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SESION ORDINARIA 044-2020
11 de junio del 2020

Acta nimero cuarenta y cuatro correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en farma remota, con la utilizacion de la herramienta Microsoft
Teams, en acatamiento a |a Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por el Presidente de
la Repiblica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, dirigida a la Administracion
Plblica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion y coordinacion interinstitucional
ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a todas las instancias ministeriales y se insta
a las instituciones de la Administracion Plblica Descentralizada, a implementar temporalmente y en la
medida de lo posible durante toda la jornada semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida
complementaria y necesaria ante la alerta de coronavirus. Se deja constancia gue si bien fue convocada
para iniciar a las 8:30 horas, los Miembros del Consejo debieron atender otros temas propios de sus cargos
por lo que la misma inicié a las 9:50 horas del once de junio del 2020. Presidida por Federico Chacdn
Loaiza, con la participacién de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora, Miembros
Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle
Pacheco, Ivannia Morales Chaves, Rose Mary Serrano Gomez, Jorge Brealey Zamora, Natalia Salazar
Obando y Allan Cambronero Arce, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a |a propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracidn Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:

1. Participacién de la sefiora Hannia Vega, en el evento Tower Exchange el cual se celebrara en forma
virtual

2. Informe Ejecutivo Extraordinario de cumplimiento de metas del PNDT para su traslado al MICITT.

3. Previsiones por tomar en la gestion de las inversiones financieras y el presupuesto de FONATEL, ante
los ajustes a los proyectos y programas en valoracién por parte del MICITT.

4. Actualizacion al Flujo de Caja Multianual de Fonatel, en atencion a la solicitud planteada por el

presidente del Consejo de SUTEL al Fideicomiso en nota 03820-SUTEL-C5-2020 del 04 de mayo de

2020.

Plazo para el cumplimiento de la disposicion 4.13, inciso b) de la Contraloria General de |la Republica.

Respuesta SUTEL a nota MICITT-DVT-OF-253-2020, sobre aclaracion a acuerdo del Consejo 001-

42-2020, la cual se relaciona a insumos de SUTEL a MICITT para responder en forma conjunta a

Disposicitn 4.3 de Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la CGR.

7. Actualizacion de indicadores de cumplimiento del PNDT a abril 2020,

[=r B+ |

Posponer:

1. Informe sobre andlisis del contrato REGULATEL (atencion al acuerdo 007-015-2020)

2. Solicitud de recursos adicionales para la Unidad de Gestién del Programa 4.

3. Propuesta de Cartel para contratacion de encuestas y pruebas etnograficas

4. Propuesta de dictamenes técnicos sobre la solicitud de licencias de radioaficionados y permisos de

uso del espectro radioelectrico.
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AGENDA
1- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - APROBACION DE ACTAS.
21 Besion ordinaria 039-2020 celebrada el 21 de mayo del 2020,

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

60772

31 Atencitn del acuerdo del Consejo de la SUTEL 002-034-2020 sobre respuesta a la Diputada

Yorlany Ledn.

3.2 Participacion de la sefiora Hannia Vega, en el evento Tower Exchange el cual se celebrara en

forma virfuaf.
3.3 CORRESPONDENCIA PARA LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJD.

3.3.1 Consideraciones de INFOCOM sobre el Acuerdo 025-029-2020 del Consejo Directivo de

la SUTEL, comunicado mediante resr:_duca’c’:n RCS-04046-SUTEL-SC5-2020.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

4.1 Informe Ejecutivo Extraordinario de cumplimiento de metas del PNDT para su traslado al MICITT.
4.2  Actualizacion al Flujo de Caja Mulfianual de Fonatel, en atencidn a la solicitud planteada por el
presidente del Consejo de SUTEL al Fideicomiso en nota 03820-SUTEL-C5-2020 del 04 de mayo

de 2020

4.3  Previsiones por tomar en la gestién de las inversiones financieras y el presupuesto de FONATEL,

ante los ajustes a los proyectos y programas en valoracion por parte del MICITT.

44 Plazo para el cumplimiento de la disposicion 4.13, inciso b) de la Contraloria General de la

Repiiblica,

4.5  Informe sobre el cumplimiento de la disposicién 4.9 del informe DFOE-IFR-IF- 000071-2020,

4.6 Respuesta SUTEL a nota MICITT-DVT-OF-253-2020, sobre aclaracién a acuerdo del Consejo
001-42-2020, la cual se relaciona a insumos de SUTEL a MICITT para responder en forma

conjunta a Disposicion 4.3 de Informe DFOE-IFR-1F-00001-2020 de la CGR.
4.7 Aclualizacién de indicadores de cumplimiento del PNOT a abril 2020,

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1  Borrador de respuesta a las aclaraciones solicitadas por el MICITT por medio del oficio MICITT-

DCNT-0F-060-2020,

52 Andlisis sobre la consulta del Instituto Costarricense de Electricidad relacionada con el

otorgamiento de autorizacion de ingreso a complejos residenciales.

6 PROPUESTA DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

6.1 Informe de atencion de observaciones consulta plblica Mercado relevante de telefonia fija.

6.2 Informe de atencién de observaciones consulta publica Mercado relevante de servicio mayorista

de terminacion en redes fijas individuales.

63 Informe de atencion de observaciones consulta puiblica Mercado relevante de servicio mayorista

de terminacian en redes maviles individuales.

6.4 Informe de atencion de observaciones consulta piblica Mercado relevante del mercado mayorista

de originacion.
65 Rolormo de numeracion de cobro revertido internacional 0800 del ICE,
6.6 Inscripcion de numeracion de cobro revertido internacional 00800, UIFN a favor del ICE.

Pagina 3 de 55



2.1

3.1

S u te I SUPERINTENDENCIA DE NU 6077 3 j

TELECOMUMICACIONES

SESION ORDINARIA 044-2020
11 de junio del 2020

7 PROPUESTA DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

7.1  Propuesta de prorroga del nombramiento del funcionario Cristopher Fonseca de la Unidad de
Tecnologias de Informacion.

7.2  Propuesta de prorroga nombramiento de la funcionaria Kathering Castillo de la Unidad de
Tecnologias de Informacion.

7.3 Recomendacion de nombramiento de la plaza de Profesional 2 de la Unidad de Recursos
Humanos.

7.4 Solicitud de permiso para el funcionario Juan Carlos Solorzano de la Direccidn General de
Calidad.

7.5 Solicitud de aulorizacion para inicio de reclutamionto y seleccion de plazas de la Direccidn
General de Calidad.
7.6  Saolicitud de auforizacion para inicio de reclutamiento y cambio de especialidad de plazas de la
Direccicn General de Calidad
Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-044-2020

Aprobar el orden del dia antes expuesto para |a presente sesion ordinaria.
ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS

Sesién ordinaria 039-2020 celebrada el 21 de mayo del 2020.

Procede la Presidencia a presentar |a propuesta del acta de |la sesion ordinaria 039-2020, celebrada el 21
de mayo del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-044-2020

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 039-2020, celebrada el 21 de mayo del 2020,

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMEROS DEL CONSEJO

Se une a la sesién virtual la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica para

exponer el siguiente tema.

Atencién del acuerdo del Consejo de la SUTEL 002-034-2020 sobre respuesta a la Diputada Yorleny
Ledn.
La funcionaria Brenes Akerman contextualiza el tema, sefiala que se trata de una solicitud de criterio de la
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diputada Yorleny Leon Marchena al Procurador General de la Republica y al sefior Regulador, Roberto
Jiménez Gomez, para aclarar si en el caso de Sutel existe un conflicto de interés en el marco legal y
regulatorio vigente y en el marco de las mejores practicas internacionales en el ejercicio de su rol como
Autaridad Sectorial de Competencia y como Organo Regulador de las Telecomunicaciones.

Sefiala gue, en cuanto a la funcién consultiva externa, el legislador no concedio al drgano regulador la
funcion consultiva sobre aspectos de fondo gue le permita emitir opinion o criterio técnico o juridico con
caracter vinculante para los consultantes o terceros interesados.

Para la organizacién interna, en cambio, el ente impuso via reglamentaria la funcion consultiva de la Unidad
Juridica de SUTEL, Unica suficiente para elaborar, sistematizar y difundir criterios y opiniones necesarios
para interpretar y aplicar el ordenamiento juridico que sean requeridos para el funcionamiento de la
Superintendencia, lo que no incluye la funcién consultiva en favor de los administrados para la
interpretacion y aplicacion del ordenamiento juridico de las telecomunicaciones (RIOF, articulo 36 inciso 3).

En esa misma linea, la Unidad Juridica considera que para la funcion consultiva externa no resulta aplicable
la teoria de las potestades implicitas en el tanto que, si bien a Sutel le corresponde aplicar, vigilar y controlar
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones (Ley 7593, arficulo 59), dicha funcion no esta dirigida al
cumplimiento de sus fines ni de las competencias expresamente otorgadas en el mismo ordenamiento.

Asl |as cosas, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 59, 60 y 73 de la Ley 7593 y los articulos
33y 36 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), se concluye que SUTEL carece de potestad para el ejercicio
de la funcion consultiva externa, al tiempo que la funcién consultiva intera de la Unidad Juridica opera
tnicamente para el correcto funcionamiento de la institucion.

En cuanto a los limites, la Procuraduria General de la Republica ha indicado que las solicitudes amparadas
por el derecho de peticion, son aquellas en las que se solicita informacion o datos que poseen las distintas
oficinas publicas, dejando excluidas del derecho de peticion aquellas gestiones en las que se requiere el
criterio juridico que implique la elaboracion de un andlisis legal sobre algdn tema en especifico’; lo que deja
por fuera aquellas solicitudes en las que, como la presente, lo solicitado consiste en la emision de criterio
juridico para el cual el ordenamiento no concede competencia a Sutel.

Sin perjuicio de lo anterior, mediante acuerdo 004-032-2020, de la sesidn extraordinaria 032-2020,
celebrada el 20 de abril del 2020 el Consejo de Sutel instruyd la emision de un criterio juridico que sirva de
base de respuesta para atender |a solicitud planteada por la ARESEP.

Asi las cosas, siendo que ya se cuenta con un documento que contiene criterio sobre el tema objeto de
consulta, se traslada al Consejo el oficio 03404-SUTEL-CS-2020 del 20 de abril de 2020 a efecto de su
valoracién y remision, sea como respuesta a la solicitud hecha por la sefiora diputada Yorleny Leon
Marchena o bien como respuesta a lo solicitado por la ARESEP.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El sefior Brealey Zamora manifiesta que aclara que hay dos propuestas de acuerdo porque una es tal y
como lo preparé la Unidad Juridica, y en la segunda propuesta &l sugirio adicionar un aspecto como
generalmente lo atiende la Procuraduria General de la Republica en el sentido de aclararle a los sefiores
Diputados que no es obligacion de las administraciones emitir criterio, no obstante, se realiza en el contexto
de colaboracion y apoyo, dada la importancia de la funcion gue ellos desempenan.

Lyer Dictamen 361-2019 del 03 de diciembre de 2019 y Dictamen 294-201% del 17 de octubre de 2019,
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La sefiora Rose Mary Serrano manifiesta que sobre lo sefialado por el sefior Brealey -ya conversado en
reunion-, se podria abrir una discusion muy amplia respecto a funciones y atribuciones, etc., sin embargo,
se entiende que existe un criterio de la Sutel, que es publico, y si bien la sefiora Diputada no lo ha solicitado
directamente, si se conoce su solicitud. La discusion ha sido buscar el caming mas sano e indicar que no
es nuestra obligacion, pero si es importante dejar claro que no hay oposicion por parte de la Sutel respecto
a hacer este analisis v remitir el informe resultante.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Gilbert Camacho consulta por qué se debe responder directamente a la sefiora Diputada, en vez
de hacerlo directamente a la ARESEP ante quien la Sefiora Diputada, presento la consulta.

La sefiora Mariana Brenes responde que en el oficio se sefiala que no se esta amparada en el derecho de
peticién, es simple informacion que esta solicitando, por lo que en el informe se dejo abierta la posibilidad
de dirigir la respuesta a la ARESEP o a la sefiora Diputada. Es cierto gue ya se tiene un documento emitido
por la Sutel, que es plblico y consta en actas, de una u otra manera atiende las preocupaciones, las
inquietudes o consultas de la sefiora Diputada.

La sefiora Vega Barrantes manifiesta que en la discusion pasada del Consejo era si le correspondia a |a
Sutel contestar una solicitud que no fue remitida al Consejo, y esa fue la base de la consulta a la Unidad
Juridica y Asesores.

Considera que de |la propuesta de acuerdo no se desprende claramente lo que el Consejo discutio, por el
contrario, cada vez que pasa esto se reitera la importancia de leer los acuerdos, estar claros en que los
mismos reflejen las dudas e inquietudes del Consejo.

Sobre el fondo del asunto, indica que se desprende del informe juridico que se conoce hoy es que la Sutel
no esta frente a un tema de derecho de petician, por lo que considera que esto maodifica sustantivamente
la linea de accidn, maxime que el Consejo desconoce la razon por la cual no se remitié a la Diputada el
documento que ya la Sutel habia remitido a la Unidad Juridica de la ARESEP como respuesta a su
consulta. Destaca que otro elemento que se desprende del informe es que no hay un plazo establecido
para SUTEL, siendo este un tema de preocupacion del Consejo. Dentro de este contexto juridico indica
que es importante analizar como se debe atender este tipo de procedimientos (no el caso en concreto). En
ese sentido, se pregunta si la Sutel abre un espacio incorrecto juridicamente, podria convertirse en un
procedimiento recurrente muy complejo que genere problemas de interpretacion sobre la relacion entre
ARESEP y SUTEL. Por ultimo, sefiala que el informe juridico también advierte que no se tienen funciones
y potestades en este tipo de tramites.

Respecto al caso concreto, indica que un escenario posible es suponer que la sefora Diputada lo gue esta
consultando tiene que ver con la interpretacion gue ella deriva de las tres funciones vitales de la Sutel como
regulador ex ante, como autoridad de competencia y como administrador de los recursos de Fonatel, por
lo que desde su perspectiva interpreta que tienen algan tipo de chogue entre ellas. Siendo esta la hipdtesis
que fundamenta la consulta de la Diputada, se podria suponer que ella, decide no consultar a la entidad,
especifica es decir, juez y parte.

En tal sentido indica que de las recomendaciones de la Unidad Juridica ella se inclina por la que promueve
que por ser la Junta Directiva a quien se le presentd |a consulta, Sutel debe solicitar respetuosamente que
ellos decidan si remiten el informe técnico preparado por SUTEL.

El sefior Federico Chacon aclara que el acuerdo fue debidamente ratificado y que la ARESEP externd no
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tener competencia para atender la consulta, por lo que no podrian haber emitido un informe en ese sentido,
si remitiera nuestro informe se podria entender como la respuesta aunque no lo hubiesen formulado ellos.
El informe se elabord, es un buen documento, amplio, bien desarrollado, con buenas practicas, y se
explican muchos temas importantes para las discusiones que se estan teniendo en la Asamblea Legislativa,
es un informe pliblico, y sugiere que se remita junto con el documento de la Unidad Juridica, porque es un
documento que contribuiria a la discusion y dejaria una posicion clara de la Sutel.

Seguidamente se discute la propuesta de acuerdo.

La sefiora Vega Barrantes propone que remita a la Junta Directiva el informe juridico para que comprendan
las limitaciones juridicas que tenemos respecto a lo que se nos solicitd, para que sean ellos guienes valoren
si remiten a la sefiora Diputada el informe que SUTEL preparé ante |a solicitud de la ARESEP.

El sefior Chacon Loaiza manifiesta que se inclina por la opcién de enviar la respuesta directamente a la
Diputada, en vista de que ya la ARESEP se esta declarando incompetente para atender la consulta.

El sefior Camacho Mora sugiere que se someta la respuesta a la Junta Directiva para que sean ellos
quienes contesten a la sefiora Diputada.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 047 12-SUTEL-UJ-2020 y la explicacién brindada por la funcionaria Brenes Akerman, el Consejo
resuelve, con los votos afirmativos de los sefiores Vega Barrantes y Camacho Mora;

ACUERDO 003-044-2020

En relacion con el oficio OF-0332-RG-2020, del sefior Roberto Jimenez Gémez, Regulador General,
mediante el cual con fundamento en el articulo 10 de la Ley 9097, traslada al Consejo de Sutel la consulta
que le dirige la sefiora diputada Yorleny Ledn Marchena en su oficio AL-FPLN-56-OF[-753-2020, asi como,
el oficio 04712-SUTEL-UJ-2020 del 28 de mayo del 2020, mediante el cual la Unidad Juridica atiende el
requerimiento  hecho mediante acuerdo 002-034-2020; el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, acuerda;

CONSIDERANDO:

L Clue con fecha del 25 de marzo del 2020, mediante oficic AL-FPLN-58-OFI-753-2020, |a sefiora
diputada Yorleny Leon Marchena se dirige al sefior Procurador General de la Republica, Julie Jurado
Fernandez y al sefior Regulador General Roberto Jimenez Gomez y les solicita su criterio para
aclarar si en el caso de Sutel existe un conflicto de interés en el marco legal y regulatorio vigente y
en el marco de las mejores practicas internacionales en el ejercicio de su rol como Autoridad Sectorial
de Competencia y como argano Regulador de las Telecomunicaciones.

L. Que con fecha 15 de abril del 2020, mediante oficio PF-0298-DGAJR-2020, la Asesoria Juridica y
Regulatoria de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) solicita a esta
Superintendencia “con la anuencia del sefior Regulador General, emitir el criterio respectivo en el
plazo de 5 dias habiles, de forma que se analice de manera puntual cada uno de los aspectos
mencionados por la sefiora Diputada en el oficio en marras, por ser el objeto de la consulta, aspectos
propios de la competencia otorgada por las Leyes 7593 y 8660 a la Sutel”, de conformidad con el
oficio AL-FPLN-56-OF|-753-2020 de fecha 25 de marzo de 2020 de la Diputada Yorleny Leon
Marchena,

1. Ciue con fecha 20 de abril del 2020, mediante oficio 3404-SUTEL-CS-2020, Sutel da respuesta al
oficio PF-0208-DGAJR-2020.
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IV. Que en fecha 20 de abril del 2020, por acuerdo 004-032-2020, el Consejo de la Sutel instruyé:
“ACUERDOD 004-032-2020

1. Dar por recibido el oficio OF-0288-DGAJR- 2020 (NI-04936-2020) del 15 de abnl del 2020, mediante ol
cual la Dircecidn de Asesorfa Juridica de la Autoridad Reguladora de los Senvcios Pablicos, solicila al
sefior Federico Chacon Loaiza, Presidente del Consejo de la Superinlendencia de Telecomunicaciones,
of crterio para atender la consulta realizada por la sefiora Diputada Yorleny Ledn Marchena a fa
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos (Aresep).

2. Solicitar a la funcionaria Rose Mary Semano Gomez, Asesora del Consejo, para que en conjunto con la
Direccidn General de Fonatel, el Organo Téenico de Competencia, la Unidad Jurfdica y los Asesores del
Consajo preparen un Informe Técnico gue sirva de base de respuesta para atender la solicitud planteada
por la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria de la ARESEF, mediante oficio OF-0298-
DGAJR- 2020 (NI-04836-2020) del 15 de abnl del 2020,

3. Autorizar al sefior Federico Chacdn Loaiza, Presidente del Consgjo para gue suscriba y remita a la
Direccion de Asesorfa Jutidica de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piiblicos, el borrador de
respuesta para atender la solicitud contenida en el oficio OF-0298-DGAJR-2020 (MI-04936-2020) dal 15
de abrl del 2020.

V.  Que con fecha 24 de abril del 2020, mediante oficio OF-0332-RG-2020 el Regulador General, sefiala
que, dada la desconcentracion que opera a favor de la Sutel en materia de telecomunicaciones y la
supervision y regulacion del mercado de telecomunicaciones, el Regulador General y la Junta
Directiva de |la Aresep son incompetentes para referirse a la materia por lo que, con fundamento en
el articulo 10 de la Ley 9097, traslada al Consejo de la Sutel la consulta que le dirige |a sefiora
diputada dofia Yorleny Leon Marchena en su oficio AL-FPLN-56-OFI-753-2020.

VI. Que en fecha 27 de abril del 2020, por acuerdo 002-034-2020, el Consejo de la SUTEL instruyo a la
Unidad Juridica:

"ACUERDO 002-034-2020

1. Dar por recibido el oficio OF-0332-RG-2020, del 24 de abril del 2020, por medio del cual el seffor Robertfo
Jiménez Gomez, Regulador General de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, traslada al
Consejo la consulta presentada por la Diputada Yorleny Ledn Marchena, mediante oficio AL-FPLN-56-
OFI-753-2020, del 25 de marzo del 2020, en relacion con un confliclo de inferés en la Supanntendericia
de Telecomunicaciones, en el marco legal y regulatorio vigente v de las mojores préclicas infemacionales
en &l efercicio de su rol como Autoridad Sectorfal de Compelencia y como Organo Regulador de las
lelecomunicaciones.

2. Trasladara la Unidad Juridica el oficio OF-0332-RG-2020 citado en el numeral anferior, para que proceda
con el andlisis respectiva y la emisin del correspondiente criterio juridico, para atender la consulfa
planteada por la Diputada Ledn Marchena y lo someta a consideracién del Consejo en una prdxima
sesion.”

VIl. Que mediante oficio 04712-SUTEL-UJ-2020 del 28 de mayo del 2020, la Unidad Juridica atiende el
requerimiento hecho mediante acuerdo del Consejo 002-034-2020 y traslada el oficio 03404-SUTEL-
CS-2020 del 20 de abril de 2020 a efecto de su valoracion y remision, sea como respuesta a la
solicitud hecha por la sefiora diputada Yorleny Leon Marchena en su oficio AL-FPLN-56-OF|-753-
2020 o bien como respuesta a lo solicitado mediante oficio PF-0298-DGAJR-2020 del 15 de abril de
2020,

VIll. Que |a solicitud planteada a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos por la sefiora diputada
Yorleny Leon Marchena, trata de una gestién amparada en el derecho de peticion y de obtener pronta
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respuesta, conforme con los articulos 11, 27 y 30 de la Constitucién Politica, 32 de la Ley de
Jurigdicecion Constitucional.

IX. Que en este sentido, tal y como consta en el oficio emitido por la Unidad Juridica, la Procuraduria
General de la Repiblica ha indicado que las solicitudes amparadas por el derecho de peticion son
aguellas en las que se solicita informacion o datos que poseen las distintas oficinas plblicas, dejando
excluidas del derecho de peticion aquellas gestiones en las que se requiere el criterio juridico que
implique la elaboracion de un andlisis legal sobre algln tema en especlfico; lo que deja por fuera
aquellas solicitudes en las gue, como la que nos ocupa, lo solicitado consiste en la emision de criterio
juridico para el cual el ordenamiento no concede competencia a la Sutel.

X. Al respecto, debe tenerse presente que la Unidad Juridica en su oficio 04712-SUTEL-UJ-2020,
advirtié que el legislador no concedid al drgano regulador la funcién consultiva sobre aspectos de
fondo que le permita emitir opinion o criterio técnico o juridico con caracter vinculante para los
consultantes o terceros interesados. Esto, de conformidad con las funciones de la Sutel y de su
Consejo descritas en los articulos 60 y 73 de la Ley 7593 y el articulo 33 del Reglamento de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (en adelante RIOF).

Xl. Que en todo caso y aunado a lo ya indicado, la sefiora diputada no ha demando el criterio u opinion
de la Sutel: sino el de los destinatarios de su solicitud, sean los sefiores Julio Jurado Fernandez y
Roberto Jimenez Gdmez; por lo que este Consejo no tiene claridad sobre si la solicitante encontrara
satisfaccion en recibir respuesta a su solicitud, si esta es emitida por un érgano o funcionario distinto
al que ella procuraba.

XIl. Sin perjuicio de lo anterior, en atencion al derecho de peticion de la solicitante e invocado por el
sefior Regulador General en su traslado, como se dijo en antecedentes, la Sutel prepard el oficio
3404-SUTEL-CS-2020 del 20 de abril de 2020 en el que se ofrece respuesta al oficio PF-0288-
DGAJR-2020 del 15 de abril de 2020 en relacion con la consulta planteada por la sefiora diputada
Yorleny Leon Marchena en su oficio AL-FPLN-56-OFI-753-2020 del 25 de marzo de 2020.

Xlll. En dicho oficio 3404-SUTEL-CS-2020, se ofrece una opinién en relacion con el tema sometido a
consulta, mismo que podria ser utilizado como respuesta a la solicitud hecha por |a sefiora diputada
Yorleny Leon Marchena en su oficio AL-FPLN-56-0FI-753-2020.

En virtud de los anteriores antecedentes y fundamentos, de conformidad con la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley 7593, la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, Ley
Reguladora del Derecho de Peticién, Ley 9097, y demas normativa conexa,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 04712-SUTEL-UJ-2020 del 28 de mayo del 2020, mediante el cual la Unidad
Juridica atiende el requerimiento hecho mediante Acuerdo 002-034-2020,

2 En atencién al oficio OF-0332-RG-2020 del 24 de abril del 2020, remitir al sefior Regulador General
los oficios 04712-SUTEL-UJ-2020 y 3404-SUTEL-CS-2020, para lo que corresponda.

NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE DEL SENOR FEDERICO CHACON LOAIZA AL ACUERDO 003-044-2020.
REMISION A LA JUNTA DIRECTIVA PARA RESPONDER CONSULTA DIPUTADA YORLENI LEON
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MARCHENA EN SU OFICIO AL-FPLN-56-OFI-753-2020, DEBIDO A LA DECLARATORIA DE
INCOMPENTENCIA DEL REGULDOR EN SU OFICIO OF-0332-RG-2020.

En mi condicion de Miembro del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con fundamento
en lo establecido en el articulo 68 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N*7593
y articulos 55 y 57 de la Ley General de la Administracion Publica, N°6227, formulo el presente voto
disidente en los siguientes términos:

Estoy en desacuerdo con el voto mayoritario, 003-044-2020, en relacion con el oficio OF-0332-RG-2020
del sefior Regulador General, don Roberto Jiménez Gomez, mediante el cual con fundamento en el articulo
10 de la Ley 9097, traslada al Consejo de SUTEL la consulta que le dirige la sefiora Diputada Yorleny Ledn
Marchena en su oficio AL-FPLN-568-0OFI-753-2020, asi como el oficio 04712-SUTEL-UJ-2020, del 28 de
mayo del 2020, mediante el cual la Unidad Juridica atiende el requerimiento hecho mediante acuerdo 002-
034-2020: toda vez que considero mas conveniente dirigir la respuesta directamente a la Diputada Yorleny
Ledn Marchena, dada la transcendencia de atender las consultas que formula la Asamblea Legislativa y
sus diputados, con el afan de colaborar con el ejercicio de las importantes funciones gque la Constitucion
Polltica les atribuye.

Mediante oficio OF-0332-RG-2020 del sefior Regulador General, la Junta Directiva y el Regulador ya
determinaron que de acuerdo con sus competencias, no son competentes para evacuar la consulta de la
Diputada Leén Marchena ni por la forma ni por el fondo.

Mediante oficio 04712-SUTEL-UJ-2020, del 28 de mayo de 2020, la Unidad Juridica determina que esta
Superintendencia no tiene una funcion consultiva y que la gestion presentada con base en el derecho de
peticion no es suficiente o no es el fundamento para este tipo de consultas que plantea la sefiora diputada.
Sin embargo, la Unidad Juridica sefiala:

“Sin peguicio de lo anterior, por acuerdo 004-032-2020 del 20 de abril de 2020, el Consejo de la Sutel instruyd
la emision de un critero juridico que sirva de base de respuesta para atender la solicitud planfeada por la
Direccicn General de Asesoria Juridica y Requlaloria de la ARESEP, mediante oficio OF-0298-DGAJR- 2020
(MI-04936-2020) del 15 de abnl del 2020,

En respuesta, o equipo interdisciplinario designado, generd el enterio técnico juridico solicitado, emitido en el
oficio 03404-SUTEL-C3-2020 dol 20 de abnl de 2020.

Asi las cosas, siendo que a la fecha se cuenta con un documento en el que se emite crterio sobre ef fema en
consulta, se da traslado del mismo a efecto de su valoracién y remisién a la sefiora diputada dofia Yorleny
Leén Marchena como respuesta a su consulta.” (el resaltado es intencional)

El suscrito concuerda con la asesoria de la Unidad Juridica y considera y valora mas conveniente y
oportuno, y que al igual que el dictamen C-294-2019 de la Procuraduria General de la Republica, “a atender
las consultas que formula la Asamblea Legislativa y sus diputados, con el afén de colaborar con el jercicio
de las importantes funciones que la Constitucién Politica les atribuye.”

En mérito de lo expuesto, a mi juicio lo procedente era remitir a la sefiora Diputada directamente el criterio
del oficio 04712-SUTEL-UJ-2020, como el informe del oficio 03404-SUTEL-CS-2020 del 20 de abril de
2020.

Participacién de la sefiora Hannia Vega, en el evento Tower Exchange el cual se celebrara en forma
virtual.

Procede la funcionaria Morales Chaves a exponer el tema. Sefiala que se trata de una invitacion del Director
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de Contenidos e Investigacion de la organizacion TowerXchange, para que Sutel participe en la sétima
edicion de la Cumbre TowerXchange Meetup Americas, la cual se llevara a cabo en forma virtual los dias
30y 31 de julio del 2020.

Agrega gue mediante acuerdo 014-009-2020, de la sesion ordinaria 009-2020, celebrada el 30 de enero
del 2020, el Consejo aprobé la participacion de la sefiora Hannia Vega Barrantes en |a actividad antes
mencionada, la cual efectuaria en Boca Ratan, Miami, Florida, Estados Unidos, los dias 23 y 24 de junio
del 2020, no obstante, al darse la declaratoria mundial de pandemia ocasionada por el Covid-19 la
organizacion suspendio dicha actividad, sefialando que cuando se tuviera una vision definitiva respecto a
la situacion se estaria convocando nuevamente para realizarla en forma virtual.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes consulta si este tema debe ser sometido a aprobacion de la Junta Directiva de
la ARESEP, aungue es en formato virtual, por un tema de representacion.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que segun criterio de la Procuraduria General de la Republica,
las representaciones corresponden a la Presidencia y esta las puede delegar en cualquiera de los
Miembros del Consejo; la Junta Directiva no tiene que decidir sobre la misma; ésta interviene para dar
autorizacién o no por el tema de costos y ausencia del Miembro del Consejo, pero al ser virtual |a actividad,
no es necesario la consideracion de estos conceptos, quedan allanados del tema.

La funcionaria Morales Chaves hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, y con base en la
explicacion brindada por la funcionaria Morales Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDO 004-044-2020
CONSIDERANDO:

l. Que mediante acuerdo 014-009-2020, de la sesién ordinaria 008-2020, celebrada el 30 de enero del
2020, el Consejo de Sutel designo a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, para
participar en un panel de regulacion junto a otros expertos de la region latinoamericana, en la sétima
edicion de la Cumbre TowerVWWchange Meetup Americas, que se llevaria a cabo en la ciudad de
Miami, Florida, Estados Unidos, los dias 23 y 24 de junio del 2020.

Il Oue mediante acuerdo 03-06-2020, de la sesion ordinaria 06-2020, celebrada el 11 de febrero del
2020, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep), autorizo la
participacion de la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, en la citada cumbre.

[1. Que esta participacion internacional fue autorizada de previo a la declaratoria del Covid-19 como
pandemia a nivel mundial.

. Que mediante correo electrénico remitido a Sutel y recibido con NI03509-2020, el sefior Pablo

Crespo, Director de Contenidos e Investigacion de la organizacion TowerXchange, informé sobre la
posposicion de dicho evento por causa de la pandemia generada por el Covid-18 a nivel mundial,
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por lo que estaria informando a los participantes sobre una nueva fecha, una vez transcurrida esta
emergencia a nivel internacional.

Que dado el correo recibido de la organizacion TowerXchange, asi como por la declaratoria de
pandemia del Covid-19 por la Organizacion de la Salud (OMS), el Consejo de Sutel tomo la decisidn
de revocar el acuerdo 014-008-2020, de la sesion ordinaria 009-2020, celebrada el 30 de enero del
2020, que designaba a la sefiora Hannia Vega Barrantes para participar en dicha cumbre.

Que el pasado 9 de junio del 2020, el sefior Pablo Crespo, de TowerXchange, envid un correo
electronico recibido con MI-07452-2020, en el cual indicaba gue el evento planeado inicialmente se
realizara los dias 30 y 31 de julio del presente afo, ahora en formato digital a traves de la aplicacion
ivent.

Que el evento discutira las diferentes politicas de la region en materia de infraestructura de
comunicaciones, asi como también analizard las principales barreras para el despliegue y los planes
para el desarrollo de 5G de cada pais, por lo cual desean invitar nuevamente a la sefiora Hannia
Vega Barrantes, Miembro del Consejo, para que participe en alguno de los paneles de dicho evento.

CQue la Cumbre TowerXchange es un foro de dialogo y networking para que proveedores de
infraestructura, operadores, representantes gubernamentales y expertos legales y financieros
conozcan las dltimas actualizaciones y tendencias de la industria de las telecomunicaciones.

Que dicha invitacion le permite a Sutel el intercambio de informacion, la generacion de nuevos
conocimientos y realimentacion de practicas internacionales, asi como la posibilidad de compartir
experiencias con ofros palses en materia de desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

DAR POR RECIBIDO el correo electronico del sefior Pablo Crespo, Director de Contenidos e
Investigacion de la organizacion TowerXchange, recibido con NI-07452-2020, referente a la
invitacion para que Sutel participe en la sétima edicidn de la Cumbre TowerXchange Meetup
Americas, la cual se llevara a cabo en forma virtual los dias 30 y 31 de julio de 2020.

AUTORIZAR la participacién de la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, en
representacion de Sutel en el citado evento en formato digital.

REMITIR el presente acuerdo al sefior Pablo Crespo, Director de Contenidos e Investigacion de la
organizacidn TowerXchange al correo electrénico pablo.crespo@towerxchange.com, a |a sefiora
Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo y a la Asesora del Consejo y Coordinadora de
Relaciones Internacionales, Ivannia Morales Chaves.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Consideraciones de INFOCOM sobre el Acuerdo 025-029-2020 del Consejo Directivo de SUTEL,
comunicado mediante resolucién RCS-04046-SUTEL-SCS-2020.
De seguido, la funcionaria Serrano Gémez procede a exponer el tema, sefiala gue se recibié el oficio CIT-
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0025-2020, por cuyo medio la Camara de Infocomunicacién y Tecnologla (INFOCOM), solicita al Consejo
reconsiderar las medidas ordenadas por éste y el Fideicomiso mediante el acuerdo 025-029-2020, de la
sesion ordinaria celebrada el 08 de abril del 2020, con respecto a la suspension de la provision de los
servicios del Programa Espacios Publicos Conectados.

Afiade que como el tema esta siendo analizado por la Unidad Juridica debido a un recurso, consulta si mas
bien se debe incorporar a dicho analisis.

La sefiora Vega Barrantes aclara que, por ser en la misma linea, la idea es que haya una sincronizacian
entre ambos documentos.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que al no ser un recurso, porgue no tiene esa legitimacion, sin
embargo, por lo que se esgrime del fundamento de la Camara, permite abonarse a lo que la Unidad Juridica
esta valorando desde el punto de vista del fondo del tema.

Desde el punto de vista hacia la Camara, se sugiere darlo por recibido como muestra de seguimiento al
tema. No ve la razén para remitirlo a la Direccion General de Fonatel, dado que ésta ya emitid su opinidn
sobre el asunto al momento de justificarse ante el Consejo el acuerdo mencionado.

Agrega que seria prudente que la Unidad Juridica, una vez atendido el recurso, exponga lo resuelto al
Consejo para que éste, segln la respuesta, emita |a respuesta a Infocom.

El sefior Chacon Loaiza manifiesta que considera que serla mejor trasladar la peticion a la Direccién
General de Fonatel, porgue a su criterio este no se suma al expediente, ni esta vinculado con el recurso,
este se resuelve y la Direccion General de Fonatel deberia contestar a la Camara, en funcion de lo que se
resuelva con el recurso, pero son cosas totalmente diferentes.

El funcionario Brealey Zamora considera que a |a Direccion General de Fonatel no le compete responderle
a la Camara porque esta no fue la que tomo el acuerdo y este esta siendo revisado en fase de impugnacion,
o se suspende el conocimiento de esa misiva porque hay un tramite y asl se le comunica a la camara, y
una vez que se resuelva este se le dara tramite a su peticion.

El sefior Chacon Loaiza sugiere responder que s& recibid recurso sobre este tema, y que una vez atendido
el mismo se les brindara |a respectiva respuesta.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que de la lectura de la nota interpreta que -en un formato flexible-
si estan pidiendo una reconsideracion al Consejo, por eso recomendo trasladarlo a la Unidad Juridica y se
que atendiera primero el recurso. Recuerda que el acuerdo del Consejo fue tomado en condiciones y en
una etapa primaria de los decretos de emergencia por la pandemia, después llegaron oficios de los MICITT
y Seguridad Publica tratando sobre el cierre de los parques, playas y otros, por lo que desde el momento
en gue se tomd el acuerdo a la fecha, hay muchos mas elementos que considerar y el recurso lo menciona,
mas alla de otras razones, la notificacion del acuerdo fue tardia respecto a la fecha en que se tomo, esa
tardanza implict que hayan cambiado muchas cosas y el decreto varia en mucho en el corto plazo.

Afiade que entendié la nota como un llamado a la reconsideracion; si la tesis es que se va a ver primero el
recurso y posterior la respuesta a ellos, esta de acuerdo, pero se debe definir a quién se le va a dirigir el
documento, para gue, una vez resuelto el recurso, esta dé respuesta a la Camara.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala que es relevante la discusion en cuanto a la naturaleza
juridica del documento, porgue uno y otro camino, puede tener luego circunstancias y condiciones distintas,
literalmente la Camara hace un llamado a la reconsideracion de las medidas ordenadas por el Consejo y
el Fideicomiso: la palabra "reconsideracién” debe ser bien interpretada para que luego no se presente
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ningun recurso sobre la decisién que se tome hoy.

La sefiora Hannia Vega Barrantes manifiesta que ella interpreté que efectivamente era un recurso y sugiere
que se ahonde juridicamente para evitar futuros reclamos debido a una interpretacién ligera o poco analisis
del termino.

El funcionario Brealey Zamora sefiala que la Ley General de la Administracion Plblica (LGAFP) es clara en
que los recursos pueden ser informales, cuando los actos van dirigidos en este caso a un operador, en la
misma acta de notificacion se debe expresar que se impugna, no expresar mucho el porqueé, aungue se ha
insistido que hay que decir especificamente el porqué, no se debe ser muy tecnico, al administrado no se
le puede exigir que sea muy técnico. Es oneroso tener una representacion letrada para poder defenderse
de los actos de la administracién, por eso la ley sefiala que aun en el mismo acto de notificacién basta con
decir gue se esta inconforme con lo gue se le notifica por x o y razon.

En ese contexto es que se dice que se pueden dar recursos informales contra los actos de la administracion,
pero en este caso, considerando gue es una camara que esta muy bien asesorada y que agrupa a
operadores, saben que como camara no tiene legitimacion, aunque podria tenerla por intereses colectivos
ante los tribunales de justicia.

El analisis que se realiza aqul es precisamente para definir la admisibilidad del recurso, hay un documento
presentado por ciudadanos, administrados, que aglomeran una parte importante de regulados, guienes se
vieron afectados por €l acuerdo del Consejo y solicitan a éste reconsiderar y expresan el porqué. Aungue
la intencion sea esa, es recomendable que la decision pase por el proceso ordinario gue exige la Ley
General de la Administracion Pablica, que dice que los recursos contra los actos del maximo jerarca
deberan tener el informe de la Unidad o Asesoria Juridica, y ahi se determinara si tiene o no legitimacion
la Camara y si se entra a analizar el fondo o no, hoy seria adelantarnos a eso, pero por ofro lado, para
cerrar el portillo y tener un criterio técnico juridico al momento en que se analice la admisibilidad del recurso,
se deberfa hacer la comunicacion de que se ha recibido la peticion y se procede al traslado a la Unidad
Juridica para la atencién debida.

El sefior Federico Chacon sefiala que se concluye gue no es un recurso, sino mas bien una instancia, por
lo que sugiere darlo por recibido en vista de gue hay un recurso en tramite sobre ese acuerdo, y gue una
vez gue se resuelva se va a responder.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-044-2020

1. Dar por recibido el oficio CIT-0025-2020 de fecha 26 de mayo de 2020, remitido por parte de la
sefiora Vanessa Castro Mora, Presidenta de la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia al Consejo
de la SUTEL, sobre "consideraciones de INFOCOM sobre el acuerdo 025-029-2020 del Consejo
Directivo de la SUTEL, comunicado mediante resolucién RCS-04046-SUTEL-SCS-2020".

7 Trasladar el oficio indicado en el punto anterior, a la Asesoria Juridica del Consejo.

3. Remitir copia de este acuerdo a la sefiora Vanessa Castro Mora, Presidenta de la Camara de
Infocomunicacion y Tecnologia (Infocom) al correo aramirez@infocom.cr.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

Pagina 14 dc 55



4.1

S u te | SUPERINTENDENCIA DE Ni;l G 0 ? S 4

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 044-2020
11 de junio del 2020

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Informe Ejecutivo Extraordinario de cumplimiento de metas del PNDT para su traslado al MICITT.

A partir de este momento se incorpora a la sesién el sefior Adrian Mazén Villegas, Director a.i. de la
Direccién General de Fonatel.

Seguidamente, la Presidencia intreduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el tema
relacionado con el Informe Ejecutivo Extraordinario de cumplimiento de metas del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones para su traslado al MICITT.

Al respecto, se conoce el oficio 05124-SUTEL-DGF-2020 del 11 de junio del 2020, mediante el cual la
Direccion General de Fonatel expone el tema gue les ocupa.

El sefior Adrian Mazon Villegas sefiala que a partir de la aprobacién de los datos a abril que realiza |a
Direcciton General de Mercados, se elabord el presente informe.

Menciona que el informe contiene el insumo que sustenta los datos que se presentan, se expone una tabla
acumulada de metas para el afio, desde diciembre 2018 hasta abril 2020, donde permite ver el avance de
cada uno de los indicadores de meta y se agrega un estado a abril en cuanto al cumplimiento de la meta
de distritos.

Del programa 1, seria de un 102% y un 70% de la meta global, en territorios indigenas un 5% del 2021 de
la meta global y un 25% de la meta anual.

Hogares 108% de |a meta anual, un 97% de la meta global.

En el programa 3 de dispositivos, un 92% de la meta anual que es la misma que la global para este afo.
El programa 4 de zonas de acceso gratuito, un 90% de la meta anual y un 70% de la meta global.

Expone una tabla de hechos relevantes de cada programa, los gque han permitido tener el avance y se
incluye una excepcion de riesgos con el detalle de las acciones, responsable y estado, tambien para
cumplimiento de cada una de las metas.

Presenta los resultados de ejecucion acumulada del portafolio de proyectos donde hay datos importantes
no solo de la meta, sino de ofros indicadores, que no estan contemplados en la propia meta, la cantidad de
CPC's conectados, las inversiones, la penetracion, asi para cada programa, la desegregacion del programa
4 por tipo de zona y CPCP y una seccion de aporte general de los proyectos y programas en el tema de
educacian.

A continuacion, se refiere a la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco consulta si lo extraordinario es el avance o el informe, a lo que el

sefior Adrian Mazdn sefiala que es un informe extraordinario de avance.
Lz Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

Pagina 15 de 55



@Sutel L b N¢ 60785

SESION ORDINARIA 044-2020
11 de junio del 2020

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que la razon de la palabra extraordinaria que tal vez esta mal
colocada es porque hay una metodologlia de evaluacion de los avances de metas y de cumplimiento por
parte de la Rectoria.

Agrega que como parte del proceso que han estado conversando con la Rectoria recientemente y siendo
que, en dos oportunidades para proyectos concretos se les ha solicitado que se certifique el cumplimiento
de metas, se aprovechd el informe del mes de abril que es rutinario aprobado por el Consejo, derivado de
los indicadores, para ampliarlo y convertirlo en un informe extraordinario donde se reporta el avance del
cumplimiento en metas al mes de abril.

Lo anterior, con el fin de que la Rectoria con la que ya se converso, comprenda gue este informe no estaba
apegado a los plazos ordinarios semestrales y anual que piden ellos en los informes que estan en la
metodologia, por eso es un informe extraordinario que tiene como caracteristica mas alla de los indicadores
que se ven mensualmente y el avance, que por primera vez Sutel estaria, y de ahi lo extraordinario del
informe, evidenciando el cumplimiento de las metas y por eso es ampliado al que normalmente se hace
para el Consejo que estaria cumpliendo metas concretas y anuales, .

Asimismo, se tiene el cumplimiento de metas con corte a diciembre del 2021 y eso es importante que quede
visualizado de cara a las discusiones que se tienen con el Poder Ejecutivo propiamente, con la propia
Rectaria y por supuesto con la Asamblea Legislativa o terceros.

Al presente documento lo que se le agrego fueron las columnas que van desde avance de diciembre del
2019, se incluye la de enero, aunque si fue reportada al MICITT, se incluye el avance de febrero que
también fue reportado al MICITT, el de marzo que por un tema de aprobacion de acta no ha sido remitido
al MICITT y les incluiria el de abril que estaria constando en este documento.

Lo anterior permite al MICITT poder ver el avance y el movimiento con la linea base Gltima remitida, que
es de diciembre del 2018 y también permite a Sutel poder abordar el tema en los foros externos o en los
medios de comunicacion con un seguimiento completo, porque la metodologia del MICITT pide remitir el
informe hasta el mes de julio o agosto, siendo muy tarde ya para la discusion que se esta teniendo a nivel
nacional.

Por tanto, el MICITT utilizaria para cualguier posicion el dltimo informe gue seria el de diciembre, entonces
como hay una mejora sustantiva, es que se coording con el MICITT en la presentacion de este informe
extraordinario y adicionalmente se le incluyé en la tltima columna de estado abril, los colores que utiliza el
MICITT de rango de evaluacidn, utilizando con eso el mismo pardmetro que pidio la Contraloria de
indicadores, informacion y evaluacion.

Explica que los colores coinciden con el porcentaje que se estd acreditando de conformidad con la
metodologia aplicada por MICITT.

Afiade gue es extraordinario porgue anexa a este informe la plantila de seguimiento de todos los
documentos del Banco y de la propia Direccion General de Fonatel, que son los gue fundamentan lo que
se esta remitiendo, que son todos los oficios, los acuerdos del Consejo estan incorporados a lo largo del
documento.

Es una especie de informe resumen de la rendicion de cuentas que se debe hacer al MICITT, para tener
un corte mucho mas real a los datos que constan en Sutel y gque han sido notificados individualmente mes
a mes a la Rectoria, con el fin de contar con una certificacion, gue no es lo mismo gue contar con el informe
de evaluacion que es ordinario y tiene suUs propios plazos.

El sefior Gilbert Camacho Mora considera que ese tipo de informes va en la direccion correcta, donde el
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Consejo ha definido no solo tener los indicadores de cumplimiento e impacto de los proyectos, sino también
que sirva para la divulgacion de los avances y el estatus de los proyectos.

El sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que adjuntando el informe a la carta, no sabe si se deberla hacer
el ajuste con el tema de la claridad de las metas, que serian las de diciembre del 2018 y abril.

Agrega que, considera que también habrla que especificarse en la nota, que es solo una certificacion de
cumplimienta y comprenden que el andlisis gue hacen usualmente sobre cada uno de los proyeclos se
realizara en la respuesta al plan anual.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta a qué carta se refiere, a lo cual el sefior Chacén Loaiza indica
que esto se lo remitiran al sefor Edwin Estrada, se adjuntara al acuerdo con una explicacion de una solicitud
especial, asimismo, se puede explicar el tema de la preccupacion que hace un analisis cuando se refieren
al plan anual; es ahl donde se explica que es una certificacion de cumplimiento de metas y que el analisis
que haga de cada programa, se espera en el andlisis que hacen ellos del informe.

El sefior Adrian Mazon Villegas sefala que el acuerdo es explicito en las dos certificaciones.

El sefior Chacan Loaiza sefiala que lo esta vinculando nada mas a la carta, porque considera que si llega
solo el acuerdo puede ser que se mantenga, por lo que lo comentd en el sentido de que tenia una
preocupacion que no iba a ser tan rapido, que esta sujeto mas bien al analisis que hacen ellos del informe
anual gue ellos realizan.

En la carta se hace el ajuste y se les menciona que urge, por todas las audiencias que se tienen en los
préximos dias y que comprenden que el analisis de fondo que hacen es en ofro instrumento.

La sefiora Vega Barrantes afiade que le preccupa de la carta en cuanto al tiempo pues entre la redaccion
mas las firmas, es mas de un dia y le inquieta por el momento que les llamen a la Asamblea Legislativa,
asimismo hace la salvedad que en el documento hay que cambiar el titulo por “Informe extraordinario de
avance’.

El sefior Chacon Loaiza lo menciond con la finalidad de ir adelantando y por tanto se circulara 1a carta para
remitirlo pronto con la explicacion y una llamada al sefior Edwin Estrada.

A continuacion, se da lectura a la propuesta de acuerdo.

El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de |la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 05124-SUTEL-DGF-2020 del 11 de junio del 2020 y la explicacién brindada por el sefior
Adrian Mazon, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-044-2020

1. Dar por recibido el oficio 05124-SUTEL-DGF-2020 del 11 de junio del 2020, mediante el cual la
Direccién General de Fonatel remite al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, la
presentacion del Informe Ejecutivo Extraordinario del resultado de cumplimiento de metas del Plan
Macional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) vigente.

2. Dar por recibido el documento elaborado por la Direccion General de Fonatel titulado: “INFORME

Pagina 17 de 55



4.2

sutel e N? 60787

SESION ORDINARIA 044-2020
11 de junio del 2020

EXTRAORDINARIO DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE METAS AL MES DE ABRIL 2020

3. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), los documentos a los
cuales se refiere los numeral 1) y 2) anteriores.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Actualizacién al Flujo de Caja Multianual de Fonatel, en atencién a la solicitud planteada por el
presidente del Consejo de SUTEL al Fideicomiso en nota 03820-SUTEL-CS-2020 del 04 de mayo de
2020.

A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el tema
relacionado con la actualizacion al Flujo de Caja Multianual de Fonatel, en atencion a la solicitud planteada
al fideicomiso por parte del sefior Presidente del Consejo de Sutel, por medio de la nota 03820-SUTEL-
C5-2020 del 04 de mayo de 2020.

Al respecto, se conoce el informe 05098-SUTEL-DGF-20202, del 10 de junio del 2020, a traves del cual
explican el tema.

El sefior Adrian Mazon Villegas sefala que el documento que han presentado tiene un recuento de las
acciones en cuanto a las solicitudes de compromiso contractuales, la rectificacion que se hizo en la
direccion de esos compromisos y consultas efectuadas en todas las actuaciones que se han hecho para
tener el flujo de caja actualizado.

En las estimaciones del valor del fondo hay dos filas, una que es a partir de las inversiones, o sea, el
efectivo con el que cuenta el fondo y |a estimacion del valor del patrimonio, la primera es a partir de una
cartera de inversiones y la segunda es el valor contable del fondo, siendo importante incluir esas dos lineas.

En las estimaciones de ingreso se incluyen los rendimientos financieros para el afio 2022-2027, se
ajustaron a los supuestos del flujo de caja y se incluyé una fila adicional con el copago de Hogares
Conectados,

En los egresos se hizo un ajuste con el tema de OPEX de Los Chiles y Guatuso, tambien se ajusto a los
dltimos informes del aumento de velocidades para gue se reflejen conforme los informes enviados al
MICITT.

En territorios indigenas se hizo un ajuste en los compromisos con la firma de los contratos.

Para el Programa 4 en linea con red educativa se incluyd esa proyeccion, estan los compromisos
contractuales con el fideicomiso, Unidades de Gestion, Comité de Vigilancia y se incluyé tambien lo que
eventualmente habria que utilizar para el estudio de evaluacion de impacto que se estaria ejecutando del
fideicomisa.

En cuanto la presentacion del flujo de caja, hay un cuadro resumen de los compromisos gue se tienen en
el fondo y para cumplimiento de metas y después estan las hojas con las proyecciones afio por afio.

Se incluyen 3 escenarios, uno que tiene los compromisos de PNDT junto con la afectacion de la ley

Pagar, otro que incluye los compromisos del PNDT, lo propuesto de ajuste a Hogares Conectados y la
Ley Pagar y un tercer escenario que tiene las otras aceptaciones y la de Ley pagar, siempre considerando
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lo que debe tener un flujo de caja proyectado, que es una proyeccion gue tiene que ser interpretada como
tal a la hora de leerse, es una herramienta de control que lleva el banco y busca tener la vision de los
compromisos que tiene el fondo y que se construye en forma conjunta.

Ademas, es una herramienta sujeta para ajustar haya nuevos estudios, proyecciones, se asumen nuevos
compromisos o se cumplan otros, o sea, es una herramienta sujeta que actualizar, es decir, puede cambiar
a traves del tiempo.

Se ha hecho una conversion de moneda para presentarlo en una sola, pues en realidad el fondo tiene en
patrimonio un fondo en colones y dolares, pero se presenta todo en dolares.

El flujo presenta el resumen de lo ejecutado, lo tramitado de acuerdo al PNDT, lo que esta por visitar, costo
estimado de las ampliaciones y en general todos los compromisos gue tiene el fondo y tienen los escenarios
gue comentaron a partir del oficio, tanto el PNDT vigente, Hogares y el resto de las ampliaciones, mas la
Ley Pagar.

Basicamente es para que el Consejo cuente con el respaldo del flujo elaborado de cara a todas las
actividades que se vienen, tanto como instituciones como la propia Asamblea, siendo un tema importante
gue debe ir respaldado de los compromisos del fondo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora indica no tener ningdn comentario desde el punto de vista juridico,
pues el documento hasta ahora lo ve.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez consulta cual es el proposite de incluir un escenario con el
Proyecto Pagar, en una actualizacion del flujo y que al momento de tener esos escenarios es relevante
incluir un apartado juridico donde establezca el tema de gue no hay superévit en un fondo.

Lo anterior dado que podria gquedar a una interpretacidn amplia y se deberia de evitar,

El funcionario Alan Cambronero Arce comenta que el flujo esta en funcion a las actividades que se vienen,
principalmente ante el MICITT y el tema de la Ley Pagar.

Algo importante fue referenciar la actualizacion gue se hizo, con base en los insumos que presenta el Banco
Nacional de Costa Rica y sus Unidades de Gestion, esta actualizacion propicia unos cambios en las
proyecciones que existlan en el flujo anterior, dado los cambios gue se estan presentando en las
proyecciones financieras y con el fin de que sea comunicado a los entes externos que ya previamente ya
habia sido comunicado en el flujo anterior,

Ademas, se utilizan para efectos de comprension la redaccion de los supuestos que se presentan en el
flujo, los cuales fueron ampliados y referenciados a los documentos técnicos que presenta el banco y en lo
que les corresponde a proyecciones propias, también se explica como son elaboradas las proyecciones.

Por otro lado, se hace en el informe las consideraciones relevantes para efectos de interpretacion del flujo,
con el proposito de evitar algin sesgo o mala interpretacion en cuanto a la informacién financiera,
considerando lo que decia el sefior Mazén, que el flujo tiene una caracteristica de ser multimoneda, con un
monto en délares muy importante y un monto en colones relevante, o sea, ambas importantes dentro del
manejo de flujo.

En este caso al presentarse en dolares se explica gue se hace para efectos de facilitar el analisis de los
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datos, no obstante, este componente de moneda en colones que existe, al utilizar tipos de cambio de
referencia, hace que sea muy sensible este flujo a este tipo de cambio, por lo tanto, esto se aclara bien con
el fin de evitar malas interpretaciones.

Con respecto a lo mencionado por la sefiora Rose Mary Serrano, le parece que se podria incorporar ese
tema: lo considera relevante para que se mencione en cuanto a la caracteristica juridica del superavit que
es especifico, que esta comprometido para un fin de ley y no se considere de oftra forma.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que cuando se trabajo el documento hay que recordar un
detalle; el Consejo de Sutel, para responder el criterio técnico ante la Asamblea Legislativa, utilizo los flujos
de caja y le remitio en forma informacion del momento especifico, algo asl como una fotografia del flujo de
caja. El presente flujo ordinario que ya consta y al mismo se le adiciona el flujo de caja son los amarillos,
es decir, con los proyectos que corresponden a la politica plblica dictada o bien al trabajo de la mesa

conjunta donde se solicitd a SUTEL la informacion proyectada para las eventuales modificaciones del
PNDT.

En esta oportunidad, también es importante destacar que este flujo de caja se hizo con base en la respuesta
enviada al Consejo y que pidié al Banco, es decir, responde a la informacion certificada por el fideicomiso
y esta actualizada a la fecha. Por ejemplo, cuando se contesto a la Asamblea Legislativa no se tenia firmado
Territorios Indigenas, ahora sl esta reflejado, cuando se envid a la Asamblea y al Poder Ejecutivo no se
tenian los datos de la red educativa y ya se tiene como compromiso contractual.

Finalmente, se adjunta el propio Excel, para que estos conozcan técnicamente como se puede interpretar
o como la Rectoria interpretd errdneamente la informacion suministrada, lo cual va a ser visto
posteriormente en otra sesion para el Consejo.

Finalmente, lo que espera es que se apruebe este informe para tener los datos actualizados, y se remita a
las Instituciones que ya les mandaron el plan vigente con el efecto de Pagar, y el plan vigente, mas las
ampliaciones con el efecto Pagar.

El sefior Federico Chacon Loaiza indica que le parece importante lo de |a nota explicativa.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que la informacién va en la direccion correcta para disponerla para
cualquier presentacion o informacion adicional a agentes externos,

A continuacion, se da lectura a la propuesta de acuerdo.

El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en &l
contenido del informe 05096-SUTEL-DGF-20202, del 10 de junio del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Adrian Mazon, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-044-2020

1; Dar por recibido el informe 05096-SUTEL-DGF-20202, del 10 de junio del 2020, sobre la
actualizacion del flujo de caja multianual 2020-2027, elaborado por |a Direccion General de Fonatel
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en coordinacion con el funcionario Alan Cambronero Arce, Asesor del Consejo designado, con base
en la informacion solicitada por |a Presidencia del Consejo mediante oficio 03820-SUTEL-CS-2020,
del 04 de mayo del 2020 al Banco fiduciario y los insumos aportados por éste y sus unidades de
gestian, segun los oficios referenciados en el citado informe.

2. Considerar las advertencias de interpretacién sefialadas en el apartado "Ill. Consideraciones para la
lectura e interpretacion del flujo de caja multianual” del informe indicado, para que éstas sean
expuestas, ante la posibilidad de compartir el flujo de caja multianual elaborado en esta oportunidad
a entes externos a SUTEL.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Previsiones por tomar en la gestion de las inversiones financieras y el presupuesto de FONATEL,
ante los ajustes a los proyectos y programas en valoracién por parte del MICITT.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el tema
relacionado con las previsiones por tomar en la gestion de las inversiones financieras y el presupuesto de
FONATEL, ante los ajustes a los proyectos y programas en valoracion por parte del MICITT.

Al respecto, se conoce el oficio 05074-SUTEL-DGF-2020, del 09 de junio del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe que expone las
consideraciones y previsiones por tomar en la gestion de las inversiones financieras y presupuesto de
FONATEL, ante los ajustes a los proyectos y programas que actualmente se encuentran en analisis por
parte del MICITT.

El funcionario Alan Cambronero Arce explica que producto de la actualizacién del flujo presentado
anteriormente y a lo analizado en reuniones previas que han tenido con los sefiores Miembros del Consejo,
se determina la importancia de preparar el informe que realizaron en conjunto con la Direccion General de
Fonatel, que lo que busca en exponer las previsiones que deben ser tormadas en cuenta en la planificacion
financiera de los recursos del fondo, esto principalmente ante las propuestas e insumos técnicos que
actualmente analiza la Rectoria y que implicarian ajustes a las programaciones y las necesidades de
recursos a incorporar tanto en el flujo de caja como en el presupuesto.

En cuanto a los antecedentes, en el mes de abril el Consejo, mediante el acuerdo 002-027-2020, remite
propuestas al MICITT respecto a dos temas, la ampliacion de metas al Programa Hogares Conectados en
este caso la ampliacién de hogares y el apoyo a las PYMES y PYMPA del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia presentados por la Direccion General de FONATEL, mediante oficio N” 02955-SUTEL-DGF-
2020 del 2 de abril de 2020,

Asimismo, a través del acuerdo 030-037-2020, de fecha 12 de mayo del 2020, el Consejo de Sutel decide
dar por recibida la propuesta de ampliacion temporal del subsidio escalonado aplicado sobre el "precio
base" del Internet en el marco del Programa Hogares Conectados, en 20 puntos porcentuales segan guintil
de ingreso, procurando mantener la conectividad en los hogares beneficiados a la fecha y evitar el
incremento de la brecha digital. Ademas, dispone que dada la urgencia sanitaria y en virtud de la
vulnerabilidad del grupo beneficiario, solicitar a la Rectoria informar lo antes posible si se mantiene el criterio
remitido mediante oficio MICITT-DVT-OF-5682019, del 27 de junio del 2019, en cuanto a los ajustes de
este tipo a los programas que se ejecutan con cargo a Fonatel,

Mediante acuerdo 001-042-2020, del 02 de junio del 2020, el Consejo da por recibido y aprueba el informe
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04753-SUTEL-CS-2020, por el cual se da cumplimiento a lo dispuesto mediante acuerdo 005-017-2020 y
se atiende lo establecido en la Disposicién 4.3 del Informe DFOE-IFR-IF-000012020 de la Contraloria
General de la Repiblica, dentro de las competencia de la institucién, y a partir del cual se presenta el
informe integral de las propuestas remitidas de parte de las Unidades de Gestién a cargo de los Programas
Comunidades Conectadas y Espacios Publicos Conectados, para el aumento de velocidades y apoyar el
proceso de formulacion del proyecto denominado Red Educativa del Bicentenario.

Agrega gue en el mismo acuerdo 001-042-2020, del 02 de junio del 2020, el Consejo dispone remitir al
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones los insumos técnicos necesarios por parte de
Sutel, para contribuir con el proceso de diagndstico de la necesidad planteada por el Ministerio de
Educacion Publica y que a partir de este, se puedan validar las metas y proyectos planteados y modificarlas,
dando asi cumplimiento a la Disposicion 4.3 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la CGR.

Indica que el numeral 6.5 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Plblico (N-1-2012-DC-DFQE),
emitidas por la Contraloria General de la Republica, mediante la resolucion R-DC-24-2012, establece la
responsabilidad de las instituciones que suscriben contratos de fideicomiso cuyos presupuestos no se
encuentren en la obligacion de ser sometidos a la aprobacion de la Contralorla General de la
Republica, *...de emitir la normativa interna necesaria para el buen funcionamiento del subsistema de
presupuesto respectivo y de la efecucion del proceso presupuestario de los recursos que se administren
en el fideicomiso, con apego al bloque de legalidad vy a la técnica presupuestaria...”

Menciona que la Contraloria General de la Republica, mediante su oficio N 12315, del 21 de setiembre
del 20186, instruyé a SUTEL a: "Emitir la normativa que regule la gestion presupuestaria que debe realizar
el Fiduciario junto con la Unidad de Gestion, la cual debe observar lo establecido en los articulos 4, 5, 6, 7,
8, 9, 14, 15, 17 y 18del Titulo |l de la Ley N° 8131 y considerar de manera complementaria y de referencia,
lo que establecen las Normas Técnicas sobre Presupuesto Pablico (NTPP- N-1-2012-DC-DFOE) e instruir
al Fiduciario que debe vigilar y garantizar el fiel cumplimiento de esa normativa’.

Asimismo, mediante acuerdo009-060-2016, el Consejo de Sutel aprueba las Directrices generales de
politica presupuestaria para los Fideicomisos que administren recursos de FONATEL y los procedimientos
para la estimacion de los montos a ser incorporados en los presupuestos de los Fideicomisos que
administran recursos de FOMNATEL.

lgualmente, el contrato de Fideicomiso suscrito con el Banco Nacional de Costa Rica en calidad de
fiduciario establece los siguiente respecto al presupuesto de FONATEL:

"Cldusula 6- Efecucidn del Fideicomiso

{...) B. Presupuesto del Fideicomiso. El Fiduciario, con base en las insfrucciones e insumos que reciba de la
Fideicomitente, preparard una propuesta de Presupuesto Anual a ejecutar por el Fideicomiso, para desarmollar el
Plan Anual de Proyectos y Programas con cargo a FONATEL. Deberd contener los gastas relacionados con la
gestion de los proyectos y programas incluidos en el Plan Anual de Proyectos y Programas con cargo a FONATEL
que se desarollen por medio de este fideicomiso. Dichos gastos serdn asignados proporcionalmente al total de
los desembolsos acumulados de los proyeclos y programas especificos, y liquidados mensualmente conlra el
avance de los proyectos y programas especificos. (..}

E| contrato de Fideicomiso suscrito con el Banco Macional de Costa Rica en calidad de fiduciario establece
lo siguiente respecto a las inversiones de los recursos de FONATEL:

"Cildusula 10.- Inversion de los Recursos Disponibles
A Inversion deo Fondos. Bl Fiduciario invertira los fondos del Fideicomiso, de acuerdo con lo esfablecido en

la LGT, el Manual de Inversiones y el Manual de Compras que se acuerden enlre las partes, asegurando el
cumplimienio del Programa de Flujo de Recursos del Fideicomiso.
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La Fideicomitenfe se reserva el derecho de emilir instrucciones especificas al Fiduciano respecto a las
inversiones, lo cual comunicard por escrifo al Fiducianio, en el entendido que tales instrucciones no podran
afectar el cumplimiento del Presupuesto Anual y del Programa de Flujo de Recursos del Fideicomiso, ni
contravenir el Manual de Inversiones. {...)"

Afade que mediante acuerdo 033-025-2017, el Consejo de Sutel aprueba la version vigente del Manual de
Inversiones del Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL, mediante el cual se
detallan los lineamientos e informacion requerida por el Fiduciario para la administracion del portafolio de
inversiones financieras de FONATEL,

El 27 de agosto del 2018, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la Sutel suscriben
el Procedimiento para la definicion de objetivos y metas del PNDT con cargo a FONATEL y definicion del
plan anual de programas y proyectos.

Explica que a la fecha del presente informe, el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones
(MICITT) analiza los insumos y documentacion técnica presentada por SUTEL en abril, mayo e inicios de
junio 2020, para determinar un ajuste a las metas y aumento temporal del subsidio del servicio de internet
del programa Hogares Conectados y el aumento de velocidades para la atencion complementaria a la red
educativa.

Sefiala que para atender las iniciativas se requeririan para el afio 2020 de $10 millones, mientras que para
el 2021 de $89,3 millones adicionales a lo que se tiene previsto para ambos periodos.

Por tanto, lo anterior tiene un efecto importante en la planificacion financiera de FONATEL, por lo que es
pertinente tomar previsiones en los siguientes aspectos,

Indica que es importante notificar al Banco Nacional de Costa Rica, en su calidad de Fiduciario, para que
considere la necesidad de tales recursos en su control de liquidez.

El Banco Nacional de Costa Rica, como fiduciario del fideicomiso, es responsable de la gestion del
portafolio de inversiones financieras del fondo, en cumplimiento del articulo 35 de la Ley General de
Telecomunicaciones la clausula sexta del contrato de fideicomiso y el Manual de inversiones, donde el
flujo de caja proyectado se constituye en el principal instrumento financiero para asegurar la liquidez gue
se requiere, con el fin de atender |as obligaciones del fideicomiso en los plazos requeridos segln el avance
de ejecucion de los proyectos.

Debido a que el fiduciario estructura el portafolio de inversiones a diferentes plazos de vencimiento en
funcion de las necesidades programadas en el flujo de caja, la prontitud con gue las nuevas necesidades
de recursos puedan ser informadas, reviste especial importancia con el fin de que la disponibilidad de
recursos no represente una limitacion para atender la ejecucion de las iniciativas en valoracian.

En cuanto a la formulacién del Plan Anual de Proyectos y Programas de FONATEL (PAPyP) 2021,
presupuesto ordinario del fideicomiso 2021 y ajustes al presupuesto 2020,

De acuerdo con lo definide por la Contraloria General de la Republica, el presupuesto ordinario del
fideicomiso para el periodo 2021, debe ser notificado a ese Organo Contralor a mas tardar el 30 de
setiembre del afio en curso.

Es asi como las Directrices generales de politica presupuestaria para los Fideicomisos gue administren
recursos de FONATEL y los Procedimientos para la estimacion de los montos a ser incorporados en los
presupuestos de los Fideicomisos gue administran recursos de FONATEL, establecen las diversas
gestiones y documentos que deben realizarse para la formulacion del presupuesto ordinario de cada afio,
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por lo que considerando la complejidad del proceso y la coordinacion requerida entre diversos actores
{Unidades de Gestién, Fiduciario, Direccion General de FONATEL y la Direccion General de Operaciones),
es necesario iniciar con tal proceso a partir del mes de julio.

Estrechamente relacionado con lo anterior, se encuentra la formulacion del Plan Anual de Proyectos y
Programas de FONATEL (PAPyP) para el 2021, el cual atiende las metas que integran |la Agenda de
Solidaridad Digital contenida en el PNDT vigente, ya que este Plan constituye la base para |a definicion del
presupuesto ordinario del Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL (GPP),
segln lo dispuesto en la clausula 6 del contrato de fideicomiso.

En esa linea, de acuerdo con el Procedimiento para la definicion de objetivos y metas del PNDT con cargo
a FONATEL y definicion del plan anual de programas y proyectos, aprobado en conjunto con el MICITT, se
establece que la propuesta del PAPYP se debe presentar a la Rectoria de Telecomunicaciones a mas tardar
el 15 de agosto de cada afio.

Es por lo anterior que se vuelve relevante el poder contar con una respuesta pronta por parte del MICITT,
que permitiria incorporar las nuevas metas y ampliaciones a los programas indicados, tanto en el PAPYP,
como en el presupuesto ordinario 2021, en atencion a los plazos establecidos. Asimismo, permitira realizar
el ajuste correspondiente al presupuesto 2020, al incorporar los recursos requeridos en este periodo.

Dado lo anterior, se concluye gue las ampliaciones y aumento temporal del subsidio del programa Hogares
Conectados y el aumento de velocidades para la atencion complementaria a la red educativa, implican la
necesidad de disponer de una importante cantidad de recursos adicionales para el afio 2020 y para el 2021,
seguln las estimaciones realizadas.

Debido a que el portafolio de inversiones del fideicomiso se encuentra estructurado en diferentes plazos
de vencimiento y constantemente se estan realizando reinversiones de los recursos, es importante notificar
al fiduciario lo antes posible, para que en su gestién pueda realizar las inversiones de forma tal, que se
pueda contar con |a liquidez requerida en atencién a tales necesidades.

Esta por iniciar el proceso de formulacion del PAPYP y el presupuesto ordinario del fideicomiso para el
periodo 2021, en cumplimiento de la normativa vigente.

Para proceder con la notificacion al fiduciario con la finalidad de poder incorporar oportunamente la
necesidad de los recursos en la gestion de las inversiones, el PAPYP y en el presupuesto ordinario del
fideicomiso 2021, asi como las previsiones indicadas en el 2020, es necesario contar con |a definicion del
MICITT lo antes posible, respecto a los insumos presentados por Sutel mediante el comunicado de los
acuerdos 002-027-2020, del 02 de abril del 2020, 030-037-2020, de fecha 12 de mayo del 2020 y 001-
042-2020, del 02 de junio del 2020,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez consulta si se pudiese indicar para cuando debe estar el
presupuesto ordinario del fideicomiso 20-21, para que la relacion de la temporalidad esta clara para el
MICITT.

El funcionario Alan Cambronero Arce menciona que tiene que estar a mas tardar el 30 de setiembre del
afio en curso, con base en la normativa de la Contralorla General de la Republica y ademas, a mas tardar
el mes de julio, debido a lo que se implica de lo que aludia con respecto a que los actores que intervienen
por el proceso complejo de formulacion, tanto del flujo de caja como el presupuesto y el Plan Anual de
Proyectos interrelacionados todos, el proceso inicia a partir de julio y la fecha limite es el 30 de setiembre
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del afio en curso.

Afade que la fecha que indicada en el procedimiento para la definicion del plan Anual de Proyectos, gue
es donde Sutel debe presentar la propuesta del Plan Anual de Proyectos es en agosto, precisamente es
gue se deja en esas fechas.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que cuando vieron el documento, identificaron dos temas de
fondo, €l primero es que para efectos practicos y como parte de los temas gue la Contraloria General de la
Republica ha sefialado, debe ser considerado por la Rectoria y Sutel. Indica que debe considerarse este
tipo de tramites, por tanto, el documento tiene como fin evitar que una toma de decisiones de politica piblica
que sea posterior a estos plazos no incorpore el elemento de |la eventual modificacion.

Igual versa en el escenario mas positivo que aspira el Consejo, es que las modificaciones del Plan Nacional
de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) que estan siendo discutidas entre ambas instituciones
se tomen lo antes posible, porque hay un tema de flujos, de recursos gue son urgentes notificar al Banco.

Agrega que Hogares Conectados va a ser tomado y en los proximos dias se tiene informacion extraoficial
del sefior Edwin Estrada de que es probable que sea esta semana, |a primera accion que tiene gue hacer
el Consejo de notificar al Banco, no sdlo modificar los contratos, sino adicionalmente hacer el cambio de
presupuesto a un extraordinario para tener los recursos para el 2020.

Igual en el caso de la Red Educativa hubo en el de Pymes no todos los documentos; el afio pasado se tuvo
una situacion muy compleja, que fue que se estaba discutiendo una madificacion al PNDT en estas mismas
épocas, que se tardd mas de lo previsto, que a pesar del conocimiento que tenia la Rectoria que era con
quien se estaba discutiendo este tema, el Consejo remitié de una fecha posterior al 15 de agosto el Plan
Anual Operativo, producto de esas mesas de discusion y aun asl la Rectoria indico en su oficio, que al
enviarlo tarde no tuvieron oportunidad de hacer analisis de fondo.

Por tanto, es muy importante que, aunque la Rectoria definio los plazos en materia del PAQ, es importante
que se ubigue esta informacion del contexto de estudio que se esta haciendo del plan, que el plazo de las
nuevas metas, que se espera sean pronto definidas, debe tener en consideracion estos elementos.

A continuacion, se da lectura a la propuesta de acuerdo,

El funcionario Alan Cambronero Arce hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad
con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 05074-SUTEL-DGF-2020, del 09 de junio del 2020 y la explicacién brindada por el
sefior Allan Cambronero, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-044-2020

1. Dar por recibido el oficio 05074-SUTEL-DGF-2020, del 09 de junio del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe gue expone las
consideraciones y previsiones por tomar en la gestion de las inversiones financieras y presupuesto
de FONATEL, ante los ajustes a los proyectos y programas que actualmente se encuentran en
analisis por parte del MICITT.

2. Remitir el informe 05074-SUTEL-DGF-2020 citado en el numeral anterior al Ministerio de Ciencia,
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Tecnologia y Telecomunicaciones, solicitando respetuosamente tomar en cuenta las
consideraciones descritas, con el de fin tomar oportunamente las previsiones requeridas para
asegurar la liquidez necesaria en los periodos 2020 y 2021 e incorporar en el tiempo dispuesto en |a
normativa vigente, la necesidad de recursos en el PAPYP y en el presupuesto ordinario del
Fideicomiso para el afio 2021

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Plazo para el cumplimiento de la disposicion 4.13, inciso b) de la Contraloria General de la
Repiiblica.

A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el tema
relacionado con el plazo para el cumplimiento de |a disposicion 4.13, inciso b) de la Contraloria General de
la Replblica.

Sobre el particular, se conocen los oficios MICITT-DVT-OF-127 y MICITT-DVT-OF-130, ambos del & de
abril del 2020, por medio de los cuales el Viceministerio de Telecomunicaciones, indicé que ya habia
realizado la notificacion a la Contraloria General de la Repiblica (CGR) sobre su cumplimiento de la
Disposicion 4.5.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco explica que se trata con del cumplimiento de la disposicion 4-13,
de Contraloria General de la Republica.

Resume lo que se ha discutido en esta sesion en el sentido de que se ha planteado la necesidad de aclarar
con el MICITT la forma, el procedimiento y el alcance de la actuacion de modificar el PNDT, en cumplimiento
de la disposicién 4.5 del mismo informe de la Contraloria General de la Repdblica, gue lo comunicaron a
Sutel mediante un oficio, que indica que ya cambiaron el plan y respaldado en un informe que ellas
emitieron recientemente para esos efectos, es necesario aclarar ese alcance y proceder, por lo que es
necesario dirigirse al MICITT antes de cualquier actuacion dirigida a la Direccidn General de Fonatel.

Lo anterior justifica la necesidad de solicitar una prorroga a la Contraloria General de la Republica en este
mismo acto, por medio de un acuerdo que adopte el Consejo para dirigirse a ese Ente Contralor y explicarle
las accionas que justifican el tiempo extra gue se necesita para continuar con la atencién de la disposician
4.13 inciso 2.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
que no.

A continuacion, se da lectura a la propuesta de acuerdo.
La funcionaria Mercedes Valle Pacheco hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad

con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacidn la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido de los oficios MICITT-DVT-OF-127 y MICITT-DVT-OF-130, ambos del 6 de abril de 2020, v la
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explicacion brindada por la sefiora Mercedes Valle, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-044-2020

En relacitn con |la Disposicion 4,13 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la
Republica, sobre la eficacia de los proyectos financiados con recursos de Fonatel — comunicado por oficio
01485 (DFOE-IFR-0056) y el informe N® MICITT-DEMT-DPPT-INF-002-2020: “Analisis y recomendacion
técnica sobre solicitud de modificacian de ajuste al Plan Nacional de Desarrollo de fas Telecomunicaciones
(PNDT 2015-2021)", en seguimiento a la Disposicion 4.5 de dicho informe de la Contraloria; el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, acuerda;

RESULTANDO QUE:

1. El PNDT 2015-2021 establece gue para el Programa Comunidades Conectadas, el servicio objeto
del programa es “Acceso a servicios fijos de voz e Internet” (el resaltade es intencional). E| PNDT
en una nota aclara que se refiere a la conexion a la red telefdnica pabica desde una ubicacion fija.
Lo anterior se extrae del informe N®* MICITT-DEMT-DPPT-INF-002-2020:

En el sigulente cuadro se muestra la vinculacién de estos elementos segln la mafriz del
FHDT vigente,

Inclusian Digital

Acceso Universal, Senvicio Universal y Solidaridad

Comunidades Conecladas

Liniversalizar el acceso del senvicio de lelecomunicaciones en distritos en donds =l
costo de las iversienes para la inatalacidn y mantanimianlo de inlraesiruciur hace
ez ¢l suministeo de estos no sea financieramenla renlabla.

Acceso a servicios ljos de voz' e Inemet a las comunidades en brecha de
coneclividad (inexistente o parclal) v 8 CRSP? qua afiendan poblaciones vulnerablos.

1 D acuerdo al ransitoaa VI se refiere 3 la conexidn a la red lelefnica piblica desde
una ubleacidn fija.

21 Se rofiore 2 l0s cenlros de prestacion de senvicios piblicos que afiendan poblacion
wulnerabie, conforme lo dispuesio en los arloulos 32 y transilonio VI de la Ley General
de Telecomunicaclomnes,

R

2. Posteriormente, el citado informe N®* MICITT-DEMT-DPPT-INF-002-2020 pretende inferir que, por
medio de los lineamientos del Pilar Inclusian Digital de 2019, se modificd el PNDT y que con ello -
haciendo referencia al transitorio V| de la LGT-, se satisface el deber legal de dicho transitorio VI, en
cuanto al fin publico de modificar el contenido del servicio universal. Para ello, concluye el informe
que debe interpretarse que en aplicacion de esa politica corresponde a la Sutel valorar en cada
programa y proyecto llevar a cabo ese cambio, segun la "innovacion tecnolégica como las dltimas
tecnologias disponibles, que permitan una escalabilidad y mayor aprovechamiento de los beneficios
a futura”,

En ese sentido, el mencionado informe indica:

"Se destaca de o anterior gue el PNDT actual define en sus lineamientos, para el disefio de proyeclos
financiados  con  FOMATEL, Ja  obligatoredad dada por Ley de considerar los
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avances tecnoldgicos v por ende la convergencia de las redes. Es relevanle acofar gue,
para la formulacién  del PNDT 2075-2021: Cosia Rica. Una sociedad conectada, el
Viceministerio de  Telecomunicaciones, mediante nofa  NY MICITT-DVMT-OF-178-2015  de
fecha 21 de mayo de 2015 solicild a la Superntendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
en afencion a las compelencias oforgadas por la LGT de disefar los proyectos de Acceso
Universal,  Servicio Universal vy Solidaridad con cargn a FONATEL, remifir los  proyectos
plasmados en el Plan de Programas y Proyeclos, a fin de articular éstos, con las prioridades, objefivos,
planes y presupuastos de las polilicas publicas vigentes durante ese periodo, tales como el Plan Macional
de Desarrollo (PND) 2015-2018, la Agenda Nacional de Reduccidn de la Pobreza (Puente al Desarrolla) y
por supuesto, el PNDT 2015-2021 que en ese momanto se enconlraba en etapa de disefio final.”

Como se desarrollard mas adelante en la parte considerativa, la conveniencia de la procedencia y
las modificaciones al contenido del acceso y servicio universal conlleva una decision trascendental
que debe ser clara y absolutamente precisa y dictada (decidida) por la Autoridad competente, que
segln la ley corresponde tal poder (habilitacion).

Tampoco puede pretenderse que dicha disposicion legal se cumpla con la mera remision en el PNDT
dicho transitorio V| de la Ley General de Telecomunicaciones, con la intencién de trasladar una
decisidn propia, a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL).

3. El 3 de febrero del 2020, la Contraloria General de la Republica remitié a la Presidencia de este
Consejo, el oficio 01485 (DFOE-IFR-0056) ingresado con el NI-01322-2020, por medio del cual
comunica el informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 sobre la eficacia de los proyectos financiados con
recursos de Fonateal.

4, La Contraloria General de la Republica incluye varias disposiciones, por una parte, para el Ministro
rector y, por otra, al Presidente de la SUTEL.

En lo que interesa, la Disposicion 4.5 del informe dirigida al Ministro de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones establece:

"Ajustar el PNDT 15-21 vigente para que los servicios que se promuevan por medio de los programas y
proyectos por desarroliar para el cumplimiento de las metas del mismo Plan incomporen los avances
tecnoldgicos dictados en el fransitorio VI de la LGT y sean restringidos a servicios con conexidn fija; o
anterior en cumplimiento del fransitoric VI de la misma Ley. Tal modificacion deherd ser notilicada a la
SUTEL™

En el caso de la SUTEL, la Disposicién 4.13 del Informe, dirigida al Presidente del Consejo de |a
Sutel, dispuso o siguiente:

Una vez ajustado el PNDT 15-21 por parte del MICITT en cumplimiento de la disposicion 4.5 anlerior, el
Consejo debers:

a. Realizar un estudio sobre las consecuencias que se han presentado en los proyeclos adjudicados bajo el
modelo de conexidn fija para voz y dalos; analizar la factibilidad de ajustar tales proyectos a lo establecido
en el transitorio VI respecto al aprovechamiento de los avances tecnioldgicos, y de resultar procedente dicho
ajuste, definir las acciones (incluido los plazos para su efecucidn y sus responsables) e iniciar su efecucion
para promover of logro del equilibrio financiero de lales proyectos en el menor flempo posible y una mayor
participacién de los beneficiarios en el aprovechamiento de los servicios.

Para acreditar ol cumplimiento del punto anterior se deberd remitir, en un plazo de 6 (seis) meses a partir
dal conocimiento del presents informe, un documento formal cerlificado en el que se manifieste que, de
acuerdo con lo requerido, se realizaron los esludios, se analizd fa factibilidad, se definieron las acciones
para ajustarlos proyectos que resulfa factible, y se instruyd el inicio de tales acciones. Ademas de o anierior,
al término de un affo a partir del conocimiento del presente informe, deberd remitir un informe en el que s
detalle el avance en of ajuste de los proyectos involucrados con el cumplimiento de esta disposicion.
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b. Instruir a la DGF que los futuros proyectos relacionados con la implementacidn de infraestructura de
telecomunicaciones cuenten con ef condicionamiento necesario gue garantice el usa dplime de los avances
tecnoldgicos, la mayor celeridad en el logro del equilibrio financiero de los proyectos, a fin de minimizar el
suhsidio necesario y maximizar la cantidad de usvarios del servicio.

Para acreditar el cumplimiento de este punto deberd remitir, en un plazo de 4 (cuatro) meses a partir del
conocimiento del presente informe, copia del acuerdo mediante el cual se comunicd lo indicado en esta
disposicion y se instruyd la obligatoriedad de su aplicacion.

(Al efecto téngase en cuenta lo indicado en los parrafos 2.59 al 2.73 anteriores)

5. Por medio del acuerdo 009-022-2020, de la sesion 022-2020, celebrada el 12 de marzo del 2020,
este Consejo resolvid:

1. Solicitar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia v Telecomunicacionss (Micilt) que comunigue a esla
Superintendencia el cumplimiento de la Disposicion 4.5 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de Ia
Contraloria General de la Reptiblica. Lo anterior, sin pefjuicio de mantener la comunicacion en la mesa de
trabajo en la que participa el grupo de frabajo de Politica Pdblica, constituido medianle acuerdo 011-077-
2019, de la sesidn extraordinaria 077-2018, celebrada o 27 de noviembre del 2019.

2. Instruira la Direccion General de Fonatel para que dentro de los cuatro meses posteriores al cumplimiento
por parte del Micitt de la Disposicion 4.5, realice el estudio solicitado sobre "las consecusncias gue se han
presentado en los proyectos adjudicados bajo ef modelo de conexion fija para voz y datos; analizar Ia
factibilidad de ajustar tales proyectos a lo eslablecido en el transiforio VI respecto al aprovechamiento de los
avances tecnoldgicos, y de resultar procedente dicho ajuste, definir las acciones (incluido los plazos para su
ejecucion y sus responsables) e iniciar su ejecucion para promover el logro del equilibrio financiero de tales
proyectos en el menor fiempo posible y una mayor parlicipacion de los beneficiarios en el aprovechamiento
de los servicios”.

6. Por medio del oficio MICITT-DVT-OF-130, del 6 de abril del 2020 (NI-04378-2020), el Viceministerio
de Telecomunicaciones, en atencion al acuerdo citado, indico que ya habla realizado la notificacion
a la Contraloria General de la Republica (CGR) sobre su cumplimiento de la Disposicion 4.5.

r Por medio del oficio MICITT-DVT-OF-127-2020 de 6 de abril de 2020 indica lo siguiente:

En virtud de dicha aclaracion y acatando los plazos establecidos, se procedié a realizar el analisis
comespondiente y se emitié el informe N® MICITT-DEMT-DPPT-INF-002-2020: “Analisis y racomendacion
tacnica sobre solicitud de modificacion de ajuste al Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT 2015-2021), segun Disposicidn 4.5 del Informe N* DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria
General de la Republica,”, del cual se desprende la recomendacion de ajuste para el Flan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021. (el resaltado es intencional)

8. A la fecha se desconoce oficialmente si el ajuste propuesto en el referido informe fue aprobado por
el Poder Ejecutiva e incorporado en el PNDT 2015-2021.

CONSIDERANDO QUE:
El articulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones (en adelante, LGT) establece:

“Corresponde al Poder Ejeculivo, por medio del Plan nacional de desarollo de las telecomunicaciones,
definir las metas y las prioridades necesarias para el cumplimiento de los objetivos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad establecidos en el arliculo anterior...”.

Adicionalmente, el transitorio V| de la Ley General de Telecomunicaciones establece que ademas

de las metas y prioridades, el Poder Ejecutivo debe actualizar el contenido del acceso y servicio
universal, en virtud del caracter evolutivo que caracteriza a estos servicios.
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Es importante distinguir, por una parte, la priorizacion de objetivos y la definicidn de metas de politica
publica, y por otra, el establecimiento (y revision) del contenido del acceso y servicio universal, a
través de la definicion de qué servicios y elementos conforman el servicio universal.

La primera tiene naturaleza de instrumento de politica piblica, mientras que lo segundo, es de
naturaleza de acto administrativo y tiene un caracter normativo de alcance general. La definicion del
contenido del servicio universal, su revisidn y madificacion, conlleva la afectacion de la situacion
juridica de las personas, sus derechos (fundamentales) e intereses legitimos. Ademas, tiene
importantes implicaciones en los mercados de telecomunicaciones y la sociedad en general.

El concepto de acceso o servicio universales puede descomponerse en un elemento objetivo
(prestacion) y un elemento subjetive (usuarios). En cuanto el elemento objetivo o que caracteriza al
acceso/servicio universal es la definicion o delimitacion tanto de las prestaciones o elementos que lo
integran como de sus estandares de calidad, y cualquier otro extremo necesario para su exigibilidad.
En relacion con el elemento subjetivo hay que destacar la caracteristica de universalidad definida en
términos generales como la accesibilidad de todos los usuarios al servicio con independencia de su
localizacion geografica y de su poder adquisitivo (a un precio asequible), o limitaciones fisicas.

El servicio universal es un concepto evolutivo y debe adaptarse a la evolucion tecnologica, el
desarrollo del mercado y las modificaciones en la demanda de los usuarios. Esta es la razon por la
cual las leyes de los paises disponen gue una Administracion en concreto, de conformidad con la
normativa aplicable, podra revisar el alcance del servicio universal. Mas adelante veremos cémo
nuestra Ley General de Telecomunicaciones en el transitorio VI regula esta particularidad.

En este sentido, los elementos que incluye el accesolservicio universal no considera todos los
servicios de telecomunicaciones, sino solo aguellos que politica y socialmente son considerados
ineludibles para el desarrollo individual en condiciones adecuadas. De hecho, se ha indicado que no
siempre es necesario esta proteccion de un determinado conjunto de servicios de
telecomunicaciones, dado gue esas prestaciones estan suficientemente garantizadas por el
mercado. Estos son los casos de Alemania y Luxemburgo.2

De este modo, se entiende por servicio universal el conjunto definido (por ley, reglamento u otro acto)
de servicios cuya prestacion se garantiza a todos los usuarios finales, con independencia de su
localizacion geografica, con una calidad determinada y a un precio asequible. En consecuencia, se
trata de una oferta de servicios que se consideran indispensables para el desenvolvimiento de |a
vida humana en condiciones dignas y adecuadas. El articulo 3 de la Ley General de
Telecomunicaciones establece como principio rector el de universalidad, el cual consiste en la
“restacion de un minimo de servicios de telecomunicaciones a los habitantes de todas las zonas ¥
regiones del pais, sin discriminacién alguna en condiciones adecuadas de calidad y precio.". En
igual sentido, el ese mismo articulo 3 se dispone el principio de solidaridad, el cual indica:
“establecimiento de mecanismos que permitan el acceso real de las personas de menores ingresos
y grupos con necesidades sociales especiales a los servicios de telecomunicaciones, en condiciones
adecuadas de calidad y precio, con el fin de contribuir al desarrollo humano de estas poblaciones
vilherables.”.

La delimitacion del contenido o de las concretas prestaciones del accesolservicio universal es
complejo. Reconociendo que el servicio universal suple los fallos del mercado, su alcance esta sujeto

2 Laguna Paz (José Carlos), El Servicio Universal, en Derecho de la Regulacin Economica, Tomo V.
Telecomunicaciones, obra colectiva dirigida por Tomas de la Quedra-Salcedo Fernandez del Castillo, lustel, 2009,
Madrid, p. 385.
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a una permanente revision. Asi lo plantea nuestra Ley General de Telecomunicaciones cuando en
el transitorio VI se indica; “[llos planes de desarrollo de las telecomunicaciones subsiguientes
deberan contener, como minimo, lo establecido en este transitorio y las mejoras que procedan como
resultado de los avances tecnologicos.”.

De este modo, podria afiadirse que la revision deberla llevarse a cabo a la luz de la evolucion social,
economica y tecnologica, tomando en cuenta, la movilidad y las velocidades de transmision, que
permitan las tecnologlas dominantes utilizadas por la mayoria de los usuarios.

Se ha indicado que la decisién de incluir una nueva prestacion o elemento en el servicio universal se
debe ponderar si: i) una minoria de consumidores serfa objeto de exclusion social por |a falta de
acceso a determinados servicios que estan disponibles y —de hecho- son utilizados por la mayoria;
i) ello supondria un beneficio neto general para todos los consumidores, en caso de gue no se
suministren al pablico en condiciones normales de explotacion comercial.”. 3

En Costa Rica, el legislador definid inicialmente el contenido, las prestaciones y elementos gue
comprende el acceso/servicio universal en el pais. En el transitorio VI de la Ley General de
Telecomunicaciones se disponen las metas y prioridades del primer Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones, de las cuales se deriva con toda claridad, los siguientes elementos y
servicios del accesolservicio universal de las telecomunicaciones:

i|  Servicio de conexion a la red telefonica publica desde una ubicacién fija, que permita ofrecer al
usuario final efectuar llamadas telefonicas, comunicaciones de fax y datos a velocidad suficiente
para acceder de forma funcional a Internet;

i}  Acceso aInternet de banda ancha a todos los usuarios finales;

iy Suministrar a los abonados del servicio de telefonico una guia telefonica y un servicio de
informacion general de nimeros de abonados;

iv)  Suministrar una oferta razonable y suficiente de teléfonos plblicos en todo el territorio nacional;

v) Acceso al servicio telefonico desde una ubicacién fija y de los otros elementos de servicio
universal indicados en el Transitorio V1, para los discapacitados;

vi) Opciones y paquetes de tarifas que difieran de las condiciones normales de explotacion
comercial, para personas con necesidades especiales, habitantes de zonas no rentables, o
personas sin recursos suficientes para contar o tener acceso al servicio telefénico;

vii) Opeciones tarifarias especiales o limitaciones de precios, tarifas comunes, equiparacion
geografica u ofros regimenes similares, cuando procedan, a personas fisicas-usuarios finales
con necesidades sociales especiales y a los habitantes de las zonas donde el servicio no es
financieramente rentable, o las personas gue no cuenten con recursos suficientes;

viii) Centros de acceso a Internet de banda ancha en comunidades rurales y urbanas menos
desarrolladas, en poblaciones indigenas, entre otros;

ix) Acceso a Internet de banda ancha a las escuelas y colegios publicos que sean parte del
Programa de Informatica Educativa del MEP;

x)  Acceso a Internet de banda ancha a los hospitales, clinicas y otros de la CCS5;

xi) Acceso a Internet de banda ancha a las instituciones pablicas.

Estas prestaciones de accesolservicio universal deben guedar comprendidas en el PNDT y
revisarse, y si procede modificarse, en cada perlodo correspondiente como resultado de los avances
tecnoldgicos y evolucion del mercado y el comportamiento de oferta y demanda de operadores y
consumidores; conforme con el citado transitorio VI y articulos 32 y 33 de la Ley General de

3 Laguna Paz (José Caros), El Servicio Universal, en Derecho de la Regulacion Econdémica, Tomo V.
Telecomunicaciones, obra colectiva dirigida por Tomas de la Quadra-Salcedo Ferndndez del Castillo, lustel, 2008,
Madrid, p. 397.
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Telecomunicaciones.

Asilas cosas, en Costa Rica contamos con una definicidn de cuales servicios de telecomunicaciones
son considerados prestaciones del acceso/servicio universal, a partir de lo establecido por el
legislador y que el Poder Ejecutivo actualiza periédicamente, de manera previa o de modo
concomitante a la emisién de una nueve Plan Macional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

V. En ese orden de ideas, el Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad (en
adelante, RAUSUS), en el articulo 8 sefala que el

“lajcceso universal y servicio universal comprende el conjunto de elementos, prestaciones o servicios que se
garantizan en igualdad de condiciones para todos los usuarios nales con independencia de su localizacion
geogréfica, en las zonas y a los habilantes que por su condicidn la preslacion del servicio no es
financicramente rentable. La Ley General de Telecomunicaciones y el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones definen este conjunto de elementos que por su naturaleza evolucionan en of
tiempo de acuerdo a las necesidades de los habitantes y la evolucién tecnoldgica.” (resaltado es
intencional)

V. Asimismo, el articulo @ del RAUSUS en cuanto a la revision del contenido del acceso y servicio
universal, dispone:

"I os elementos que comprenden el acceso y servicio universales, son definidos y revisados por el Foder
Ejecutivo. La SUTEL deberd coordinar y colaborar con el Poder Ejecutivo en la revision de dichos
elernentos, tomando en consideracion los avances tecnoldgicos, la evolucidn de los mercados y las
condiciones de la demanda.

Fara emifir su valoracian, la SUTEL tendrd en consideracidn los objefivos del acceso universal, servicio
universal y solidaridad indicados en el articulo 5 de este reglamento, los principios que orientan la asignacidn
¥ los siguientes aspectos:

1. La evolucidn social v del mercado en relacion con la disponibilidad y uso de los senvicios utilizados por
la mayaria de los usuarios finales.

2. La evolucion de las tecnologias en o refalive a las modalidades de suministro de los servicios a los
usuarios finales.
{...)" (el resaltado es intencional)

Vi, De acuerdo con el caracter evolutivo del acceso y servicio universal, en la medida en gue una nueva
tecnologia se afiance y se integre a los estandares de vida de la colectividad, debera ser integrada
como nuevo elemento del servicio universal. Asimismo, en la medida en que una determinada
prestacién incluida dentro del acceso y servicio universal hubiere quedado obsoleta o el mercado
hubiere madurado lo suficiente como para garantizar su prestacion espontanea, aquella dejara de
ser considerada como tal por resultar innecesario intervenir para asegurar su garantia.

VIl La decisian de incluir o eliminar servicios o elementos como contenido del servicio universal, es una
decision de peso, normalmente atribuida al Poder Legislativo o al Poder Ejecutivo. La decision incide
en los derechos e intereses legitimos de las personas, y existe una vinculacion muy fuerte con los
mercados. Los mercados pueden verse afectados y hasta distorsionados segln los servicios que
comprenda el servicio universal.

Es por lo que, este tipo de decisiones en otros paises se dejan a cambios en la ley (cuando el
contenido esta definido en la ley), o, en algunos casos -y por flexibilidad- el Poder Ejecutivo (cuando
la misma ley, delega la potestad de modificacion de ese contenido del servicio universal). Es decir,
son decisiones de Poderes del Estado.

En virtud de la poca experiencia a nivel nacional, podemos tomar la experiencia internacional, a
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modo de ilustrar la importancia y, sobre todo, la forma de proceder en estos casos.

En la legislacion comparada, por ejemplo, encontramos en Espafia, que el asunto reviste tal
seriedad, que dividen la decision en dos fases: 1. Valora si procede cuestionarse la revision; y 2. 5i,
procede, entonces realizar la revision. Para examinar la revision del contenido del acceso y servicio
universal, seglin esta legislacion comparada, se tienen estos criterios y etapas. Como criterios se
tienen:

—

La evolucidn social ¥ del mercaco en relacion con los servicios utilizados por los consumidores.
2. La evolucion social y del mercado en relacion con la disponibilidad de servicios para los
consumidores y la capacidad de eleccion de éstos.

3. La evolucidn de las tecnologias en lo relativo a las modalidades de suministro de los servicios
a los consumidores.

a) Procedencia: el proposito de este primer paso es obtener un panorama general de que servicio
se oferta y cual es la demanda e identificar la tecnologia usada para proveer el servicio. Al
examinar la conveniencia de proceder a la modificacion o redefinicion del alcance de las
obligaciones de acceso y servicio universal, se tendra en consideracion los siguientes elementos:

1. La disponibilidad de determinados servicios especificos para la mayoria de los consumidores
y su utilizacion generalizada o, por el contrario, su falta de disponibilidad y utilizacion por parte
de una minoria de consumidores, con la consiguiente exclusion social que ello general, y

2. Los beneficios netos generales que se deriven de |a disponibilidad y utilizacion por parte de
los consumidores de determinados servicios especificos y el caracter justificado de la
intervencion publica en los casos en que no se suministren tales servicios al publico en
condiciones normales de explotacion comercial.

b) Identificar cambios (nuevos servicios, eliminar servicios, otros elementos): verificado el
mérito de la procedencia de la revision, se debe identificar los cambios que deben ser propuestos
en base:

1. Criterio de exclusién social, donde se identifican los servicios que no estan incluidos en el
servicio universal, pero son usados por la mayorfa, luego se debe determinar si el grado de
acceso a estos servicios por la minoria de personas constituye una exclusion social para ellos;
¥

2. Criterio de los beneficios economicos, donde habra que evaluar si el servicio bajo analisis
conformara parte del servicio universal y, por lo tanto, estaria a disposicion de todos, derivando
de ello un beneficio para todos gue seria necesario identificar.

VIIIL De lo anterior se desprende dos cuestiones fundamentales que deben tenerse presente y acatarse:

a. La competencia que por la Ley General de Telecomunicaciones se le atribuye al Poder Ejecutivo
para establecer si el acceso y servicio universal tiene por contenido servicios fijos de voz y datos,
o, si, ademas, incluye servicios méviles de voz y datos.

b. Como acto administrativo cuyos efectos incide en la situacion juridica e intereses legitimos de las
personas (y derechos fundamentales), debe asegurarse un procedimiento que garantice, entre
otros, contar con la evidencia gue demuestre y acredite los motivos de hecho y la motivacion
adecuada gue justifique la decision de extender la calificacion de universal a los servicios moviles
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de voz y datos. Es decir, qué estudios son necesarios y tipo de analisis que sustenten la decision,
ademas de las consultas debidas por su alcance general.

Como veremos, estas dos cuestiones impiden cumplir con la Disposicion 4.13 del DFOE-IFR-IF-
00001-2020 de la Contraloria, puesto que el Poder Ejecutivo no ha definido con absoluta claridad y
evidencia -dada la relevancia y trascendencia de tal decisién- mediante un acto administrativo valido
que los “servicios moviles de voz y datos” conforman parte del conjunto de servicios del acceso y
servicio universal.

En ese sentido, el PNDT no se limita a ser un instrumento de politica pablica, sino que es un acto
administrativo que en virtud de ley actualiza el contenido y elementos que conforman el servicio
universal en la sociedad costarricense, en unas circunstancias de tiempo y lugar determinadas y de
acuerdo con la evolucion de los mercados de telecomunicaciones, la tecnologia y la sociedad. Es un
acto de suma trascendencia pues al definir qué servicios deben universalizarse y qué otros
elementos lo constituyen se esta afectando la situacion jurldica o los intereses legitimos de aquellas
personas a los que se dirigen los objetivos del articulo 32 de la LGT, como tambien a los actores que
participa de los mercados de telecomunicaciones.

Como acto administrativo debe cumplir los elementos de validez para lo cual debe ser adoptado por
la autoridad competente. El articulo 59 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAF),
sefiala que la “competencia sera regulada por ley siempre que contenga la atribucion de potestades
de imperio." El articulo 21 de LGAP dispone que el Poder Ejecutivo lo forman el Presidente de la
Reptiblica y el Ministro del ramo. En consecuencia, la (nica autoridad que puede -mediante acto
administrativo valido junto con la emision del PNDT- definir el o los servicios que comprende el
servicio universal es el Poder Ejecutivo.

De esta manera, la determinacion del servicio universal no es genérica y abstracta, sino que se
refiere a especlificos servicios que social y econdmicamente son disfrutados por la mayoria de |a
poblacién y que, con el fin de evitar exclusiones de personas discriminadas por razon geografica o
economica, la LGT y luego el Poder Ejecutivo establecen cuales servicios en concreto son.

Asi que es claro y evidente de la lectura del PNDT 2015-2021 que los servicios definidos actualmente
son los servicios fijos de voz e Internet, como expresa y literalmente el documento, tal y como se
desprende del informe N° MICITT-DEMT-DPPT-INF-002-2020, aun con el ajuste propuesto:

Irnchusidn CHgilal

Accoss Unversal, Servicio Universal y Solidardad

Comunidades Conecladas

Univarsalizar ol ncosse del servicio de RIecomUncanones o distitos sn donds el
coshy de las inversiones pera la instaleclon ¥ mentznimiento de infrassirociura
hace que el suminsiro de eslos o séa tinancloramente renlable,

Fbesn 4 senicos de voz ¥ dalns’ A ms comuimdates en brecha de consciividad
[inaxdslanta o parclal) y a CPSPT que sienden poblationgs. '\.'I.lnE!T‘-Elhh:!-._
7 Bl Iransiloria VI de l2 Ley Genoral de Telecomuiicacianes, establece Ia |
olbEgatariedad da qua en kos subsiguisntes Planes Mecionales ge Desarrolio de lns
Telecomumicacionss 52 consideren los nuevos svencas tocnolbgicos, Las
aecianes estratégleas v proyectss que se formulen @ Implementon con recursas
del FOMATEL, deleran tomar en cusnka lanta la Innsvactkin tecnoltgica como las
dllias tecnologlss dispordhles. que pennilan una escalsdilidad vy mayar
aprovechamienin de los beneficios a futaro. Assmesmo, deberd esislic vna
congruencin enire las necesidedes drectas de las personas usuaiss o
pohlacinnas metn, v el alcance y contanido de los penfiles de los proyecios.

2 He refizre @ los cenbies de prestacion de senvicios poblicos gue allendan
publacian vulnerabia, cenforme [a dispussio =n los aliculos 32 y ranstono Vi de
la Ley Genaral da Telzcomunicaniones.

Por las razones expuestas, el contenido de la decision debe ser claro y sin ambigiedades. Mo puede

Pagina 34 de 55



P sutel srzrmesen Ne 60804

SESION ORDINARIA 044-2020
11 de junio del 2020

mediante una nota transferirse la competencia para que la SUTEL en el disefio de los proyectos y
programas defina qué servicios deben abarcar éstos. En este sentido, debe existir una clara
manifestacion del Poder Ejecutivo de definir cuales servicios son lo que comprende el conjunto de
servicios universales.

Mo obstante, sobre todo, es de suma trascendencia que tal decision sea precedida del procedimiento
correspondiente y de los estudios necesarios segln los criterios que sean necesarios, dadas las
circunstancias de su decision. En definitiva, se trata de una acreditar los motivos y asegurar una
adecuada mativacion, como medio de garantizar la satisfaccion del interés pablico.

X, De acuerdo con el articulo 66 de la LGAP las competencias vy los deberes puablicos y su
cumplimiento, son irrenunciables, intransmisibles e imprescriptibles. Ampliar este conjunto de
servicios e incluir servicios maviles de voz y dates constituye una decision que Unicamente compete
al Poder Ejecutivo. En virtud de lo anterior, no es de recibo que mediante el supuesto ajuste al PNDT
en una nota se transfiera a la SUTEL la aplicacién y ejecucion de una competencia y un deber del
Poder Ejecutivo en cuanto a actualizar el contenido de lo gque debe entenderse en el ordenamiento
juridico como servicios y elementos del acceso y servicio universal.

AL El MICITT en su informe N° MICITT-DEMT-DPPT-INF-002-2020, llega a la conclusién y recomienda
al Viceministro de Telecomunicaciones:

4. Conclusiones y recomendaciones

()

5 Que en fa matrz de melas se consigna una nota al pie en referencia a los servicios fijos de voz que
indica: “De acuerdo con of transitorio VI se reflere a la conexidn a la red telefdnica piblica desde una
ubicacidn fija", la cual puede inclinar a prionzar el acceso a servicios fffos de voz e intemef, sin considerar
la integralidad deol Transiforio VI, induciendo a una interpretacidn que no responde a las priondades
definidas en la pollfica pablica.

6. Que en alencion a la disposicion 4.5 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020, de la CGR, resulla
procedents y conforme al ordenamiento, modificar el texto del PNDT vigente para que se interprete de
forma correcla la infencionalidad de la politica piblica de promover que los habitantes de fodo el pais
puadan hacer disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacidn y el conocimiento mediante ef
fomento de la conectividad, el desarrollo de infraestructura v la disponibilidad de servicios de banda
ancha.

()

XIv. Esta Superintendencia no puede estar de acuerdo con esas recomendaciones por lo dicho en cuanto
a las cuestiones de competencia y la necesidad de estudios y criterios que motiven adecuadamente
la decision.

La conveniencia de si procede modificar el contenido del servicio universal y qué cambios especificos
s0Nn necesarios, no puede reducirse en el PNDT a una evocacion de intencionalidad y muchos menos
que se remita |a decision a una administracion que por ley no es la competente, y, que ello implique
metras y objetivos de politica publica, a partir de la problematica en torno a la prestacion de nuevos
servicios (entendidos universales), sin que exista la adecuada motivacion. Motivacion que debe estar
soportada en evidencia, en estudios, a partir de la identificacién de criterios y bajo una metodologia,
que comprenda;

i Por una parte, la evolucion social, del mercado y de las tecnologias en relacion con los servicios
utilizados por los consumidores, la disponibilidad de servicios para los consumidores y la
capacidad de eleccion de éstos; asi como, en lo relativo a las modalidades de suministro de los
servicios a los consumidores.

ii. Y por otra, que, para determinar los cambios necesarios, se tome en cuenta: a) la disponibilidad
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de determinados servicios especificos para la mayoria de los consumidores y su utilizacion
generalizada o, por el contrario, su falta de disponibilidad y utilizacion por parte de una minoria
de consumidores, con la consiguiente exclusion social que ello general, y b) los beneficios netos
generales que se deriven de la disponibilidad y utilizacién por parte de los consumidores de
determinados servicios especificos y el caracter justificado de la intervencion publica en los
casops en que no se suministren tales servicios al publico en condiciones normales de
explotacion comercial.

XV, Como puede observarse, desde un punto de vista de riesgos, actuar y ejecutar una decision como
la recomendada, con ese contenido y en esas circunstancias, serla de muy alto riesgo y probabilidad
de que se produzcan consecuencias perjudiciales; ademas, de los posibles inconvenientes de
legalidad sefialados en cuanto a la competencia, procedimiento, maotivo y motivacion de tal acto o
decision.

bR Reiteramos de que la modificacion del contenido del servicio universal técnicamente no tiene una
naturaleza de politica publica, sino que, constituye un verdadero acto administrativo. Para esta
Superintendencia no es claro el procedimiento dentro del Poder Ejecutivo para determinar la
conveniencia de proceder con la revision del servicio universal y, segun corresponda, de modificar
su contenido.

Sin embargo (y hecha la acotacion de que no se trata de una mera modificacion al PNDT), tomando
en cuenta lo dispuesto en |la “Metodologia de Seguimiento, Evaluacion y Modificacién de las Metas
del PNDT 2015-2021", una vez que el Departamento de Politicas Publicas de Telecomunicaciones
del MICITT emite criterio y recomendaciones sobre una maodificacion; se somete a la revision y aval
por parte del Viceministro de Telecomunicaciones y “en aquellos casos en los que la meta sea con
cargo al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), se aplicara el "Procedimiento para la
definician de objetivos y metas del PNDT con cargo a FONATEL y definicion del Plan de Programas
y Proyectos”.

XVIL Pese a gue el Poder Ejecutivo no nos ha informado de un procedimiento especifico para llevar a
cabo lo dispuesto por el parrafo final del transitorio VI de la LGT en cuanto a la revisién y modificacion
del contenido del servicio universal, tampoco, se nos ha indicado por qué no se aplica de forma
analoga o supletoriamente, en lo que aplique, el “Procedimiento para la definicion y metas del PNDT
con cargo a FONATEL y definicion del plan anual de programas y proyecto”, de forma conjunta entre
MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

XV, Este Consejo entiende que el PNDT fue ajustado en los términos del referido informe y a partir de
dicha modificacion, considera necesario solicitar al Viceministerio de Telecomunicaciones (como
enlace del Poder Ejecutivo) las siguientes valoraciones y aclaraciones:

» Valorar que la decision de revisar el contenido del servicio universal y modificarlo, comprende la
afectacion a derechos fundamentales e intereses legitimos de las personas; entonces, |a revision
y madificacion del contenido del servicio universal, constituye un acto administrativo, el cual debe
reunir todos los elementos de validez de los actos, conforme con la Ley General de la
Administracion Publica.

« ‘alorar la competencia atribuida en el transitorio VI de la Ley General de Telecomunicaciones al
Poder Ejecutivo, como ente que aprueba el PNDT, para medificar y actualizar el contenido del
acceso y servicio universal. Y gue esta competencia en virtud del articulo 21 de la Ley General
de la Administracion Plblica no es transferible o delegable.

= Valorar que, ademas de una cuestién de competencia, el contenido del acto administrativo que
ordena el transitorio VI de la LGT, no puede reducirse a una proclama de intencionalidad dirigida
a otra administracion, sino, que debe ser en términos precisos y concretos. Es decir, debe indicar
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XIX.

XX

con absoluta claridad, cudles servicios o elementos se incorporan o cuales se eliminan.

= Aclarar s cual es y fue el procedimiento administrativo seguido para la adopcidn de la decision de
revisar y modificar el contenido del servicio universal, con el fin de valorar y que -al parecer-
incluye el servicio mavil de voz y datos?

= Valorar que para mofivar adecuadamente tal decision se requiere de identificar los criterios
pertinentes y a partir de ellos, definir los estudios y tipo de analisis necesarios, de acuerdo con
las circunstancias y el fin perseguido, de acuerdo con la normativa de la LGT.

« Aclarar ;Cudles fueron los motivos de hecho y el soporte técnico (evidencia), que, por ejemplo,
se refieren la evolucion social, del mercado y de las tecnologlas en relacion con los servicios
utilizados por los consumidores, la disponibilidad de servicios para los consumidores y la
capacidad de eleccidn de éstos?; asi como, sen lo relativo a las modalidades de suministro de
los servicios a los consumidores™? Ademas, de aguellos motivos que permiten -para determinar
los cambios necesarios-, tomar en cuenta: |a disponibilidad de determinados servicios especificos
para la mayoria de los consumidores y su utilizacion generalizada o, por el contrario, su falta de
disponibilidad y utilizacion por parte de una minoria de consumidores, con la consiguiente
exclusion social que ello general, y los beneficios netos generales que se deriven de la
disponibilidad y utilizacion por parte de los consumidores de determinados servicios especificos
y el caracter justificado de la intervencion plblica en los casos en gue no se suministren tales
servicios al piblico en condiciones normales de explotacion comercial.

« Sin perjuicio de las cuestiones indicadas y con base en lo anterior, aclarar lo siguiente:

a. Al modificarse el PNDT de “Acceso a servicios fijos de voz e Internet” a "Acceso a servicios
de voz y datos..." ;debe entenderse que es manifestacion unilateral e inequivoca del
Poder Ejecutivo que el contenido del acceso y servicio universal comprendan tanto el
servicio fijo de voz y datos como el servicio movil de voz y datos?

b. O, ¢esta modificacion del PNDT concretamente en una “nota’, pretende que sea la SUTEL
la autoridad que defina si procede que modifigue el contenido del servicio universal?
Siendo, este el caso, como justifica el Poder Ejecutivo la renuncia y delegacion de su
competencia? oY cual seria la normal legal habilitadora para que SUTEL proceda con tal
decision?

Debido a que es necesario contar con el criterio legal y técnico que respalde la decision del Poder
Ejecutivo de incluir los servicios moviles de voz y datos como contenido del servicio universal,
analizando entre otros, las aclaraciones y cuestiones en el punto anterior; este Consejo considera
justificable solicitar a la Contraloria General de la Republica una ampliacion del plazo otorgado para
cumplir con |a disposicion 4.13, pues antes de girar una instruccién a la Direccion General de Fonatel
se debe tener claridad sobre el estado actual del PNDT.

Para tales efectos las acciones que se llevaran a cabo son las siguientes:
Actividad : Fecha Responsable
Remision del acuerdo del Consejo al | Semana 15 al 20 de junio 2020 Secretaria del Consejo
{ MICITT

Analisis y evacuacién de consultas y | Semanas del 22 de junio al 6 de julic | MICITT
recepcion de respuesta del MICITT 2020

Tiempo estimado (LGAP)
Conocimiento del Consejo v eventual | Semanas del 6 de julio al 20 de julio | Consejo de Sutel

aprobacion. 2020
Instruccion del acuerdo del Consejo a | Semana del 27 de julio 2020 Consejo de Sutel
la DGF

Asi las cosas, y de conformidad con el articulo 3.3. de los Lineamientos Generales para el
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cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica, se solicita una prorroga del plazo otorgado para el cumplimiento de la Disposicion 4.13
inciso a) e inciso b.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO; Dar por recibido los oficios MICITT-DVT-OF-127 y MICITT-DVT-OF-130, ambos del 6 de abril
de 2020, por medio de los cuales el Viceministerio de Telecomunicaciones, indico que ya habla realizado
la notificacién a la Contraloria General de la Republica (CGR) sobre su cumplimiento de la Disposicion 4.5.

SEGUNDO: Solicitar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, que aclare lo siguiente:

1. Valorar que la decisién de revisar el contenido del servicio universal y medificarlo, comprende la
afectacion a derechos fundamentales e intereses legitimos de las personas,; entonces, |a revision y
modificacién del contenido del servicio universal, constituye un acto administrativo, el cual debe
reunir todos los elementos de validez de los actos, conforme con la Ley General de la Administracion
Publica.

2. Valorar la competencia atribuida en el transitorio VI de la Ley General de Telecomunicaciones al
Poder Ejecutivo, como ente que aprueba el PNDT, para modificar y actualizar el contenido del acceso
y servicio universal. Y que esta competencia en virtud del articulo 21 de la Ley General de |a
Administracion Publica no es transferible o delegable.

3, Valorar que, ademas de una cuestion de competencia, el contenido del acto administrativo que
ordena el transitorio VI de la LGT, no puede reducirse a una proclama de intencionalidad dirigida a
otra administracion, sino, que debe ser en términos precisos y concretos. Es decir, debe indicar con
absoluta claridad, cuales servicios o elementos se incorporan o cudles se eliminan.

4, Aclarar ;cual es y fue el procedimiento administrativo seguido para la adopcion de la decision de
revisar y modificar el contenido del servicio universal, con el fin de valorar y que -al parecer- incluye
el servicio mavil de voz y datos?

5. Valorar que para motivar adecuadamente tal decision se requiere de identificar los criterios
pertinentes y a partir de ellos, definir los estudios y tipo de analisis necesarios, de acuerdo con las
circunstancias y el fin perseguido, de acuerdo con la normativa de la Ley General de
Telecomunicaciones.

B. Aclarar ;Cuales fueron los motivos de hecho y el soporte técnico (evidencia), que, por ejemplo, se
refieren la evolucion social, del mercado y de las tecnologias en relacion con los servicios utilizados
por los consumidores, la disponibilidad de servicios para los consumidores y la capacidad de eleccian
de éstos?; asi como, sen lo relativo a las modalidades de suministro de los servicios a los
consumidores™? Ademds, de aquellos motivos que permiten -para determinar los cambios
necesarios-, tomar en cuenta: la disponibilidad de determinados servicios especificos para la mayoria
de los consumidores y su utilizacion generalizada o, por el contrario, su falta de disponibilidad y
utilizacion por parte de una minoria de consumidores, con la consiguiente exclusion social que ello
general, y los beneficios netos generales que se deriven de la disponibilidad y utilizacion por parte
de los consumidores de determinados servicios especificos y el caracter justificado de la intervencion
publica en los casos en gue no se suministren tales servicios al plblico en condiciones normales de
explotacion comercial.

7. Sin perjuicio de las cuestiones de legalidad indicadas y con base en lo anterior, aclarar lo siguiente:
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a, Al modificarse el PNDT de "dcceso a servicios fijos de voz e Infernet” a "Acceso a servicios de
voz y datos..." ;debe entenderse gue es manifestacion unilateral e inequivoca del Poder
Ejecutivo que el contenido del acceso y servicio universal comprendan tanto el servicio fijo de voz
y datos comao el servicio mévil de voz y datos?

h. O, iesta modificacion del PNDT concretamente en una “nota”, pretende que sea la SUTEL la
autoridad gue defina si procede que modifigue el contenido del servicio universal? Siendo, este
el caso, ;como justifica el Poder Ejecutivo la renuncia y delegacion de su competencia? i cual
serla la normal legal habilitadora para que SUTEL proceda con tal decision?

TERCERO: Solicitar a la Contraloria General de la Republica una prorroga para atender la Disposicion
4.13, inciso a) y sobre todo el inciso b) al 31 de julio del 2020, de conformidad con la justificacion y el
cronagrama incluido en el Considerando 12 y 13 de este acuerdo.

CUARTO: Notificar este acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, al Area de
Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Republica, a la Auditoria Interna de |a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, al Banco Macional de Costa Rica y a la Direccion General
de Fonatel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.5 [nforme sobre el cumplimiento de la disposicion 4.9 del informe DFOE-IFR-IF- 00001-2020.

Seguidamente, |a Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el tema
relacionado con el informe sobre el cumplimiento de la disposicion 4.9 del informe DFOE-IFR-IF- 00001-
2020,

Al respecto, se conoce el oficio 04972-SUTEL-DGF-2020, del 05 de junio del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Fonatel expone al Consejo el tema.

El sefior Adrian Mazon Villegas sefiala que se les presenta el informe sobre la disposicion 4.9 del informe
DFOE.IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la Replblica, la cual apuntaba a instruir
lineamientos y procedimientos pertinentes para resolver oportunamente el cobro de multas y otras
acciones, ante l atraso de proyectos por parte de los adjudicatarios.

Lo anterior obedece al hallazgo en el numeral 2.8, sobre que no se evidencia la aplicacion de multas
correspondientes, pues entre otras no ha llegado a acuerdo entre Sutel, el fideicomiso y la Unidad sobre la
conformacion del organo director que determine la verdad real en e establecimiento de las
responsabilidades del operador.

Sefiala que el acuerdo del Consejo 008-014-2020, de |a sesién celebrada el 18 de febrero del 2020,
notificado mediante oficio 2495 del 23 de marzo, requirié al Banco Nacional de Costa Rica, en su condicidn
de fiduciario, una propuesta para atender la referida Disposicion.

El Fiduciario, mediante oficio FID 1919-2020 del 21 de mayo 2020 respondid a la solicitud del Consejo de
la Sutel, de la siguiente forma:

“1. Se debe lener presente que. do conformidad con crilerios de la Sala Constitucional, principalmente tomando
como refarencia la senlencia No. 8919- 2017 de las 14:00 horas del 16 de junio de 2017, el cobro de esla clase de
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penalidades se puede hacer “en forma automdlica™. No obstante, ello es relalivamenle sencillo en los casos donde
fos incumplimientos son casi de mera constatacion. La Sala Constifucional tampoco prohibe que si una
Administracidn, en el sjercicio de su discrecionalidad, decide respetar las reglas de un debido proceso, pueda
hacero ibremernte.

El Banco distingue los dos casos en que los carteles habrian especificado desde un proceso ordinario y los
carteles en que no se especifico esto, entonces para los carteles que habla del procedimiento ordinario
indica que la Unidad no podria fungir como drgano director y que seria la Unidad del Fideicomiso del Banco,
que haria la investigacion preliminar y que una vez demostrados los hechos, se haria un acto final y se
gjecutaria sobre la garantia de cumplimiento.

Agrega que en los casos en que no se haya puesto en el cartel que es un procedimiento ordinario, se daria
un traslado de contratista para que presente sus argumentos y con lo que sefiala la clausula penal se
mostraria conforme la garantia presentada.

La Contraloria General de la Republica considerd necesario que se emitieran unos lineamientos y
procedimientos para establecer esto de forma clara y sobre eso, se hizo una modificacion al manual de
compras que se considera que satisface lo solicitado por esa Contraloria y gque solventa contar con una
normativa especifica para multas, manual que se aprob6 en enero del 2020,

El articulo 21 establece en cuanto a clausulas penales y multas que se aplicaran con lo establecido
con establecido en el articulo 47 al 50 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

Le corresponde a las Unidades de Gestion solicitar al Fiduciario la aplicacion de la multa o clausula penal,
para lo cual no tienen que demostrar la existencia de dafio o perjuicio, sino la demostracion del
incumplimiento por parte del contratista, El cobro de multas o clausulas penales se hara con cargo a las
retenciones del precio que se hubieran practicado y los saldos pendientes de pago. En caso de que ninguna
de esas dos alternativas resulte viable, se ejecutara la garantia de cumplimiento hasta por el monto
respectivo. El Fiduciario sera el encargado de comunicar y gestionar el cobro ante el contratista, mediante
el proceso sumario regulado en la Ley General de la Administracion Plblica.

Dado lo anterior, se considera que la situacién descrita en el informe contralor se encuentra cumplida, en
esta clausula del Manual de Compras y a partir de esto la Direccion lo que se recomienda al Consejo es
solicitar a la Contraloria General de la Republica dar por cumplida la disposicion 4.9 y autorizar al senor
Federico Chacon Loaiza para firmar la certificacion del cumplimiento, segun los lineamientos generales
para el cumplimiento para disposiciones y recomendaciones que establece la Contraloria.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado,

La sefiora Mercedes Valle sefiala que la Contraloria General de la Replblica en su momento, cuando hizo

su informe, sefald: .. por oto lado a la fecha de la Auditoria no se evidencid la aplicacion de multas
correspondientes, pues enlre ofras cosas, no se ha llegado a acuerdo entre Sutel, ol fideicomiso y la Unidad de Gestidn
sobre la conformacion dol rgano director que determine la verdad en el establecimiento de las responsabilidades del
operador”... 0 sea, en ese momento ellos observaron una confusién, al menos observaron no habla claridad,
por lo que se le esta aportando a nivel de manual y demas, totalmente atendida la disposicion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
gue no.

A continuacion, se da lectura a la propuesta de acuerdo.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la
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brevedad, por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad
con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en &l
contenido del oficio 04972-SUTEL-DGF-2020, del 05 de junio del 2020 y la explicacion brindada por la
sefiora Mercedes Valle, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDOQ 010-044-2020

CONSIDERANDO QUE:

El 3 de febrero del 2020, la Contraloria General de la Republica remitit a la Presidencia de este Consejo
el oficio 01485 (DFOE-IFR-00586), ingresado con el NI-01322-2020, por medio del cual comunico el
informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 sobre la eficacia de los proyectos financiados con recursos de
Fonatel.

La Disposicion 4.9. del Informe, dirigida al sefior Federico Chacén Loaiza, en su calidad de Presidente
del Consejo de Sutel, la cual debe ser atendida de conformidad con las competencias y atribuciones
delegadas a la Sutel por el ordenamiento legal vigente, dispuso lo siguiente:

“Nictar los fineamientos v procedimientos pertinenies para resolver oportunamente los casos en que proceds ef
cobro de multas y otras acciones, ante los afrasos en la enfregs de proyectos por parte de los adjudicatanos.

Para acreditar el cumplirmiento de la presente disposicidn deberd remitir, en un plazo de 4 (cuslro) meses a
partir el conocimiento del presente informe, un documento oficial certificado en el que se manifieste que se
dictaron los lineamienios necesarios para que se gjecute de forma opartuna el cobro de multas y ofras acciones
anlte alrasos en la ejecucion y finiguito de los proyectos a cargo del Fondo; ademas; que ello fue comunicado y
se instruyd su aplicacidn obligatoria. (Al efecto téngase en cuenta lo indicado en los parrafos 2.8 al 2.9
anleriores. )"

Esta disposicion obedece al hallazgo sefialado en el informe bajo el numeral 2.8, el cual se describio en
los siguientes t&rminos:

"Far otro lado, a la fecha de la auditoria no se evidencid la aplicacion de las multas correspondientes, pues,
enfre olras cosas, no se ha legado a acuerdo entre SUTEL, ol Fideicomiso y la Unidad de Gestidn sobre la
conformacion del drgano director que determine la verdad real en el esfablecirmiento de las responsabifidades
del operador.”

En este sentido, es necesario sefialar que el Manual de Contratacion de obras, bienes y servicios para
el Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de Fonatel, aprobado por el Consejo mediante
acuerdo 008-005-2020 de |a sesién ordinaria 005-2020 del 17 de enero de 2020, satisface plenamente
el requerimiento contralor y solventa la necesidad de contar con una normativa para la aplicacion de
clausulas penales y multas. El Manual aprobado establece, en sus articulos 5 inciso c. y 21 el
procedimiento para la aplicacion de multas y clausulas penales, el cual se basa en lo establecido en el
articulo 47 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa. Asimismo, se establece la obligacion
del Fiduciario de comunicar y gestionas el cobro de las multas y clausulas penales ante los contratistas.

Como complemento de lo anterior, mediante el acuerdo del Consejo 008-014-2020, de la sesidn
celebrada el 18 de febrero del 2020, notificado mediante oficio 2495-SUTEL-SCS-2020 del 23 de marzo,
requirié al Banco Nacional de Costa Rica en su condicion de fiduciario, una propuesta para atender la
referida Disposicion.

El Fiduciario, mediante oficio FID 1919-2020 del 21 de mayo 2020 respondic a la solicitud del Consejo
de la Sutel, de la siguiente forma:
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1.

Se dohe tener presente que, de conformidad con criterios de la Sala Constitucional, principalmente formando
como referencia la sentencia Mo, 8818- 2017 de las 14:00 horas del 16 de junio de 2017, el cobro de esta clase
de: penalidades se pueds hacer "en forma auformdfica”. No obstante, ello es relativamente sencillo en los casos
donde los incumplimientos son casi de mera constatacion, La Sala Conslitucional tampoco prohibe que si una
Administracidn, en el ejercicio de su discrecionalidad, decide respetfar las reglas de un debido proceso, pueda
hacaero ibremernte.

En esfos casos, la ejecucion de los cronogramas de los proyectos involucra una sere de lareas gue se
entrelazan y vinculan de maneras muy complejas, en algunos casos debiendo inferactuar drganos de fa
Administracion FPdblica ajenos a la relacion confractual v en ofros casos, factores ajenos a la esfera de control
del contratista, En esas condiciones, se ha considerado apropiado y concorde con los principios de
razonabilidad, proparcionalidad y en general con el de justicia, que se dé previo a aplicar una multa o penalidad,
se lo respete al contralista el debido proceso. En este conlexio, hay dos tipos de casos: (a) carleles que
ofrecieron el proceso ordinano desde el inicio para aplicacion de clausulas penales (primeros carteles) y (b)
carteles gque del lodo, no lo confienan.

En todos los casos, la Unidad de Gestidn presenta un informe donde emite una recomendacion al respecto, con
el detalle de hechos y pruehas y cdleulos correspondientes, La Unidad de Geslidn no actita como "drgano
direclor’ para no contaminar la imparcialidad y objelividad del casa, pues ha sido el drgano fiscalizador a lo
largo del contrato,

En los casos, el proceso inicia con el debido Procedimiento Ordinario de la Ley General de la Adminisiracion
Publica, en el cual, en atencidn a los principios de intimacion e imputacidn, se le hace constar al contratista de
manera clara y concisa los argumentos de hecho y de derecho gue fundamentan el acto, toda vez que se ponga
de conocimicnte del conlrafisia los hechos se les imputan y sus consecuencias juridicas junto con las bases
juridicas de la acusacion realizando un informe en donde ademés del detalle citado, se le cuantifican la mulfa,

El drgano director y resolutor es la Unidad de Fideicomisos del BNCR, El cobro de estos montos utiliza como
insuma hase o “investigacidn prefiminar” el informe de la Unidad de Gestion.

De serestos hechos demostrados como cierfos por medio de ese debido proceso, se procede a dictar un "acto
final” v una vez firme, se procede a ejecutarlo del monto de fa Garantla de Cumplimiento o de los pagos
pendientes si fos hubiere,

En los casos (b) solaments s confiere un fraslado al contratista v se le oforga un plazo amplio y razonable,
dependiendo de la complejidad del caso, que no es menos a 15 dias hébiles, para que el contratisla se reflera
al informe de la UG y con la respuesta de descargo, se valoran las pruebas y argumentos y de dicta un aclo
final indicando las consideraciones del caso.

Cuando en un contrato hay una conducta tipificada por eldusula penal o multa, la aplicacidn de ese remedio os
pravalente sobre la ejecucién de la indicada Garantia, pero cuando la conducta del todo no estd fipificada, es
preciso recurrir al cobro de los dafios ocasionados mediante la caucidn,

Fara todos los casos, la Adminisiracion cuenta con cingo (5) afios para el cobro de multas, acorde con el articulo
49 del reglamento de contratacion administrativa®.

6. Por tanto mediante oficio 04641-SUTEL-DGF-2020 de 27 de mayo de 2020, la Direccion General de
Fonatel recomienda a este Consejo solicitar a la Contraloria General de la Replblica gue tenga por
cumplida la disposicién 4.9 del Informe DFOE-IFR-IF-2020 en lo que respecta a las competencias de la
Sutel.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

- PRIMERO: Dar por recibido el oficio 04972-SUTEL-DGF-2020, del 05 de junic del 2020, por medio del cual |a
Direccion General de Fonatel recomienda a este Consejo solicitar a la Contraloria General de la Republica
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gue tenga por cumplida la disposicion 4.9 del Informe DFOE-IFR-IF-2020, en lo que respecta a las
competencias de la Sutel.

SEGUNDO: Solicitar a la Contraloria General de la Repiiblica tener por cumplida su parte en la Disposicion
4.9; para tales efectos, ademas de notificar este acuerdo al Ente Contralor, se solicita a al Federico Chacén
Loaiza, en su condicion de Presidente del Consejo, que emita la certificacién de cumplimiento segan los
| inpamientos Generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la
Confralorfa General de (a Reptblica en sus informes de audiforfa® (R-DC-144-20135).

TERCERO: Motificar el presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (Micitt),
al Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Repiblica, a la Auditoria Interna de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y a la Direccion General de Fonatel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.6 Respuesta de SUTEL a nota MICITT-DVT-0F-253-2020, sobre aclaracion a acuerdo del Consejo 001-42-
2020, la cual se relaciona a insumos de SUTEL a MICITT para responder en forma conjunta a
Disposicién 4.3 de Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la CGR.

La Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema relacionado con
la respuesta de Sutel a la nota MICITT-DVT-0F-253-2020, sobre la aclaracion al acuerdo del Consejo 001-
042-2020, el cual se relaciona con los insumos de Sutel a MICITT para responder en forma conjunta a la
disposicion 4.3 de Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la Repdblica.

Sobre el particular, se conoce el oficio 05175-SUTEL-DGF-2020, del 11 de junio del 2020, por medio del
cual el Consejo brinda respuesta a las consultas planteadas por el sefior Edwin Estrada Hernandez.

El sefor Gilbert Camacho Mora explica que el Consejo aprobé el insumo gue necesita MICITT para
responder el punto 4.3 del informe de |a Contraloria General de la Republica, el cual fue presentado el
pasado 2 de junio del 2020,

Luego MICITT presenta una nota con algunas dudas que tienen y una interpretacién gue hacen de ese
acuerdo del Consejo, por medio oficio MICITT DWT-OF-253-2020, presentada el 8 de junio del 2020, en el
cual ellos sefialan que SUTEL no presentd |as respuestas de una serie de preguntas gue se hicieron en
una de las cartas, sobre todo, lo mas importante es que en la misiva se establecian algunas velocidades
para algunos rangos de escuelas dependiendo el numero de estudiantes, superiores a lo que esta en el
PMNDT.

En el predisefio que hicieron en conjunto con las Unidades de Gestion se consideraban las velocidades
establecidas en el PNDT, no solo con |a obligacion que se tiene de apegarse a ello, sino tambign porgue
en las reuniones &l MICITT, Ministerio de Educacion Pablica, SUTEL, asi se indico, sin embargo, ahora
MICITT qguiere una ampliacion del informe considerando esas velocidades.

En la reunion que sostuvieron el miércoles 10 de junio, ellos solicitaron que se ampliara el insumo, la
respuesta de Sutel y tal como se ha hecho, se han convocado de inmediato las Unidades de Gestion para
gue se trabaje sobre el tema.

Sin embargo, les parecio importante responder la nota indicando que se trabajo de la manera como lo
sefialaron con las velocidades del PNDT y que se ampliara con la Unidad de Gestion.
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El sefior Adrian Mazon Villegas agrega que tal y como lo indict el sefior Gilbert Camacho Mora, el tema
trata sobre dar una respuesta al MICITT a partir de lo discutido en |a reunidn citada, donde se apunta que
las velocidades gue se usaron son las del PNDT, en algo que se habia discutido en las mesas, con lo que
se va a trabajar con la Unidad del Programa con las velocidades del MEP que se sacaron a partir del
estudio de CPC Internacional, que varian en los rangos de 100 hacia arriba, que tienen unos rangos
Superiores.

En cuanto a la precision de los elementos del modelo CPC internacional que abarca y sefialan en el
programa 1, que no esta claro como en el programa 4, también se les va a precisar mas, aunque si bien se
le indica que sl se establece en el documento hasta que elemento se llega, es mas un tema a lo que
entendio, de la forma grafica que se presenta y también algunas respuestas del trabajo gue se van a hacer
en cuanto algunos puntos que sefialan en el oficio.

Sobre el tema de qué centros podrian subir a un primer escaldn, en forma rapida eso se habia mencionado
porgue los operadores habian sefialado que era posible, pero que se le aproxime un namero los que se
podrian aumentar y eso requiere de un trabajo mas detallado para poder hacer una afirmacion de ese tipo.

El tema de los anchos de banda que ya menciond, lo hicieron en dos puntos del cuadro y los temas de
inteligencia de red para gestionar los anchos de banda de forma dinamica en las escuelas que no es algo
gque se haga en el programa 1 nien el 4 y ahi se les esta sefialando.

Luego expone un par de fotos, donde se les dice que se les aportard un insume adicional que se va a
trabajar con las Unidades, hoy hubo oportunidad de discutir con la Unidad 1 y se tiene gue hablar aun con
la Unidad 3, ademas de la nota formal que se enviara al fideicomiso.

La funcionaria Matalia Salazar Obando indica que se han comprometido el dia miércoles 10 en que se
trataria de dar una respuesta pronta, mas que todo sefialando al MICITT que para algunos de los elementos
adicionales solicitados se requiere tiempo para poder hacer un andlisis, pero también haciendo unas
aclaraciones al respecto de que se habia interpretado a partir de las reuniones, que el analisis se tendria
que hacer a parlir de ciertas condiciones o un alcance que trabajaron.

Era como enfatizar que en si se habia trabajado a partir de esos alcances en definir la propuesta integral y
que iban a colaborar con ampliar el analisis a los requerimientos adicionales solicitados, para que no se
interpretara que Sutel no habia cumplido con el suministro de la informacién en tiempo, por eso se hace
una serie de aclaraciones a la interpretacion que ellos hicieron de sus consultas y al final, se enfatiza que
Sutel contribuyd con el aporte de los insumos, pero que de igual manera va a trabajar con el fideicomiso y
las Unidades de Gestion.

Las propuestas de notas para las Unidades se prepararon, se tienen que validar para el envio, pero en
teoria pareceria que no habria problema para poderlo atender, habria que esperar de parte el programa 1
gue los contratistas faciliten los datos que se reguieren,

Se le indico al sefior Edwin Estrada Hernandez que valorarian con la Unidad de Gestion 1 el tiempo gque
demararfa en atender el requerimiento, mas que todo de los centros educativos que se tienen que pasar al
rango 1 de velocidad sin actualizar infraestructura, que tendrian que valorar cuanto van a durar los
contratistas en responder, de cara de que tienen que sclicitar una prarroga, por lo que cuando se conozca
el tiempo demorado, informarles a ellos en tiempo en caso de que se tenga que pedir una extension
adicional.

El sefior Federico Chacon Loaiza indica gue tenia una preocupacion en el parrafo final de la nota que decia
que no es posible iniciar el proceso compartido, que no pueden iniciar con el proceso de la formulacion de
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las metas hasta que no se tuviera la informacién y lo asocia a la solicitud de la prérroga y un poco la
molestia que habia surgido.

La funcionaria Matalia Salazar Obando agrega que pensande en la nota es que se trabajo en el dlitimo
parrafo de respuesta, que se podria valorar la redaccidn para saber si con eso se atiende la inguietud del
sefior Chacén Loaiza o si se requiere alguna modificacidn adicional en la redaccion para ser mas enfaticos,
porque realmente come se le planted al sefior Edwin Estrada Hermandez y el sefior Camacho Mora les
aclaré que se habia trabajado a partir del alcance definido, inicialmente habia quedado claro y esos
alcances se hablan conversado en las sesiones de frabajo gque ya se habia tenido entre el MICITT,
Ministerio de Educacion Publica y Sutel y ahi dicen en qué momentos pero se iba a proceder con ampliar
con el analisis efectuado para atender los requerimientos de informacién adicicnales que esta realizando
el MICITT en la sesion del 10 de julio, tratando de dar a entender que se cumplic pero consideraran las
disposiciones adicionales para complementar el informe ya planteado, pero no sabe si se piensa que debe
incorporarse alguna redaccién adicional.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica gue ellos tienen un 97% de informacién para trabajar, estan haciendo
un analisis detallado no del acuerdo del Consejo, sino del informe que fue presentado para la toma del
acuerdo del Consejo y eso tomara su tiempo haciéndolo y mientras tanto Sutel ya esta trabajando con las
Unidades de Gestitn para aclarar las dudas que ellos tienen.

Considera importante presentarlo la semana entrante como maximo.
La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco considera gue se podria decir tal y como lo ha dicho el sefior
Camacho Mora, que se ha cumplido y con el insumo que se ha brindado ellos pueden proceder.

La funcionaria Salazar Obando indica que se conversa el miercoles 10 y quedd la sensacion de que en
parte lo que necesitan es que Sutel ponga en papel esa informacién especifica adicional, para que haya
un sentido gue esta Institucion asume la responsabilidad de haber plasmado eso finalmente, como
partiendo de un requerimiento que es propio del Ministerio de Educacion Puablica que se sale del
entendimiento de las disposiciones del PNDT.

AfRade que es usual que pase con el MICITT que se de ese tipo de situaciones.

La funcionaria Rose Mary Sclano Gomez sugiere que cuando hablan del aumento de velocidades, se
refieran especificamente a cual aumento, porque recuerda que el MICITT hizo una modificacion y Sutel
debe siempre de sefalar que, de acuerdo a la politica de lineamientos emitidos en una fecha especlfica,
para tenerlo presente.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
que nho.

A continuacion, se analiza la propuesta de acuerdo.

El sefior Adrian Mazan Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el

contenido del oficio 056175-SUTEL-DGF-2020, del 11 de junio del 2020 y la explicacion brindada por los
sefiores Gilbert Camachao y Adrian Mazon, los Miembros del Consejo resuslven por unanimidad:
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ACUERDO 011-044-2020

1. Dar por recibido el oficio 05175-SUTEL-DGF-2020, del 11 de junio del 2020, por medio del cual el
Consejo brinda respuesta a las consultas planteadas por el sefior Edwin Estrada Hernandez,
Viceministro de Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-DVT-OF-253-2020 (NI-07467-2020),
del 08 de junio del 2020, en relacion con lo dispuesto en el acuerdo 001-042-2020, de la sesidn
extraordinaria 042-2020, celebrada el 10 de junio del 2020.

2 Remitir el oficio 05175-SUTEL-DGF-2020 citado en el numeral anterior al Viceministerio de
Telecomunicaciones, en respuesta a la consulta planteada, mediante oficio MICITT-DVT-0F-253-
2020,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Actualizacion de indicadores de cumplimiento del PNDT a abril 2020.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el tema
relacionado con la actualizacion de indicadores de cumplimiente del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicacionas a abril del 2020.

El sefior Gilbert Camacho Mora explica que la semana pasada se aprobaron los indicadores de Fonatel
para abril del 2020, eso arroja un mandato que hizo el Consejo para gue la funcionaria lvannia Morales
Chaves y su persona, de actualizar una presentacion interna, una gula rapida utilizando el mismo formato
con los datos de abril de los indicadores de cumplimiento con el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) con los prayectos de Fonatel de programa por programa.

Expone que en la pagina 16 del documento se exponen los compromisos y programas de Fonatel actuales,
gue no se han efectuado y la formulacidn para el PNDT. Sugiere que esta informacion sea utilizada por el
funcionaric Eduarde Castellon Ruiz, para que actualice la pagina de Sutel.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefora Hannia Vega Barrantes sefiala que |a parte financiera debe ser corregida para mayor claridad.
A confinuacian, se da lectura a la propuesta de acuerdo,

El sefior Gilbert Camacho Mora hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo gue recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo

que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
exposicion realizada por el sefior Gilbert Camacho, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-044-2020
1. Dar por recibida la presentacion efectuada por el sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo,
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en relacion con la actualizacion de los indicadores de cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en el acuerdo 002-038-2020, de la
sesion ordinaria 038-2020, celebrada el 14 de mayo del 2020.

2. Aprobar la actualizacion de los indicadores de cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo de
Telecomunicaciones presentada por el sefior Camacho Mora, segln lo indicado en el numeral
anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GEMERAL DE CALIDAD

Borrador de respuesta a las aclaraciones solicitadas por el MICITT por medio del oficio MICITT-
DCNT-0OF-060-2020.

Se incorpora a la sesién ef sefior Glenn Fallas Fallas, para ef conocimiento de los temas de la
Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe 04716-
SUTEL-DGC-2020, del 28 de mayo del 2020, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta
al Consejo el informe para dar respuesta a la consulta planteada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DCNT-OF-080-2020, recibido el 12 de mayo del 2020, en
relacion con la solicitud de prorroga de la empresa Canal Veintisiete MM, 5. A

Al respecto, se da lectura al oficio 04716-SUTEL-DGC-2020, del 28 de mayo del 2020, por el cual se conoce
el informe indicado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes de este asunto; explica la solicitud
planteada por Micitt y menciona las gestiones llevadas a cabo por la Direccion a su cargo para atender &l
tramite de adecuacion de los titulos habilitantes para la operacion de television digital ISDB-Tb en el canal
27, con base en las condiciones establecidas en el Plan Macional de Atribucion de Frecuencias (PMNAF).

Agrega que la solicitud gque se conoce en esta oportunidad se refiere a la ampliacion de lo establecido en
el acuerdo 026-062-2019, de la sesion ordinaria 062-2019, celebrada el 3 de octubre del 2019, en el cual
se acogio el informe técnico 08451-SUTEL-DGC-2018, del 16 de setiembre del 2019, en los siguientes
terminos:

(...} Dado que, de forma poslerior a la emisidn del diclamen téenico mediante oficio N® 84571-SUTEL-DGC-2013,
de focha 16 de seticmbre de 2019, acogido por su Consejo directivo mediante Acuerdo N* 026-062-2019, adoptado
& la sesion ordinaria N® 062-2018, celebrada en fecha 3 de oclubre de 2018, la empresa concesionaria presenta
argurmenios nuevos que a su crtern, fundamentan la solicitud de prormoga, asi remifiio como copla del expediente
Judicial N°1.0 -0007718 -0184 -CI -8, framifado anfe el Juzgado Segundo Civil de San José, en donde, como parte
de logs aclivos del causahabiente v duedio del 100% del capital social de la concesionaria, se encuentra la concesian
para el uso y explotacion del segmento de frecuencias de 548 MHz a 554 MHz, asociado al Ganal fisica 27, porlo
gue se remiten a esa Superinfendencia de Telecomunicaciones para conocimiento v valoracidn, con el fin de ampliar
of dictamen téonico de referencia, 1.)"
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A partir de lo anterior, indica que la Direccion a su cargo procedié con los estudios correspondientes y
producto de estos, fue posible tener acceso al expediente judicial donde actualmente se lleva un proceso
sucesorio en donde esta implicado el concesionario.

De esta forma, se determind que, de la informacion adicional provista por el MICITT relativa a dicho proceso
sucesorio, no es posible extraer algin elemento que permita la justificacion de la prorroga del plazo para
el inicio de operaciones de la concesionaria Televisora Canal Veintisiete M.M., S. A., segln lo dispuesto
en el citado articulo 7 de la Ley de Radio, por cuanto ese proceso es exdgeno al cumplimiento de las
obligaciones del concesionario.

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es gue proceda con la emisian del
respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para que proceda como cormesponde.

La Presidencia consulta a los sefores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes consulta si el documento que se conoce en esta ocasion lo firma, ademas del
sefior Fallas Fallas, un abogado de esa Direccién, en virtud de lo que se sefiala sobre el proceso sucesorio.

Hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar
el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece &
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de |la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 04716-SUTEL-DGC-2020, del 28 de mayo del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Fallas
Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-044-2020

En relacién con el oficio MICITT-DCNT-OF-060-2020 recibido el 12 de mayo del 2020 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06078-2020, en el cual solicito que |a
superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo una ampliacion
del dictamen técnico numero 08451-SUTEL-DGC-2018 de fecha 16 de setiembre de 2019 en donde se
emitieron |as recomendaciones relacionadas con la solicitud de prérroga de la empresa Canal Veintisiete
M.M. 5.A., gque se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01866-2017; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:;

RESULTANDO:

I Que mediante oficio MICITT-UCNR-OF-002-2018 recibido el 16 de enero de 2018 (NI-00426-2018),
el MICITT remitid a esta Superintendencia la informacién presentada por la empresa Televisora
Canal 27 M.M. S.A., con cédula juridica 3-101-410764, en respuesta a la "Disposicion conjunta entre
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la Superintendencia de
Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los Concesionarios de Bandas
de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la Televisidn Digital”, para
continuar con el tramite de adecuacion de sus respectivos tlitulos habilitantes para la operacion de
television digital (ISDB-Th).

II. Que mediante oficio nimero 04870-SUTEL-DGC-2018 del 22 de junio de 2018, se presentd al
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Consejo la propuesta de dictamen técnico sobre la recomendacian de adecuacién de los titulos
habilitantes de la empresa Televisora Canal 27 M.M. 5.A., para la red de radiodifusion televisiva bajo
el estandar digital ISDB-Th en el canal 27, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.

. Que mediante acuerdo nimero 015-041-2018, de la sesidn ordinaria 041-2018 del 29 de junio de
2018, el Consejo de la SUTEL aprobé la propuesta de dictamen técnico contenida en el oficio ndmero
04870-SUTEL-DGC-2018, el cual fue remitido al MICITT mediante oficio nimero 05279-SUTEL-
SC5-2018 del 2 de julio de 2018.

V. Que mediante Acuerdo Ejecutive N® 384-2018-TEL-MICITT de fecha 3 de diciembre de 2018 se
otorgd el canal 27 a la empresa Televisora Canal 27 M.M. S.A. para la operacion de un servicio de
radiodifusion televisiva digital de acceso libre.

V. Que mediante oficio MICITT-DCNT-0OF-141-2018 del 12 de agosto del presente afio (referencia NI-
098990-2019) el MICITT remitic la nota del representante de la citada empresa en la que solicita una
prorroga de doce meses para instalar su red de telecomunicaciones para el servicio de radiodifusion
televisiva.

VI. Clue por medio del acuerdo ndmere 026-062-2019% adoptado en la sesion ordinaria ndmero 062-2018
celebrada en fecha 3 de octubre de 2019, el Consejo de la Sutel aprobd el oficio numerc 08451-
SUTEL-DGC-2019 de fecha 16 da setiembre del 2019, en donde rindid dictamean técnico sobre la
solicitud prorroga realizada por el concesionario Canal Veintisiete M.M S A

wil. Ciue mediante Resolucion N*002-2020-R-TEL-MCITT de las 10 horas 45 minutos de fecha 25 de
marzo de 2020, el MICITT resolvio denegar la prérroga solicitada por el concesionario Televisora
Canal Veintisiete M.M., S, A,

Vil Que por medio del oficio ndmero MICITT-DCNT-OF-080-2020 recibido en fecha 12 de mayo de 2020,
el MICITT solicito a esta Superintendencia ampliar lo indicado en el acuerdo dispuesto en el punto
1.6 anterior dada |la nueva informacion aportada por el concesionario Televisora Canal Veintisiete
MM, 5. A

IX. CQlue la Direccidn General de Calidad, realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el
oficio 047 16-SUTEL-DGC-2020 del 28 de mayo de 2020.

CONSIDERANDO:

1.  Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
tecnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N*7583; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N® 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
MN"8642.

2. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otargamiento,
la cesion, la prarroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones, asl como cualguier otro
gue la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
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recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

3. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientas:

v Realizarla comprobacidn técnica de las emisiones radivelécticas, fa inspeceidn, defeccion, identificacidn
v eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las polilicas seclonales.

v Realizar los estudios lécnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥ ermergencia.

s Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacidn del uso eficiente del espectro
radioelécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
meadidas a tormar a efectos de garantizar la debida administracidn y conlrol de eslos recursos escasos,

=  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radinaficionados.

= Realizar los estudios téenicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especfro.

o Auditar ¢f cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesidn.

»  nformar al poder gjscutivo sobro desacatos por parle de los concesionarnios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizarla coordinacion infermacional para el uso armonizado del espectro radioeldefrico en las fronleras.

4. Que mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 348-2018-TEL-MICITT se otorgd el canal 27 (rango de
frecuencias de 548 MHz a 554 MHz) a la empresa Televisora Canal Veintisiete M.M. S.A., con cedula
juridica 3-101-410764. Asimismo, que el citado Acuerdo dispone lo siguiente:

"ARTICULQ 5. Indicar a la emprasa Televisora Canal Veintisiete MM, 5.A., gue queda sometida al régimen
Juridico de las felecomunicaciones dispuesto en la Ley N"1758, Ley de Radio, la Ley N°8642, General de
Telecomunicacionos, la Ley N°7533, Ley de la Auvloridad Reguladora de los Servicios Pablicos y sus
reformas, la Ley N°B660, Ley de Modemizacidn de las Enlidades Publicas del Sector Telecomunicaciones
v demés leyes conexas, reglamentos, asl como a las regulaciones y disposiciones establecidas por la
Superiniendencia de Telecomunicaciones.

ARTICULO 8. Indicar a la ompresa Televisora Canal Veinlisiete MM, 5.A., que queda somefida al régimen
concesional dispueslo en la Ley de Radio {Servicios Inaldmbricos) y de manera supletoria a la Ley Genearal
de Telecomunicaciones, on lo que respecio a esla ditima, principalments en cuanto a la planificacion,
administracion y control de especiro, acceso e intarconexion y al régimen sectorfal de competencia.

5. Que, a través del articulo 76 de la Ley N°8642 se modificd la Ley de Radio N*1758, reformando los
articulos 7, 8, 11, 12, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25y 26.

6. Que, el articulo 7 de |la Ley de Radio N*1758 dispone lo siguiente:

“Arficulo 7°- Para operar una estacion radiodifusora debe obtenerse la concesion del caso, previo pago
del impuesto que por esla ley se eslablece vy haber llenado los requisitos que &f Reglamenfo respectivo
imponga. Todo nuevo concesionario gozard de seois meses de lémmino, a partir de la fecha de su
concesion, para poner en operacion su radioemisora, con seis meses mds de prdrroga cuando pueda
comprobar que ha hecho inversiones considerables a juicio del Ministerio de Ciencia Tecnologla y
Telecomunicaciones gue justifiguen esa prormoga. Pasado este dlfimo plazo serd cancelada la licencia.”

7. Que, el inciso 1), subinciso a) articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642,
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sefiala lo siguiente:

“Cuando el concesionario no haya utiizado las frecuencias para of fin solicitado luego de un afio de haber
sigo asignadas o de haber concedido fa prorroga. Este plazo podra ser prormogado por ef Poder ejecutivo,
previa recomendacion del Consejo, a solicitud de parfe y por mofivos debidamente justificados.”

8. Cue, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviens extraer del informe técnico presentado mediante oficio 04716-SUTEL-DGC-2020 del 28 de
mayo de 2020 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente;

o )
2. Sobre la prérroga para la instalacion de la red de telecomunicaciones

Por medio del oficio ndmero MICITT-DONT-0F-0680-2020 recibido en fecha 12 de mayo de 2020, &f
MICITT solicito a esta Superntendencia ampliar lo indicado medianfe acuerdo N° 026-062-2018,
adoplado en la sesidn ordinana N® 062-2018, celebrada en fecha 3 de octubre de 2078, donde se acogio
&l oficio nimero 8451-SUTEL-DGC-2018, de fecha 16 de sefiembre de 20719, en los siguientes ténminos:

“(...) Dado que, de forma posteror a la emision del dictamen tecnico mediante oficio N° 8457-SUTEL-
DGEC-2019, de fecha 16 de sefiembre de 2019, acogido por su Consejo direclivo mediante Acuerdo
N® 026-062-2018, adoptado en la sesidn ordinara N® 062-2079, celebrada en facha 3 de octubre de
2078, la empresa cohcesionarna presentd argumentos nuevos gue a su cnlerio, fundamentan la
solicitud de prdrmoga, asi remifid como copia del expediente judicial N°1.0 -000118 -0184 -Cf -8,
tramitado ante el Juzgado Segundo Civil de San José, en donde, como parte de los activos del
causahabienle y duefio del 100% del capital social de la concesionana, se encuentra la concesion
para el uso y explotacion del segmento de frecuencias de 548 MMz a 554 MMz, asociado al Canal
fisico 27, porlo que se remilen g esa Superntendencia de Telecomunicaciones para conocimicnto y
valoracion, con ef fin de ampliar el dictamen técnico de referencia. {...)"

A parfir de la solicifud anferor, esta Direceidn procedic o analizar la informacidn adicional que remitic of
MICITT a través de la comparticicn de un enface via Web, donde fue posible tener acceso al expediente
Judicial donde acfualmente se Neva un proceso sucesono en donde estd implicado of concesionano. Ef
MICITT sefald gue como parfe de fos argumentos de Televisora Canal Veintisiete MM 5. A se
encuentra el que los recursos previslos para la ampliscion de la red se encuentran acfualmente en dicho
proceso sucesoro, por lo cual le es imposible realizar las inversiones necesarias.

En cuanle a lo anferor, es importante reecordar o dispuesto en ol acuerdo nimerc 026-062-2019
adoptado en la sesion ordinara nomero 062-2019 celebrada en fecha 3 de octubre de 2019 por medio
del cual se aprobd el oficio ndmern 8451-SUTEL-DGC-2019, donde se sefald que a pesar de las
modificaciones legales realizadas, la Ley de Radio, mantuvo diversos articulos vigentes, dentro de fos
cuales exisfe el numeral 7. Diche arliculo dispone o siguiente:

“Todo huevoe concesionano gozard de seis meses de lérmino, a parlir de la fecha de sy concesion,
pera poner en operacian sy radiosmisora, con sels meses mds de proroga cuando pueda comprobar
que ha hecho inversiones considerables a juicio del Ministerio de Ciencia Tecnologla v
Telecomuhicaciones que fustifiquen esa prdroga. Pasado este difimo plazo serd cancelads la
licencia.” (El resaltado es propia)

En esle senlido, para las concesiones de servicios de radiodifusion, ef plazo de instalacion es de 6
meses, prormogable por @ meses mas a solicifud del inferesado. De igual forma, es imporfante sefialar
que Onicamente exisle un supuesto para olorgar dicha prorroga, el cual es gue el Poder Ejeculivo debe
comprobar que oxisten inversiones considerables. Como bien fue sefialado por esta Supernntendencia,
no existe un pardmetro definido u objetive para su deferminacidn, por lo cual debe serel MICITT guien
determine la forma en que se debe valorar dicho pardametro. Mo abstanits, de la informacion adicional
presenfada por el concesionarnio, relafiva al proceso judicial, no se desprende gue exisfa ninguna
inversion realizada por el mismo, por el confrario, se indica gue los recursos previstos para la instalacidn
de la red o encuentran actualmente en discusion en &l proceso sucesoro, lo cual confitna que nNo so
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ha realizado ninguna inversion,

Par otro lado, debe recordarse que las situacionos propias de fos concesionanos, no comprenden una
fuslificacidn para no cumplir con las condiciones y obligaciones dispuestas en el contrato de concesidn.
En este sentido, fa situacion reportada por Televisora Canal Veinlisiele MM, 5.A. es exdgena a la
relacidn gue posee como concesionario de frecuencias del especiro radiosléctrico, razdn por la cual no
podria considerarse como una justificacion para no alender o dispuesto en el titulo habilitanfe, maxinme
cuando no se cumple con el supuesto del arficulo 7 de la Ley de Radio previamente citado,

En conclusion, de la informacion adicional provista por el MICITT relativa al proceso sucesorio an que
estd implicado el concesionario, no es posible extraer algon elemento que permita la justificacian de fa
promoga del plazo para &l inicio de operaciones de la concesionana Televisora Canal Veinlisiele M.
S.A., segun lo dispuesto en el citado articulo 7 de la Ley de Radio, por cuanto ef citado proceso as
exdgeno al curnplimiento de las obligaciones del concesionarnio. {...)"

9. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
tecnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
arficulos 136 parrafo 2 y 335 de |la Ley General de la Administracion Pablica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicacicnes, Ley N® 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N® 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autcridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado, y demas
narmativa de desarrollo y de pertinente aplicacidn,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido v acoger el oficio 04716-SUTEL-DGC-2020, del 28 de mayo del 2020, por
medio del cual la Direccidon General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta de
respuesta a la ampliacion de criterio solicitado por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio
nimero MICITT-DCNT-OF-060-2020, recibido el 12 de mayo del 2020.

SEGUNDQ: Sefialar al Poder Ejecutivo que se mantiene la posicién expresada mediante acuerdo ndmero
026-062-2019, adoptado en la sesion ordinaria ndmero 062-2019, celebrada el 03 de octubre del 2018, por
el cual el Consejo aprobd el oficio nimero 08451-SUTEL-DGC-2019, de fecha 16 de setiembre del 2019,

TERCERO: Sefialar al Poder Ejecutivo que de la informacion adicional provista por el MICITT relativa al
proceso sucesorio en que esta implicado el concesionario, no es posible extraer algin elemento que
permita la justificacion de la prorroga del plazo para el inicio de operaciones de la concesionaria Televisora
Canal Veintisiete M.M., 5. A, segln lo dispuesto en el citado articulo 7 de la Ley de Radio, por cuanto el
citado proceso es exogeno al cumplimiento de las obligaciones del concesionario.

CUARTO: Remitir el oficic N"047168-SUTEL-DGC-2020 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
Analisis sohre la consulta del [nstituto Costarricense de Electricidad relacionada con el
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otorgamiento de autorizacion de ingreso a complejos residenciales.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Calidad, para atender la consulta planteada por el Instituto Costarricense de Electricidad, en
relacion con el otorgamiento de autorizacion para el ingreso a complejos residenciales privados cercanos
a centros penitenciarios, para ejecutar mediciones.

Al respecto, se conoce el oficio 04967-SUTEL-DGC-2020, del 5 de junio del 2020, por el cual esa Direccion
presenta al Consejo la propuesta indicada.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de la consulta que se conoce en esta oportunidad. Sefiala
gue mediante oficio MJP-DM-292-2020, de fecha 7 de mayo de 2020, la sefiora Fiorella Salazar Rojas,
jerarca del Ministerio de Justicia y Paz, solicita al Instituto Costarricense de Electricidad plantear la
respectiva consulta a Sutel. Lo anterior ante la necesidad de inhibir las llamadas con fines delictivos desde
ese centro penitenciario.

Se refiere a las potestades de Sutel en esta materia y sefiala que la Superintendencia por si misma no
tiene la facultad de ingresar a esos sitios, por lo que no es posible proceder con la autorizacion requerida
en esta ocasion, dado gue esos residenciales estan cubiertos por el derecho de propiedad privada.

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacian al Consejo es que autorice a la Presidencia a remitir
la respuesta en los términos propuestos por la Direccién a su cargo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacidn, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere a las posibilidades que existen para poder ingresar a dichas
propiedades y los derechos que tienen los operadores para ocupar predios publicos y privados, en procura
de justificar el desempefio de sus funciones y a partir de las situaciones complejas que se han presentado
en el tema de carceles.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema,

El sefior Chacdn Loaiza consulta al sefior Fallas Fallas sobre |os términos de la propuesta de respuesta
conocida en esta oportunidad.

El sefior Fallas Fallas indica que la idea es informar al operador gue no se encuentra dentro de las
potestades de Sutel otorgar |a autorizacion al Instituto Costarricense de Electricidad para sus ingresos a
eso0s sitios.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que no le queda clara la posicién de Sutel. Consulta si la respuesta fue
elaborada de forma colegiada con la Unidad Juridica y el Organo Técnico de Competencia, dado que no
tiene claro el porqué de la inhibicidn para el ingreso a los condominios.

El sefior Chacan Loaiza se refiere a la condicidn de propiedad privada de los condominios. Afiade que se
debe considerar gue no se debe votar un tema que no compete a Sutel.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que le parece que el documento no esta completo. Considera
conveniente efectuar un analisis mas amplio.

El sefior Fallas Fallas aclara que todas estas acciones se hacen de forma coordinada, pero si el condominio
no esta de acuerdo con otorgar el permiso de ingreso, Sutel no tiene la potestad de ingresar a realizar las
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mediciones. Agrega que comprende la consulta, dado que se trata de una posicién compleja, en vista de
las situaciones que se han presentado y es importante evitar ese tipo de imprecisiones. Si Sutel no cuenta
con la potestad de ingreso a esos lugares, no puede tampoco brindar autorizacién al operadar.

Menciona que, en vista de las inquietudes discutidas, lo conveniente es efectuar un analisis mas amplio y
ajustar el documento gue se remitird, con el fin de que dejar establecido cuales son las competencias de
Sutel en esta materia y coordinar la atencion adecuada al requerimiento,

Hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar
el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
nurmeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacidn la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio D4967-SUTEL-DGC-2020, del 5 de junio del 2020 y la explicacidn brindada por el sefior Fallas
Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-044-2020

l. Dar por recibido y aprobar el oficio 04967-SUTEL-DGC-2020, del 5 de junio del 2020, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
denominado "Sobre la consulta del Institufo Costarricense de Electricidad relacionada con el
otorgamiento de autonzacion de ingreso a complejos residenciales”, como respuesta al oficio 264-
660-2020, del 15 de mayo del 2020,

. Delegar en la Presidencia del Consejo de SUTEL la firma de la carta adjunta al oficio 04967-SUTEL-
DGC-2020, como respuesta a la solicitud planteada por el Instituto Costarricense de Electricidad
mediante oficic 264-660-2020, también dirigida al Ministerio de Ciencia, Tecnologia v
Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.3. Posposicién de los femas de la Direccion General de Mercados y la Direccién General de
Operaciones.

En vista de lo avanzado de la hora se propone posponer el conocimiento de los temas de la Direccion
General de Mercados v de la Direccion General de Operaciones para una praxima sesion.

La Presidencia somete a votacion la propuesta, y con base en la informacién expuesta los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-044-2020

Posponer el conocimiento de los siguientes temas de la Direccion General de Mercados y la Direccign
General de Operaciones para una proxima sesion;

Propuestas de la Direccion General de Mercados.

1. Informe de atencién de observaciones consulta piblica Mercado relevante de telefonia fija.
2. Informe de atencidn de observaciones consulta publica Mercado relevante de servicio mayorista de
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terminacidn en redes fijas individuales.

3. Informe de alencién de observaciones consulta publica Mercado relevante de servicio mayorista de
terminaciin an redes moviles individuales.

4. Informe de atencién de observaciones consulta publica Mercado relevante del mercado mayorista
de originacidn,

5. Retorno de numeracion de cobro revertido internacional 0800 del ICE.

6. Inscripcion de numeracion de cobro revertido internacional 00800, UIFN a favor del ICE,

Propuestas de la Direccion General de Operaciones.

1. Fropuesta de prirroga del nombramiento del funcionario Cristopher Fonseca de la Unidad de
Tecnologlas de Informacion,

2. Propuesla de prorroga nombramiento de la funcionaria Katherine Castillo de la Unidad de
Tocnologias de Informacion,

3. Recomendacion de nombramiento de la plaza de Profesional 2 de la Unidad de Recursos Humanos.

4. Solicitud de permiso para el funcionario Juan Carlos Solorzano de la Direccion General de Calidad.

5. Solicitud de autorizacion para inicio de reclutamiento y seleccidn de plazas de la Direccién General
de Calidad.

6. Solicitud de autorizacion para inicio de reclutamiento y cambio de especialidad de plazas de la
Direccion General de Calidad

A LAS 18:00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

e
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LUIS ALBERTO GASCANTE ALVARADO FEDERICQ@HACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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