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Acta de la sesion ordinaria nimero 044-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acuia
Gonzélez, a las ocho y treinta horas del 01 de agosto del dos mil catorce.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, asisten 1os sefiores Gilbert Camacho Mora y Manuel
Emilio Ruiz Gutiérrez, ambos Miembros Propietarios y el sefior Jaime Herrera Santiesteban, Miembro
Suplente. ' ' :

Participan los funcionarios Luis Albetto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Humberto Pineda
Villegas, Director General de FONATEL, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad y Walther
Herrera Cantillo, Director a.i. de la Direccion General de Mercados, Jorge Brealey Zamora, Mercedes
Valle Pacheco y Rose Mary Serrano Gémez, Asesores del Consejo. ' ‘

. . . - ] & 2 ) v - . . .
Se deja constancia de que asiste la senora Lianette Medina Zamora, Direciora a.i. de la Direccion
General de Operaciones en sustitucién de Mario Luis Campos Ramirez, quien se encuentra

participando en una capacitacion, tal y como consta en el acuerdo 019-027-2014, del acla de la sesion
ordinaria 027-2014, realizada el 7 de julio del 2014. '

ARTICULO 1

De inmediato la sefiora Presidenta da lectura a la propuesta de orden del dia para la presente sesion;
se sugieren adicionar los siguientes temas: . . :

Propuestas de la Direccion General de Calidad.

1. Recomendacion de hémologaéién de! Contrato de adhesién denominado: “Anexo de Servicios
Empresariales” del Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Propuesta de resolucion para declaratoria de confidencialidad de piezas sobres los datos de
© nhumeracién y ubicacion de clientes activos en los principales operadores/proveedores de
servicios de telefonia (fija y mévil), internet (fijo y movil) yelevision por suscripcion”. :

Propuesias de la Direccién General de Mercados.

3. informe verbal del sefior Walther Herrera Cantillo sobre actividad de Estadisticas del Sector de
Telecomunicaciones, Informe 2010 - 2013. : o

Propuestas de la Direccién General de Operaciones.

4, Plan Operativo Institucional, para el Canon de Reserva del Espectro Radiosléctrico para el
2015,

AGENDA

- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
2 - APROBACION DE LAS ACTAS DE LA SESION 043-2014
3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 - Observaciones al Proyeclo de Ley para promover la comunicacion de la actividad par!amentarr‘a. Exp 19114,

3.2 - Recurso de revocatoria confra la RCS-071-2014 por queja interpuesta por ol sefior Manuel Roldan contra la
la empresa Anmet Cable Cosfa Rica, S.A. ) ' ‘
3.3 - Solicitud de vacaciones de la sefiora Maryleana Méndez Jiménez para el 18 de agosto del 2014, -
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4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
4.1 - Informe de administracién de Fonatel del | semestre del 2014.
4.2 - Informe de andlisis financiero del Fideicomiso al 30 de junio de 2014.
5 -PROPUESTASDELA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
5.1 -Criterio de la Direccidn General de Mercados sobre opinién 05-2014 de ia Cornision para Promover la
Competencia (Coprocom) sobre caso AMNET-TELECABLE. .
5.2 -Informe y propuesta de resolucion sobre renuncia del ICE a cinco (5} nimeros cortos.
5.3 Informe y propuesta de resolucion sobre solicitud de asignacion de dos (2) niimeros cortos y cinco mil (5000)
numeros de usuarlo final, presentada por RACSA, para servicios de telefonia fifa..
"5.4 -Solicitud de cambic de razdn social de CORPORACION MERCURIA INTERNACIONAL 8. A., que pasa a ser

conocida como ANDITEL INTERNATIONAL Al 8. A., con cédula juridica nimero 3-101-555206.

5.5 Informe verbal del seffor Walther Herrera Cantillo sobre aclividad de Estadfsticas del Sector de Telecomunicaciones,

Informe 2010 - 2013.
6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1 - Dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de radioaficionados.

6.2 - Dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias con clasificacion de uso no cormeroial.

6.3 - Dictamen técnico sobre Ia solicitud de permiso temporal de uso de frecuencias de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) .

6.4 - Dictamen técnico sobre la adecuacion de Titulos Habilitantes de la Universidad de Costa Rica red para el soporte
al servicio de radiodifusion para television de acceso libre. .

6.5 - Dictamen técnico sobre fa adecuacion.de titulos habilitantes de la empresa Bivision de Costa Rica 8.A. red para el
soporte al servicio de radiodifusion para television de acceso libre. ‘ ‘

6.6 - Recomendacion para homologacion condicionada del anexo servicios de transferencia de datos fijos del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE). :
6.7 Recomendacion de homologacion del Contrato de adhesion denominado: *Anexo de Servicios Empresariales”

del Instituto Costarricense de Electricidad : ‘

6.8 - Recomendacion de archivo de trémites por imposibilidad técnica y juridica para atender las solicitudes de criterio
Técnico.

6.9 - Recomendaciones sobre ef funcionamiento del sistema de atencidn de llamadas (IVR) de Ja SUTEL.

6.10 Criterio para la adecuacion de Titulos Habilitantes relacionados con la prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al piblico.

6.11 Propuesta de resolucion para declaratoria de confidencialidad de piezas sobres los datos de numeracion y ubicacién
de clientes activos en los principales operador?s/proveedores de servicios de telefonia (fila y movil), internet (fijo y movi
y television por suscripcion

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERAC_IONES.
7.1 - RBesolucion de ampliacion de jomada laboral de la funcionaria Ana Yansy Noguera.

7 3 - Solicitud de modificacién Acuerdo 001-007-2013 Comitd Tf para las Normas Técnicas.
7 4 - Dasarrollo de estudio de publicidad para caso de Sxito 2014 Microsoft-SUTEL en LATAM.
7.5 Pian Operativo Institucional, para el Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico para el 2015

Después de analizado el tema, el Conseio dispone por unanimidad - 4
ACUERDO 001-044-2014

Aprobar, _introduciéndo!e los cambios sugeridos, el orden del dia de la sesion 044-2014.

ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 043-2014
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Seguidamente, la sefiora Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesién’ordinaria 043-2014,
celebrada el 23 de julio del 2014, Una vez analizado su contenido, el Consejo resuelve:

ACUERDO 002-044-2014

CONSIDERANDO:

i Que en la fecha de celebracién de la sesion 043-2014, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez se
encontraba en una capacitacién en el instituto Centroamericano de Administracion de Empresas
. INCAE en Costa Rica, tal y como consta en el acuerdo 003-033-2014 del acta 033-2014 de
fecha 18 de junio del 2014 y ol sefior Gilbert Camacho Mora asistié a la Xill Cumbre BEREC-
REGULATEL y Plenaria Extraordinaria de REGULATEL, que se celebra en la ciudad de
Auténoma de Buenos Aires, Republica Argentina, del 21 al 24 de julio del 201, segln se consignd
en el acuerdo 005-034-2014 del acta 034-2014 de fecha 25 de junio del 2014, y por lo tanto no
estuvieron presente en la sesion 043-2014 celebrada el 23 de julio del 2014.

11, £l sefior Manue! Emilio Ruiz Gutiérréz, como miembro propietario y Jaime Herrera Santiesteban,
en su calidad de Miembro Suplente, participaron en la sesion 043-2014 celebrada el 23 de julio
del 2014, y dado que e Consejo de la SUTEL [o integran tres miembros propietarios y cuenta
con un miembro suplente para suplir las ausencias temporales de alguno de los primeros,
conforme con el articulo 61 de la Ley 7593, en la siguiente sesion ordinaria -la presente-.en la
cual se aprueba el acta de la sesién 043-2014, el sefior Herrera Santiesteban no puede parlicipar
como miembros. dél Consejo al estar los tres miembros propietarios integrando el quérum del
Consejo. ’ : ' ‘ )

. La Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-053-2000, ante la consulta de si fe/ n
el caso de que un miembro de un érgano colegiado haya estado ausente en una sesion, y asista
a la siguiente en la cual se aprueba el acta de la sesién anterior, tiene éste la obligacion de votar
Ja aprobacidn del acta o puede abstenerse de hacerlo” emite el criterio de que ese miembro
ausente en una.sesion estd imposibilitado de participar en la deliberacién y en ia votacién del
acta respectiva, es decir, debe abstenerse. Mediante el dictamen C-087-2000 la- Procuraduria
General de la Republica ratifica su criterio ante la solicitud de una reconsideracion. En este
dictamen ademas se indico que: ‘

“Se afirma que-si un directivo resulta facultado para participar en todos los actos del colegio, se
entiende que puede aprobar el acta. La I6gica obliga, por el contrario, a sefiafar gue debe abstenerse.
El ardenamiento no prelende que el acta sea aprobada a partir de una informacidn indirecta que el
directivo pueda recibir por parte de otro directivo. Supuesto en el cual un tercero podria participar
también a dar veracidad al acta. Se requiere, por el contrario, que la certeza del contenido del acta se
derive del hecho de que quienes participaron en la sesion estdn de acuerdo en que el acta recoge
fislmente lo discutido y aprobado, con ia participacion de los diferentes ponentes, si ello fuere
procedente. Por demds, si el objeto de la aprobacion es dar certeza a partir de lo sucedido en la sesidn,
debe concluirse que esa aprobacidn no puede ser ef producto de una lectura del acta, porque
precisamente del director no se exige que aprehenda el contenido de la sesidn por una lectura, sino
por su patticipacion. Esa lectura no pretende ese conocimiento por parte del director, sino que la
laclura esté dirigida a comprobar la exactitud de lo documentado con lo sucedido realmente, por o
que si el directivo solo cuenta con lo lefdo, carecerd de un elemento de confrontacion para delterminat
Ia correccion del acta y de lo que elta da ctienta. Cabe recalcar, en ese senlido, que la aprobacion no
tiende a dar funcionalidad al érgano, sino ante todo certeza en relacién con lo deliberado y deciaido:
qué opiniones se han verlido, cémo fue la votacion, por efemplo. / En orden a la responsabifidad de
quien aprueba un acto, del que carece de elementos para determinar su correccion, corresponde
recordar que ef miambro directivo que estd ausente de una sesién, no asume responsabilidad directa
por los acuerdos que hayan sido tomados. La responsabilidad que le puede caber por aprobar el acla
no deriva de los acuerdos, sino de la propia aprobacion def acta. Ello en el tanto estaria affrmando que
la sesion tuvo lugar en los términos en que Indica el acta, sin que su criterio sea fundamentado.”
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IV.  Adicionalmente, a Procuradurfa General de la Republica en su dictamen C-012-2003, establece
lo siguiente: .

sEn situaciones de excepcion en las cuales exista una causa permanente, material o jurfdica, que impida
a quienes participaron en una sesion volver a reunirse para aprobar el acta (por ejemplo, en el caso de
enfarmedad o muerte repentina de alguno o algunos integrantes del 6rgano; o tratdndose de la sustitucion
de alguno, algunos o fodos los miembros del érgano) los nuevos miembros deberdn disculir y votar la
aprobacion del acta respectiva, con 1a finalidad de dar firmeza a los acuerdos adoptados.”

En dicho dictamen C-012-2003, 1a P'roduraduria General de la Republica, sefald:

“A pesar de ello, existe también ia posibilidad de que por decision expresa de los directivos salientes,
alguno o algunos de los acuerdos de dicha sesién no hayan sido adoptados en firme, o bieh que contra
alguno o algunos de edos acuerdos se haya planteado un recurso de revision en los términos previstos en
el propio articulo 24 del Reglamento a {a Ley Orgdnica del Banco Popular. En tales supuestos, y por via
de excepcion, los nuevos diractivos deberdn discutir y votar (afirmaliva o negativamente) la aprobacion del
acta respectiva, ya no con la finalidad de dar fe de los datos que constan en efla - pues no estuvieron
presentes en esa sesion- sino para dar finneza a tales acuerdos y para resolver los recLirsos de
revisién que eventualmente hubiesen sido planteados. / Existen dos razones para que ello deba ser
asf, En primer lugar, porque de no aprobarse of acta de la sesion anterior, los acuerdos adoptados en
aquella nunca adquiririan firmeza, lo cual atenta contra el principio de conservacion def acto administrativo;
y, en segundo lugar, porque si los directivos anteriores decidieron expresamente no dar firmeza a esos
acuerdos, o, en su caso, plantear algtin rectrso de revisién contra elfos, fue con el propdsilo de que su
aprobacién se disculiera de nuevo, aun cuando esa discusion corriera por cuenta de la‘nueva Junta
Directiva. / De toda suerte, debemos insistir en qtie se trata de una situacion excepcional, pues como
indicamos en el primer apartado de este dictarmen, por regla general, solo los directivos que estuvieron
presentes en la sesion cuya adla se conoce, estdn habilitados para participar en la deliberaciony aprobacion
del acta respectiva.” (el resultado es intencional)

V. Tratandose de una situacion excepcional que impide al miembro suplente del Consejo que participé
en la sesién nimero 043-2014 celebrada el 23 de julio del 2014, volver a reunirse para aprobar
el acta respecliva, y dado que los restantes miembros propietarios que en conjunto con el sefior
Manuel Emilic Ruiz estan integrando e Consejo en esla sesién ordinaria, éstog deberan discutir

"y votar la aprobacion de dicha acta, para lo cual y como considerarse conveniente cuentan con
la presencia del sefior Jaime Herrera Santiesteban,

POR TANTO: |

0 ]
Aprobar el acta de la sesién ordinaria 043-2014, celebrada el 23 de jullo del 2014 y considerar que |05
sefiores Maryleana Méndez Jiménez y Gilbert Camacho Mora la aprueban con la finalidad de dar
firmeza a los acuerdos adoptados que constan en dicha acta, dada la situacién excepcional gque impide
al miembro suplente de! Consejo que particip6 en la sesién nimero 043-2014, segun se justifica en los
cpnsiderandos de este acuerdo y de conformidad con los citados dictamenes de la Procuraduria
General de la Republica nimeros C-053-2000, C-087-2000 y C-012-2003.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBF’!OS DEL CONSEJO

.
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3.1- Observaciones al Proyecto de Ley para promover ia comunicacién de la actividad parlamentaria.
Exp 19114. .

Ingresa a la sala de sesiones-ef sefior Osvaldo Madrigal Méndez, funcionario de fa Direccién General
de Calidad.

La sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo el lema
relacionado con las observaciones al Proyecto de Ley para promover la comunicacion de la actividad
parlamentaria, segun el expediente 19114, : : :

Al respecto menciona que a través del acuerdo 006-041-2014 BIS del acta 041-2014 de fecha 16 de
julio del 2014, se solicité a la Asamblea Legislativa una prorroga para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones remita las observaciones al proyecto mencionado, asi como gue se requirié a la
funcionaria Rose Mary Serrano para que en coordinacién con funcionarios de ta Direccién General de
Calidad vy los sefiores Gilbert Camacho Mora y Manuel Ruiz Gutiérrez, prepararan un borrador de
respuesta al oficio CG-121-2014 de fecha 03 de julio del 2014. :

£l funcionario Osvaldo Madrigal presenta el oficio 4504-SUTEL-CS-2014, sin fecha, e indica que se"
han considerado todos los elementos acotados por el sefior Camacho Mora. ,

Aiade que el oficio en cuestién, tiene como objeto presentar anle la sefiora Rosa Maria Vega, Jefa de
Area de la Comisién Permanente del Gobierno y Administracién, de [a Asamblea Legislativa, el
pronunciamiento de SUTEL en relacion al proyecto de ley que les ocupa.

Para efectos de evaluar alternativas, se procede a explicar el tema de television digital y entre los
aspectos se discuten esta el tema de la muttiplicacion de canales, por lo cual cree conveniente agregar
dentro del oficio un capitulo al respecto, donde se expliquen fas posibilidades con que esa tecnologia
cuenta, lo que la convierte en una alternativa de menor plazo de implernentacion.

Dado lo anterior, los sefiores Miembros del Consejb deciden por unanimidad:
ACUERDO 003-044-2014

1. Dar por recibida, la propuesta de oficio 4504-SUTEL-CS-2014, mediante el cual se dara
respuesta a la solicitud de la Comisién Permanente de Gobierno y Administracién de la Asamblea
_egislativa, contenido en su oficio CG-121-2014 de! 3 de julio del 2014, por cuyo medio solicitan
ala Superintendencia de Telecomunicaciones las obsetvaciones al Proyecto de Ley denominado
"{ ey para promover la Comunicacion de la actividad parlamentaria’ segun el expediente 19114
(NI-5666-2014), e incorporarle el tema de lelevision digital.

2, Aprobar, introduciéndole los comentarios y sugerencias hechos en esta oportunidad, e! oficio
4504-SUTEL-CS-2014, mediante el cual se dara respuesta a la solicitud de la Comision
Permanente de Goblerno y Administracién de la Asamblea Legislativa, contenido en su oficio
CG-121-2014 del 3 de juiio del 2014, de conformidad con el texto que se copia a continuacion:

OBSERVACIQNES AL PROYECTO DE LEY DENOMINADO LEY PARA PROMOVER LA
COMUNICACION DE LA ACTIVIDAD PARLAMENTARIA, EXPEDIENTE N° 19114 (NI-5666)

Mediante oficioc CG-121-2014 del pasado 3 de julio de 2014 se solicita el criterio de esta
Superintendencia en refacion con el proyecto de ley denominado “.ey para promover la comunicacion
de Ia actividad parlamentaria” e cual se tramita bajo el expediente legislativo 19114. El proyecto consiste
en otorgar en concesion especial al Poder Legislativo una frecuencia de radio en la banda de FM con
sus respectivas frecuencias de enlace asi como una frecuencia de televisién en las bandas de UHF y
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VHF y de television digital, incluyendo frecuencia principal, repstidoras y eniaces. Como parie del
proyecto de ley se establece una serie de condiciones tales como la exoneracion del cobro de canones,
tarifas o similares por el uso de estas frecuencias, asi como la prioridad de oforgar estas {frecuencias
una vez que se recupere el recurso requerido para estos efectos por parte del Estado.

1. Sobre el espectro radioeléctrico
En vista de gue el objetivo del proyecto es el otorgamiento de/ frecuencias del espectro radioeléctrico de
forma exclusiva para su utilizacion por parte del Poder Legislativo para los fines descritos en el proyecto,
se debe en primera instancia hacer una breve referencia a la legislacién vigente en la materia,
caracterizado por ser un bien demaniaf al amparo de la Constitucién Politica. «

Para efectos de uso y explotacién de este recurso, el espectro radioelécirico forma parte de los bienes
del Estado sobre los cuales la Carta Magna establece la siguiente disposicion, segun el articulo 121:

“Ademds de las olras atribuciones que lg confiere esta Constitucion, corresponde exclusivamente a la
Asamblea Legislativa: '

1 4) Decretar la enajenacién o la aplicacion a usos pliblicos de los bienes propios de la Nacidn.
" No podran salir definitivamentc del dominio del Estado:

{--)

¢) Los seiviclos inalémbricos;

L.os bienes menciénados' en los apartes a), b). y ¢} anleriores sélo podrdn ser explolados por la
administracion piblica o por particulares de actierdo con la ley o mediante concesion especial otorgada por
tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y estipulaciones que establezca la Asamblea Legislativa”

Asimismo, el articulo 7 de |a‘Ley General de Telecomunicaciones, Ley N? 8642, (eh adelante LGT)
define el espectro radioeléctrico en los siguientes términos: o :

“£f espectro radioeléctrico es un bien de dominio pablico. Su planificacion, administracién y control se Hevara
a cabo segtin lo establecido en la Constitucidn Polftica, los tratados internacionales, la presente Ley, ef Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias y los
demds reglamentos que al efecto se e/mitan.”

Por otra parte, el articulo 8 de la misma Ley define una serie de objetivos en relacion con ta utilizacion
dél espectro radioeléctrico, los cuales se sefialan a continuacion:
&

“3) Optimizar su uso de acuerdo con las necesidades v las posibilidades que ofrezca la tecnologia.

b) Garantizar una asignacion fusta, equitativa, independiente, transparente y no disctiminatoria.’

¢} Asegurar que fa explotacién de las frecuencias se realica de manera eficiente y sin perturbaciones
producidas por interferencias perjudiciales.” . .

Por 1o que, a efectos de cumplir con estos objetivos, la misma legisiacién establece tanto una
clasificacién para el uso del espectro como para los titutos habilitantes o figuras que se deben utilizar
para la explotacion de este recurso por parte de los administrados. En este sentido, el articulo 9 de la
LGT establece una clasificacién de las bandas de frecuencia del espectro radioeléclrico en razén del
uso que se haga de las mismas. : ’ :

Finalmente, en relacion con el marco juridico de las telecomunicaciones, dontro de las competen&ias
establecidas al Poder Ejecutivo en materia de espectro radioeléctrico, el articulo 10 de la LGT sefala:

"B} Poder Efecutivo asignafé, reasignard o rescatard las frecuencias del espectro radioeiéclrico, de actierdo
con lo establecido en el Plan nacional de atribucién de frecuencias de manera objetiva, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de conformidad con la Constitucidn Politica y lo dispuesto en esta Ley.”
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En relacién con lo indicado en el articulo anterior, se debe tomar en cuenta que la anterior disposicion
es un reflejo de los compromisos suscritos por el pafs como parte del Tratado de Libre Comercio
Reptblica Dominicana-Centroamérica-Estados Unidos, ratificado mediante Ley N° 8622, en donde el
capitulo trece del mismo se refiere a la actividad de telecomunicaciones. En particular, el articulo 13.10
establece la siguiente disposicion'en relacion con la asignacion y uso de recursos escasos:

«1. Cada Parte administrard sus procedimientos para la asignacion y uso de recursos de telecomunicaciones
escasos, Incluyerido frecuencias, nimeros y servidumbres de paso de una manerd objetiva, oportuna,
transpareiite y no discriminatoria.” (el resaltado no corresponde al otiginal)

A partir de lo indicado anteriorments, se debe concluir que el espectro radioeléctrico presenta una serie
de caracteristicas que deben ser consideradas para efeclos de andlisis del proyecto sometido a
consulta. En primera instancia se trata de un bien demanial cuya utilizacién por parte de particulares
solo podré efectuarse por medio de una concesién o ley especial para tales efectos. Por otra parte, la
Jegislacion vigente en la materia, en concordancia con lo indicado en el Tratado de Libre Comercio
Republica Dom micana-Centroamérica-Estados Unidos sefiala el-caracter de recurso escaso de este
bien demanial por lo que su asignacion y uso se sujeta a critetios de oportunidad, transparencia y no
discriminacién conforme lo establecido en la LGT y leyes concordantes.

2. Sobre las frecuencias utilizadas para radio y television

La Ley General de Radio, Ley N° 1758, establece las disposiciones que rigen la actividad deradio y
television abierta en el pafs. En relacién con el uso de frecuencias de espectro radioeléctrico requeridas
para la prestacién de este servicio, se debe considerar que los articulos vigentes de la Ley de Radio
resultan omisos en relacidn con las condiciones para el uso y explotacion de este bien demanial por
parte de particulares.

£n vista de que la legislacion vigente no contempla la existencia de un espectro radioeléctrico sujeto a
una regulacion distinta por ser utilizado para las transmisiones de radio y television abierta, se concluye
que el espectro radioeléctrico se encuentra sujeto a una serie de principios’y objetivos establecidos en
la LGT y que para efectos de su regulacion se deben respetar las compelencias establecidas tanto en
esta Ley como en el resto del marco normativo en la materia. Esto en concordancia con la interpretacion
de la Procuraduria General de la Republica (PGR) mediante dictamen C-003-2013 del 5 de enero del
2013, que dice:

“En of tanto no existe una division del espectro en razon de su utilizacion para radio y tefevision con respecto
a otras actividades, se debe entender que la disposicion contenida en el articulo 29 de la LGT y su respectiva
remision a la Ley de Radio, Unicamente se encuentra reforida la regulacion para prestar estos de setrvicios
en el tanto el mismo articulo establece que las redes que sitvan de soporte a los servicios dg radiodifusion

quedan sujetos a la LGT en.materia de planificacidn, control y administracion del espectro radiosléctrico.”

Por lo tanto, la utilizacién del espectro radiosléctrico para sfectos de la prestacion de servicios de radio
y television se encuentra sujeta a las disposiciones establecidas en esta materia por la LGT y por lo
tanto a las competencias de las instituciones establecidas por esta misma Ley (sea el Poder Ejecutivo
a través del Viceministerio de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones).

En todo caso, debe recordarse que para efectos de la prestacion de servieios de radiodifusion (television
y radio) deberdn seguirse las disposiciones de la Ley N° 17568 y supletoriamente de la Ley N° 8642.

3. Sobre el texto propuesto para el otorgamiento al Poder Legislativo de frecuencias del
espectro radioeléctrico para radio y television

Tal y como se indicé al inicio del presente informe, el objetivo del proyecto de ley es otorgar por medio
de una concesion especial al Poder Legistativo una frecuencia de radio en la banda FM con sus
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. respectivas frecuencias de enlace y una frecuencia de televisién en la banda UHF o VHF y de television
digital con su respectiva frecuencia principal, frecuencias repetidoras y frecuencias de enlace de
microondas o sus equivalentes.

Al respecto, es importante hacer una serie de consideraciones sobre la conveniencia y oportunidad de
emitir una ley especial en estos términos, a fa luz de las funciones que actualmente realiza tanto esta
Superintendencia como el Poder Ejecutivo en relacion con el uso y explotacion que se ha venido
haciendo del espectro radioeléctrico por particulares, en especial en el caso de radio y'television.

3.1.Sobre la disponibilidad de frecuencias de espectro radioeléctrico para radio y television.

El proyecto de ley establece en uno de sus articulos un supuesto en cuanto a la no disponibilidad de
frecuencias para radio y television al momento de entrar en vigencia esta norma. Al respecto, tal y como
se asume en el proyeclo presentado, efectivamente en la actualidad ne existen frecuencias disponibles
en las bandas de 54 MHz a 72 MHz, 76 MHz a 88 MHz, 174 MHz a 216 MHz, 470 MHz a 608 MHz y
614 a 806 MHz correspondientes a television abierta asi como en las frecuencias correspondientes a
los servicios de radiodifusién sonora FM (88 MHz a 108 MHz). Es decir, la totalidad del espectro
radioeléctrico para television y radiodifusién sonora asignado para estos efectos por el Plan
‘Nacicnal de Atribucién de Frecuencias (PNAF) actualmente se encuentra concesionado.

Sobre el particular, esta Superintendencia ha presentado  informes al Viceministerio de
Telecomunicaciones'y a la Contraloria General de la Repliblica en relacion con la ocupacion real de
estos rangos de frecuencias, los cuales de conformidad con el PNAF se encuentran atribuidas para los
servicios de television abierta y radiodifusién sonora FM respectivamente.

Al respeclo, mediante informes 1619-SUTEL-2010, 5173-SUTEL-DGC-2012 y 06362-SUTEL-DGC-
2013, se ha presentado un informe de ocupacion de las frecuencias correspondientes a los rangos

* anteriormente citados. En dichos informes se presentan recomendaciones tendientes a la recuperacion
de aquellas frecuencias que pese a encontrarse concesionadas actualmente no se encuentran en uso
o se encuentran subutilizadas, Cabe destacar que la de recuperacién y extincién de concesiones es
competencia del Poder Ejecutivo. ' '

Por su parte la Contraloria General de la Reptiblica en el informe DFOE-IFR-IF-05-2013 sobre transicion

~alaradiodifusion digital, se refiere en lérminos similares con respecto al espectro actualmente utilizado
para radiodifusion y television en el pals y la necesidad de recuperar, COMoO parte del proceso de
transicién, recurso no utilizado con el fin de cubrir las necesidades actuales y futuras de frecuencias
para servicios de telecomunicaciones. ‘ .

Dicho informe concluye:

“(...) Asimismo, que no obstante la estrecha relacion que tiene este proceso con la necesidad de disponer
en el muy corto plazo de frecuencias para servicios IMT, subsisten fimitaciones, asf como falta de acciones
y definiciones que eventualmente pueden afectar el desarrolio del mercado de Telecomunicaciones y que
conducen incluse a la necesidad de revisar la efectividad de la Estrategia Nacional de Banda Ancha,
especialmente en lo que a banda ancha mdvil se refiere. Ademés de lo anterior, existen asuntos por resolver
en lo que respecta a fa ocupacion de frecuencias de radiodifusion que exigen acciones y foma de decisiones
oportunas y eficaces por parte del MICITT con el apoyo téchico de la SUTEL, con el fin de gue se recupere
todo espectro concesionado que esté subulilizado o que no se encuentre del todo en uso, asi como la
revision de los titulos habilitantes otorgados para adecuarlos a fa legistacidn vigente.”

Por otra parte, se debe considerar que entre los actuales concesionarios de bandas de frecuencias para

radio y television abierta se encuentra el Estado costarricense, el cual cuenta con una empresa publica
creada por Ley Especial (Ley N° 8346 y sus reformas), el Sistema Nacional de Radio y Television, en
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adelante SINART. Como parie de su palrimonio esta empresa cuenta con los siguientes recursos,
asignados mediante concesion especial en los érminos de la Ley de creacion:

“a) La Red Nacional de Television, que utilizard los canales 8, 10y 13 en la banda de muy alta frecuencia, los
cuales serdn otorgados en concesion, por un perfodo de diez afios prorrogable automéaticamente, salvo
objecion de alguna de las partes; agemds, el Estado, siguiendo los procedimientos legalmente establecidos,
podré darle en concesion cualquier ofra frecuencia que considere necesaria.

b) Una red nacional de radio, que ulilizaré las frecuencias de 590 kilohercios, en la onda media, y 101.5y 88.1
megahercios en la banda de frecuencia modulada; dichas frecuencias serdn oforgadas en concesion por un
petfodo de diez afios, prorrogable autométicamente, salvo objecién de alguna de las partes. Ademds, el -
Estado, siguiendo los procedimientos legalmente establecidos, podra darle en concesion cualquier otra
frecuencia que considere necesaria.” :

Ademas de lo sefialado en este arliculo en relacion coh las frecuencias otorgadas a esta entidad,
mediante Acuerdo Ejecutivo N 23-2014-TEL-MICITT del 25 de abril de 2014, el Poder Ejecutivo otorgo
“perimiso de uso experimental” al SINART para la utilizacion dg las frecuencias correspondientes al canal
20 (de 506 MHz a 5612 MHz). Lo anterior para efectos del inicio de pruebas para realizar transmisiones
de television en formato digital.

3.2.Sohre las competencias asignadas por la legislacién vigente en materia de espectro
radioeléctrico : oo .

Para efectos de destacar y evidenciar la situacion actual en la que se encuentra este bien demanial, se
debe hacer referencia a lo establecido en o! oficio N°® DEOE-IFR-0440, consecutivo N° 07735 del 30 de
julic del 2012 por. la Contraloria General de la Republica {en adelante, CGR) mediante el cual se remite
copia del informe DFOE-IFR-IF-6-2012, sobre las disposiciones que deberan ser atendidas
conjuntamente por el Ministro de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones hoy por el Ministerio de

Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones Y el Consejo de SUTEL en materia de espectro
radioeléctrico. :

En el citado informe se reconoce la importancia det espectro radioeléctrico en el marco de la sociedad
de informacién y conocimiento, por lo que considerando que dicho bien demanial se constituye en un
recurso escaso (sobre el cual se debe aplicar el principio de optimizacion de recursos escasos), 56
impone la necesidad de que el Estado, propietario natural de este bien, se asegure que su explotacion
sea lo mas eficiente posible, en aras de cubrir y prever oportunamente las necesidades presentes y
futuras que los distintos sectores de la socledad demanden de este recurso.

A partir de lo anterior, la Gontralorfa califica en su informe como una muy deficiente gestion de-
pianificaoién,;administracién y control de este bien demanial, por lo que, establece una serie de acciones
y disposiciones que deberan desarrollarse en conjunto por parte de la Superintendencia -de
Telecomunicaciones y el Poder Ejecutivo con el fin de lograr la optimizacion y su Uso gficiente.

En este contexto y con fundamento en las labores que compete desarrollar a esta.Superintendencia, en
particutar tomando en cuenta lo sefialado por el érgano contralor en cuanto a la gestion de este recurso,
la Procuraduria General de la Republica se ha referido a una serie de consideraciones con respecto a
este tema, a parlir de lo dispuesto en relacién con el espectro radioeléctrico en ta LGT,

En el caso concreto de frecuencias para radiodifusion y television, en el dictamen C-03-2013 del 15 de
enero de 2013 sefiald: , -

“En ese ambito, interesa destacar la stfecidn de las redas que dan soporie a la radiodifusion a la -
planificacién, administracion y control del espectro radioeléctrico. Por ende, af Plan Nacional de Desarroffo
de las Telecomunicaciones, al Plan Nacional de Asignacién de Frecuencias, a las melas, los objetivos y

. paliticas del sector de telecomunicaciones; sometimiento a los principlos que informan estas funciones.
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Conforme el articulo 8 de la Ley General, reiteramos, estas funciones responden a fos objelivos de optimizar
ol uso del espectro radioglécliico, garantizar su asignacion justa, equitativa, independiente, franspareite y
no discriminatoria y que la explotacion de las frecuencias se realice de manera effciente y sin perturbaciones
producidas por interferencias perjudiciales”. Objelivos que son derivacién de los contenidos en el articulo 2
‘de la Ley y de los principios esenciales del sector de las telecomunicacionos. No puede dejarse de lado que
la optimizacion de los recursos 6s¢asos, entre los cuales se encuentra el espectro, se refiere a la aslgnacion
y ulilizacicn de estos recursos escasos y de las infraestructuras de talecomunicaciones de manera objetiva,
transparente, no discriminatoria y para asegurar una competencia efectiva y la expansion y mejora de redes
y servicios (articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones).

Para el cumplimiento de estos objetivos, fas redes tendrdn que somelerse a las competencias propias del
Poder Ejecutivo y de la Superintendencia de Telecomunicaciones. Ello comprende fo relativo a la asignacion,
reasignacion, adecuacion y en st ¢aso, ef rascate de frecuencias. Aspecios que, obviamente, no se regulan
por ta Ley de Radio sino por la Ley General de Telecomunicaciones.

En igual forma, lo dispuesto en of articulo 29 implica que la red estard sujeta a las comprobaciones que
realice SUTEL de las emisiones radiceléclricas, asf como a sus inspecciones, deteccion, idenlificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales, Todo fo anterior conforme el articulo 10 de fa Ley de
Telecomunicaciones y fa Ley de la Auttoridad Reguladora de-los Servicios Publicas, modificada por la Ley
8660. ' :

En consecuencia, las redes de radiodifusion no se regulan por la Ley de Radio. La sujecidn de las redes de
radiodifusidp a la Ley de Telecomunicaciones y a los objetivos y principios que rigen las telecomunicaciones
y las redes necesariamente alude también a la posibifidad de que en esa red pasen diversos servicios de
telecomunicaciones, informacion, radiodifusion o aplicacion informética, sea la convergencia. Esa
posibilidad determina la aplicacion de la Ley General de Telecomunicaciones.en los términos del pdrrafo
final del articulo 28.

Por otra parte, el uso de una frecuencia para radiodifusién no podria otorgarse si esg uso no satisface el
objetivo de optimizar el espectro radiogléctrico y sU explotacién racional, eficiente, transparente y no
discriminatoria. Afirmacion que es védlida en refacion.con una concesion de frecuencia y con mucha mayor
razén para cualquier otro titulo habilitante que resultare aplicable. En ese sentido, la Ley General de
Telecomunicaciones, sus objetivos y principios enmarcan el oforgamiento .de las concesfones para
radiodifusion, las que deben satisfacerios. De allf también la necesidad dg respetar el criterio técnico en al

otorgamiento de frecuencias. "

Por lo anterior, esta Superintendencia cohsidera que para efectos del otorgamiento de concesiones y
permisos para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico resulta indispensable que se consideren
tanto los principios y objetivos sefialados en la legislacion vigente, citada por la Procuraduria, como el
ejercicio de las competencias tanto de la Superintendencia como del organo rector en materia de
telecomunicaciones.

En criteric de esta Superintendencia, las concesiones que s¢ otorgan mediante leyes especiales, como
es el caso del proyecto sometido a consulta, deben en todo caso sujetarse a los requisitos técnicos y a
los objetivos de politica pdblica que rigen el uso y explotacion de este bien demanial, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los fines establecidos por la legislacion vigente y procurar la optimizacion
y uso eficiente de este recurso. : :

.

3.3. Sobre la asignacion prioritaria de frecuencias al Poder Legislativo J
Por otra parte, el articulo 4 del texto propuesto establece una asignacién de frecuencias de manera -
prioritaria al Poder Legislativo una vez que se cuente con el recurso disponible para estos fines. Taly
como se indica en este articulo, actualmente no existen frecuencias de radio y television disponibles,
por lo que no es posible el otorgamiento de este racurso para el desarrollo de esta actividad por parte
de particulares. : ‘
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Al respecto, esta Superintendencia considera en la misma linea de lo sefialado por la Procuradutfa en
ol dictamen citado en parrafos anteriores, que la asignacion de frecuencias de radio y television debe
regirse ademas de las disposiciones legales correspondientes por criterios y objetivos definidos en las
polflicas publicas que se emitan en relacién con el uso del espectro radioeléctrico.

En concordancia con lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 7 de la LGT en relacién
con la gestién del espectro radioeléctrico, se considera que la definicion en cuanto a prioridades con
respecto a la asignacion de frecuencias debe ajustarse a la planificacion que realiza el Poder Ejecutivo
mediante el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) y el Plan Nacional de Desarrolio de las
Telecomunicaciones {(PNDT), los cuales deben a su vez cumplir con los objetivos definidos en [a misma
ley relacionados con una optimizacion del uso de este bien, su asignacion vy la eficiencia en 1a ¢

explotacion de este recurso.

Por lo que esta Superintendencia recomienda considerar para efectos del cumplimiento de los objetivos
de esia iniciativa de ley la utilizacion del recurso concesionado a la empresa publica del Estado
(SINART) para a realizacion de transmisiones televisivas tanto analégicas como digitales.

Es importante sefalar que el SINART, ya cuenta conel permiso olorgado mediante Acuerdo Ejecutivo
N2 23-2014-TEL-MICITT del 26 de abri-de 2014 al SINART para el inicio de transmisiones en formato
digital que le permite el uso experimental del canal 20 para la transmision de contenido y aplicaciones
de forma digital simultanea a receplores moviles, portatiles y fijos segun las especificaciones sefialadas
en el Acuerdo. o o

3.4. Sobre la exoneracién del pago de canones y tasas por el uso del espectro radioeléctrico
que eventualmente sea asignado para los fines previstos en la ley

De conformidad con los numerales 60 y el 73 de la Ley N° 7593, Ley de la ARESEP, se le otorgaron a
la SUTEL obligaciones relacionadas con el espectro radioeléctrico, de las cuales se destacan las
siguientes: o ‘

- Asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente ynio discriminatoria, el
ncceso a los recursos escasos asociados con la operacién de redes y la prestacion de serviclos de
telecomunicaciones. :

- Controlar y cormprobar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas,
as{ como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales y
los recursos de numeracién, conforme a los planes respectivos.

En relacién con las funciones de esla Superintendencia on materia de espectro radioeléctrico, la
Procuraduria General de la Republica mediante dictamen C-089-2010 del 30 de abril det 2010 sefialo:

“En cuante a la adminisiracion y control del espectro estas son funciones que corresponden a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, de acuerdo con los articulos 60 y 73 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, reformada por la No. 8660"

Mas adelante concluye este dictamen: ' .
“8, Corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones la administracion y el conirol del uso eficiente
. del espectro radiceléctrico y las emisiones radiceléctricas. La planificacién a que se refieren los articulos 29
y 63 de la Ley deben entenderse referidas a sus propias funciones, sin que pueda comprender o interferir la
potestad de planificacidn atribuida aI'Poder Ejecutivo.”

Tal y como se desprende de lo establecido por la normativa citada asl como en el crilerio de la
Procuradurla General de la Republica, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones
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tanto las.funciones de administracidn y control del uso eficiente del especiro radioeléctrico y emisiones
radioeléctricas como la planificacion indicada en los articulos 29 y 63 de la Ley General de
Telecomunicaciones en el tanto se refiera a sus propias funciones. ‘

El interés publico que revisle las actividades de 1a SUTEL en estas dreas es de tal importancia, que el
legislador establecio lo siguiente: ; ‘ .

Una tasa exclusiva para financiar dichas actividades (canon de espectro), sefialando expresamente que
esa tasa no responde a objetivos de politica fiscal. Sobre este aspecto, debe sefalarse que la
Contralorfa General de la Republica ha sido enfatica en establecer que la unica manera de cubrir 1as

~actividades que redliza la SUTEL en materia de planificacion, administracién y control del espectro
radioeléctrico, és a través de esta tasa contemplada en el articulo 63 de la LGT. Asi las cosas, la SUTEL
no podria utilizar los recursos provenientes de sus otras fuentes de financiamiento (canon de regulacion,
contribucion parafiscal del Fondo Nacional de Telecomunicaciones) para actividades de espectro. Ello
con base en lo indicado por la Contraloria General de la Republica en los oficios DFOE-ED-0545 y
DFOE-ED-0977; que en lo que interesa sefalan:

“4. Se deberan realizar los ajustes al presupuesto de egresos que corresponda, mediante el framite de una
modificacion presupuestaria, con el fin de quelos gastos que demande la administracién de la SUTEL sean
cubiertos proporcicnalmente con recursos tanto del canon de reguiacién, como con los del canon de reserva
del espectro (una vez incorporados af presupuesto) y los de FONATEL, los cuales deben ser identificados
on el detalle de origen y aplicacion de recursos indicado en el punto 1 inciso a) de este informe. Lo anterior
considerando que, de acuerdo con la propuesta presentada en este presupuesto ordinario, se pretende que
el canon de regulacién cubra el 100% dichos gastos administrativos. o

(o)

A partir de lo anterior, l0s recursos de caracter especifico, deberan ser aplicados a las finalidades que
dispone la normativa que los regula, siendo responsabilidad de la administracién establecer los
controles pertinentes que le permitan garantizar esa especificidad de ‘recursos, en funcién de los
proyectos planificados conforme a sus necesidades reales, la asignacion -correspondiente deberd
sujetarse a lo antes sefialado.” (DFOE-ED-0977)

En suma, el legislador previé dotar a ia SUTEL de las garantias necesarias en o financierc para que
cumpliera su funcién en forma independiente, y asegurar que siempre existan recursos a partir de la
obligacién de los contribuyentes para financiar los costos en que incutra para la prestacion de servicios
(principio de equivalencia o provocacion de costos) a éstos, como consecuencia de haberles asignado
frecuencias. :

Por su parte la Contraloria General de Ia Republica en reiterados informes ha sefialado la necesidad de '
“tener presente que toda actividad de la SUTEL, como érgane publico, osta sujeta al principio de servicio

al costo, por lo cual el financiamiento de todas sus actividades en razén de sus funciones no puede

quedar al margen de este parametro, ' .

De tal forma, debe tomarse en consideracion que esta Superintendencia, al contar con fuentes de
ingreso particulares, (canon de regulacién, canon de reserva de espectro radioeléctrico y contribucion
parafiscal), con finalidades especificas y excluyentes una de las otras, es imperativo gue el legistador
garantice el financiamiento de acuerdo a la especificidad de los objetivos que deben cubrirse con cada
una de dichas fuentes, evitando de esta manera, subsidios cruzados entre las fuentes o imposiciones
adicionales al resto de proveedores, dejando oxpuesto al érgano regulador a posible infraccion del

principio de servicio al costo.

_Por lo anterior, esta Superintendencia no podria ejercer de manera adecuada la prestacion de servicios
sin el necesario financiamiento, por fo que no s considera oporiuno Ja excepcion de pago de cénones
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o lasas para ning(n concesionario de espectro radioeléctrico, incluyendo la Asamblea Legislativa o
cualquier sujeto gue deba ser regulado como en este caso.

4. Consideraciones finales
Es-obligécién de esta Superintendencia de Telecomunicaciones dejar patente que:

o Latotalidad del espectro radioeléctrico para television y radiodifusion sonora asignado para los
efectos pretendidos en esla iniciativa de ley, por medio del Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias (PNAF) actualmente se encuentra concesionado.

o Es imperativo que el legislador establezea fuentes de financiamiento especificas para cubrir los
costos de los servicios que se pretenden prestar a los nuevos regulados, de ser aprobada esta
iniciativa de ley. '

e Toda asignacion de espectro radiosléctrico que sea otorgada al amparo de la Ley General de
Telecomunicaciones o mediante Ley especial —-como se propone-, €8 resorte exclusivo del
Poder Ejecutivo. _ .

e Cofresponderd afa Superintendencia de Telecomunicaciones la verificacion del cumplimiento
de los requisitos técnicos Y el cumplimiento de los objetivos de la politica pUblica que rigen el
usoy explotaci(})\n de este bien demanial.

Finalmente, se recomienda a los sefores sefioras diputadas considerar para efectos del cumplimiento
de los objetivos de esta iniciativa de ley, valorar el uso del recurso concesionado a la empresa publica-
del Estado (SINART) para la realizacion de transmisiones. televisivas tanto analégicas como digitales
" del contenido que se produce en el Poder Legislativo, maxime que se trata de instituciones del Estado.

NOTIFIQUESE.

3.2- Recurso de revocatoria contra la resolucién RCS-071-2014 por queja interpuesta por el sefior
Manuel Roldan contra de la empresa Amnet Cable Costa Rica, S.A,

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica.

Seguidamente, la sefora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el informe sobre el 1 ,
recurso de revocatoria contra la resolucién RCS-071-2014 por queja interpuesta por el sefior Manuel

Roldan en contra de la empresa Amnet Cable Costa Rica, S.A. Cede lapalabra a 1a funcionaria Mariana

Brenes Akerman para que se refiera al respecto.

La funcionaria Brenes Akeran presenta para defensa del tema el oficio 4689-SUTEL-UJ-2014 de
fecha 22 de juiio del 2014, en el cual sefiala que mediante nota del 6 de mayo del 2014, el sefor
Manue! Roldan Roboz presenté recurso de revocatoria contra la resolucion RCS-071 2014, en la cual
se acordo: :

% Declarar sin lugar el recurso de apelacidn interpuesto por ef sefior Manuel Roldan Roboz contra el oficio
de la Direccion General de Calidad 6586-SUTEL-DGC-2013 del 19 de diciembre del 2013.

II, Mantener incdlume lo resuelfo ,bok la Direccion General de Calidad en el oficlo 6586-SUTEL-DGC-2013
del 19 de diciembre del 2013, modificado parcialmente segun la resolucién RDGC-0015-SUTEL-2014 de
las 10:00 horas del 17 de marzo del 2014.

I Dar por agotada la via administrativa”.
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‘Al respecto, considera que debe tenerse presente que dicha resolucién carece de recurso alguno y 1a
via administrativa se encuentra agotada y asf las cosas, la gestién del sefior Roldan Roboz resulta
inadmisible. ‘

Cree necesario que debe aclararsele ‘al usuario que el monto de $24.24 no corresponde al
reconocimiento de dafios y perjuicios, sino a la compensacion que el operador, en este caso Amnet
Cable Costa Rica, S.A. (TIGO) debla reconocerle por las interrupciones sufridas en su servicio, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 del Reglamento de Prestaciony Calidad de los Servicios.

. Dado lo anterior y luego de la explicacion brindada por la funcionaria Brenes Akerman los seflores
Miembros del Consejo deciden por unanimidad: ‘ K

ACUERDO 004-044-2014 ¢ ' J

1. Dar por recibido el oficio 4689-SUTEL-UJ-2014 de fecha 22 de julio del 2014, mediante el cual
explica el criterio de la Unidad a su cargo con respecto al récurso de revocatoria presentade por
el sefior Manue! Roldan Roboz contra la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-071-2014.

)

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-180-2014

“SE RECHAZA EL RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR EL SENOR MANUEL -
ROLDAN ROBOZ EN CONTRA DE LA RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUTEL
RCS-071-2014” :

EXPEDIENTE SUTEL-AU-171-2010

RESULTANDO

1. Que en fecha 05 de agosto de! 2010 el sefior Manuel Roldan Roboz interptiso formal reclamacion
contra la empresa Amnet Cable Costa Rica, S.A. (en adelante TIGQ), indicando supuestas
anomalias con la suspension, sin previo aviso, del servicio de television por cable durante los
dias 04 y 05 de junio del afio 2010. En dicha oportunidad solicité una indemnizacién por daiios,”
perjuicios y dafio moral subjetivo por considerar insuficiente la disculpa ofrecida por TIGO.

2. Que mediante oficio 6586-SUTEL-DGC-2013 del 19 de diciembre del 2013, la Direccion General
de Calidad procedi6 al cierre de la reclamacién interpuesta por el sefior Roldan Roboz indicando
que en virtud del ajuste realizado por el operador denunciado se consideraba que ho existia un
interés actual que justificara la apertura de un procedimiento administrativo, por cuanto se habia
cumplido satisfactoriamente con la pretension de una compensacion por la interrupcion del
servicio. Adicionalmente .se le indicé al reclamante que se rechazaba la solicitud de -
indemnizacién por dafios y-perjuicios en virtud que no se logré demostrar con prusba idonea vy
suficiente, el nexo de causalidad entre el perjuicio sufrido y el hecho del agente causante.

3. Que en fecha 26 de diciembre del 2013, el sefior Manuel Roldan Roboz presentd recurso
ordinario de revocatoria y apetacion en subsidio contra el oficio N° 6586-SUTEL-DGC-2013.

4, Que mediante resolucion RDGC-001 5.SUTEL-2014 de las 10:00 horas del 17 de marzo del 2014,
la Direccidn General de Calidad resolvio: . '

1)
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. ACOGER PARCIALMENTE gl recurso de revocatoria interpuesto por el seffor Manuel Roldan Roboz
en conira del oficio N° 65686-SUTEL-DGC-2013 del 19 de diciembre del 2013

Il ORDENAR a la empresa Amnet Cable Costa Rica S.A (TIGO) que en el plazo maximo de 3 dias - v
hébiles a partir de la nolificacion de la presente resolucion, proceda con la devolucion al sefior
‘Roldan Roboz de la suma de $24.24 por concepto de la interrupcion del servicio de television por
suscripcion sufrida por el sefior Roldan Roboz durante los dias 04 y 05 de junio del 2010.

i, RECHAZAR POR IMPROCEDENTE la pretension del recurrente sobre perjuicios y dafio material y

_ moral por concepto de la averfa sufrida durante el 04 y 05 de junio del 2010, toda vez que éstos no
se individualizaron nf cuantificaron, téchica ni cientificamente a través de los medios probatorios
idéneos, y ademds, no se logré comprobar el nexo de causalidad entre el dafno sufrido y el hecho
del agente causante. = ' )

v

V. MANTENER INCOLUME en todos los demds extremos fo resuelto mediante oficio 6586-SUTEL-
DGC-2013. : S

V. SENALAR a la empresa Amnet Cable Costa Rica S.A que deberd informar a esta Supe}intendencia
dentro de las 48 horas siguientes, una vez realizada la anterior acredjtacion al sefior Roldan Roboz.

Vi. REMITIR al Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso de apelacion
interpuesto por el sefior Manuel Roldan Roboz en contra del oficio N° 6586-SUTE L-DGC-2013, para
lo cual se deberé conceder a las partes el plazo de TRES DIAS HABILES para que se apersonen
ante ef Superior hacer valer sus derechos v expresar sus agravios”. X

5. Que mediante resolucién RCS-071-2014, adoptada segun el acuerdo 008-24-2014, de la sesion
ordinaria 24-2014 celebrada el dia 23 de abril del 2014, el Consejo de la SUTEL acordé:

s, Declarar sin lugar el recurso de apelacion interpugsto por el sefior Manuel Roldan Roboz contra el
oficio de la Direccidn Ge_peran‘ de Calidad 6586-SUTEL-DGC-2013 del 19 de diciembre def 2013.

l. Mantener incélume lo resuefto por la Direccion General de Calidad en el oficio 6586-SUTEL-DGC-
2013 del 19 de diciembre del 2013, modificado parcialmente segtin la resolucion RDGC-00715-
SUTEL-2014 de las 10:00 horas del 17 de marzo del 2014,

il Dar por agotada la via administrativa’.

6. Que mediante nota del 6 de mayo del 2014, el sefior Manuel Roldan Roboz presenté un recurso
de revocatoria contra la resolucién RCS-071-2014 y solicitd que se le aclarara si el monto de los
$24.24 correspondia al reconocimiento de dafos y perjuicios,

7. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
1. Que la resolucion RCS-071-2014 carece de ulterior recuréo administrative por lo que la via

administrativa se encuentra agotada.

2. Que por lo tanto, lo procedente ¢s declarar inadmisible el recurso de revocatoria presentado por
el sefior Manuel Rolddn Roboz contra la resolucion de! Consejo de la SUTEL RCS-071-2014.

POR TANTO
Cc;n fundamento en la Ley General de Telecomtjnicaciones, Ie'y 8642 y su Reglamento; Loy de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica,
ley 6227, ' '
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H

EL CONSEJODELA -
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: ‘

1. Declarar inadmisible el recurso de apelacion inferpuesto por el sefior Manuel Roldan Roboz
contra la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-071-2014,

2. Aclarar al sefior Manuel Roldan Roboz que el monto de $24.24 no corresponde al reconocimiento.
de dafos y perjuicios, sino ala compensacion que el operador, en este caso Amnet Cable Cosla
Rica, S.A. (TIGO) debia reconocerle por las interrupciones sufridas en su servicio, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los
Servicios. -

NOTIFIQUESE

3.3- Solicitud de vacaciones de la sefiora Maryleana Méndez Jiménez para el 18 de agosto del 2014.

Seguidamente la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la solicitud, para que se ie
autorice el disfrute de parte de sus vacaciones para el dia’ 18 de agosto del 2014. '

Luego de analizada la solicitud, el Consejo restelve:
ACUERDO 005-044-2014

1. Dar por recibida y aprobar la solicitud planteada por la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, '
Presidenta del Consejo, para disfrutar de parte de sus vacaciones el dia 18 do agosto del 2014,

2. Convocar al sefior Jaime Herrera Santiesteban, en su calidad de miembro suplente, bara que

sustituya a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez por disfrute de parte de sus vacaciones, el dia
~18de agosto del 2014, ’ .
NOTIFIQUESE. , :
Al sér las 10:00 horas, se retira de la sala de sesiones el sefior Jaime Herrera Santiesteban.

ARTiCULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL,

4.1 informe de adminisiracién de Fonatel del semestre del 2014,

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Oscar Benavides Arguello, Profesional Jefe de la Direccion
General de Fonlatel.

La sefiora Presidenta presenta a los Miembros del Consejo &l informe de Administracion de FONATEL
correspondiente al | semeslre del 2014y brinda el uso de la palabra al sefior Oscar Benavides para

que se refiera al tema. )
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E| sefior Benavides manitiesta que en cumplimiento de lo dispuesto de los objetivos de acceso
universal, servicio universal y sofidaridad establecidos en la ley General de Telecomunicaciones, No.
8642 y en cumplimiento de lo dispuesto en su articulo 40, rinde a la Contralorfa General de la Republica
y al Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el primer Informe Semestral de
Administracién correspondiente al 2014, periodo 01 de diciembre 2013 al 31 de mayo de 2014, de la
Direccién General de FONATEL. Pone el informe a disposicién como mecanistno de rendicion de
cuentas y transparencia en su administracion.

_Indica que la Superintendencia ha realizado las acciones que se describen en el informe bajo los
principios de focalizacion en ol uso de los recursos, transparencia en su asignacion y busqueda de
sostenibilidad de los proyectos,.con un claro respeto a los principios de ley y en linea con la Politica
Publica, para la ejecucion de los fondos del FONATEL y se reconocen [os avances en ia administracion
del fondo, los logros, acciones, gestiones, seguimiento, avance en la ejecucion y los riesgos inherentes
a su gestion.

Sefala que desde la perspectiva de la Gestién Financiera y Administrativa los principales logros fueron:
se obtuvo dos auditorias externas a los estados financieros de los fondos, tanto en la SUTEL como del
Fideicomiso del Banco Nacional, con una opinion limpia en ambos casos, la identificacién del estado
“de todos los sujetos de pago de la Contribucién Parafiscal y sinergias con el Ministerio de Hacienda, se
logré un 52% de recaudacion de la Contribucion Parafiscal sobre [os ingresos reportados por los
operadores al 31 de mayo, se generd la decision inicial para la contratacion de una empresa que apoye
el desarrollo de un instrumento para evaluacion de impacto, la decision inicial para desarrollar los
mecanismos ¢ instrumentos sobre imposicion de obligaciones de servicio universal y la aclualizacion
del reglamento, se generd la orden de inicio de los servicios para que colabore con la Direccién en el
desarrollo de un modelos de Alianzas Publico — Privadas, se generé la decision inicial para la
contratacién de una empresa que realice desarrollo sobre el sistema de control de ingresos de la
contribucién especial parafiscal, se trabajé con el apoyo de servicios externos el desarrollo de un plan
estratégico de FONATEL 2014 — 2018 y se desarrollaron los macro procesos y procedimientos de la
direccion, y finalmente se logré dar cumpfimiento con el 100% de las disposiciones de la Contralorfa .

Desde la perspectiva de la Gestion de Planes y Proyectos los principales logros fueron: firma de dos
convenios con el MEP y el Micitt para el desarrollo de los proyectos relativos a brindar soluciones
tecnoldgicas a los Centros Educativos y CECls respectivamente, adjudicacion en firme y frmadelosb
contratos de los proyectos de la zona norte y la firma de 1a carta de entendimiento entre los 5 alcaldes
de la zona norte, para el apoyo al proyecto reconociendo el interés que reviste la infraestructura de
telecomunicaciones, la Presidencia del Consejo de ia SUTEL y la firma de honor de ta Ministra del
MICITT. Se desarrollé el disefio conceptual de un nuevo Programa de Promocion del uso de Servicios
de Telecomunicaciones para Poblaciones Vulnerables (Programa 2) denominado Hogares Conectados,
la recepcion de la fase 1 de ejecucion de los proyecios de la Roxana y Siquirres que perm iti¢ el pase a
la fase de produccién, con ello la SUTEL logré concretar la construccidn, por medio de¢-los operadores
adjudicados, las primeras infraestructuras de telecomunicaciones con los fondos del servicio universal
que permitiran llevaran los servicios de voz fija e internet de banda ancha y permitird poner en practica
los principios del régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad. Se realizé la audiencia -
pre cartel para los & proyectos de la zona sur y la generacién de la Orden de Desarrolio para los 6
proyectos de la Zona Atlantica / Talamanca, que darén continuidad al Programa 1. Con los 19 proyectos,
en sus diferentes etapas de sjecucion, SUTEL estara llevando acceso y servicio universal al 51% del
territorio nacional, en las zonas mas rurales y en condiciones vulnerables del pals, para gue sus
habitantes gocen de los beneficios en igualdad de condiciones, contribuyendo as/ al clerre de la brecha
digital. : -

Desde la perspectiva de la Rendicién de Cuentas los principales logros fueron: se emitic el segundo

informe 2013 y remitié a fa Contraloria y al Ministro Rector, se emitié el informe anual 2013 y se remitio
a la Asamblea Legislativa, se realizé una sesion de rendicién de cuentas ante los Operadores y.
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/s
Proveedores de Telecomunicaciones, con presencia de [a Contraloria, se logré publicar ademas en la
pagina web de la SUTEL un informe periédico sobre la administracion del FONATEL y los proyectos.

Explica que el informe esta organizado en cuatro secclones:

I Marco de Referencia

L. Gestién Financiera y Administrativa
I Gestion de Planes y Proyectos

iv. Rendicién de cuentas

V. Anexos

Indica que el primer apartado de Marco de Referencia incluye el marco normativo para la
Administracién de FONATEL, la organizacién en SUTEL para la Administracion de FONATEL vy el
Fideicomiso constituido como instrumento para la Gestion de los Proyectos y Programas con cargo a
FONATEL. En el capitulo de Marco Normativo para la Administracién de FONATEL se desarrolia
una contextualizacion de FONATEL en el ordenamiento juridico y durante el periodo de existencia del

. Fondo. El capitulo de Administracién del Fondo Nacional de Telecomunicaciones se describe la
organizacion y los procesos organizacionales implementados en SUTEL para la administracion del -
Fondo. En el capitulo de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas se describen [0s
objetivos, el funcionamiento -y los resuilados de! Fideicomiso que SUTEL suscribi¢ con el Banco’
Nacional de Costa Rica para la Gestién de los Proyectos y Programas con cargo al Fondo. En el capituto
de Estadisticas Relevantes sobre la cobertura de los Servicios de Telecomunicaciones se hace
referencia a las estadisticas sobre el estado actual de los Servicios de Telecomunicaciones en Costa
Rica recopiladas por la SUTEL y presentadas en este informe.

. Con respecto al segundo apartado: Gestién Financiera y Administrativa se incluyen los Estados
Financieros de FONATEL y el informe de Actividades de Adm inistraciéon de FONATEL realizadas en el
periodo objeto de este informe. En el capitulo de Estados Financieros de FONATEL se presenta un
andlisis los Estados Financieros Auditados de FONATEL para el periodo, la proyeccion multianual de
usS de recursos y las actividades de Control del Ingresos ¥ Gestién de Cobro por la Contribucién
Especial Parafiscal a FONATEL. Ademés, en el capitulo de Informe de Actividades de
Administracion de FONATEL se describen las actividades y fogros en la administracién def Fondo
para este periodo en las areas de Gestion del Plan de Proyectos y Programas, Control de Ingresos y
Gestién de Cobro, Rendicién de Cuentas y Gestidn Administrativas. :

El apartado de Gestion de Planes y Proyectos incluye una descripcion de los Programa$ en
Desarrollo con cargo al Fondo incluidos en ¢! Plan de Proyectos y Programas de FONATEL aprobado
por el Consejo de SUTEL, el estado de eiecucidn de los proyectos y programas en desarrollo y un
resumen de las Iniciativas presentadas a FONATEL. :
En el apartado de Rendicién de Cuentas se describen las acciones de rendicion de cuentas sobre la
administracion de FONATEL, el estado de cumplimiento de las disposiclones de la Contraloria General
de la Republica, el avarice en las metas asignadas a FONATEL en el Plan Nacional de Desarrollo de
fas Telecomunicaciones y una actualizacién de la Valoracién de Riesgos de la Administracién de
FONATEL. ' . -

Finalmente indica que en la dltima seccién se incluyen fos anexos al informe los cuales corresponden
a las Estadisticas Relevantes sobre la coberiura de los Servicios de Telecomunicaciones; Estados
Financieros Auditados de FONATEL; Estados Financieros del Fideicomiso de Gestion de los Proyectos
y Programas de FONATEL; el Registro de Poblados Incluidos en Iniciativas presentadas a FONATEL,
el Plan de Proyectos y Programas de FONATEL 2014 y la fista de contribuyentes sujetos al pago dela
CEP a FONATEL. : ~
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De inmediato se tiene un cambio de impresiones dentro del cual se hace ver la importancia de remitir
el informe con los ajustes solicitados en esta oportunidad a la Contralorfa General de la Reptiblicay a
la sefiora Gisela Kooper, Ministra dei Ministerio de Giencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
de conformidad con el articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Asimismo, girar al Banco Nacional.de Costa Rica, en su calidad de Fiduciario del Fideicomiso de
Gestién de Proyectos y Programas de FONATEL, la Orden de Desarrofld del Programa 2: “Programa -
de Promocion del uso de Servicios de Telecomunicaciones para Poblaciones’, para que se proceda
con la operacionalizacién inicial del programa.

t ' n .
Adicionalmente, se coment6 la oportunidad de remitir una nota a la sefiora Gisela Kooper, Ministra del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), en la que se informe sobre la
generacién de la Orden de Desarrollo para la formulacion inicial del Programa 2. con el fin de obtener
insumos a considerar en el desarrollo del Programa. .

« . I3 4 I3 . ] . B ] !

Por ditimo, se creyé conveniente solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que se realicen los esfuerzos
necesarios para que la formulacion del proyecto de la Regidn Atlantica se realice en e! menor liempo
posible y se lleven a cabo los ajustes necesarios a los cronogramas y los recursos requetidos para tal
efecto. ‘ '

Analizado el tema, con base en lo expuesto por el funcionario Oscar Benavides, la seiiora Maryleana
Méndez lo somete a votacion y el Consejo resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 006-044-2014

1. Dar por recibido’el “Informe de Administracién de FO-NATEL 1-2014’, elaborado por ia Direccion
. General de FONATEL.

2. Aprobar, introduciéndole los ajustes solicitados por los Miembros del Consejo en esta
' oportunidad, el “Informe de Administracion de FONATEL 1-2014".

3. Remitir el “Informe de Administracion de FONATEL 1-2014, con los ajustes indicados, a la
Contraloria General de la Republica y a la sefiora Gisela Kooper, Ministra del Ministerio de
Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones (MICITT), de conformidad con el articuto 40 de la Ley
General de Telecomunicaciones. ' '

4.  Dejar establecido que una copia de! “Informe de Administracion de FONATEL1-2014", con las
' correcciones realizadas quedara formado parte de la documentacion de esta sesion.

NOTIFIQUESE.
' ACUERDO 006-044-2014 Bis

1. En el marco de la presentacion del Informe de Administracion de FONATEL 1-2014", realizada
por la Direccion General de FONATEL en esta sesion y de acuerdo con el Plan de Proyectos y
Programas .de FONATEL, girar al Banco Nacional de Costa Rica, en su calidad de Fiduciario del
Fideicomiso de Gestién de Proyectos y Programas de FONATEL, fa Orden de Desarrolio del
Programa 2: “Programa de Promocion del uso de Servicios de Telecomunicaciones para
Poblaciones”, para ue se proceda con la operacionalizacion inicial del programa. :

2. Remitir una nota a fa sefiora Gisela Kooper, Ministra del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), en ta que se informe sobre la generacion de la Orden de
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Desarrollo para la formulacién inicial del Programa 2, con el fin de obtener insurnos a considerar
en el desarrollo del Programa. :

3 Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que se reaficen los estuerzos necesarios para que la
formulacion del proyecto de la Regién Atlantica se realice en el menor tiempo posible y se lleven
a cabo los ajusies necesarios a los cronogramas y los recursos requeridos para tal efecto.

4, Reinitir este acuerdo al Banco Nacional de Costa Rioa.

NOTIFIQUESE.

Informe de andlisis financiero del Fidelcomiso al 30 de junio de 2014,

La sefiora Méndez hace del conocimiento del Consejo el informe de andlisis financiero del fideicomiso
al 30 de junio del 2014 y brinda el uso de la palabra al sefior Humberto Pineda Villegas para que seé
- refiera al respecto.

El sefor Pineda Villegas presenta el informe de analisis realizado a los Estados Financieros del
Fideicomiso 1082-GPP.SUTEL-BNCR con corte al 30 de junio_del 2014 y el oficio FID-1268-2014 de
fecha 10 de julio del 2014 (NI-05884-14), donde la Subgerencia General Banca Corporaliva de la
Direccién Fiduciaria del Banco Nacional, envia el informe financiero con toda la documentacion
pertinente. o

Explica en detalle los datos relevantes del Balance General. al 30 de junio del 2014, ! Estado de
Resultados al 30 de junio de 2014, ¢l comportamiento de ta Cartera de inversiones, el Controlde Limites
_ Politica de Inversién v la Ejecucién Presupuestaria para junio 2014,

Sobre el particular, se tiene un cambio de impresiones dentro del cual se hace ver la importancia de
solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que lleve a cabo la implementacion de una contabifidad por
proyecto, en la que se refleje la distribucion proporcional de los costos de gestién de cada uno de los
proyectos en desarrolio. )

Con base en lo expuesto, él Consejo resuelve por unanimidad: : ~

ACUERDO 007-044-2014.

1. Dar por recibido el oficio FI1D-1 268-2014 del 10 de julio del 2014 (NI-05884-201 4), por duyo medio
los sefiores Carolina Villalobos Sancho, Directora, Direccién Fiduciaria y Walter Cubillo Alvarez,
tuncionario de la Direccion Fiduciaria, remiten al sefior Humberto Pineda V., Director de la
Direccion General de FONATEL, el informe financiero del Fideicomiso 1082-001 GPP
SUTEL.BNCR, con corte al 30 de junio del 2014. '

2. Dar por recibido el “informe de andlisis de los Estados Financieros del Fideicomiso 1082-001 |
GPP SUTEL.BNCR", junio 2014, elaborado por la Direccién General de FONATEL.

3. Solicitar ai Banco Nacional de Costa Rica que lleve a cabo la implementacion de una contabilidad
* por proyecto, en la que se refleje la distribucion proporcional de los costos de gestion de cada
uno de los proyectos en desarrollo. .

4, Comunicar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica. N

NOTIFIQUESE.
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ARTICULO 6

s

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.,

Criterio de la Direccién General de Mercados sobre la oplnion 05-2014 de la Com:"sién para
Promover la Competencia (Coprocom), tespecto de caso AMNET-TELECABLE).

A continuacion, la sefiora Méndez _Jiménez hace del conocimiento det Consejo el criterio presentado
por la Direccion General de Mercados sobre la opinién 05-2014 de la Comision para Promover ia
Competencia (Coprocom), respecto del caso AMNET-Telecable.

Sobre el particular, se conoce el oficio 4634-SUTEL-DGM-2014, de fecha 18 de julio del 2014, por
medio del cual esa Direccién hace del conocimiento del Consejo el “Informe sobre razones para
apartarse parcialmente del criterio de {a Comisién para Promover ta Compelencid’, asl como la
propuesta de resolucion correspondiente. ' :

EJ citado documento conliene los antecedentes de este caso, el analisis de los aspecios formales y de
fondo respecto de! criterio emitido por esa entidad, asi como las conclusiones que se detallan a
continuacion:

)
3. CONCLUSION
En razén de los argumentos expuestos anteriormente, se concluye que:

I. En relacién con las conclusiones 1, 2, 3y 4 de la Opinién 05-14 de COPROCOM, se estima que el
Consejo de la SUTEL debe proceder a habilitar al Organo Director para que, en caso de resultar
pertinente, este pueda proceder a recabar la prueba adicional necesaria para valorar los puntos
indicados por COPROCOM y a convocar a una segunda comparecencia para evacuar dicha piueba,
de conformidad con los articulos 309 y 319 de la Ley N° 6227,

ii. En relacion con la conclusion nimero 5) de la Opinién 05-14 de la COPROéOM, se estima que esta
no es procedente dentro del procedimiento administrativo seguido en el expediente SUTEL-OT-66-
2011, por lo siguiente: ' :

a. La definicién del mercado geogrdfico de referencia en materia de telecomunicaciones se
define como la zona en donde las condiciones de competencia son .similares ©
suficientemente homogéneas.

b. Ft alcance del mercado geogréfico de referencia puede ser definida por la zona de cobertura
de la red de telecomunicaciones o por el alcance geogréfico estd definide en el litulo
habilitante. ’

¢ Los titulos habilitantes otorgados AMNET CABLE COSTA RICA, 8. A. y TELECABLE
ECONOMICO TVE, 8. A. son para operar a nivel cantonal.

d. L a prueba aportada al expediente permite coneluir que no existen diferencias enire los niveles
de competencia a nivel geogrdfico si el andlisis se hace a nivel cantonal o distrital, Jo cual 5
implica que o resulta necesario definir tna unidad geogrdfica mds pequenia para definir el
mercado relevante. e

e. Que dada la situacion particular de sobrecapacidad que tenlan las redes de television por
suscripeidn en el perfodo 2011-2012, fo que facilitaba la expansion con relativa rapidez a
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dreas geogrdficas cercanas, no se considera pertinente realizar un andlisis a nivel distrital, ya
- que esto podria llevar a tener un mercado relevante muy estrecho que ignorara la realidad
existante en el momento en el cual se produjo la promocion investigada.

f. La informacién que recabd el érgano director del procedimiento fue con una desagregacion .
geografica a nivef cantonal. ’

g La SUTEL no cuenta con informacién con desagregacion geogréfica a nivel distrital. Es decir,

que en las bases de datos de indicadores de mercado de la SUTEL no se maneja informacion
con una desagregacion a nivel distrital”. .

Interviene el sefior Herrera Cantiflo, quien manifiesta que se presenta este asunto para.conocimiento
del Consejo en esta oportunidad, en atencion a lo dispuesto en ef acuerdo 011-043-2014, adoptado en
la sesién ordinaria 043-2014, celebrada el 23 de julio del 2014.

Explica que en esa ocasién, el Consejo soligité la ampliacién de ta informacion relacionada con este
asunto y se refiere a los detalles correspondientes. ‘

Interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien se refiere a los argumentos por los cuales en su
oportunidad se descarta la opinion de Coprocom y se refiere a los aspectos considerados en la
resolucién final.

Con base en lo conocido, indica el sefior Herrera que la recomendacion de la Direccion a su cargo es
que el Consejo instruya al 6rgano director que conoce el citado procedimiento para gue proceda de
conformidad con 1o correspondiente para dar cumplimiento a las recomendaciones 1, 2, 3 y 4 emitidas
por ta Coprocom mediante la Opinién 05-14.

Analizado este asunto, el Consejo por unanimidad acuerda
®

i

ACUERDO 008-044-2014

1. Dar por recibido e oficio 4634-SUTEL-DGM-2014, de fecha 18 de julio del 2014, por medio del
cual esa Direccién hace del conocimiento del Consejo el “informe sobre razones para apartarse
parcialmente del criterio de fa Comisién para Promover la Competencid'. '

'. 2. ".Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-181-2014 ‘
~ “SEPARACION PARCIAL EN RELACION CON EL PUNTO 5 DEL CRITERIO DE LA COMISION
PARA PROMOVER LA COMPETENCIA EMITIDO MEDIANTE OPINION 05-2014 Y HABILITACION,
" DEL ORGANO DIRECTOR DEL PROCEDIMIENTO PARA QUE DE CUMPLIMIENTO A LO
RECOMENDADO POR COPROCOM EN LOS PUNT0S 1,2,3 Y4 DE LA OPINION 05-2014"

EXPEDIENTE SUTEL OT-066-2011

RESULTANDO

1. Que el 19 de mayo de 2011 mediante escrito sin nimero (NI-1504-11), el sefior Juan Carlos
Pizarro Morales, portador de la cédula de identidad niirmero 1-0825-0366, en su condicién de -
Apoderado Especial Administrativo de la empresa TELECABLE ECONOMICO TVE S.A.
(TELECABLE), titular de la cédula de persona juridica nimero 3-101-336262, presentd ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) formal denuncia conira la empresa AMNET
CABLE COSTA RICA S.A. (AMNET), cédula juridica nimero 3-101-577518 por la ejecucion de
presuntas practicas monopollsticas relativas. (folios 2 a al 320).
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2. Que el 29 de julic de 2011 mediante nota 1747-SUTEL-DGM-2011 |a Direccién General de
Mercados (en adelante DGM), con fundamento en el artfculo 55 de la Ley General de
Telecomunicaciones (Ley N° 8642), solicité a la COPROCOM su criterio técnico respecto a fa
denuncia presentada por la empresa TELECABLE contra AMNET por presuntas practicas
monopolisticas y que se tramita en el expediente administrativo nimero SUTEL OT-066-2011
(folios 323 al 327). '

3. Que en fecha 31 de agosto de 2012 mediante oficio ndmero UTA-COPROCOM-OF-142-2011
(NI-3124-11), la Unidad Técnica de la COPROCOM remitié a fa SUTEL el Articulo Quinto de la
sesién ordinaria N° 25-2011 de la Comision para Promover la Competencia celebrada a las
17:30 horas del dia 25 de octubre del 2011 su criterio técnico respecto a la denuncia presentada
por TELECABLE contra AMNET por cometer presuntamente practicas monopolisticas relativas
{folios 328 al 340). . :

4. Que en fecha 15 de junio de 2012 se notificd la resolucién de Consejo de la SUTEL nimero RCS-
163-2012 de las 09:55 horas del 23 de mayo de 2012, mediante la cual se procedio a la “Apertura
del Procedimiento Administrativo de Competencia” contra la empresa AMNET S.A. (folios
367 al 373) '

5. Que el 06 de enero de 2014, el organo director del procedimiento mediante el oficio N° 0023-
SUTEL-DGM-2014 presento al Consejo de la SUTEL su informe sobre el procedimiento
administrativo seguido en contra de AMNET CABLE COSTA RICA S.A. por presuntamente
cometer practicas monopolisticas relativas.

6. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante acuerdo 008-001-2014
de la sesion ordinaria N°/001-2014 celebrada el 8 de enero del 2014, dio por recibido et oficio
0023-SUTEL-DGM-2014 del 6 de enero del 2014, mediante el cual el érgano director
procedimiento rinde su informé sobre el procedimiento e indicé a la DGM continuar el
procedimiento-y solicitar el criterio téenico de la COPROCOM previo a que el Consejo dicte la
resolucion final (folio 1295).

7. Que e! 29 de enero del 2014, mediante oficio 534-SUTEL-DGM-2014 la DGM solicitd a la
COPROCOM su criterio técnico y remitié el expediente {folio 1298).

8. Que en fecha 24 de febrero del 2014 (Ni-1562-14) mediante Opinidn 05-14 de las 19:25 horas
del 18 de. febrero del 2014, la COPROCOM remitié a la SUTEL su criterio técnico respecto al
procedimiento administrativo seguido en contra de AMNET por cometer presuntas practicas
monopoiisticas relativas (folios 1297 al 1307). ‘

9. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante acuerdo 015-026-
2014, de la sesién 026-2014, celebrada el 30 de abril del 2014, dio por recibida la Opinion 05-14
de las 19:25 horas del 18 de febrero del 2014, de la COPROCOM en relacion con el
procedimiento administrativo instaurado en contra de AMNET CABLE COSTA RICA, S.A. (folio
1310).

10. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante acuerdo 003-027-
2014, de la sesién 027-2014, celebrada el 7 de mayo del 2014, solicitd a los Asesores Legales
del Consejo un criterio sobre cudl es érgano competenle para analizar y emitir posicion respecto
al dictamen emitido por la COPROCOM.

11. Que &} 14 de mayo del 2014, mediante el oficio 2891-SUTEL-ACS-2014 los Asesores Legales

- del Consejo, emitieron su criterio sobre cual es el érgano competente para analizar y amitir el
criterio técnico en el caso en ¢l que se tuviera que apartarse del dictamen emitido por la
COPROCOM.
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12. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante acuerdo 004-029-2014
de la sesion ordinaria N° 29-2014 celebrada el 23 de mayo del 2014 1} dio por recibido el oficio
5891-SUTEL-ACS-2014 del 14 de mayo del 2014, en el cual los Asesores Legales del Consejo,
emiten su criterio sobre cudl es érgano competente para analizar y emitir el criterio técnico para
eventualmente apartarse del dictamen emitido por la COPROCOM, y 2) solicité a la DGM el
‘crilerio técnico sobre si la recomendacion dada por fa COPROCOM en el criterio OP 05-14 del
i8 de febrero del 2014, numeral 5) de las conclusiones, es procedente o no dentro del
procedimiento administrativo seguido en el expediente SUTEL-OT-66-2011. '

13. Que el 18 de julio de 2014, mediante oficic 4634-SUTEL-DGM-2014, la Direccion General de
Mercados emitié su criterio sobre la Opinidn 05-14 de la COPROCOM, indicando las razones
para apartarse del punto 5 de-dicha Opinién.

14. Que a partir de las anteriores consideraciones,
CONSIDERANDO
PRIMERO: SOBRE LA COMPETENC!A DE L.A SUTEL

1. Que el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593,
establece que la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es el 6rgano encargado de
regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de'las telecomunicaciones.

II.  Que segun el articulo 60 inciso k) de la Ley N° 7593 es una obligacion fundamental de la SUTEL
conocer y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los operadores de redes y
los proveedores de setvicios de telecomunicaciones. -

ll. Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, sefiala que Ia
operacion de redes y la prestacién de setvicios de telecomunicaciones, estaran sujetas a un
régimen sectorial de competencia, el cual se regira por lo previsto en dicha Ley y supletoriamente
por los criterios establecidos en el capitulo 1l de la Ley de Promocion de la Commpetencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, N°® 7472, En ese sentido, la SUTEL tiene competencia
exclusiva para conocer de oficio o por denuncia, asi como corregit y sancionar, cuando proceda,
las précticas monopolisticas cometidas por operadores o proveedores que tengan por objeto o
efecto fimitar, disminuir o eliminar la competencia en el mercado de las telecomunicaciones:

V. Que los articuios 3 inciso g) 'y 30 del Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones establecen que le corresponde a la SUTEL conocer- de oficio o por
denuncia, asi como corregir y sancionar, cuando proceda, las practicas monopelisticas
cometidas por operadores O proveedores que tengan por. objeto 0 efecto limitar, disminuir o
eliminar la competencia en el mercado de las telecom unicaciones, :

V. Que el articulo 30 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones
establece que la SUTEL debera investigar de oficio o por denuncia las practicas monopolisticas
previstas en la Ley N° 8642.

VI. Que el articulo 55 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que a la SUTEL de previo
‘a resolver sobre la procedencia o no procedencia del procedimiento sobre una practica
monopolistica solicitara a la COPRQCOM ‘¢l criterio técnico correspondiente.

Vil. Que el articulo 44 inciso 1, sub inciso f) del Reglamento inferno de Organizacion y Funciones de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF),
establece que a la Direccién General de Mercados, le corresponde preparar de oficio o por

denuncia, los estudios técnicos necesarios para que el Consejo pueda conocer de las practicas
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monopolisticas cometidas por operadores o proveedores que tengan por objeto o efecto limitar,
disminuir o eliminar la competencia en el mercado de las telecomunicaciones. Asimismo, le
corresponde a esta Direccion solicitar, conocer y tormar en cuenta en sus andlisis, el criterio de
la Comisién para Promover la Competencia, de previo a emitir su recomendacion al Consejo, asi
como proponer las razones para apartarse de los criterios de dicha Comision; sea para la
procedencia de la apertura del procedimiento administrativo correspondiente o para el dictado
del acto final {incisos i., q., y t.).

VIIl. Que de conformidad con el articulo 33 inciso 31} del Reglamento Intermo de Organizacion y

Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y sus Organos desconcentrados

- (RIOF), le corresponde al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones corregir ¥

sancionar, las practicas monopolisticas cometidas por operadores o proveedores que tengan por

objeto o efecto fimitar, disminuir o eliminar la competencia en el mercado de las
telecomunicaciones. Co

SEGUNDO: SOBRE LAS RAZONES PARA APARTARSE DEL CRITERIO DE LA COPROCOM

I. Para ofectos de resolver el presente asunto conviene extragr del informe técnico de
recomendacion de la DGM rendido mediante oficio nimero 463.4-SUTEL—DGM-2014, el cual es
acogido en su totalidad por este Organo decisor, lo siguiente: :

H

4. SOBRE EL CRITERIO EMITIDO POR COPROCOM «
La COPROCOM en su Opinion 06-14 de las 19:25 horas del 18 de febrero del 2014, concluyd lo sigulente:

“ yego del andlisis de los documentos contenidos en ¢l expediente SUTEL OT-066-2011, s el
criterio técnico de esta Comision que para_que el Consejo de la SUTEL pueda adoptar una
decision final suficientemente sustentada en el procedimiento administrativo realizado, es preciso
ampliar ef andlisis en los siguientes términos: .,

1. Realizar un andlisis del plazo de la oferta y del periodo por el cual fue implementada, lo
anterior por cuanto un periodo que garantiza la permanencia del cliente por ocho mases,
podria Hevar a desplazar a un competicor por un Hempo suficientemente largo como para
hacerlo incurrir en pérdidas al tener costos fijos en la zona, como son el pago de la red de
posteado, mantenimiento de la red, entre ofros, asf como enviarle una sefial de que eso
podifa ocurrir en olras zonas si trata de entrar a compelir. ’

2. Investigar las diferencias en la forma en que seé aplicé la promocion en los cantones con
presencia de TELECABLE o sin esta. Asf, se considera refevante para entender el objetivo
de Ia supuesta conducta que se investiga, que se determine qué caracterislicas tenfan los
11 cantones en los cuales AMNET no.ofrecid fa promocion, especialmente deterininar si
axistian competidores en el servicio de lelevision por suscripcion en esos cantones,
También se debe procurar entender la relevancia de los cantones de San Ramén, Grecia,
Poas y Naranjo en los que no estaba presente TELECABLE y la promocion fue fuertemente
impulsada, con el fin de determinar si la denunciante habfa mostrado interés en enlrar en
esas zonas, 0 si estaba en gesliones para hacerlo, o si AMNET tenia competidores simitares
en el servicio de television por suscripcion en esos cantones, o bien, qué razones pudieron
motivar ese impulso.

3. Valorar en la investigacién y en la determinacion de la supuesta condicta, la posibilidad de
que AMNET usara fa promocin en otros cantones para evadir la comprobacidn de la
conducta, o bien que en 6sos otros cantones fambién exislieran ofros competidores
similares a TELECABLE que podrian verse afectados por la supuesta préctica,

4. Este érgano estima que los hechos investigados, de demostrarse los asﬁectos necesarios
pueden ser enmarcados en el inciso a) ‘del artfculo 54 de la ley cifada, esto es como una

Pagina 26 de 1006




Ne 27010 .

01 DE AGOSTO DEL 2014 SESI()N_ORDINAH!A N° 044-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

préctica de discriminacidn de precios. Asimismo considera que el Reglamento del Régimen
de Competencia en Telecomunicaciones no ptiede limitar lo establecido en al LGT. Sin
embargo, en caso de que fa SUTEL no comparta este eriterio, la supuesta condugta podria

! enmarcarse en el inciso f), que cormo norma amplia permitiria su andlisis aunque con ciertos
matices, como la demostracion de intencionatidad.

5, Debido a que el mercado relevante se define como aquel que pudo verse afectado por la
conducta que se investiga, se considera que para un andlisis adecuado de la supuesia
préctica s preciso conocer las zonas qeogrdficas en las cuales efectivamente compiten las
partes u_olros _que_pudieron verse afectddos, asi como las _dreas en las cuales se
implementé la olerta, en una division territorial menos extensa, tal vez a nivel de distrito. Se
considera que esta delimitacién permitird conocer de una mejor manera la verdad real de
los hechos, estos es, si efectivamente la empresa denunciada cuenta con poder susfancial
en el mercado que se llegue a delimitar, en qué lugares efectivamente se realizé la

 promocidn, lo que podria ayudar a establecer si efectivamente ésia pretendia el
desplazamiento indebido de competidores o el impedimento sustancial de su enfrada.

Como se desprende de lo manifestado por el Consejo de fa SUTEL en su acuerdo 004-029-2014,.dicho
Organo Decisor concuerda con las recomendaciones emitidas por la COPROCOM en los incisos 1 al 4
~ de su Opinion 05-14, lo que implica que el Organa Director def procedimiento debe proceder a analizar
los elementos adicionales sefalados por COPROCOM y que no fueron incorporacios en et criterio rendido
mediante oficio 0023-SUTEL-DGM-2014. Para lo cual se éstima que el Organo Director del procedimiento
deberd proceder a examinar si la prueba que consta en el expediente SUTEL OT-066-2011 es suficiente
»para proceder a incorporar 1o recomendado por COPROCOM, slendo que en caso confrario dicho Organo
deberé proceder a llevar las gestiones necesarias para incorporar dicha prueba al expediente, y con
posterioridad, proceder a celebrar una segunda comparecencia en la cual las Partes puedan referirse a
ta prueba adicional incorporada al expediente, respetando de este modo el dabido proceso y el derecho
de defensa de las Parfes del procedimiento. En todo caso, para la eventlal celebracién de una segunda
comparecencia el Consejo de la SUTEL deberd proceder a habilitar al Organo Director, de conformidad
con fo establecido en los articulos 309 y 319 dela Ley General de la Administracién Ptiblica, los cuales
-disponen lo siguiente: ’

“Articulo 308.-

1.- El procedimiento ordinario se tramitard mediante una comparecencia oral y privada, ante la
Administracion, en fa cual se admitird y recibird loda la prueba y alegatos de las partes que fueren
pertinentes. ) _

2._ Podrdn realizarse antes de la comparecencia las inspecciones oculares y periciales.

3.- Se gorivocara a una sequnda cornparecencia Unicamente cuando haya sido imposible en la
primera dejar_listo el expediente para su decisidn final. v las- diligencias pendientes asl lo
requieran” (el subrayado no es def original).

“Artfcuio 319.- . .

1.- Terminada la comparecencia ef asunto quedard listo para dictar el acto final, lo cual deberd
hacer el drgano competente dentro del plazo de quince dias, contado a pariir de la facha de ia
comparecencia, salvo que quiera introducir nuevos hechos o completar la prueba en cuyo caso
deberd consuitar al superfor. : .

2. Este decidird en cuarenta y ocho horas y si aprueba fijara un plazo médximo de quince dias
mds para ofra comparecencia.

3.- Lo dispuesto en este atticulo se entenderd sin perjuicio de los plazos médximos fijados en fos -
articulos 261 y 263. N .

4.- Seré prohibido celebrar mds de dos comparscencias”.

" Por su parte, en lo referente al inciso 5 de las recomendacionas de la Opinién 05-14 de COPROCOM, ef
Consgjo de la SUTEL considera pertinente apartarse de la Opinion rendida por la COPROCOM, de
conformidad con la potestad que le confiere el articulo 55 de la Ley N° 8642. En ese sentido, como fue
desarroflado de previo, corresponde a‘la DGM proponer las razones para apartarse de los criterios de Ja

COPROCOM, en virtud de lo anterior, a continuacion se procede a-explicar las razones del por quénose .
considera pertinente ni necesatio llevar a cabo el andlisis a nivel distrital,

«  Sobre las zonas geogréficas en que efectivamente compiten las partes.
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Como bien lo destaca COPROCOM en su Opinidn 05-14 “se considera que para un andlisis adecuado de
la supuesta préctica es preciso conocer fas zonas qeocqraficas en las cuales efectivamente compiten jas
partes u ofros que pudieron verse afgctados...” {lo destacado es intencional), en ese sentido la definicion -
del mercado geogréfico relevante prelende determinar justamente las zonas geogrdficas en las cuales
efectivamente compite las partes. '

En esté sentido, sobre al mercado relevante geogrdfico la Ley N° 7472 indica:

Atticulo 14.- Mercado relevante.
Para determinar el mercado relevante, deben considerarse los siguientes criterios:
a) Las posibilidades de sustiluir el bien o el servicio de que se trate, por ofro de origen nacional
. o extranjero, considerando las posibilidades tecnoldégicas, of grado en que los consurnidores
cuenten con suslitutos y el tiempo requerido para efectuar tal sustitucion.
b) Los costos de distribucion del bien mismo, sus insumos relevantes, sus complementos y
sustilutos, desde otros lugares del territorio nacional y del extranjero; para ello se tendrdn an
cuenta los fletes, los seguros, los aranceles y las restricciones que no sean arancelarias, asi
como las limitaciones impuestas por los agentes econéimicos o sus organizaciones y el tiempo
requerido para abastecer el mercado desde otros sitios,
¢} L.os costos y las posibilidades de los consumidores para acudir a ofros mercados.
d) Las reskriceiones riormalivas, nacionales o internacionales, que fimiten el acceso de los
consumidores a las fuentes de abastecimiento alternativas, o el de los proveedores a los clientes
alternativos. o ' )
Asl las cosas, ef Organo Director sefiald que "el mercado debe establecerse tanto desde el punto de vista
del producto, como de su dimension geogréfica, de forma tal que permita identificar con claridad a aquellos
compelidores reales del mismo”. '

Eil Organo Director determind que "que la promocion no tenfa un aleance nacional (folio 1 186y 1208), sino
que estaba dirigida a dreas geograficas particulares, gue la misma se ofrecid-al menos en los siguientes

. cantones: San José, Goicoechea, Moravia, Grecia, Alajuela (distrito Desampa rados), Pdas y Naranjo (folio
848 al 955)" ’

En ese senlido se llega a determinar que el mercado relevante en el cual compiten TELECABLE
ECONOMICO TVE S.A. y AMNET CABLE COSTA RICA S.A. viene dado por una serie de cantones, a
saber: Alajuela, Alajuslita, Cutridabat, Goicoechea, Heredia, La Unién, Montes de Oca, Moravia, San José
y Tibds (folios 749 al 755). ‘ :

Para valorar si es necesario entrar a determinar si se requiere valorar una definicién territorial mds
pequeiia se considera pertinente tenar en consideracién la prueba aportada al expediente por AMNET
CABLE COSTA RICA S.A. mediante mapa con ntimero Ni-75634-13 (folio 960) el cual muestra las
manchas de cobertura de las operaciones de distintos operadores de television por cable, a saber AMNET
CABLE COSTA RICA 8.A,, TELE VISORA DE COSTA RICA S.A., TELECABLE ECONOMICO TVE S.A.
y CABLEVISION DE COSTA RICA CVCR 8.A., de dicho mapa, el cual muestra con detalle las zonas en
las cuales compiten las Partes del procedimiento, se desprende que no existen diferencias entre los g
niveles de competencia si el andlisis se hace a nivel cantonal o distrital, lo cual implica que no

resulta necesario definir una unidad geogréfica mds pequefia para definir el mercado relevante.

En ese sentido, la preocupacién de COPROCOM de que una definicion geogréﬁcé a nivel distrital permita
mostrar niveles de. compelencia distintos a los determinados a nivel cantonal, careceria de sentido, en

cuanto el andlisis a nivel distrital y cantonal précticamente llevarian a los mismos resultados, segtin lo que
indica la prueba aportada al expediente.

En relacion con este punto conviene tener presente, 16 indicado al respecte por - fa Comision Europea y.
las autoridades norteamericanas, en cuanto a que el mercado geogréfico debe ser definido como la zona
en donde las condiciones de compstencia son similares 0 suficientemente homogéneas y puede
distinguirse de las zonas vecinas por ser considerablemente distintas las condiciones de la competencia
prevalentes. Asi, al no encontrarse de fa prueba aportada al expediente que realmente existan difefencias
significativas entre las condiciones de competencia de Jos cantones de Alajuela, Alajuslita, Curridabat,
Goicoechea, Heredia, La tUnidn, Montes de Oca, Moravia, San José y Tibds, y los respectivos distiitos
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que conforman estgs cantones, se considera innecesario, por criterios de procedencia, oportunidad y
economia procesal, llevar a cabo un andlisis a nivel distrital para ef caso en cueshion.

\

= 'Sobre la naturaleza de las redes de cable coaxial.

Para entender el funcionamiento de las redes de television por cable resulta pertinente referirse a fo
~ indicado por Dodd (2005, pp. 293-294): -

“f a infraesiructura de los operadores de cable es conocida como un sisterna hibrido de fibra y
cable coaxial (HFC). Los operadores de cable despliegan fibra éptica desde sus centros de
distribucién a los nodos de fibra que estan ubicados en los barrios. Los nodos de fibra convierten
las sefiales opticas de luz en sefiales eléctricas y viceversa, Desde los nodos de fibra las sefiales
son en su mayor parte transportadas sobre cable coaxial hasta fas casas de los usuarios.

Cada nodo 6plico provee capacidad compartida de cable coaxial de 250 a 1.000 usuarios,
dependiendo del volumen de lrafico del drea. Por ejemplo, en barrios donde un afto porcentafe
de los stibscriptores poseen cable médems o cable digital no por demanda, un nodo de fibra
puede servir de 250 a 500 suscriptores. En nuevas subdivisiones, los nodos de fibra
generalmente tienen capacidad para 500 hogares. Para afiadir capacidad a nuevos servicios 0
usuarios empresariales, los proveedores afladen fibra adicional desde el nodo de fibra més

cercano a los hogares usando redes pasivas dpticas (PON)".

A partir de lo anterior se puede concluir que las redes de cable coaxial poseen la caracteristica de que
una vez gue cuenitan con un nodo de distribucion vy la respectiva red de distribucion desplegada, estas
pueden ser expandidas con alguna facilidad a las 4reas cercanas a los nodos de acceso mediante la
expansicn de la red de acceso, es decir, las redes de HFC poseen facilidad de escalabilidad, ya que’la
ampliacidn de la red de acceso, Una vez desplegada la red de transporte, tiene un costo muy por debajo’
al costo inicial de cobertura, lo anterior se ejemplifica en ia siguiente figura. ’ ‘ .

Flgyré 1

Red oplica Red coaxial Usisarios
Cabecera T

200 usuarnios

Fase 2; desdoblamiento
de 1a red oplica

»

Lo anterior permite concluir que no existe una restricclén técnica para la ampliacion de las redes de
television por cable hacia dreas cercanas que pudieran eventualmente no eslar cublertas por el servicio
prestado por un determinado operador en un punto especifico del tiempo.”

En ese mismo senlido se tiene que tampoco existen restricciones legales para la expansion de los

servicios a lo largo de un determinado cantdn, en cuanto la habilitacidn competencial que otorga la SUTEL
a los operadores se hace a nivel cantonal,
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Asf las cosas se encuentra que la definicion def mercado relevanie hecha por el Organo Director es
conforme con lo indicado por la Comision Europea, quien en materia de lelecornunicaciones ha indicado
que el alcance geogrdfico se puede definir por la zona de cobentura de la red de telecomunicaciones, y
por la OCED, la cual considera que el alcance geogrdfico de un determinado mercado relevanie estd
definido por el régimen de habilitacidn siempre y cuando las condiciones de compatencia se mantengan
homogéneas en dicho alcance.

< Sobre el andlisis prospeclivo del mercado relevante.

Como se analizé en el apartado anterior las redes dg cable coaxial pueden ser ampiladas con relativa
rapidez hacta zonas cercanas a sus éreas de coberiura por parte de los operadores, esto en virtud de las
caracteristicas mismas de la tecnologia de dichas redes, la cual no es sélo de un costo menor al de otros
tipos de redes fijas, sino que su capacidad depende de los nodos que ya han sido instalados en un area
determinada y ta ampliacion del acceso hacia determinadas dreas poblaciones es sencilla una vez que se

cuenta con acceso a las redes de posteria.

En ese senlido, se considera que definir un mercado refevante a partir de un drea geografica muy limitada,
como el que pretende COPROCOM, pueds no ser adecuado en el caso de las redes de cable coaxial, las
cuales, como ya fue desarrollado, pueden ser expandidas con relativa rapidez, lo que implica que debe
tenerse una vision prospectiva en relacion con la definicién de dicho mercado relevante. Asf las cosas, se
considera que, en el caso particular, un andlisis a nivel de cantén incorpora mejor dicha dimension

prospectiva de lo que lo hace un andlisis a nivel distrital.

Particularmente es importante tener en cuenta qus, segun la informacién que consta en la SUTEL
(expediente SUTEL OT-015-2012), para el periodo de investigacion de la supuesta préctica, las empresas
proveedoras del servicio en el pals tenfan alrededor de un 66% de la capacidad de sus redes oclosa, fo
que implica que la posibilidad de expandirse hacia dreas cercanas era muy factible, en cuanto la
infraestructura y capacidad ya se tenia desplegada. .

En relacién con lo anterior se considera pertinente tener presente lo indicaco al respecto por fa Comisidn
" Europea’, ia cual ha indicado lo siguiente en relacién con esie tema:

“Por lo que se refiere a la prestacioh de servicios de telecomunicaciones y a los mercados de

acceso, ef mercado geografico pertinente serd la zona en la que sean simifares las condiciones

_objetivas de competencia a las que se hallan sometidos los prestadores de servicio, y en la que

los competidores puedan ofrecer sus servicios. Por consiguiente, puede ser necesario analizar

la_posibilidad de que estos dispongan de acceso a un usuario final de cualquier parte de esta

zona. en condiciones de similaridad y viabilidad econdmica. Especial relevancia prestan los

requisitos_normalivos tales come las condiciones de concesion de licencias'y cualegquiera

«.  derechos exclusivos o especiales que posean los prestadores locales de acceso que compiten
entre si” (lo destacado es intencional).

A la luz de lo anterior, se considera que dada la situacién particular de sohrecapacidad que tenfan las
redes de televisidn por suscripcion en ef periodo 2011-2012 no se considera pertinente realizar un andlisis
a nivel distrital, ya que esto podria llevar a fener un mercado relevante muy estrecho que lleve a ignorar
la realidad existente en el momento en el cual se produjo la promocion investigada. Asf, si bien no se
puede ignorar el hecho de que hay diversas dreas, particularmentg condominios y edificios, no sélo en fos
cantones aquf analizados sino a nivel nacional, que permanegen como mercados caulivos por un fnico
operador, dicha sifuacidn obedece a una circunstancia particular vinculada con el desarroflo de dichos
tinos de inmuebles, y no con la conducta aqul investigada; por fo cual no se considera pertinente incorporar
an ol andlisis dicha circunstancia que obligaria a tener un analisis geogréfico praclicamente a nivel de
calles, barrios y caserfos. ‘ : .

s  Sobre la Imposibilidad material de contar con informacion a nivel distrital.

\

! Comisién Europea. (2002). Comunicacion sobre la aplicacién de las normas de competencia a los acuerdos de
acceso en el seclor de las telecomunicacionss (98/C 265/02). ‘
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Ef Organo Director mediante resolucidn de las 10:00 horas del 1 5 de febrero del 2013, realizé la intimacién
de hechos a AMNET CABLE COSTA RICA 5.A. e indicé lo siguiente:

4. La promocidn se ha ofrecido y 65 ofrecida en las zonas de Desamparados, Guadalube, Ipis,
Mozotal, Vargas Araya, Cedros, algunas zonas de Moravia y Barrio Cérdoba” (folios 652 al 679).

Asf en todo momento del procedimiento administrativo el Organo Director ha recabado informacién con
una dasagregacion geogrdfica a nivel cantonal, porlo cual toda la informacidn que consta en el expediente
administraiivo esta desagregada a nivel cantonal, no a nivel distrital. Por lo cual para contar con esla
informacion eventualmente el Organo Director deberia proceder a solicitar la misma a todos los
operadores que conforman el mercado relevante definido. ‘

+
Sin embargo, en distintas solicitudes de informacion que ha realizado la SUTEL los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones han manifestado la dificultad de brindar la informacién
con una delimitacion geogréfica distrital, ya que en ciertos casos no manejan delimitaciones geograficas
asociadas a la division fisico-politica del pals sino delimitaciones geogréficas proplasy las cuales se
asocian al desarrollo de su red de telecomunicaciones. ¢

En ese §entido, de conformidad con los antecedentes de que se tiene conocimiento, considera la DGM
qgue el Organo Director se veria imposibilidad finalmente de lograr recabar informacion a nivel distrital, fo
cual llevaria a que el procedimiento se dilatara de manera innecesaria e ineficiente, ya que al final no se
lograria contar con datos para un andlisis geogréfico a nivel distrital”.

TERCERO: SOBRE LA HABILITACION DEL GRGANO DIRECTOR , ,

I.  Que apartir del criterio emitido por fa COPROCOM en su Opinién 05-14 resulta pertinente proceder
a. \

1. Realizar un andlisis del plazo de la oferta y del periodo por el cual fue implementada, lo anterior por cuanto
un periodo que garantiza la permanencia del cliente por ocho moses, podria levar a desplazar a un
compelidor por un tiempo suficientemente largo como para hacerlo incurrir en péraidas al tener costos
fijos en la zona, como son el pago de la red de posteado, mantenimiento de la red, entre otros, asf como
enviarle una sefal de que eso podria ocurrir en ofras zonas si trata de entrar a competir.

2. Investigar las diferencias en la forma en que se aplico la promocion en los cantones con presencia de
TELECABLE o sin esta. Asl, se considera relevante para entendsr el objetive de la supuesta conducta
que se investiga, que se determine qué caracteristicas tenfan los 11 canlones én los cuales AMNET no
ofrecié fa promocidn, especialmente determinar si existian competidores en el servicio de televisidn por
suscripeidn en esos cantones. También se debe procurar entender la relevancia de los caniones de San
Ramdn, Grecia, Pods y Naranjo en los que no estaba presente TELECABLE y la promocion fue
fuertemente impuisada, con &l fin de determinar si la denunciante habia mostrado interés en entrar en
esas zonas, o si estaba en gestiones para hacetlo, 0 si AMNET tenfa competidores similares en el servicio
de television por suscripcién en esos caniones, 0 bien, qué razones pudieron molivar ese impulso.

3 Valorar en la investigacion y en la determinacion de la supuesta conducta, la posibilidad de que AMNET
usara ja promocidn en otros cantones para evadir la comprobacidn de la conducta, o bien que en esos
olros cantones también existieran otros competidores similares a TELECABLE que podrian verse
afeclados por la supuesta préctica. .

4. Este drgano estima que los hechos investigados, de demostrarse los aspectos necesarios pueden ser
enmarcados en el inciso a} def articulo 54 de la lsy citada, gsto es como tna préctica de discriminacion
de precios. Asimismo considera que ef Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones
no puede fmitar fo establecido en al LGT. Sin embargo, en caso de que la SUTEL no comparla este
criterio, la supuesta conducta podrfa enmarcarse en el inciso f), que como norma amplia permitiria su
andlisis aunque con ciertos matices, como fa demostracidn de intencionalidad”.
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. Que en relacién con lo anterior, conviene lener pfesente lo indicado por la DGM en su informe
rendido mediante oficio nimero 4634-SUTEL-DGM-2014, el cual es acogido en su totalidad por
aste Organo decisor, lo siguiente: :

"Como se desprende de lo manifestado por el Consejo de la SUTEL en su acuerdo 004-029-2014, dicho
Organo Decisor concuerda con las recomendaciones emitidas por la COPROCOM en los incisos 1 al 4.
de su Opinién 05-14, lo que implica que ef Organo Director del procedimiento debe proceder a analizar
los elementos adiclonales sefialados por COPROCOM y que no fueron incofpotados en el criterio rendido
mediante oficio 0023-SUTEL-DGM-2014. Para lo cual se estima que el Organo Director del procedirniento
debera proceder a examinar sl la prueba que consta en el expediente SUTEL OT-066-2011 es suficiente
pata proceder a incorporar lo recomendado por COPROCOM, siendo que en caso contra rio dicho Organo -

deberd proceder a llevar las gestiones necesarias para incorporar dicha prueba al expediente, y con
posterioridad, proceder a celebrar una sequnda comparecencia en la cual las Partes puedan referirse a
la prueba adicional incorporada al expediente, respetando de este modo el debido proceso y el derecho
~ de defensa de las Partes dal procedimiento. En todo caso, para ia eventual cefebracion de una segunda
comparecencia el Consejo de la SUTEL deberd proceder a habilitar al Organo Director, de conformidad
con lo establecido en los articulos 309 y 319 de la Ley General de la Administracion Ptblica, los cuales

disponen lo sigufente:

“Articulo 309.- .
1.- El procedimiento ordinario se tramitard mediante una comparecencia oral y privada, ante la
Administracion, en la cual se admitird y recibird todala prueba y alegatos de las partes que fueren
pertinenies. - . : )

2.- Podrdn realizarse antes de la comparecencia las inspecciones oculares y periciales.

2.- Se convocara a una sequnda comparecencia tUnicamente cuando haya sido imposible en la
primera_dejar listo el expedignte para su_decision final, v las diligencias pendientes asf lo

raquieran” (el subrayado no es del original).

*Artfoulo 319.- : ‘

1.- Terminada la comparecencia el asunto quedard listo para dictar el acto final, lo cual deberd

hacer el érgano competente dentro del plazo de quince dias, contado a partir de fa fecha de la
. comparecencia, salvo que quiera introducir nuevos hechos o completar la prueba en cliyo ¢aso

deberd consultar al superior. _ , '

2 Este decidird en cuarenta y ocho horas y si aprueba fijard un plazo méxime de quince dias

_mas para olra comparecencia. _ :

3.- Lo dispuesto en este articulo se entendera sin perjuicio de los plazos méximos fijados en los

articulos 261 y 263. .

4.- Serd prohibido celebrar mds de dos comparegencia’.

ill. Que mediante resolugion nimero RCS-163-2012 de las 09:55 horas del 23 de mayo de 2012 se
habia nombrado como Organo Director del procedimiento tramitado en el expediente SUTEL OT-
066-2011 a la sefiora Ana Marcela Palma Segura.

IV. Que envirtud de lo anterior; el Consejo de la SUTEL debe proceder a habilitar al Organo Director
para que, en caso de resultar pertinente, este pueda proceder a recabar la prueba adicional
necesaria para valorar los puntos 1, 2, 3 y 4 indicados por COPROCOM en su Opinion 05-14 ya
convocar a una segunda comparecencia para evacuar dicha prueba, de conformidad con los .
articulos 309 y 319 de la Ley N° 6227.

V. Que son competencias del Organo Director o Instructor las siguientes, sin perjuicio de cualquier
otra que establezca 1a ley: 1) representar & la SUTEL en los respectivos procedimientos que se
diran: 2) adoptar todas las medidas probatorias pertinentes y necesarias, aunque no hayan sido
propuestas por las partes o en contra de su voluntad, para verificar la verdad real y el motivo del
acto final, para lo cual tendra tas mismas facullades y deberes que una autoridad judicial; 3}
resolver todas las cuestiones previas surgidas en el curso dei procedimiento, aungue sean
competencia de otros érganos, debiéndolas consultar inmediatamenle después de surgida la
cuestion; 4) citar a las partes o a cualquier tercero para que declare o realice cualquier acfo
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necesario para el desenvolvimiento normal del procedimiento o para su decisién final; 5) firmar la
citacion; 6) prorrogar 1os ptazos que haya concedido hasta en una mitad mas si la parte demuestra
los motivos que lo aconsejen como conveniente o necesario, no ha mediado culpa de ésta y no
existe lesién de los intereses o derechos de la contraparte o terceros; 7) reducir o anticipar los
plazos o términos destinados a la administracion; 8) habilitar a tos funcionarios publicos para actuar
‘en dia y hora inhabil, cuando ia demora puede causar graves perjuicios a la Administracion o al
interesado o hacer ilusoria la eficacia del acto administrativo; 9) conservar los objetos presertados
susceptibles de desaparicion dejando constancia en un acta; 10) intervenir en la evacuacion de
prueba confesional o testimonial para que la matetia de cada presunta quede agotada después de
cada respuesta; 11) dirigir la comparecencia oral y privada; 12) firmar el acta levantada de la
comparecencia o el acta de constatacion de la grabacion; 13) evacuar, de ser posible, 1a prueba

~ofrecida por la parte interesada que se ausento de la comparecencia o audiencia; 14) posponer la
comparecencia si se encuentra defectos graves en la convocatoria o cualquier otra razén que la
haga imposible; 15) ordenar y tramitar la prueba, determinando el orden, términos y plazos de la
forma que estime més oportuna, en el procedimiento sumario, segun- proceda; 16) cuando’
corresponda, optar por convertir en ordinario un procedimiento sumario si lo justifican razones de
complejidad e importancia de la materia a tratar, para lo que debe conceder audiencia a las partes
y obtener aprobacion del superior jerarquico; 17) adoptar medidas cautelares atfpicas de caracter
positivo o innovativo, de oficio o a instancia de parte; 18) dictar una resolucion provisional respecto
de los asuntos que estime separables y estén listos para ser decididos; 19) recibir los recursos
ordinarios interpuestos contra el acto final, 20) conocer y resolver el recurso de revocatoria contra
ios actos de tramite de efectos propios y las resoluciones interlocutorias gue por disposicion

. expresa de ley tengan es recurso; 21)-respeclo del recurso de apelacién emplazar a las partes
ante el superiot, remitir el expediente y acompafiar un informe sobre las razones de ese recurso;
y cualquiera otra competencia atinente a la sustanciacion del procedimiento en ta fase de inicio, =
ordenacion e instruccion. '

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la Ley de la Autoridad
Reguladora de fos Servicios Publicos, Ley N° 7593, el Reglamento al Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones, la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley
N° 7472 y demas normativa de general y pertinente de aplicacion,

»

. EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. APARTARSE de la recomendacion quinta del Criterio Técnico emilido por la COMISION PARA
" PROMOVER LA COMPETENCIA mediante Opinién 05-14 en relacion con el procedimiento
administrativo tramitado en el expediente SUTEL OT-066-2011.

2. ACOGER los deméas puntos de recomendacion del Critetio Técnico emitido por la COMISION
PARA PROMOVER LA COMPETENCIA mediante Opinién  05-14° en relacién gon el
procedimiento administrativo tramitado en el expediente SUTEL OT-066-2011.

3. HABILITAR al Organo Director del procedimiento, sea la sefiora Ana Marcela Palma Segura,
para que lleve a cabo las labores necesarias para dar cumplimiento a las recomendaciones 1, 2,

3 y 4 emitidas por la COMISION PARA PROMOVER LA COMPETENCIA mediante Opinion 05-
14,7 :

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Plblica, se -
indica que contra esla resolucion.cabe ol recurso ordinario de revocaloria o reposicién ante ol Consejo

.
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de la Superintendencia de Telecomunicaciones, & quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dfa siguiente a la pubiicacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE. .

Informe y propuesta de resolucién sobre renuncia del Instituto Costarricense de Electricidad de
cinco (6) nlimeros cortos. :

De inmediato, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el informe y la propuesta de
resolucion sobre la renuncia presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad a los cinco
numeros corlos que se le aprobaron. '

Para resolver este asunto, se conoce el oficio 4675-SUTEL-DGM-2014, de fecha 23 de julio del 2014,
por el cual la Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo la propuesta para la
“Recuperacion de niimeros cortos previamente asignados al Instituto Costarricense de Electricidad’,
asi como la propuesta de resolucion correspondiente. s

E| citado oficio contiene los antecedentes de este caso, el analisis técnico y jurfdico del retorno de la
nurneracién, asi como las conclusiones y recomendaciones que se detallan seguidamente:

(")

A Conclusiones y Recoimendaciones:

° En visté la informacidn proporcionada por el ICE, corresponde recuperar los siguientes numeros
cortos de cuatro digitos; 1145, 1146, 1171, 1188 y 1196. '

e - Sedebe actualizar el registro de numeracion que se encuentra disponible en la pagina electrénica
! . de la SUTEL y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (ANT), para que se muestren
como disponibles estos numeros cortos. c

o Se debe proceder a notificar a todos los operadoresfbroveedores con numeracion asignada por,
la Superintendencia de Tefecomunicaciones”.

Explica el sefior Herrera Cantillo que el Instituto Costarricense de Electricidad devuelve, mediante la
presente gestion, los recursos numericos que en este momento no estd ulilizando_y detalla la
numeracion indicada.

Con base en la devolucién del ICE, la Direccién a su cargo recomienda al Consejo proceder con la
recuperacién respectiva y actualizar 1a informacién correspondiente en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, asf como informar de este asunto a todos los operadores.

En vista de o analizado, ef Consejo por unanimidad acuerda:

ACUERDO 009-044-2014

t

1. Dar por recibido el oficio 4675-SUTEL-DGM-2014, de fecha 23 de julio del 2014, por cuyo medio
la Direccién General de Mercados somete a valoracién del Consejo e informe y la propuesta de
resolucidn sobre la renuncia presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad a los cinco
nlmeros cortos que se le aprobaron. :

5, Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-182-2014

“RECUPERACION DE RECURSO DE NUMERACION ESPECIAL DE CUATRO DIGITOS
ASIGNADO AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

' EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-0T-00136-2011

RESULTANDO

1. Que ICE tiene asignados los siguientes niimeros cortos de cuatro digitos para los siguientes
usos: Numero de cédigo corto: 1145 destinade para Informacion Eléctrica (mediante la
resolucién: RCS-175-2011); nimero de cédigo corto: 1146 (mediante la resolucion; RCS-175-
2011) destinado para uso del Servicio despertador Automatico; codigo corto 1171 (mediante la
resolucién; RCS-175-2011) destinado para recoleccién de fondos para desastres, Numero
codigo corto 1189 deslinado como servicio de localizador (mediante la resolucion; RCS-175-

- 2011) y cédigo corto 1196 (mediante la resolucion; RCS-1 75-2011): Servicios de Audio de Texto. -
Segtin la informacién contenida en el registro de numeracién que se encuentra en control y a
cargo de la Direccion General de Mercados. '

2. Que corresponde a la Superintendencia la supervision de los recursos numéricos, asignados a
los proveedores de telecomunicaciones; esto con el fin de monitorear y erradicar la retencion de
¢6digos sin uso planificado o requerido, basado en fo dispuesto en el articulo 23 del Plan Nacional

. de Numeracion. En esta misma linea el érgano regulador puede requerir reportes de los
operadores 0 en su defecto realizar pruebas de monitoreo del uso de numeracién.

3. Que mediante el acta de pruebas de interconexién No de oficio 3525-SUTEL-DGM-2014, con
fecha del 04 de junio del 2014, documento notificado el 05 de junio del 2014, la Direccldn General
de Mercados (DGM) remitié ai Instituto Costarricense de Electricidad, la “Solicitud de informacioén
sobre ef uso de numeracion corta de cuatro digitos asignada al Instituto Costarricense de
Electricidad’, en la cual se le consulta sobre el estado del uso de los siguientes recursos de
numeracion especial- de cuatro digitos en los cuales se han encontrado problemas de
completacion y/o acceso al servicio de acuerdo a las pruebas realizadas por la DGM (10053-5TT-
NUM-OT-00136-2011 ) que constan en el expediente administrativo , con el fin de gestionar la
llamada, como se muestra en la siguiente tabla: ' -

¥

1130 ICE _ Indica tono de ccupado
1131 ICE indica tono de ocupado _
# . Indica mensaie "Servicio Automatico llamada por cobrar por favor ingresar al
1145 ICE "
nombre
11486 ICE Responde la siguiente grabacidn “Nimero ingresado no es valido”
1169 ICE Indica tono de ocupado _
1171 ICE | Indica mensaje “El npméro que usted marco no corresponde a ningin abonado”
1188 ICE Indica mensaje “El ndmero que usted marco no corresponde a ningan abonado”
1189 ICE Indica mensaje “El nimero que usted marco no correspénde a ningun abonacio”
1196 iCE Muestra 16 tonos de llamada posteriormente cuelga la llamada '
1137 ©ICE Unicamente accesible de la red on-net del ICE; no s posible acceder desde
. otros operadores
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4. Que mediante oficio 264-492-2014, con fecha de recepcién del 22 de junio del 2014, nimero de
: ingreso NI-05277-2014; el ICE indica lo siguiente: i) los codigos 1130, se utiliza en atencion de
los clientes del servicio de electricidad en las agencias; i} Cédigo 1131; Ndmero no esta en uso,
- sin embargo por tratarse de un numero asignado tradiciorialmente al Triounal Supremo de
Elecciones, se requiere mantenér hasta que el clienle (TSE) disponga de su utilizacion ; iii)
Cédigo 1146 indica que funciona como despertador automdtico, sin embargo , estd activacién se
puede dar con los caracteres “* y #; por lo que queda a disposicion del ente regulador: ivy Cédigo
1169, compete a un servicio de interés publico dado que corresponde al control de los teléfonos
publicos de las carceles donde la informacion de las Hamadas que realizan los privados de
libertad a través de tarjeta de prepago y de ltlamadas por cobrar, se almacenan en la plataforma
. APEX, insumo que puede ser utilizado por las areas de investigacion del goblerno. Es importante
mencionar que este servicio eésta disponible solo para los teléfonos plblicos de las carceles por
lo que requiere una configuracion especial y no puede ser accedido por teléfonos comerciales y
residenciales. El sistema opera empleando los teléfonos publicos de las cérceles (a nivel
nacional) las llamadas se enrutan al indicativo 1 169, el cual tiene un balanceo de carga hacia las
plataformas APEX de Oeste y San José. El IVR tiene los siguientes mensajes. 1. Llamadas con
tarjeta, 2. Llamadas por cobrar, 3. Liamadas internacionales por cobrar-y 4. Llamadas a la
defensoria de los habitantes. Consecuentemente para que la llamada sea aceptada por la
plataforma APEX, dicho numero carcelario debe estar previamente incluido en una base de
datos, por lo tanto et nimero 1 169 no puede ser accedido desde un teléfono comerclal; v) Codigo
1188 se encuentra reconvertido al 22344000 el cual esta a nombre de! ICE. Es de accese a
Internet por modem y esta operando; vi) Codigo 1189, fue restablecido a la disposicién del Plan
Nacional de Telecomunicaciones mediante la RCS-144-2014 y v} los codigos 1145, 1171, ¥
1196, correspondientes a nimeros de Servicios Especiales que se ponen a disposicién por este
medio a la SUTEL dado que no se utilizan y pueden emplearse por otros medios los servicios
brindados anteriormente, por cuanto el ICE ha realizado ias gestiones necesarias que le permitan
brindar los servicios gue ellos se prestaban, por otros mecanismos. ‘

5.. Que mediante el oficio No 264-551-2014, recibido el 16 de julio del 2014, nGmero de ingreso NI-
06059-2014; el [CE ampli¢ ia informacién proporcionada mediante el oficio’No 264-492-2014, en
el cual indica'que el nimero corto 1137 corresponde al servicio de comunicacion con equipos
terminales para discapacitados, en donde ademds agrega que el ICE ha iniciado pruebas de
interoperabilidad con otros operadores, se estima que la activacion se realizard durante el mes

de julio, para aquellos operadores que acepten las condiciones comerciales del servicio

. CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos, Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion. '

il Que ¢! articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos es¢asos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

S, Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacionat de Numeracién
y su cumplimiento, asi como mantener un registro actuaiizado referente a la asignacion del
recurso nUMerico. ‘

ATH Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion

General de Mercados mediante oficio N°4675-SUTEL-DGM-2014, indica que en este asunto el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD ha soliicitado el retorno de cuatro digitos
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corlos hacia [a Superintendencia. El citado informe, que es acogido en su totalidad pot este
Consejo como parte de ta motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa,

lo siguiente:
*1...) .
il. Anélisis def Retorno de Numeracién

o Enconsideracién a lo establecido en el articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Serviclos Poblicos, Ley N° 7593, establece que le corresponde a la SUTEL controfar y comprobar el uso
eficiente de los recursos de numeracién, Asimismo, que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece
que el Consejo de la Superiniendencia de Telecomunicaciones debe velar. porque los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera fal que tengan
acceso a estos recursos todas los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.
Ante eslto se tiene la manifestacién de voluntad expresa del operador ICE, de regresar los ntimeros cortos
de cuatro digitos 1145, 1146, 1171, 1188 y 1196.

o Porlo tanto, se considera que de conformidad con los articulos 3y 22 del Plan Nacional de Nitmeracion .
(Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET), corresponde la recuperacion de los nimeros cortos de cuatro
digitos 1145, 1146, 1171, 1188 y 1196, para que aslos puedan ser asignados por esta Superintendencia
a solicitud de un operador, _

M. Conclusiones y Recomendaciones:

o En vista la informacion proporcionada por el ICE, corresponde recupefar los siguientes ntimeros cortos
de cuatro digitos; 1145, 1146, 1171, 1188y 1196. .

e Sé debe actualizar el registro de numeracién que se encuentra disponible en la pdgina electrdnica de la
SUTEL y en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones (ANT), para que se muestren como disponibles
estos hiimeros coHos. e

e Se debe proceder a notificar a todos los operadores/proveedorés con numeracion asignada por la’
Superintendencia de Telecomunijcaciones. .

(..

V. Que existe una manifestacion expresa de la voluntad del operador para devolver los numeros
cortos de cualro digitos para servicios especiales codigos; 1145, 1146, 1171, 1188 y 1196.

VI. ©  Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos y a partir de Ia manifestacién del operador, lo procedente es recuperar el recurso de
numeracién que estaba asignado a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y hacerlo constar como.disponible en el Registro de Numeracién, acogiendo al
efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO
f
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de Jos Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracion Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET). '

EL CONSEJO DE LA -

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. - Recuperar y establecer que quedan disponibles para asignacion os ndmeros cottos de cuairo
digitos: 1145, 1146, 1171, 1188 y 1196 que le habian sido asignados al Instituto Costarricense
de Electricidad. ‘

C 2 Actualizar el Registro de Numeracion p'ara que los nliimeros agui recuperados, s muestren como
disponibles para ser asignados & otros operadores. Esta informacion debe ser actualizada en la
pagina electrénica de la SUTEL y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada por esta.
Supetintendencia de Telecomunicaciones., :

En cumplimiento de lo que ordena el arliculo 345 y el artfculo 346 de la Ley General de la Administradion -
Plblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante

© gl Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la
presente resolucion. : *

NOTIFIQUESE. o .
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Informe y propuesta de resolucion sobre la solicitud de asignacién de dos (2) nimeros cortos y
cinco mil (5000) ndmeros de usuario final, presentada por RACSA, para servicios de telefonia
fifa. ‘ ’

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo el informe y 1a
propuesta de resolucion sobre la solicitud de asignacion de dos {2) nimeros cortos y ¢inco mil (5000)
nimeros de usuario final, presentada por RACSA, para brindar servicios de telefonia fija. .
Sobre este asunto, se conoce el oficio 4720-SUTEL-DGM-2014, de fecha 23 de julio del 2014, por el
cual la Direccién General de Mercados presenta para valoracion del Consejo ¢! informe mencionado,

el cual contiene los antecedentes det caso, el resultado de los andlisis y pruebas efectuadas, asi como
las conclusiones correspondientes, segln se detalla a continuacién:

(" : |

I Conciusiones.

Y

Que de conformidad con lo dispuesto en el procedimiento de asignacién de recursos de numeracion RCS-

590-2009 modificada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013,

RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. cumplié con los requisitos exigidos y por lo tanto se recomienda ’
4 la asignacidn de la sigulente numeracidn de forma definitiva:

a. Numeracion:
i Un ndmefo de cuatro (4) digitos a saber: 1406 ndmero para servicio de Telegestion de
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, 8. A. ! )
i, Un ntmero de cuatro (4) digitos a saber: 1910 para Ia preseleccion del operador RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S.A. .

b. Respecto a la numeracion para usuario final, se fe asigna el siguiente rango, para un tota de 5 000
clientes; " :

i Rango de nureracicn def 4060-0000 al 4060-4999: numeracidn para clientes finales.
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¢. Del rango de -numeracidn anterior, la empresa RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, 5. A, deberd
reservar de forma definitiva los ntimeros 4060-4998 y 4060-4999 con respuesta automdtica para la
realizacion de pruebas de tasacion y acceso, esto en-fundamento con lo establecido en los articulos 28
y 101 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Setvicios.

« Se recomienda apercibir a BADIOGRAFICA COSTARRICENSE, 5. A., que deberd asegurar la .
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por SUTEL y que conforma el Plan Nacional de
Numeracién, '

o Serecomienda apercibir a RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A., que debera ajustar sus tarifas
. de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL. '

s Se recomnienda apercibir a BADIOGRAFICA COSTARRICENSE, 5. A., que en caso de requierir mds
recurso numérico, deberd solicitarlo ante esta Superintendencia, siguiendo el procedimiento
establecido en la .\fesolucién RCS-590-2009 y sus modificaciones.

¢ Se recomienda apercibir a la empresa RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, 8. A., que debe
asegurar y garanlizar que la numeracion gue se le asigne, no debera ser puesta a disposicién de
terceios operadores o proveedores, para la explotacion de serviclos de telecomunicaciones
disponibles al ptblico.

s . Se recomienda apefcibir a RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A., que de acuerdo a io
establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de
la numeracion, deberd enfregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los cédigos numaericos
asignados. ‘ B :

« Se recomienda apercibir a la empresa HRADIOGRAFICA COSTARRICENSE, ‘8. A, que de
conformidad con el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones
y términos de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir
a sus clientes el acceso al sistema de emergencias. 2

o Se recomignda apercibir a la empresa HADIOGRAFICA COSTARRICENSE, 8. A., que el recurso
numérico asignado estd sujeto al cumplimiento de ias condiciones dispuestas en el articulo 16 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones, que indica
que los clientes y usuarios tendrédn derecho a acceder en igualdad de condiciones a cualquiera de
las redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento, que indica que todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios
por parte del operador o proveedor sin.restriccion alguna para el acceso a las distimtas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial
y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictarnente
la accesibilidad e interoperabilidad total a los demds operadores y proveedores que cuenten con
recursos de numeracion asignados por la SUTEL. )

! + Se recomienda inscribir dicha asignacion de recurso numérico a favor de la empresa
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, 8. A, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual
debe estar disponible en la pdgina electrénica de la SUTEL, segtin articulo 80 de la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVl de la resolucion No RCS8-590-2010",

El sefior Herrera Cantillo se refiere a los detalles de este caso y sefala que luego de efectuados los
estudios técnicos respectivos, se determina que la solicitud conocida en esta oportunidad cumple con
los requisitos que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion de la
Direccion a su cargo es que el Consejo proceda con la autorizacion correspondiente.

Luego de discutido este asunto, el Consejo por unanimidad acuerda:

ACUERDO 010-044-2014
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Dar por recibido el oficio 4720-SUTEL-DGM-2014, de fecha 23 de julio del 2014, por el cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe y la propuesta de resolucion sobre
ta solicitud de asignacion de dos (2) numeros cortos y cinco mil (5000) numeros de usuario final,
presentada por RACSA, para brindar servicios de telefonia fija. '

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-183-2014

“ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION A FAVOR DE
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S. A. (RACSA)Y”

EXPEDIENTE R0038-STT-NUM-00138-2014

RESULTANDO

Que mediante el oficio DE-264-2014, recibido el 15 de mayo de 2014 (N1-03950-2014), RACSA,
presentd solicitud para la asignacién de recurso de numeracion con el siguiente detalle.

a. Un (1) numero corto de cuatro digitos, a saber: 1406
b. Un (1) nimero para preseleccién de Operador. 1910
c. Cinco mil (5 000) nimeros para idenlificacién de clientes finales.

Que las empresas RACSA y TELECABLE ECONOMICO TVE, S. A: han susctito un conirato de
acceso e interconexion, segun consta en el expediente administrativo R0038-STT-INT-006867-
2014. '

Que mediante oficio 3241-SUTEL-DGM-2014, con fecha del 23 de mayo de 2014, se dio la
admisibilidad a la solicitud de asighacién de recursos de numeracion presentada por RACSA por
lo due se le asignd el siguiente rango de numeracion temporal para la realizacion de pruebas: i)
Un ndmero de cuatro (4) digitos: 1910 para preseleccion de operador; iy Un nimero corto de
cuatro {4) digitos: 14086 para centro de telegestion de RACSA v iiiy Gien {100} nlmeros de ocho
(8) digitos comprendido en el rango del 4060 0000 al 4060 0099; para pruebas de
interoperabilidad v

Que mediante oficio DE-321-2014 recibido ¢l 05 de julio de 2014 (NI-04675-2014), la empresa
RACSA indica lo siguiente: i) Nimeros de prueba (ROBOT) se encuentran programados
40600001, 40600002 40600098 y 40600099, i) Programan 8 Hneas SIP con acceso a INTERNET
para realizar pruebas desde SUTEL, con los nimeros 40600020, 40600021, 40600022,
40600023, 406800024, 40600025, 40600026 y 40600027. . &

Que’ de conformidad con lo requerido en ol oficio 3241-SUTEL-DGM-2014, se hace la
coordinacién de pruebas previas para verificar la interoperabilidad de los equipos de
comunicaciones de la empresa RACSA con los equipos generadores de llamadas de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, denominados SMAP (Sistema de Marcacion
Automatica Portable), de los cuales se les indica por medio de correo electrénico dirigido al -

- contacto técnico Guillermo Solfs, los problemas de acceso. a los nimeros de los siguientes

operadores: ,
a. CLARO Telecomunicaciones CR nlimeros: 4400 0000, 4400 0001 , 7002 0000y 7002 0001.

b. Televisora de Costa Rica S.A. (TUYO MOVIL) numeros 5700 0000, 5700 0001,
¢. RACSA (FULLMOVIL) nimeros 5000 0000 y 5000 0001.
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R&H Telecom Services S.A. nimeros 4010 3999 y 4010 3998.
E-DNAY nimeros 40400498 y 4040 0489,

American Data Networks ntumeros 4050 0000 y 4050 0001.
Amnet Cable de Costa Rica nimero 4030 0000 y 4030 0001.
CallMyway ntimeros 4000 0102 y 4000 0103

Muiticom S.A. ndimeros 5100 0000 y 5100 0001.

Othos Telecomunicaciones nimeros 4020 1000 y 4020 1001.
Intherphone S.A. niimeros 4070 0000 y 4070 0001.

I.  PRD International numeros 4200 0000 y 4200 0001.

m. Telefénica de Costa Rica TC nimeros 4100 0000 y 4100 0001.

FTT Qe o

6. Que mediante oficio 3909-SUTEL-DGM-2014 del 19 de junio de 2014, la Direccion General de
Mercados presenta a RACSA los resultados de las pruebas previas de interoperabilidad, realizadas
originando en los ntmeros 4060 0020, 4060 0021, 4060 0022, 4060 0023, 4060 0024, 4060 0025,
4060 0026 y 4060 0027, con destino a los numeros de respuesta automatica asignados a los
proveedores de telefonia movil y fiia. ‘

7. Que mediante el oficio 3910-SUTEL-DGM-2014, del 19 de junio de 2014, se realiza la coordinacion
' para la pruebas de numeracion y tasacion con los operadores RACSA y TELECABLE ECONOMICO
TVE, S.A. para el dia 26 de junio de 2014 a las 09:00 horas, en la:sede de la central RACSA.

8. Que mediante oficio AJ-389-2014 con fecha del 25 de junio de 2014, fa empresa RACSA, en
respuesta al oficio 3910-SUTEL-DGM-2014, indica lo siguiente; "“RACSA atin no se encuentra
preparada para realizar las pruebas oficiales, ya que nos encontramos resolviendo problemas
técnicos presentados en las pruebas preliminares junto al operador de interconexion, razén por la
cual en acuerdo con la empresa TELECABLE, se propone el dia jueves 03 de julio a partir de las 2.00
pm para la realizacidn de las pruebas”. :

9. Que mediante oficio 4099-SUTEL-DGM-2014 con fecha del 27 de junio de 2014; se realiza la
coordinacion para las pruebas de numeracién y tasacion entre los opéradores RACSA y TELECABLE
ECONOMICO TVE, S.A. para el dia 03 de julio de 2014 a las 14:00 horas en ia sede del edificio
central de RACSA, sequn lo solicitado el oficio AJ-389-2014 de RAGSA. )

10. Que segun consta en el acta de realizacion de pruebas de nurneracién No 4261-SUTEL-DGM-2014,
las citadas pruebas se lievaron a cabo el dia 03 de julio del 2014 a las 14.35 horas, por parte de los
funcionarios de la SUTEL, Josué Carballo Hernandez y Juan Gabriel Garcia Rodriguez, con la
presencia del funcionarios de la empresa RACSA sefiores Guillermo Solis Aguilar y Luis Gerardo
Murillo Murillo. Se realizaron los siguientes escenarios de pruebas: i) Llamadas de tasacion de los
nimeros de prueba RACSA hacia nimeros de respuesta automatica TELECABLE, ii) Llamadas de
acceso de los numeros de prueba RACSA hacia numeros hacia los nimeros del sistema de
emergencia 911 (3 llamadas) Ii) Nimeros de prueba RACSA hacia ntimeros internacionales de
respuesta aulomatica, iv) Llamadas de tasacién de los nimeros de prueba RACSA hacia nimeros
de respuesta automética RACSA Telecomunicaciones, v) Liamadas de tasacién de los nlimeros de
prusba RACSA hacia los nimeros de respuesta automatica de los operadores de telefonia fija
(tradicional e IP), y Mévil { incluidos los OMV) y v) Llamadas de acceso desde los ntimeros de prueba
RACSA hacia los numeros cortos de cuatro digitos asignados por la Superintendencia.

11. Que mediante oficio.AJ-424-2014 (NI-05858-2014) del 9 de julio de 2014, RACSA hace la remision
de los CDR’s correspondientes a las pruebas de numeracion realizadas el 3y 4 de julio de 2014.

12. Que mediante el oficio No 4720-SUTEL-DGM-2014 del 23 de julio de 2014, la Direccion General de
Mercados rinde informe mediante en e! cual se acredita que en este tramite, RAGSA ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como en el procedimiento de

-asignacion de recurso numérico establecido por la SUTEL mediante las resoluciones RCS-590-2009,
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RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud
de RACSA C

13. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucian.
CONSIDERANDO:

.  Que conforme al articulo 60 inciso g) de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion. : :

il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia

* de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera

eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

{H. Que de conformidad con los articulos 3y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
235187-MINAET) corresponde a la SUTEL ia administracion del Plan Nacional de Numeracion

y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del
recurso numérico. : )

VL Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta namero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dictd el procedimiento de
solicitud de numeracién, establecimiento de ntimeros especiales, codigos de preseleccion y el
registro de numeracion vigente. :

v, Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccidn
General de Mercados mediante oficio N°4720-SUTEL-DGM-2014, indica que en este asunto el
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A, ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en gl
Plan Nacional de Numeracién, como también en el procedimiento de asignacién de recurso
namero regutado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-

2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como
parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

‘t(. K ')
i Sobre el andlisis de los resultados de las pruebas:

El andlisis ‘de la tasacion de las flamadas correspondiente al registro de los CDR's implica la
comparacion de cada uno de fos reportes aportados a esta Superintendencia por la empresa RACSA Yy
los registros capturados por el SMAP (Sistema Manual Alltomético Programatile) propiedad de fa
SUTEL, con el fin de verificar el cumplimfento del articulo 37 del Reglamento de Acceso e Interconexion,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°201 del dia 17 de octubre de 2008, asf como el cumplimiento
~ del Plan Nacional de Numeracidn y la interoperabilidad de los servicios. En este senlido, se vetifica que

sea posible acceder desde los terminales del operador solicitante, a toda la numearacion asignada por la
r . SUTEL y que conforma el Plan Nacional de Numeracin, incluidos ntimeros de usuarios finales, nimeros
cortos de cuatro digifos, nimeros de emergencia y otros servicios.

Que en el acta de pruebas No 4261-SUTEL-DGM-2014 constan las pruebas realizadas
correspondientes a la tasacion y completacion de las llamadas de piuebas realizadas por medio de la

numeracion de pruebas asignada por la Superintendencia de Telecomunicaciones a RACSA bajo el

escenario desctito en la siguiente figura.

Pagina 42 de 106




Ne 27027

01 DE AGOSTO DEL 2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 044-2014

Salida de 4 Lineas
4 Analégicas g Entrata de 2 Lineas

" Analbgicas, Se programaren
~ En el modulo las lineas SIF

4050 0020 & 4060 G021

Lineas 4060 0011 oy o
406000124, ?

g
|1 Nimeros de Respuesla Aulomalica
i | Operadore VoIP, Mbviles y de

' i telefgnia Wradicional fa

i -

> - ! PETN & Operadores ™, B
;- A tovitles &VoIP ¢

RACSA Nimeros de Respuesta
Automatica . 4060-4999 & 4060-
4993

K . , :
T Cerrzrs Infemacioneies- N
L Nimeros nlemadionsles
. f

______________________________________________________

Los resultados de las pruebas se muestran a continuacion en las siguientes tablas:

Tabla 1. Resultados de llamadas desde nimeros de prueba de RACSA a los mimeros de respuesta
" automética asignados para la realizacién de pruebas de acceso e interconexion. '

. 5700.0000 | ACEPTADA | ACEPTADA

- 57000001 | ACEPTADA | ACEPTADA
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. A e TACEPTADA
47000001 | ACEPTADA | ACEPTADA

40000102 | ACEPTADA | ACEPTADA

CALLMYWAY S.A. 40000103 | ACEPTADA | ACEPTADA

" 4010-3999 | ACEPTADA | ACEPTADA

| 40703998 | ACEPTADA | ACEPTADA

7650-0000 | ACEPTADA | ACEPTADA

AMERICAN DATA NETWORKS 40600001 | ACEPTADA | ACEPTADA

| 40300000 | ACEPTADA | ACEPTADA

AMINET CABLE DE COSTA RICA S.A. oA TAGEPTAA
50000000 | ACEPTADA | ACEPTADA

VIRTUALIS S.A Z000-0001 | ACEPTADA | ACEPTADA

50002000 | ACEPTADA | ACEPTADA

. 50002001 | ACEPTADA | ACEPTADA

TEL EFONICA DE COSTA RICA TC S.A. B0 A VACEPTADA
' 4100-0001 | ACEPTADA | ACEPTADA
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\ 7002-0000 | ACEPTADA | ACEPTADA
’ ~00-0001 | ACEPTADA | ACEPTADA
CLARO TELECOMUNICAGIONES S:A B oA AGEPTADA
' ‘ 4700-0001 | ACEPTADA | ACEPTADA
4070-0000 | ACEPTADA | ACEPTADA
INTERPHONE SA. 4070-0001 | ACEPTADA | ACEPTADA
. 1080-0000 | ACEPTADA | ACEPTADA
TELECABLE ECONOMICO S.A. 40800001 | ACEPTADA | ACEPTADA
DAY SA 1040-0496 | ACEPTADA | ACEPTADA
A 40400499 | ACEPTADA | ACEPTADA
COMUNICACIONES MULTIPLES JV COSTA RICA ‘
O OECTO ARIES SA 5100-0000 | ACEPTADA | ACEPTADA
12000000 | ACEPTADA | ACEPTADA
PRD INTERNACIONAL 95000001 | ACEPTADA | ACEPTADA
- 4020-1000 | ACEPTADA | ACEPTADA
BADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. A | ADA [ AGEPTADA
55180030 | ACEPTADA | ACEPTADA
55514144 | ACEPTADA | ACEPTADA
- 39580030 | ACEPTADA | ACEPTADA
INST! Tugggf;g?gﬁmsg DE - 39996999 | ACEPTADA | ACEPTADA
: 89995099 | ACEPTADA | ACEPTADA
: 58009990 | ACEPTADA | ACEPTADA
| 88919999 | ACEPTADA

"ACEPTADA

' Tabla 2 Tabla de Evaluacién de los escendrios de pruebas de fasacion.

Destino Numeros
Respuesta
Automatica
TELECABLE

Origen RACSA

estino
INTERNACIONALES

Origen EIACSA

5034

5044

0.513%

7775 | 7771 | 0,05%

TOTAL CDR's

Tabla 3 Resultados de llamadas a una muestra de nimeros 800 péra verificar el acceso

800-2467683

ACEPTADA

800-2467846

ACEPTADA
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800-266938
800-3379346 ACEPTADA

800-8000202 ACEPTADA
Tabla 4 Resultados de lamadas a una muestra de niimeros 905 para ven‘ﬁcar_e! acceso.

O

4060-0020 9057880000 ICE. | ATV | Aceptada

4060-0020 905-6472583 ICE * 1 CCS8S | Aceptada
4060-0020 905-2860101 ICE e Aceptada

Respectos a los resultados obtenidos en la tabla No 1 se observa un cumplimiento de las flamadas
acepladas desde los nlimeros de' prueba de RACSA hacia los ntimeros de respuesta automdtica de los
diferentes operadores con numeracion asignada por esta Superintendencia, tanto a proveedores de
telefonfa mévil, como de telefonia fia.

Las pruebas a ndmeros cortos fueron ‘hechas de forma manual, desde los teléfonos marca Mite!

pertenecientes al operador RACSA, con las lineas configuradas 4060-0011 y 4060-0012. Respecto a los

resultados obtenidos se verificd el acceso a eslos nimeros y al nimero de emergencias.

En la tabla 2, se muestran los resultados de la comparacion de Jos CDR remitidos por BRACSA y

TELECABLE, el dia 9 de julio de 2014 mediante oficio No AJ-424-2014 {NI-05858-2014) y fos registros

caplurados por el equipo de pruebas de la Sutel (SMAP). En dicha tabla se puede observar que las pruebas
. de tasacidn llevadas a cabo, no presenian diferencias mayores al umbral del 1% permitido en ol attfeulo

. 37 inciso.¢) del Reglamento de Acceso ¢ Interconexidn de Redes de Telecomunicaciones,

En fa Tabla 3 y 4, se muestran fos resuftados de las pruebas realizadas hacia una muestra de ndmeros
800 asignados a diferentes operadores para el servicio do cobro reveriido v los nimeros especiales de
 llamadas masivas 905, las cuales tuvieron un resultado de completacién y acceso exitoso. Respecto al
acceso a la numeracion especial 900 se consulté al contaclo técnico designado por RACSA el sefior
"Guillermo Solfs, si existia restriccion de acceso hacia estos ntimeros especiales para servicios de
informacién y flamadas masivas; respondiendo mediante correo electrdnico {recibido el ( recibido el 04 de
julio del 2014) “Segtin o conversado con telecable eslo es un aspecto de acuerdo comercial entre el
operador final (ejemplo ICE), el proveedor de contenido , el operador que origina la lamada (ejemplo Aacsa )
vy ef operador de trdnsito (telecable) en cuanto al cobro de estos servicios de momento tanto telecable como
Racsa no posee ningtn convenio con ningtin proveedor de contenido por lo que la ruta esta blogueada
- administrativamente en el operador final (terminacion) dado que no hay forma de cobrar la flamada ni
establecer las participaciones.” : ’

Hi. Conclusiones.

Que de conformidad con lo dispuesto en el procedimiento de asignacién de recursos de numeracion RCS-
590-2009 {nodificada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-4 12-2010 y RCS-239-2013,
RADIOGRAFICA COSTABRICENSE, 8.A. cumplio con los requisitos exigidos y por lo tanto se recomienda
la siguiente asignacion numérica de forma definitiva.

d.  Numetacion:
Cd o Un ntimero de cuatro (4) digitos a saber: 1406 nimero para serw'cib de Telegestion de
" RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A,
iv. 'Un ngmerc de cuatro {4) digitos a saber: 1910 para la preseleccidn del operador
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, 5.A.

e. Respeclo a la numeracion para usuario final, se le asigna el siguiente rango, para un total de 5 000
clientes:
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i, Rango de numeracién del 4060-0000 al 4060-4999: numeracion para clientes finales.

f.  Del rango de nurneracion anterior, la empresa RADIQGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. deberd reservar
de forma definitiva los nimeros 4060-4998 y 4060-4999 con respuesta automética para la realizacion de
pruebas de tasacién y acceso, esto en fundamento con lo establecido en los articulos 28 y 101 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

« Se recomienda apercibir a RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A., que deberd asegurar la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por SUTEL y que conforma el Plan Nacional de
Numeraciomn. -

o Se recomienda apercibir a RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A., que deberd ajustar sus tarifas de
servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezea la SUTEL.

(..)

VIi. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de ’
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeracién y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP. :

VI, Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S. A., acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por [a Direccion
General de Mercados de esta SUTEL.

IX. Que en cuanto a la solicitud del ICE de utilizar temporaimente la numeracion objeto de la solicitud
mientras el Consejo de la Superintendencia resuelve la asignacién definitiva de la misma, no se
considera oportuno ni procedente permitir este uso temporal, puesto que de conformidad con el
articulo 73 de la Ley N° 7593, es Unicamente el Consejo quien tiene la potestad de asignar la
numeracion, y no es por lo tanto posible que se permita un uso temporal, sin que dicha solicitud
fuese conocida y resuelta por parte del Consejo. Es asi, que en la presente resolucion, se ,
resuelve de forma definitiva sobre la solicitud presentada por RACSA, y no se acepta ningln uso

temporal de! nimero solicitado, previamente a la emisién de la presente resolucion.
" POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7533, la Ley General de
Administracién Publica, Ley N° 6227, y el Pian Nacional de Numeracion (Decreto, Ejecutivo 35187~
MINAET). ‘ _ : '

, EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a 'RADIOGRAFI'CA COSTARRICENSE, S. A, cédula de persona juridica 3-101-
009059, la siguiente numeracion: ' .

a. Numeracion:

i, Un m‘:iﬂnerolde cuatro (4) digitos a saber: 1406 numero para servicio de Telegestién de -
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. ’ '
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ii. Un nimerc de cuatro (4) digitos a saber: 1910 para la prese|ecéi6n del operador
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A.

b. Respecto a la numeragion para usuario final, se le asigna e siguiente rango, para un total :
de 5 000 clientes: : ‘

iii. Rango de numeracion del 4060-0000 al 4060-4999. numeracion para clientes finales.

¢. Del rango de numeracién anterior, la empresa RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A.
debera reservar de forma definitiva los ndmeros 4060-4998 y 4060-4999 con respuesta
aulomatica para la realizacion de pruebas de tasacion y acceso, esto en fundamento con lo
establecido en los articulos 28 y 101 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los
Servicios.

2. Apercibir a RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A., que deberd ajustar sus tarifas de
servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

3. Apercibir a RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A, que debera asegurar la interoperabilidad
de toda la numeracién asignada por SUTEL y que conforma el Plan Nacional de Numetacion.

4, Apercibir a RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A., que en ¢aso de requerir mas recurso .
numérico, debera solicitarlo ante esta Superintendencia, siguiendo el procedirniento establecido
en la resolucién RCS-590-2009 y sus modificaciones. : :

5. Se recomienda apercibir a la empresa RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A, que debe
asegurar y garantizar que la numeracién que se le asigna, no sera otorgada o puosta a
disposicion de terceros operadores © proveedores, para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

6.  Apercibir al RADIOGRAFICA' COSTARRICENSE, S. A. que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios'y toda la numeracion asignada por la SUTEL, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamentco de Aeceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracién y el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por ta SUTEL. ‘ . :

7. Notfificar esta resolucion a lodos los operadores con numeracién asignada.

8. .Apercibir a RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A., que de acuerdo a lo establecido en e
- articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numetracion,
debera entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los cddigos numéricos asignados.

9. Apercibir a RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. que de conformidad con el articulo 74 de

. la Loy General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su fitulo

habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias. ‘

10. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra

' llevar a cabo actividades de supervision sobre la utifizacion de los recursos numéricos asignados
a RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de
toda la numeracién asignada por la SUTEL vy asi evitar y verificar la retencion de cédigos
numétricos sin uso reaimente planificado o requerido. '

1. Apercibir a RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
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Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los ciiente y

usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o

plataformas de los operadores 0 proveedores interconectados; y o dispuesto en el articulo 8 del-
mismo reglamento que indica que tedo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte

del operador o proveedor sin restriccién alguna para el acceso a las distinlas redes de

telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben - asegurar la naturaleza

demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de elio deberan permitir

irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores
" que cuenten con recursos de numeractén asignados por ld SUTEL. :

12. . En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico yfo la aplicacién de la
sancién correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, -

13. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S. A, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar
disponible en la pagina electronica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de

- Telecomunicaciones y punto XVI de 1a resolucion No RCS-590-2010. -

En cumplimiento de o que ordena el articulo 345 y el artfculo 346 de la Ley Genéral de la Administracion
Publica, se indica gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverle, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a Ia notificacion de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

Solicitud de cambio de razén social de CORPOFIACION_ MERCURIA INTERNACIONAL, 8. A, que
pasa-a ser conocida como ANDITEL INTERNATIONAL Al, S. A,, con cédula juridica nimero 3-
101-555206. ‘ ' ‘ '

Seguidaménte, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo 1a solicitud de cambio
de razén social de la Corporacién Mercuria Internacional, S. A., que pasa.a ser conocida como Anditel
International Al, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-555206.

Sobre este asunto, se conoce e1' oficio 4661-SUTEL-DGM-2014, de fecha 21 de julio del 2014, por el
cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe mencionado y el proyecto de
resolucién correspondiente para atender este caso. : )

£l ¢ltado oficio contiene los antecedentes de este caso, el analisis técnico y juridico de la solicitud
planteada y las recomendaciones y conclusiones que se indican a continuacion:

(")

13 Conclusiones y Recomendaciones:

Toda vez que se han cumplido con los requisitos y tramites legales correspondientes a nivel de la
conformacién de la sociedad que figura como proveedor autorizado del servicio de acceso a Infermet,
siendo que el cambio de su razén social se encuentra ya inserito en ef Registro Nacional y no habiendo
tampoco limitaclones o requisitos previos que cumplir segdn ef régimen de compelencia que rige al
sector de telecomunicaciones, se recomienda:
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1. Proceder a inscribir en &l Registro Nacional de Telecomunicaciones el cambio de razdn social: de
CORPORACION MERCURIA INTERNACIONAL, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-655206, la
cual cambia a ANDITEL INTERNATIONAL Al SOCIEDAD ANONIMA. El ndmero de cédula juridica
permanece invariable. .

2. Dejar constando que el Presidente de dicha sociedad andnima con potestades de apoderado
generalisimo sin limite de suma, @5 el sefior Fabidn Antonio Segura Salazar, cédula de identidad N°
1-0920-0384. ‘

3. Notificar internamente a todas las instancias de SUTEL respecto al cambio en esta razén social y la
nueva representacion legal con la que cuenta dicho operador”.

E| sefior Herrera Cantilio se refiere a este caso y explica los detalles retacionados con el cambio de

. vazon social conocido en esta oportunidad, dentro de-los cuales sefiala que una vez efectuados los
estudios que corresponden, la Direccion a su cargo determina que de acuerdo con lo establecido en el
régimen de competencia que regula el mercado de telecomunicaciones, procede la inscripeion el
cambio solicitado ante et Registro Nacional de Telecomunicaciones. .

Suficientementé discutido este asunto, & Consejo por unanimidad acuerda:

ACUERDO 011-044-2014

1. Dar por recibido el oficio 4661-SUTEL-DGM-2014, de fecha 21 de julio del 2014, por medio del
cual la Direccidn General de Mercadgs somete a consideracién del Consejo la solicitud de cambio
de razén social de la Corporacién Mercuria Internacional, S. A., que pasa a ser congcida como
Anditel International Al, 8. A., con cédula juridica nimero 3-101-5552086.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-184-2014

«CAMBIO DE RAZON SOCIAL DE CORPORACION MERCURIA S. A.
: A ANDITEL INTERNATIONAL Al S. A"

EXPEDIENTE C0642-REG-INF-01112-2013

RESULTANDO ' '

1. Que en fecha 3 de agosto de 2012, se recibio en esta Superintendencia una solicitud a nombre
de la empresa CORPORACION MERCURIA INTERNAGIONAL S. A., cédula juridica ndmero 3-
101- 555208, a través de su representante legal Marco Aurelio ZUfiiga Ramirez, de nacionalidad
costarricense, cédula nimero 1-1080-476. La solicitud se presenté para que se les autorizara la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, a saber; acceso a Intemet. :

2. Que mediante la resolucién RCS-344-2012 de las 11:25 horas del 14 de noviembre de 2012, el
Consejo de la SUTEL otorgd autorizacion de la empresa CORPORACION MERCURIA
INTERNACIONAL 8. A., por un petfodo de diez anhos, para la operacién de una red publica de
telecomunicaciones utilizando frecuencias de uso libre, por medio de enlaces inalédmbricos para
la prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico: a) Acceso
a Internet.
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3. Que en fecha 8 de enero de 2014, el representante de la empresa notifica a la SUTEL el inicio
de operaciones, en los servicios de transferencia de datos de extremo a extremo por medio de
_enlaces punto a punto y multipunto, as/ como acceso a Internet,

4, Que mediante oficio recibido el 4 de julio de 2014 (NL: 05703-2014), el sefior Fabian Segura
Satazar, cédula de ideniidad 1-820-384,-en su condicion de apoderado generalisimo sin limite
de suma de la empresa ANDITEL INTERNATIONAL Al S. A., con cédula juridica numero 3-101-
555206, anteriormente CORPORACION MERCURIA INTERNACIONAL S. A., solicita que se
inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el cambio de su razén social.

5. Asimismo remite para la correspondiente homologacion, el contrato de adhesién que respalda
' sus relaciones con los usuarios finales, tramite que ha quedado a cargo de la Direccién General
de Calidad.

6.  Que mediante oficio N° 4661-SUTEL-DGM-2014 del 21 de julio de 2014, la Direccién General de
Mercados rindié informe sobre esta solicitud, el cual se conoce en la presente sesion.

7. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias paia el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

I Que el operador cuyas manifestaciones ha procedido a analizay la Direccién General de
. Mercados, con fundamento en el articulo 44 inciso ). subincisos aa), ab), ac) y ad) del
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y sus Organos Desconcentrados, cuenta con la autorizacién otorgada por la SUTEL
segUn lo que consta en su respectivo expediente administrativo. Dicha autorizacidn se dio, con
fundamento en el articulo 23 de ta Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y fos articulos
37 y siguientes del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, decreto ejecutivo N°
34916-MINAET, en este caso a favor de la empresa conocida en su momento como
CORPORACION MERCURIA INTERNACIONAL S. A, cédula juridica ntmero 3-101-
555206. '

1. Que dicha empresa ha cambiado su razon social para denominarse actualmente como ANDITEL
INTERNATIONAL Al S. A., conservando —como es lo usual en estos casos- su nimero de cédula
juridica. Dicho cambio ha operado en funcién de una decision interna y ha sido debidamente
inscrita en el Registro Nacional, por lo que corresponde cambiar la titularidad de la autorizacion
concedida por esta SUTEL a nombre de esa empresa.

s Que es funcidn de la SUTEL, de acuerdo al articulo 60 de la Ley de ta Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos (Ley N° 7593):

“a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en concordancia
con las politicas del -Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, la Ley general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta
Ley y las demds disposiciones legales y reglamentarias que resuifen aplicables. ‘

()

e} Velar por el cumplimiento de deberes y derechos de los operadores de redes v la prestacidn de
servicios de telecomunicaciones.” .

V. Que para un control efectivo de las labores desarrolladas por [os regulados, es necesario conocer
en detalle la oferta de servicios de los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones. :
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V.  Que la solicilud presentada en este caso han sido analizada por la Direccién General de
Mercados, la que en el respectivo informe (oficio N° 4661-SUTEL-DGM-2014) indico, en 1o que
interesa: ' '

“{, Analisis de la solicitud:

A partir de la informacion que acompana la gestion, es posible establecer que: \

* Qde por medio del acta nimero cinco de la Asamblea General de Accionistas de la respectiva
socledad, con fecha del 15 de enero del 2014 se acordd el cambio de nombre de la sociedad que
pasé de ser CORPORACION MERCURIA INTERNACIONAL S. A. a ANDITEL INTERNATIONAL Al
SOCIEDAD ANONIMA, conservando el misrmo nimero de cédula jurldica.

o Dicho cambio quedd debidarente registrado en el Registro de Personas Juridicas del Registro
Publico en fecha 30 de abril de 2014. '

» Que por medio del asfento nimero slete del Libro de Registio de accionistas que la sociedad lleva
al efecto, con fecha del 17 de enero de 2014, se registré que, mediante aportes de capital a cambio
de acciones comunes y nominativas del capital de esta sociedad, entraron a formar parte como
socios de esta empresa las sigulentes personas: A) LEASING INTERNATIONAL INC, sociedad
debidamente inscrita conforme a las Leyes de la. Republica de Panamd, identificada con el mimero
de ficha 349967, roflo 61676,imagen 030, de la seccién de micropeliculas del Registro Publico de
Panamd, con domicilio en la Republica dé Panama. B) ANDITEL 5.A.S, sociedad creada bajo las
leyes de Ja Republica de Colombia, identificada con el nimero de identificacion tributaria NIT ocho
seis cero cero siete cuatro seis siete uno-uno, con domicilio en la cludad de Bogold; C) Francisco
Javier Navarro Velez, ciudadano americano, identificado con el pasaporte de su pals mimero uno
ocho cero ocho cero seis seis cinco; DILUMEN CAPITAL FINANCIAL, sociedad debidamente inscrita
conforme a las leyes de la Republica de Panamd identificada con el ntimero de ficha mit novecientos
cincuenta y cinco, documento dos cero nueve ocho uno cinco cero,-de la seccidén de micropeliculas
dsl Registro Pdbfico de Panamd, con domicilio en la cludad de Panamd, Republica de Panamad.

¢ En ese mismo documento hacen constar que el capital social de la sociedad asciende a la suma de
diez mil colones representado por diez mil acciones comunes y nominativas de un coldn cacdla Uuna,
las cuales pertenecen a los siguientes socios y en la sigulentes proporciones: i) dos mil doscientas
cincuenta acciones comunes y nominativas pertenecen a la socledad LEASING INTERNAGIONAL
INC, i) dos mil doscientas cincuenta acciones comunes y nominalivas pertenecen a Ia sociedad
ANDITEL S.A.S; iii) MIL ACCIONES comunes y nominativas pertenecen al seffor FRANCISCO
JAVIER NAVARRQ VELEZ, iv) dos mil doscientas cincuenta acciones comunes y nominativas
perfenegen a la sociedad LUMEN CAPITAL FINANCIAL, v) dos mil doscientas cincuenta
acciones comunes 'y nominativas pertenecen a la sociedad JUNIPEROS S.A, una sociedad
costarricense con ntmero de cédula juridica ntimero tres-ciento uno-doscientos noventa y seis mil
ciento diecinueve. oo )

o El representante de Ia empresa dporta los siguientes documentos:

v Copia del acta numero cinco de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Mercuria
Internacional Sociedad Andnima, debidamente protocolizada.

v Certificacion de personeria juridica, en la cual se acredita que el sefior Fabian Antonio Segura
Salazar, cédula de identidad N° 1-0920-0384, es el Presidente y apoderado generalisimo sin

fimite de suma de la sociedad ANDITEL INTERNATIONAL Al SOCIEDAD ANONIMA.

¢ A nivel intemo, se ha corroborado que el operador CORPORACION MERCURIA INTERNACIONAL
8. A., con cédula juridica nimero 3-101-56552086, ahora, ANDITEL INTEBNATIONAL Al 8. A, nofiene
expedientes abiertos por quejas de usuarios finales.

e De igual forma, a la fecha no existen deudas pendientes con la SUTEL por concepto de canon de
reguiacion o la contribucion parafiscal a favor de FONATEL establecidos en la legisiacion vigente, a
nombre de CORPORACION MERGURIA INTERNACIONAL &, A. : :
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o Mediante oficio N° 465-SUTEL-DGM-2014 del 21 de julio se indica que en cuanto al andlisis
efectuado respecto al régimen de competencia aplicable al sector de telecomunicaciones, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 58 de la LGT y en al Reglamento dal Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones, deben solicitar una aulorizacidn los operadores y
proveadores de servicios de telecomunicaciones que realicen una concentracion. En este sentido al
analizar los propietarios del capital social de ANDITEL INTERNATIONAL Al S.A., se tiene que la
empress ANDITEL 8.A.8. "suministra y gestiona soluciones integrales de comunicaciones de clase
mundial con una oferta de conectividad mulfimodal, suministro de sewicios profesionales y gestidn
de infraestructura, procesos y aplicaciones avanzadas en tecnologlas de la informacién y las
telecomunicaciones” en la Reptiblica de Colombia. Asi las cosas, las empresas propietarias def
capital social de ANDITEL INTERNATIONAL Al S.A. (anteriormente CORPORACION MERCURIA
INTERNACIONAL 8.A.) no son operadores y proveedores de derviclos de tefecomunicaciones en’
Costa Rica, por lo que no deben reafizar el tramite de autorizacidn de concentracion.

~

il. Conclusiones y Recomendaciones:

Toda vez que-se han cumplido con los requisitos y tramites legales correspondientes a nivel de la
conformacion de la sociedad que figura como proveedor atotizado del servicio de acceso a Infernel,
siendo que el cambio de su razon social se encuentra ya inscrito en el Registro Nacional y no
habiendo tampoco limitacicnes o requisitos previos que cumplir segdn el régimen de competencia .

que rige al sector de telecomunicaciones, s¢ recomienda:

4. Proceder a inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el cambio de razén social de
CORPORACION MERCURIA INTERNACIONAL 8. A, con cédula juridica nimero 3-101-
5552086, la cual cambia a ANDITEL INTERNATIONAL Al SOCIEDAD ANONIMA. EI nimero de
ce’dula‘jun’dr'ca permanece invariable.

5, Deéjar constando que el Presidente de dicha sociedad andnima con potestades de apoderado
generalisimo sin limite de suma, es el sefior Fabidn Antonio Segura Salazar, cédula de identidad
- N° 1-0920-0384.

6. Notificar internamente a todas las instancias de SUTEL respecto al cambio en esta razén social
y la nueva representacion legal con la que cuenla dicho operador.” B

V8. Que de acuerdo con lo anterior, se deben aceptar las manifestaciones del operador de manera
que se inscriban en el Registro Nacional de Telecomunicaciones y en los registros internos de la
Superintendencia, los cambios sefialados con respecto a su razon social y la actualizacion de su
representacion legal. '

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET la Ley General de la -
Administracién Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7693, . ‘ :

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. RESUELVE: '

1. Adoger ol criterio técnico de la Direccién General de Mercados emitido mediante el oficio N°
4661-SUTEL-DGM-2014.,

2. Tener por modificada la razén sociat del operador autorizado mediante la resolucion RCS-344-
2012 de las 11:25 horas del 14 de noviembre de 2012, a saber la empresa CORPORACION
MERCURIA INTERNACIONAL S. A.; que en adelante.debe quedar inscrita para todos los

_efectos como ANDITEL INTERNATIONAL Al S. A., con cédula juridica numero 3-101-555206.
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En consecuencia, la autorizacién conferida en ia citada resolucién para prestar ios servicios de
telecomunicaciones disponibles al plblico: a) Acceso a Internet, se entienden bajo la titularidad
de esta empresa.

3. Ordenar que se inscriba y modifique la titularidad de 1a habilitacién concedida en la RCS-344-
2012 de las 11:25 horas del 14 de noviembre de 2012, en el Registro Naciohal de
Telecomunicaciones, para gue ésta quede a nombre de ANDITEL INTERNATIONAL Al 5. A,
con cédula juridica nimero 3-101-565206. . :

En cumplimiento de lo que ordena el articuio’ 345 de la Ley.General de la Administracion Publica, se
indica gue contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucion, '

N

3

NOTIFiIQUESE.

Informe verbal del sefior Walther Herrera Cantillo sobre actlividad de Estadisticas del Sector de
Telecomunicaciones, Informe 2010-2013. :

1 a sefiora Méndez Jiménez brinda el uso de la palabra al sefior Herrera Cantillo, para que se refiera a -
los resultados de la actividad de presentacion de Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones,
informe 2010-2013. o

El funcionario brinda una explicacién sobre lo llevado a cabo sobre el particular. Dentro de los aspectos
principales se refiere a las actividades realizadas, una para la prensa y otra para las diferentes
entidades participantes, entre ellos operadores y proveedores de servicios.

Destaca la importancia de la colaboracién brindada por todos los funcionarios de la Direccion a su cargo
para lograr el éxito obtenido, asi como también se refiere al posicionamiento de la institucién por medio
de este tipo de iniciativas.

La sefiora Méndez Jiménez agradece la labor desarrollada por la Direccién General de Mercados, por
el desarrollo, la entrega anticipada del documento y el profesionalismo gue se vio reflejado en la
actividad de.divulgacion. Destaca que ahora el reto es ir mejorando los tiempos de entrega de los
indicadores de mercado y eventualmente establecer una fecha para una entrega de informacion a la
mitad del periodo de los'que contenga los principales indicadores.

Destaca la importancia de hacer llegar a todos los funcionarios del drea el reconocimiento del Consejo
por la labor desempefada. : : ' '

De igual manera, interviene el sefior Gilbert Camacho Mora, quien también sefiala la importancia de
realizar este tipo de eventos y felicita a la Direccion General de Maercados por la labor efectuada y la
calidad y relevancia de la informacién suministrada. :

Sefala la importancia de analizar para un informe futuro, el impacto'que ha tenido FONATEL, la
ejecucién de los proyectos asignados y ejecutados y su importancia en fas comunidades, como parte
de! desarrollo de las estadisticas. ,

£l sefior Herrera Cantillo sefiala que como parte de las metas de la Direccion General de Mercados, se

debe considerar la importancia de la implementacién del software para el desarrolio del informe de!
comportamiento del sector del afo entrante.

Pagina 53 de 106




N 27038

01 DE AGOSTO DEL 2014 SESIGN ORDINARIA N° 044-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES ~

£| sefor Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez destaca también la relevancia del trabajo realizado y sefiala la
imporlancia de trabajar para crear una imagen robusta y de credibilidad de fa institucion.

El sefior Humberto Pineda Villegas se refiere a los estudios efecfuados y seflala que .es importante
considerar temas relacionados con servicio universal, o valorar si la informacioén con gue se cuenta
merece un espacio dentro del informe. .
Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, quien sefiala que el enfoque de presentar datos
"duros” es el correcto, tales como estadisticas de portabilidad numérica, cantidad de escuslas
conectadas y otros similares,” pero hay que tener presente tas fortalezas del sector importantes de
deslacar. o '

Se debe Mlevar a cabo algin tipo de ejercicio con generadores de opinion, asesores en

telecomunicaciones y otros, de manera que se destaquen las fortalezas de la institucion. Indica que la

idea es que sean otras entidades las que informen respecto de los alcances de SUTEL y que no sea
- esta institucidn la que genere nolicias semanales. :

Discutido este asunto y con base en la explicacién brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo
resuelve por unanimidad:

ACUERDO 012-044-2014 \

1. Dar por recibido y aprobar el informe verbal presentado por el sefior Walther Hertera Cantillo con
respecto a la aclividad de presentacion de las Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones,
Informe 2010-2013. '

2. Agradecer a los funcionarios de la Direccién General de Mercados la labor realizada en la
- elaboracién y presentacion del “Iinforme de Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones,

informe 2010-2013”, actividad de suma importancia para las funciones que lleva a cabo la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE.

" ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

Dictémenes técnicos sobre solicitudes de permiso de radioaficionados.

Continta la sefora Méndez Jiménez, quien presenta para valoracién dei Consejo los dictamenes
técnicos presentados por fa Direccion General de Calidad con respecto a las solicitudes de permiso de
radicaficionados, _ -

Sobre el particular, se conocen los oficios que se detallan seguidamente:

1 4655-SUTEL-DGC-2014, Mario Alberto Umaia Rojas.
2, 4667-SUTEL-DGC-2014, Christopher Douglas Tiller.
3. 4687-SUTEL-DGC-2014, Isidro Cariqs Brenes Gamboa.
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4691-SUTEL-DGC-2014, Johnny Gerardo Chinchilla Mesén.

4698-SUTEL-DGC-2014, Oscar Alvaro Carrillo Herrera.

4703-SUTEL-DGC-2014, Eliecer Gerardo Alvarado Loaiza.

4735-SUTEL-DGC-2014, Carlos Gerardo Padilla Quesada.

4736-SUTEL-DGC-2014, Juan José Gomez Valverde. . .

LN O

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a cada una de las solicitudes coneccidas en esta
oportunidad, se refiere a los aspectos tecnicos relacionados con cada una de ellas y sefiala que luego
de las pruebas técnicas efectuadas por la Direccion a su cargo, se determina gue todas cumplen con
los requisitos que sobre el particular establece la normaitiva vigente.

Por [o anterior, sefiata, la recomendacién de la Direccion a su cargo es que el Consejo proceda con la
autorizacién correspondiente. . .

Con base en los informes técnicos conocidos en esta oportunidad, el Consejo recomienda dar por
recibidos los citados oficios, asf como la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas
y por unanimidad acuerda:

ACUERDO 01 3—044-201 4

Dar por recibidos los oficios presentados por la Direccién General de Calidad, correspondientes a
solicitudes de permisos de radioaficionados, de conformidad con el siguiente detalle:

4655-SUTEL-DGC-2014, Mario Alberto Umafia Rojas.

1.
2. 4667-SUTEL-DGC-2014, Christopher Douglas Tiller.
3. 4687-SUTEL-DGC-2014, Isidro Carlos Brenes Gamboa.

4. 4691-SUTEL-DGC-2014, Johnny Gerardo Chinchitta Meseén.
5. 4698-SUTEL-DGC-2014, Oscar Alvaro Carriilo Herrera.
6. 4703-SUTEL-DGC-2014, Eliecer Gerardo Alvarado Loaiza.
7. 4735-SUTEL-DGC-2014, Carlos Gerardo Padilla Quesada.
8. 4736-SUTEL-DGC-2014, Juan José Gomez Valverde.
NOTIFIQUESE.

"ACUERDO 014-044-2014 <

En relacion con el oficio MICITT-GCP-OF-527-2013 del Ministetio de Ciencia, Tecnologla v

- Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08089-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (én adelanie, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Mario Alberto Umana Rojas,
con cédula de identidad 2-0285-0825, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nlumero de
expediente ER-0046-2014, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve 1o siguiente:

RESULTANDO:
1. Que en fecha 27 de setiembre del 2013, el MICITT presento a fa SUTEL el oficio MICITT-GCP-

OF-527-2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién cotrespondiente para
tramitar la gestion antes indicada. ‘ .

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
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.

(RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4655-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 21 de julio del 2014, - .

. : CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de |la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector -
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. ‘ - .

i. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Rublicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes téonicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que ‘se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatotia, de manera lal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

. _ Quede acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. '

. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 4655-SUTEL-DGC-
2014 de la Direcciéon General de Calidad, lo siguiente:

1. “Dar por recibido y acoger el diclamen técnico 4655-SUTEL-DGC-2014, sobre el
otorgamiento de un permiso de radioaficionado categoria Superior (Clase A), indicativo
TISMUR, al sefior Mario Alberlo Umafia Rojas con cédula de identidad 2-0285-0825,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

2. Aprobar la remision del citado oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones dei
Viceministerio de Telecomunicaciones). . : ‘

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido-informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecliencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Pablica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

v
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De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Peblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad . Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demés normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
| RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidn General de Calidad rendido mediante oficio 4655-
SUTEL-DGC-2014. '

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanio al oficio MICITT-GCP-OF-527-2013, que
proceda con base en sus competencias a la aprobacion o rechazo del criterio técnico contenido en el
oficio 4655-SUTEL-DGC-2014. '

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestién, |a totalidad del estudio del
oficio 4655-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de ta motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencﬁia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-0046-2014 de esta
Superintendencia. _ ' :
ACUERDO FIRME. | *
NOTIFIQUESE. '

ACUERDO 015-044-2014

En relacién con e oficio MICITT-GCP-OF-627-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia .y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), N!I-08089-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL} remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Ch ristopher Douglas Tiller, con
documento de identidad 112400077813, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-1862-2013, el Conssjo de esta Superintendencia, resuelve o siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 27 de setiembre del 2018, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-
OF-527-2013, por el cual solicita el estudio téenico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada. ’ .

2..  Que laDireccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos y su organo desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4667-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 21 de julio det 2014,

CONSIPERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
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60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
i y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29,30 y 49 de la Ley General de

. Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de ta Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes iécnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, ta cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacidén y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consgjo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficienle del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y
eliminacién de interferencias petjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores Y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. . -

i Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias

para radioaficionados. :

Iv. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el

" MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 4667-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

1. Se recomienda al Consejo dar por recibido y acoger el presente dictamen lécnico sobre el
otorgamiento. de un permiso de radioaficionado categoria Superior (Clase A), indicativo
T14CDT, al sefior Christopher Douglas Tiiler con documento de identidad 112400077813,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

2. Finalmente, aprobar la remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de
- Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecusncia realizar las.
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido v que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los atticulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Puablica
debe incluirse en el acto de comunicacién del mismo. .

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacidn correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Pblicas de! Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en laLey de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, .

EL CONSEJODE LA
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficic 4667-
SUTEL-DGC-2014. '

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a al oficio MICITT-GCP-OF-5627-2013, que
proceda con base en sus competencias a la aprobacion o rechazo del criterio técnico contenido en el
oficio 4667-SUTEL-DGC-2014, ! - . .

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio del -
oficio 4667-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecormunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-1862-2013 d¢ esta
Superintendencia. :

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 016-044-2014

En ‘relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-5627-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), Ni-08089-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso do radioaficionado del sefior Isidro Carlos Brenes Gamboa
con cédula ‘de identidad 7-0028-0054, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de’
expediente ER-1986-2013, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 27 de setiembre del 2013, el MICITT presentd ala SUTEL los oficios MICITT-GCP-
OF-527-2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendagcion correspondiente para
tramitar la gestidn antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con e Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su drgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4687-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 22 de jullo del 2014,

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
' estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60,73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos

1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N°® 8642,

ih. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérfoga, la caducidad y la exiincién de las concesiones y los
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permisos que se requieran para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso- eficiente del espectro
radioeléctrico, Jas emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccidn, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que fos recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y ho discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

1 Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:. :

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. '

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe tecnico preseniado mediante oficio 4687-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: :

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 4687-SUTEL-DGC-2014, sobre el
otorgamjento de un permiso de radioaficionado categoria Intermedia (Clase B), indicativo
TIGCBG, al sefior Isidro Carlos Brenes Gamboa con cédula de identidad 7-0028-0054,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establedidos para este particular.

2, Aprobar la rerision del citado oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencla, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccion de Concesionés y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

4

\'LB Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y gque forma parte integral de este acto administrative, para lo cual

- conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TAI\iTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley dela
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubiicos y su érgano

s

desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 4687-
SUTEL-DGC-2014, : '
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a los oficios MICITT-GCP-OF-527-2013, que
proceda con base en sus competencias a la aprobacién 6 rechazo del criterio técnico contenido en el
oficio 4687-SUTEL-DGC-2014. :

Considérese para sfectos de andlisis y la tramitacion de Ia 'presenté gestion, 1a tolalidad del estudio del
oficio 4687-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la motivacién def presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecom unicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecormunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-1986-2013 de esta
Superintendencia. '

ACUERDO FIRME.
NOTIEIQUESE. .

ACUERDO 017-044-2014

En relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-527-2013 -del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08089-2013, para que la Superintendencia de

~ Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacién
correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado -del sefior Johnny Gerardo Chinchilla
Mesén con cédula de identidad 1-0370-0877, que se tramita en esta Superiniendencia bajo el nimero
de expediente ER-0040-2014, el Consejo de esta Supetintendencia, resuelve [o siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 27 de setiembre del 2013, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-
OF-527-2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondienie para
tramitar. la gestion antes indicada.

2. Que la Direceiéh General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4691-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 22 de julio del 2014. .

-

CONSIDERANDO:

B Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos b3,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Forialecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector .
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30 y 49 de la Ley General de
. Telecomunicaciones, Ley N° 8642. ‘ '

i Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualguier otro que fa ley indique. Asimismo, el Consejo liene
asignado como funciones las de administrar vy controlar ! uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléciricas, asi como la inspeccion, deteccidn, identificacién y
eliminacién de intetferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos, escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
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tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. ‘ ' '

M.  Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF} le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes.

s Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias
para radioaficionados. | . '
v. Que para el andlisis y.estudios correspondientes & efectos de tramitar ia gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 4691-SUTEL-DGC-

2014 de la Direccidn General de Calidad, lo siguiente: :

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 4691-SUTEL-DGC-2014, sobre el
otorgamiento de un permiso de radioaficionado categoria Superior (Clase A), indicativo
TI2MJC, al sefior Johnny Gerardo Chinchilla Mesén con cédula de identidad 1-0370-0877,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

2. Aprobar a remisién del citado oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones {Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones). ’

Vil. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger ¢l mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 pérrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe Incluirse en el acto de comunicacién del mismo. .

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo

'3

desconcentrado, y deméas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
‘ RESUELVE: ' : 5

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direcdién General de Calidad rendido mediante oficio 4691-
SUTEL-DGC-2014.

SEGUNDO: Recomendar al Poder ‘Ejecutivo.en cuanto al oficio MICITT-GCP-OF-527-2013, que
proceda con base en sus competencias a la aprobacion o rechazo del criterio téenico contenido en el
. oficio 4691-SUTEL-DGC-2014. :

[

Considérese para efectos dé andlisis y la tramitacion de \a presente gestion, ia totalidad del estudio de!
oficio 4691-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo,
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TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-0040-2014 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

.ACUERDQ 018-044-2014

En relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-527-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y.
Telecomunicaclones (en adelante MICITT), NI-08089-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo ef crilerio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado det sefior Oscar Alvaro Carrillo Herrera

con cédula de identidad 1-0553-0932, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-0039-2014, ¢! Consejo de esta Superintendencia, resuelve o siguiente:

RESULTANDO:

i. Que en fecha 27 de setiembre del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MIGITT-GCP-
OF-527-2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada. : .

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién
: y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio t#écnico correspondiente incorporado en el oficio 4698-SUTEL-DGC-

2014 de fecha 23 de julio def 2014,

CONSIDERANDO:

l, Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente

' estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30 vy 49 de la Ley General de .
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. '

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Auloridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prorioga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes piblicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y. controlar el uso eficiente. del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf como la inspeccion, deteccidn, identificacion y
eliminacién de interferencias petjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos seé
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones,

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: ‘ o
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v, Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la g&stion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 4698-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: : :

. a) Dar por .recibido y acoger el dictamen técnico 4698-SUTEL-DGC-2014, sobre el
otorgamiento de un permiso de radioaiicionado categoria Intermedia (Clase B}, indicativo
TI20HC, al sefor Oscar Alvaro Carrillo Herrera con cédula de identidad 1-0553-0832,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remision del citado oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones). ' «

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn

' General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido v que forma parte integral de este acto administrativo, para 1o cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo. .

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y fa justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Inlerno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demds normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién, '

, EL CONSEJO DE LA
* SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: : 1

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 4698-
SUTEL-DGC-2014. ‘

SEGUNDO: Recomendar al "Poder Ejecutive en cuanto -al oficio MICITT-GCP-OF-5627-2013, que
proceda con base en sus competencias a la aprobacién o rechazo del criterio técnico contenido en el
oficio 4698-SUTEL-DGC-2014. :

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presénte gestion, ia totalidad del estudio del
oficio 4698-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de a motivacion del presente acuerdo.’

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
"y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-0039-2014 de esta
Superintendencia. : :

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
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ACUERDO 019-044-2014

En relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-527-2013 del Ministerio - de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en- adelante MICITT), NI-08089-2013, para que la Superintendencia de .
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio téenico y recoméndacion
correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Eliecer Gerardo Alvarado Loaiza
con cédula de identidad 1-0443-0069, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-0036-2014, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 27 de setiembre del 2013, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-
OF-527-2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestidn antes indicada. '

2 Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamenlo interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico-correspondiente incorporado en el oficio 4703-SUTEL-DGG-
2014 de fecha 23 de julio del 2014. -

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones ‘tiene compstencia para rendir el siguiente
astudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, '
80, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, L.ey N° 8660; y artfculos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincidon de las concesiones y los .
permisos que se requieran para la operacidn y explotacion de redes publicas de .
lelecomunicaciones, asf como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene -
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del especiro
radiosléctrico, las emisjones radioeléctricas, asl como la inspeccién, deteccién, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que jos recurses escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discritninatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y. sepvicios publicos de : \
telecomunicaciones. ‘ :

fl. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: '

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias
para radioaficionados.

Iv. Que para ol éinélisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 4703-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: .

a) Se recomienda al Consejo dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre el
otorgamiento de un parmiso de radioaficionado categoria Intermedia (Clase B), indicativo
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TI4S0L, al sefior Eliecer _Gera'rdo Alvarado Loaiza con cédula de identidad 1-0443-0069,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular. '

b) Finalmente, aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunhicaciones). :

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
- recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 pérrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pablica

debe incluirse en el aclo de comunicacion del mismo. '

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalécimiento y
Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en laLey dela
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
| | RESUELVE:

PRIMERQ: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 4703-
SUTEL-DGC-2014.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejeculivo en cuanto el oficio MICITT-GCP-OF-527-2013, que .
proceda con base en sus competencias a la aprobacién o rechazo del criterio técnico contenido en el
oficio 4703-SUTEL-DGC-2014. :

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, [a totalidad del estudio del
oficio 4703-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de ta motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al- expediente administrativo ER-0036-2014 de esta
Supetrintendencia. ' '

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 020-044-2014

En relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-527-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones {(en adelante MICITT), NI-08089-2013, para’ que la Superintendencia de
Telecomunicaciones. (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio téchico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Carlos Gerardo Padilla Quesada
con cédula de identidad 1-0400-0679, giie se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de
expediente ER-1869-2014, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
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. RESULTANDO:
1. Que en fecha 27 de setiembre del 2013, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-
OF-527-2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestién antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion

y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano.desconcentrado

* (RIOF), realizé el esiudio técnico correspondiénte incorporado en el oficio 4735-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 24 de julio del 2014,

CONSIDERANDO:

L Que ta Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de [os Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la“Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de
Telecomuriicaciones, Ley N° 8642. '

L Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y 1a extincién de las concesiones y los
permises que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que-la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controtar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como Ia inspeceion, deteccion, identificacién y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oporiuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores vy proveedores de redes y servicios pablicos de
telecomunicaciones. ‘

M. Qus de acuerdo al citado regtamento (RIOF) le corresponde a la Direcciéh General de Calidad,
: < " entre otras funciones las siguientes: . % :

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias
para radioaficionados. .

Iv. Que para el anélisis y estudios correspondientes a efectos de trami_tér la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presenlado mediante oficio 4735-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccion General de Calidad, lo sigufente:

a) Se recomienda al Consejo dar por recibido y acoger el dictamen técnico 4735-SUTEL- -
" DGG-2014, sobre el otorgamiento de un permiso de radioaficionado categoria Superior
(Clase A), indicativo TI2CPQ, al sefior Carlos Gerardo Padilla Quesada con cédula de-
identidad 1-0400-0679, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para
oste particular. ' .

b) Finalmente, aprobar la remisién del citado oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,

Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).
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V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a conlinuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 péarrafo 2 y 335 de la Ley General de ia Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Piblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de 1a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demés normativa de deésarrollo y de pertinente aplicactén,

EL CONSEJO DE LA’
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: .

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 4735-
SUTEL-DGC-2014. ‘

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto al oficio MICITT-GCP-QF-527-2013, que
proceda con base en sus competencias a la aprobacion o rechazo del criterio técnico contenido en el
oficio 4735-SUTEL-DGC-2014. : :

Considérase para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio del
oficioc 4735SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de fa motivacién de! presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia. al expediente administrativo ER-1869-2014, de esta
Superintendencia. .

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 021-044-2014

En relacidn con el oficio MICITT-GCP-OF-527-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones {(en adelante MICITT), NI-08089-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnicoy recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Juan José Gémez Valverde con
"cédula de identidad 2-0373-0509, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de
expediente ER-1877-2013, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
1. Queen fecha 27 de setiembre del 2013, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-

OF-527-2013, por el cual solicita el estudio técnico.y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.
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:

2, Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en ¢l oficio 4736-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 24 de julio del 2014, ‘

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante &l Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articutos
iy 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asl como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Gonsejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uUso eficiente del” espectro
radioeléclrico, las emisiones radioeléclricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por gue 108 recursos escasos se
adminisiren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminaioria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. ‘ :

Il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
" entre otras funciones las siguientes: : ' :

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. ‘

v, Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 4736-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Calidad, lo siguiente: :

a) Se recomienda al Consejo dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre el
otorgamiento de un permiso de radioaficionado categorfa Intermedia (Clase B), indicativo
TI5JJG, al sefior Juan José Gémez Valverde con cédula de identidad 2-0373-0509, siendo
que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Finalmente, aprobar la remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Giencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccidn de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones). \

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de fa Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacidn se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido v que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica
debe Incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO
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De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho v 1a justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicacidnes, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, L.ey N° 8660, enlaley dela
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Internc-de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano
desconcentrado, y deras normaliva de desarrolto y de pertinente aplicacion, '

. EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 4736-
SUTEL-DGC-2014. |

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto al MICITT-GCP-OF-527-2013, que proceda con
base en-sus competencias a la aprobacién o rechazo def criterio técnico contenido en el oficio 4736-
SUTEL-DGC-2014.

Considérese para efectos de andlisis y la tram itacién de la presente gestion, la totafidad del estudio del
oficio 4736-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administralivo ER-1877-2013 de esla
Superintendencia. ‘ : <

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias con clasificacion de
uso no comercial.” :

De inmediato, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo los dictamenes técnicos sobre
solicitudes de permisc de uso de frecuencias presentados por la Direccion General de Calidad, de
conformidad con el siguiente detalle:

4593-SUTEL-DGC-2014, Disefios y Maquetas D y M, S. A,
4594-SUTEL-DGC-2014, SINCORP Seguridad Ltda. , .
4595-SUTEL-DGC-2014, Grupo de Seguridad y Vigitancia del Buho, S. A.
4665-SUTEL-DGC-2014, Organizacion de las Naciones Unidas (ONU

pOMpA

De inmediato, el sefior Fallas Fallas brinda una explicacion de cada uno de los casos conocidos en esta
oportunidad, se refiere a los aspeclos técnicos relacionados y sefiala que todas cumplen con los
requisitos que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion de la .
Direccion a su cargo es gue el Consejo proceda con la autorizacién correspondiente.

Conocido este asunto, el Consejo por unanimidad resuelve: ,.;

ACUERDO 022-044-2014
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;
Dar por recibidos los oficios por los cuales la Direccion General de Calidad presenta al Consejo los
dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias, de conformidad con el

siguiente detalle: -

1. 4593-SUTEL-DGC-2014, Disefios y Maguetas Dy M, S. A
2. 4594-SUTEL-DGC-2014, SINCORP Seguridad Ltda.
3. 4595-SUTEL-DGC-2014, Grupo de Seguridad y Vigilancia del Buho, S. A,

NOTIFIQUESE.

ACUERDO 023-044-2014 _ - & ,

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-082-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), - NI-02007-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico 'y
recomendacién correspondientes a la solicitud de la empresa Disefios y Maquetas D y M, S. A, con
cédula juridica 3-101-104418, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente
ER-00689-2014; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve o siguiente:

RESULTANDO;

\. Que en fecha 10 de marzo del 2014, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
082-2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacidn correspondiente para tramitar
la gestién antes indicada.

IL. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion

o y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en gl oficio 4593-SUTEL-DGC-
2014, de fecha 21 de julio del 2014,

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y ‘Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones. de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pdblicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenas técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los

v permisos que se requieran para la operacion vy explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radiosléatrico, las emisiones radioeléctricas, asf como la inspeccion, deteccion, jdentificacidn y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que 10s recursos €scasos se
admlnistren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
_tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. - <
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Hl. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le borresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

. Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgam iento de
las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional :de desarrollo de las
telecomunicaciones vy las politicas sectoriales.

- « Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos -
relacioniados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. :

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos. '

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. ' '

« - Realizar los’estudios técnicos proactivos o requeridos ‘para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. :

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los-contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. ‘

. Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radiceléctrico en
las fronteras. -

v, Que para el analisis y estudios correspondienteé a efectos de tramitar la gestidn solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 4593-SUTEL-DGC-
2014, de fecha 21 de julic del 2014 de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a) Otorgar un permiso de asignacion de frecuencias a la empresa Disefios y Maquetas D y
M, S. A., con cédula juridica 3-101-104418, siendo que ha cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particular. : :

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de 1a Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en” consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el .
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 pérrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica
_debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones-de hecho y derechoy [a'justiiicacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, enla Ley de la
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Autoridad Reguladora de los Ser\)icios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de

" Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano

desconcentrado, y demds normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

' EL CONSEJODELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe 1écnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 4593-
SUTEL-DGC-2014. '

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a fa gestion MICITT-GNP-OF-082-2014,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, T‘ecnologl’a y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar fa autorizacién de uso de frecuencias, a la empresa Disefnos y’ Maquetas D y M, S. A,
con cédula juridica 3-101-104418, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos
para este particuiar.

Considérese para electos de andlisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00689-2014 de esta Superintendencia

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 024-044-2014

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-158-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-04144-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico vy
recomendacién correspondientes a la solicitud de fa empresa SINCORP Seguridgad Ltda., con cédula

juridica 3-102-446771, que se tramita en esta Superintendencia bajo e! nimero de expediente ER-
01368-2014; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

l Que en fecha 10 de mayo del 2014, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
158-2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestién antes indicada. -

1. Qué la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente -incorporado en el oficio 4594-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 21 de julio del 2014, .

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente

estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, ‘
80, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de’los Servicios Publicos, Ley N° 7693; articulos
1 v 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
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Telecomunicaciones, Ley N° 8660;y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y ia extincion de las conceslones vy los.
permisos que se requieran para la operacion 'y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatotia, de manera tal gue
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Ht. ‘Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre olras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléclricas, la inspeccion, deteccidn,
ideniificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales. )

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacidn y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las.
telecomunicaciones v las pollticas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos '
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficlente

del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al

~ Consejo las acciones y medidas a lomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos €scasos. :

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radicaficionados. :

«  Realizar los estudios técnicos proactives o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo-sobre desacatos por parte de los concesionarios para. el
establecimiento de sanciones,

= Realizar la coordinacién internacional para ef uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

V.. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar ta gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 4594-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Calidad, lo siguiente: ' .
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a) Otorgar un permiso de asignacion de frecuencias a la empresa SINCORP Seguridad Lida.,
con cédula juridica 3-102-446771, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
establecidos para este particular. ' '

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
" General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a conlinuacion se indican y que se amplian en el
“informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica

debe incluirse en el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acusrdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
.con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Puablicas dei Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demds normaliva de desatrrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de fa Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 4594~
SUTEL-DGC-2014.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio MICITT-GNP-OF-158-
2014, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:
a) Otorgar la autorizacién de uso de frecuencias, a la empresa SINCORP Seguridad Lida., con
cédula juridica 3-102-446771, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para
este particular, ;
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de ta presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficlo, el cual se incorpora como parle de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Clencia, Tecnologla
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01368-2014 de esta Supetintendencia

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 025-044-2014

En relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-621-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla ¥
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-09576-2013 para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico vy
recomendacién correspondientes a la solicitud de la empresa Supervisora de Servicios de Segtiridad e
inteligencia, S. A., con cédula juridica 3-101-140734, que se tramita en esta Superintendencia bajo el
ntmero de expediente ER-01878-2013; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
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R Que en fecha 13 de noviembre del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio 4595-SUTEL-
DGC-2014, por el cuat solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

i Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 45695-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 21 de julio del 2014,

-CONSIDERANDO:

L ‘Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente

estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artfeutos 59,

B0, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N® 7593, articulos

.1y 39 delaleyde Fortalecimiento y Modermizacién de las Entidades Publicas de! Sector

Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicacicnes, Ley N° 8642,

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad vy la extincién de las concesiones y 10s
permisos que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene

. asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radiosléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccién, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recurscs escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones, ‘

M. Que de acuerdo al citado rég!amento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Célidad,
entre otras funciones las siguientes:

«  Reallzar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléclricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. -

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como ho comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.. o

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos,

« Realizar las evaluaciones para.recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. :
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s Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento def uso de las
bandas del espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de conceslén.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. . :

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizade del espectro radioeléctrico en
las fronleras. :

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 4595-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Calidad, lo siguiente: ‘

a) Qtdrgar un permiso de asignacion de frecuencias a la empresa Supervisora de ‘Servicios
de Seguridad e Inteligencia, S. A., con cédula juridica 3-101-140734, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos estabiecidos para este particular.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima convenienle acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacién del mismo. ‘

.POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°:8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas det Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Interno de
.Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su oérgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

| EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
; RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 4595-
SUTEL-DGC-2014. :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la geslién del oficio MICITT-GCP-OF-621-
2013, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), 1o siguiente:

a)  Otorgar la autorizacién de uso de frecuencias, a la empresa Supervisora de Servicios de
Seguridad e Inteligencia, S. A., con cédula juridica 3-101-140734, siendo que ha cumplido con
todos los requisitos establecidos para este particular.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en

dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo. :

TERCERO: Notifiquese ai Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01878-2013 de esta Superintendencia
ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.
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6.3 Dictamen técnico sobre la solicitud de pernﬁso temporal de uso de frecuencias de la
Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU).

La sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo el dictamen técnico sabre la solicitud
de permiso temporal de uso de frecuencias de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Sobre el caso, se conoce el oficio 4665-SUTEL-DGC-2014 de fecha 21 de julio del 2014, por ol cual la
Direccion General de Calidad explica al Consejo que esta solicitud obedece a la necesidad de atender
los requerimientos de comunicaciones propios del personal de seguridad que acompafiara al
‘Excelentisimo Sefior Ban Ki-Moon, Secretario General de la Organizacion de fas Naciones Unidas
(ONU), gue visitara Costa Rica del 30 de julio al 04 de agosto del presente afio. ‘

£l sefior Fallas Fallas se refiere a esta solicitud y sefiala que por la razén anteriormente expuesta, se
requiere la autorizacion del Consejo para brindar el permiso temporal mencionado y brinda |os detalles
técnicos gue corresponden. ' . _

Analizado el tema, el Consejo considera necesario dar por recibido el oficio 4665;SUTEL-DGC-2014
~ de fecha 21 de julio del 2014 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas y por
unanimidad resuelve: '

ACUERDO 026-044-2014

En relacion con el oficio’ MICITT-GNP-OF-234-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-6218-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y
recomendacion correspondientes a la solicitud de Organizacion de las Naciones Unidas {ONU), que se
tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente FR-CGL-00104-2014; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve [o siguiente; .

RESULTANDO:

L Que ert fecha 21 de julio del 2014, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
234-2014, por el cual solicita el estudio técnico y larecomendacion correspondiente para tramilar
la gestién antes indicada: ’

I Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado .
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4665-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 21 de julio del 2014, ' '

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente )
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,

B0, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos

1y 39 de la Ley de Foitalecimiento y Modernizacion de las Entidades Plblicas de! Seclor
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articuos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

II.  Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir fos dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para

" el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad vy la extincién de las concesiones y los
permisos ‘que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
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telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
_radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacién y
~ eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por ‘que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. ‘

18 Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) fe corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

« Realizar la comprobacion téchica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacidn y eliminacion de las interferencias perjudiciales. :

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explolacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriates. :

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al’
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de eslos recursos escasos, )

« Realizar las evaiuaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesidn.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

»  Realizar la coordinacién internacional para el uso armenizado del espectro radioeléctrico en
Jas fronteras. ) :
IV.  Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar Ia gestion solicilada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 4665-SUTEL-DGC-
2014, de la Direccién General de Calidad, lo siguiente: '

@) 'Otorgar un permiso de asignacion de frecuencias a la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este
particular. :

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
‘ General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
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conforme con los articulos 136 pérrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; l.a Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas def Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de fa
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demés normaliva de desarrollo y de pertinente aplicacion, -

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 4665-
SUTEL-DGC-2014. ‘

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutive en cuarto a la gestién de! oficio MICITT-GNP-OF-234-
2014, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar la autorizacion de uso de frecuencias, & ta Organizacién de las Naciones Unidas (ONLU),
" siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Considérese para efectos de analisis y la tram itacion de la presente gestién, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presenle acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecom unicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-CGL-00104-2014 de esta Superintendencia

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE. ‘

Dictamen técnico sobre la adecuacion de titulos habilitantes de la Universidad de Costa Rica
red para el soporte al servicio de radiodifusidn para television de acceso libre.

Para continuar, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico sobre la
adecuacion de titulos habilitantes de la Universidad de Cosla Rica, red para e} soporte al servicio de
radiodifusion para television de acceso libre.

Para analizar el caso, se conoce el oficio 4856-SUTEL-DGC-2014, de fecha 30 de julio del 2014, por el
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a este
asunto. -

E| sefior Fallas Falias explica los detalles técnicos de la solicitud conocida en esta oportunidad y sefiala
que lego del proceso de analisis normal y desde el punto de vista registral, asi como lo referente a la
cobettura, se determina que se cumple con los requisitos que sobre el particular establece la normativa
vigente, por lo que la recomendacion de la Direccién a su cargo es que el Consejo proceda con la
-autorizacion correspondiente. ‘

@

!
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Con base en lo discutido en esta oportunidad, ef Consejo considera procedente dar por recibido el oficio
~ 4856-SUTEL-DGC-2014 asi como lo que sobre el particular explica el sefior Fallas Fallas y por
unanimidad resuelve: - ' :

ACUERDO 027-044-2014

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Reptiblica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente

_por el MICITT vy la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segun el marco de .
respuesta a la disposicién 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFQE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Republica, para efectos de que se proceda con la emision de dictdmenes técnicos de
adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencién de los tramites segun el fransitorio
IV dé la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes
otorgados a la Universidad de Costa Rica, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente U0027-ERC-DTO-ER-02712-2012 y el informe. del oficio 4856-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

i Que la atencién a fa disposicién 5.1 inciso ¢} del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
CGHR se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios
de espectro gue obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la
Ley N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y
revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio 1V de la Ley N° 8642), as{ como
revisar los tramiles de adecuacién que se han efectuado a la fecha.

. Que la.Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accién
y cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4856-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 30de julio del 2014.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Seclor
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la L.ey General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. : :

Il. Que de conformidad con el Reéglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
 Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictarhenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, ta caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacién de redes publicas de .
telecomunicaciones, asl como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejc tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del especiro
radioeléctrico, las emisiones radioeléclricas, asi como la inspeccion, deteccion; identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
fengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de

" telecomunigaciones,
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M. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a fa Direccion General de Calidad,
entre oiras funciones las siguientes:

«  Realizar ta comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales. :

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar fa factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad  con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones Y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. '

» Realizar las tareas operaiivas requeridas para ¢l control y comprobacién del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al ,
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos. -

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. .

«  Realizar los estudios lécnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. ' ’

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por-parte de los coricesionarios para el
establecimiento de sanciones.

Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 4856-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccidn General de Calidad, lo siguiente:

(")

_ 8. Conclusiones
é,1 Sobre el estudio registral

v ' Los rangos de frecuencia de 476 MHz a 482 MHz (canal 15) fue otorgado a la Universidad de Costa
Rica, para la operacion de un canal matriz para una tinica programacion, bajo el estdndar ahaldgico
NTSC. La concesidn otorgada, cuenta con el respectivo Contrato de Concesion con un plazo de
vigencia de 20 afios,

6.2 Sobrela oberacio’n del canal 15

. De las mediciones realizadas en 2010, 2012 y 2013, se comprobd que el canal 15 brinda cobertura
. en un drea mayor a la otorgada mediante el contrato de concesicn N° 029-2007-CNR (Valle Central).

£l drea de cobertura real dol canal 15, de acuerdo con Jo especificado por el PNAF, y considerando-
la simulacion de la sefal v los resultados de cobertura real obtenidos mediante las mediciones de
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2010, 2012 y 2013, debe ser ajustada de conformidad con el poligono mostrado en figura 3, con las
zonas definidas en las lablas 3 y 4 del presente dictamen. _

" El ordenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacién def titulo
habilitante para ajustar la cobertura de aquellos concesionarios a “la cobertura real de sus
transmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF.” !

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe etaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejeculivo gue a continuacién se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y qué forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con fas anleriores consideraciones de hecho,y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacidn de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de
Organizacién y.Funciones de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos y st drgano
desconcentrado, y demds normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA ’ :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: :

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido en el oficio 4856-
SUTEL-DGC-2014, referente a fa recomendacion de adecuacion del titulo habilitante del Acuerdo
Ejecutivo N° 351 y su respectivo Contrato de Concesion N° 029-2007-CNR {(canal 15) otorgado a la -
Universidad de Costa Rica, con cédula juridica 4-000-042149, con el objetivo de ajustar la zona de
coberlura de dicha concesién al drea definida en las tablas 3 y 4, e ilustrada en la figura 3 del citado
oficio, con base en las condiciones establecidas en el PNAF, ‘

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, én atencion a la disposicién 6.1, inciso ¢} del informe
oficio N® DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de fa Republica, lo siguiente:

a)  Que proceda de conformidad con el transitorio iV de fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, con la adecuacién del titulo habilitante del Acuerdo Ejecutivo N° 351 y su respectivo
Contrato de Concesion N° 029-2007-CNR (canal 15), otorgado a la Universidad de Costa Rica,

con cédlla juridica 4-000-042149 e incluir los demas aspectos indicados en el oficio 4856-
SUTEL-DGC-2014, necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

o) Que valore, considerando las modificaciones propuestas en el oficio 4856-SUTEL-DGC-2014 de
adecuacién del titulo habililante del canal 15, la suscripcion de un nuevo contrato de concesion
con la entidad Universidad de Costa Rica, con cédula juridica 4-000-042149, a la luz de lo
dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642, ' ‘

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio en
el oficio 4856-SUTEL-DGC-2014, el cual se-incorpora come parte de la motivacion del presente
acuerdo. : ’ ‘

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion  de Goncesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
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Telecomunicaciones) y remitase copia al expediente UOOZ?-EF%C-DTO-ER-OZH2-2012 de esta
Superintendencia. .

NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico sobre Ja adecuacion de titufos _habiﬁtantes de la empresa Bivisién de Costa
‘Rica, S. A., red para el soporie al servicio de radiodifusion para television de acceso libre.

De inmediato, 1a sefiora Méndez Jiménez somete a valoracion del Consejo el dictaren técnico sobre
la adecuacién de titulos habilitantes de la empresa Bivisién de Costa Rica, S. A., red para el soporte al
servicio de radiodifusidn para television de acceso libre.

Para analizar esta solicitud, se conoce el oficio 4900-SUTEL-DGC-2014, de fecha 31 de julio del 2014,
por cuyo medio la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el dictamen
técnico relacionado con este caso. ' '

indica el sefior Fallas Fallas que se trata de los canales 24 y 29 y el estudio registral muestra el acuerdo
gjecutivo que le asigna dichos canales, asi como el respectivo contrato de concesién. Explica los
detalies técnicos relacionados con este asunto e indica que lo que procede es hacer la delimitacion
geogréfica respectiva y adecuar el titufo habilitante.

Disculido este asunto, el Consejo recomienda dar por rgcibido el oficio 4900-SUTEL-DGC-2014, asf
como lo que sobre el particular explica el sefior Falla Fallas y por unanimidad resuelve: '

ACUERDO 028-044-2014

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Reptblica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de acci6n y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente
por el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segiin el marco de
respuesta a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Republica, para efectos de que se proceda con la emisidn de dictamenes técnicos de
adecuacién y demds acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segun el transitorio
IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes
otorgados a la empresa Bivisién de Costa Rica, S. A., que se tramita en esta Superintendencia bajo el
ntimero de expediente ER-0730-2012 y el informe del oficio 4900-SUTEL-DGC-2014 de ia Direccion
General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: o

RESULTANDO:

1. Que la alencién a la disposicidn 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la .
CGR se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios
de espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la
Ley N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente {adecuaciones, reasighaciones y
revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio 1V de la Ley N° 8642), asf como
revisar los tramites de adecuacién que se han efectuado a la fecha. '

1. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y cronograma de tareas), fealizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4900-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 31 de julio del 2014.

CONSIDERANDO: '
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1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente

estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,

60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de'los Servicios Publicos, Ley N° 7693; articulos

1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pdblicas del Seclor

Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30y 49 de la Ley General de
_Telecomunicaciones, Ley N° 8642. o _

iL. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la.extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién- y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asf como cualquier otro que ia ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes .y servicios publicos de
telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, \
entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, |a inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales. :

«  Realizar los estidios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de -
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecusncias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctiico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a lomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos £scasos. '

x Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias
para radioaficionados.

« . Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento dei uso de las
handas del espectro.

+* Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

»  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para &l
establecimiento de sanciones. ' '

»  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del especiro radioeléctrico en
las fronteras. ' ‘

i
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v, Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 4900-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccién General de Calidad, lo siguiente: '

¥

6. Conclusiones

_ 6.1 Sobre el estudio registral

»  Los rangos de frecuencia de 530 MHz a 536 MHz, y de 560 MHz a 566 MHz (canales 24 y 29,
respectivamente) fueron otorgados a la emprasa Bivision de Costa Rica S.A., para la operacion de un
canal matriz (29) y un canal de repeticion (24) para una tnica programacion, bajo el estandar analdgico
NTSC. La concesién oforgada, cuenta con los respectivos Contratos de Concesion con un plazo de
vigencla de 20 afios. :

6.2 Sobrela operacion del canal 24

«  De las mediciones realizadas en 2012 y 2013, se comprobé que el canal 24 brinda coberlura en un drea
mayor a la otorgada mediante el contrato de concesion N° 002-2008-CNR ya que la misma supera la
otorgada en Guanacaste y Zona Sur. ! _

v En respuesta a la solicitud de informacidn mediante oficio 1041 -SUTEL-DGC-2021 la empresa Bivision
de Costa Rica S.A., presenté como puntos de transmision del canal 24 los sitios Cerro de la Muerte ¥
Cerro Vista al Mar.

»  Ef transmisor ubicado en el Cerro Vista al Mar, no se encuentia autorizado para transmitir. segun e/
contrato de concesion N° 002-2008-CNR (dnicamente se auloriza los sitios para ransmision en Cerro de
la Muerte, Cerro Santa Elena).

«  No consta en el expediente administrativo la solicitud de parte del interesado de realizar lransmisiones
desde el sltio Cerro Vista al Mar, no obstante, con el fin de no perjudicar la cobertura desarrolfada por ol
concesionario estos fueron contempiados en el presente andlisis de adecuacion de titulos habilitantes.

«  De las mediciones realizadas en 2012 y 2013, se comprobd que el transmisor ublcado en el Cerro Santa

" FElena no se encuentra en operacion. :

x £ drea de cobertura real del canal 24, de acuerdo con lo especificado por el PNAF, y conslderando la
simulacion de la sefial y los resultados de cobertura real oblenidos mediante las mediciones de 2010,
2012 y 2013, debe ser ajustada de conformidad con el potigonce mostrade en figura 5, con las.zonas
definidas en las tablas 3, 4 y 5 del presente dictamen.

= £l ordenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion del titulo

" habilitante para ajustar la cobertura de aquellos concesionarios a “fa cobertura real de sus lransmisiones”,
siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF, ;

[
6.3 Sobre la operacién del canal 29

»  EI tiulo habilitante del canal 29, otorgado mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 122, contraviene lo -

especificado en el PNAF vigente con respecto a las zonas de cobertura permitidas para ese canal. '
_»  De las mediciones realizadas en 2010, 2012 y 2013, se comprobd que el canal 29 brinda cobertura en un
drea menor a la oforgada medianie ef contrato de concesion N° 003-2008-CNR (Valle Central y Limdn).

« El 4rea de cobertura real del canal 29, de acuerdo con lo especificado por el PNAF, y considerando la
simulacién de la sefial y los resultados de cobertura real obtenidos mediante las mediciones de 2010,
2012 y 2013, debe ser ajustada de conformidad con el poligono mostrado en figura 6, con las zonas
definidas en las tablas 7 y 8 del presente dictamen.

« £ ordenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion del tfulo

" habilitante para ajustar la cobertura de aquellos concesionarios a “la cobertura real de sus transmisiones”,
slempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF",
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V. Que este Consejo hablendo analizado el referido informe elaborado por ef equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrato 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica

. debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente-y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en laLey de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano
desconcentrado, y deméas normativa de desarroflo y de pettinente aplicacion,

El. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de fa Direccién General de Calidad rendido en el oficio 4900-
SUTEL-DGC-2014, referente al dictamen técnico sobre la recomendacion de adecuacion del titulo
habilitante del Acuerdo Ejecutive N° 122 y sus respectivos Contratos de Concesion N° 002-2008-CNR
y N° 003-2008-CNR (canales 24 y 29), otorgado a Bivisidn de Costa Rica, 8. A., con cedula juridica 3-
101-094640, con el objetivo de ajustar las zonas de cobertura de dicha concesién a las areas definidas
en las tablas 3, 4 y 5, e ilustrada en la figura 6 del oficio citado oficio para el canal 24 y las tablas 7y 8
e ilustrada en [a figura 6 para el canal 29, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicién 5.1, inciso ¢) del informe
oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Goniraloria General de la Republica, fo siguiente:

a) Que proceda de conformidad con ef transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, con |a adecuacién del titulo habilitante del Acuerdos Ejecutivo N° 122y sus respectivos
Contratos de Concesion N° 002-2008-CNR y N° 003-2008-CNR (canales 24 y 29}, otorgados a
la empresa Bivision de Costa Rica, S. A., con cédula juridica 3-101-094640; e incluir los demas
aspectos indicados en el oficio 4900-SUTEL-DGC-2014, necesarios para la concordancia de

dicho titulo con el ordenamiento vigente.

) Que valore, considerando las modificaciones propuestas en el oficio 4900-SUTEL-DGC-
2014 para la adecuacion de los titulos habilitantos de los canales 24 y 29, la suscripcion de un
nuevo contrato de concesién con la empresa Bivision de Costa Rica, S. A., con cédula juridica
3-101-094640, a la luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N°® 8642,

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, 1a totalidad del estudio en
el oficio 4900-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de tfa motivacion del presente
acuerdo. )

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direcciéon de  Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del  Viceministerio de
Telecomunicaciones) y remitase copia al expediente ER-0730-2012 de esla Superintendencia.

NOTIFIQUESE. .
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t

Recomendacion para la homologacion condicionada del anexo de servicios de transferencia de
datos fijos del Institufo Costarricense de Electricidad {ICE). :

Contina la sehora Méndez Jiménez, quien presenta al Consejo fa recomendacion para la
homologacion condicionada del anexo de servicios de transferencia de datos fijos del Instituto
" Costarricense de Electricidad {ICE). :

Sobre este asunto, se conoce el oficio 4523-SUTEL-DGC-2014, de fecha 21 de julio del 2014, por cuyo
medio la Direccién General de Calidad rinde al Consejo el informe técnico y juridico correspondiente a
ia solicitud planteada.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien se refiere a los detalles de este tema y senala que en este caso
si se.condiciona la homologacion, de manera que el ICE efectle las modificaciones requeridas en el
oficio 4523, especificamente en la clausula 7 del conirato, referentes a alquiler de equipo terminal,
seglin los términos que se detallan seguidamente: :

) _ .

a.  Modificar la cldusula 7, denominada “Alquiler equipo termipal de acceso, a la red’, de manera que se
informe -al usuario que en caso de que sea ésle quien aporte el terminal, no existird un cobro asociado
por alduiler del mismo. Asimismo, informar al usuario que en ¢aso de que el terminal se encuentre
asociado con un plan el costo serd de 00.00 colones oen ddlares seguin corresponda.

b.  Modificar la cldusula 16, denominada “Instalacion v Trastado del Servicio™: Se debe efiminar el plazo de
los 6 dias hébiles para lraslado, por cuanto, los plazos indicados deben corresponder a lo indicado en el
articulo 83 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, (RPCS), que indica: L.

“(...) La prestacion de los servicios y demds facilidades incluye la activacidn, desactivacion, asf como la
reconexion y su umbral de cumplimiento no deberd exceder 1 dia hdbil, cuando exista infraestructura
disponible. En caso de no existir disponibilidad inmedialta de infraestructura el plazo no deberd exceder
los 30 dias hébiles y cuando se requiera la ampliacion o construccion de infraestructura de fibra dplica,
este plazo no deberd exceder los 45 dias hdbifes. (...)"

Con base en lo conocido en esta oportunidad, el .Consejo considera conveniente dar por recibido el
oficio 4523-SUTEL-DGC-2014, de fecha 21 de julio del 2014 y la explicacién que sobre el particular

brinda el sefior Fallas Fallas y por unanimidad resuelve: . .

ACUERDO 029-044-2014 .

I: Dar por recibido el oficio 4523-SUTEL-DGC-2014, de fecha 21 de julio def 2014, por cuyo medio
la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico relacionado con la
homologacién condicionada del anexo. de servicios de transfergncia de datos fijos def Instituto
Gostarricense de Electricidad (ICE).- :

Ii. Ordenar al Instituto Costarricense de Electricidad, en un plazo de tres dias hébiles a partir de fa
comunicaciéon del presente acuerdo, la presentacién de la versién final del documento
denominado “Anexo de servicios de transferencia de datos fjos", con los cambios indicados en
el oficio 4523-SUTEL-DGC-2014, con el propdsito de cumplir con las condiciones establecidas
para proceder con la homologacion. A

{43 Dejar establecido gue una vez homologado el anexo indicado, el contrato debera quedar
disponible tanto en el sitio web como en las agencias comercializadoras.
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iv. Dejar establecido que una copia del docimento “Anexo de servicios de transferencia de datos
fijos’, quedara formando parte de fos documentos de esta sesién.

NOTIFIQUESE.

6.7 Recomendacion de homologacion del Contrato de adhesion denominado: "Anexo de Servicios
Empresariales” del Instituto Costarricense de Electricidad.

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez hace de! conocimiento del Consejo la recomendacion de ia
Direccion General de Calidad para homologar el contrato de adhesion: “Anexo de Servicios
Empresariales’ del Instituto Costarricense de Eleclricidad.

Sobre el tema, se conoce el oficio‘4764—SUTEL-DGC-2014, de fecha 24 de julio del 2014, por medio
de! cual la Direccién General de Calidad somete a consideracion del Consejo la propuesta de
homologacion que se indica. ' ,

El sefior Fallas Fallas explica que gste caso, a diferencia del anterior, si cumple debidamente con los
requisitos establecidos, por lo que la recomendacion de la Direccion a su cargo es gue el Consejo
proceda con la autorizacién correspondiente.

Analizado este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 4764-SUTEL-DGC-2014, de
. fecha 24 de julio del 2014, asf como la explicacion que sobre el particular brinda el seffor Fallas Fallas
y por unanimidad resuelve: :

ACUERDO 030-044-2014

1. Dar por recibido el oficio 4764-SUTEL-DGC-2014, de fecha 24 de julio del 2014, por cuyo medio
la Direccion General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el informe y la

recomendacion para la homologacion del contrato de adhesion “Anexo de Servicios
Empresariales” del Instituto Costarticense de Electricidad.

2. Homologar, con base en las recomendaciones hechas por la Direccién General de Calidad en el
informe 4764-SUTEL-DGC-2014 de fecha 24 de julio del 2014, la versioén definitiva del contrato
de ‘adhesion “Anexo de Servicios Empresariales”.

3. Dejar establecido que una copia del contrato de adhesién “Anexo de Servicios Empresariales”
quedara formando parte de los documentos de esta sesion. ‘

4. Remilir una copia del contrato de adhesién "Anexo de Servicios Empresariales” al Registro
Nacional de Telecomunicaciones. - :

NOTIFIQUESE.

6.8 Recomendacion de archivo de trdmites por imposibilidad técnica y juridica. para atender las
solicitudes de criterio técnico. ‘ .

La:sefiora Méndez Jiménez hace del conacimiento det Consejo la recomendacion de archivo de

tramites por imposibilidad técnica y juridica para atender solicitudes de ctiterio técnico sometidas a
valoracién de 1a Direccién General de Calidad. ’
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Para analizar las solictudes mencionadas, se conoce el o*f"ié'ilb 2748-SUTEL-DGC-2014, de fecha 07 de
mayo del 2014, por medio del cual esa Direccidn se refiere a cada caso especifico. '

El sefior Fallas Fallas explica la situacion presentada-con las solicitudes conocidas en esta oportunidad
y hace ver que debido a que la banda (450 a 470) y los equipos en los cuales se solicita el permiso han
sido destinados en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias para servicios IMT, ocasiona que
SUTEL no puede emitir un servicio especial en esas bandas, dado que para éstas ya esté establecido
claramente otro uso y hasta tanto no se medifique el PNAF, no es posible atender la solicitud planteada.

Sefala la importancia de hacer ver al Poder Ejeéutivo la imposibilidad técnica de SUTEL para atender
estos casos. ’

Suficientemente analizado el tema, el Consejo considera oportuno dar por recibido el oficio 2748-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 07 de mayo del 2014, asi como ta explicacion que sobre el particular
brinda el sefior Fallas Fallas y por unanimidad acuerda:

ACUERDO 031-044-2014

s

L Dar por recibido el oficio 2748-SUTEL-DGC-2014, de fecha 07 de mayo det 2014, por medio del

~  cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo la recomendacién de archivo de
tramites por imposibilidad técnica y juridica para atender las solicitudes de criterio técnico para
el otorgamiento de frecuencias en el rango de 450 MHz a 470 MHz.

Il.  Comunicar al Poder Ejeculivo que esla Superintendencia se encuentra juridicamente
imposibilitada para asighar recurso radioeléctrico, en relacién con las solicitudes ‘'de frecuencias
" -en lag bandas de 450 MHz a 470 MHz. )
itl. Aprobar la remisién del dictamen técnico 2748-SUTEL-DGC-2014, de fecha 07 de mayo del 2014
al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {Direccion de
Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

n

NOTIFIQUESE.

Recomendaciones sobre el funcionamiento del sistema de atencién de llamadas (IVR) de la
SUTEL. -

. - . i
A continuacién, la sefiora Presidenta hace del conocimienlo del Consejo las recomendaciones
presentadas por la Direccién General de Calidad, en relacién con el luncionamiento del sistema de
atencién de llamadas (IVR) de la Supetintendencia. ‘ :

Para analizar el tema, se conoce el oficio 4780-SUTEL-DGC-2014, de fecha 24 de julio del 2014, por
el cual el funcionario César Valverde Canossa, Profesional Jefe dgl Area de Calidad de esa Direccion,
somete a consideracion del Consejo la posibilidad de mejorar la atencién de las consultas planteadas
por el publico en general y entes puiblico/privados, asi como aprovechar al maximo los servicios del
Centro de Llamadas del convenio ARESEP-SUTEL, mediante la implemnentacion y utilizacion del call
center de la empresa ITS, como punto principal de contacto para fa atencion de llamadas que requieran
o soliciien informacién general y de esa forma, lograr una atencién eficiente por parte de ITS y una
imagen positiva de SUTEL ante los usuarios. ‘

Se refiere a las recomendaciones que con respecto a este asunto emite la Direccion General de
Calidad, por lo que seiiala lo siguiente: : : :

(*} | _ ‘ ' -
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1. Revisary actualizar el “Protocolo de Respuestas” en los temas que conciemen a cada Direceion y remitir
el docimento actualizado a més tardar el viernes 8 de agosto del 2014 {Adjunto). Este "Protocolo de
Respueslas” es esencial para orientar a fos funcionarios del centro de llamadas, de modo que se brinde
una respussta efectiva a las consultas que realizan los usuarios externos.

2. Definir al menos dos responsables por cada Area para establecer y dar mantenimiento a la “Matriz' de
Escalamienic” a mas tardar el viernes 8 de agosto del 2014 (Adjunta). Esia Matriz es utilizada por el
personal del call center para remitir una lfamada o un correo al funcionario de SUTEL responsable de
un tema en particular, en aquellos casos en los que el “Protocolo de Respuestas” no contiene
informacion suficiente para poder evacuar la consuita del usuario”

p :
Interviene el sefior Fallas Fallas, quien indica que lo que se busca es el correcto funcionamiento del
meny que se utiliza actualimente para atender las consultas que se plantean en el call center, de forma
que las llamadas que se reciban sean canalizadas de manera correcta y oportuna, enrutando a los
usuarios directamente a los servicios del centro de contactos.

Sefiala ademas que la idea es que cada 4rea de la institucion elabore un formato de escalamiento y

preguntas frecuentes, de manera que facilite la labor del call center. De igual forma sefala gue es ' ;
importante que cuando se presente una modificacién en una resolucién que contenga requerimientos

especificos, se informe de inmedialo a esa 4rea, para que cuenten con la informacién debidamente

actualizada. ] :

La sefiora Méndez Jiménez hace ver la importancia de tener presente que éste es un servicio
organizacional, que agrega valor a toda la institucion y no se debe conlextualizar como un servicio que

dnicamente se brinda para atender las reclamaciones que transmita la Direccién General de Calidad. .

De igual forma, se refiere a la necesidad de revisar el protocolo, verificar sus indicaciones y analizar
debidamente su correcto funcionamiento. :

Interviene la funclionaria Lianette Medina Zamora, quien se refiere al tema que han conversado
recientemente algunos funcionarios con respecto a la atencién que se debe brindar cuando las
consultas que se presentan vienen de parte de instituciones como la Asamblea Legistativa, la
Procuraduria General de la Republica, Contraloria General de la Republica y aquellos gue se puedan
considerar de prioridad urgente y cuéles son los argumentos que se deben valorar para otorgarles ese
caractet. , :

[

Suficientemente analizado este asunto, el Consejo por unanimidad resuelve:

v

ACUERDO 032-044-2014

I Dar por recibido y aprobar el oficio 4780-SUTEL-.DGC-2014, de fecha 24 de julio del 2014, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo las "Recomendaciones sobre
el funcionamiento del sistema de atencion de llamadas (IVR) de la SUTEL", el cual adjunta una
propuesta de "Protocolo de respuestas de telecomunicaciones", del centro de contactos (call
center). - ’ ‘

. - Autorizar la distribucién de la propuesta de documento "Protocolo de respuesias de
telecomunicaciones" a todas las reas de la Superintendencia.

. Instruir a las Direcciones Generales y a las demés areas de la SUTEL para que a mas tardar el
" préximo 14 de agosto, elaboren y presenten la matriz de escalamiento que contenga las
condiciohes de atencién de llamadas y respuestas a las preguntas frecuentes planteadas por los
usuarios, sobre aspectos de la competencia de las respectivas areas, con el proposito de agilizar

las consultas gue éstos planteen, con base en la propuesta de "Protocolo de respuestas de
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telecomunicaciones”. Asimismo, designar a al menos dos funcionarios responsables por cada
4rea para atender el escalamiento de llamadas para cada una de elias.

V. Solicitar a la Direccién General de Operaciones que coordine 10s ajustes necesarios en el sistema
IVR, con el fin de maximizar la utilizacion def centro de contactos (cal! center). ‘

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

6.10 Criterio para la adecuacionde titulos habilitantes relacionados con la prestacion de servicios de -
. telecomunicaciones disponibles al ptiblico.

Seguidamente, la sefiora Mendez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el criterio presentado
por la Direccion General de Calidad, en relacion con la adecuacién de Titulos Habilitantes relacionados
con la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico.

Para resolver este caso,'ée conoce el oficic 4818-SUTEL-DGC-201 4, de fecha 29 de julio del 2014, por
el cual la Direccién General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el criterio mencionado en
el parrafo anterior.

- Dicho oficio contiene un detalle de las acciones tomadas por esla Superintendencia, como parte del
seguimiento a las disposiciones de la Contraloria General de la RepUblica, en su oficio N° DFOE-IFR-
IF-6-2012. : '

Contintia el sefor Fallas Fallas, quien indica que la Direccién a su cargo se basé en un criterio
semejante al utilizado para los casos de la television, pero en este caso para todos los concesionarios
habilitados para ofrecer servicios de telecomunicaciones.

Se refiere a los resultados de la investigacién efectuada sobre el particular, especialmente basado en
criterios de la Procuraduria General de la Repliblica y al 4mbito constitucional, ademéas de lo gue se
estipula bajo la figura de la reserva de ley, en el cual se basa el criterio de asignacion del espectro y lo
que la ley especifica en materia de radio y las concesiones que se brindan.

Se refiere a lo indicado en cuanto a que no puede utilizarse lo estipulado en la Ley de Radio para
otorgar servicios de telecomunicaciones, razon por la cual el ICE y RACSA tienen una ley especial gue
los facuita. ' '

Con base en lo anterior, explica las conclusiones a las que llega la Direccién a su cargo, en refaclon
con los servicios que no se encuentran amparados bajo el principio de legalidad.

Analizado este asunto; el Consejo por unanimidad acuerda:

ACUERDO 033-044-2014

1. Dar por recibido el oficio 4818-SUTEL-DGC-2014, de fecha 29 de julic del 2014, por medio del
cual la Direccién General de Calidad hace del conocimiento de! Consejo el "Criterio para la
adecuacion de titulos habilitantes relacionados con la prestacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico”. '

2. Programar Ié celebracion de una sesion de trabajo para el lunes 04 de -agosto del 2014, a partir

de las 4:00 p.m., con et propdsito de analizar el informe 4818-SUTEL-DGC-2014, citado en el
.- numeral anterior. : :
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ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

6.11 Propuesta de resolucion para declaratoria de confidencialidad de piezas sobre los datos de
numeracién y ubicacién de clienfes activos en los principales operadores/proveedores de
servicios de telefonia (fija y mévil), internet {fijo y movil}) y television. .

Seguidamente, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la propuesta de resolucion
para la declaraloria de confidencialidad de piezas sobres los datos de numeracion y ubicacion de
clientes activos en los principales operadores/proveedores de servicios de telefonia (fija y movil),
‘internet (fijo y mévil) y televisién. :

Se conoce sobre el particular la propuesta de resolucion correspondiente, presentada por la Direccion
General de Calidad para atender esle caso. '

El sefior Fallas Fallas se refiere a los pormenores de este tema y sefiala que se trata de un tema
compiejo, se deben cumplir con los requerimientos de la Procuraduria General de la Republica sobre .
el particular y es necesario entrar a revisar si corresponde procedor con la declaratoria de
confidencialidad requerida. ~ ' “a

, Analizado este asunto, el Cansejo por unanimidad resuelve:
ACUERDO 034-044-2014 -
RCS-185-2014

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS SOBRE LOS DATOS DE NUMERACION
Y UBICACION DE CLIENTES ACTIVOS EN LOS PRINCIPALES OPERADORES /
PROVEDORES DE SERVICIOS DE TELEFONIA (FIJA Y MOVIL), INTERNET (FIJO Y
MOVIL) Y TELEVISION POR SUSCRIPCION”

r

" EXPEDIENTE GCO-DGC-ETM-01289-2013

RESULTANDO

1. Que esta Supetintendencia publicé en el diario oficial La Gaceta N° 109 del 09 de junio del 2014,
el pliego cartelario de la Licitacién Abreviada N° 2014LA-000005-SUTEL, para la "Contratacion
de servicios profesionales para evaluar el grado de percepcion de la calidad de los servicios de
telefonia IP, telefonia fija tradicional, telefonia mévil, transferencia de datos fija, transferencia de
datos a través de redes mdviles (internet mévil), y television por suscripeion por parte de los
usuarios de los respectivos servicios’.

2. Que para cumpilir y desarrollar el objeto de la citada contratacién, la empresa adjudicada requiere -
que los principales operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones de telefonla
mévil y fija/IP, transferencia de datos movil y fija y televisién por suscripeion, brinden informacion
necesaria para evaluar el grado de satisfaccién de los usuarios en relacion con los citados
servicios segun lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

3. Que mediante los siguientes oficios remitidos el 11 de junio del 2014, la‘Supérimendencia de
- Telecomunicaciones (en adefante SUTEL) solicité a los operadores y proveedores de los
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servicios de telecomunicaciones, fa informacidn de clientes activos con mas de 3 meses
continuos con e! respectivo prestador del servicio, indicando la calegorla de seivicio (telefonia
mévit y fija/IP, transferencia de datos maévil y fija, television por suscripcion), asf como la provincia
y canton donde fueron activados los servicios: -

A. Oficio N°3708-SUTEL-DGC-2014, soliciiud de informacion a Televisora de Costa Rica S.A
{Cabletica), visible a folios 68 al 60 del expediente.

8, Oficio N°3714-SUTEL-DGC-2014, solicitud de informacién a Radiogréfica Costarricense S.A
(RACSA/Fullmévil), visible a folios 61 al 64 del expediente ‘

C. Oficio N°3705-SUTEL-DGC-2014, solicilud de informaciéon a AMNET Cable de Costa Rica 3.A
(TIGO), visible a folios 65 al 67 del expediente

D. Oficio N°3708-SUTEL-DGC-2014, solicitud de Informacién a Cable Vision de Costa Rica S.A
(CableVisién), visible a folios 68 al 70 del expediente. C ' ’ '

E. Oficio N°3709-SUTEL-DGC-2014, solicitud de informacién a Call My Way S.A, visible a folios 71 al
73 del expediente. _ .

F. Oficio N°3711-SUTEL-DGG-2014, solicitud de informacién a.Claro CR Telecomunicaciones S.A
(Claro), visible a folios 74 al 78 del expediente. -

G. Oficio N°3712-SUTEL-DGC-2014, solicilud de informacidn al Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), visible a folios 79 al 81 del expediente.

H.  Oficlo N°3713-SUTEL-DGC-2014, solicitud de informacién a Telefonica de Costa Rica TC S.A

{Movistar), visible a folios 82 al 84 detl expediente. . .
I Oficio N°3715-SUTEL-DGC-2014, solicitud de informacién a Servicios Directos de Satélite S.A
(SKY), visible a folios 85 al 87 del expadiente.
J. Oficio N*3718-SUTEL-DGC-2014, solicitud de informacién a Televisora de Costa Rica S.A (Tuyo
Mévil), visible a folios 88 al 80 del expediente. : ,
K. Oficio N°3718-SUTEL-DGC-2014, solicitud de informacién a Telecable Econémico T.V.E S.A
: (Telecable), visible a folios 91 al 93 del expediente.

4. Que medianté documentos identificados con el NI-5206-2014y NI-5212-2014 del 19 de junio de
2014, la empresa CALL MY WAY remiti6 mediante correo elecirénico la informacién solicitada.
Asimismo remitié la solicitud de declaratoria de confidencialidad indicando que la informacion
aporlada es de caracter sensible para ia empresa {foliog 94 y 95).

5. Que mediante documento NI-5330-2014 del 23 de junio de 2014, TELECABLE remitié un disco
compacto con la informacion solicitada. Asimismo remitié la solicitud de declaratoria de
confidencialidad indicando que la informacién aportada es de caracter sensible para la empresa
(folio 96 y 97). -

6.  Que mediante docurnento Ni-5334-2014 del 24 de junio de 2014, TUYO MOVIL remitié un disco
compacto con a informacion solicitada. Asimismo remitié la solicitud de declaratoria de
confidencialidad indicando que la informacién aportada es de caracter sensible para la empresa
{folios 98 y 99).

7. Que mediante documento NI-5398-2014 del 25 de junio de 2014, RACSA-FULLMOVIL remitié
un disco compacto con la informacion solicitada. Asimismo remilié la solicitud de declaratoria de
confidencialidad indicando que la informacion aportada es de caracter sensible para la empresa
y no debe ser divulgada a terceros de conformidad con lo dispuesto en e} articulo 35 de la ey
8660. (folios 100 y 101). :

8.  Que mediante documento NI-5428-2014 del 26 de junio de 2014, MOVISTAR remitié un disco
compacto con la informacion solicitada. Asimismo remitié la’ solicitud de declaratoria de
confidencialidad indicando gue la informacion aportada es de caracter sensible para la empresa
“(folio 102 at 123). ‘

9. Que mediante documento NI-5628-2014 dél 02'de julio de 2014, AMNET remitié un disco
compacto con la informacién solicitada. Asimismo remitié la solicitud de declaratoria de
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confidencialidad indicando que la informacion aportada es de caracter sensible para la empresa
(folio 136 y 137). )

10.  Que mediante documento Ni- 5634-2014 del 01 de julio de 2014, CLARO remitié un disco
compacto con la informacidn solicitada. Asimismo remitié la solicitud de declaratoria de
confidenicialidad indicando que la informacion aportada es de caracter sensible para la empresa
(folios 138 y 139).

11.  Que mediante documento Ni-5697-2014 del 04 de julio de 2014, CABLETICA remitid un disco
compacto con la informacion solicitada. Asimismo remitid la solicitud de declaratoria de
confidencialidad indicando que la informacién aportada es de caracter sensible para la empresa,
tomando en consideracién que la informacién suministrada contiene datos esenciales sobre
aspectos confidenciales de los negocios que realiza dicha empresa desarrolla.(folios 148 y 149},

12.  Que mediante documento NI-5757-2014 de fecha 04 de julio de 2014, ICE remitié un disco
compacto con la informacion solicitada. Asimismo remitid la solicitud de declaratoria de
confidencialidad indicando que ta informacion aportada es de caracter sensible para la empresa,
debido que es de naturaleza estratégica por cuanto detalla informacidn de los clientes y sus datos
son considerados como secreto comercial, (folio 150 al 152).

13, Que mediante documento NI-6777-2014 del 07 de julio de 2014, CABLE VISION remitié en
formato Excel la informacion solicitada. Asimismo remitié la solicitud de declaratoria de
confidencialidad indicando que la informacién aportada es de caréacter sensible para la empresa
(folio 153 al 155).

14. Que mediante documento NI-6437-2014 fechado 03 de julio de 2014, SKY remitié un disco
compacto con la informacién solicitada. Asimismo remitié la solicitud de declaratoria de
confidencialidad indicando que fa informacion aportada es de cardcter sensible para la empresa
y asl debe declarase de conformidad con los articulos 273 y 274 de.la Ley General de la
Administracién Publica. (folio 156 al 163). :

15. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
. CONSIDERANDO

1. Que los principales operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones citados en
la presente resolucion (telefonia mévil, fija e IP, internet fijo y movil y televisién por suscripcion),
han identificado claramente la informacién que se pretende conservar de forma confidencial y
han fundamentado su solicitud, en los respectivos oficios indicados anteriormente.

Il Que de conformidad con el articulo 30 de nuestra Constitucién Politica, toda persona tiene el
derecho de acudir ante ta Administracién Publica para obtener informacién sobre asuntos de
valor e interés publico (derecho de accéso a la informacion administrativa) y por lo tanto la
declaratoria de confidencialidad Unicamente procede sobre las piezas del expediente que sdlo
afectan y atafien a la empresa. . :

IH. Que el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227, corresponde

: a la Administracién examinar la pieza o piezas que contienen los expedientes, con el fin de

determinar cudles estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser
restringidas al pablico.

V. Que en este sentido, la Procuraduria General de ia Republica en el dictamen C-344-2001 del 12

de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion
que sdlo es Util para la empresa y respecio de la cual esta tiene un derecho a que no se divulgue,
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como las copias de las declaraciones lributarias, cartas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de
situacicn, los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los
métodos de produccion, etc.”

V. Que por consiguiente, el derecho de acceso a ta informacidén administrativa debe concebirse
como un derecho verdaderamente amplio y que tal y como lo indicé la Sala Consiitucional de la
Corte Suprema de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de .
marzo del 2003:

“Ef contenido del derecho de acceso a la informacién administrativa es vardaderamente amplio y se
compone de un haz de facultades en cabeza de la persona que lo sjerce tales como las siguientes:
a) acceso a los departamentos, dependencias, oficinas v edificios publicos, b) acceso a los archivos,
registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados —bases de datos ficheros-; ¢) facultad
del administrado de conocer los datos personales o nominativos almacenados que le afecten de
alguna forma, d) facultad del administrado de rectificar o eliminar esos datos si son elroneos,
incorrectos o falsos; e} derecho de conocer el contenido de los documeantos y expedientes fsicos o
virtuales y f) derecho de obtener, a su costo, cetificaciones ¢ coplas de los mismos,

()

Vi. Que la Ley nimero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
. Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser susceptible
de proteccion, la informacion debera: ) ser secreta, es decir gue no sea generalmente conocida
ni facilmente accesible para personas introducidas en los circulos en que normalmente se uliliza
ese tipo de informacion; i) tener un valor comercial por ser secreta; iij) haber sido objeto de
medidas razonables para manteneria secreta, lomadas por su titular (articulo 39 del "Acuerdo
sobre los aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el comercio
<ADPIC>"). Las Partes del Acuerdo se obligan a mantener la confidencialidad de fa informacion
que recaben para aprobar la comercializacion de productos farmacéuticos o de productos
quimicos agticolas, la presentacion de datos de pruebas u otros no divuigados cuya efaboracion
suponga un esfilerzo considerable, protegeran esos dafos contra todo uso comercial desleal.”

Vil Que concordantemente, 1a Ley No. 7975, Ley de informacién No Divulgada, en su numeral 2
dispone: - S ' .

“Protégese la informacién no divulgada referente a jos secretos comerciales e industriales que
guarde, con cardcler confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion
legitimamente bajo su control sea divulgada a lerceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento
por lerceros, de manera contraria a los usos comerciales honeslos, slempre y cuando dicha
informacion se ajuste a lo siguiente: ' : ' :

a) Sea secreta, en el senfido de que no gea, como cusrpo ni enla configuracién y reunién precisas
de sus componentes, generalmente conocida Ni fdcilmente accesible para las personas
introducidas en los clrculos donde normaimente se utiliza esle tipo de informacion.

b} Esté legalmente. bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secrefa.

¢} Tenga un valor comercial por st cardcier de secrefa.

La informacidn no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades

de los productos y los métodos o procesos de produccion. '

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definirdn-como formas conlrarias a los
usos comerciales honestos, entre otras, las préchicas de incumplimiento de coniratos, el abuso de

» confianza, la instigacién a la infraccién y la adquisicidn de informacion no divulgada por terceros que
hayan sabido que la adquisicion implicaba tales prdcticas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.
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La informacion que se considere como no divuigada deberd conslar en documentos, madios
electrénicos o magnéticos, discos dpticos, microfiimes, pelfculas u otros elementos simifares.”

Vil Que al respecto, cabe mencicnar lo definido por la Procuraduria General de la Republica en su
Dictamen C-019-2010 del 25 de enero de 2010: .

“Pero, ,qué debe entenderse por secreto comercial? Este puede ser un conocimiento especifico o
informacién de especial importancia. Por ejemplo, dalos de cardcter técnico come la descripcion de
los métodos de produccion, una férmula quimica, los procesos industriales, recelas especiales; daftos
de cardcter comercial como el plan comercial de una empresa, [a lista de clientes v direcciones
que podrian interesar a un competidor, précticas comerciales, etc.. Resulla evidente que algunos
de esos dalos son extremadamente valiosos, por efemplo, la férmula para la fabricacion de algin
producto. aspecifico como puede ser una bebida, de alli que resulta indispensable mantenerlos
secretos. Otros datos se presentan como mds sencilfos, pueden consistir en una sola palabra, como
el nombre de una empresa que se prevé adquitiy, otros mas complejos, como los detalles de una
nueva campafia publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos
obtenidos .para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de
comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computacion, politica de precios, informe
sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y-sus preferencias de consumo. £s
de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario que olorguen uha venlaja
econdimica a la empresa y que mejoren su valor financiero y ptiedan ser protegidos.” (El resaltado
no es del original} :

IX. Que en este sentido, los datos solicitados por esta Superintendencia a los operadores y
proveedores de los servicios de telecomunicaciones corresponden a informacién sobre la
numeracién telefénica y clase de servicio asi como la. provincia y cantén donde se ubican los
clientes activos con mas de 3 meses continuos de estar con el respectivo prestador del servicio,
siendo que con esta informacion se podria ubicar fas zonas con mayor demanda de servicios, 0
la zona con mayor concentracion de clientes de los diversos operadores y proveedores indicados
en la presente resolucion. ‘

X. - Que en el apartado 15 de la licitacién abreviada 2014LA-00005-SUTEL, se indica lo siguiente:

oL
15. CONFIDENCIALIDAD:

15.1. El adjudicatario deberd presentar un formato de acuerdo de confidencialidad, el cual serd
‘ evaluado por la SUTEL para su posterior firma, de previo al inicio de la efecucion de la presente
contratacién. Dicho acuerdo deberd asegurar que las herramientas que seran elaboradas y
aplicadas (encuestas), asl como los datos que se obtenga dé la aplicacidn y andlisis de estas, y
los respectivos informes de enirega de resultados son propiedad de fa SUTEL por lo. que
dnicamente seran suministrados a esta Superiitendencia. Adicionalmente, el personal def
adjudicatariono podrd revelar o divuigar de forma parcial o total fa informacidn (bases de
niimeros y la ublcacion de estos por provincia, canton y distrito, el contenido como tal de las
herramientas aplicadas, los datos puros obtenidos de la aplicacicn de estas, los datos obtenidos
a partir del andlisis de estas encuestas y el informe final con el resurmen de los resultados
obtenidos) a empresas o entidades afenas a esta institucicn, y no debera disponer la informacion
registrada de forma distinta a los objetivos de esta contratacion.

16.2. Si se detecta y comprueba que en la empresa contratada, alguno de sus representantes o
consultores contratados incumplen con esta confidencialidad, se aplicard o estipulado en fos
articulos 99y 100 de la L.C.A. :

(' ) -):9'

.

XI. Que en este sentido, esta informacion también permite tener conocimiento de la concentracion y
distribucién de usuarios por cada operador /proveedor ubicables por provincia y cantén
especifico para los servicios de telefon(a fija y movil, Internet fijo, telefonia IP y television por
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suscripcion. Por lo tanto, siendo que adicional a la numeracién asignada se indica fa provincia y
cantén de activacién o solicitud del servicio, es que se considera que esta reline las
caracteristicas necesarias, definidas en el ordenamiento jurfdico, para poder ser considerada
como confidencial, en cuanto esta informacion es considerada como la lista de clientes de los
operadores y proveedores de los diferentes servicios de telecomunicaciones citados, lo cual tal
y coro se resaita en el apartado Vil de la presente resolucién es plenamente identificada como
secreto comercial por la Procuraduria General de 1a Republica, y el conocimiento de esta
representaria una ventaja para los competidores,

Xl Que la declaratoria de confidencialidad de los archivos adjuntos a los oficios presentados por los
operadores y proveedores de los servicios de telefonfa movil incorporados al expediente
iniciaimente indicado debe ser temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual
esa informacion mantendra este carédcler, conforme -con las reglas de la sana critica,
proporcionalidad y razonabilidad! y considerando aspectos tales como los motivos expuestos por
el operador o proveedor en la solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacion

presentada y su impacto en el mercado.

Xl Que en razon de lo anterior, lo procedente es acoger en su totalidad las solicitudes de
confidencialidad planteadas por el ICE, Telefénica, Claro, Fulimévil-RACSA, Tuyo Movil,
Cabletica, Telecable, Amnet, SKY, Cablevision y Callmyway, como en sfecto se dispone, ya que
los datos de numeraciéon aportada por los operadores y proveedores de telefonia movil, se
consideran sensibles y de impacto comercial.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley N°
6227, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, Ley N° 7975, Ley de
informacion No Divulgada. ‘ :

, EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: |

1. Admitir  las .. solicitudes de confidencialidad presentadas  por los  siguientes
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones segun ef nimero de ingreso de los
respectivos documentos (NI): Callmyway (NI-5206-2014 y NI-5212-2014), Telecable (NI-5330-
2014), Tuyo Movil (NI-5334-2014), RACSA (NI-5398-2014), SKY {NI-6437-2014), Claro {NI-
5634-2014), Movistar (NI-5428-2014), ICE (NI-5757:2014), Amnet (Ni-5628-2014), Cable Vision
(NI-5777-2014) Cabletica (Ni-5697-2014).

2. Declarar confidencial por &l plazo de 3 (ires) afos los documentos adjuntos, almacenacdos en
CD's y hojas de Excel, a los oficios presentados por los operadores y proveedores anteriormente
indicados correspondientes a los folios 97, 103 al 123, 139, 149,152 y 163 al 165 incluidos en el
expediente de referencia, los cuales contienen los nimeros de las lineas telefonicas de clientes
activos con mas de 3 meses continues con el respectivo prestador del servicio asf como asi como
la provincia y cantén donde fueron activados los diferentes servicios.

3. Solicitar a la Direccién General de Calidad que implemente 1os controles necesarios en el uso de
los dalos sensibles aportados por los operadores/proveedores y suscriba el respectivo acuerdo
de confidencialidad con el adjudicalario, con el fin de proteger y salvaguardar la privacidad de
éstos, tal y como fue declarado anteriormente. a '

. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de 1a Administracién Publica, se

indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
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de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse
en el plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacién de ia presente
resolucion. '

NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

7.1- Resolucién de ampliacion de jornada Iabora'l_dé {a funcionaria Ana Yansy Noguera.

Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo
la resolucién de ampliacién de jornada de la funcionaria Ana Yansy Noguera.

La sefiora Lianette Medina Zamora muestra para defensa del tema el proyecto de resolucién gue tiene
como objetivo presentarla para conocimiento y aprobacién, para luego ser notificada a la funcionaria,
todo en atencién al acuerdo 006-043-2014 del acta 043-2014 de fecha 23 de julio del 2014.

Frs) .
Por o anterior con base en la explicacion de la sefiora Medina Zamora, el Consejo resuelve por
unanimidad: '

ACUERDO 035-044-2014

Aprobar Ia siguiente resolucion:
RCS-186-2014

. “SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS AL FUNCIONARIO (A) ANA YANSY NOGUERA MORALES"

RESULTANDO

1. Que el (la) funcionario {a) ANA YANSY NOGUERA MORALES, cédula de identidad N°
205300564, se desempefia como Gestor Profesional en Tecnologias de la Informacidn, en
ia Direccién General de Operaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL}
y con nombramiento en propiedad por tiempo indefinido. '

2. Que medianie oficio N° 4462-SUTEL-DGO-2014 con techa 10 de julio del 2014 la Directora a.i.

de Operaciones ha%ustificado ante la Direccidn General de Operaciones la ampliacion de la
jornada laboral de 40 a 48 horas semanales.

3. Que en fecha 11 de julio del 2014, medianie oficio 04435-SUTEL-DGO-2014, el Jefe
Administrativo o Especialista en Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones
rindi6 los resultados del estudio a la solicitud de ampliacién de jornada de ANA YANSY
NOGUERA MORALES. . - .
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4, Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion
manifiesta qlie existe contenido presupuestario suficiente a nivel de la sub partida 0.01.01
“Sueldos para cargos fijos”. ’ )

5. - Que en sesién ordinaria 043-2014, realizada el 23 de julio del 2014, el Consejo de la SUTEL en
el acuerdo 006-043-2014 autoriza, en apego al articulo 19 del reglamento autonomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano
desconcentrado y sus funcionarios, la ampliacion de jornada del funcionario (a) ANA YANSY
NOGUERA MORALES. - .

CONSIDERANDO

l Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario (a) ANA YANSY NOGUERA
MORALES, segun razones expuestas en su oficio 4462-SUTEL-DGO-201 4,

iIl.  Que el articulo 19 del Reglamento.Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales y excepcionales, para la atencién de tareas

~imprevistas o especiales y cuando el buen servicio publico y el interés institucional lo justifiquen,
el jerarca superior administrativo podra autorizar con caracter ocasional la modificacién temporal .
de la jornada laboral acumulativa de 40 a 48 horas semanales, previa solicitud de la jefatura
superior, en la cual se justifique el { los ) motivo( s), objetivo (s) y plazo de la misma. Bajo ninguna
circunstancia la modificacion de la jornada puede constituirse en permanente o habitual y ios
salarios se ajustaran en proporcion directa a la jornada de 40 horas.

. En el caso de ampliacion de jornada se deberd contar, de previo a su autorizacion, con la
verificacion de contenido presupuestario y bajo ninguna circunstancia se considerara la misma
como un derecho adquitido. La jefatura superiot del { de la ) funcionario (a) sera la encargada
de verificar el cumplimiento de los términos de la ampliacién de jornada y de brindar un informe
de resultados al jerarca superior administrativo dentrodel plazo ocho dias contados a partir del
cese de la jornada. Los (as) funcionarios{as) cuya jornada sea variada, podran negociar con la
jefatura superior el horario de la misma, pretendiendo la mayor compatibilidad entre los intereses
personales de los funcionarios y los intereses institucionales. '

IV. Dicho horario ser4 convenido desde Ia solicitud de la modificacion de la jornada, definiéndose a
mas tardar con la comunicacion de la autorizacion y se mantendra durante el piazo de la misma.

V. Que hay-contenido presupuestario para ampliar la jbrnada de 40 a 48 horas, del funcionario (a)
ANA YANSY NOGUERA MORALES del 01 de agosto y hasta el 31 de octubre del 2014,

VL.  Que el plazo de la ampliacién de jornada queda sujeto a prorroga después del 01 de noviembre
2014, previa verificacién de contenido presupuestario considerandose todas. fas previsiones
presupuestarias correspondientes. Al finalizar-el periodo, la Jefatura debera remitir un informe en
el que se indique el nivel de cumplimiento de los objetivos.

VIl. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
ostablece de comtin acuerdo entre la SUTEL y el funcionario {a).

VIIl. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, 1o procedente es ampliar 1a
jornada laboral acumulativa semanal del funcionario. '

POR TANTO
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i

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley Gene‘ral de la Administracion Publica, Ley No.
6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579,

' ‘ EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa al funclonario (a) ANA YANSY NOGUERA MORALES de
40 a 48 horas semanales, a partir del 01 de agosto del 2014 hasta el 31 de octubre del 2014.

2. Notificar para lo que corresponda a ANA YANSY NOGUERA MORALES, cédula de identidad
N° 205390564 funcionario (a) de la Direccién General de Operaciones de la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL). '

.3 Sera responsabilidad del Director General del Area supervisar el cumplimiento de la jornada y
los objetivos por los cuales se autorizé dicha ampliacion. Deberd presentar a Recursos Humanos
informe de avance o culminacién del proyecto 15 dias antes de la fecha limite de término de la
ampliacién de jornada. ' ‘

4.  Encumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica,
- seindica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual débera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacién, el de

_ revisidn, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME, - - ' S
NOTIFIQUESE :

7.2- Solicitud de modificacion Acuerdo 001-007-2013 Comité Ti para las Normas Técnicas.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Alexander Herrera Céspedes, del Area de Tecnologias de
la Infomacion. /

A continuacién la sefiora Presidenta muestra para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo
la solicitud de modificacién al acuerdo 001-007-2013 del Comité de Tecnologia de Informacion para las
Normas Técnicas. Cede la palabra a la funcionaria Lianette Medina, quien sefiala que dicho Comite
esta integrado por los funcionarios Alexander Herrera, Andrés Fernandez, Natalia Salazar y Gilbert
Camacho. Explica que el exfuncionario Ronny Gonzalez pertenecid al mismo, por lo que se propone
qgue sea suslituido por la funcionaria Natalia Coghi y que el sefior Leonardo Steller sustituya a Natalia
Salazar y Manuel Emilio Rulz a Gilbert Camacho, y se incorporé al funcionario Luis Alberto Cascante.

El sefior Herrera Céspades presenta el oficio 4803-SUTEL-DGO-2014 de fecha 28 de julio del 2014
mediante el cual se explica que dando seguimiento al acuerdo 001-007-2013 referente a la designacion
del equipo de trabajo para la implementacién de las Normas Técnicas para la Gestion y Controi de tas
Tecnologias de Informacion, solicita realizar la modificacién a dicho acuerdo tomando en cuenta lo
siguiente: ‘

o El responsable a cargo de realizar esta implementacidn era ef seffor Ronny Gonzalez Herndndez mismo que
dejo de laborar para la institucion por lo que propone sea sustituido por la funcionaria Natalia Coghi.

. Como producito de este equipo de irabajo designado se elabord el oficio 01569-SUTEL-DGO-2013 con el
Informe sobre el Plan de trabajo para establecer dichas normas; mismo que fue cotizado en su momento para
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ser sub contrarédo; sin embargo, ef monto a cobrar por parte de los oferentes fue de una suma mayor a fos
$200.000, mismo que el proyecto fue temporalmente suspendido.

Indica que parte del Plan Operativo de Tecnologias de Informacién para este ano, es. realizar la
contratacion de! Plan estratégico de Tecnologias, del periodo 2015-2017, mismo que incluye el marco
estratégico y el modelo de arquitectura de informacién que requiere la SUTEL. Ademas se incorpord la
elaboracién de tas Normas Téchicas que dicta fa Contraloria General de la Republica. ,

Explica que:
e Elplazo para llevar a cabo el proyecto es de 160 dias héhiles.
« [l costo estimado segin cotizaciones de las empresas es de $110.000 a realizarse en dos etapas. La
primera es el producto del Plan Estratégico y sus entregables y la segunda el documento gque contiene
las Normas Técnicas. '

Sa propone conformar ef siguiente equipo de proyecto:

Patrocinador

Administradores
de! Proyecto

Comité de Plan
8 Estratégico

Jefaturas,
sesores, Unidad E
Juzidica

¢ Contraparte
% Técnica

Figura 1: Organigrama del Proyecte
A continuacion las responsabiiida;_ies y funciones a desempefar por cada uno de sus integrantes

« Un patrocinador institucional del proyecto, con una dedicacion parcial y por demanda encargado
de asegurar los recursos del proyecto y aportar una vision Institucional, El'petfil de este es gue sea
la participacion de un miembro del Consejo y en caso que el miembro no se encuentre disponible,
poder contar con un suplente y en este caso particular se propone a don Manuel Emilio Rulz

Gutiérrez,

« Dos administradoreé de! proyecto (A!exahder Hetrera - Natalia: Coghi), Contraparte Técnica
(Cristopher Fonseca), Recurso de Tl (Ana Yansy Noguera).

s Directores, Jefaturas, Asesores, Unidad Juridica Participa principaimente en entrevistas,
talleres de trabajo, actividades de induccién al cambio en el ambito del uso de las Ti que sirven de
apoyo a las funciones sustantivas de SUTEL y en presentaciones y actividades de informacion y
comunicacion

e Comité del Plan estratégico de SUTEL. 1 personapor éreao direccién. Su dedicacion al proyecto
es por demanda especifica de tiempo de acuerdo con los requerimientos del proyecto y de cada
area del mismo. Considera que dado que el sefior Ronny Gonzélez ya no labora para la institucion,
serfa sustituido por el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, asimismo que la funcionaria Natalia Coghi.
Ulloa reemplazara al sefior Gilbert Camacho Mora y el funcionario Leonardo Stelter Solérzano a
Natalia Salazar Obando. ' :

LY
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Funcionario . Direccién
Manusl Emilio Ruiz Gutiérez Consejo de SUTEL
Natalia Coghi Ulloa QOperaciones
| Leonardo Steller Soldrzano " Calidad
Alexander Herrera Géspedes Operaciones
Andrés Fernandez Cambronero Operaciones
Oscar Benavides Arguello Fonatel
Josué Carballo Hemdndez Mercados
Luis Alberto Cascante Alvarado Secretaria del Consgjo
o

Termina su exposicion mencionando que el Comité de Tecnologias de Informacién una vez
conformado, sera e! responsable de hacerle frente a toda las necesidades gue se presenten en un
futuro en cuanto a sistemas de informacién y debera evaluarlas e incorporarlas al modelo de
arquitectura de informacion; asi como la actualizacién y mantenimiento respectivo de estos
documentos. : :

Dado lo anterior, solicita la.autorizacion para conformar el equipo expuesto e instruir a las Jefaturas,
Diréctores, Asesores, Comunicacion y Unidad Juridica a participar activamente para que se alcance el
objetivo de la contratacion. ‘

Luego de la explicacion brindada por el sefior Alexander Herrera los sefiores Miembros del Consejo
deciden por unanimidad:

P ¥

ACUERDO 036-044-2014

1. Dar por recibido el oficio 4803-SUTEL-DGO-2014 de fecha 28 de julio del 2014 mediante el cual
se explica las razones por las cuales se solicita modificar e! acuerdo 001-007-2013 del acta 007-
2013 de fecha 08 de febrero del 2012 referente a la designacion del equipo de trabajo para la
implementacién de las Normas Técnicas para la Gestién y Control de las Tecnologias de
Informacién de la Contraloria General de la Republica.

2. Altorizar la contratacion para el disefio del Plan Estratégico de Tecnologias del periodo 2015-
2017, mismo que incluird el marco estratégico y el fodelo de arquitectura de informacion que
requiere la SUTEL y la aplicacion de las Normas Técnicas que dicta la Contralorfa General de la
Reptiblica y cuyo ptazo sera de 160 dias habiles, a realizarse en dos etapas: La primera etapa
sera el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2014 y la segunda el documento que
contiene las Normas Técnicas.

3. Autorizar ta conformacién del Comité de Tecnologias de Informacion, el cual tendra las siguientes
responsabilidades y funciones a desempefar: ’

« Un patrocinador institucional del proyecto, con una dedicacion parcial y por demanda
encargado de asegurar los recursos del proyecto y aportar una vision institucional. El perfit de
este es que sea la participacion de un miembro del Consejo y en caso que el miembro no se
encuentre disponible, poder contar con un miembro suplente. Como patrocinador institucional
se nombra al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez y en caso de suplencia a la sefiora Maryleana
Méndez Jiménez-. ' .

. Dosadministradores del proyecto (Alexander Herrera - Natalia Coghi), Contraparie Técnica
(Cristopher Fonseca), Recurso de Ti (Ana Yansy Noguera).

» Directores, Jofaturas, Asesores, Unidad Juridica Participa principaimente en entrevistas,
1alleres de trabajo, actividades de induccién al cambio en el Ambito del uso de las Tl que sitven
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de apoyo a las funciones sustantivas de SUTEL y en presentaciones y actividades de
informagcion y comunicacion.

+ Comité del Plan estratégico de SUTEL

1 persona por area u direccion. Su dedicacion al proyecto es por demanda especifica de tiempo
de acuerdo con los requerimientos del proyecto y de cada area del proyecto. Considerar que
dado que el sefior Ronny Gonzalez yano labora para la institucion sera sustituido por el sefor
Manuel Emilio Ruiz Guiérrez, asimismo que la funcionaria Natalia Coghi Ulloa reemplazara al
sefior Gilbert Camacho Mora v el funcionario Leonardo Steller Solérzano a Natalia Salazar

Obando.
Funcionario Direccién

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez Consejo de SUTEL
MNatalia Coghi Ullca Operaciones

- Lechardo Steller Seldrzano * | Calidad
Alexander Herrera Céspedes Operaciones
Andrés Fernandez Cambronero Operaciones
Oscar Benavides Arguello Fonatel
Josué Carballo Herndndez Mercados

| Luis Alberto Cascante Alvarado Secretaria del Consejo
4. Instruir a las Direcciones Generales, los Asesores del Consejo, Jefaluras, al Area de

Comunicacién y la Unidad Jurfdica a participar activamente en la slaboracion del Plan
Estratégico de Tecnologias del periodo 2015-2017, paraque asise alcance salisfactoriamente
el objetivo de la contratacion. :

NOTIFIQUESE.

7.3- Desarrollo de estudio de publicidad para caso de éxito 2014 Microsoft-SUTEL en LATAM.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo el
tema relacionado con la aprobacion de participacion en un caso de éxito internacional SUTEL — Office
: 365, . . A

La sefiora Lianette Medina expone el oficio 4809-SUTEL-DGO-2014 de fecha 29 de julio del 2014,
mediante el cual explican que en atencién a una comunicacion recibida por correo electronico y
llamadas telefénicas de parte de Microsoft Costa Rica y Estados Unidos, donde solicitan la anuencia
de esta Institucion para participar en su campaia de Office 365 ya que SUTEL ha sido un caso de
éxito a nivel internacional por el proceso de toma de decision e implementacion de la herramienta en
fa nstitucion. :

Indica que la comunicacion invita a la revision fegal del documento suministrado por Microsoft para la ‘
publicacion del caso de éxito y solicitan la autorizacién y aprobacion de los términos descritos.

informa que el Departamento de Tecnologias de Informacién como la Direccién General de
Operaciones se sienten complacidos por el reconocimiento ya que demuestran el buen trabajo realizado

-y le permiten a ta SUTEL utilizar fa oportunidad como una vitrina para exponer un buen ejemplo de
administracién piblica y el manejo de fondos publicos, y dicho proceso Microsoft [o encuentra
importante para exponer ante la regién como un ejemplo. o
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Menciona que como parte atribuible a la publicacion, Microsoft analiza con sus partners en Costa Rica,
el manejo de precios o descuentos especiales en cuanto a renovaciones de licencias o capacitaciones,

- ademas de la participacion de un funcionario para el Evento Mundial de Microsoft que se realizara en
octubre def 2014 en Estados Unidos. '

* Dado lo anterior solicitan la autorizacion para participar en el caso de éxito asl como el que la Unidad
Juridica de SUTEL revise los documentos enviados por Microsoft para peder participar en el proceso.

Los sefiores Miembros del Consejo luego de conocer el tema que les ocupa, deciden por'unanim idad:
ACUERDO 037-044-2014.

1. Dar por recibido el oficio 4809-SUTEL-DGO-2014 de fecha 29 de julio del 2014, mediante el cual
la Area de Tecnologias de Informacion explica que en atencién a una comunicacién recibida por
cotreo electronico y llamadas telefdnicas de parte de Microsoft Costa Rica y Estados Unidos,

~solicitan la anuencia de la Superintendencia de Telecomunicaciones a participar en su campana
de Office 365, como un caso de éxito a nivel internacional dado el proceso de toma de decision

e implementacioén de la herramienta.

2. Trasladar el oficio mencionado en el numeral anterior a la Unidad Juridica para que valore y
© presenle su crilerio en una préxima sesion del Conssjo.

NOTIFIQUESE.

. 7.4- Plan Operativo institucional, para el Canon de Reserva del Especiro Radioeléc’trico del 2015.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez muestra al Consejo el Plan Operativo Inslitucional para e
Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico para el ano 2015, '

La sefiora Lianette Medina presenta el oficio 4583-SUTEL-2014, de fecha 31 de julio del 2014,
mediante el cual traslada para conocimiento del Consejo el tema, en cumplimiento de lo indicado por
la Contraloria General de la Republica. C '

Explica que el Plan Operativo Institucional (POI) para el 4rea de Espectro, comprende el periodo entre
enero y diciembre del 2015 y se enfocé tnicamente en el Canon de Reserva del Especiro como
sustento econdmico para los proyectos relacionados con esa -area, en apego a lo dispuesto en el
;articu[o 63 de la Ley General de Telecomunicaciones. ‘

Indica que el trabajo se basé en el Plan Eslratégico Institucional realizado por la-consuitora Deloitte
para el periodo comprendido entre el 2012-2016 y fue asi que se disefié el PO! de Espectro basandose
en el objetivo estratégico: “Favorecer el mercado de las telecomunicaciones para la proteccion de los
derechos de los usuarios, promocion de la competencia, administracién del espectro y mejoram iento
de la calidad-del servicio” y una linea estratégica.

Menciona que el plah pretende continuar con los proyectos que debido a las restricciones econémicas f
asociadas con los problemas de recaudacion, se han presentado desde el 2012 hasta la fecha, los

cuales han retrasado el desarrolio de los objetivos y sefiala la relevancia gue reviste a recaudacion

oportuna de los recursos proyectados como Unico medio para alcanzar la estrategia institucional en

materia de espectro. ' : s
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Indica que los proyectos de Espectro 2015, estan vinculados con tres objetivos operativos, alineados
con el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2009-2014:

a) Consolidar la operécit')n dal Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro para realizar el control,
comprobacion y administracién del uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
“asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacién de las interferenéias perjudiciales.

b} Mejorar los mecanismos de proieccic’m al usuario mediante estrategias de atencién de denuncias, gue
parmitan resolver con oportunidad y prontitud Yas situaciones presentadas.

c} Determinar ¢! costo por MHz en_las diferentes bandas del Espectro Radioeléctrico, para valorar si las
condiciones del mercado nacional permiten un nuevo proceso concursal.

Resalta que el documento no considera los costos operativos asociados a los proyectos, que se derivan

de su ejecucién (remuneraciones, alquileres, servicios basicos, materiales y suministros), es decir, el

POI justifica tos gastos directos que genera el logro de los objetivos institucionales, no obstante no
_incluye aquellos costos derivados del cumplimiento de las obligaciones y funciones ordinarias.

En resumen indica, que el trabajo consta de un panorama institucional, la vinculacion de los objetivos
estratégicos, el PO 2015, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y el Plan Operativo
Institucional 2015. Asimismo presenta una siniesis de los proyectos a ejecutar en el afio 2015, el
seguimiento de los mismos y su formulacion, concluyendo con un apéndices que facilita el resumen de
las fuentes de ingreso, Ia vinculacién de los objetivos estratégicos y el POI 2015, fa informacion relativa
a proyectos de desarrollo y las actas constitutivas de los proyectos.

Con base en |6 anterior y luego de un andlisis realizado en esta oportunidad, el Consejo resuelve por
unanimidad: : :

ACUERDO 038-044-2014.
- i

1. Dar por recibido y avalar en todos sus exiremos el Plan Operativo Institucional de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, para el Canon de Reserva del Espectro 2015,
presentado por la Direccion General de Operaciones mediante oficio 45683-SUTEL-2014, del 31
de julio del 2014. :

2. Remitir el Plan Operativo Institucional de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para el
Canon de Reserva del Espectro 2015, a la Junta Direcliva de la Auloridad Reguladora de los
Servicios Publicos para su aprobacion y a la Direccion General de Estrategia y Evaluacién de
ARESEP para que brinde el criterio técnico ¢orrespondiente, de conformidad con lo establecido
en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos 7593, inciso q) del articulo 73.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

A LAS 17:30 HORAS FINALIZA LA SESION.

‘CONSEJO DE LA SUPERINT%&I@CE&ICIA DE TELECOMUNICACIONES.
Sy .
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