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04 de junio del 2020

Acta nomero cuarenta y tres correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta Microsoft
Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por el Presidente de
la Republica, &l Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, dirigida a la Administracion
Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion y coordinacion interinstitucional
ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a todas las instancias ministeriales y se insta
a las instituciones de la Administracidn Publica Descentralizada, a implementar temporalmente y en |a
medida de lo posible durante toda la jornada semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida
complementaria y necesaria ante la alerta de coronavirus. Se deja constancia que si bien fue convocada
para iniciar a las 8:30 horas, los Miembros del Consejo debieron atender otros temas propios de sus cargos
por lo que la misma inicio a las 16:00 horas del cuatro de junio del 2020. Presidida por Federico Chacdn
Loaiza, con la participacion de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora, Miembros
Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo y Rose Mary Serranc
Gomez, Asesara del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:

1. Revision y validacion de informacion de FONATEL a abril 2020

5 Atencion de consulta de permisos para el despliegue de la red Zii para todos del Programa Espacios
Publicos Conectados.

Posponer:
1. Procedimientos de Seleccion para plazas de la Direccion General del Calidad.

5 Pracedimientos de Seleccion de plazas para la Direccion General de Calidad Area Espectro.

3. Sobre los reportes de interferencias y las gestiones de permiso de uso de frecuencias de la
Corporacion Centroamericana De Servicios De Navegacion Aérea (COCESNA).

Excluir:

1. Analisis de respuesta del ICE sobre degradacion del desempefio de velocidad en redes maviles.

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - PROPUESTA DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

21  Propuesta de segunda modificacion al POI 2020,
29  Presentacion Canon de Espectro pagadero 2022
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2.3 Propuesta de Modificaciones Presupuestarias para aprobacion del Consajo.
3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

31 Asignacion de numeracion de cobro revertido internacional 0800, a favor de CallMyWay

32 [nforme sobre aval e inscripeion del contrato de acceso e interconexion de frafico telefénico LDI
entre CABLETICA S.A. y TELEFONICA.

33 Reforma parcial a la resolucion RCS-109-2020- numeracion SMS5.

34 [nforme sobre aval e inscripeion del contrato de uso compartido de posteria entre ESPH Y
COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM, 5.A.

3.5 Asignacion de numeracion de cobro revertido nacional 800, a favor de ICE.

36 Revision y validacion de informacion de FONATEL a abril 2020.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1 Propuesta de dictamen técnico sobre la solicilud de permiso de uso de frecuencias en banda
angosta.

4.2 Propussta de dictamen técnico sobre la recomendacion de extincion al titulo habilitante Acuerdo
Ejecutivo 252.2015-TEL-MICITT otorgado a la empresa Cable Costa S.A.

4.3 Propuesta de dictdmenes técnicos para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las
bandas de asignacion no exclusiva.

4.4 Cumplimiento al acuerdo del Consejo de la SUTEL 003-025-2020 referente al informe semanal
de la respuesta de las redes fjas y méviles al aumento de tréfico ante la emergencia nacional
provocada por el COVID-19 (décimo informe).

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

51- Afencién de consulta de permisos para el despliegue de la red Zii para todos del Programa
Espacios Publicos Conectados.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-043-2020

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Propuesta de segunda modificacién al POl 2020.

Se incorporan a la sesion los sefores Eduardo Arias Cabalceta y Sharon Jiménez Delgado, para el

conocimiento del siguiente tema de la Direccion General de Operaciones.

Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
referente a la propuesta de la segunda modificacion al Plan Operativo Institucional 2020.
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Sobre el particular se conocen los siguientes documentos:

a. 04460-SUTEL-DGO-2020, del 22 de mayo del 2020, por el cual la Direccion General de Operaciones
presenta para consideracion del Consejo el “Informe de segunda propuesta de modificacion al POI
2020,

b. 04887-SUTEL-DGO-2020, del 03 de junio del 2020, mediante el cual la Direccién General de
Operaciones presenta para valoracion del Consejo la ampliacién al “Informe de la segunda propuesta
de modificacion al POl 20207,

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta explica que el tema habla sido conocido en sesiones previas y a solicitud
del Consejo, se le hicieron una serie de mejoras y modificaciones al informe, los cuales la funcionaria
Sharon Jiménez Delgado presentara a continuacion.

La sefiora Hannia Vega Barrantes solicita que sea una presentacion ejecutiva ya que los documentos
fueron analizados en reuniones previas en la que participaron los miembros del Consejo.

La funcionaria Jiménez Delgado explica que presentan el informe 04460-SUTEL-DGO-2020, del 22 de
mayo del 2020 y a raiz de una consulta que les hizo la sefiora Hannia Vega Barrantes, también el adendum
por medio del oficio 04887-SUTEL-DGO-2020.

Seguidamente, presenta la segunda modificacion que reduce |0 recursos en {716 millones de los §1.798
millones aprobados en la primera modificacion del POL

En cuanto a los proyectos, sefiala que sélo 1 se suspende.

El proyecto Q1: Sistema Nacional de Terminales y Listas Blancas, tiene un ajuste en el costo 2020; dentro
del adendum pidieron una aclaracion sobre el plazo del proyecto y |a Direccitn General de Calidad contestd
que el plazo que se tiene dentro de la madificacion es el correcto.

Es necesario hacer un ajuste por ©268 millones en el presupuesto ordinario 2021 y Planificacién lo tiene
visualizado dentro de ese presupuesto para incluir los recursos que se estan desplazando con el tiempo.

Los recursos de @665 millones originalmente planeados, se desplazan por un recurso gue se presento ante
la Contraloria General de la Republica por la adjudicacian.

En cuanto al Sistema de Gestion y Seguimiento de Reclamaciones, este proyecto se aplaza, es decir, s&
suspende en el 2020 e iniciaria en el 2021, siempre y cuando la Direccion General de Calidad cuente con
los funcionarios para realizarlo.

No requiere ajustes en el presupuesto 20-21 y se devuelven los recursos asignados en 2020 por $10
millones.

En cuanto a la plataforma de interoperabilidad de integracion digital para el canon 2021, se tomd la decision
de suspenderlo en 2020 y 2021, para que los recursos puedan ser utilizados en el presupuesto
extraordinario de devolucian y lo que se reembolsa para 2020 son los @169 .5 millones y eso hace que s
extienda de 6 a 9 afios por la demora gue se tiene.

En la aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion e Impacto a Proyectos y Programas de Fonatel, lo
que se desplaza en el tiempo es la Gltima fase del proyecto, que consiste en el desarrollo de la herramienta,
la cual tenfa un valor de §72.450 y es lo que se estd devolviendo en 2020. Esos recursos deberian ser
trasladados a 2021, cuando se finalice con la revision del cartel.
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Dentro de la ampliacion, contaron todas las secciones que se hicieron y todos los acuerdos gue hasta
ahora, con una actualizacion, se ha hecho por parte del Consejo, la Direccion General de Fonatel y la
Direccion General de Mercados para apoyar y fortalecer la parte de evaluacion de los proyectos que tienen
que ver con Fonatel.

El Proyecto EP03-2018 sobre el uso eficiente del Espectro, se ajusta en menos de @165 millones por la
adjudicacion que dentro de la cual esta también como un anexo el oficio en el cual la Direccion General de
Calidad recomienda la adjudicacion sobre este proyecto, ya que 2 de las 3 ofertas sl tenian el promedio
del mercado o el promedio planeado que era de @230 millones inicialmente, no obstante la oferta
adjudicada de menor precio se salié del rango de lo planeado y quedd adjudicado por §64.860.000, lo que
implica que hay que devolver 165 millones del espectro.

El Digesto de Normas y Jurisprudencia no tiene contrataciones asociadas, no obstante, en la evaluacion
del 2019 no cumplieron con todas las metas programadas para ese afio, lo gque implica que se desplace un
afio mas el desarrollo del proyecto, pasando de 4 a 5 afios y finalizando en el 2022.

Para el canon 2021, este proyecto tiene recursos asignados.

A continuacion, explica el efecto de los cambios en el Plan Operativo Institucional.

En el caso de regulacion de telecomunicaciones, los ajustes son provenientes del superavit de regulacion
y totalizan en €814 millones.

Para el caso de espectro radioeléctrico, una parte de los recursos es del superavit de regulacion y otra
contribula a la plataforma de interoperabilidad que son el canon de espectro radioeléctrico con un total
de181 millones,

En el caso de Eonatel ambas devoluciones son de la contribucion especial parafiscal, uno es por el proyecto
de Fonatel del desarrollo de la herramienta por €72 millones y el ofro de la contribucion que tenia por la
plataforma de interoperabilidad.

La plataforma es un proyecto institucional y tiene contribucion de las 3 fuentes por la distribucion de costos.
El gran total de las devoluciones en el POl es de ©1.083 millones.

A continuacion, se refiere a la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes solicita que, en &l primer punto del acuerdo, se aprueben los dos oficios
ya que son parte del cuerpo del documento y que se remita a la Junta directiva,

Sefiala que en sesiones de trabajo, tanto el sefior Camacho Mora como glla se reunieron con los equipos
técnicos y analizaron el tema por el fondo; menciona que si se incluye la adenda no tendria ninguna
observacion.

E| sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que las dudas que tuvieron las aclararon en una sesion de trabajo
previo.

A continuacion, se da lectura al acuerdo.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
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por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Piblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
de los oficios 04460-SUTEL-DGO-2020, del 22 de mayo del 2020 y 04887-SUTEL-DGO-2020, del 03 de
junio del 2020 y la explicacion brindada por la sefiora Sharon Jiménez, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 002-043-2020
CONSIDERANDO QUE:

El Consejo de Sutel aprob6 la modificacion a la Metodologia de formulacion, seguimiento y
evaluacion de proyectos, mediante el acuerdo 001-025-2019, de la sesian extraordinaria 025-2019,
celebrada el 30 de abril del 2018,

[l Las Direcciones Generales y las unidades administrativas involucradas enviaron a la Unidad de
Planificacion. Presupuesto y Control Interno sus respectivas gestiones de cambios, las cuales han
sido incorporadas en el Informe: “Segunda propuesta de modificacion del POl 2020,

1. La Direccion General de Operaciones remite al Consejo de Sutel el oficio 04460-SUTEL-DGO-2020,
del 22 de mayo del 2020, en el que adjunta los ajustes solicitados al Informe de segunda propuesta
de modificacian al POI 2020.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

c, 04460-SUTEL-DGO-2020, del 22 de mayo del 2020, por el cual la Direccion General de
Operaciones presenta para consideracion del Consejo el “Informe de segunda propuesta de
modificacion al POl 2020".

d. 04887-SUTEL-DGO-2020, del 03 de junio del 2020, mediante el cual la Direccion General de
Operaciones presenta para valoracion del Consejo la ampliacién al “Informe de la segunda
propuesta de modificacion al POl 2020".

2. Aprobar la segunda solicitud de modificacion al Plan Operativo Institucional 2020, presentada por |a
Direccion General de Operaciones mediante los oficios 04460-SUTEL-DGO-2020 y 04887-SUTEL-
DGO-2020

3. Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos los oficios 04460-
SUTEL-DGO-2020 y 04887-SUTEL-DGO-2020, mediante los cuales se presenta el “Informe de
segunda propuesta de modificacion al POl 2020".

4. Solicitar al sefior Eduardo Arias Cabaleeta, Director General de Operaciones, gue coordine |a
exposicion de esta modificacion ante la Direccion General de Estrategia y Evaluacion de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, para brindar la informacion esencial y atender las consultas
sobre el tema.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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3.2 Presentacion Canon de Espectro pagadero 2022.

Se incorpora a la sesion la funcionaria Ana Yanci Calvo Calvo, para el conocimiento del siguiente
tema de la Direccién General de Operaciones.

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el tema relacionado con
la presentacion del Canon de Espectro pagadero 2022, por un monto de ¢2,246,786,382.0.

Al respecto, se conoce el oficio 04459-SUTEL-DGO-2020, del 22 de mayo del 2020, mediante el cual la
Direccion General de Operaciones expone el tema gue les ocupa.

La funcionaria Ana Yanci Calvo Calvo realiza la presentacion del tema y sefiala gque la formulacion se
realizé con base en los siguientes documentos:

1. Los lineamientos para la formulacion del plan presupuesto para la determinacion de canones y
presupuesto ordinario 2021, aprobado en acuerdo 026-015-2020.

2. Instructivo para la formulacion de canones y presupuesto inicial 2021, aprobado en acuerdo 019-
017-2020,

3. Metodologia de costos aprobada en el acuerdo 025-083-2018.

4, Plan Operativo Institucional 2021, aprobado por el Consejo mediante el acuerdo 011-022-2020 y
aprobado por la Junta Directiva en el acuerdo 29-009-2020.

Indica que con base en esos documentos, se solicita la informacion a la Unidad encargada del espectro
radioeléctrico.

Asimismo, sefiala que se realiza una comparacion entre el canon solicitado y el canon aprobado por el
MICITT del periodo anterior, de forma general, se presenta una variacion absoluta de €665 millones de
colones con una variacion porcentual de un 22.8%.

Agrega gue los principales cambios se presentan en el apartado de costos de proyectos POI, en el cual el
afio anterior se incluyeron para financiamiento @440 millones, mediante el canon de espectro, sin embargo,
este afio se toma la decision de que estos proyectos POl sean financiados mediante superavit de especto,
con el fin de disminuir el cobro del canon, asi como aplicar el superavit que tiene la Unidad a diciembre del
2019,

Otra de las variaciones importantes es el arrendamiento del Sistema de Monitoreo de Espectro por €261
millones, que equivale al proceso de tipo de cambio en el momento de formalizacion y los costos indirectos
por @20 millones, que se disminuyen en comparacion con el afio pasado.

Se presenta un canon para aprobacion de MICITT de 2,248 millones.

Se muestran adicionalmente los costos totales del canon; el fin del anexo es que se refleje la distribucion
de los costos entre los proyectos directos y la gestion ordinaria y la ponderacion la realiza la Unidad de
Espectro radioeléctrico.

Expone la composicion del superavit de espectro para que se observe la aplicacion del mismo en este
canon. Sefala que inician la liquidacion presupuestaria del 2019 con un superavit de espectro de €1.579
millones, de los cuales se incorporaron al presupuesto inicial.

Se presenta el canon de espectro con una formulacion mediante el presupuesto inicial 2020, se aplican

Pagina 7 de 81



S u te I SUPERINTENDENGIA DE NU 6069 E '

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 043-2020
04 de junio del 2020

¢339 millones del canon de espectro; seguidamente mediante el canon de regulacion se incorporan @760
millonas para financiar el POL

Mediante el canon de espectro 2021, se aplican €760 millones principalmente para financiar los proyectos
POI, el E1, E2 y E3 2018 asl como el proyecto institucional 02-2018, que es la revision y elaboracion de
ajustes al RAS y al RIOF.

lgualmente, se incorporan en esta composicion del superavit 141 millones que corresponden al
presupuesto extraordinario 2-2020 que esta en formulacién, el cual corresponde a la disminucion del
ingreso por la baja recaudacion del canon de espectro gue se recibié en la segunda guincena de abril de
este afio.

En general, de los ¢1.579 millones de colones del cierre a diciembre del 2019, se incorporan {1.241
millones de colones en total y quedan sin asignar $337 millones de colones, para una ponderacion de un
21.4% del total de superavit acumulado.

No se realiza la asignacién completa del superavit de espectro debido a que se debe manejar disponibilidad
financiera para financiar el primer cuatrimestre de cada afio, ya sea para pagar la némina, tanto costos
directos e indirectos, asi como la primera cuota del sistema de monitoreo del espectro.

Muestra también el costo de la ndmina, donde se puede observar que los costos que asume especiro en
este canon son tanto los costos directos de la Unidad de Espectro, como los indirectos del programa 1 del
programa de administracion gue corresponden al Consejo y a la Direccion General de Operaciones,
conforme a la metodologia de costos.

Se muestra en el anexo 7 la composicion del sistema de gestion de monitoreo del espectro que corresponde
en las primeras lineas a $1.029 millones, para el pago del arrendamiento y los costos asociados a esfo
como lo son el agua, la energia eléctrica, los servicios municipales y el acarreo del combustible, para un
total de costos de {£1.043 millones de colones.

En el anexo 8 se pueden observar los costos directos e indirectos relacionados con la gestion de la Unidad
de Espectro, asi como del Consejo y la Direccion General de Operaciones.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que el dia de ayer en la reunién que tuvieron con el MICITT, se
notaron sorprendidos de forma positiva con respecto a la reduccion gue se hizo del canon, pues no se lo
esperaban; se les converso sobre los esfuerzos que ha hecho el Consejo con el fin de atender la situacidn
actual.

Sefala que converso con |a funcionaria Lianette Medina Zamora, quien indica que hara la adenda, pero
que en el acuerdo se adicione un punto donde se indique que se le solicita a la Direccion General de
Operaciones y a la Unidad de Presupuesto, Planificacidn y Control Interno, para gue elaboren el informe
solicitado por el MICITT sobre el impacto en el mercado por la situacion del Covit 19.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que la presentacion tiene los datos que se vieron en la reunion
pero el documento debe ser ajustado para que coincida con la presentacion, asi como la inclusion del
resumen ejecutivo de la reunion que se tuvo con el MICITT.

Considera que es importante lo anterior para verificar esa parte, porgue el documento que esta en el

sistemna Felino no lo trae, para estar seguros de cual es el documento que se notificara mafiana y se
garantice gque cumpla con lo conversado en la reunion que tuvieron.

Pagina 8 de 81



@Sutel i Ne 60697

SESION ORDINARIA 043-2020
04 de junio del 2020

. El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que se habia indicado en una sesién de trabajo previa, asignar el
maximo posible uso del superavit, dejando una cantidad muy pequena sin asignar, por lo que le parece que
ha sido un gran esfuerzo por parte de todos y la DGO..

A continuacién, se da lectura a la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a |a brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de |a Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 04459-SUTEL-DGO-2020, del 22 de mayo del 2020 y la explicacion brindada por la
funcionaria Ana Yanci Calvo Calvo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-043-2020

. Igualmente se incorporan los proyectos del Plan Operativo Institucional 2021, asociados al Canon
de Reserva del Espectro Radioeléctrico, aprobados por el Consejo mediante acuerdo 014-022-2020,
del 12 de marzo de 2020 y el acuerdo de |a Junta Directiva de la Aresep 09-28-2020, del 14 de abril
de 2020.

1. La Direccion General de Operaciones, mediante el oficio 04459-SUTEL-DGO-2020 del 22 de mayo
de 2020, presenta a este Consejo |a propuesta del Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico
2021, pagadero en el 2022, por un monto ¢2,246,786,382.0.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 04458-SUTEL-DGO-2020, del 22 de mayo del 2020, mediante el
cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el Canon para Reserva del Espectro
Radioeléctrico 2021 pagadero en el afio 2022, por un monto de ¢2,246,786,382.0.

2. Solicitar a la Direccién General de Operaciones gue incorpore en el Canon de Reserva del Espectro
Radiceléctrico un apartado sobre el efecto de la pandemia, el cual debera ser remitido para el
conocimiento del Consejo lo antes posible.

3. Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita al
Ministerio de Ciencia. Tecnologia y Telecomunicaciones el Canon para Reserva del Espectro
Radioeléctrico 2021 pagadero en el afio 2022 y brinde la atencién a las consultas emanadas del
proceso de aprobacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.3 Propuesta de Modificaciones Presupuestarias para aprobacion del Consegjo.

Acto seguido, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el tema
relacionado con la propuesta de modificaciones presupuestarias para aprobacion del Organo Colegiado.

Al respecto, se conoce el oficio 04416-SUTEL-DGO-2020, del 21 de mayo del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Operaciones remite al Consejo las modificaciones presupuestarias; 62-ESPECTRO-
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2020, 63-CON-2020, 64-DG0-2020, 65-DGC-2020, 66-DGM-2020, B7-ESPECTRO-2020, 68-DGF-2020,
69-CON-2020, 70-DGC-2020 y 71-DGM-2020 por un costo de ¢4,443,014.0.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que el presente punto se presenta ante el Consejo dado gue se
trata de movimientos entre partidas o reglamentacion interna, que deben ser conocidos por el Organo
Colegiado.

Estas modificaciones |as realiza la funcionaria Ana Yanci Calvo Calvo y para ello brinda el uso de la palabra
para que las explique.

La funcionaria Calvo Calve indica que se solicita la aprobacion del Consejo de las siguientes modificaciones
presupuestarias:

Modificacion 62 Espectro — 2020, por un monto de 3.091.000, la cual se refiere al proyecto POl EP-01-
2020, en la que Unicamente se hace el traslado de dineros por un tema de reclasificacion presupuestaria,
no se afectan los recursos totales ni cambio de actividades o alcance de actividades del proyecto, mas bien
permite la contratacion asociada en todas las lineas que se reguieren.

Menciona © medificaciones adicionales solicitadas por la Unidad de Gestion Documental, donde requiere
que del dinero presupuestado en el 2020, sea clasificado en otras actividades para poder ejecutarlas segun
las necesidades gue muestran al dia de hoy.

Modificacion 83-COM-2020 por $67.366.00, aumenta la subpartida 2-04-02 para |la compra de repuesios
para escaner y se toma del mantenimiento de 4 escaner que Gestion Documental previamente habia
solicitada.

64-DGO-2020 por un monto de @€217.000 gue adicione la custedia de documentos porgue el presente ano
vence |a contratacion que se tiene con el proveedor Guarda Documentos, por lo que se debe una
contratacian y el monto incrementa, por lo que solicitan gue se tome dinero de la adquisicion de carpetas.

65-DGC-2020 por un monto de $125.033 s que se toma de mantenimiento de escéner y se clasifica para
repuestos para escaner de Gestion Documental.

66-DGM-2020 por §127.599, se traslada el saldo de mantenimiento de escaner a repuestos para escaner.
67-ESPECTRO por {£195.000 y se aumenta tanto para la adquisicion de repuestos para gscaner, como
para la custodia de documentos y el dinero se toma del mantenimiento de escaner y la adquisicion de
carpetas.

68-DGC-2020 por un monto de €171.307 e igualmente se utiliza el dinero de repuestos para comprar, darle
mantenimiento de los escaneres y la contratacion de la custodia de documentos y el dinero se toma del
mantenimiento que se le hizo al escaner y la adquisicion de carpetas que se realizd este afo.

B9-COM-2020 por @60.000 que toma dinero de adquisicion de carpetas y se traslada a la custodia de
documentos.

70-DGC-2020 por $214.313 que toma dinero de adquisicion de carpetas y la remite a custodia de
documentos por el mismo monto.

71-DGM-2020 por $192.500 que toma dinero de adquisicion de carpetas y la traslada a custodia de
documentos,
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que indica que
no.

A continuacion, se da lectura al acuerdo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de |a Ley General de la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 04416-SUTEL-DGO-2020, del 21 de mayo del 2020 y la explicacion brindada por la
funcionaria Ana Yanci Calvo Calvo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-043-2020
CONSIDERANDO QUE:

. De conformidad con el procedimiento de Modificaciones Presupuestarias de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, aprobado mediante acuerdo 006-017-2013, de Iz sesion ordinaria del Consejo
017-2013, celebrada el 27 de marzo del 2013, |la Direccién General de Operaciones presenta las
modificaciones presupuestarias: 62-ESPECTRO-2020, 63-CON-2020, 64-DGO-2020, 65-DGC-
2020, 66-DGM-2020, 67-ESPECTRO-2020, 68-DGF-2020, 63-CON-2020, T0-DEC-2020y 71-DGM-
2020 por un costo de ¢4,443,014.0.

I, Segln se indica en el oficio 04416-SUTEL-DGO-2020, del 21 de mayo del 2020, la Direccion General
de Operaciones, procedio al analisis, revision de la solicitud de rmaodificacion y ha verificado que esta
cuenta con el respaldo v justificacion técnica, asi como el aval del responsable presupuestario.

il En el oficio 04416-SUTEL-DGO-2020, se cita como fundamento técnico para el presente tramite, el
numeral 4.3.6 de las Normas Técnicas de Presupuesto R-DC-24-2012, segin el cual, es posible
utilizar las modificaciones presupuestarias para incorporar nuevos gastos, tomando recursos de
otras subpartidas, sin que altere el monto global del presupuesto aprobado, asi como realizar las
reclasificaciones presupuestarias respectivas conforme el Clasificador por Objeto del (Gasto.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONRES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 04416-SUTEL-DGO-2020, del 21 de mayo del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Operaciones remite al Consejo las modificaciones presupuestarias: 62-
ESPECTRO-2020, 63-CON-2020, 64-DG0-2020, 65-DGC-2020, 66-DGM-2020, 67-ESPECTRO-
2020 68-DGF-2020, 9-CON-2020, 70-DGC-2020 y 71-DGM-2020 por un costo de ¢4,443,014.0.

2. Aprobar las modificaciones presupuestarias: 62-ESPECTRO-2020, B3-COMN-2020, 64-DGE0O-2020,
65-DGC-2020, 66-DGM-2020, 67-ESPECTRO-2020, 68-DGF-2020, 63-CON-2020, T0-DGC-2020 v
71-DGM-2020 por un costo de ¢4,443,014.0.

3 Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para gue remita a la
Contraloria General de la Republica las modificaciones presupuestarias antes mencionadas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Asignacion de numeracion de cobro revertido internacional 0800, a favor de CallMyWay.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas de la Direccion
General de Mercados.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de asignacion de
numeracion de cobro revertido internacional 0880 a favor de la empresa CallMyWay, S. A.

Al respecto, se da lectura al oficio 04686-SUTEL-DGM-2020, del 28 de mayo del 2020, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Walther Herrera Cantillo detalla los antecedentes de |a solicitud conocida en esta oportunidad para
la asignacion de recurso numérico especial de cobro revertido internacional, numeracion 0800, presentada
por la empresa CallMyWay NY, 5. A.

Se refiere a los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo para atender el requerimiento y
sefiala que con base en los resultados obtenidos de estos, se determina gue la solicitud se ajusta a las
disposiciones de la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la
autorizacion correspondients,

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

E| sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de |a Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion |a propuesta de acuerdo que se tiene a la vistay con base en el contenido

del oficio 04686-SUTEL-DGM-2020, del 28 de mayo del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera

Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-043-2020

l. Dar por recibido el oficio 04686-SUTEL-DGM-2020, del 28 de mayo del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
a la solicitud de asignacion de numeracion de cobro revertido internacional 0880 a favor de la
empresa GallMyWay, 5. A

Il Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-152-2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
COBRO REVERTIDO INTERNACIONAL, A FAVOR DE CALLMYWAY NY S.A.”
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EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entrd a regir el
Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracion (PMN), en el cual se adiciond la
estructura del numero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800,

2. Que mediante el oficio 108_CMW_20 (NI-06476-2020) recibido el 20 de mayo de 2020, la empresa
CallMyWay NY, S.A., presentd solicitud de asignacion de Un (1) nimero para servicios de cobro
revertido internacional, numeracién 0800, a saber.

e 0B00-102-7463 para uso comercial de TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S. A. C. V., domiciliada en
los Estados Unidos Mexicanos, y en caso de gue no se encuentre disponible dicho nimero, alguno
de los siguientes segan orden de preferencia: 0800-102-7464 o 0800-102-7465.

3. Que mediante el oficio 04686-SUTEL-DGM-2020 del 28 de mayo de 2020, la Direccion General de
Mercados rindid un informe mediante el cual acredita que en este tramite CMW ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Mumeracién como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por |a Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009 RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por CMW.

4. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Il. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de |a Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

118 Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Macional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Mumeracion y suU
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico.

Iv. CGue mediante resolucion namero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resoclver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 04686-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, CMW ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma
analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numerico regulade por la Sutel en las
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resoluciones RCS-590-2008, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013. El citado informe, que
es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

-}

2. Sobre la solicitud de numeracion especial para la prestacitn del servicio de cobro revertido
internacional, a sabar: 0800-121-T463.

= En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracidn 0800 para servicio de cobro
revertido intemacional.

s Porla naturaleza de la solicitud v del recurso de numeracion objeto de ésfa, en eslos casos no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que esle lipo de numeracicn se solicita uno o varios nimeros a la vez y no en blogues.

s Se liene que la citada solicitud se relaciona con la pelicidn de un cliente comercial que pretende obtener ef

servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de CallMyWay NY 5.A., segdn lo que consta en el

siguiente cuadro;

" Servicio | #Registro de : - - Operador de
Eapiocial s Nombre del Cliente Solicitante Sorvicio s
0800 0800-102-7463 | TKM CUSTOMER SOLUTIONES | Cobro Revertido Intermacional ChMW

Por consiguiente, al lener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 0800's de cobro revertido
internacional y habiéndose comprobado Ia interoperabilidad para dicho servicio, solo resulla necesano verficar
la disponibilidad del ndmero solicitados 0800-121-7463, en el registro de numeracion cuyo conlrol esta a cargo
de la Direccion General de Mercados de fa SUTEL.

De la revision realizada se tiene que el nimero 0800-121-7463 se encuentra disponible, por lo que habiéndose
acreditado of cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segin lo gue consta en
el primer apartado de este informe, se recomiends efectuar la asignacion de la numeracion anterormernle
indicada.

Sobre la solicitud de confidencialidad:

En la petitoria de asignacién de numeracion especial el operador CalllfyWay NY, S.A. solicita la declaratoria de
canfidencialidad de la informacion proporcionada del cliente visible al docurmento 108_CMW_2020 (NI-06475-
2020) del expediente administrativo que dice: "... Solicitamos respetuosamente que la informacion del clionte se
manefe con ahsoluta confidencialidad.”

Es importante indicar que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Mumeracion Decrato Ejeculiva
N240943 -MICITT, la Sutel debe mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso numeéco
que estard a disposicion de los interesados para su consulta a traves de su pagina electionica. Porotra parte, la
resolucion RCS-590-2009 en su Resuelve XV respecto al Regisiro de Numeracidn Vigente, se incluiran la
asignacion de codigos de preseleccion de operador, ndmeros especiales, ndmeros 800, 900, 905, numeracion
para servicios de mensajeria corfa SMS y MMS.

Al respecto cabe sefialar que la informacion del clienfe comercial corresponde a un formulario de solicitud con
Jos dalos de la razon social de la empresa, su representante legal, su cédula juridica y una personeria juridica
emitida por el Registro Piiblico de los Estados Mexicanos adjunia. La anterior documentacion forma parte de los
requisitos establecidos para el procedimionto de asignacion de numeracion.

De conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su ariculo 2, para que clerta informacion
tenga cardcter de confidencial debe ser secrefa, tener un valor comercial por su caracter de secreta, debe conslar
en documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables para mantenerse secreta, Segdn el articulo 4
de fa Ley 7975, hay una serie de informacion que por su cardcler no puede ser declarada como confidencial,
entre alla; aguelia informacion que sea del dominio publico, la informacidn que resulte evidenle para un téorico
versado en la materia con base en informacion disponible de previo; aquella informacién que deba ser divulgada
por disposicion legal u orden judicial.

La Ley de Proteccion de la persona frente al iratamiento de sus datos personales (Ley 8968) indica coma dehen
wer {ratadas las diferentes categorias de los datos personales en su articulo 8, parliculammente en lo gue importa
al caso especifico de datos parsonales de acceso irestricto como Jos contenidos en bases de dalos pliblicas de
goceso general, sequn lo dispongan las loyes especiales y de conformidad con la fnalidad para la cual estos
datos fueron recabados.

La documantacion e informacion aportada acerca de la empresa TKM CUSTOMER SOLUTIONES SOCIEDAD
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ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE y su representacion se encuentra disponible en los enlaces electronicos de
consultas piblicas de Registro Piblico de los Estados Mexicanos e Instifuto Nacional Electoral de México.

En consecusncia, la Direccidn General de Mercados no considera gue los elemenfos seflalados por parte del
solicitanile deban ser declarados como confidenciales.

. Conclusiones y Recomendaciones:

« De acuerdo con lo expuesto en los apariados anteriores, se recomienda la asignacion e inscripeion en of Registro
Macional de Telecomunicaciones a favor del operador CallMyWay NY, S.A., cédula juridica 3-101-334658, la
siguients numeracion.

g:;'g:; ifﬂiﬁg: Nombre del Cliente Solicitante Servicio Ozgzi?;:q
0800 | 0800-102-7463 | TKM CUSTOMER SOLUTIONES | Cobro Revertido Infernacional G

VL

VIL

1

(.

Mo declarar la confidencialidad de fa informacion presentada por CallMyWay NY, SA. al carccer de
fundamentacién técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacion pueda generar una posible lesion al
cliente que requiere el servicio de cobro revertido intemacional.

Inseribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de CallMyWay NY, S.A., en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

=

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para lo cual debe
de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracién y
ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia mavil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a CMW, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Asignar CallMyWay NY, S.A., cédula juridica 3-101-334658, la siguiente numeracion:

Nombre del Cliente Solicitante Servicio Operador de

Servicio | # Registro de
Especial numeracién sarvicios

0800 0B00-102-7463 | TKM CUSTOMER SOLUTIOMES | Cobro Revertido Internacional W

2.

No declarar la confidencialidad de la informacién presentada por CallMyWay NY, S. al carecer de
fundamentacién técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacién pueda generar una posible
lesién al cliente que requiere el servicio de cobro revertido internacional.

Apercibir al CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios y toda
la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso &
Interconexitn de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de
Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Unicn
Internacional de Telecomunicaciones.

Motificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con el proposito de qus se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en esta
resolucion en un plaze maximo de cinco (5) dias habiles,

Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera otorgada a
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terceros operadores o proveedores para la explotacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al
plblico.

6. Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan Macional de
Mumeracion, respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracion, debera enfregar un reporte semestral
utilizando el formato v cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015
de la utilizacion de todes los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacién de los
operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Mumeracion, la Sutel podra llevar a cabo
actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a CallMyWay NY, S.A.,
con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y
verificar la retencidn de codigos numéricos sin uso realmente planificade o requerido. Para estos efectos,
CMW debera poner a disposicion de la Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs)
requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir a CallMyWay NY, S. A., que el recurso numerico asignado esta sujeto al cumplimiento de las
condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de
las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales
condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados, y |0
dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio serd brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y
universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente |2
accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados per la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de junio del
2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la Sutel, se
procedera recuperar del recurso numérico yfo la aplicacion de la sancion correspondiente de conformidad
con el articulo 57 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de CallMyWay NY, S.A., en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segin lo establecido en el articulo 11 del
Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y guedar disponible en la pagina electronica de
la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punta XV de la
resolucidn No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de |a Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo
de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Informe sobre aval e inscripcion del contrato de acceso e interconexién de trafico telefénico LDI
entre Cabletica, S. A. y Telefénica de Costa Rica.
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Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe
elaborado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de autarizacion e inscripcion
del contrato de acceso e interconexion de trafico telefonico LDI entre Cabletica, 5. A y Telefonica de Costa
Rica.

Sobre el particular, se da lectura al oficio 04688-SUTEL-DGM-2020, del 28 de mayo del 2020, por medio
del cual esa Direccion presenta el informe indicado.

E| sefior Herrera Cantillo expone los antecedentes del caso, se refiere a los principales extremos de la
solicitud. Sefiala que |a Direccion a su cargo procedio con los analisis técnicos y legales correspondientes,
detalla las gestiones efectuadas como parte del tramite de estudio de la solicitud e indica que con base en
los resultados obtenidos, se determina que la solicitud conocida en esta oportunidad cumple con los
requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que procedan
con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Censejo si desean referirse al tema, a lo gue sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de |la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 04688-SUTEL-DGM-2020, del 28 de mayo del 2020 y la explicacién brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDOQ 006-043-2020

1. Dar por recibido el oficio 04688-SUTEL-DGM-2020, del 28 de mayo del 2020, por el cual la Direccion
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico correspondiente a
la solicitud de autorizacién e inscripcion del contrato de acceso e interconexion de trafico telefonico
LDl entre Cablatica, 5. A. y Telefénica de Costa Rica, 5. A

1. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-153-2020
SE AVALA E INSCRIBE EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TERMINACION DE
TRAFICO INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES Y SU ADENDA PRIMERA SUSCRITO
ENTRE CABLETICA S.A. Y TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A.
EXPEDIENTE C0831-STT-INT-01718-2018
RESULTANDO
1. Que el dia 8 de noviembre de 2018 (NI-11478-2018), segun se aprecia en folios del 10 al 37 del
expediente administrativo, CABLETICA S.A. (en adelante CABLETICA) remite a esta
Superintendencia, el “Contrato de prestacion de servicios de terminacion de trafico internacional de
telecomunicaciones” suscrito con TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. (en adelante

TELEFONICA). con el fin de prestar el servicio de terminacion de trafico internacional de
telecomunicaciones entre las partes.
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2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones (RAIRT), mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta No. 212 del 15
de noviembre del 2018, se confirio a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles
para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Veéase al folio 38 del expediente
administrativa).

3. Qlue una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones al contrato,

4, Que mediante oficio 00583-SUTEL-DGM-2020 del 22 de enero de 2019, |a Direccion General de
Mercados remitié a las partes su andlisis al contrato remitido para aval e inscripcion, sefialando las
modificaciones y aclaraciones a clausulas especlficas en el contrato.

5. Que mediante oficio 02974-SUTEL-DGM-2020 del 3 de abril del 2020, la Direccion General de
Mercados reiter6 a las partes que atendieran lo solicitado mediante oficio 00583-SUTEL-DGM-2018.

6. Que mediante escrito con NI-05154-2020 recibido el dia 22 de abril de 2020, CABLETICA Yy
TELEFONICA remiten su adenda primera al “Confrato de prestacion de servicios de terminacion de
trafico internacional de telecomunicaciones” incluyendo las modificaciones y aclaraciones
solicitadas.

7. Que por medio del oficio 04688-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 28 de mayo del 2020, |a Direccidn
General de Mercados rindio el informe técnico sobre |las modificaciones presentadas al contrato
solicitado para inscripcion.

8. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DELOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

l. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Plblicos, Ley 7583, claramente indica
que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion
que se impongan a los operadores o proveedores, asi como |a interoperabilidad entre redes y
servicios.

IIl.  Queelarticulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutel
debera asegurar gue el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en t&rminos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliguen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

. Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion entre
operadores de redes plblicas y proveedores de  servicios de telecomunicaciones disponibles &l
plblico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.-  Acuerdos do acceso e inferconexion
Los operadores de redes piblicas de telecomunicaciones convendran enltre sl las condiciones bajo las

cuales se llevard a cabo el acceso y la inlerconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emilan al efecto,
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V.

VI

Vil.

VIIL

Los operadores deberdn notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para of acceso e interconexidn.
De igual manera, daberin notificare los acuerdos gue alcancen entre s y someterlos a su conocimianto,
En este dltimo caso, la Sutel tendrd la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulfen
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esla Ley, de conformidad con of plazo y las demds
condiciones que se definan reglamentaramente.

En caso de que exista negafiva de un operador de la red piblica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de inlerconexion o acceso, o el acuerdo no se concrele deniro de los lres meses siguientes
a la nofificacion, la Sutel, de oficio o a pelicién de parte, infervendra con el fin de deferminar la forma, los
términos v las condiciones hajo las cuales se llevard a cabo el acceso o la interconexidn, lo anferior sin
perjuicio de las sanciones previstas on esla Ley. La Sutel hara dicha determinacion en un plazo maximo de
dos meses, conlado a partir de gue acuerde la infervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso @ interconexicn hasta gue emita su
resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si exislen alternativas (écnicas y econdmicas mas factibles v
eficientes a la inferconexidn o acceso que se soficita,

A la Sutel le comesponde interpretar y velar por ef cumplimiento de los acuerdos de acceso interconexidn”.

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 59 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Que el articulo 62 del RAIRT indica cudl es el contenido minimo que debe tener un contrato de acceso
e interconexian.

El articulo 48 del RAIRT otorga la competencia a la Sutel para avalar el contrato de interconexion o
modificar, adicionar o eliminar las clausulas que considere necesarias para ajustarlo a lo previsto en
la legislacion vigente y en el RAIRT.

Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién plblica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, porque resultan contrarias al ordenamiento juridico.

Que esta facultad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del articulo
63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

{...)

e} Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacion de un confrato de acceso e
interconexion cuando su contenido no respetard los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo rezalfado es intencional)

“Articulo B4 -Infervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendrd en los procesos de acceso @ inferconexion:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexién para ajustarlos a lo previsto en la legislacién vigente y la
prasente reglamentacion.

{...) (Lo resaltado es inlencional)
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IX. Que ahora bien es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aguellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.

X. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y
proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo Ill del RAIRT.

Xl. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Desplegar y desarrollar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan |a
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

¢. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones,

d.  Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e interconexian
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.

e. Solicitar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso piblico, todos los
contratos de acceso & interconexion,

XIl. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a) Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes, Por lo tanto
la intervencian de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencidn minima, lo que supone que
su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de aulonomia de voluntad consagrado en la
legislacion de telecomunicaciones.

b) Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c)  Que la Sutel, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe detectar y
sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o impidan la
interoperabilidad de los servicios.

XIll. Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden plblico y la
maral.

XIV. De tal forma y adicionalmente a todo lo expuesto, el contrato debe inscribirse en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, segln lo establece el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593. Dicha inscripcion solo puede darse cuando el contrato
sea totalmente acorde con el ordenamiento juridico vigente,

XV. En el caso concreto, mediante oficio 00583-SUTEL-DGM-2020 del 22 de enero de 2019 se procedid
a realizar algunas observaciones al contrato de interconexion suscrito, asi como a indicar a las partes
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las modificaciones que debian realizarse al contrato para que este se ajustara a la normativa vigente.
Una vez notificadas las modificaciones que debian realizarse al contrato remitido, las partes no
atendieron las siguientes modificaciones: la inclusién de las condiciones técnicas del contrato,
clausula 21 Incumplimiento; clausula 23 Terminacién anticipada del contrato; clausula 24 Suspension
del servicio: cldusula 27 Caso Fortuito y/o fuerza mayor y las condiciones técnicas del contrato.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO REMITIDO POR LAS PARTES

¥VI. Mediante informe 046888-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 28 de mayo del 2020, la Direccion General
de Mercados emitid su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

i

2. Sobm el coniralo v adenda primera remilida porfas Partes

La empresa CABLETICA ol dia 3 de oclubre de 2078 (NI-10074-2018), en virfud de la solicitud de
concentracion aprobada con Televisora de Cosla Rica 5.A., remitic una sere de nofificaciones de las
cesiones de contratos y adendas sujelas al régimen de acceso e inferconexicn.

Posteriomente, la DGEM mediante oficio 08660-SUTEL-DGM-2018 del 18 de octubre de 2018, procedic a
levantar un listado con respecto a la cesion de contratos de acceso y/o inferconexion, asi como las acciones
a fomar. Dentro dal listado levantado, se determing gue la empresa CABLETICA remilié las cesiones
respectivas para 2 contratos de acceso yo interconexion suscrlos con TELEFONICA, No obstante, dichos
contratos no conslaban en la Sutel por lo cual se procedid con la respectiva iramitacion de aval e inscripeidn
en el RNT.

El contrato suscrto of dia 18 de marzo de 2018, indica como objefo en su clivsula primera lo siguiente,

..

1.2, El presente contrato tiene por objeto la prestacion del servicio de terminacion de trafico infemacional
de tolecomunicaciones entre las parfes (en adelante "Servicios"), mediante el pago correspondiente,
de tal forma que ambas partes libremente se encuentren en la posibilidad de complelar fréfico de
telecomunicaciones orginado infernacionalmente o en trdnsifo a {ravés de su red y destinado a la red
de la ofra parfe o a redes de terceros, , de acuerdo a los términos y condiciones establecidos en el
presente confrato y sus anexos.”

Por olra parte, TELEFOMICA y CABLETICA negociaron y acordaron los siguientes cargos para los senvicios
da intercambio lelefénico infemacional, segtn puede apreciarse en &f Anexo 1: Condiciones comerciales:

I TARIFAS,
TELEFOICA efiers A CARS FTICA s sipuientes tarlfas de tezminsciin pormineto:
1. Terminacin en e de TELEFONICA n Costa Rl
Depdeod Ler. Mivwito [ofadlgo i L0, %1 1, BXIY, nufreraciia portadak (S5 00G0/mIn
2. Tearminachen en eed de CABLETICA g6 Costa B
Detrbe o] 16, Mimita [odsign 67000000 al & TOSE0 ) LSE G050 min

*Lens varfyens antes ndicados MO Inchuye 05 Impuestos apicakles, ks cudus dobiedn desalarse en la
Tattura comespandiente.

Madianta af oficlo 00583-SUTEL-DGM-2020 la Direccidn General de Mercados realizd las siguienfes observaciones
y recomendaciones a las partes:

o )
Segin el contenido minimo y requisitos de forma establecidos en el articulo 62 del RAIRT, el conlrato carece
totalmente de los siguienles aspectos, que deberdn ser incluidos en el mismo mediante una adenda:

1.,  Paramelros de Calidad del servicio
2.  Parametros de eficiencia
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3. Disponibilidad del servicio
4. Procedimientos para atender averias
5. Condiciones técnicas aplicables al objeto del contrato

Por otra parte, las siguientes cldusulas incumplen la normativa del régimen de acceso yfo interconexion, y por Jo
tanto deberdn ser corregidas de conformidad con la normnaliva vigente:

«  Clausula 21 Incumplimiento: La suspension del servicio no puede darse de manera unilaleral, debigndase
curmplir lo establecido en los arffeulos 30 y 72 del RAIRT.

e Clausula 23 Terminacion anticipada del contrato; Las partes deben tomar en consideracion lo establecido
en los articulos 30 y 72 del RAIRT, debido a que las partes no contemplan un mecanismo de comunicacion
a la Sulel para la aprobacidn de la desconexidn del senvicio,

«  Cliusula 24 Suspension del servicio: Se contempla la posibilidad de suspensién unilateral y sin el
procedimiento contenido en la normativa, lo cual incumple los arficulos 30 v 72 del RAIRT.

= Cliusula 27 Caso Fortuito y/o fuerza mayor; De conformidad con el articulo 67 del RAIRT, las partes deben
comunicar a Sutel el incumplimiento de un contrato a causa de fuerza mayor y/o caso fortuito,

e Clausula 34 Solucion de Controversias: De conformidad con el arficulo 71 y las compelencias de la Sutel
como Grgano regulador, las parles deben respefar y obsetvar las compelencias de Sutel como enfe
regulador y someler a su conocimiento loda controversia que debe ser resuslta mediante su infervencicn,”

Por su parte, mediante el NI-05154-2020, las partes remiticron algunas de las modificaciones solicitadas medianie
una adenda al contrato suscrifo. De una lectura y comparacion con la adenda primera remitida mediante M-05754-
2020, se obhserva que las partes variaron Onicamente la cldusula 34 “Solucion de conlroversias” del contralo y
adermds indican que las condiciones técnicas serdn las aplicables al confrato suscrito para trafico telefonico facal,
contrato que se encuentra avalado e inscrito en el Registro Nacional de Telecomunicaciones madiante resolucian
del Consejo RCS-016-20719.

Una vez notificadas las modificaciones que deblan realizarse al confrato remitido, las parles no atendicron las
siguientes madificaciones: la inclusién de las condiciones técnicas del contralo, clansula 21 Incumplimiento;
clausula 23 Terminacion anticipada del conlrato; clausula 24 Suspension del servicio, cliusula 27 Caso Faortuita yio
fuerza mayor v las condiciones técnicas del contralo.

Asimismo, se debe indicar gue los ajustes sefialados por la Direccion General de Mercados en el oficio 00583-
SUTEL-DGM-2020, consisten en una mayor precision en la redaccion de las clauswlas del contralo suscrito,
tomando en consideracion lo dispuesto en el Reglamenio de Acceso ¢ Inferconexion de Redes de
Telecomunicaciones, que en lodo caso debe ser acalado por las parfes en lodo momento, asi como la demis
nonmativa aplicable. Es importante mencionar, gue medianie resolucion del Gonsejo de Sutel RC5-016-2019 =o
avald e inscribic ol contralo de acceso e inferconexion suscrito entre CABLETICA y TELEFONICA para trifico
talefénico local. Tomandao en consideracién el articulo 60 de la Ley 8642, ademds de lo que disponen en el inciso
e) del articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, se ha detectado que las cldusulas gue fueron sefialadas
como necesarias de inchir y modificar, cuentan con una redaccion previamente avalada por Sutel en el contrato e
réfico local suscrto porlas partas,

En linea con lo anterior, lo correspondiente es ajustar aquellas cliusulas del citado contrafo que se solicitaron
mediante ef oficio 00583-SUTEL-DGM-2018 y las cldusulas que se han delectado necesitan precisar su redaccion,
que son estriclamente necesarias para garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigenle que
regula las relaciones de acceso e interconexidn, lo anterior conforme lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley General
de Telecomunicaciones y proceder con la inscripcion del Contrato en of Registro Nacional de Telecomunicaciones
{en adolante RNT). Para ello se utilizan como referencia ofras conlratos de acceso e inlerconexion suscrifos entre
ofros operadores en condiciones similares, que ya han sido revisados, avalados e inscritos en el BNT.

Por lo anterior, considera esta Direccion General de Mercados que para garantizar el curnplimiento de fo dispuesfo
o la normativa que regula las relaciones de acceso e interconexion, se deberdn ajustarlas cliusulas de la siguiente
manera:

«  Cldusula 27 Incumplimiento:

" 21.1. En caso que una Parte incumpla con el pago o incumpla cualquier ofra clausula del presente Confrato y
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dicha falla continte sin ser subsanada por un periodo de al menos treinta dias naturales después de haberse
nolificado a la parte incumplients, la Parte acreedora podrd fomar las siguientes medidas, siempre que se cumplan
con los artfculos 30 y 72 del Reglamento de Acceso e Inferconexian de Redes de Telecomunicaciones, asi coma
la clausula 24 “Suspension del servicio” y la clausula 34 “Solucién de controversias”.

("
o Clausula 23 Terminacion Anticipada del Conirato:

“23.2. De previo a darse la terminacién anficipada de esle contrato, las Partes observaran el procedimiento
astablecido en el articulo freinta v cuatro (34) de este contrato. Para proceder con la desconexion del servicio objelo
de este contralo ambas Partes lo comunicaran de previo a la SUTEL la terminacion anficipada del mismo de
conformidad con el articwlo 72 del RAIRT.”

o Cldusula 24 Suspension del servicio:

“34.2. Las Partes acuerdan que para los casos de inferrupeion de los senvicios de acceso e interconexicn se
someteran a lo dispuesto en los articulos 30 y 72 del Reglamento de Acceso e Inferconexion y a Io establecido en
los Anexos de este contrafo.”

¢ Clausula 27 Caso Fortuito y/o fuerza mayor.

*27 9. El incumplimiento por causas de caso fortuito o fuerza mayor, debera ser comunicado en un plazo no mayor
de tres (3) dias habiles siguientes al evento a los demas operadores o proveedores con los gue se encuenire
interconectado o a los que brinde acceso v a la SUTEL, especificando cudles han sido los dafios lécnicos, sus
magnitudes y el iempo de correccion de los mismos.

27.10. Si posteriormente, la SUTEL o alguna de las Partes comprueba que la invocacion de causa de caso fortuito
o fuerza mayor fue fraudulenta o que existic dilatoria en la reparacion de sus efeclos, la Parle culpable debera
pagar a la ofra los dafios y perjuicios que pudiese haber causado su conducta fraudulenta o difatoria en su caso,
sin perjuicio de las sanciones gue deba aplicar la SUTEL. La accion de resarcimiento deberd ser resuslta medianie
mutuo acuerda, o bien, interpuasta en la via jurisdiccional o arbitral correspondiente.”

Asimismo, se deberan tener por incluidas las siguientes clausulas al confralo de frafico telefonico LDI, las cuales
corresponden al clausulado acordado en el confrato de intercambio de frafico local, de conformidad con lo indicado -
an la Adenda primera {NI-05154-2020):

s Clausula 44: Calidad v grado del servicio:

“44_1 En cuanto a calidad y grado de servicio, las Partes se comprometen y obligan a observar las disposiciones
contenidas en los siguientes instrumentos legales: Plan Fundamental de Encadenamicnto; Plan Fundamental de
Transmision, Plan Fundamental de Sincronizacidn, Plan Nacional de Numerscién y el Reglamento de Acceso e
Inierconexion do Redes de Telecomunicaciones, Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios y deinas
nommativa emitida par la ARESEP y la SUTEL, para todo cuanto se refiera al presente contrafo y su efecucion, asi
como, las recomendaciones aplicables de la Unidn intemacional de Telecomunicaciones (LIT).

44.2 De manera especifica las Partes incorporardn el Anexo B del contrato para inlercambio de trifico telefdnico
local a este contrato, las disposiciones especificas sobre la calidad de red y el grado de servicio y se comprometen
a ravisar sus mediciones y estadisticas en reuniones fécnicas. En fodo caso, la probabilidad de pérdida de trafico
en las troncalos de inferconexion, no superard el uno por ciento (1%). Ademds las Fartes garantizaran el
cumplimiento de los umbrales de completacion eslablecidos en el Reglamento de Frostacidn y Calidad de los
Servicios,

44.3 Asimismo, el blogueo inferno de las cenirales de conmutacion de circuifos en las que se produce la
interconexion no deberd exceder do un uno por clento (1%).

444 Cuando se frale de trafico terminado en la red de acceso de una las Partes, ésta garanfizard que los usuanos

puedan comunicarse con una eficiencia de red (completacion de llamadas) no menor al de los indicadores
establocidos en el Reglamento de Prestacion vy Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones, en condicionss
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normales de operacion para redes moviles y fijas.

44.5 Ambas Partes garanltizaran que la calidad se proveerd con una ufilizacion de la ruta no mayor al sesenta por
ciento (60%) de la capacidad de manejo de frifico calculada con un grado de servicio que como maxima tendri
una probabilidad de pérdida dal uno por cienfo (1%) medida durante la hora pico.

44 § Las Parles acordaran los métodos de medicidn de trafico para supervisar el desempeiio de la interconexion,
como la especificacion de las muestras, considerando la hora de maximo frifico de los Olfimos tres (3) meses y las
proyecciones derivadas de las lendencias de los dlfimos seis (6) meses. La informacidn obtenida serd
intercambiada y revisada por las Partes trimestralmente o en el momento que ésta sea requernida por cualquiera de
jas Partes al observar degradacidn en el desempeiia de la inlerconexion.

44.7 Tratdndose de redes mdviles y fijas, las Partes acordardn la tasa de completacion de llamadas nacionales de
manora no discriminatoria, en apego a lo establecido en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones, respecio de los umbrales de calidad.

44.8 Ambas Parfes garantizaran un grado de servicio que como médximo fendrd una probabilidad de pérdida del
uno por ciento (1%), en la hora de maximo tréfico, en todos los grupos de puertos de la inferconexion.

44.9 Al momento en que de acuerdo al monitoreo del trafico se encuentre que ha sobrepasado este limite se
intercambiard dicha informacion para fundamentar ampliacidn de la o las rutas en mencidn. En caso de que s
requigra ampliacidn, se seguird con lo indicado en el articulo quince (15) de este contrato. El detalle de las
condiciones de la coordinacidn técnica para el monitoreo y curmplimiento de la clausula anterior, serdn incorporadas
an af anexo B.

44.10 Las Partes se pondran de acuerdo en las estrategias del manejo operacional, de modo de proteger la calidad
y confiabilidad del servicio y minimizar los efectos debidos a condiciones anornales y de congestion producidos
porla saturacion de la interconexion acordada.

44.11 De comun acuerdo, las Partes realizaran pruebas sobre lineas de acceso del comportamiento de la
sefalizacion. Los fipos de pruebas asi como los procedimientos asociados serédn acordados por los Efecutivos de
Servicio wo Ejecutivos de Cuenta de ambas FPartes.

s Clausula 45 Disponibilidad.

45.1 La disponibilidad anual de los enlaces de inlerconexion serd como minimo del noventa y nueve coma noventa
v siete por ciento (99,97%).

45.2 En las reuniones del PTI se establecerdn las condiciones para verificar el cumplimiento de los niveles minimos
de disponibilidad de las centrales y demas elementos de la inferconexidn que deberin respelar las Partes.

s Clausula 46 Operacidn y Mantenimiento.

46.1 Cada Parte serd responsable del mantenimiento y la operacion de todos los equipos de su propiedad incluso
de aguellos que se instalen en recintos propiedad de la olra Parte y medios (enlaces) de transporte bajo su
responsabilidad, gque sean necesarios para el establecimiento y sosfenimiento de la interconexion, de tal manera
que ésta se realice cumpliendo con los requisitos de confiabilidad y calidad de servicio pactados por las Parfes y
las disposiciones del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios emitido por la ARESEF, las nonmias
dictadas porfa WWT-T v los acuerdos establecidos en las reuniones de PTI.

46.2 Con ef proposito de mantener un adecuado programa de mantenimiento y/o de ampliaciones o modificacionas
a la interconexion, cada Parte facilitard a la ofra, acceso a sus instalaciones segin los procedimientos esfablecidos
por laz Parles en el Anexo B,

46.3 El acceso a las instalaciones de cada una de las Parfes, requiere que el personal de visila esté debidarmentle

identificado por razones de seguridad, y que sus actividades se desarrollen en fodo momento bajo la supenisian
del personal de la ofra Parfe.
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46.4 Asimismo, cada Parle se compromete a mantener los recinlos gue alberguen equipos propiedad de la ofra e
acuerdo a sus propias normas de seguridad, higiénicas, de medio ambiente y buenas priclicas de ingenieria.

46.5 Cada Parle garantiza que no se causardn dafios a la infraesiructura fisica y lécnica de las redes del otro
operador que se encuentren an sus propios recintos y serd responsable de su reparacidn o reposicion, salvo en los
casos en que dichos dafios hayan sido causados por el operador propietario de los equipos instalados, incluyendo
a su personal, conlratistas o subconlratistas, y en general, cualquier persona que haya tenido acceso a lales
agquipos en virtud de aulorizacion brindada para el efecto por el operador propietario de los mismos.

46.6 Salvo que expresamente se pacte de ofra manera en el curso de este contrato, la responsabilidad por los
cortes totales, parciales, perurbaciones y ofras responsabilidades contractuales quedaran limitadas a lo pactado
en los articulos cincuenta (50) y cincuenta y uno (51) del presente confrato.

Mantenimienio Preventivo

46.7 Las Parles podran acordar suspensiones programadas pard el mantenimiento preventivo del acceso y la
interconexion, sin que dichas inferupciones puedan ser consideradas como una falla en el servicio. Al efecto las
Partes deberdn nofificarse reclprocamente por escrito con una antelacion minima de diez {10) dias hébiles a la
fecha de inicio de los frabajos. En casos de urgencia o si la intervencion no liene afectacion a usuarios finales, las
Partes podran acordar un plazo menor de nolificacion para realizar trabajos de mantenimiento preventivo. La Parfes
acuerdan informar previamente a la SUTEL de conformidad con o eslablecido en articulo 17 dal Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Senvicios.

46.8 Las labores de mantenimienfo preventivo deberdn producirse denlro de la venlana de mantenimiento
convenida entre las Partes.

46.9 Las situaciones de caso fortuito o de fuerza mayor que ocasionen la inferrupcién del acceso y/o la interconoxidn
en el segmento controlado por una de las Partes, deberan ser comunicadas de inmediato al Centro de Operaciones
de Ia red de la otra Parte (COR) y al ejecutivo de servicio, por teléfono, correo electronico o facsimile. Para esfos
casos fambién se acatard lo establecido en el articulo sesenta y siele (67) del RAIRT y la clausula cuarenta y nuove
{48) del presente conlralo.

Mantenimionto Correctivo

46.10 En la evenlualidad de que se produzcan averfas en las redes de lag Partes o en segmentos de ésfas que
puedan afectar fa calidad del acceso y/o la inferconexion, las mismas serdn nolificadas reciprocamente fan pronto
se tenga conocimiento de ellas. La Parte responsable se obliga a desplegar sus mejores esfuerzos para restablecer
el servicio a la mayor brevedad posible,

46.11 Para facilitar el reporte de averias y coordinar su reparacion, las Partes han establecido el procedimiento de
escalamiento, ln alencidn v reparacin de averias gue se encuentra conlenido en el Anexo B de este contrafo.
Antes de ulilizar dicho procedimiento, las Parles, deberan:

46.11.1 Asegurarse que la falla no ha sido originada en su red antes de reportaria a la ofra Parle.

46.11.2 Previo al reporte de la averia, tomar lodas las previsiones gue correspondan para que la misma no afecle
Ia red de la ofra Parte.

46.12 Una vez reportada la averia, las Parfes realizardn conjuntamente todas las pruehas necesarias antes de
enviar personal de mantenimiento al lugar donde se produjo.

46.13 Las Parles estableceran allemativas para reparar problemas reportados después de las horas regulares de
trabajo, incluyendo la determinacion con antelacion del personal aufonzado para aplicar acciones comrechivas en ef
sitio de fa falla.

46.14 En caso de fallas que afecten la inferconexion, las Partes tomardn las acciones tendientes a recuperar el
servicio en el menor plazo posible, durante las 24 horas del dia, los 365 dlas def afio."

., Conclusiones y recomondacionas
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Una vez revisado ef “Coniralo de prestacion de servicios de lerminacion de tréfico intemacional de
telecomunicaciones”, suscrito por GABLETICA 5.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. y conforme a las
disposiciones establecidas por la normativa aplicable, se sugiere ajuslar las clausulas gue de seguido se defallan,
para garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en la normaliva que requla las relaciones do acceso e inferconexion.

Forlo tanto, en cumplimiento de lo gue sostiene el ariculo 80 inciso o) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo de la Sutel ordenar la inscripcion
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del Contrato de preslacion de senvicios de ferminacion de frafico
intemacional de telecomunicaciones” v su Adenda primera visible a folios 10 al 37 y ef NI-05154-2020 y el
expedicnte administrative CO831-STT-INT-01718-2018 con los siguientes ajustes. En cuanto a la referencia al
“Anexo B" en el clausulado corespondiente, debe entenderse gue aplica el Anexo B del contralo para intarcambio
de frafico telefonico local inscrito mediante resolucion RCS-016-20159:

s Clausula 29 Incumplimiento:

“ 211, En caso que una Parte incumpla con el pago o incumpla cualquier otra clausula del presente Contrato y
dicha falta contintie sin ser subsanada por un periodo de al menos freinta dias naturales después de haberse
notificado a la parte incumpliente, la Parte acreedora podrd tomar las siguientes meadidas, siempre que se cumplan
con los artfculos 30 y 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, asi como
la clausula 24 "Suspension del servicio” v la cldusula 34 "Solucidn de controversias”,

o
s Cliusula 23 Temminacion Anficipada del Coniralfo!

33,2 De previo a darse la lerminacidn anficipada de este contrato, las Fartes observaran of procedimignto
eslablecido en ol articulo treinta y cuatro {34) de este contralo. Para proceder con la desconexion del servicio objelo
de este contrato ambas Parles lo comunicardn de previo a la SUTEL la terminacidn anficipada del mismo dlo
conformidad con el articulo 72 del RAIRT.”

v Cliusula 24 Suspension del servicio:

*34 2 | as Partes acuerdan que para los casos de interrupeidn de los servicios de acceso e inferconexion se
someteran a lo dispuesta en los arliculos 30 y 72 del Reglamento de Acceso e Inferconexidon y a lo establecido en
los Anexos de este confralo.”

o Clausula 27 Caso Fortuito yo fuerza mayar,

37 9. El incumplimiento por causas de caso forfuito o fuerza mayor, debera ser comunicado en un plazo no mayor
de fres (3) dias habiles siguientes al evenlo a los demds operadores o proveedores con los que se encuenfre
intercanectado o a los que brinde acceso y a la SUTEL, especificando cuales han gido los dafios técnicos, Sus
magnitudes v o fiempo de correccidn de los mismos.

27.10. Si posteriormente, la SUTEL o alguna de las Parles comprueha que la invocacidn de causa de caso forluito
o fuerza mayor fue fraudulenta o que exislio dilatorfa en la reparacion de sus efeclos, la Pario culpable deberd
pagar a la ofra los dafios y pequicios que pudiese haber causado su conducta fraudulenta o dilatoria en sU caso,
sin perquicio da las sanciones que deba aplicar la SUTEL. La accidn de resarcimiento deberd ser resuelta mediante
mutuo acuerdo, o bien, interpuesta en la via jurisdiceional o arbitral correspondiente.”

Asimismo, se deberdn lener por incluidas las siguientes cldusulas al contrato de trafico telefinico LD, las cuales
corresponden al clausulado acordado en el confralo de intercambio de trafico local, de conformidad con lo indicado
en la Adenda primera (M-05154-2020):

e Cliusula 44: Calidad y grado del servicio:
“44.1 En cuanlo a calidad y grado de servicio, las Parles se compromelen y obligan a observar las disposicionas
conlenidas en los siguientes instrumentos legales: Plan Fundamental de Encadenanviento; Plan Fundamental de

Transmision, Plan Fundamental de Sincronizacidn, Plan Nacional de Numeracidn y el Reglamento de Acceso ¢
Interconexicn de Redes de Telecomunicaciones, Reglamento de Prostacion y Calidad de los Servicios y demas
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normativa emitida por la ARESEP y la SUTEL, para todo cuanto se refiera al presente contrato y su ejecucion, asi
como, las recomendaciones aplicables de la Unidn Intemacional de Telecomunicaciones (UIT).

44.2 De manera especlfica las Partes incorporarén el Anexo B del contrato para infercambio de tréfico telefanico
local a este contrato, las disposiciones especificas sobre la calidad de red y el grado de servicio y se compromaten
a revisar sus mediciones y estadisticas en reuniones técnicas. En todo caso, la probabilidad de pérdida de trafico
en las froncales de inferconexion, no superard el uno por ciento (196). Ademds las Parles garantizaran el
cumplimienlo de los umbrales de completacion establecidos en el Reglamento de Praestacidn y Calidad de los
Servicios,

44.3 Asimismo, el blogueo intermo de las centrales de conmutacion de circuitos en las que se produce la
inferconexion no deberd exceder de un uno por ciento {1%).

44.4 Cuando se trate de tréfico terminado en la red de acceso de una las Partes, ésta garanlizara que los usuarnios
puedan comunicarse con una eficiencia de red (complefacién de llamadas) no menor al de los indicadores
establecidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones, en condiciones
nomnales de operacion para redes moviles y fijas.

44.5 Ambas Partes garantizardn que la calidad se proveers con una utilizacién de la ruta no mayor al sesenta por
ciento (60%) de la capacidad de manejo de tréfico calculada con un grado de servicio gue como méaximo fendra
una probabilidad de pérdida del uno por ciento (1%) medida durante la hora pico.

44.6 Las Partes acordaran los métodos de medicién de trifico para supervisar ef desempefio de la interconexidn,
como la especificacion de las muestras, considerando la hora de maximo iréfico de los ditimos tres (3) meses y las
proyecciones derivadas de las fendencias de los Gltimos seis (6) meses. La informacion obtenida serd
intercambiada y revisada por las Partes trimestralmente o en el momento que ésta sea requerida por cllalguicra de
las Parfos al observar degradacion en el desempeiia de la inlerconexion.

44.7 Traldndose de redes mdviles y fijas, las Partes acordaran la tasa de completacion de lamadas nacionales de
manera no discriminatoria, en apego a lo establecido en el Reglamento de Prestacidn y Calidad de los Servicios de
Tolecomunicaciones, respecto de los umbrales de calidad.

44.8 Ambas Partes garantizarén un grado de servicio gue como méximo lendrd una probabilidad de pardida del
uno por ciento (1%), en la hora de méximo trafico, en fodos los grupos de puerlos de la intarconexidn.

44.9 Al momento en que de acuerdo al monitoreo del trdfico se encuenire que ha sobrepasado este limite se
intercambiard dicha informacion para fundamentar ampliacion de la o las rutas en mencién. En caso de que se
requiera ampliacion, se seguird con lo indicado en el articulo quince (15) de este contrafo. El defalle de las
condicionas de la coordinacion técnica para el monitoren y curnplimiento de la cldusula anlerior, seran incorporadas
en el anexo B.

44.10 Las Partos se pondrén de acuerdo en las estrategias del manejo operacional, de modo de proteger la calidad
vy confiabilidad del servicio y minimizar los efectos debidos a condiciones anormales y de congaesfion producidos
por la saturacion de la inferconexidn acordada.
44.11 De comin acuerdo, las Parles realizaran pruehas sobre lineas de acceso del comportamiento de la
sefializacion. Los tipos de pruebas asi como los procedimientos asociados serdn acordados por los Ejeculives de
Servicio ywo Ejecutivos de Cuenla de ambas FPartos.

o Clausula 45 Disponibilidad:

45.1 La disponibilidad anual de los enlaces de inferconexion serd como minimo del novenla y nueve coma noveinta
y siele por ciento (99,97%).

45.2 En las reuniones del PTI se establecerdn las condiciones para verificar el cumplimiento de los niveles minimos
de disponibilidad de las centrales y demas elementos de la interconexion que deberan respetar las Parles.

o Clausula 46 Operacion y Mantenimienfo
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46.1 Cada Parfe serd responsable del mantenimiento y la operacién de todos los equipos de su propiedad incluso
de aguellos que se instalen en recintos propiedad de la ofra Parte y medios {entaces) de ransporte bajo su
rasponsabilidad, que sean necesarios para el establecimiento y sostenimiento de la interconexidn, de tal manera
que ésta se realice cumpliendo con los requisitos de confiabilidad y calidad de servicio pactados por las Partes y
las disposiciones del Reglamento de Preslacion y Calidad de los Servicios emilido por la ARESEF, las normas
dictadas porla UIT-T y las acuerdos establecidos en las reuniones de PTL

46.2 Con el proposita de mantener un adecuado programa de mantenimiento yio de ampliaciones o modificaciones
a la interconexion, cada Parte facilitard a la ofra, acceso a sus instalaciones segon los procedimientos establecidos
par las Partes en el Anexo B.

4F.3 El acceso a las instalaciones de cada una de las Partes, requiere que el personal de visita eslé debidamente
identificado por razones de seguridad, y que sus actividades se desarrollen en todo momento bajo la supervisidn
del personal de la ofra Paro,

46.4 Asimismo, cada Parte se compromete a mantener los recintos que alberguen equipos propiedad de la otra de
acuerdo a sus propias normas de seguridad, higiénicas, de medio ambiente y buenas praciicas de ingenietia.

46.5 Cada Parte garantiza que no se causaran dafos a la infraestructura fisica y técnica de las redes del otro
operador que se encuentren en sus propios recinlos y serd responsable de su reparacion o reposicion, salvo en los
casos en que dichos dafios hayan sido causados por el operador propietario de los equipos inslalados, incluyendo
a su personal, contratisfas o subcontratistas, y en general, cualguier persona gue haya tenido acceso a fales
equipos en virlud de autorzacidn brindada para el efecto por el operador propietano de los mismos,

46.6 Salvo gue expresamente se pacte de ofra manera en el curso de este confrato, la responsabilidad por los
cortes totales, parciales, perturbaciones y otras responsabilidades contractuales quedaran limitadas a lo pactado
an los articulos cincuenta (50) v cincuenta y uno (51) del presente contrato.

Mantenitmiento Proveniivo

46.7 Las Partes podran acordar suspensiones programadas para el mantenimiento preventivo del acceso y la
interconexion, sin que dichas inlerrupciones puedan ser consideradas como una falla en el servicio. Al efeclo las
Partes deheran nolificarse reciprocamente por escrito con una antelacion minima de diez (10) dias habiles a la
fecha de inicio de los trabajos. En casos de urgencia o si la infervencion no tienc afectacion a usuanos finales, las
Fartes podran acordar un plazo menor de notificacion para realizar trabajos de mantenimiento preventivo. La Partes
acuerdan informar previamente a la SUTEL de conformidad con lo establecido en articulo 17 del Reglamento de
Prestacidn y Calidad de fos Sernvicios.

46.8 Las labores de manlenimiento preventive deberan producirse dentro de la ventana de mantenimiento
convaenida entre las Parfes,

46.9 Las siluaciones de caso forluilo o de fuerza mayor que ocasionen la inferrupcion del acceso y/o la interconexion
en el segmento controlado poruna de las Parfes, deberdn ser comunicadas dae inmediaio al Cenfro de Operaciones
de la red de la ofra Parte (COR) y al gjecutivo de servicio, por teléfono, correo electrdnico o facsimile, Para estos
rasos también se acalard lo establecido en el articulo sesenla y siete (67) del RAIRT y la clausula cuarenta y nueve
{49) del presente confrato.

Marmtenimignto Correclivo

46.10 En la evenlualidad de que se produzcan averias en las redes de las Partes o en segmentos de dstas que
puedan afectar la calidad del acceso y/o la inferconexion, las mismas serdn nofificadas reclprocamente fan pronto
se tenga conocimiento de ellas. La Parte responsable se obliga a desplegar sus mejores gsfuerzos para restablecer
el servicio a fa mayor brevedad posible.

46.11 Para facilitar el reporte de averlas y coordinar su reparacion, las Parfes han establecido el procedimiento de
escalamiento, la atencidn y reparacicn de averlas que se encuentra contenido en el Anexo B de esle confrato.
Antes de ulilizar dicho procedimiento, las Partes, deberan:

46.11.1 Asegurarse gue la falla no ha sido originada on su red antes de reportarla a la ofra Parte.
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46.11.2 Previo al reporte de la averia, tomar todas las previsiones que correspondan para que la misma no afecte
la red de la ofra Parte.

46.12 Una vez reportada la averia, las Partes realizardn conjuntamente fodas las pruehas necesaras antes de
enviar personal de mantenimiento al lugar donde se produjo.

46.13 Las Partes establecerdn alternafivas para reparar problemas reportados después de las horas regulares de
trabajo, incluyendo la delerminacion con antelacidn del personal autorizado para aplicar acciones corractivas en el
sitio de fa falla.

46.14 En caso de fallas que afeclen la interconexion, las Partes tomardn las acciones tendientes a recuperar af
servicio en el menor plazo posible, durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.”

(.-

XVIl. De tal forma y una vez comprobado que el Contrato de Interconexion remitidos se ajustan al articulo
62 del RAIRT, asi como la regulacién aplicable, el contrato debe ser avalado e inscribirse en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de |a Administracion Plblica, ley 8227, v
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 04688-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 28 de mayo del 2020 rendido por
la Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: AVALAR E INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el "Contrato de
prestacion de servicios de terminacion de trafico internacional de telecomunicaciones” y su Adenda primera
visible a folios 10 al 37 y el NI-05154-2020 y del expediente administrativo C0831-STT-INT-01718-2018
con os siguientes ajustes. En cuanto a la referencia al "Anexo B" en el clausulado correspondiente, debe
entenderse que aplica el Anexo B del contrato para intercambio de trafico telefénico local inscrito mediante
resolucion RCS-018-2019:

« Clausula 21 Incumplimiento:

" 21.1, En vaso que una Parte incumpla con el pago o incumpla cualquier olra clausula dol presente Contrato y
dicha falta contintie sin ser subsanada por un periodo de al menos treinta dias nalurales después de haberse
notificado a la parte incumpliente, la Parte acreedora podrd tomar las siguientes medidas, siempre gue se curmplan
con los articulos 30 y 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, asf como
la cldusula 24 “Suspensitn del servicio" y la ciiusula 34 "Solucion de controversias”.

faed™

« Clausula 23 Terminacion Anticipada del Contrato:

"23.2. De previo a darse la ferminacién anticipada de esle confrato, las Parles obsarvaran el procedimienta
establecido en el articulo treinta y cuatro (34) de este contrato. Para proceder con la desconexion del servicio
ohjeto de esle confrato ambas Partes lo comunicardn de previo a la SUTEL la terminacion anticipada del mismo
de conformidad con el arficulo 72 del RAIRT.”

= Clausula 24 Suspension del servicio:
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“04 2. | as Partes acusrdan que para los casos de inlerrupcidn de los servicios de acceso e interconaexion se
someterdn a lo dispuesto en los articulos 30 y 72 del Reglamento de Acceso e Inferconexion y a lo establecido
en los Anexos de este confrato.”

» Clausula 27 Caso Fortuito yfo fuerza mayor:

37 9. El incumplimiento por causas de caso fortuito o fuerza mayor, deberd ser comunicado en un plazo no mayor
de tres (3) dias hahbiles siguientes al evento a los demds operadores o proveedores con los que se encuenire
interconectado o a los que brinde acceso y a la SUTEL, especificando cuéles han sido los dafios técnicos, sus
magnitudes v el tiempo de correccion de los mismos.

27.10. i posteriormente, la SUTEL o alguna de las Parfes comprueba que la invocacion de causa de caso fortuito
o fuerza mayor fue fraudulenta o gue existii dilaloria en la reparacion de sus efectos, la Parte culpable debers
pagar a la ofra los daflos y peruicios que pudiese haber causado su conducta fraudulenta o difatoria en su caso,
sin peruicio de las sanciones gue deba aplicarla SUTEL. La accion de resarcimionto deberd ser resuelfa medianfe
mutuo acuerde, o bien, interpuesta en la via jurisdiceional o arbitral correspondiente.”

Asimismo, s deberan tener por incluidas las siguientes clausulas al contrato de trafico telefonico LD, las cuales
corresponden al clausulado acordado en el contrato de intercambio de trafico local, de conformidad con lo indicado
en la Adenda primera (MI-05154-2020):;

= Clausula 44: Calidad y grado del servicio:

"44.1 En cuanto a calidad y grado de servicio, las Partes se compromelen y obligan a observar las disposiciones
conlenidas en los siguientes instrumentos legales: Plan Fundamental de Encadenamiento, Flan Fundamental de
Transmision, Plan Fundamental de Sincronizacian, Plan Nacional de MNumeracion y el Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios y demas
nonmativa emitida por la ARESEF y la SUTEL, para todo cuanto se refiera al presenle contrato y su gfecucion,
asl como, las recomendaciones aplicables de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

44.2 De manera especifica las Partes incorporardn el Anexo B del confralo para intercambio de trafico telefdnico
local a este contrato, las disposiciones especificas sobre la calidad de red y el grado de senvicio y so compromeaten
a rovisar sus mediciones y estadisticas en reuniones lécnicas. En todo caso, la probabilidad de perdida de lrafico
en las troncales de interconexion, no superard el uno por ciento (1%). Ademds las Partes garantizaran el
cumplimiento de los umbrales de completacion establecidos en el Reglamento de Prestacidn y Galidad de los
Senvicios.

44.3 Asimismo, el blogueo interno de las centrales de conmutacion de circuitos en las gue se produce la
inferconexion no deherd exceder de un uno por ciento (1%).

44.4 Cuando se frale de tréfico terminado en la red de acceso de una las Parfes, ésta garantizard que los usuarios
puedan comunicarse con una eficiencia de red (completacion de llamadas) no menor al de los indicadoras
establecidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones, en condiciones
normales de operaciin para redes mawles y fijas.

44.5 Ambas Partes garantizaran que la calidad se proveerd con una utilizacidn de la ruta no mayor al sesenta por
ciento (60%) de la capacidad de manejo de trifico calculada con un grado de servicio que como médximo tendrd
una probahilidad de pérdida del uno por ciento {1%) medida durante la hora pico.

44.6 Las Partes acordardn los mélodos de medicion de Irafico para supervisar el desemperio de la infercornexion,
como la especificacion de las muestras, considerando la hora de maximo trifico de los ditimos fres (3) meses ¥
las proyecciones dervadas de las tendencias de los ditimos seis (6) meses. La informacién obtenida serd
intercambiada y revisada por las Partes timestralmente o en el momento que ésta sea roquerida por cualguiera
de las Parles al ohservar degradacion en el desempefio de la inferconexion,

44.7 Tratdndose de redes méviles y fijas, las Partes acordardn la tasa de completacidn de llamadas nacionales

de manera no discriminatoria, en apego a lo establecido en el Reglamento de Prestacicn y Calidad de los Servicios
de Telecomunicaciones, respecto de los umbrales de calidad.
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448 Ambas Partes garantizardn un grado de servicio que como mdximo fendrd una probabilidad de pérdida del
uno por ciento (1%), en la hora de méaximo trifico, en todos los grupos de puertos de la inlerconexion.

44,9 Al momento en gue de acuerdo al moniloreo del lrdfico se encuentre que ha sobrepasado este limite se
intercambiard dicha inforrmacidn para fundamentar ampliacion de la o las rutas en mencion. En caso de gue se
requiera ampliacion, se seguird con lo indicado en el arffculo quince (13) de esle confrato. El detalle de las
condiciones de fa coordinacién técnica para of moniforeo y cumplimiento de la cliusula anferior, seran
incorporadas en el anexo B,

44.10 Las Partes se pondrin de acuerdo en las estrategias del manefo operacional, de modo de proteger la
calidad y confiabilidad del servicio y minimizar los efectos debidos a condiciones anormales y de congestion
producidos por fa saturacidn de la interconexion acordada,

44.11 De comdn acuerdo, las Partes realizardn pruebas sobre lineas de acceso del comportamiento de fa
sefalizacion. Los tipos de prushas asi como los procedimientos asociados serdn acordados por los Ejecutivos de
Bervicio wo Ejeculivos de Cuenta de ambas Parfes.

s Clausula 45 Disponibilidad:

45.1 La disponibilidad anual de los enlaces de interconexicn serd como minimo del noventa y nueve coma noventa
y siele por ciento (99,97%).

45.2 £n las reuniones del PTI se establecerdn las condiciones para verificar el cumplimiento de los niveles
minimos de disponibilidad de las centrales y demas elementos de la inferconexién que deberin respelar las
Partes.

« Clausula 46 Operacian y Mantenimiento:

46.1 Cada Parte serd responsable del mantenimicnto y la operacidn de fodos los equipos de su propiedad incluso
de aguellos que se instalen en recinfos propiedad de la ofra Parte y medios (enlaces) de transporie bajo su
responsabilidad, que sean necesarios para el establecimienlo y sostenimiento de la inferconexidn, de tal manera
que ésta se realice cumpliendn con los requisitos de confiabilidad y calidad de servicio pactados por las Partes y
las disposiciones del Reglamento de Prestacidn y Calidad de los Servicios emitido por la ARESEF, las nomas
dictadas porfa WNT-T y los acuerdos establecidos en las reuniones de PTI

46.2 Con e propdsito de mantener un adecuado programa de mantenimiento yio de ampliaciones o
modificaciones a la inferconexion, cada Parle facilitard a fa ofra, acceso a sus instalaciones segdn los
procedimicntos esfablecidos por las Parfes en ef Anexo B.

46.3 El aceeso a las instalaciones de cada una de las Pantes, requiere gue el personal de visita esté debidamente
identificado por razones de seguridad, y que sus actividades se desarrollen en todo momento bajo fa supervision
del personal de fa otra FParte,

46.4 Asimismo, cada Parfe se compromele a mantener los recintos que alberguen equipos propiedad de la ofra
de acuerdo a sus propias nomas de seguridad, higiénicas, de medio ambiente y buenas préclicas de ingenieria.

46.5 Cada Parle garantiza que no se causaran dafios a la infraestructura fisica y técnica de las redes del olro
operador que se encueniien en Sus propios recintos y serd responsable de su reparacion o reposicidn, salvo en
los casos en gue dichos dafios hayan sido causados por el operador propielario de los equipos inslalados,
incluyendo a su personal, contratistas o subcontratistas, y en general, cualquier persona que haya tenido acceso
a lales equipos en virud de autorizacion brindada para ef efecto por el operador propietario de los mismos.

46.6 Salvo que expresamente se pacte de ofra manera en el curso de este contrato, la responsabilidad por los
cortes folales, parciales, perfurbaciones y olras responsabilidades contractuales quedaran limifadas a lo paclado
en los articulos cincuenta (50) y cincuenta y uno (51) del presente contrato.

Marntenimienio Preventiva

46.7 Las Partes podran acordar suspensiones programadas para e mantenirmienio preventivo del acceso y la
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interconexion, sin que dichas interrupciones puedan ser consideradas como una falla en el servicio. Al efecto las
Fartes deberan nolificarse reciprocamente por escrifo con una anfelacién minima de diez (10) dias hahiles a la
focha de inicio de los lrabajos. En casos de urgencia o si la infervencion no fiene afectacidn a usuarios finales,
las Partes podrén acordar un plazo menor de nolificacion para realizar trabajos de manienimiento preventivo. La
Partes acuerdan informar previamenle a fa SUTEL de conformidad con lo establecido en articulo 17 dal
Reglamento de Prastacidn y Calidad de los Servicios.

46.8 Las labores de mantenimiento preventivo deberdn producirse dentro de la ventana de manlenimiento
convenida entre las Parfes.

46.9 Las situaciones de caso forfuito o de fuerza mayor que ocasionen la inferrupcion del acceso y/o la
interconexicn en el segmento confrolado por una de las Partes, deberdn ser comunicadas de inmediato al Cerntro
de Operaciones de la red de la otra Parle (COR) y al gjeculivo de senvicio, por teléfono, correa electronico o
facsimile. Para estos casos fambién se acatard lo establecido en el articulo sesenta y siele (67) del RAIRT y la
cldusula cuarenta y nueve (48) del presente conlfrato.

Mantenimiento Correcfivo

46.10 En la eventualidad de que se produzcan averias en las redes de las Partes o en segmentos de éslas que
puedan afectar la calidad del aceeso y/o la inferconexion, las mismas seran notificadas reciprocamente tan pronto
se fenga conocimiento de ollas. La Parte responsable se obliga a desplegar sus mejores esfuerzos para
restablecer el servicio a la mayor brevedad posible.,

46.11 Para facilitar el reporte de averias y coordinar su reparacion, las Partes han establecido el procedimianto
de escalamiento, la atencian y reparacion de averlas que se encuentra contenido en el Anexo B de osfe confrato.
Antes de utilizar dicho procedimienio, las Partes, deberan:

46.11.1 Asegurarse que la falla no ha sido originada en su red anles de reportaria a la olra Parte.

46.11.2 Previo al reporte de la averia, tomar todas las previsiones que correspondan para que la misma no afecte
la red de la ofra Parfe.

46.12 Una vez reportada la averia, las Partes realizardn conjuntamente todas las pruehas necesanas antes de
enviar personal de mantenimiento al lugar donde se produjo.

46.13 Las Partes establecerdn altemativas para reparar probleras reportados después de las horas regulares de
trabajo, incluyendo la determinacidn con antelacicn del personal autorizado para aplicar acciones comactivas en
el sitio de la falla.

46.14 En caso de fallas que afocten la interconexion, las Partes tomardn las acciones tendientes a recuperar ef
servicio en el menor plazo posible, durante las 24 horas del dia, los 365 dlas del afio.”

TERCERO: INDICAR a las partes que deberan remitir toda adenda que varie las condiciones negociadas
al momento, para su respectivo aval e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

CUARTO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion e inscripcién correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

T S S e e |
CABLETICA S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A., conslituidas y
organizadas bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.
3-101-747406/3-101-610198

Contrato de prestacion de servicios de terminacion de trafico internacional de
telecomunicacionas

19 de marzo de 2018

Clausula &

Diez (10} dias a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta Mo, 212 del
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I 15 de noviembre del 2018
M 1

Mlimero de adendas a 1
] ; Anexo 1
Diario Oficial La Gaceta Mo, 212 del 15 de noviembre del 2018

C0831-STT-INT-01718-2018

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo maximo de guince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion,

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en &l
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la nofificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.3. Reforma parcial a la resolucién RCS-109-2020- numeracion SMS.

A continuacion, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccion General de Mercados, correspondiente a la atencion de la reforma parcial a la resolucion RCS-
109-2020, con respecto al beneficiario de la numeracion asignada para el servicio de mensajeria M3 de
eontenido a favor de Telefanica de Costa Rica, TC, 5. A

Sobre el particular, se da lectura al oficio 04693-SUTEL-DGM-2020, del 28 de mayo del 2020, mediante
el cual esa Direccion presenta para valoracion del Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo expone los antecedentes del caso, indica que la resolucion citada corresponde al
acuerdo 001-032-2020, de |a sesién extraordinaria 032-2020, celebrada el 20 de abril del 2020, mediante
el cual se asignd numeracion a Telefénica de Costa Rica TC, S. A. de manera temporal.

Agrega que en esta oportunidad, se requiere la modificacion parcial de la resolucién RCS-109-2020, para
que se entienda como empresa asociada de los nimeros SMS 2030 y 2031, Club Activo 20-30 (Teleton
por la Cultura) y mantener incélumes los demas términos y condiciones en |a citada resoclucion.

Sefiala que con base en los resultados obtenidos de los estudios aplicados al requerimiento, se determina
que es posible proceder con los solicitado por el operador, por lo que la recomendacion al Consejo es que
proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
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sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacion |a propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 04693-SUTEL-DGM-2020, del 28 de mayo del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-042-2020

l. Dar por recibido el oficio 04693-SUTEL-DGM-2020, del 28 de mayo del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencién de la reforma parcial a la resoclucion RCS-108-2020, con respecto al
beneficiario de la numeracidn asignada para el servicio de mensajeria SMS de contenido a favor de
Telefénica de Costa Rica, TC, 8. A

1. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-154-2020

“MODIFICACION PARCIALA LA RESOLUCION RCS-109-2020 RESPECTO AL BENEFICIARIO DE
LA NUMERACION ASIGNADA PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA SMS DE CONTENIDO
A FAVOR DE TELEFONICA DE COSTA RICA TC, 8. A"

EXPEDIENTE T0053-STT-NUM-OT-001398-2011
RESULTANDO

1. Que en la sesion extraordinaria 032-2020, celebrada el 20 de abril del 2020, mediante acuerdo 001-
032-2020, de las 10:15 horas el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd por
unanimidad, |a resolucién RCS-108-2020 denominada: "ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO
PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE CONTENIDO SMS, A FAVOR DE TELEFONICA DE
COSTA RICA TC, 5.A." sefalando en el Por Tanto 1, la asignacién del siguiente recurso de
numeracian;

1)
1. Asignar con cardcter temparal a Telefonica de Costa Rica TC, S.A. cédula de empresa juridica 3-101-
610198, la siguwiente humeracion:

_g:;ﬁf:‘, N;:;;iﬁ: I;g" Empresa Solicitante Clperaj:fnr
SMS 2030 Comisidn Nacional de Emergencias (CNE) TELEFONICA DE COSTA RICA TC 5.A,
SMS 2031 Comisian Nacional de Emergencias (CNE) | TELEFONICA DE COSTA RICA TC 5.A.
SME 2032 Cormizidn Fju'acfo_r_?.?f_ _de Emergencias {CNE) | TELEFONICA DE COSTA RICA TC 3.4
- SMS 2033 Comision Nacional de Emergencias (CME) | TELEFOMICA DE COSTARICATC S.A

2. Apercibir a Telefdnica de Costa Rica TC, 5.A. gue una vez levaniado el estado de emergencia derivado por
el Decreto Efecutive N°42227-MP-3, proceda con fa actualizacion de vso de los ndmeros corlos SMS 2030,
2031, 2032 y 2033, en relacidn con lo dispuesio en el articulo 23, incisos a), b}, 1) y n) del Plan Nacional de
Numeracion, Decreto Efecutivo N*40943-MICITT.

£

2, Que mediante el oficio TEF-Reg0056-2020 (NI-06673-2020) recibide el 25 de mayo 2020 Telefonica
de Costa Rica TC, S.A. (en adelante TELEFONICA) presentd la siguiente “solicitud a la actualizacidn
de la resolucion RCS-109-2020, asignacion de recurso numérico para el servicio de mensajeria de
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texto SMS a favor de Telefénica de Costa Rica", para utilizar la numeracion en la camparia Teleton.
Concretamente:

Dos (2) nimeros para el servicio especial de contenido, numeracion SMS a saber: 2030 y 2031
para ser empleado por el Club Activo 20-30 (Teleton por la Cultura) por medio del operador
Telefonica, esto segin el oficio TEF-Reg0056-2020 (NI-06673-2020) visible en el expediente
TOD53-STT-MUM-OT-00139-2011.

Que mediante el oficio 04693-SUTEL-DGM-2020 del 28 de mayo de 2020, |a Direccién General de
Mereados rindié un informe mediante el cual analiza y emite su recomendacion acerca de la solicitud
presentada por TELEFONICA.

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracian.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece gue el Consejo de |a Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numerico.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 04693-SUTEL-DGM-2020, indica sobre la conveniencia del
cambio en el beneficiario de la numeracion asignada para el servicio de mensajerfa un numero corto
SMS previamente asignado por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente
acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

2) Sobre el cambio de beneficiario de la numeracion nacional para servicios de mensajeria SM3 de
confenido 2030 y 2031.

= Sobre el caso en particular al operador Telefdnica le fue asignada la numeracion 2030 y 2031, para uso
de la Comision Nacional de Emergencias (CNE). Dicha asignacion fue ratificada en la sesidn
exfraordinaria 032-2020, celebrada el 20 de abril defl 2020, mediante acuerdo 001-032-2020, delas 10:15
horas, por medio la resolucidn RCS-108-2020, su asignacidn y uso comercial.

s Mediante oficio TEF-Reg0056-2020 (MI-06673-2020) la empresa Telefénica, solicita que los nomeros
SMS 2030 y 2031, cambien la empresa asociada en beneficio a Club ACTIVO 20-30, esto motivado par
la campafia nacional promovida por Club Aclive 20-30 (Teletén) para permitir a los usuarios moviles
donar en una campafia denominada Teleton por la Cultura.,

e Enlinea con lo anterior en el articulo 23, inciso b) del PNN, los operadores y proveedores de servicios
de telecomunicaciones; tienen gue contar con la autorizacidn previa por parte de la SUTEL para llevara
caho la habilitacidn o cambio de la numeracicon,

»  Que el articulo 11 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley 6227) indica lo siguiente:
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4 La Adminisiracién Publica acluard sometida al ordenamiento juridico y sélo podrd realizar aquellos actos
o prestar aquellos servicios ptiblicos que autorice dicho ordenamiento, segln la escala jerdrquica de sus
fuentes.

2 Se considerars autorizado el acto requiado expresamente por nomma escrita, al menos en cuanto a motivo
o cortenido, aunque sea en forma imprecisa.

(-

Que ef arliculo 225 inciso 1, de la Ley 6227 en relacién con la gestidn de uso de numeracion adminisfrada
por esta Superintendencia, indica:

1. Eldrgano deberé conducir el procedimiento con la infencién de lograr un maximo de celeridad v eficiencia,
deniro del respeto al ordenamiento y a los derechos e infereses del administrado.

({...)"
Dado gue se tiene la manifestacion de la voluntad expresa de Telefonica con base a lo sefialado en el oficio
TEF-Reg0056-2020 (NI-06673-2020) recibido el 25 de mayo del 2020, de solicitar modificar la RCS5-109-
2020, respecto al beneficiario de la numeracion asignada para la prestacidn de servicio de mensajeria SMS
de contenido a favor del Club Activo 20-30 (Teletén por la Cultura).
Que ef evento "Telston por la Cultura®, se encuentra auspiciado por el Ministerio de Culfura y el Minisferio
de la Presidencia, comao iniciativa para ayudar a mas de 30 mil trabajadores del arte y especlaculo, que sc
han vislo afectados ccondmicamente ante la emergencia nacional por el COVID-18 que afrenta el pais’.

De conformidad a los articulos 20, 21 y 23 inciso b) y 1) del PNN, la SUTEL mantendra un registro actualizado
dol recurso numérco. Asi como el deber de asegurar de forma objefiva, proporcional, oportuna,
transparente, eficiente y no disciminatoria, el acceso al recurso numérico. Debido a lo anlerior a la autorizar
la habilitacion o cambios de numeraciin asignadas por la SUTEL.

Al respecto es importante sefialar gue mediante la resolucidn RCS-175-2011 se asignaron enfre otros, los
nimeros SMS 2030 y 2037 a favor del Instiluto Costarricense de Electricidad, y mediante resolucion RCS-
105-2020 enlre ofros se asignaron los ndmeros 2030 y 2031 a favor de CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A, lo anterior conforme las disposiciones establecidas en la resolucién RCS-
239-2013 ya que en ambas casos el beneficiario del recurso numérico es el Club Activo 20-30. En visfa que
la numeracion obedece a programas de donaciones que se activan segdn la temporalidad y exigencias
comerciales o politicas derivadas a campadias de interés nacional en cuanto a los seflalados en el oficio
TEF-Reg0056-2020 (NI-06673-2020) y en aras de velar por un uso eficiente del recurso de numeracion, la
Direceion General de Mercados no encuentra ningun impedimento para el uso que le prefende dar
Telefénica, siempre v cuando se dé el mismo uso y con el mismo benelicianio.

Segin lo sefialado en los pamafos anteriores se recomienda la modificacion parcial de la resolucion RCS-
109-2020, para que se enfienda como empresa asociada de los nimeros SMS 2030 y 2031, al Club Activo
20-30 (Teleton por la Cultura) y mantener incdlumes los demas términos y condiciones en la citada
resolucion. Dicha modificacion tendrd efecto hasta el periodo que dure la camparia denominada “Teletdn
porla Cultura”,

| servicio EEp - T

e Nimero : Empresa Asociada Operador
SMs 2030 Club Activo 20-30 (Teletén por la Cultura) TELEFONICA
SMS 2031 Club Active 20-30 {Teletén por la Cultura) TELEFONICA

Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los aparlados anferores, se recomienda la modifficacion parcial de la
resolucion RCS-109-2020, para gue se entienda como empresa asociada de los nimeros SMS 2030 y 2031,
Club Activo 20-30 (Teletén por la Cultura)) y mantener incolumes los demds lémminos y condiciones en la
citada resolucian.

L hitpssf froc).po.or/sala-de-prenss fnoticlas/teleton-por-la-cultura-benafigiaratra bajadores-de-la-cultura-cl-arte-y-el; visitada el 27 de mayo del 2020,
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[ Servicio :
Especial Niumero Empresa Asociada ﬂferalifnr
SMS l 2030 Club Activo 20-30 (Teletdén porla Cultura) TELEFONICA
SMS | 2031 _ Club Activo 20-30 (Teleton porla Cultura) TELEFONIGA

s Que de acuerdo con lo establecido en la resolucidn RCS-238-2013, la numeracidn 800 y los ndmeros cortos
para servicio SMSMIMS, se otorgan por un periodo maximo de § meses, el cual es renovahle a peticion de
parte, para lo cual deberd presenfar la numeracidn wlifizada, de conformidad con lo establecido en la
resolucian RCS-016-2075.

v Asimismo, se recomienda la inscripcidn en el Registro Macional de Telecomunicaciones, de la modificacicn
de la resolucion RCS-108-2020,

e

V. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

V. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito
de los autos, lo procedente es modificar el beneficiario del recurso de numeracidn asignado a
TELEFONICA mediante la resolucion RCS-109-2020, acogiendo a efecto la recomendacion
efectuada por |la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Madificar parcialmente la resolucion RCS-109-2020, para gue se entienda como empresa asociada
de los numeros SMS 2030 y 2031, al club Activo 20-30 (Teletdn por la Cultura), en los siguientes
t&rminos:

Servicio

Eeaul Nimero Empresafs.nclada Dpergdur
SMS 2030 Club Activo 20-30 (Teletén por la Cultura) | TELEFOMICA
SMS 2031 Club Active 20-30 (Teletdn por la Cultura) TELEFONICA |

2. Mantener incolumes los demds términos vy condicionas de la resolucién RCS-109-2020.

3 Indicar a Telefonica de Costa Rica TC, 5.A., que de acuerdo con lo establecido en la resolucicn
RCS-238-2013, la numeracion 900 y los numeros cortos para servicio SM3/MMS, se otorgan por un
periodo maximo de 6 meses, el cual es renovable a peticion de parte, para lo cual debera presentar
la numeracian utilizada, de conformidad con lo establecido en la resolucion RCS-016-2015,

4. Realizar la inscripcion de la modificacion a la resolucion RCS-109-2020, en el Registro Macional de
Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del
Reglamento del Registro Macional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina
electronica de la Sutel, segln articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
y punto XV| de la resolucion No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo gue ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.
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ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe sobre aval e inscripcion del contrato de uso compartido de posteria entre la Empresa de
Servicios Publicos de Heredia y Comunicaciones Metropolitanas Metrocom, S. A.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccion General de Mercados el informe técnico presentado por la Direccion General
de Mercados, para atender la solicitud de aval e inscripcion del contrato de uso compartido de posteria
entre la Empresa de Servicios Publicos de Heredia y Comunicaciones Metropolitanas Metrocom, 5. A

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 04740-SUTEL-DGM-2020, del 29 de mayo del 2020, por
medio del cual esa Direccion presenta para valoracion del Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo se refiere al tema expone los antecedentes de la propuesta, detalla los elementos
relevantes analizados por esa Direccion y sefiala que a partir de los resultados obtenidos de los estudios
aplicados, se concluye que la solicitud conocida en esta ocasién se ajusta a lo gque sobre el particular
establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con |a autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones,

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gue
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracidén Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 04740-SUTEL-DGM-2020, del 29 de mayo del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-043-2020

g Dar por recibido el oficio 04740-SUTEL-DGM-2020, del 28 de mayo del 2020, por el cual la Direccion
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente a la
solicitud de aval e inscripcién del contrato de usc compartido de posteria entre la Empresa de
Servicios Publicos de Heredia y Comunicaciones Metropolitanas Metrocom, S. A.

2 Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-155-2020
“APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA, S. A.
¥ COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM, S. A.”

EXPEDIENTE E0068-STT-INT-01673-2019

RESULTANDO
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1. Que mediante oficio 09368-SUTEL-DGM-2019 del 15 de octubre de 2019, |la Direccién General de
Mercados, solicitd a la ESPH que conforme lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley General de
Telecomunicaciones, N°8642 y articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos N*7593, remitiese los contratos suscritos de Uso Compartido de Posteria.

2. Que el dia 5 de noviembre del 2018 mediante documento de ingreso (NI-13738-2018) ESPH remitio
a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL), el contrato de uso y acceso
compartido de la posteria para redes de telecomunicaciones suscrito con METROCOM visible a
folios 04 a 73 del expediente administrativo,

3. Que mediante oficio 02927-SUTEL-DGM-2020 del 2 de abril de 2020, la Direccion General de
Mercados, solicito a la ESPH y METROCOM gue conforme lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley
General de Telecomunicaciones, N°8642 y articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N°7593, remitiese los anexos referentes a las clausulas econdmicas y del contrato
suscrito visible a folios 76 al 77 del expediente administrativo,

4, Que el dia 20 de abril del 2020 mediante documento de ingreso (MI-04955-2020) ESPH remitio a la
SUTEL el anexo G, con la informacion econémica del contrato solicitada mediante el oficio 02927-
SUTEL-DGM-2020, visible a folios del 78 al 80 del expediente administrativo.

5. Que de conformidad con el articulo 43 Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para
el soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRP), el sabado 25 de abril del 2020, se
publict en la Gaceta N° 91 el respectivo edicto, visible a folio 82 del expediente administrativo.

B. Que el dia 24 de mayo de 2020 mediante documento de ingreso (NI-06783-2020) METROCOM
sefiald a la SUTEL que confirmaba la informacion aportada por ESFH mediante el NI-04955-2020 y
remitio nuevamente el contrato suscrito entre las partes, visible a folios 83 al 153 del expedients
administrativo.

7. Qiue una vez transcurrido el plazo conferido a terceros para referirse al contenido del contrato segin
la publicacion en la Gaceta No 91 del 25 de abril del 2020, no constan objeciones ni observaciones
al contrato por parte de los interesados.,

8.  Que por medio del oficio 04740-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 29 de mayo del 2020, la Direccién
General de Mercados rindi6 el informe técnico sobre el contrato remitido para la inscripcion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

9. Qiue se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DELOS
CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7533,
claramente indica que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso e interconexién gue se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

il Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 86842, y el artlculo 3 del Reglamento

de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, de manera clara establecen gue la
Sutel debera asegurar que el acceso & interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos
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y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y
que no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Que asimismo, el articulo 39 y 45 del Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el
soporte de redes de telecomunicaciones, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de uso compartido entre
operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 39 mencionado, indica:

"L os propietarios o administradores con capacidad suliciente para ello, de recursos escasos y los operadores
de redes y proveedores de servicios de lelecomunicaciones, convendran entre silas condiciones a parlir de
las cuales se dard ol uso compartido, fijando las obligaciones y demas condiciones legales, feécnicas y
econdmicas que regiran el mismo. Los confratos suscritos deberdn cumplir con las disposiciones de la Ley
7593, Ley 8642, aste reglamento, planes técnicos y demas disposiciones aplicables o gue se dicten al efocto,
ademiis de que deberdn tener plena sujecion a la normaliva de defensa de la competencia,”

El articule 45 define lo siguienie:

“Una vez remitido el conirato de uso comparlido por las partes y publicado el correspondiente edicto en el
Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL dispondrs de un plazo de 20 dias para proceder con la revisidn de
conlenido de forma y fondo del contrato, La SUTEL podra ajustario de conformidad con lo previsto en la Ley
5642 y el presente reglamento. Una vez revisado, la SUTEL natificard a las partes las modificaciones,
adiciones, o eliminacion de cldusulas que deban realizarse. Las partes contardn con un plazo de 10 dias
hahiles para remitir mediante adenda los cambios solicitados.

La SUTEL podrd exigir la modificacion de un confrato de uso compartido cuando su contenido no respete
los principios, pautas u obligaciones establecidos por la legislacion y reglamentacion vigente.

En todo caso, la SUTEL podré modificar las clausulas que considere necesarias, para ajustar el acuerdo a
lo previsto en el marco normativo vigenie.”

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién pablica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando resulten contrarias al ordenamiento jurldico vigente.

Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de uso compartido,
esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio de libre negociacion entre las
partes. Mo obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la
moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su
desarrollo normativo, tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como
aquellas normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.

Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. Que en materia de uso compartido rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo tanto, la
intervencion de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencién minima, lo que supone que
su participacién debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrade en la
legislacion de telecomunicaciones,
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b. Cue no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente,
SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDO REMITIDO POR LAS PARTES

Mediante informe 04740-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 29 de mayo del 2020, la Direccion General de
Mercados emiti® su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

*(...)

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la Sulel verificar el confenido de los contratos de
uso compartido tanto en el 4mbito legal, como en el econdémico y fécnico. En caso de que se requiera, la Sutel
puede sugerir la modificacion de alguno de los contenidos sefialados, cuando los mismos no raspeten los
principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones, resulle necesano para garantizar el uso
compartido de infraestructura para el despliegue de redes de lelecomunicaciones, o bien cilando of contenido
deba ajustarse & lo previsto en la legislacion vigente.

1. Sobre los aspectos econdmicos acordados por las partes.

Si bien el principio de libre negociacion, impera en el proceso de negociacion de los confratos de uso compartido
especialmente en maleria de precios, este principio no sostiene que las partes determinan “libremente” como
se fijardn los precios, por el contrario, el articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones sostiene que “los
precios de interconexion deberan estar orienlados a costos, conforme al inciso 13) del arficulo 6 de esta Ley y
serdn negociados fibremente por los operadores entre s, con base en la metodologla que astablezca la Sutel. "
por lo tanto las Partes deberan de fomar en cuenta la metodologia que garantice fransparencia, ohjetividad, no
discriminacion, factibiidad financiera y desagregacion de cosfos,

Las Partes en esta ocasidn definieron ol precio por poste de acuerdo a sus pautas y criterios, en un monto de
(:10,506.05 por afio, no obstante es importante recordar que conforme al articulo 61 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, esta Superintendencia definid y eslablecid la metodologia DE REFERENCIA
para el célculo de los cargos por uso compartido de infraestructura de posteria mediante fa resolucion RCS-
292-2016 del 14 de diciembre de 2016, y su modificacion parcial, a través de fa resolucién RC5-136-2017 del
27 de abnil de 2017,

2. Sobre Jos aspectos técnicos acordados por las partes.

Las condiciones lécnicas del contrato suscrito por las partes se encuentran establecidas en el Anoxo A
denominado “Reglamento de Condiciones Técnicas para la Accesibilidad a la Infraestructura de Poslerla de la
ESPH, 8.A." publicado en el diario oficial La Gaceta N*128 del 2 de julio de 2070.

En ol punto 8 de la seccion B, Aspecios Técnicos de Insfalacidn, se indica lo siguiente:

“ a5 distancias de sequridad verticales dependerdn de la topologia del lerreno, sin embargo, debera
respetarse las siguientes distancias minimas: 5.5 metros sobre el nivel de carrefera, 6 melros sobre of nivel
de acera y 7,5 mctros por encima de carreferas de affo trifico de conformidad con las nomas de
Instalaciones y Equipamiento de Acometidas Eléctricas (AR-NTACQ) de la ARESEF, figuras 2,3 y 4"

Asimismo, en el punto 15 y las figuras 8 y 11 de la seccidn B. Aspectos Técnicos de Instalacion, se hace mencion
nuevamenta al curmplimiento de las alturas minimas en relacion con el cableado, indicando que se debers
curnplir con los requernmientos establecidos por la ESPH en el manual de instalaciones eléctricas y a las normas
sstablocidas por la Autoridad Reguladora de los Servicios pablicos en fa nomma AR-NTACO.

Al respecio, cabe sefialar que la Norma AR-NT-ACO fue derogada por la Morma AR-NT-SUINAC, la cual se
emitic mediante la resolucion RJD-071-2015 del 23 de abril de 2015 publicada en el Alcance digital N*137 a La
Gacelfa N*® 85 del 5 do mayo de 2075,

En linea con lo anterior, lales disposiciones son contraras a lo dispuesto en el RUCIRP, especilicamente en

cuanto a las alturas minimas que deberan tener fas redes pablicas de telecornunicaciones, ya que of articulo 32
del citado Reglamenio establece que:
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“Articulo 32. Sobre las alturas minimas.

En los tendidos de las redes de telecomunicaciones que alraviesan caminos, calles o carreferas, la distancia
minima, medida desde el suelo hasta el punto mas bajo de la calenaria, debera ser de 4,70 mefros. En jos
tendidos que no atraviesen caminos, calles ni carreleras, la distancia minima, medida desde el suelo hasta ol
punio mas bajo de la catenaria, deberd ser de 4,60 matros. En relacion con las redes eléctricas, se aplicara la
normaltiva emitida por Iz ARESEP.

Es responsahilidad del propietario de Ja infraestructura verficar que el uso sea cornforme con la presenie
dispasicion. En el caso que exista incumplimiento a dicha disposicion, y que el mismo genere un dafio materal
fos mismos serdn indemnizados en la corespondiente via legal.”

Asi las cosas, las condiciones técnicas establecidas en el condrato remitido en cuanio a fa altura del cableado
de redes piblicas de telecomunicaciones, deberdn entenderse como las aprobadas en el RUCIRP, publicado
en el Alcance N°270 del diaro oficial La Gaceta N°236 del 13 de noviembre de 2017 y no como las indicadas
en el contrato remitido.

Cabe resaltar que el contrato que remifen la ESPH y METROCOM se firmo en el 2018, no ohsfante se uliliza
una estruclura que data del 2011, de manera tal que las condiciones lécnicas, gcondmicas v juridicas del
confrato suscrito por las partes se encuentran ajustadas a la realidad normativa de ese momento, siendo gue
algunas de estas se ven desfazadas con el marco regulatorio actual, especificamente en cuanto a la emision
del RUCIRP, publicado en ol Alcance N°270 del diaric oficial La Gacota N°236 del 13 de noviembre de 2077,
En linea con lo anterior, no existen adendas que actualicen la relacion entre las partes y ajusten las condiciones
conforme las disposiciones sefialadas en la normativa reglamentaria vigenle.

De esla manera se indica que las condiciones {écnicas, juridicas y econdmicas pactadas por las partes en el
contrato remitido, no podran ser confrarias a lo establecido en el RUCIRP.

D. CONCLUSIONES

Una vez revisado el "CONTRATO DE SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE ESPACIO DELIMITADO EN
INFRAESTRUCTURA DE POSTERIA DE LA ESPH S.A." suscritos por ESPH y METROCOM, y con el fin de
garaniizar la conformidad absoluta del texto contraciual con la nomnaliva vigents, en particular respecto al
cumplimiento del Reglamento sobre el Uso compartido de infraestructura para el soporte de redes poblicas de
telecomunicaciones, se deberd entender que en lo contemplado en cuanto a las condiciones técnicas, juridicas
v econdmicas se debera acatar lo dispuesto en del citado Reglamento,

En cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso ) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Senvicios
Pablicos No. 7593, articulo 46 del Reglamento sobre el Uso compartido de infraesiructura para el soporte de
rodes poblicas de telecomunicaciones se recomienda al Consejo de la Sutel ordena rla inscripcion en el Registio
Nacional de Telecomunicaciones, del "CONTRATO DE SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE ESPACIO
DELIMITADO EN INFRAESTRUCTURA DE POSTERIA DE LA ESPH 5.A." visible a folios del 04 al 73 y del
78 a 80 del expediente administrativo EQ068-STT-INT-01673-2019, tomando en consideracion, lo dispuesto en
el puntto anterior en cuanto a las condiciones lécnicas, juridicas y econénicas.

(.)"

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Regquladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER &l informe 04740-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 28 de mayo de 2020, remitido par la
Direccion General de Mercados.
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SEGUNDO: APERCIBIR a las partes sobre metodologia para el calculo de los cargos por uso compartide de
infraestructura de posteria definida en la resolucion RCS-292-2016 del 14 de diciembre de 2016, y su
modificacion parcial, a través de la resolucion RCS-136-2017 del 27 de abril de 2017,

TERCEROQ: APERCIBIR a las partes que, con el fin de garantizar la conformidad absoluta del texto contractual,
con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para el soporte de redes Publicas de Telecomunicaciones se debera entender que en lo relativo
a las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, se deberd acatar lo dispuesto en el citado Reglamento.

CUARTO: INSCRIBIR en el Registro Macional de Telecomunicaciones el “CONTRATO DE SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE ESPACIO DELIMITADO EN INFRAESTRUCTURA DE POSTERIA DE LA ESPH S.A."
visible a folios del 04 al 73 y del 78 a 80 del expediente administrativo E00E8-STT-INT-01673-2018, tomando en
consideracion lo dispuesto en el punto anterior en cuanto a las condiciones técnicas, juridicas y economicas.

QUINTO: ORDENAR la inscripciaon del contrato indicado y una vez firme esta resolucian practicar la anotacion
e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion:

s O bafos. = Tl P L e R R s i S ]
EMPRESA SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S.A. y COMUNICACIONES
METROPOLITANAS METROCOM, S.A., constituidas y organizadas bajo las
Leyes de la Republica de Costa Rica.

3-101-042028-22/3-101-744218

Contrato de uso y acceso compartido de posteria

27 de setiembre del 2019

_ 1 afio contado a partir de la fecha de su firma (renovable con prorroga
automnatica).

Desde s firma

Nn tiene
Visible anexo G

Diario Oficial La Gaceta No. 91 del sabado 25 de abril del 2020

E0068-STT-INT-01673-2019

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador esta
abligado a comunicar a la Sutel las modificacionas que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar
la documentacién que lo acredite fehacientemente.

El operador debe realizar la comunicacién correspondiente a la Sutel dentro del plazo maximo de quince (15)
dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo gue ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pablica, se indica que
contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el plazo de
tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la netificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Asignacién de numeracion de cobro revertido nacional 800, a favor de Instituto Costarricense de
Electricidad.
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De inmediato, |a Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccion General de Mercados para atender la solicitud de asignacion de numeracién de cobro revertido
nacional 800, a favor de Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el tema, se conoce el oficio 04684-SUTEL-DGM-2020, del 28 de mayo del 2020, mediante el cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo se refiere al tema, expone los antecedentes de la solicitud y sefiala que luego de
los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo, se concluye que |a solicitud analizada se ajusta
a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo gue la recomendacion al Consejo es que
proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

Hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a |a brevedad, se recomienda al Consejo adoptar
el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracidn Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido

del oficio 04684-SUTEL-DGM-2020, del 28 de mayo del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera

Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-043-2020

. Dar por recibido el oficio 04684-SUTEL-DGM-2020, del 28 de mayo del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico para

atender la solicitud de asignacion de numeracion de cobro revertido nacional 800, a favor de Instituto
Costarricense de Electricidad.

Il. Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-156-2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD"

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
1. CQue mediante el 264-701-2020 (NI-06473-2020) recibido el 20 mayo de 2020 el ICE presento la

siguiente solicitud de asignacion adicional de numeracion para servicios de cobro revertido nacional,
numeracion 800:

« Un (1) nimero para el servicio especial de cobro revertide nacional, numeracion 800 a saber: 800-
3395272 para ser utilizado por VERDAD INFORMATICA DE COSTA RICA esto segun el oficio
264-701-2020 (NI-08473-2020) visible en el expediente 10053-STT-NUM-OT-00136-2011.

2 Que mediante correo electrénico recibido el 27 de mayo del 2020, la funcionaria del Instituto
Costarricense de Electricidad, Guiselle Murillo Cruz, de la Direccién de Relaciones Regulatorias,
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Division Juridica, ante |a consulta de la Direccion General de Mercados indico que el ndmero correcto
corresponde al 800-3395282 (BOO-EFXLATA).

3. Que mediante el oficio 04684-SUTEL-DGM-2020 del 28 de mayo de 2020, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma andloga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numerico regulado por la SUTEL en |as resoluciones RCS-
500-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de |a
solicitud presentada por el ICE.

4, Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

1. Cue conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de |a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

L. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recurses todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Il Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Iv. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2008,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS3-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dicto el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 04684-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de MNumeracion, como también de
forma andloga, en el procedimiento de asignacion de recurso numerico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-580-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Conseje como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo gue interesa, lo siguiente:

1)

2 Sobre la solicitud de la numeracion especial para la prestacion del servicio de cobro
revertido a saber, nimeros: 800-3395282.

s En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para el servicio de cobro
revettido nacionial.

e Porla naturaleza de la solicitud ¥ del recurso de numeracidn objefo de éstas, en esfe caso no se considara
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion proviamente asignada. Esto
en wisla de gue este fipo de numeraciin, se solicita uno o algunos nameros a la vez, pero no en hlogues.

s Spticne gue la citada solicitud se relaciona con la peticion de una persona juridica al ICE que pretende recibir
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el sarvicio de telecomunicaciones correspondiente, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro;

[ Servicio | Numero Comercial Nombra | : o
Especial {7 Digitos) Comercial Nombre Cliente Solicitants
8O0 3395282 BOO-EFXLATA VERDAD INFORMATICA DE COSTA RICA |

«  Porconsiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800's de cobio reverlido
nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho senvicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad del nimero solicitado 800-3385282 en el registro de numeracion cuyo conlrol esta a cargo de
la Direccidn General de Mercados de la SUTEL,

s De la revision roalizada se fiene que el nimero 800-3395282, se encuenira disponible, porlo que habiéndose
acredilado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segin lo que consta
en @ primer aparfado de este informe, se recomionda efectuar la asignacidn del recurso numérco
anteriormente indicado,

3. Sobre la solicitud de no hacer ptblica la informacién de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracién en la pagina web de la SUTEL:

¢« El Institufo Costamicense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador "#
Registro Numeracian® (la cual corresponde al numero real sobre el cual se estd programando en e
enrutamiento del niimero) de la tabla que se adjunta en ef Anexo 1 del oficio 264-7071-2020 (NI-06473-2020),
no sea publicada en la pagina weh de la SUTEL.

= \Verficados los argumentos gue da el operador, se encuenira que en la soficitud esté téenicamente justificada
en el tanfo de darse publicamente esa informacidn cualguier interesado podria efectuar la marcacion directa
del nimero que permite la facilidad del cobro reverido evadiendo los controles propios de fa plafaforma 800,
los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracidn especial. De hacerse publica esta
informacidn, en efecto, los clientes podrian famar direclamente al nimero de desting sin quedar registrado
por fa plataforma, con lox consecuentes perjuicios para el operador que uliliza el ndmero especial,

»  En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacidn de la informacidn en la pdgina electronica
de informacidn de la SUTEL, referente a los datos contenidos en la columna "# Registro Numeracion” de la
tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-701-2020 (NI-06473-2020), del expediente administrativo.

s Asimismo, se estima procedente la no publicacidn en la pagina electrdnica de informacidn inslitucional y en &l
Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se frata de la columna "#f Registro Numeracidn®
de la tabla gue se adjunta en of Anexo 1 del oficio 264-707-2020 (W-06473-2020), para que esltos no puedan
sor visibles al pdbiico.

. Conclusiones y Recomendaciones:
e« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Institufo

Costaricense de Eleciicidad la siguiente numeracion, conforme al oficio 264-7071-2020 (W-06473-2020), asi
coma realizar su inscrpcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT]).

~ Servicio Nimero Comercial ' ; G o
[ Expeciyl (7 Digitos) Nombre Comercial Nombre Cliente Soficitante
| 800 3395282 800-EFXLATA VERDAD INFORMATICA DE GOSTA RICA

+  Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunia en e Anexo
1 que integra ef oficio 264-701-2020 (NI-06473-2020), del Insfiiute Coslaricense de Electricidad y en
consecuencia no hacer piblica la informacidn en la pagina web de la SUTEL referente al registro de
numaracian. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones
gue dicha infarmacion no podrd conslar pablicamente en la pagina web del RNT.

b

VI Cue la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y |a transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
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VL.

VIl

hasica tradicional, telefonia mavil y telefonia por voz 1P.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacién de la columna denominada "# Registro Numeracion® respecto a la
informacin que aporta el ICE, por lo gue se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente
en este extremo, ante el riesgo gue existe de un uso inapropiado de |a plataforma de los nameros
800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 que
integra el oficio 264-701-2020 (NI-06473-2020), del expediente administrativo del IGE.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

Servicio Nimero Comercial Noembre =
Especial (7 Digitos) CarEraTE] Mombre Cliente Solicitante
| 80D 3395282 BOO-EFXLATA VERDAD INFORMATICA DE COSTA RICA

No hacer publica la columna denominada "# Registro Numeracion® de la tabla adjunta en el Anexo 1
que integra el oficio 264-701-2020 (NI-06473-2020) del Instituto Costarricense de Electricidad y en
consecuencia no hacer pablica la informacion en la pagina web de la Sutel referente al registro de
numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacién no podra constar publicamente en la pagina web del
RNT.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar |a
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por |a Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con el proposito de gue
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de |la numeracion asignada en
esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar gue dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al pablico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan MNacional de Mumeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en 1a resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, v las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
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obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes gl acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir gue de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre |a utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracién
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos numericos gin uso realments
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la
informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) regueridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel,

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numerico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores Yy
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos
asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por
la Sutel,

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numerico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segln
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Macional de Telecomunicacicnes, y
quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Revision y validacién de informacién de FONATEL a abril 2020.

Continua la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la Direccian
General de Mercados, correspondiente a los resultades de la revision de validacion de informacion de
Fonatel a abril 2020,

Sobre el tema, se da lectura al oficio 04916-SUTEL-DGM-2020, del 03 de junio del 2020, mediante el cual
se dan por validados los datos asociados a los indicadores operativos generados por Direccion General de
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FONATEL correspondientes al mes de abril del 2020, lo anterior en concordancia con los avances
realizados a la fecha en la atencion a lo instruido por el Consejo mediante resolucion RCS-301-2019.

El sefior Herrera Cantillo indica que se presenta esta informacion en cumplimiento de lo dispuesto en el
acuerdo 009-075-2019, de la sesion ordinaria 075-2019, celebrada el 21 de noviembre del 2019 vy la
solicitud planteada por el Consejo de Sutel en reunion celebrada el jueves 28 de mayo del 2020, con &l
objetivo de validar |a informacién concerniente al estado de los Programas y Proyectos desarrollados por
la Direccion General de FONATEL al mes de abril del 2020 (excluyendo temas contables).

Agrega que la Direccion a su cargo dispuso de los estadisticos Mauricio Amador Granados y Erick Irigaray
Flores, quienes bajo la coordinacion de la funcionaria Ana Lucrecia Segura Ching, realizaron el proceso de
validacién de la informacion correspondiente al mes de abril del 2020. El alcance de esta validacion se
establecié de manera conjunta entre el equipo de la Direccion General de Mercados y el funcionario Juan
Pablo Solls Alvarado, por parte de |a Direccion General de FONATEL.

Se acordd que se revisarian los calculos elaborados dentro los diferentes archivos Excel que se utilizan
para la estimacion de los indicadores mensuales de FONATEL, con base en los archivos fuente construidos
por la Direccion General de FONATEL y provenientes de las Unidades de Gestidn respectivamente.

Para tales efectos, el funcionario Solis Alvarado remitio los insumos y ofrecid las explicaciones respectivas
para la revisién y validacion, no solo de indicadores puntuales incluidos en la tabla dentro la hoja "Resumean
Homologado" del archivo “Indicadores mensuales PyP Abr v2" sino de toda la informacién asociada y
contenida en todos los archivos compartidos.

Afade que, con el fin de cumplir los objetivos de esta solicitud, el trabajo realizado se gestiond en tres
etapas:

1. La primera consistié en la remision de los archivos a validar, acompafada de una sesion de trabajo
entre las partes, donde se contd con la explicacion del contenido de estos archivos y se evacuaron
consultas preliminares para garantizar un adecuado proceso de validacion.

2. La segunda etapa consistid en la revision y validacion propiamente de los calculos realizados para
|a estimacion de los insumos que reflejan el estado de los programas y proyectos de FONATEL. Para
esta etapa los profesionales de la Direccion General de Mercados tomaron como base los archivos
y documentos aportadas por la Direccion General de FONATEL, enfocandose particularmente en la
revision de los valores y calculos para el mes de abril del 2020, culminando esta con la remision de
observaciones y hallazgos derivados del proceso realizado a la contraparte establecida de la
Direccion General de FOMATEL, sea el funcionario Solls Alvarado.

3. La tercera etapa consistid en una sesién de trabajo conjunta en la cual se participd a los principales
involucrados. En esta se expusieron las observaciones y hallazgos derivados del proceso concluido
en la segunda etapa, teniendo como resultado las respectivas explicaciones y ajustes, que
permitieron dar por cumplido el objetivo propuesto por el Consejo Directivo de validacion de la
informacion al mes de abril.

Sefiala que la revision y validacién por parte de la Direccion a su cargo sobre la informacion relativa a los
indicadores operativos generados por Direccion General de FOMATEL, abarca de manera satisfactoria la
informacion contenida en la totalidad de los insumos aportados para este fin, tomando en consideracion la
revision y validacion tanto de los calculos como de los valores expresados derivados de estos; para el
monitoreo del estado de los programas y proyectos de la Direccion General de FONATEL, se puede concluir
que tanto los valores reportados para los indicadores de la Fase 1 como del resto de la informacion
estimada y verificada para los indicadores de la Fase 2 para el reporte del mes de abril del 2020, se
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encuentra respaldada por la Direccidn General de Mercados

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen chservaciones.

La sefiora Vega Barrantes aclara que en la propuesta de acuerdo se debe considerar que el procedimiento
que esta vez se aplicd sea el que se aplicara en adelante. La Direccion General de Mercados valida y la
Direccion General de Fonatel -como se acordd en las reuniones- se encarga del informe ejecutivo que se
envia al Micitt; igualmente, la coordinacion de esta materia estara a cargo de la funcionaria Matalia Salazar
Obando, asi como el tema de utilizacion y visualizaciéon de los calculos, mientras la Institucion finaliza la
contratacién del sistema de registro, calculo y visualizacion de los datos de Fonatel.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion |a propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 04916-SUTEL-DGM-2020, del 03 de junio del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-043-2020

1. Dar por recibido el oficio 04816-SUTEL-DGM-2020, del 03 de junio del 2020, presentado por |a
Direccidn General de Mercados, mediante el cual se dan por validados los datos asociados a los
indicadores operatives generados por Direccion General de FONATEL correspondientes al mes de
abril del 2020, lo anterior en concordancia con los avances realizados a la fecha en la atencién a lo
instruido por el Consejo mediante resolucion RC3-301-2018.

2. Designar a la funcionaria Natalia Salazar Obando, Asesora del Consejo, para la coordinacion del
equipo de indicadores de la Direccion General de Mercados y la Direccion General de Fonatel, para
que al menos una vez al mes presenten ante el Consejo la base de datos actualizados del mes
anterior, mientras la Institucion finaliza la contratacion del sistema de registro, calculo y visualizacion
de los datos de Fonatel que facilitara el manejo de la informacian.

3 Instruir a |a Direccion General de Mercados que, para el proceso de validacion de los datos, debera
elaborar un informe mensual en el cual exponga el proceso de validacion y los resultados obtenidos,
indicando si se cuenta con el aval para el uso de estos. Lo anterior durante el periodo de vigencia de
la Resolucidn RCS-301-2019.

4. Instruir a la Direccién General de Fonatel gue para la elaboracion del Informe Ejecutiva, debe
referenciar el acuerdo e informe de validacion de los datos posterior a su aprobacion por parte del
Consejo de SUTEL. Este Informe Ejecutivo debera detallar el cumplimiento de las metas del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) vigente, el cual debera ser enviado al
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

{5 Designar al funcionario Eduardo Castellon Ruiz para gue una vez aprobada la base de datos
actualizada y definido el formato de visualizacion, proceda con la carga en la pagina web de SUTEL
en forma inmediata, con el destacado de nueve.

6. En cumplimiento de lo dispuesto en el acuerdo 002-038-2020, de la sesién ordinaria 038-2020,

celebrada el 14 de mayo del 2020, el sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo y la asesora
Ilvannia Morales Chaves coordinaran la presentacion de la informacién para uso interno de la
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Institucian.

7. Remitir el presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para el
seguimiento correspondiente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias en banda
angosta.

Se incorpora a la sesion el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccitn a sU cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccién General de Calidad, correspondiente a la atencion de la solicitud de permiso de uso de
frecuencia en banda angosta para la empresa Union Comercial de Costa Rica, S. A. (UNICOMER), con
cédula juridica numero 3-101-074154,

Sobre el particular, se da lectura al oficio 04620-SUTEL-DGC-2020, del 26 de mayo del 2020, por medio
del cual esa Direccion expone el caso indicado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes de la solicitud; se refiere a los
estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de estos, a partir de los
cuales se determina que la solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular
establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision del
respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 04620-SUTEL-DGC-2020, del 26 de mayo del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Fallas
Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-043-2020

En relacian con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-053-2020 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-02126-2020, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa UNION COMERCIAL DE
COSTA RICA UNICOMER, S. A, con cédula juridica numero 3-101-074154, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00694-2019; el Consejo de esia Superintendencia,
resuelve lo siguiente:
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RESULTANDO:

Que en fecha 20 de febrero de 2020, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-053-2020, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio ndmero 04620-SUTEL-DGC-2020,
de fecha 26 de mayo de 2020.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 39, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N® 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N® 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N® 8642

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccian, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Qiue de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, enfre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiveléctricas, la inspeccidn, deleccion, identificacidn
y eliminacitn de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios lécnicos necesaros para delerminar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
confarmidad con el Plan nacional de desarrollo de las felecomunicaciones y las polificas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con of uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥ emergencia.

= Realizar las tareas oporativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficienle del espectro
radioaldctricn, conforme a los planes respectives, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efoctos de garantizar la dehida administracidn y control de estos recursos escasos.

»  [Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamicnfo y renovacidon de las Ncencias para
radioaficionados,

v Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especto,

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para of establecimiento da
sarnciongs.

v Realizar la coordinacion infermacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.
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Iv. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 04620-
SUTEL-DGEC-2020 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° BBB0, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N* 7533, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su argano desconcentrade, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 04620-SUTEL-DGC-2020, de fecha 26 de mayo del 2020,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa UNION GOMERCIAL DE
COSTA RICA UNICOMER, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-074154.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio numero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-053-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 04620-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de andlisis y la
tramitacion de la presente gestion, |a totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00694-2019 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la recomendacién de extincién al titulo habilitante Acuerdo
Ejecutivo 252-2015-TEL-MICITT otorgado a la empresa Cable Costa, S. A.

Sequidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe elaborado por |a Direccion
General de Calidad, para atender la solicitud de extincion al titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo 252-2015-
TEL-MICITT otorgado a la empresa Cable Costa, 5. A

Sobre el particular, se da lectura al oficio 04348-SUTEL-DGC-2020, del 19 de mayo del 2020, por medio
del cual esa Direccidn presenta el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas detalla el caso, se refiere a la extincion del titulo otorgado a esa empresa mediante
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RCS5-123-2013, del 3 de abril del 2013, el cual autarizaba para la prestacion de servicios de television por
suscripcion y |a renuncia a éste presentado por la empresa Cable Costa, S. A

Sefala que luego de analizada la solicitud, se determina que la renuncia se ajusta a lo que sobre el
particular dispone la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la
emision del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo para que proceda como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo gue sefialan
gue no tienen observaciones,

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 04348-SUTEL-DGC-2020, del 19 de mayo del 2020 y la explicacién brindada por el sefior Fallas
Fallas, los Miemnbros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-043-2020

En relacion con la resolucion RCS-175-2019 “DESINSCRIPCION DEL REGISTRO NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES DEL TITULO HABILITANTE OTORGADO A CABLE COSTA, 5. A" celebrada
el 4 de julio del 2019, mediante acuerdo 027-041-2019, el Consejo de la Superintendencia, resuelve lo
siguiente en cuanto a la concesion directa otorgada a la empresa Cable Costa, 5. A., mediante Acuerdo
Ejecutivo N® 2562-2015-TEL-MICITT.

RESULTANDO:
1. Que mediante Acuerdo Ejecutivo N* 252-2015-TEL-MICITT (adecuacién del Acuerdo Ejecutive N”
196-2008), se le otorgd a Cable Costa S.A. con cédula juridica 3-101-340854, el titulo habitante para

la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, del cual se extraen las
siguientes caracteristicas:

it}

Servicio radioeléctrico l Servicio Fijo por Satélite _
Servicio aplicativo o uso | Descenso de la sefial satelital para obtener contenido televisiva, con el fin
pretendido de brindar el servicio de television por suscripcion mediante cable.

)T

2 Que mediante resolucion del Consejo de SUTEL RCS-123-2013, del 3 de abril del 2013, la empresa
Cable Costa, S. A con cédula juridica nimero 3-101-340854, fue autorizada por SUTEL para la
prestacion de servicios de television por suscripcion.

3. Que mediante la resolucion RCS5-175-2019 de la sesion ordinaria 041-2019, celebrada el 4 de julio
del 2019 mediante acuerdo 027-041-2019, denominada "DESINSCRIPCION DEL REGISTRO
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DEL TITULO HABILITANTE OTORGADO A CABLE
COSTA, 5. A", el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resolvio:

*(--.)

PRIMERO. Acoger en su totalidad el oficio 08537-SUTEL-DGM-2018 con fecha del 21 de junio de 2018,
en el cual se rinde informe acerca de la solicitud de renuncia de la empresa CABLE COSTA, 5.A.
cédula de persona juridica 3-101-3408545 al titulo habilitante que le otorgd el Consejo de la SUTEL
mediante resoluciones RCS-123-2013 y RCS-220-2015 para la prestacion de los servicios de televisidn
por suscripcidn, y transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet.

{...)" (Destacado intencional)

4. Que la Direccion General de Calidad, en vista de la RC5-175-2019 celebrada el 4 de julio del 2019,
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mediante acuerdo 027-041-2019, realizé el estudio técnico incorporado en el oficio nimero 04348-
SUTEL-DGC-2020 del 19 de mayo de 2020,

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios teécnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58, 60, 73y 75 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1 y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N"864.2.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
gue la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioelectricas, asi como la inspeccian,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales, y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos
de telecomunicaciones.

Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del espectro
radioeléctrico en donde se indica gue; *(...) Por su uso, las bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico se clasifican como sigue: a) Uso comercial. Comprende la utilizacion de bandas de
frecuencias para la operacion de redes publicas y |la prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, a cambio de una contraprestacion economica..."

CQue para el analisis y estudios correspondientes la Direccion General de Calidad desarrollo el
dictamen técnico mediante oficio nimero 04348-SUTEL-DGC-2020, el cual forma parte de la
mativacian del presente Acuerdo, del cual conviene extraer lo siguiente:

"(...)

2.2 Causa para la extincién del titulo habililante

En vista de la renuncia de la empresa Cable Costa 5.A. al titulo habilitants oforgado mediante la resolucidn
RCS-123-2013, el cual auforizaba a dicha empresa para la prestacion de servicios de televisidn por
SUSGRpEian, la concesidn directa otorgada mediante Acuerdo Ejeculivo N° 252-2015-TEL-MICITT pierde
su razdn de ser, toda vez que, la empresa no puede brindar el uso pretendido segin eslablece el titulo
habilitante, especificamente: "Descenso de la sefal satelital para obtener contenido televisivo, con el fin
de biindar al servicio de felevision por suscripcion mediante cable”, dado gue, fal y como se indicd,
renuncid voluntariamente a la autorizacidn que le permitia brindar el servicio de televisidn por suscripcion,

En este sentido, debe considerarse que la renuncia a la citada autorizacion podria implicar la eventual
axtincicn del titulo habilitante de concesion directa que habilila el uso del especiro para brindar el servicio
autorizado, por ende, la subsislencia del recurso asignado para la concesidn podra derivar en el
incumplirmienlo sefialado en el articulo 22 de fa LGT, incisol, sub inciso b) de la Ley General de
Telecomunicaciones.

En cuanto a o anferior, es importante tomar en consideracidn lal y como se ha sefialado que en el
momento en que fa resofucicn RCS-175-2019 autoriza la renuncia del titulo habilitante para la prestacion
dol servicio de television por suscripcidn por medio de cable, como consecuencia, la concesion directa
otorgada mediante Acuerdo Ejecutive N° 252-2015-TEL-MICITT que fungia coma elemento necesario para
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brindar dicho servicio, carece de relevancia en la vida juridica, en visla que ya no podrd ser ulilizado para
los fines para los cuales orginalmente fue dispuesto.

Sumado a lo anterior, es necesario citar el arficulo 49 de la LGT, atinende a las obligaciones de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, que en lo que inferesa dispone:

“Articulo 49.-Obligaciones de los operadores y proveedores
Los operadores de redes y provecdores de servicios de telecomunicaciones tendrin las siguienles
obligaciones:

1) Operar las redes y prestar los servicios en las condiciones que establezcan el titulo habilitante
respectivo, asi comao fa ley, los reglamentos y las demas disposicionas que al efecto se dicten.

For ofro lado, debe recordarse que uno de los prncipios de la Ley General de Telecomunicacionss
dispuestos en el arficulo 2 es el de "g) Asegurar la eficients y efecliva asignacion, uso, explotacion,
administracion v control del espectro radioeléctrico y demds recursos escasos”. En este mismo sentido, ef
principio de oplimizacién de recursos escasos contenido en el articulo 3 inciso i) de la Jey de cila sefiala
que la asignacion y ufilizacion de los recursos escasos, dentro del cual se encuentra ol especiro
radineléctrico, debe realizarse de forma eficiente.

Asimismo, el articulo 60 de la Ley N°7593, dispone dentro de las obligaciones de la SUTEL la de:

“f) Asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, Iransparents, oficiente, v no discriminatora, el
accoso a los recursos escasns asociados con la operacidn de redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

g) Controlar y comprobar el uso eficiente del especiro radiosldctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccion, defeccion, identificacion y eliminacién de las interferencias pequdiciales y los
recursos de numeracicn, conforme & los planes respectivos.”

Ademids, ol articulo 73 de la Ley N°7593 dispone que son funciones del Consejo de la SUTEL las de
administrar y controfar el uso eficiente del espectro radioelécirico, En virtud de lo anterior, dada la renuncia
presentada por Cable Costa S.A., al titulo habilitante otorgado mediante la resolucion RCS-1 23-2013, s¢
estd en presencia de una causal sobrevinienle de extincion que recae sobre el titulo habilitante de
concesion directa brindada mediante el del Acuerdo Ejeculive N® 252-2015-TEL-MICITT, dado qua el fin
por el cual fue originalmente otorgado desaparecio, por lo que con base en el principio de optimizacion de
recursos escasos y con e objelive de asegurar el acceso eficiente a los mismos, se considera procedente
recomondar la extincién de la concesidn.

Sin detrimento de lo sefdalado, v considerando que fa empresa Cable Costa 5.A. renuncic de forma
voluntaria a la auforizacion que la habilitaba para la prestacicn del servicio de television por suscripcion,
debe valorar e Pader Ejeculive procede comao en derecho corresponda, valorando la posibilfdad de
alcanzar un acuerdo mutuo con el concesiohario conforme a lo esfablecido en el articulo 22, seccion 2
inciso d), por cuanto la empresa podria carecer de inferés en mantener la Concesidn Directa en cuestitn.

Con base en lo oxpuesio anteriormente, es criterio de esta Direccidn recomendar al Poder Ejecutivo acoger
la recomendacion de extincion de la concesion directa de la empresa Cable Cosla 5.A., con el fin de que
se proceda como en derecho comesponda sobre el titulo habilitante otorgado mediante el Acuerda
Ejeculive N® 252-2015-TEL-MICITT.

3. Eslado respecto al canon de reserva de espectro, canon de regulacion y la confribucion especial parafiscal
a FONATEL

En relacién con el canon de especiro, regulacion y la contribucicn especial parafiscal destinada al Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel), la Direccion General de Operaciones, por medio del oficio
miimera 04471-SUTEL-DGO-2019 del 22 de mayo de 2020, brindd respuesta al oficio ndmero 04396-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccion General de Calidad, por medio del cual se consultaba sobre el estado
de estas obligaciones por parte de la empresa Cable Costa S.A. En dicho oficio indicaron lo siguiente en
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cuanto al canon de Resenva de Espectro;
"2 Ganon de Reserva de Espectro; se detalla la actualizacion del estado de pago, segin la informacidn

suministrada por of Ministerio de Hacienda, con core al 30 de abnl del 2020, la cilads empresa
adeuda los periodos 2017, 2018 y 2019, los montos pendientes no incluyen el calculo de multas e

intereses.
Periodo sl | Fecha limite | Monto por Manta Fachade | Diferencla de pagos

colbirg de pagn pagar pagado pago por perodo

| 2010 15052010 g315.878 £321.850 | 03052001 ¢-6.072
2012 15/05/2012 FETI 160 gerafen | 150372012 ¢l
2013 15032013 §724.825 ¢724.825 | 140372013 g0
2074 15032014 | ¢1.100.628 | §4.190.845 | 13032014 g-87.317
2095 15032015 | ¢487.798 g487.198 | 20/082018 g0
EEL 1503/2016 ¢a 401 g50.401 14032017 go
2047 15032017 {186,959 ¢ ¢ 186,859
2018 1503/2018 #1588 280 ¢ giggzee |
2019 15032015 ¢ 188 747 ¢ £188.747

(-

Cabe sefalar que, de conformidad con el contenido normalive de los ordinales 58, 8 y 11 de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Repdblica, Ley N° 7428, la recomendacion de extincidn de un
titulo habilitante no provoca de forma consecuente la extincidn de las deudas pendientes de pago, porlo
tanto, la gestion para la eventusl extincién del titulo Rabilifanle por acuerdo mutuo, no confleva la
eliminacidn de las obligaciones pecuniarias.

Finalmente, con respecto al pago del Canon de Regulacion y Contribucicn Especial Parafiscal, de acuerdo
con el oficio mimero 04471-SUTEL-DGO-2020 de la Direccidén General de Operaciones, la empresa Cable
Costa 5.A. se encuentra al dia con sus obligaciones.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N* 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSE.JO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO; Dar por recibido y acoger el oficio 04348-SUTEL-DGC-2020, del 19 de mayo del 2020, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
en virtud de lo dispuesto en la resolucidn RCS-175-2019 "DESINSCRIPCION DEL REGISTRO NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES DEL TITULO HABILITANTE OTORGADO A CABLE COSTA, S. A" de fecha
4 de julio del 2019,

SEGUNDO: Someter a valoracion del Poder Ejecutivo acoger la presente recomendacion de extincion de
titulo habilitante otorgado a Cable Costa, S. A. mediante el Acuerdo Ejecutivo N* 252-2015-TEL-MICITT,
al no ser posible brindar el servicio establecido en el titulo habilitante, dada la renuncia a la autorizacian
seglin resolucion RCS-175-2019, considerando las disposiciones del articulo 22 inciso b) de la Ley N*8642.

TERCERO: Hacer ver al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones que la eventual extincion
del titulo habilitante otorgado mediante Acuerdo Ejecutive M°® 252-2015-TEL-MICITT, no conlleva la
eliminacion de las obligaciones pecuniarias que tiene la empresa Cable Costa, S. A, de conformidad con
el contenido normativo de los ordinales 5, 8 9y 11 de la Ley Orgénica de la Contralorla General de la
Replblica, Ley N° 7428.
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CUARTO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio nimero 04348-SUTEL-DGC-2020, de
fecha 19 de mayo del 2020, al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas
de aslgnacién no exclusiva.

La Presidencia continia con el orden del dia y presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccién
General de Calidad, correspondiente a la solicitud de otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las
bandas de asignacion no exclusiva a las empresas TV Norte Canal Catorce, S. A. y Trivision, S. A

Se conocen los siguientes oficios:

1. 04455-SUTEL-DGC-2020, del 25 de mayo del 2020, correspondiente a la solicitud de la empresa
™ Morte, S, A,

2. 04456-SUTEL-DGC-2020, del 22 de mayo del 2020, correspondiente a la solicitud de la empresa
Trivisidn, 5. A

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de las solicitudes analizadas en esta oportunidad, se refiere
a los aspectos t&cnicos relevantes analizados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de
estos, a partir de los cuales se concluye que ambos requerimientos se adjuntan a lo que sobre el particular
establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que emita los respectivos
dictamenes al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-043-2020

l. Dar por recibidos los siguientes oficios:

1) 04455-SUTEL-DGC-2020, del 25 de mayo del 2020, correspondiente a la solicitud de la
empresa TV Norte, 5. A

2}  04456-SUTEL-DGC-2020, del 22 de mayo del 2020, correspondiente a la solicitud de la
emprasa Trivision, 5. A.

I. Aprobar la siguiente resoclucian:
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RCS-157-2020

RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO FLJO
EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A TV NORTE CANAL CATORCE, S. A.

EXPEDIENTE: T0214-ERC-DTO- ER-499-2020

RESULTANDO

1. CQue mediante Resolucion N° RGCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesion 037-2015 establecio el "Procedimiento para la remisidn al Poder Efecutivo de
recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva®, la cual fue modificada mediante resolucion N® RCS-103-
2016, del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N* 97 al diario oficial La Gaceta W 114 del
14 de junio del 2016.

2. Que en fecha 17 de febrero de 2020 ingrest a esta Superintendencia el oficio MICITT-DCNT-UCRN-
OF-011-2020 por medio del cual el MICITT consultd sobre los extremos de la resolucion RCS-188-
2016 de fecha 14 de setiembre de 2016, en donde se emitié criterio respecto de la solicitud de
enlaces (necesario para transmisiones del permiso experimental de television digital bajo el estandar
ISDB-Th) por parte de este concesionario, fundamentado en el criterio técnico nimero 6325-SUTEL-
DGC-2016 del 29 de agosto del 2018,

3. Que en respuesta de lo anterior, el Consejo de la Sutel adoptd el acuerdo nimero 033-022-2020 de
la sesién ordinaria nimero 022-020, celebrada en fecha 12 de marzo de 2020 en donde se acogio
al criterio técnico nimero 1897-SUTEL-DGC-2020 de fecha 4 de marzo del 2020, en el cual se indico
al Poder Ejecutivo que se mantenian incélume las recomendaciones y el criterio vertido en la
resolucion RCS-198-2016.

4., Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-
058-2020 recibido por esta Superintendencia el 21 de febrero de 2020, informo que la empresa TV
Norte Canal Catorce S.A., con cédula juridica numero 3-101-182887, presento solicitud para la
concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por lo
cual, solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del
dictamen técnico en relacion con la solicitud realizada.

5. Que el dia 2 de abril del 2020 (minuta MIN-DGC-015-2020) se realizé sesion de trabajo con el sefior
Carlos Garino y con representantes de la SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud remitida
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante el oficio MICITT-DCNT-
DMPT-OF-058-2020.

6, Que mediante oficio nimero 03016-SUTEL-DGC-2020, del 6 de abril del 2020, la Superintendencia
otorgd audiencia escrita a la empresa TV MNorte Canal Catorce S.A para valorar la aceptacion de

enlaces del servicio fijo libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la
SUTEL.

7. Que la empresa solicitante, mediante escrito de fecha 4 de mayo del 2020, que ingreso a esta
Superintendencia mediante NI-05604-2020 en esa misma fecha, manifesto estar de acuerdo con los
datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N°030168-SUTEL-DGC-2020 para su
eventual concesion directa.
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8. Que mediante oficio N° 04455-SUTEL-DGC-2020 del 25 de mayo del 2020, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Propuesta de Dictamen Técnico para
el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva al
concesionario TV Norte Canal Calforce 5.A."

9. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente Resalucian,
CONSIDERANDO

L Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, "Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Prblicos”, establece gue es funcidén de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, |a cesion, la prorroga, la caducidad v
la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de
redes plblicas de telecomunicaciones.

Il Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas gue no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacidn. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde  instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesian.

. Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone
gue la SUTEL, previo a cualquier asignacién de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular.

Iv. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N°® 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aguellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracion de las antenas (orientacian, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que de conformidad con las notas CR 086 y CR 090, CR 086 El segmento de 7110 MHz a 7425
MHz (parte de la banda de 7 GHz) se utiliza, en el servicio fijo, para radioenlaces punto a punto en
redes del servicio de radiodifusion televisiva y en redes de felecomunicaciones. Lo anterior,
conforme a la canalizacién de la recomendacion UIT-R F.385. (...) CR 090Este segmento se declara
de asignacién no exclusiva. "El segmento de 10 GHz a 10,68 GHz se utiliza, en el servicio fijo, para
radioenlaces punto a punto en redes del servicio de radiodifusion televisiva y en redes de
telecomunicaciones. Lo anterior, conforme con las canalizaciones descritas en la recomendacion
UIT-RE.747. Esle segmento de frecuencias se identifica como de asignacion no exclusiva.”

VI. Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segtin la Nota CR 047 del
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutiva N° 35257-MINAET y sus respectivas
reformas.

VIl Quue asimismo, para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio
fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio nimero 2963-SUTEL-DGGC-201E, del
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26 de abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016
celebrada el 11 de mayo del 2018 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

Vil Que en la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus
modificaciones, esta Superintendencia establecio las condiciones técnicas para el analisis de la
asignacion de los enlaces microondas y son utilizados para la emision del dictamen tecnico. Dichos
criterios son los siguientes:

« E| analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizo la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.0.47 vy
SpectraEMC versién 5.2,3.0-1148 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de
sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R
P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

» Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces microondas, esta
Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucion de mapas a 20 m para area rural,

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Wapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segun resolucién RC5-118-2015.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segun resolucion RCS-118-2015,

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patran de radiacidn en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPIus segun método HCM (Harmonised Caleulation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacian de sus antenas.

» Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los CONCEsionarios no
proporcionaran el valor segin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucién RCS-
118-2015.

IX. Que la precisian de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacién brindada por la empresa descrita en el Resultando Il y de la
informacian presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N® 38057-MICITT
modificado mediante Decreto Ejecutive N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de
diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en |a
informacion remitida por los distintos concesionarios.

X, Que en la minuta de la sesion de trabajo del 2 de abril del presente afio, se determind eliminar el
enlace indicado en la tabla 1, segin acuerdo tomado por parte del personal técnico de TV Norte
Canal Catorce 5 A

Tabla 1. Enlace eliminado por TV Norte Canal Catorce 5.A.

Estudio-Plantas TX Canal 14

Xl Que el presente tramite actualiza las necesidades de comunicacion de la empresa TV Norte Canal
14, razén por la cual, ante estos hechos nuevos reportados por el MICITT, posteriores a la recepcion
de la consulta sobre |a aplicacion de la resolucion RCS-198-2016, es importante aclarar gue con la
nueva informacion aportada por el concesionario se debe actualizar el analisis tecnico acogido
mediante acuerdo nimero 033-022-2020, correspondiente al oficio nimero 1897-SUTEL-DGC-2020
de fecha 4 de marzo del 2020.
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X

Que conviene incorporar al andlisis realizado mediante oficio 04455-5UTEL-DGC-2020, en fecha
del 25 de mayo del 2020, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

1.3

De conformidad con la resolucion RCS-118-2015 del 15 de julio de 2015, donde se establece que la SUTEL
debe remitir al Poder Ejecufivo la recomendacion técnica para la concesicn directa de los enlaces del servicio
fiio de las bandas de asignacion no exclusiva segin las notas CR 078, CR 084, CR 085, CR 086 y CR 090,
del Blan Macional de Alribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N® 35257-MINAET y sus reformas, se
somele a valoracion del Consejo la presente propuesta de diclamen téenico que incluye el analisis de
factibilidad e interferencias de tres (3) enlaces solicitados por el concesionario TV Norte Canal Catorce 5.4,
para el servicio fijo.

Cabe sefialar que, ol presente estudio incluye la informacion remitida mediante nota MICITT-DCNT-DNPT-
OF-058-2020 recibido por esta Superinlendencia el 21 de febrero el 2020 (NI-02180-2020) donde se solicild
brindar critero en vista de la informacion adicional presentada por dicho concesionario.

1. Anilisis téenico

Para el andlisis de factibilidad y céleulo de interferencias de los erlaces del servicio fijo, esta Superintendencia
ulilizé los pardmetros y consideraciones presentadas en el oficio ndmero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de
abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesidn ordinana 025-2016 celebrada el 11 de
maya del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016) mediante el uso de las heramientas
adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHIRplus_TC? y SpectraEMC de la empresa L Stelcom.
A su vez, se verilict que las fracucncias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esla
Superintendencia a través de la resolucion RCS-118-2015 modificada mediante resolucidn RCS-103-2016
publicada en La Gaceta N*® 97 el 14 de junio del 2016,

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable
vy dehidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe considerar que el
comportamienta de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

a) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b) Las condiciones de propagacidn de la seffal (atenuacion de la seflal, respecto a la distancia y demas
efectos de relieve, morfoldgicos v atmosféricos)

c) La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de hps/Hz)

d} Existencia de silios repetidores para alcanzar largas distancias

g) Tipos de antena utilizados con sus comespondientes palrones de radiacidn

fl Efecto de la tropdsfera como medio de propagacion de los enfaces de microondas

g) Condiciones climaloldgicas

h) Presencia de interferencias en el silio producto de ofros enlaces o servicios

i) Elrelieve y la morfologia del terreno

j)  Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacian no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y célculo de inferferencias de los enlaces del servicio fijo,
esta Superintendencia configurd la herramienta de prediccidn con los pardmetros y valores definidos en la
resolucidn RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:

i. Resolucion do mapas a 20 m para drea rural.
if. Resolucidn de mapas a 20 m para ef valle central,
jii. Mapa de promedio anual de precipifaciones.
iv. Relacién portadora contra inferferente (CA) de 34 dB segdn Resolucicn N® RCS-118-2015.
v. Relacidn sensibilidad contra interferente (TA) de 15 dB segin Resolucidn N® RCS-118-2015.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
vii. Palron de radiacion en funcidn de la ganancia recomendado por LS telcom fabrcanles de la
herramienta CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces

2 15Telcom. Mobile and Fixed Communication. Soltware CHIRplus®, lichtenau Germany,
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donde fos operadores no enfregaron a la SUTEL el patron de radiacidn de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron ulilizados para el caso en que los concesionatios no proporcionaran el
valor seguin ef fabricante de sus equipos, de acuerdo con la resolucidn RCS-118-2015.

Esta Superntendencia procedio a analizar con la herramienta CHIEplus_TC la disponibilidad y factibilidad de
cada uno de los enlaces solicitados. Los resultados do esfos andlisis se muestran en el apéndice 2 del
presente informe.

A su vez, se analizaron los diferenfes valores de interferencia, siguiendo el proceso detallado en la resolucidn
RCS-118-2015, segin el oficio numero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abrl del 2016, considerando los
enlaces del servicio fijo otorgados a ofros concesionarios para dar el criterio técnico respectivo y garantizar
que los nuevos enlaces solicitados por el concesionario TV Norte Canal Calorce S.A., no degradardn o
afectardn los enlaces acluales méaxime considerando la condicidon de dos de los enlaces solicifado como
partatiles.

Los enlaces mostrados en & apéndice 1 comesponden a agueflos para los cuales los andlisis con fa
herramienta CHIRplus_TC mostraron que no recibirdn o generaran inferferencias (aclivas y pasivas), siempre
y cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Estos enlaces
presentan valores de T/A y G/l superiores a los proporcionados por los concesionarios, o en su defecto, a los
considerados coma predeterminados por esta Superntenderncia segon resolucion RCS-118-2015.

Mediante oficio nimero 03016-SUTEL-DGC-2020 del 6 de abrl del 2020, se le informo al concesionaria TV
Norte Canal Catorce 5.4, sobre Jas especificaciones fécnicas de los enlaces del servicio fijo del apéndice 1,
incluyendo posibles cambios de canal, banda, antena, polarizacin y/o poltencia verficados en las sesiones
de trabajo con personal téonico de dicho concesionario, realizada el dia 2 de abril del 2020, los cuales segiin
el analisis realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se utilicen los valores indicados
an el apéndice 1. Al respecto, este concesionario, mediante nota recibida el 4 de mayo del presente mediante
oficio TV 63-2020 {(NI-D5604-2020), manifestd su aceptacidn de las modificaciones indicadas en el oficio
rithrrero 03016-SUTEL-DGC-2020.

Asimismo, de acuerdo con la cilada minuta de la sesidn de frabajo del 2 de abnl del presente affo, se
determing eliminar el enlace indicado en la tabla 1, segin acuerdo fomado por parfe del personal técnico de
TV Norte Canal Catoree 5.4,

Tabla 1. Enlace eliminado por TV Norte Canal Catorce 5.A.
Esfudio-Plantas TX Canal 14 7 GHz
En relacidn con o anlerior, es necesario aclarar que en fecha 17 de febrero de 2020 ingresd a esta
Superintendencia el oficio MICITT-DCNT-UCRN-OF-011-2020 por medio del cual el MICITT consultd sobre
los extremos de la resolucion RCS-198-2016 de fecha 14 de setiembre do 2016, en donde se emitio criterio
respecto de la solicitud de enlaces (necesario para transmisiones del penmiso experimental de lelevision

digital bajo el estandar ISDB-Th) por parte de esle concesionario, fundamentado en el criterio téenico nimero
6325-SUTEL-DGC-2016 del 29 de agosto dal 20786,

En este respecio, el Consejo de la Sutel adoptd el acuerdo nimero 033-022-2020 de la sesidn ordinania
numero 022-020, celebrada en fecha 12 de marzo de 2020 en donde se acogid el criterio féenico numero
1897-SUTEL-DGC-2020 de focha 4 de marzo del 2020, en e cual se indicd al Poder Ejeculivo que se
mantenian incolurme las recomendaciones y el entero verdido en la resolucion RCS-188-2016.

Ahora bien, de forma posterior al recibo de Ja solicitud anterior, el MICITT solicitd el presente criterio técnico,
en el cual aportd informacidn adicional presentada por el concesionario sobre el requenmiento de enfaces,
por lo cual se requinid la emision de un dictamen féenico por parte de esta Superintendencia.

En razén de lo anterior, dada la solicitud del MICITT con nueva informacidn del concesionario, se exirae gue
la actualizacion de los nuevos datos provistos para alender las necesidades de comunicacidn de dicha
empresa. Asi las cosas, el andlisis llevado a cabo por esta Superintendencia foma en cuenta lo aconfecido
en la reunién mantenida con personeros de TV Morte Canal 14 por medio de la minuta ntimero MIN-DGC-
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015-2020 dal 2 de abril de 2020 y lo expresado por dicho concesionario por medio de la nola con nimero de
oficio TVN-063-2020 de focha 6 de abril de 2020 (NI-5604-2020), en donde se brindd la aceptacion de los
ehlaces.

Sobre esle tema, es importante indicar que el presente tramite acfualiza las necesidades de comunicacion de
la empresa TV Norte Canal 14, razén por la cual, anfe estos hechos nuevos, es importante aclarar que con
la nueva informacion aporfada por el concesionario se debe aclualizar el analisis téenico acogido mediante
acuerdo numero 033-022-2020, correspondiente al oficio nimero 1887-SUTEL-DGC-2020 de fecha 4 de
rmarzo del 2020,

Asimismo, es necesario seflalar que, para la roalizacidn de este andlisis de enlaces del servicio fijo y la
recomendacidn técnica del presente informe, se cumplid con lo eslablecido en la resolucion RC5-118-2015,
"CROCEMNMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS
PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA" madificada mediante resolucidn RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N* 97 del 14 de junio
e 2018.

Ademas, se hace ver que la precision de los resullados que se presenfan en esle informe depende
directarnente de la calidad y precisidn de la informacion brindada por los diferentes concesionanios y de la
informacion presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Efecutivo N° 39057-MICITT modificado
mediante Decreto Efecutive N° 3831 1-MICITT publicado en La Gaceta N® 238 del 8 de diciembre del 2015,
por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por erores en la informacion remitida por los
distinfos concesionanios.

Paor ofra parta, en lo relalivo al andlisis de confidencialidad del expediente en cuestion, debe considararse lo
ostablecido en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL y
a la luz de que la presenfe gestion corresponde a un {rdmite simple de recomendacién, se considera fue no
existe informacion que requiera un irdmite confidencial en el expediente.

2. Naturaleza de los enlaces

Consideranda la naturaleza de la solicitud, al corresponder a enlaces fijos para la operacion del servicio de
radiodifusion televisiva, resulta recomendable que la utilizacion de los enlaces en el servicio fijo se restinja
tinicamenta para los fines propios (auto prestacidn) de TV Norte Canal Calorce S.A., para la comunicacion
antre sus punios de generacion de contenido (estudios) y los puntos de transmision o enlre puntos de
fransmision de acuerdo con los requisitos técnicos aportados en su solicifud los cuales permilan ef
funcionamiento de la red de radiodifusicn de television abierta en el formato digital ISDB-Th del concesionaric
{adecuacidn de los titulos habilitantes realizada mediante Acuerdo Efecutivo 051-2020-TEL-MICITT).

En todo caso, dado gue los enlaces del servicio fijo solicitados corresponden a enlaces accesorios para la
operacion de fa red de radiodifusién concesionada a TV Norle Ganal Catorce S5.A., resulta recomeandatie gue
éstos sean considerados en el proceso de adecuacion de las frecuencias difusivas de esla concesionaria.

3. Recomendaciones

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de Servicios Phblicos, Ley N°® 7583, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen {écnico para el eventual oforgamiento de dos (2)
enlaces para el senvicio fijo descritos en el apéndice 1 al concesionario TV Norte Canal Catorce 5.4,
con cédula juridica N° 3-101-182897, con el fin de gue sean tomados como recomendacion para la
evenlual concesion directa respectiva segiin se defalla en la solicitud presentada mediante oficio
WICITT-DCNT-DNPT-0F-058-2020 recibido por esta Superntendencia el 21 de febroro el 2020
asociada a la adecuacion realizada por ef Poder Ejeculive mediante Acuerdo Ejecutivo nimero 051-
2020-TEL-MICITT.

»  Sefialar al MICITT que, dada la solicitud presentada con nueva informacion de TV Norte Canal 14
segun oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-058-2020, el presente dicfamen aclualiza y sustituye lo
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recomendado en el acuerdo ndmero 033-022-2020 de la sesidn ordinara ndmero 022-020, celebrada
en facha 12 de marzo de 2020 en donde se acogio el crilerio técnico nimera 1897-SUTEL-DGC-2020
de fecha 4 de marzo del 2020.

» Aprobar la remisicn de esfe dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones para habilifacidn de dos (2) enlaces del servicio ffo descrilos en el
apéndice 1 dol presente informe a fin de que sean fomados como recomendacion de la concesidn
respecliva para efectos de proceder con el irdmile de adecuacion respectivo. (...)"

X, Que el procedimiento seguido por la SUTEL es vélido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Plblica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N*
6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico nimero 04455-SUTEL-DGC-2020 del 25 de mayo de
2020 para el eventual otorgamiento de dos (2) enlaces del servicio fijo y descrito en el apéndice 1 a
la empresa TV Norte Canal Catorce S.A., con cédula juridica N* 3-101-182887, con el fin de que
sean tomados como recomendacion para la eventual concesion directa respectiva segiin se detalla
en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-058-2020 recibido por esta
Superintendencia el 21 de febrero el 2020 asociada a la adecuacion realizada por el Poder Ejecutivo
mediante Acuerdo Ejecutivo nimero 051-2020-TEL-MICITT.

2. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la
concesién de derecho de uso y explotacién de dos (2) enlaces del servicio fijo en bandas de
asignacion no exclusiva al concesionario TV Norte Canal Catorce S.A., con cédula juridica N* 3-
101-182897, asociada a la adecuacian realizada por el Poder Ejecutive mediante Acuerdo Ejecutivo
nimero 051-2020-TEL-MICITT.

3 Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a la empresa TV Norte Canal
Catorce S.A., con cédula juridica N® 3-101-182897, la concesion de derecho de uso y explotacion
de enlaces del servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en las tablas descritas en el
apéndice 1 del informe numero 04455-SUTEL-DGC-2020, del 27 de mayo del 2020.

4. Recomendar al Viceministeric de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla N° 1. Concesion de Derecho de Uso y Explotacion de Frecuencias
CARACTERISTICAS GENERALES SEGUNILA LEY NY 8642y LEY N* 1758
Titule habllitanta Concesion directa
Tipode red _Red de Telacomunicaciones
Senvicios radioaléctricos Senvicio Fijo
Fracuancias Asociadas Canal 14 fisico (segmento de frecuencias 470 — 476 MHz)
Bervicio aplicativo o uso pretendido Radicenlaces punto a punto para soperte del servicio de radiodifusion
Clasificaclénsagan el servicio prestado Senvicio de radiodifusidn comercial de television
Vigencla delititulo La dispussta mediante Acuerdo Ejgcutive 086-2018-TEL-MICITT
Indicativo TE-DHG
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Sefalar al MICITT que, dada la solicitud presentada con nueva informacion de TV Norte Canal 14
segun oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-058-2020, el presente dictamen actualiza y sustituye lo
recomendado en el acuerdo numero 033-022-2020 de la sesion ordinaria numero 022-020,
celebrada en fecha 12 de marzo de 2020 en donde se acogié el criterio técnico namero 1897-
SUTEL-DGC-2020 de fecha 4 de marzo del 2020.

Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del servicio fijo las
siguientas:

1. Es obligacién del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacin, administracion y control del
espectro radiogléctrico se llevard a cabo segin lo establecido en la Constitucion Politica, los tratados
internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

7 Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley N” 8227, para informar
a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que
las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esla
obligacién se podria incurrir en una falta muy grave segin lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto
8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

3. Con el ohjeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutive N*
34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo B8,
del Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algun extremo de la red de telecomunicaciones.

4. Esimportante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para la operacion
de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo gue el considerado para las frecuencias principales
(frecuencias al servicio de radiodifusién comercial sonora). La presente concesion iniciara a partir de la
notificacion, por parte del Poder Ejecutiva del acuerdo gue las otorgue, y se extinguira en el mismo momento
que la Concesion principal, pudiendo ser prorrogada a gestién de parte en los mismos términos que la
Principal.

5. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utiice el presente titular, deberan estar
habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos, postes, torres,
estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacidn y operacion de las redes publicas
de telecomunicaciones, segin el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N 34765-MINAET.

6 Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motives de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley v sus Reglamentos, la modificacion de los pardmetros técnicos establecidos
en el respectivo titulo habilitante. Por esta razon en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficienta
de |os recursos escasos.

7. De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley MN° 8642
referente a la "Revocacidn y extingion de las concesiones, las auforizaciones y los permisos”, se otorga un
plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

8 El titular estara obligado de conformidad con el articule 83 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualguier que sea su arigen,

9, la empresa concesionaria, previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las

condiciones técnicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcion de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucian M* RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N® RCS-227-2011,
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siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecufivos N° 35257-MINAET v sus reformas. Todo lo anterior con excepcion de un
cambio de frecuencia, caso que debera efectuarse mediante acuerdo gjecutivo.

10. Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera ofras disposiciones legales
o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, al concesionario TV Morte
Canal Catorce S.A., con cédula jurldica N® 3-101-182897, estara obligado a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo
con |os términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N*
8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Macional de Atribucidn de Frecuencias
vigente (segin el articulo 7 de la Ley N° B642).

¢. Cumplir con los requisitos de informacién que requiera la SUTEL en el ejercicio de sus funciones,

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de |05 recursos escasos,

f. Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el contral de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

g. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

h. En caso de cualguier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, debera solicitar de
previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los requisitos previstos en el
articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

i. Las demas gue establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

T Remitir al MICITT copia del expediente administrativo T0214-ERC-DTO-ER-499-2020

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-043-2020
RCS-158-2020
RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO FIJO
EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA AL CONCESIONARIO TRIVISION DE COSTA
RICA, 5. A.

EXPEDIENTE: T0205-ERC-DTO- ER-563-2020

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-037-2015 de
la sesion 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva®, la cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-
2016, del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N* 97 al diario oficial La Gaceta N°® 114 del 14
de junio del 2016,

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio numero WMICITT-DCNT-UCNR-OF-013-
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2020 recibido por esta Superintendencia el 2 de marzo de 2020, informé que la empresa Trivisién de
Costa Rica S.A., con cédula jurfdica numero 3-101-232355 presento solicitud para la concesion
directa de frecuencias de asignacidn no exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por lo cual, solicitan
a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emisian del dictamen técnico
en relacion con la solicitud realizada.

Ciue el dia 20 de abril del 2020 (minuta MIN-DGC-018-2020) se realizd sesion de trabajo con el sefior
Manuel Alfaro y con representantes de la SUTEL, con la finalidad de analizar |a solicitud remitida por
&l Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante el oficio MICITT-DCNT-UCNR-
OF-013-2020.

Que mediante oficio nimero 03487-SUTEL-DGC-2020, del 22 de abril del 2020, la Superintendencia
otorgé audiencia escrita a la empresa Trivision de Costa Rica S.A para valorar la aceptacion de
enlaces del servicio fijo libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de |a
SUTEL.

Que la empresa solicitante, mediante escrito de fecha 13 de mayo del 2020, que ingreso a esta
Superintendencia mediante NI-06114-2020 en esa misma fecha, manifesto estar de acuerdo con los
datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N°03487-SUTEL-DGC-2020 para su
eventual concesion directa.

Que mediante oficio N* 4456-SUTEL-DGC-2020 del 25 de mayo del 2020, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitid informe denominado "Propuesta de Dictamen Técnico para el
otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva al concesionario
Trivision de Cosfa Rica 5.A."

Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de
las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas
de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacién. Adicionalmente, determinan gque a la SUTEL le corresponde instruir &l
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualguier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aguellas gue permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos © mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
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aplicable, ancho de banda, modulacion de |a portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion
de las antenas (orientacian, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones
sin causar interferencias perjudiciales entre ellas,

V. Que de conformidad con la nota CR 085 sefala lo siguiente: “El segmento de 6425 MHz a 7110 MHz
(banda U6) se utiliza, en el servicio fijo, para radioenlaces punto a punto en redes del servicio de
radiodifusion televisiva y en redes de telecomunicaciones. Lo anterior, conforme con la canalizacidn
de la recomendacion UIT-R F.384. Este segmento se identifica como de asignacion no exclusiva.”

VI. Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, Ia
SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion téenica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segan la Nota CR 047 del
Plan Macional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N 35257-MINAET y sus respectivas
reformas.

VIL. Qiue asimismo, para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio
fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio nimero 2863-SUTEL-DGC-2016, del 26
de abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016
celebrada el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-5CS-2016.

VL. Que en la Resolucitn RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julie 2015, y sus
modificaciones, esta Superintendencia estableci6 las condiciones tecnicas para el analisis de la
asignacion de los enlaces microondas y son utilizados para la emision del dictamen técnico, Dichos
criterios son los siguientes:

u El analisis técnico de la factibilidad & interferencias de los enlaces de senvicio fijo se utilizéd la herramienta
adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, versidn 2.0.0.47 y SpectraEMC version 5.2.3.0-
1149 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus simulaciones en las siguientes
recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.828, UIT-R P.530, UIT-R P.&76, ITU-R P.B37, ITU-R
P.453, ITU-R P.452.

s Para el anélisis de factibilidad y céleulo de interferencias de los enlaces microondas, esta Superintendencia
utilizé en la herramienta de prediccién los siguientes valores:

Resolucion de mapas a 20 m para area rural,

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciohes.

Relacion portadara contra interferente (C/) de 34 dB segun resolucién RCS-118-2015.

Relacian sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segdn resolucién RCS-118-2015,

Coeficiente de refractividad k= 4/3,

Patrén de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPIus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrédn de radiacion de sus antenas.

= Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran
el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion RCS-118-2015.

IX. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por la empresa descrita en el Resultando Il y de la
informacion presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N* 39057-MICITT
modificado mediante Decreto Ejecutiva N® 38311-MICITT publicado en La Gaceta N® 238 del 8 de
diciembre del 2015, por lo gue esta Superintendencia no se hace responsable por errores en |a
informacian remitida por los distintos concesionarios.

X Que conviene incorporar del analisis realizado mediante oficio nimero 04456-SUTEL-DGC-2020, en
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fecha del 22 de mayo del 2020, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

1.

De conformidad con Ja resolucion RCS-118-2015 del 15 de julio de 2015, donde se establece gue la SUTEL
deba remitir &l Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces del senvicio
fijo de las bandas de asignacion no exclusive segdn las notas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086 y CR 090,
del Plan Nacional de Alribucicn de Frecuencias, Decrelo Ejeculivo N® 35257-MINAET y sus reformas, se
somete a valoracion del Consejo la presente propuesta de dicfamen fécnico gque incluye el analisis de
faciibilidad e interferencias de dos (2) enfaces solicitados por el concesionario Trvision de Costa Rica S.A.,
para el servicio fijo.

Cabe sefalar que, el presente estudio incluye la informacidn remilida mediante nota MICITT-DCNT-UCNR-
OF-013-2020 recibido por esta Superintendencia el 20 de marzo el 2020 (NI-02746-2020).

4. Analisis técnico

Para el andlisis de factibilidad y cdlculo de interferencias de los enfaces del servicio fjo, esta Superintendencia
ufilizéh los pardmetros y consideraciones presentadas en el oficio ndmero 2963-5UTEL-DGC-2016 del 26 de
abil del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesidn ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de
mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-5C3-2016) mediante ol uso de las herramientas
adquirdas por esla Superintendencia denominadas CHIRplus_TC?, y SpectraEMC de la empresa LStelcom.
A su vez, se verificd que las frecuencias soliciladas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta
Superntendencia a través de la resolucion RCS-118-2015 modificada mediante resclucion RCS-103-2016
publicada en La Gaceta N® 97 el 14 de junioc del 2078.

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceplibilidad a interferencias confiable
v debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe considerar que el
comporamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

k) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

I} Las condiciones de propagacidn de la sefial (atenuacion de la sefial, respeclo a la distancia y demds
efectos de relisve, morfoldgicos y atmosférnicos)

m) La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

n) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

o) Tipos de anfena utilizados con sus comespondientes palrones de radiacion

p)  Efecto de la tropdsfera comao medio de propagacion de los enlaces de microondas

g) Condiciones climatologicas

¥l Presoncia de inferferencias en el sitio producto de otros enfaces o servicios

s) Elrelieve y la morfologia del ferreno

tl  Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en e Plan Nacional de Atrbucidn de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y cdlculo de interforencias de los enlaces del servicia fijo,
esla Superintendencia configurd la herramienta de prediccidn con los pardmetros y valores definidos en la
resolucidon RCS5-118-2015, como predeterminados, los cuales se mueslran a continuacion:

viii.  Resolucidn de mapas a 20 m para area rural,
ix. Resolucidn de mapas a 20 m para el valle central,
x. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
xi. Relacidn porfadora confra interferente (C/1) de 34 dB segdn Resolucion N° RC5-118-2015.
xii.  Relacion sensibilidad contra interferente (TA) de 15 dB segin Resolucion N® RC5-118-2015.
xiii.  Coeficienle de refractividad k= 4/3,
xiv.  Pafron de radiacidn en funcidn de la ganancia recomendado por LS felcom fabricantes de la herramienta
CHIRPIus segun método HCM (Harmoniszed Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacidn de sus anlenas.

1 15Teleom, Mahbile and Fixed Communication. Software CHIRplus®, Lichlenau Germany.,
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Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarnios no proporcionaran el
valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la resolucidn RC5-118-2015.

Esta Superintendencia procedio a analizar con la herramienta CHIRplus_TC la disponibilidad y factibilidad de
cada uno de los enlaces solicitades. Los resultados de estos andlisis se muestran on el apéndice 2 del
presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el proceso detallado en la resolucion
RCS-118-2015, sequn el oficio nimera 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de ahnl del 2016, considerando los
enlaces del servicio fijo otorgados a ofros concesionarios para dar el criterio lécnico respectivo y garanlizar
gue los nuevos enlaces solicitados por el concesionario Trivision de Costa Rica 5.A., no degradarin o
afoctaran los enlaces actuales méxime considerando la condicion de dos de los enlaces solicitado como
portatiles.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 comesponden a aguellos para los cuales los andlisis con la
herramienta CHIRplus_TC mostraron que no recibirdn o generaran interferencias (aclivas y pasivas), siempre
v cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Eslos enfaces
presentan valores de TA y CA superiores a los proporcionados por los concesionarios, o en su defecto, a los
considerados como predeterminados por esta Superintendencia segdn resolucion RCS-118-2015.

Mediante oficio nimero 03487-SUTEL-DGC-2020 del 22 de abril del 2020, se Je informé al concesionario
Trivision de Costa Rica S.A., sobre las especificaciones técnicas de los enlaces del servicio fijo del apéndice
1, incluyendo posibles cambios de canal, banda, antena, polarizacion y/o potencia verificados en las sosiones
de trabajo con personal técnico de dicho concesionario, realizada el dia 20 de abrl del 2020, los cuales segun
el anlisis realizado por esta Supenntendencia son factibles siempre y cuando se utilicen los valores indicados
en el apéndice 1. Al respeclo, este concesionario, mediante nota recibida el 13 de mayo del presente mediante
oficio sin nimero de consecutivo (NI-06114-2020), manifestd su aceptacion de las modificaciones indicadas
en el officio ntimero 03487-SUTEL-DGC-2020.

La precision de los resultados que se presentan en esle informe depende directamente de la calidad y
precision de la informacidn brindada por los diferentes concesionarios y de la informacion presentada de
ronformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutive N° 39057-MICITT modificado mediante Decreto
Ejecutivo N* 39311-MICITT publicado en La Gaceta N* 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esia
Superinfendencia no se hace responsable por errores en la informacidn remitida por los  distintos
COnCesionanos,

Es necesario sefialar que, para la realizacién de este andlisis de enlaces del servicio fijo y la recomendacion
técnica del presente informe, se cumplid con lo establecido en la resolucion RCS-118-2015,
*PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS
PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA" modificada medianfe resolucion RGS-103-2016 publicada en La Gaceta N* 97 del 14 de junio
de 2076,

For ofra parte, en lo relativo al andlisis de confidencialidad del expediente en cuestion, debe considerarse lo
establecido en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de fa Unidad Juridica de la SUTEL y
a la luz de que la presente gestidn corresponde a un irdmite simple de recomendacion, se considera gue no
existe informacidn que requiera un tramite confidencial en el expediente.

5. Naturaleza de los enlaces

Considerando la naturaleza de la solicitud, al corresponder a enlaces fijos para la operacicn del servicio de
radiodifusion tolovisiva, resulta recomendable que la ufilizacion de los enlaces en el servicio fijo se restinja
finicamente para los fines propios (aufo prestacion) de Trvision de Costa Rica S.A., para la comunicacidn
entre sus punitos de generacion de confenido (sstudios) y los puntos de transmision o entre punfos de
transmision de acuerdo con los requisitos lécnicos aportados en su solicitud los cuales permilan el
funcionamiento de la red de radiodifusion de televisién abierta en el formato digital ISDB-Tb del concesionario
{adecuacion de los titulos habilitantes realizada mediante Acuerdo Ejecufivo 039-2020-TEL-MICITT).

En todo caso, dado que los enlaces del servicio fijo solicitados corresponden a enlaces accesonos para la
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operacion do la red de radiodifusion concesionada a Trivision de Costa Rica 5.4, resulla recomendable que
éslos sean considerados en el proceso do adecuacidn de las frecuencias difusivas de esta concesionaria.

6. Recomendaciones

Expuesto lo anterior y para cumplic con o establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de Servicios Poblicos, Ley N® 7593, se recomienda al Consejo de fa SUTEL lo sigufente.

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el evenlual oforgamiento de dos (2) enlaces
para el servicio fijo descritos en el apéndice 1 al concesionario Trivision de Cosfa Rica 5.4, con cédula
jurldica N* 3-101-232355, con ¢l fin de gue sean lomados como recomendacion para la eventual
concesion directa respectiva segun se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-
UCNR-0OF-013-2020 recibido por esla Superintendencia el 20 de marzo of 2020 asociada a la adecuacion
realizada por el Poder Ejecutivo mediante Acuerdo Ejeculivo nidmero 039-2020-TEL-MICITT.

= Aprobar la remisicn de este dictamen fécnico con su respectivo expediente al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones para habilitacion de dos (2} enlaces del servicio ffjo descritos en el
apéndice 1 del proesente informe a fin de que sean fomados como recomendacion de la concesidn
respectiva para efectos de proceder con el tramite de adecuacion respecliva.”

X1, Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracian Piblica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en
la Ley General de Telecomunicaciones, N” 8642 y en la Ley General de la Administracion Plblica, N® 6227,

EL CONSE.JO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico namero 04456-SUTEL-DGC-2020 del 22 de mayo de
2020 para el eventual otorgamiento de dos (2) enlaces del servicio fijo y descrito en el apéndice 1 a
la emprasa Trivision de Costa Rica 5.A., con cédula juridica N® 3-101-232355, con el fin de gue
sean tomados como recomendacian para la eventual concesién directa respectiva segln se detalla
en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-013-2020 recibido por esta
Superintendencia el 20 de marzo el 2020 asociada a la adecuacion realizada por el Poder Ejecutivo
mediante Acuerdo Ejecutivo numero 039-2020-TEL-MICITT.

2. Remitir al Viceministeric de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesion
de derecho de uso y explotacion de dos (2) enlaces del servicio fijo en bandas de asignacion no
exclusiva al concesionario Trivision de Costa Rica S.A., con cédula juridica N® 3-101-232355,
asociada a la adecuacion realizada por el Poder Ejecutive mediante Acuerdo Ejecutivo namero 039-
2020-TEL-MICITT.

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a la Trivisién de Costa Rica 5.A., con
cédula jurldica N° 3-101-232355, |a concesitn de derecho de uso y explotacion de enlaces del servicio
fijo, de acuerdo con los términos detallados en las tablas descritas en el apendice 1 del informe
ndmero 4456-SUTEL-DGC-2020, del 22 de mayo del 2020.

4. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:
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Tabla N° 1. Concesion de Derecho de Uso y Explotacion de Frecuencias
CARAGTERISTICAS GENERALES SEGUN LALEY N® 8842V ['EY NP 1758
Titula habilitante Concesidn directa
Tipodered Red de Telecomunicacionas

Servicios radipeléctricos Servicio Fijo
Freclencias Asaciadas Canal 36 fisico (segmenta de frecuencias 602 — 608 MHz)

Senvicioapllcativoio uso pretendido Radicenlaces punto a punto para soperie del servicio da radiodifusidn
Claslficacion seguniel servicio prestacde Semnvicio de radiodifusidn comercial de televisidn
Vigencla delititule: La dispussta mediante Acuerda Ejecutivo 038-2020-TEL-MICITT
Indicativo TE-TTC

5. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del servicio fijo las
siguientes:

1) Es obligacion del concesionaric sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N® 86842, en el cual establece que la planificacion, administracidn y control del
espectro radioeléctrico se llevard a cabo segln lo establecido en la Constitucién Paolitica, los tratados
internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias y los demas reglamentos gue al efecto se emitan.

2) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Poblica, Ley N* 6227, para informar
a la SUTEL, a fin de que ésta realice |as inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N” 34765-MINAET y se pueda comprobar que
las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta
ohligacidn se podria incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto
8) y B8 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N B642.

3) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones seguln articulo 82 del Decreto Ejecutivo N
34765-MINAET)Y, En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88,
del Decreto en mencién, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones.

4)  Esimportante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para la operacion
de |a red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales
(frecuencias al servicio de radiodifusion comercial sonora). La presente concesidn iniciard a partir de |a
notificacion, por parte del Poder Ejecutive del acuerdo que las otorgue, y se extinguird en el mismo momento
gue la Concesion principal, pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos términos que la
Principal.

5) La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar
habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacidn a las canalizaciones, ductos, postes, lorres,
estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacién de las redes piblicas
de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N 34765-MINAET.

6) Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demdés {érminos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos
en &l respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutiva N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente
de los recursos escasons.

7) De conformidad con el articule 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° BG42
referente a la “Revocacion v extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un
plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

8) El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutive N® 34765-MINAET, a
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aceptary responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualguier gue sea su origen.

9) La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podrd hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcion de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucién M° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N* RCS-227-2011,
siempre y cuando se esté confarme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcion de un
cambio de frecuencia, caso que deberd efectuarse mediante acuerdo gjecutivo.

10) Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N™ 8842, o cualesquiera ofras disposiciones legales o reglamentarias,
u otras obligaciones contraldas de manera particular, al Trivision de Costa Rica 5.A., con cedula juridica N°
3-101-232355, estara obligado a;

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo
con los érminos, condiciones v plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N® 8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias
vigente (segun el articulo 7 de la Ley N® 8642,

c. Cumplir con los requisitos de informacién que requiera la SUTEL en el ejercicio de sus funciones.

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

f.  Permitir a los inspeclores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademds, gue dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o sewicios y de los
documentos gue deban tener.

g. Acatar las medidas, disposiciones y resolucionas dictadas por la SUTEL.

h. En easo de cualgquier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, debera solicitar de
pravio la autorizacién al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los requisitos previstos en
el articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N® 8542,

i. Las demas que establezea la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones,

6. Remitir al MICITT copia del expedients administrative TO205-ERC-DTO- ER-563-2020

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Cumplimiento al acuerdo del Consejo de la SUTEL 003-025-2020 referente al informe semanal de la
respuesta de las redes fijas y méviles al aumento de trafico ante la emergencia nacional provocada
por el COVID-19 (décimo informe).

CONFIDENCIAL
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CONFIDENCIAL

4 Fuente: https:fwww.ministeriodesalud.go.criindex.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1558-ante-
casos-de-covid-19-cne-y-salud-elevan-aleria-sanitaria-a-alerta-amarilla
s Fuante: https:fwww ucr ac etinolicias/2020/03/1 8/estas-son-las-medidas-tomadas-por-la-ucr-para-intentar-frenar-el-
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F Fuente: hitpdfwwe documentos,una_ac.crbitstream/handliefunadoes/11445/CIRCULARM20UNA-VD-DISC-003-
2020%20medidas¥20pandemia%20. pdf?sequence=1&isAllowed=y

'Fuente: hitpsJ/hwww.elmundo,cricosta-rica/universidades-privadas-suspenden-clases-presenciales-por-coranavirus/
& Fuente: hitps:Jwww_ucr.ac.cr/noticias/2020/03/1 8/estas-son-las-medidas-tomadas-por-la-ucr-para-intentar-frenar-el-

contagio-por-covid-19.html
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
Atencién de consulta de permisos para el despliegue de la red Zijparatodos del Programa Espacios

Piblicos Conectados.

A partir de este momento se conecta a la sesién la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, Asesora
del Consejo.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el tema
relacionado con |a atencion de permisos para el despliegue de la red Ziiparatodos del Programa Espacios
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Publicos Conectados.

Al respecto, se conoce el oficio 04747-SUTEL-DGF-2020, del 29 de mayo del 2020, por medio del cual se
atiende la consulta planteada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante nota
MICITT-DVT-OF-198-2020, del 11 de mayo del 2020.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez explica que efectivamente el MICITT presento una solicitud de
seguimiento mediante el oficio MICITT DVT-OF-198-2020, del 11 de mayo del 2020, sobre una
comunicacion que le hace la Camara de Infocomunicaciones, referente a permisos sobre postes gue estan
pendientes de tramite en las municipalidades de Palmares, San Ramén, Sarchi, Poas y Naranjo.

Sefiala que en cada caso, con el apoyo de un informe que tiene respaldo de la Unidad de Gestion, la
Direccion General de Fonatel prepard una respuesta para cada uno, especificando el estatus de los
permisos en estas municipalidades, cudles ya se dieron, cuales estan en tramite y cuales han sido negados
por disponibilidad de espacio y la bisqueda de alternativas, por lo que se encontrara en cada punto por
municipalidad cuales son los sitios.

Presenta ademds un resumen en la pagina 5, en Palmares son 4 sitios, 4 permisos oforgados, 2 denegados,
se valora la reubicacion de esos sitios; San Ramén 3 sitios, 1 permiso denegado, se valora la reubicacion
de ese sitio, hay dos permisos en espera de respuesta por parte del Instituto Costarricense de Electricidad,
1 denegado que también se valora la reubicacion del sitio; en Sarchi de Valverde Vega hay un sitio
instalado, 1 en tramite y otro resuelto, en Poas 1 sitio, 1 permiso a la espera de respuesta del Instituto
Costarricense de Electricidad; Naranjo 1 permiso en la espera del ICE, otro instalado y se informa
adicionalmente de tramites en el cantén de Guatuso donde hay 1 tramite, en Atenas donde hay 1 tramite
resuelto y otro en camino.

Para cada caso, se establece la cantidad de postes, los cadigos, el nombre del sitio, |a latitud v los detalles
de los lugares,

Se le informa al MICITT y se le solicita que es importante también el apoyo por parte de ellos en este
seguimiento, pues la idea de que pidan informes no es que pidan rendicion de cuentas, sino gque contribuyan
con el apoyo de estos tramites desde el Poder Ejecutivo.

Agrega que hay una afirmacion del correo que recibe el MICITT y que les remitio, que hay alcaldes que ni
siquiera saben del programa; al respecto es importante hacer la nota de que recientemente los alcaldes
tuvieron suU proceso de nuevos alcaldes y es normal y natural gue se pudieran presentar algunos casos
aislados que no conozcan el proyecto, sin embargo, en el pais hay 44 zonas activas por lo que hace dificil
la probahilidad de desconocimiento del programa.

También se le informa que la Direccion antes de la pandemia, ya habia hecho actividades de sensibilizacion
con los alcaldes, sin embargo, en este momento eso no es posible, pero se muestra la buena actitud de
parte de la Direccidn y este Consejo de que si reportan casos particulares o detecten que no hay
informacion, o que tengan interés de informarse en el programa, se les daria prioridad y atenderia de alguna
manera.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica gue siendo que es un proyecto que ya cumplié la meta, no
comprende el fin del Viceministerio; si lo gque pretende es que se siga con una segunda ronda con los
nuevos alcaldes para promocionar mas sitios, o es solo estrictamente la tramitologia de las municipalidades
para que se vuelva a pasar por ellas, como se pasé la primera vez, ir a los municipios donde hay cambio
de alcalde para que les colaboren con los temas de los permisos.

Pagina 79 de 81



S u te | SUPERINTENDENCIA DE N{:‘l 6 '[] 7 B 8

TELECOMUMNICACIONES

SESION ORDINARIA 043-2020
04 de junio del 2020

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala que entiende que la meta para este afio esta cumplida,
pero no todos |os sitios estan conectados.

Agrega que este es un proceso que debe todavia cumplirse y hubo una consulta al MICITT de estos casos
puntuales, por tanto, es sobre eso que se esta atendiendo el seguimiento.

La funcionaria Serrano Gomez indica que a este informe se le dio una respuesta técnica muy soélida y el
tema que podria generar alguna sensibilidad, porque sl hay una afirmacion en el correo que dice que hay
alcaldes que ni siquiera conocen del proyecto; al respecto su recomendacion a la Direccion es que fuera
bien recibida toda informacion y hay una disposicién de atenderla, en el tanto se conozca a cuales se
refieren porque no lo sefialan.

Explica que siendo el Viceministerio el canal de comunicacion con la Camara en este caso, corresponde
solicitar al Viceministerio hacer |a gestién y remitir esa informacion y por lo menos de parte de Sutel en este
tema darla por atendida.

El sefior Federico Chacon Loaiza consulta si hacen referencia a alguna municipalidad en especifico, a lo
cual la funcionaria Serrano Gomez menciona que no sefialan cudl municipalidad, los casos de seguimiento
si establecen que particularmente tienen algunos tienen atrasos y que efectivamente ha habido en algunos
momentos dificultad de instalacion y por eso hay una necesidad de volver a la mesa a replantear que se
va a hacer con esos casos y por eso se habla de una reubicacion.

El sefior Federico Chacon Loaiza sefiala gue el alcalde de la nueva municipalidad de Rio Cuarto habld con
él y le pidio una audiencia y le recomendd que, en vista que estd empezando su gestion y no inicié cuando
se |lanzaron los programas y por ende |a posibilidad de participar, que hablara con el MICITT.

La funcionaria Serrano Gamez sefiala gue ese cantdn se cred posterior a la definicion de los puntos, pero
no es el Unico caso, se encontrd uno en Limon en donde posterior a la definicion de los sitios, hubo
gestiones por parte incluso de diputados de llevar el programa a cantones, pero eso esta dependiendo de
la respuesta que el MICITT brinde, de ampliar @ no los sitios y cuales.

El sefior Chacén Loaiza consulta si en la respuesta gue hace referencia la sefiora Vega Barrantes, con
respecto a gue esa presentacion para los nuevos cobraria sentido en el tanto se vaya a hacer una
ampliacidn del programa.

La funcionaria Serrano Gomez sefiala que es muy especifico el tema sobre los atrasos que llaman de
conexion de permiso de poste, no hay casos nuevos,

A continuacion, se da lectura al acuerdo.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez hace ver al Consejo |a conveniencia de atender este tema a la
brevedad, por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad
con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 04747-SUTEL-DGF-2020, del 29 de mayo del 2020 y la explicacion brindada por la
sefiora Rose Mary Serrano, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-043-2020

CONSIDERANDO QUE:
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I Que mediante informes mensuales de la Unidad de Gestidn 03, la Direccién General de FONATEL
da seguimiento al avance de los permisos para el despliegue de las zonas digitales del pais

1. Mediante oficio N* MICITT-DVT-OF-198-2020, del 11 de mayo del 2020, se consulta sobre el estado
de avance de los permisos para el despliegue de infraestructura del Programa Espacios Publicos
Conectados, en donde se indica gue;

"Nos comentan que en algunos cantones, no cuentan con infraestructura iddnea para enfregar servicios
en fibra dplica. Porlo que se ha hecha impasible legar con la FO por la altura de los postes. Esto impacta
incluso proyectos de FOMATEL. No se han podido conectar "espacios piblicos" por ese molivo, nos
indica un asociado. Algunos alealdes no estdn ni enferados de los proyectos que se piensan ofecutar. Los
cantones con la problemética son: Palmares de Alajuela: 4 sitios. San Ramdn 3 sitios. Sarchi 1
sitio. Poas 1 sitio. Naranjo 1 sitio.

Iv. Mediante informe N°04747-SUTEL-DGF-2020 la Direccién General de FONATEL atiende la consulta
del seguimiento al tema de los permisos para el desplisgue de las zonas digitales del Programa
Espacios Publicos Conectados planteada por el MICITT mediante nota N* MICITT-DVT-OF-198-
2020 del 11 de mayo del 2020

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMEROQ: Dar por recibido y aprobar el informe de la Direccion General de FONATEL presentado
mediante oficio 04747-SUTEL-DGF-2020, del 29 de mayo del 2020, por el cual se gtiende la consulta
planteada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante nota MICITT-DVT-OF-
188-2020, del 11 de mayo del 2020,

SEGUNDO: Remitir copia del informe 04747-SUTEL-DGF-2020 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, en respuesta al oficio MICITT-DVT-0OF-198-2020 del 11 de mayo del 2020, para que
en su rol de Rector y en seguimiento al cumplimiento de las metas del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) pueda apoyar las gestiones de solicitud de permisos en tramite.

TERCERO: Remitir copia del presente acuerdo a la Camara de INFOCOM, Comité de Vigilancia y
Fideicomisa,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 18:10 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

e ] -

LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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