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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 041-2020

A LAS DIEZ Y QUNCE HORAS DEL 29 DE MAYO DEL 2020

SAN JOSE, COSTA RICA
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SESION ORDINARIA 041-2020
29 de mayo del 2020

Acta nimero cuarenta y uno correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta Microsoft
Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por el Presidente de
la Replblica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, dirigida a la Administracion
Plblica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencién y coordinacion interinstitucional
ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a todas las instancias ministeriales y se insta
a las instituciones de la Administracion Publica Descentralizada, a implementar temporalmente y en |a
medida de lo posible durante toda la jornada semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida
complementaria y necesaria ante |a alerta de coronavirus. Se deja constancia que si bien fue convocada
para iniciar a las 8:30 horas, los Miembros del Consejo debieron atender otros temas propios de sus cargos
por lo que la misma inici6 a las 10:15 horas del veintinueve de mayo del 2020. Presidida por Federico
Chacén Loaiza, con la participacion de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora,
Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, IMercedes Valle
Pacheco, Ivannia Morales Chaves, Rose Mary Serrano Gomez, Jorge Brealey Zamora y Natalia Salazar
Obando, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Pablica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:

1. Traduccion de los instrumentos del Comité de Competencia de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (QCDE)

2. Atencion de solicitud del Diputado Oscar Cascante Cascante para que se le facilite informacion con
respecto a FOMATEL

3. Respuesta al Ministerio de Hacienda oficio remitido por la Division de Incentivos Fiscales del Ministerio

4. Atencion al oficio sabre la solicitud de un informe en el que se detallen las acciones emprendidas por
Fonatel para la atencion de Territorio Indigena de Maleku

Posponer:

1. Propuesta de segunda madificacion al POl 2020.

2. Presentacion Canon de Espectro pagadero 2022,

3. Propuesta de Modificaciones Presupuestarias para aprobacion del Consejo.

4. Propuesta de recomendacion de nombramiento plaza 95224, clase profesional 2, Gestor Profesional

de Recursos Humanos.
Solicitud de recursos adicionales para la Unidad de Gestion del Programa 4.

m

AGENDA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
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2 - APROBACION DE ACTAS.

29-
22-
23-

Sesidn ordinaria 036-2020 celebrada el 7 de mayo del 2020,
Sesion ordinaria 037-2020 celebrada ef 12 de mayo del 2020,
Sesién ordinaria 038-2020 celebrada ef 14 de mayo del 2020.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1-
3.2-

13-

3.4-

Informe sobre la solicitud de adicién y aclaracion presentada por Claro contra la RCS-128-2020.
Infarme sobre el recurso de apelacién presentado por Millicom contra la RDGC-00179-SUTEL-
2019,

Traduccion de los instrumentos del Comité de Competencia de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OQCDE).

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

34.1- Divulgacion del Plan Estratégico de la Auditoria Interna de la ARESEP PEAI 2018-2022.
3.4.2- Atencion de solicitud del Diputado Oscar Cascante Cascante para que se le facilite

informacion con respecto a FONATEL,

3.4.3- Respuesta al Ministerio de Hacienda oficio remitido por la Division de Incentivos Fiscales

dal Ministerio,

4 - PROPUESTA DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

41-
4.2-
£3-
4.4-

Informe sobre recargo de la funcionaria Paola Bermudez de la Direccién General de Fonatel.
Informe de prérroga de la plaza ocupada por Nathalia Coghi de FONATEL.

Informe sobre denuncia de Acoso Laboral.

Informe de rendicion de cuentas del Canon Regulacion.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

5.1-

5.2-
5.3-
8.5~

Propuesta de contratacion de resultados (productos, efectos e impactos) de los programas
gjecutados con cargo a FONATEL.

Informe sobre el cumplimiento de la disposicion 4.2 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020.
Informe anual de Rendicién de Cuentas de Fonatel 2079,

Atencion al oficio sobre la solicitud de un informe en el que se detallen las acciones emprendidas
por Fonatel para la atencién de Territorio Indigena de Maleku.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

6.1~

6.2-

Informe sobre aval e inscripcion del contrato de acceso & interconexion de trafico telefonico enlre
ICE ¥ RING CENTRALES DE COSTA RICA 5.A.

Criterio técnico solicitado mediante oficio 04280-SUTEL-DGM-2020 en relacin con el
concesionario CENTRO OPERACIONAL EN PROTECCION ¥ SEGURIDAD, LTDA.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.

7.1~
i.2-

Fropuesta sobre la aplicacion normas de competencia COVID-18.
Pian Anual Prioriddades Abogacia y Fromocién Competencia.

8 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

a.1-

Propuesta de dictamen técnico sobre la devolucion de bandas no utilizadas por la empresa Grupo
Tagama S.A. denfro del proceso de adecuacion.
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8.2- Resultado de estudio técnico para la modificacion de un enlace microondas al Instituto
Costarricense de Electricidad.

8.3 - Solicitud de aplazamiento para la implementacién del contrato universal para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones de CLARO CR TELECOMUNICACIONES, 5.A, homologado
mediante acuerdo 014-036-2020 del Consejo de la SUTEL.

8.4- Informe sobre los resultados de las mediciones automaticas llevadas a cabo con el Sistema
Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro (SNGME) para las bandas de frecuencias de los
sisfemas IMT.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-041-2020

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS

Sesion ordinaria 036-2020 celebrada el 7 de mayo del 2020.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesion ordinaria 036-2020, celebrada el 7
de mayo del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-041-2020

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 036-2020, celebrada el 7 de mayo del 2020.

Sesion ordinaria 037-2020 celebrada el 12 de mayo del 2020,

De seguido la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 037-2020, celebrada el 12
de mayo del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-041-2020

Aprobar el acta de la sesian ordinaria 037-2020, celebrada el 12 de mayo del 2020

2.3 - Sesion ordinaria 038-2020 celebrada el 14 de mayo del 2020.

A continuacian, la Presidencia presenta la propuesta del acta de |a sesion ordinaria 038-2020, celebrada
el 14 de mayo del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-041-2020
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Aprobar el acta de la sesién ordinaria 038-2020, celebrada el 14 de mayo del 2020.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Se incorpora a la sesion virtual la funcionaria Mariana Brenes Akerman de la Unidad Juridica para
exponer los siguientes dos temas.

Informe sobre la solicitud de adicién y aclaracién presentada por Claro CR Telecomunicaciones
contra la RC5-128-2020.

Procede |la Presidencia informar que se recibio el oficio 04479-SUTEL-UJ-2020, del 22 de mayo del 2020,
con el cual la Unidad Juridica trasladé su informe juridico a la solicitud de aclaracion y adicion presentada
por Claro CR Telecomunicaciones contra la RCS-128-2020.

Procede la funcionaria Brenes Akerman a sefialar que en la mencionada resolucion, el Consejo de SUTEL
conocié el informe rendido por la Direccion General de Calidad en su oficio 03840-SUTEL-DGC-2020, del
05 de mayo del 2020, sobre las “Consideraciones con las alternativas y formalidades de contratacion de
servicios de telecomunicaciones ante la emergencia nacional provocada por el COVID-19",

El recurrente pretende gue se admita la posibilidad de formalizar contratos de adhesion mediante |a
expresion de consentimiento de los usuarios por otras vias distintas a la firma escrita, ya que una parte del
criterio sefiala que para la suscripcion por primera vez se necesita firma escrita.

No se entra al analisis del fondo del asunto, lo que se sefiala es que eso no es una solicitud de adicion y
aclaracion, porgue lo gue se pretende es la modificacion del fondo, por lo tanto, lo que se recomienda es
rechazar la solicitud de adicion y aclaracion,

Solicita que el acuerdo sea en adoptado firme, dado que una vez que se notifique, Claro CR
Telecomunicaciones podra interponer el recurso de revocatoria, ya que esto es simplemente una solicitud
de adicion y aclaracién,

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucién que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 4479-SUTEL-UJ-2019 y la explicacion brindada por la funcionaria Brenes Akerman,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-041-2020

1. Dar por recibido el oficio 4479-SUTEL-UJ-2020 del 22 de mayo de 2020, con el cual la Unidad Juridica
traslado su informe juridico a la solicitud de aclaracion y adicién presentada por Claro CR, contra la
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RCS-128-2020.

2. Emitir Ia siguiente resolucidn:

RCS-148-2020

SE RESUELVE SOLICITUD DE ACLARACION Y ADICION PRESENTADO POR CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S. A. CONTRA LA RCS-128-2020.

EXPEDIENTE: GCO-DGC-COV-00731-2020

RESULTANDO

Que en sesion del enlace técnico celebrada el 15 de abril de 2020 (Minuta Min-DGC-00019-2020)
los operadores/proveedores solicitaron una valoracion de los mecanismos de suscripcion de los
contratos para la comercializacion de los servicios de telecomunicaciones durante el estado de
emergencia COVID-19 (Expediente GCO-DGC-COV-00731-2020, folios 164 y sgts).

Por oficio 03840-SUTEL-DGC-2020 del 05 de mayo de 2020, la Direccion General de Calidad emitio
un criterio juridico denominado "Consideraciones con las alternativas y formalidades de contratacion
de servicios de telecomunicaciones ante la emergencia nacional provocada por el COVID-19"
(Expediente GCO-DGC-COV-00731-2020).

Mediante resolucion RCS-128-2020 del 07 de mayo de 2020, el Consejo de la SUTEL conocit el
informe rendido por |a Direccion General de Calidad en su oficio 03840-SUTEL-DGC-2020 y sobre
su base dispuso (Expedients GCO-DGC-COV-00731-2020, folios 240 y sgts):

w

POR TANTO

De acuerdo con las anleriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley de Promocidn de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumnidor, Ley de Certificados, Firmas Digitales y Decumentos Electronicos y su Reglamento,
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, demas normaliva da desarrolio y de
pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero. Dar por recibido y aprobar el oficio nimero 03840-SUTEL-DGC-2020 del 5 de mayo de 2020,
emnilico por la Direceion General de Calidad.

Segundo. Sefalar a los operadores/ proveedores de servicios de telecomunicaciones, que deberdn acatar
las siguientes consideraciones en relacion con la suscripeién, ampliacion y modilicacion de contratos, asl
como para la desconexidn de los servicios principales y complermentanos:

1. Suscripcion de nuevos contratos

Se permite por medio de firma manuscnta fisica o electrénica, digital o digitalizada (manuscrita sobre medios
slectronicos); las cuales, por equivalencia funcional tienen la misma validez. La aportunidad idénea para
realizar dicha suscripcidn es de pravio o al momento de la instalacidn o enlrega del servicio,

En los escenarios de firma fisica v manuscrita sobre dispositive electrdnico, el operadorproveedor de

servicios debe aplicar mecanismos de seguridad, dentro de los que se citan pero no se limitan a los
siguientes: a) realizar preguntas de seguridad que permitan delerminar y verificar la idenlidad del LsUEn,
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b) obtener una copia impresa o digital del documento de identidad, c) registrar el consentimiento expreso
de éste y dicha registro se mantenga archivado durante la relacién contractual hasta dos meses despuds
de finalizada la relacién contractual, d) abslenerse de manipular o reproducir la firma estampada sea de
forma fisica o digital para la suseripcién de nuevos documentos que no han sido consentidos ni autorizados
par ¢l usuario de forma pravia.

Para of caso de firna digital, tnicamente aplica el requisito o).
2. Para ampliacion o modificacién de contratos ya suscrifos

El operadaor/ proveedor puede ulilizar diversas herrarmienlas para registrar el consentimiento del cliente,
tales como correo electrénica, sitio WEB, documento digitalizade o escaneada, cenfro de alencidn telefonica
mediante grabacion de lamada, aplicaciones u ofros mecanismos, lo anterior, debe ser informado en el silio
WEE del operadorprovecdor y demdés canales de informacion.

De igual forma, para este caso, el operadorproveedor debe: a) realizar pregunlas de sagundad que
permitan determinar y verificar la identidad del usuario y b) regisirar el consentimiento expreso de éste y
dicho registro se mantenga archivado durante Ia relacion contractual hasta dos meses despuss de finalizada
la rolacian contractual,

3. Sobre la desconexion de servicios principales y complementarios

Conforme el principio de paralelismo de las formas y la disposicion de los articulos 45 inciso 2 de la Ley
General de Telecomunicaciones y 4 inciso 2) y 13 inciso f) del Reglamento sobre ¢l Régimen de Proteccidn
al Usuario Final, aquellos canales o medios que el operadorproveedor utilice para la contratacidn y la
modificacidn del contrato, deben pemmitir que ol usuario final pueda dejar sin efecto dichas solicitudes
independientemente del medio utilizado, para lo cual se debe considerar los mecanismos de segundad
seflalados en el punto anterior y conservar respaldo del consentimiento y voluntad expresa del usuano.

Para el cumplimiento de lo anterior, el operador! proveedor también deberd facilitar la enfrega y devolucion
de equipos ufilizados para el uso y disfrute de los servicios, cuando éstos, se hayan eniregado al usuana
en modalidad de préslamo o alquiler y sean propiedad del operador. Para lal fin, el operador’ proveedor
debe incorporar dentro de las altemativas de devolucitn de equipo las siguientes: a) Devolucion por parte
de tercoros: un tercero autonizado por el usuario proceda con fa devolucion de fos equipos en sus agencias
cuando al titular se la dificulle realizaro por razones de salud, traslado u ofras; b) Refiro por parte del
operador: el operador retira los equipos en el lugar donde fue instalado el servicio, para lo cual el usuano
cancela el monto establecido por el operador. Esla informacién, asi como los respeclivos costos asociados
debe publicarse en la pagina Web del operador, en proteccion del derecho de informacion del usuarna,

Tercero. Sefialar que, para los escenarios expuesios, en caso de repudio por parte del usuario, el
operadorproveedor de servicios deberd acreditar mediante documento idéneo la identidad del solicitante,
asi como, respaldar la voluntad y consentimienfo expreso del usuario, para contrafar un servicio nuevo,
para realizar una ampliacion o modificacién de un servicio previamente contratado, o bien, para 5]
desconexion de servicios principales o complementarios. En caso de omisién, se tendra por no realizada la
geslion y se realizard la interpretacion mas favorable al usuario; de conformidad con el articulo 13 ded
Reglamento sobre el Regimen de Proteccidn al usuario final de los servicios.

Cuarto. Disponer que, por sequridad juridica, los dispositivos elecirénicos sobre los que se plasme la firma
digitalizada (generalmente sobre una tableta digital con un puntero) deben asegurar los siguientes principios
hésicos que permitan la; caplura de elementos hiomélricos dindmicos de la firna asociados a sus datos de
produsccicn, vinculacion biunivoca de los elementos biométricos con el documento firmado, imposibilidad de
incrustar la firma en ofros documentos, autenticidad del documento y vinculacidn con el firmante,
confidencialidad de los datos y proteccion de la informacidn, posibilidad de comprobar la validez de la firma
por el titular, simelria probatoria y soporte duradero.

Quinto. Indicar a los operadores/proveedores que estas consideraciones aplican para el desarrollo de las

relaciones comerciales con sus usuanos de senicios de felecomunicaciones, durante y una vez superada
la situacidn de emergencia nacional.

Pagina 7 de 119



sute| srsemeecnce Ne 60557

SESION ORDINARIA 041-2020
29 de mayo del 2020

Sexto. Ordenar a los operadores/fproveedores que en fodos sus canales incluyendo sitios WERB, informen
a los usuarios fnales sobre las alternativas de suscripcion y desconexion, ampliacion o modificacion de los
contratos y planes de servicios de telecomunicacio nes; lo anterior, de conformidad con el articulo 45 inciso
1} de fa Ley General de Telecomunicaciones y 14 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Uswario Final.

Sétimo. Solicitar al encargado de pronsa de la Sutel, que realice un comunicado sobre Jos alcances de la
corespondiente resolucion para que se publique en la pagina Web de la institucian.

Octavo. Notificar a los operadores/proveedores de senvicios de felecomunicaciones y al grupo de enlace
técnico conformados mediante acuerdo ndmero 003-025-2020 del Consejo de la Sufel.

Noveno. Publicaren el diaro oficial La Gaceta el texto infegro de la respectiva resolucitn.”

4. En escrito con numero R1-0146-2020 recibido via correo electronico el 15 de mayo de 2020 (NI-

6241-2020), el sefior Andrés Oviedo Guzman, en su condicién de apoderado Generalisimo
Administrativo de Claro CR Telecomunicaciones S.A. presenté una solicitud de aclaracion a la
resolucion SUTEL RCS-128-2020 del 07 de mayo de 2020 (Expediente GCO-DGC-COV-00731-2020, folios
331 y sgts).

5, Que mediante oficio 04479-SUTEL-UJ-2020 del 22 de mayo de 2020, la Unidad Juridica rindio su
informe sobre la solicitud de aclaracién y adicion presentada por Claro CR.

6. Se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este drgano decisor acoge en su totalidad el
criterio juridico contenido en el oficio 04479-SUTEL-UJ-2020 del 22 de mayo de 2020

L
2. SOBRE LA ADICION ¥ ACLARACION EN GENERAL

De conformidad con ef articulo 63 de la Ley 9342, cabri adicidn, aclaracion y comecciin de la senfencia cuando
se requiera la modificacion de cualquier pronunciamiento oscuro o conlradictorio, o bien para suplir cualquier

omisidn sobre algin punto discutido siempre y cuando versen tinicamente sobre la parte dispositiva.
Literalmenta, dicta la norma procesal:
“ARTICULO 63.- Invariabilidad, adicidn, aclaracién y correccion de errores materiales

Los tribunales no podran revocar ni modificar sus sentencias, pero si aclarar cualquier pronunciamiento 0scuro
o contradictorio, o suplir cualquier omisidn sobre algin punfo discutido. Estas aclaraciones o adiciones solo

procederdn respecto de fa parte dispositiva.

Sila sentencia se dicta oralmente, las partes podran formularia en el acto y se resolverd de inmediato. Tarmbign,
podran solicitarla dentro de los tros dias siguientes. Sila sentoncia se emile por escrito, el tribunal podré hacerlo
de oficio antes de la notificacion. Las partes pueden solicitarlo dentro del tercer dia v se deberd resaolver en el
plazo de fres dias. La solicitud de adicidn o aclaracion interrumpe el plazo para la interposicion de recursos.

Los fribunales podrin coregir en cualquier tiempo los errores puramente materiales, aun en etapa de
ajecucion.” (lo resalfado es propia).

La norma es clara en cuanto a que la madificacion de lo dispuesto en sentencia dnicamente procede en aquellos
aspecios gue hayan sido discutidos durante el litigio y se expongan en el pronunciamiento de forma oscura,
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confradictoria u omisa v deja excluido cualquier ofro aspecto ajeno a la discusién de fondo.

En aplicacion de la figura tal y como se encuentra en la norma vigente, el Tribunal Segundo de Apelacidn Civil
sefiald (Sentencia 656-2018 de las 13:14 horas del 26 de oclubre de 2018):

“El articulo 63 del nuevo Codigo Procesal Civil, referido a la invariabilidad, adicidn, aclaracion y comeccion de
srrores materiales, sefala "Los tribunales no podran revocar ni modificar sus senfencias, pero si aclarar
cualguier pronunciarmiento oscuro o contradictorio, suplir cualguier omision sobre algun punito disculido. Estas
aclaraciones o adiciones solo procederan respecto de la parte dispositiva.". En este caso, la revocaloria
solicitada es absolutamente improcedente segin lo estipulado por fa norma aplicable a la gestién gue se
conoce. lgualments, tampoco procede la adicion o aclaracidn que se infenta, dado que la parte dispositiva del
voto cuestionado no contiens ninguna omision, contradiccidn u opacidad que deba ser corregida. La
modificacion que se pide realizar involucra la parte considerativa del pronunciamiento de primera instancia, lo
que evidencia que lo que busca en realidad es que ef asunio sea resuelto en forma diferente a como se decidid."
{Lo resaltado no es origina).

Previo a ollo, al interpretar el numeral 158 del antiguo Codigo Procesal Civil, Ley 7130 {derogado), la Sala
Frimera de la Corfe Suprema de Justicia ya habia dicho (Sentencia 000088-51-2017 de las 14.45 horas del 26
de enero de 2017):

“De conformidad con la remision general que efectia el articulo 220 del Cédigo Procesal Contencioso
Administrativo (CPCA), resultan aplicables las disposiciones def Cidigo Procesal Civil (CPC) sobre la adician
y aclaracion. Este diltimo texto, en el canon 158, establece su procedencia respecto a la parte dispositiva de
las sentencias, bien sea de oficio o a geslion de parte inferpuesta dentro del plazo de fres dias después de
nolificada, en dos supueslos. El primem, cuando exista algun conceplo oscuro; el segundo, ante omisiones
sobre aspectos discutidos en el litigio. La finalidad def institulo es por tanto se esclarezean aspectos confusos
v se suplan omisiones sobre los puntos debatidos en el proceso, " (Bl resallado no es ariginal).

Con base en lo anterior, para fa procedencia de la aclaracion o adicidn de fa parte disposiliva de la sentonci=,
ésta debera versar sobre aspectos confusos v omisos de puntos debatidos durante el procesa,

3. SOBRE LA SOLICITUD DE ACLARACION Y ADICION EN EL CASC CONCRETO.

Mediante RI-0146-2020 recibido via correo electronico el 15 de mayo de 2020 (MI-6241-2020), Claro GR
presenta una solicitud de adicion y aclaracion confra la resolucion RCS-128-2020 y peliciona:

“Con base en los argumentos y normativa antes expuestos solicitamos a ese eslimable Consejo se adicions o
aclare la resolucion y se verie [SIC] conforme a lo expuesto la resolucion RCS-128-2020 de la sesion ordinaria
036-2020 celebrada el 7 de mayo de 2020, mediante acuerdo 015-036-2020, de las 15:40 horas”

En sus alegatos, Claro CR transcribe dos exiractos del informe juridico de la Direccion General de Calidad
rendido en oficio 03840-SUTEL-DGC-2020, especificamente del punto 3.1. que refiere a “Que el usuario final
solicite al operadorprovesdor la suscripcion de un servicio de felecomunicaciones nueve” y del punto 3.2, sobre
“Que el usuario final solicite una ampliacion o modificacion del contrato o plan existente”,

A partir de esas Iranscripciones, Claro CR alega gue en la resolucidn RCS-128-2020 se refleja la posibilidad
de los operadores de formalizar las contrataciones por medio de diversos mecanismos para la suscripcion da
los contralos con los usuarios finales por primera vez, pero de seguido se delimita f...] a que necesaramenle
el usuario en forma presencial debe suscribir por medio de firma manuserita digitalizada (manuscrita sabre
dispositiva electranico) el confrato de adhesidn con el operador.”

A lo anferior agrega que para las contrataciones por renovacion si se permite gue se utilicen diversas
hemramientas como coreo elecirdnico, chat por whatsapp, silio web, documento digitalizado o escaneado,
centro de no atencidn telefonica mediante grabacién de llamada, todo posterior a fa suscripcion del contrato,

Con base en lo anterior, alega que “En la resolucion RCS-128-2020 del 7 de mayo de 2020 se indica lo siguiente

“De esta forma, dado gue en los contratos de servicios de telecomunicaciones la manifestacion el
consentimiento por lo general se realiza por medio de la firna del usuarno final, se analizara este elemento

Pagina 9 de 119



sSlLite] e N° 60559

SESION ORDINARIA 041-2020
29 de mayo del 2020

confractual ®. Esta concepcion que indica por le general da referencia a gue existen ofros medios porlos cuales
el ysuario brinda su consentimiento, no obstante, por medio de la resolucion RCS-84-2020 se establece como
dnico mecanisma la firma del usuario, por tanto, genera confusion sobre los ofros mMecanismos.”

Contintia en su oxposicidn v cita el dictamen G-273-2005 de la Procuraduria General de la Repoblica sobre la
aufonticidad de un documento sobre el gue, opina, se sefiala la validez del uso de ofros medios como la huella
digital o el registro de voz; base sobre la cual, solicita que [...] se aclare la resolucion en este tema ya que se
considera gue existe una contradiceidn en el sentido de que ambos casos es una contratacidn de un servicio,
sea por primera vez o renovacion, el ohjeto y el fin es el mismo, no existe ningdn tipo de diferencia entre uno y
ofro. La gestion de aclaracidn o adicién versa sobre la necesidad de compresidn del requenimiento que en los
casos de conlfralaciones por primera vez dnicamente se tiene la opcidn de que el Clienfe firme ef contralo en
forma presencial por medio de firma manuscrita o digitalizada, sin embargo, en el caso de renovaciones basta
con el consentimiento expreso por cualguier medio y que of operador guarde el registro correspondiente de su
consantimienta.”

De seguido, cila un extracto literal de la sentencia 03495-1992 dictada por la Sala Primera de la Corte Suprema
de Justicia en la que se aborda el principio de libertad de conlratacidn de los consumidores frente a los contratos
de adhesion y posteriorments sefiala que "En ambos casos de conlralacion, se cumple el mismo fin de
suscripcion de un servicio, por o cual, ampliar las formas de brindar el consentimiento no violentan los derechos
de los vsuarios finales [...J"

Sobre el misma punto, mas adelante solicita *[...] se aclare la necesidad de obtener la firma presencial del
usyaro en conlrataciones por primera vez, asl como gque se adicions la posibilidad de extender ese
consentimiento y pueda ser dado por otros mecanismos que también pueden ser guardados por el operador
que confirman y demuestran el consentimiento de las parfes de realizar la confratacion”

Para finalizar, alega que “[.. ] no resuita objetiva la diferencia del por qué dnicamente aplica para contrafos por
renovacidn y no por primera vez, siendo que el consentimiento se puede dar por diversas formas conforme a
lo anteriormente expueslo y es totalmente legal siempre y cuando se guarden los regisiros de comprobacian
que: efectivamente existe esa aceplacidn dada por el vsuanio.”

A lo que concluye que “[...] se debe replicar las condiciones en todo tipo de contratacion, asi mismo el actuar
del Regulador con respecto a la aceptacidn de olros mecanismos de suscripcidn se encuentra amparado a la
ley, principios nacionales y de derecho comparados, asi como a la evolucion natural en una era fecnoldgica
que acarrea una necesidad de actualizacion y beneficio de los usuarios.”

4, CgITERID DE LA UNIDAD JURIDICA EN RELACION CON LA SOLICITUD DE ACLARACION Y
ADICION

Sin enfrar a conocer sobre el fondo del asunto, el eriterio de la Unidad Juridica es gue, para el caso concrelo,
no concurren los presupuesios para la adicion y aclaracidn previstos en el articulo 83 de la Ley 8342,

Como se vio, la norma sefiala que la solicitud de aclaracidn y adicidn debe referir sobre aspeclos oscuros,
coniradictorios U omisos, sobre algin punto discutido denfro del procedimiento en el que se dicte el acto en
cuestion, y gue deben pertenecer a fa parfe dispositiva del mismo.

Pese a ello, la soficitud de adicidn y aclaracidn presentada por Claro CR es improcedente pues por un lado, no
se ohservan oscuros, conlradicciones v omisiones en la parte dispositiva de fa resolucion RCS-128-2020 del
07 de mayo de 2020; por otra parie, el escrito de solicitud evidencia gue lo que se busca no es una aclaracion
o adicion de la parte dispositiva, sino que en realidad se prefende la modificaciin de lo acfuado para que sea
resuelfo en forma diferente a como se decidic,

Véase gue on la solicitud no se hace referencia a algin oscuro, imprecision, contradiceion u omisién de ninguna
de las disposiciones tomadas sino que por el contrario, se refiere a los puntos 3.1 y 3.2 del informe juridico
rendido por la Direccion General de Calidad y sobre los cuales solicita que se modiligue via adicion, para que
se admita la posibilidad de formalizar los contratos de adhesion mediante la expresion de consenlimiento de
los usuarios por ofras vias distintas a la firma escrita.
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En suma, los argumentos que expone el solicitante no revelan opacidades, contradiceiones u omisiones gue
ameriten aclaracion de la parte dispositiva de la resolucidn resolucion RCS-128-2020 def 07 de mayo de 2020
y consecucntemente resulta improcedente, asl de conformidad con lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley
8342

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 63 de la Ley 9342, la solicitud declaracidn y adicion interrumpio
el plazo para la interposicion de los recursos contra la resolucion RCS-128-2020 del 07 de mayo de 2020
y reiniciara su computo con la notificacién de la presente resolucion.

De conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las competencias
que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 63 de la Ley 9342 de aplicacion supletoria con base en el numeral 229
de la Ley B227:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

PRIMERO: RECHAZAR la solicitud de aclaracion y adicion presentada por CLARQ CR
TELECOMUNICACIONES S. A.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley 6227 y en concordancia con |o dispuesto en el
articulo 63 de la Ley 9342, contra la resolucion RCS-128-2020 del 07 de mayo de 2020 caben los recursos
ordinarios de revocatoria o reposicion, ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
guien le corresponde resolverlo, y deber4 interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de apelacion presentado por Millicom contra la RDGC-00179-SUTEL-2013.

De seguido, la Presidencia informa a los sefiores Miembros del Consejo que se recibio el oficio 04249-
SUTEL-UJ-2020, del 15 de mayo del 2020, con el cual la Unidad Juridica trasladé su informe juridico al
recurso de apelacion presentado por Millicom contra la RDGC-00179-SUTEL-2018.

Procede la funcionaria Brenes Akerman a contextualizar el tema, sefiala que se trata de una gueja del
usuario Christopher Vargas Calvo contra Millicom Cable Costa Rica, 5. A., relacionado con el servicio de
television por suscripcidn.

El recurso de apelacién presentado por Millicom se basa en los siguientes argumentos: No se valord
correctamente la prueba. Sobre unas notas de crédito que no se tomaron en cuenta y no se aplicaron en
la deveolucion de dinero que se le debia al usuario.

Sefiala gue del andlisis del recurso se desprende gue quedd acreditado que el operador no brindd
informacion correcta al usuario respecto al paguete de TV HD. El paquete ofrecido no coincidla con
ninguno de los publicados en los sitios web, o que guedd corroborado en las imagenes 1 y 2 de la
resolucian impugnada. Hubo error en la informacion y en |a falta de publicacion.
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Millicom no ofrecid prueba del contrato del servicio, ni de las llamadas telefonicas sostenidas con el
usuario, a pesar de que la carga de la prueba corresponde al operador. Se revist todo el expediente y
guedd acreditado que toda la prueba fue valorada correctamente.

El operador alega una falta de fundamentacion para la devolucion del dinero, en este caso, lo importante
es indicar que, dado que Millicon no aporto prueba, no aporté detalle de la facturacion del servicio, la Sutel
no podria hacer el céleulo por si solo; se le indico al operador como deberia realizar el calcule para la
devolucion del dinero.

Respecto a las notas de crédito que Millicom alega que no se tomaron en cuenta, no es correcto, s se
analizaron, solo que eran sobre el servicio de internet, que no era parte de la reclamacion del servicio de
TV. La recomendacioén es declarar sin lugar el recurso presentado y dar por agotada |a via administrativa.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observacionas.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de |a Administracion Pdblica.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucién que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 4249-SUTEL-UJ-2019 y la explicacion brindada por la funcionaria Brenes Akerman,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 006-041-2020
1. Dar por recibido el oficio 4249-SUTEL-UJ-2020 del 15 de mayo de 2020, con el cual la Unidad Juridica
trasladé su informe juridico al recurso de apelacion presentado por Millicom contra la RDGC-00179-
SUTEL-20149.
2. Emitir la siguiente resolucidn:

RCS-148-2020

SE RESUELVE RECURSO DE APELACION PRESENTADO POR MILLICOM CABLE DE COSTA
RICA, S. A. CONTRA LA RESOLUCION RDGC-00179-SUTEL-2019

EXPEDIENTE: M0391-STT-MOT-AU-01716-2017

RESULTANDO

1. El 10 de octubre de 2017 (NI-11430-2017) el sefior Christopher Vargas Calvo, con documento de
identificacion nimero 3-0453-0529, presentd el formulario para la presentacion de reclamaciones
ante la SUTEL contra el proveedor MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A., (en adelante TIGO) por
"Otro. Paquete de TV cable digital”, “Publicidad engafiosa” y “Posible Fraude®. Para describir su
reclamo el sefior Vargas Calvo presentd un documento de creacion propia en el que indico (Expediente
MO3G1-5TT-MOT-AU-01716-2017, Folios 02-08):

"Estimados Sefiores de ja SUTEL

La presente de esta carta es para saludarlos y a la vez estipularle mi reclamo a la comparila TIGO por Publicidad
engaffosa hacia mi parsona de un pagquele de TV por cable digital.
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Yo Christopher Vargas Calvo, cedula 304530529, mayor de edad, vecino de Carlago, costade Oeste de
Metrocentro, numero de suscriptor con la compafifa Tigo 10978126,

Este hecho ocurric of Jueves 14 de Septiembre del presente affo a eso de fas 10 u 11 am, me laman a mi
celular con numero 6081 9745 el cual no pude contestar, después me laman a ofro que fengo ligado a mi
cuenta al 8686 6067 donde en dicho mimero si contesto la lamada, una joven of cual no recuerdo el nombre y
la compariia ha estado ocultando porque he preguntado como se llama la vendedora y no me dan informacian;
me llama la joven para ofrecerme un nuevo servicio con un valor de ¢34 500 mensual el paquete que dicha
joven ofrece en la Nlamada que Tigo tiene registrada me ofrece Jos TODOS los Canales en HD, y los canales
que no estin habilitados se habilitarian al ohtener dicho servicio, me parecic una excelente oferta a lo cual le
pregunto que si todos los canales por ejemplo Disney, Nick elc. iban a estar en alta definicidn y la joven me
dice que si, luego hago la pregunta porque en los canales de HD en Tigo empiezan en los 700 y le pregunio
que si ya no tengo que ir a esos canales para verlo en alla definicion por fo cual me dice que no con sofo i
pasando los canales desde el 2 hasla que terminen estarian en alla definicidn, al igual pregunto que si los
paguetes FOX estan incluidos y me deja en espera a la llamada para ir a consultar y me dice que si que todos
estarian activados; lo vuelvo a preguntar y le digo es decir el FOX COMEDY y todos esos estaran activos y ime
vuelve a responder que si, luego le hago la consulta a que se refiero con esos 39 canales que ella decia de
HI), a lo cual me responde con son canales con aun mds HD, adicional a todos los canales anfenores que
astarian igual en HD, adicional le pregunto de los paguetes HBO me dice que esos no estan incluidos pero me
da una oferta de 3 meses gralis por este nueve sernvicio que estoy adguidendo. Enfonces veo que es una
promocion u oferta buena ella me pregunta que si deseo adquinio o cual digo que si, efla me informa que en
24 a 48 horas el paquete estaria activo con los canales que elfa me dijo, corto la llamada. A eso de las 4 de la
tarde se me reinicia la caja digilal y se enciende y empiezo a ver los canales, veo que ninguno de los que efla
me dijo se encuentran en HI) (Alta Definicion), al igual ningdn canal de Fox se encuentra activo no Gold premier,
ni ningtin canal de los que estaban bloqueados estdn disponibles, e paquete quedo practicamente igual al que
fenia anteriormente, por lo que dejo pasar las 24 horas,

Al dia siguiente 15 de septiembre a las 6:06 pm vuelvo a llarmar al 1722 que es numero de Servicio al clisnte y
axijo que me den el nombre de la vendedora, a lo cual me responden que ellos no manejan esos datos por lo
cual le comento mi sifuacion y les hago ver que me estan engafiando con productos que no me estan brindando
of asesor monta una gestion de reclamo con numero 28459438 me dice que fengo gue esperar 24 a 48 horas,
llamo al dia siguiente 16 de septiembre y proegunto cdmo va mi caso la persona que me atiende me dice que
tengo que esperar 72 horas, ef cual me molesto y le digo que porgue hoy me dicen algo y en otras ocasiones
me dicen ofra cosa que si es gue estin jugando conmigo y me dice lo mismo que lengo gue esperar.

A los 2 dias ef lunes 18 de septiembre me llaman del teléfono numero 4035 3922 a eso de fas 3:14 pm la
llamada consistia en el problema o la gestion que yo realice de la queja y me dice que ya escucharon la llamada
y que fue una mala informacicn del servicio a lo cual me explica el que paguete que de verdad es, enlonces les
digo que ese no es el paguete que la vendedora me ofrecio v le vualvo a decir que lodos los canales me los
ofrecié en H) y los canales blogueados deberian estar funcionando lo cual ella insiste que fue mala informacidn
y les digo que deberian capacitar mejor a sus empleados y que el servicio que la vendedora me ofrecid es el
gue quiers que hable con algon supervisor para ver que me solucionan y le digo que espero la llamada ella me
dice que si me devuelven la llamada eso de las 4 pm del mismo dia y no recibi lamada alguna.

El dia migrcoles 20 de septiembre del presente afio vuelvo a llamar a la central de servicio al cliente al 1722 a
las 3:26 pm pidiendo informacion de mi caso y me dicen que en el caso dice que esta resuelto, enlonces
pregunto que si en algdn punto de venta me pueden ayudar y me dicen que si, enfonces me dirjo al punto de
venta mas cercano de Carfago, que estd ubicado a un costado de la iglesia Nuestra Sefiora de los Angeles,
llego y me dicen que no hay sistema, vuelvo a llamar al 1722 a las 4:18pm y exijo hablar con un supervisor, le
comento el caso v do mi situacion al ir a la agencia y que me digan que no hay sistema hasta el dia siguiente
y dicho supervisor me comenta que no hay registros de que ese punto fuviera problemas el cual monto otra
gestion de dicho problema ocumido en ef punto de venta en Cartago el supervisor se llara Edgardo Alexis
Ligvana Prudencio, lo cual me manda un correo con el nidmero de ticke! 92244, haciendo la queja nuevamenta
de mi caso que anteriormente no fue solucionado y los agentes de Tigo pusieron que estaba solucionado en la
llamada del lunes 18 de seliembre.

Con fodas estas llamadas fomo la decision de instalar un grabador de llamadas a mi celular y de aqui en
adelante tengo la grabacion de cada lamada que me hecho la compafila Tigo; el dia jueves 21 de seliembre a
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las 4: 03 pm me Naman del teléfono con el numero 40371 8586 diciéndome que os referente a la queja y que mo
habian dado una informacion incormecta, les reclamo del paguete que la vendedora me offecid y me dice no
pueden resolverme of problema, que si podemos legar & un acuerdo brindandome el paquets FOX con un
monto més bajo el cual le digo que no porgue ese paquete que va incluido, le solicito el nombre de la vendedora
y 1o me lo da. Me dice gue lleguemos a un acuerdo nuevamente, entonces le pido tener todos los canales de
FOX, los canales en HBO, 6soa en HBO fodos en HI) y los FOX en HD, digital y En HD, es decir fodos los
canales HBO y FOX gue se encuentran en los canales 700, ella me informa que va consulfary que me devuelve
Iz llamada.

El dia 22 de septiembre a las 2:26 pm me vuelven a llamar del teléfono con el numero 4035 3922, diciéndome
que lo dnico g me ofrece un descuento en los pagquetes FOX y paquetes HBO y FOX IID y HBO JID, no me
solucionan y la sefiora practicamente me dice que cancele los servicios donde es error de ellos con la falsa
propaganda al igual me dice o me irata de enredar a que adquiera un paguete nuevo donde el paquete que me
ofrece es ¢l mismo gue tengo ahorita, trata de enredanme gue adquiera este nuevo paguete, donde es el mismo
paquele.

Después de fodo esto no he recibido Namada algura de un arreglo. Esto es Publicidad engafiosa, me offecen
un servicio gue, no tienen y a la hora que les solicito los canales para arreglar la situacion engafiosa se niegan.

Entonces lo que deseo os que se me habiliten todos los canales que estan blogueados, absolutamente todos,
al igual que el paguete FOX digital y en HD y ahora quiero ef HBO digital y HD, y un arreglo o ajuste en mi
cuenta por el tiempo que no he tenido esos canales donde la vendedora me los ofrecid, salvo el HBO que me
lo ofrecid por 3 meses pero ya que como no tienen el HD en todos los canales gue la vendedora me ofrecio,
solicito los HBO digital y HD y asi quedar " Satisfecho” con el servicio aunque no fue lo que me ofracieron.

Mi profensidn a este caso seria el siguiente:

. Un ajuste a mi cuenta por el fiempo gue no fuve el paguete que me ofrecio la vendedora.

. Todos los canales gue estin blogqueados, los quiero hahilitados. Es decir: 210, 211, 221, 223, 224, 225,
296, 227, 228, 231, 237, 238, 264, 741, 742, 743, 744, 745, 761, 762, 763, 764, 765, 766, 767, 768, 768,
770, 793, 801, 802, 903, 904

. El paguete FOX en digital y HD habilitados por el iempo que tenga el servicio de Tigo, es decir: 221, 223,
224, 225 226, 227, 228, 231, 741, 742, 743, 744, 745,

] Fl paguete HBO digital y en HI) habilitados por el tiempo que tenga el senvicio de Tigo 201, 202, 203, 204,
205, 206, 206, 207, 209, 210, 211, 761, 762, 783, 764, 765, 766, 767, 768, 768, 770.

Todo esto lo solicito hasta que yo mantenga el servicio con la comparifa Tigo, es decir hasta que cancele miz
servicios o cambie de proveedor.

Solicito fodo esto ya que la vendedora me ofrecid en el Paquete fodos los canales en HD, al igual que los
paquetes fox y todos los canales gue estaban blogueados pasarfan a estar habilifados, por eso solicito esfos
canales, ya gue toda lo que me ofrece la vendedora es publicidad engafiosa, fraude para que el clienfe acepfa
paguetos que no lienen.

Agradezeo cualquier ayuda que se me brinde con esta publicidad engafiosa y asi poder disfrutar del paquete
gue en realidad me ofrecieron.”.

2. Por oficio 08572-SUTEL-DGC-2017 del 19 de octubre de 2017 se dio traslado a Tigo de la
reclamacion presentada por el sefior Christopher Vargas Calvo y se le concedieron diez dias a efecto
de remitir el resultado de la facilitacién del caso (Expediente M0391-STT-MOT-AU-01716-2017, Folios 09-11).

3. En escrito presentado el 10 de noviembre de 2017 (NI-12631-2017), Tigo se refirié a la reclamacion
en su contra y solicitd dar por terminado el presente asunto y crdenar el archivo del expediente.
(Expedients MO3G1-STT-MOT-AU-01716-2017, Folio 12-16).

4. Por oficio 00193-SUTEL-DGC-2018 del 11 de enero de 2018, |a Direccién General de Calidad dejo

constancia de la llamada telefénica realizada por el Sefior Vargas Calvo a efecto de hacer de su
conocimiento las manifestaciones dadas por Tigo en su NI-12631-217. En dicha acta se indica:
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{Expediente M0391-STT-MOT-AU-01716-2017, Folio 17).

“El seffor -Vargas Calvo manifestd que no se encuentra conforme con lo actuado por el operador al considerar
que no se estan cumpliendo con sus protensiones por lo que solicita que se conlinde con el caso presentado.”

5. Par oficio 01195-SUTEL-DGC-2018 del 11 de febrero de 2018, la Direccion General de Calidad dicto
el acto de inicio del procedimiento sumario y solicitud del expediente de la reclamacién interpuesta
por el sefior Christopher Vargas Calvo contra MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. En dicho acto
se concedio al operador/proveedor el plazo de diez dias para aportar informacion adicional y la
prueba de descargo (Expediente M0331-8TT-MOT-AU-01716-2017, Folios 18-22).

6. En escrito presentado el 01 de marzo de 2019 (NI-02352-2019), Tigo respondit al emplazamiento
dado por la Direccion General de Calidad y aportd su prueba de descargo (Expediente M0391-STT-MOT-
AU-01716-2017, Folios 23-32).

7. Por oficio 02882-SUTEL-DGC-2018 del 02 de abril de 2018, se ordend el traslado del expediente a
las partes para que rindieran sus conclusiones (Expediente M0391-STT-MOT-AU-01716-2017, Folios 33-34),

8. En escrito presentado el 08 de abril de 2019 (NI-04272-2018), Tigo rindid sus conclusiones
{Expediante M0391-STT-MOT-AL-01716-2017, Folios 35-46).

a. Por oficio 05564-SUTEL-DGC-2018 del 21 de junio de 2019, el érgano director rindid el informe final
del procedimiento instruido en atencion a la reclamacion presentada por el sefior Vargas Calvo
(Expediente M0391-STT-MOT-AU-01716-2017, Folios 47-60).

10. Mediante resolucion RDGC-00179-SUTEL-2019 de las 08:45 horas del 06 de agosto de 2019,
notificada a las partes el dia 07 de agosto siguiente, la Direccion General de Calidad dictd el acto
final de procedimiento y dispuso: (Expedients M0391-STT-MOT-AU-01716-2017, Folios 61-73).

1. DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR la reclamacidn inferpuesta por el sefior Chrislopher Vargas
Calvo contra Millicom Cable Costa Rica, 8. A, por cuanto el operador na le brindd al reclamante informacidn
precisa, clara, veraz ni adecuada sobre el paguete de television por suscripcion comercializado, viclantando
lo establecido en el arficulo 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones y 14 del Reglamento
sobre el Régimen de Proleccion a los Usuaros Finales de los Servicios de Telecomunicaciones. Ademis
que, TIGO no liene publicado en su silio Web los precios del servicio de television andloga, lo cual
contraviane lo eafablecido en ef articulo 13 del citado Reglamento

2. RECHAZAR la pretension del sefior Vargas Calvo, sohre la activacidn de los canales y paqueles
blogueados FOX y HBO en digital y HD, por tada el tiempao que mantenga el servicio, foda vez, gue la misma
carece de interés actual, ya que el reclamante no es clisnte de TIGO desde el mes de febroro de 2078.

3. ORDENAR al TIGO que, en &f plazo méximo de 5 dias hdbiles a partir de la nofificacidn de la respectiva
resolucion, deberd realizar una compensacion en dinero efective al sefior Vargas Calvo, que debersd
calcularse sobre la diferencia del precio de un servicio del servicio de televisidn confrafado y cancelado
previo al 14 de setiembre de 2017 y el servicio premium HD ofrecido, a parlir de la fecha de aclivacion de
dicho paquete, a saber, 14 de setiembre de 2017 y hasta la fecha de desactivacion del servicio realizada
en el mes de fabroro de 2018, no obstante, deberd de descontar el periodo de 3 meses donde se le brindd
de forma graluila el paguete denominado H130-HBO FPack.

4. ORDENAR a TIGO que de inmedialo deberd mantencr publicado en su sifio Web las fanfas
comespondientes a la television andloga, toda vez dicha informacicn se encuenira ausente y resulla
indispensable para que los usuarios puedan tomar decisiones de consumo informadas.

5. ORDENAR al TIGO que en el plazo maximo de 10 dias hdbiles a parfir de la nofificacidn de la respoctiva

resolucion deberd presentar ante esta Superinfendencia un informe en donde se detalle en of cumplimento
de las anteriores disposiciones.
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6. SENALAR gue las resoluciones que dicte la SUTEL son vinculanles para las partes involucradas, por o
gue deben ser acatadas de forma inmediala, caso confraro, la SUTEL puede aplicar la sancidn
comespondients por incumplimiento de sus instruceiones, o acudir al Ministerio Publico para inlerponer (a
denuncia por desohediencia, tal y como lo dispone ef arficulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones
y 11 del Reglamento sobre el Régimen de Profeccidn al usuario final de los servicios.

7. SENALAR al TIGO que de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo del Consejo de Ja SUTEL ndmero
017-083-2018 del 6 de diciembre del 2018, en lo sucesivo, se debe apegar a fa linea de resolucidn de los
procedimientos de reclamaciones tramitados ante la Direccion General de Calidad y gl Consejo de la
SUTEL, para la alencidn y resolucion de casos con caraclerlsticas similares que se presenlen inicialmente
ante el operador y asi garantizar el cumplimiento de los derechos de los usuarios de sendcios de
telecomunicaciones de conformidad con fa normaliva vigente v asi lograr que se brinde una pronta y efectiva
raspucsta a los usuanos.

8. PROCEDER con el cierre y archivo del oxpediente MO381-STT-MOT-AU-01716-2017 en el momento
procesal opartuno,

11. En escrito recibido el 12 de agosto de 2019 (NI-09713-2019), Tigo interpuso un recurso de
revocatoria con apelacién en subsidio contra la resolucion RDGC-000179-SUTEL-2019 (Expediente
MO391-STT-MOT-AU-01716-2017, Falios 74-77).

12.  Por oficio 10181-SUTEL-DGC-2019 del 11 de noviembre de 2019, la Direccion General de Calidad
rindia el criterio jurldico sobre el recurso de revocatoria interpuesto por Tigo contra la resolucion
RDGC-000179-SUTEL-2019 (Expedients M0391-5TT-MOT-AU-01716-2017, Folios 83-85).

13. Meadiante resolucion RDGC-00009-SUTEL-DGC-2020, la Direccion General de Calidad atendio el
recurso se revocatoria presentado por Tigo y en su parte dispositiva resolvio (Expediente M0391-5TT-
MOT-AU-0T716-2017, Folios 96-108);

1. DECLARAR SIN LUGAR en todos sus extremos el recurso de revocatorfa inferpuesto por Millicom Cable
Costa Rica, 5. A., confra la resolucidn de la Direccidn General de Calidad mimero RDGC-00179-SUTEL-
20183 do las 8:45 horas del 6 de agosfo de 2018,

2. MATENER INCOLUME o resuelto por la Direccion Goneral de Calidad mediante la resolucion RDGC-
00179-SUTEL-2019 de las 8: 45 horas del 6 de agosto de 2019,

3. SENALAR a las partes, gue pueden remifir por escrto al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones para hacer valer sus derechos y expresar sus agravios en relacion con el recurso de
apelacion interpuesto por TIGO contra la resolucion RDGC-00179-SUTEL-2018, por el plazo méximo de
tres dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, en cumplimiento del articulo 349 inciso
2) de la Ley General de la Administracidn Piblica,

4. REMITIR al Consejo de la Superntendencia de Telecomunicaciones el racurso de apelacion, interpuesto
por el TGO contra la resolucion de la Direccion General de Calidad ndmero RDGGC- 00178- SUTEL- 20189
de las 8: 45 horas dof 6 de agosto de 2018, para lo que en deracho comesponda.”.

14.  Por oficio 00900-SUTEL-DGC-2020 del 03 de febrero de 2020 |a Direccién General de Calidad rindio
el informe que ordena el articulo 349 de la Ley 6227 en relacién con el recurso de apelacion
interpuesto por Tigo (Expedients M0391-STT-MOT-AU-01716-2017, Folios 110-116).

15. En documento con numero interno NI-01885-2020 se tienen impresos correos electronicos
compartidos entre funcionarios de Tigo y de la Sutel en relacion con el estado de la reclamacion
{ Expediente MO391-STT-MOT-AL-01716-2017, Folios 117-121).

16. Que mediante oficio 04249-SUTEL-UJ-2020 del 15 de mayo de 2020, la UJ emitié informe y
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recomendacion sobre el recurso de apelacién interpuesto por MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.
contra la resolucién de la Direccion General de Calidad (DGC) RDGC-00179-SUTEL-2019 del 06
de agosto de 2019,

CONSIDERANDO

. Para efectos de resolver el presente asunto, este érgano decisor acoge en su totalidad el criterio
juridico contenido en el oficio nimero 04249-SUTEL-UJ-2020 del 15 de mayo de 2020, y del cual
se exfirae lo siguiente:

1..d

2. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA

2.1. Naturaleza del recurso

Se conoce del ecurso de apelacion interpuesto por Tigo (NI1-09713-2019) contra la resolucion de la Direccidn
General de Calidad RDGC-00179-SUTEL-2019 de las 08:45 horas del 06 de agosto de 2019, gue constituye
aclo final del procedimienio.

2.2. Ropresentacién del recurrente y legitimacion para recurrir

El recurso gue se ationde fue presentado por el sefior Leandro Lagos en calidad de Apoderado Generalisimo
de Millicom Cable Costa Rica (Tigo).

Sobre el particular, en archivos de la Sulel consta personeria de Tigo segdn el cual el sefior Lagos es apoderada
generalisimo de Tigo (Expediente M0391-REG-INF-D0666-2013, NI-04036-2014).

Por lo anterior se considera a la empresa debidamente representada por el sefior Leandro Lagos quien es
legitimo para interponer el recurso que 5e Conoce.

2.3. Temporalidad del recurso

La resolucidn RDGC-007179-SUTEL-2018 de las 08:45 horas del 06 de agoslo de 2019 fue nofificada a las
parles el dia 07 de agosto de 2019 (Expedients G0262-STT-MOT-AUT-00950-2017, Folios 73).

Por su parte, Tigo presentd su recurso de apelacidn el dia 12 de agosto de 2018 (Expediente CO262-5TT-MOT-AUT-
(08950-2017, Folios 74).

Tomando en consideracion que la nolificacion fue realizada a fodas las partes via correo elecirdnico, asi como
el andlisis comparalivo entre la facha de notificacion de la resolucion impugnada y la fecha de presentacion del
recurso interpuesto por Tigo, se constata que fue presentado dentro del plazo legal establecido en el numeral
346 de la Ley 6227,

3. PRETENSION RECURSIVA

Con la presente gestion recursiva (NI-09713-2018), Tigo prelende!

“Diebido a que no se valord la prueba aportada y, misma gue no es en apego a lo establecido en el Reglamento
de Prestacion y Calidad de los Servicios; solicito se revoque y se deje sin efecto la resolucidn de las 8:45 horas
del & do agosto del affo en curso.”,

4.  ARGUMENTOS DEL RECURSO (MI-09713-2019)

Nos referimos a confinuacion a los argumentos que sustentan la pretension de TIGO (MI-09713-2019), y de
seguido se expone e criterio de la Unidad Jurfdica sobre cada uno de eflos.

En su recurso, Tigo plantea dos alegatos, a saber:
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4.1. Primer Alegato: sobre “Omisién de valoracién de la prueba aportada”:

En lo literal, en su reclamo manifesia:
1.1

Que la resolucion aqul impugnada no se hace un andlisis real de la prueba aportada y se dan como hechos
probados elementos que no fueron debidamente confrastados con la prueba aportada; mas bien es omisa en
cuanto a la valoracion de la prueba,

3. Anélisis sobre el fondo

3.3. Sobre el alcance del deber/derecho a la informacidn y la informacidn brindada al
reclamante.

NO ES CIERTO gue mi representada incumpliera con la responsabilidad de informar &l usuario final de fonma
varaz y adecuada, mediante el escrito de fecha 1 de marzo del afio en curso (NI: 02352-2018), mi representada
reconoce y acepta que exishid un error humano por parte de la vendedora se comunicd con el cliente para
esclarecer lodas sus dudas y se lo ofrecid compensar 3 meses sin coslo alguno de alguno de todoso los
paguetes Premium, lo anterior en aras de proteger derechos del usuario final; por ende no es cierto que rri
representada no respeto las condiciones pactadas.

12. Que en virtud de lo anterior, resulta ajustado a derecho que se apligue una devolucién en dinero en
efectivo, correspondiente a la diferencia del precio del servicio de televisién contratado por el usuario
previo al 14 de septiembre de 2017 y el servicio premium HD ofrecido, de la fecha de activacion de dicho
paguete, a saber, 14 de septiembre de 2017 y hasta la fecha de desactivacién del servicio realizada en
el mes de febrero de 2019. Para lo cual debera descontar el periodo de 3 meses donde se le brindd de
forma gratuita el paquete HBO -HBO PACK, como mas adelante se dispone,

La resolucion agui impugnada es omisa en cuanto a la valoracion de las notas de crédifo aplicadas por mi
representada al sefior Vargas Calvo, por un fotal de ¢98.329,51, tal como se indicd en el escrito de fecha 1 de
marzo del afio en curso (NI: 02352-2019). Esta Superintendencia debid valorar si lo compensado por mi
representada se ajustaba de forma proporcional, sin embargo, la valoracion es omisa.

13. Que fue debidamente acreditado gue TIGO no mantiene publicados en su sitio web los precios del
servicio de televisidn analoga, lo cual contraviene lo establecido en el articulo 13 del Reglamento sobre
el régimen de proteccién al usuario final de los servicios de telecomunicaciones.

NO ES CIERTO. Los servicios gue mi representada comercializa estan publicados en la pagina web, en su sifio
oficial hitps#www.tigo.cr, se excluye la television andloga en virlud que no se comercializa. El servicio de
telovisidn andloga se mantiene tnicamente para los clientes que contrataron el servicio de televizion andloga
afios afras. Por lo tanto, al ser la television andloga una tecnologla ohsoleta para mi representada no forma
parte de la oferla comercial; por ende, no se ofrece al publico.

Criterio de la Unidad Juridica sobre la supuesta "Omision de valoracidn de la prueba aportada”

En resumen, Tigo alega que en la resolucion RDGC-00179-SUTEL-2012 se omite la valoracidn de la prueba
aporfada y se dan como hechos probados elermentos que no fueron debidamente contrastados con la prueba
aportada, esto en relacidn con la informacion brindada al usuario, las notas de crédito aplicadas al sefior Vargas
Calva, por un total de ¢98.328,51 y la informacién publicada en su pagina web en relacion con los senvicios de
television andloga.

Pese a lo alegado, omite indicar el elemenlo probatorio cuya valoracidn fue omitida o bien fos elementos de
prueba que fusron ignorados en el andlisis realizado por el érgano director y el drgano decisor del
procedimienta.

De cualquier forma, en criterio de la Unidad Juridica, no se observa error u omision en la apreciacion de la
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prueha analizada por el drgano direclor de procedimiento al fundamentar el punfo 3.3. de suinforme, mi lampoco
en los considerandos 12 y 13 de la resolucidn impugnada.

Recordemos que en los procedimicntos de afencidn a las reclamaciones que presenten los usuanos finales de
Ins sendcios de lelecomunicaciones no se impone ninguna formalidad a cargo de los usuanios, ademas, que la
carga de la prueha cormesponde al operador o proveedor involticrado.

Asi lo dispone of articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones que claramenie sefiala:

"Las reclamaciones que se presenten anle la Sulel no estan sujetas a formalidades ni requieren aulenticacian
de Ia firma del reclamante, porlo que pueden planfearse personalmente o por cualquier medio de comunicacicn
escrta. En los casos de reclamaciones presentadas por los usuarios finales ante la Subel, al operador o
proveedor le corresponde la carga de la prueba”.

En igual sentido, of parrafo primero del arliculo 11 del Reglamento de Proteccidn al usuario final de los servicios
de telecomunicaciones sefiala;

“Articulo 11.-Procedimiento de intervencion de la SUTEL.

Las reclamaciones que se presenten ante la SUTEL no estan sujetas a formalidades ni requieren aulenlicacion
de la firma del reclamante, porlo gue pueden plantearse personalmente o por cualguier medio de comunicacion
gscrta (fax, comeo elecirdnico, carta, personalmente en las oficinas de la SUTEL o cualquier medio gue permita
la identificacion del solicitante) v cormesponderd al operador o proveedor la carga de la prueba.” (El subrayado
ne ey original).

A partir de estas disposiciones regulatorias, es claro que, en los procedimientos de atencion de reclamaciones,
corresponde al operador aporar lods la prueba que esfime conveniente a efecto de demoslrar sus
affrmaciones.

Sobre este punto, la carga de fa prueba no conslituye un "deber” juridico procesal, pues es facultativo para el
operador presentar o no los elementos de prueba necesanos. Sin embargo, s el operador incurre en inactividad
probatoria, tendrd que asumir las desventajas que le sobrevengan. Por lo tanto, este principio de la carga de la
prueba implica la autorresponsabilidad de las parfes por su conducls en el proceso, de manera que es of
operador guien debe soporlar las consecuencias de su inobservancia o descuido,

En el caso en concrefo, Tigo reclama el punto 3.3. del informe del drgano director de procedimiento rendido
mediante oficio 05564-SUTEL-DGC-2019 del 21 de junio de 2018, franscrito parcialmente en ef considerando
5. de la resolucidn impugnada; asi como los considerandos 12 y 13,

Sobre el primero, en el punto 3.3., el drgano director de procedimiento se refirié al deber de los operadores y
proveedores de servicios a suministrar informacion clara, veraz, suficiente y precisa relaliva a las condiciones
especificas de prestacion del senvicio, niveles de calidad de los mismos y sus tarfas;, ademas se refiere a la
priueha aporfada por las parfes en refacion con la informacion brindada al usuario reclamante.

Luego, en los considerandos 12 y 13 of drgano decisor considerd la aplicacidn de fa devolucion en efectivo de
la diforencia del precio del servicio televisivo contratado por el usuario y of servicio prermivm HD y tuvo por
demostrado que el operador no fene publicados los precios por los servicios de television andloga.

Por su parte, el 6rgana direcfor de procedimiento analizd la prueba gue consta en el expediente y en el punto
3.3 de su informe se refifd a los hechos denunciados por usuario final y analizd la prueba que consta cn el
expediente;

"En el presente caso, el sefior Vargas Calvo alega que fue contactado por un funcionario de TIGO, quien le
ofrecio un cambio de paguele de su servicio de television por suscripcion, mediante el cual obtendria todos los
canales en alta definicion (HD) con una mensualidad de ¢34.500,00, en ese momento el reclamante consult
con af funcionaro de TIGO si dicho paguete inclufa todos los canales HD, especificarmente fodos los canales
Fox v HBO, a lo que le indicaron que los incluia todos con excepcidn de los canales HBO, los cuales se le
facilitarian gralis pero solo por un periodo de 3 meses. Dada la informacidn brindada el usuario decidit aceptar

Pagina 19 de 119



sutel rsmpeacnce N° 60569

SESION ORDINARIA 041-2020
29 de mayo del 2020

este nuevo paquete, sin embargo, cuando se realizi la aclivacidn, se da cuenta que los canales Pramium,
coma FOX y Gold contindan hloqueados, porlo gue pone la queja ante el operador, quien le indicd que hubo
una mala informacian v que el paquete contratado no incluye los paquetes de canales Premium.

Al respecto, el aperador indict que el sefior Vargas Calvo fue cliente de TIGO desde el mes de agosto de 2014,
con un servicio de tolevisidn digital basica, por lo que lo que se le ofrecid un aumento en sus servicios para
taner un paguele de television digital HD, fo que le brindaria mayor cantidad de canales en alta definicion, y
que la funcionaria que le ofrecid el nuevo paguets le indicd que fendria acceso a los canales Fox y HBO, pero
no inclufa el paguete Pramium de dichos canales, solo el de HBO que fue ofrecido sin costo por 3 meses, sin
embargo of usuario por error entendio que tambidn oblendria acceso a los paquetes Premium FOX y HBO. A
pesar de lo anterior, TIGO sefiald que el dia 15 de setiembre de 2017 se comunico con ef usuario para aclarar
con éste la informacion sobre el paguate adquirido, sin embargo, e usuaro se continud mostrande inconforme,

Mo obstante, el operador no aportd como prueba al expedients of audio de las comunicaciones telefdnicas con
el sefior Vargas Calvo, los dias 14 y 15 de setiembre de 2017, prueba que desacredilaria lo alegado por af
usuario, por lo tanto, tomando en consideracidn la inversion de la carga de la prueba, se dehe tener por cierio
I indicado por el reclamante.

Con el fin de reclificaria citada anomalia, el 6 de noviembre de 2017 el operador aplicd al cliente

como compensacion 3 meses gratis de los paquetes Premium HBO, HBO HD, FOX Fremium, Golden Fremier
y Hot Pack; vencido el plazo de 3 meses se deshabilitarian los paquetes indicados, como se muesira a
continuacion:

Imagen 1; Activacidn de paquetes Pramium HBO, HBO HD, FOX Premium, Golden Premier y Hot Pack al
servicio del reclamante. Folio 41.

Actualmente el servicio del sefior Vargas Calvo se encuentra desconectado desde el mes de febrero de 2019,
toda vez, que el reclamante se trasladd a una zona donde TIGO no cuenta con red.

El operador aportd como prueha al expedienle administrativo una imagen de los paquetes y costos que se
offecian al pablico y que se encontraban publicados en su sifio Web para el mes noviembre de 2017, como se
mueslra a continuacian:

[-1

Imagen 2: Pagueles Television por suscripcidn y sus costos operador, Folio 16.

De la imagen anterior, se logra desprender que ninguno de los paquetes gue mantenia el operador como oferta
comercial al piblico publicados en su sitio Web, coinciden con la informacidn brindada al reclamante, tanfo en
las caracteristicas de los servicios ofrecidos como en su precio, lo que demuestra que la informacion
brindada via telefénica al sefior Vargas Calvo no fue precisa y mucho menos clara, como lo establece el
articulo 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones y 14 del Reglamento sobre el Régimen do
Profeccion a los Usuarios Finales de los Servicios de Telecomunicaciones, foda vez gue el mismo operador en
su contestacidn a la apertura del sumario indica que el operador enfendic mal el servicio ofrecido y a manera
de compensacion le brindd por 3 meses si consto Por lo fanto, tormando en consideracion que el operado no
aportt como prueba el audio de las conversaciones telefonicas, no fue posible constatar la informacion que le
brindd af funcionario de TIGO al reclamante, por lo que se debe de tener como probado a lo indicado por ef
sefor Vargas Calvo, ya que no se apord prueba idénea que lo desacredilara.

La informacicn brindada al usuario previo a suscrbir un senvicio es de vifal importancia para que ésle pueda
tomar una decision de consumo razonads, sin embargo, en el caso en estudio, la informacidn brindada via
telefonica por parte de TIGO al sefior Vargas Calvo no fue la adecuada, precisa y veraz, foda vez que resulto
confusa para el usuario haciéndolo incurrr en un error, guien de haber comprendido los alcances y detalles del
servicio que se le ofrecia hubiera podido rechazaro si no se ajustaba a sus deseos y necesidades de ese
momennto.

Asimismo, es necesario indicar gue actuaimente, TIGO no manliene publicados los precios comespondientes
a la lelevision andloga en su sitio Web, a saber, httos:#www.tigo.crtigohomedelevision, lo que representa una
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violacion a lo establecido en el arficulo 13 del Reglamento sobre el régimen de profeccion al usuario final de
los servicios de lelecomunicaciones, porlo gue deberd ajustarla informacion publicada e incluir dichas tanfas
en el sitio Weh.

A pesarde que la carga de la prueha recaia en el operador del servicio, este omitio aportar al expediente, copia
del contrato suscrito con el reclamante, asi como un detalle de la facturacion del servicio a nombre def sefior
Vargas Calvo y el audio de la llamada realizada el dia 14 de seliembre de 2017, dicha prueba resulfaba
importante para corroborar el costo del nuevo servicio asf como el detalle de la informacion dadsa el reclamante,
razdn por la cual se debe fomar como cierto lo alegado por el reclamante en relacién al costo y datalles
brindados via telefnica ef dia 14 de setiembre de 2017, ya que no existe prueba iddnea que lo desacredite.

Par lo tanio, resulta claro que TIGO se encontraba obligado a informarle al usuario de previo al cambio de plan,
de manera clara, precisa, veraz y trasparente, sin que resulte ambigua, engafiosa o sujeta a inferprelaciones
lns alcances y particularidades de dicho servicio, como el costo, los canales premium gue incluia en HD, y
demds informacidn que le permitiera tomar una decision de consumo informada, jo cual no sucedid,
violentdndose lo establecido en los articulos 45 inciso 1 de la Ley General de Telecormunicaciones y el numeral
14 del Reglamento sobre el régimen de Profeccidn al Usuario Final de los servicios de telecomunicaciones.”

Pues hien, al analizar la prusha que consta en el expediente y las manifestaciones dadas por las partes, se
puede concluir que no se ha incurmido en omisidn alguna en cuanto al andlisis de toda la prugha aportada por
las parles.

Asi, en relacion con ol incumplimiento sefalado al operador sobre la obligacion de brindar informacion correcla
al usuario, se encontrd que fue of propio operador guien reconocid haber incurido en error en la informacion
suministrada al reclamante cuando se le ofrecit un nuevo paquete de television HD.

Ademas, el paquete ofrecido no coincidia con ninguno de los paguetes publicados en su sitio web (Véase
imagen 2 y 3 de la resolucidn impugnada).

De esa forma, of error en la informacion y la falla de publicacion de los pagueles ofrecidos, impidieron al
consumidor la toma de una docision suficientemente informada sobre el producto que recibiria y el costo que
deberia pagara por ese sehvicio.

A lo anterior se debe agregar que Tigo no ofrecit ni el contrato de servicio ni las llamadas telefénicas sostenidas
con el usuario o cualquier otro elemento en que se demostraran las condiciones originales del servicio brindado
o hien las condiciones en que se ofrecid el nuevo paquete de felowvision HD.

For olra parte, Tigo reclama que el 6rgano decisor ordend la devolucién en dinera en efectivo, carrespondiente
a la diferencia del precio del servicio de television contratado por el usuaro sin fomar en consideracicn la prueba
aportada en relacion con las notas de crédifo aplicadas al reclamante por la suma ¢88.329,51.

Al respecto, al resolver el recurso de revocatoria el érgano decisor aclard que las notas de credifo a las que se
refiere el operador recurrente corresponden a las aplicadas por inconvenientes con el servicio de infemmef, no
al de telavisidn ordenado en la resolucidn impugnada (Véase NI-02352-2018, folio 31).

En todo caso, si es preciso sefalar que los inconvenientes producidos con el servicio de intemet no forman
parte de la discusion del presents asunto,

Con base on todo lo dicho, no lleva razdn la parte recurrente en cuanto a la existencia de error v omisidn en la
valoracion de la prueha aporiada por las partes y que la lotalidad de la prueba aporfada fue debidamente
analizada por el érgano director en su informe y considerada por el drgano decisor al momento del dictado del
geto final.

Por lo tanto, no se observan motivos que obliguen la anulacién de Jo acfuado; lampoco se ohsarvan mofivos
de legalidad que exijan la modificacién de lo dispuesto por el érgano decisor ni se estd ante necesidad,
oportunidad o mérito que justifiquen la modificacion o revocatonia de lo dispuesto en la de la resolucidn RDGC-
00178-SUTEL-2018 del 06 de agosto de 2018,
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4.2, Sobra “Falta de fundamentacidn para la devolucion de dinero”.

Tigo cuestiona el Por Tanto 3 de la resolucion RDGC-00179-2019 en el gue se le ordena realizar una
compensacion en dinero en efectivo al sefior Vargas Calvo, calculado sobre la diferencia del precio del sernvicio
de television contratado vy cancelado previo al 14 de sefiembre de 2017 y el servicio premium HD ofrecido, a
partir de la fecha de aclivacidn de dicho paquete y hasta la fecha do desactivacion en el mes de febrero de
2018, con descuanto del periado de 3 meses donde se le brindd de forma gratuita ol paquele deneminado H130
-HBO Fack.

Al respeclo, alega que el acto impugnado:

“[...] no prevé un procedimiento o metodologia para determinar el monto a devolver al sefior Vargas Calvo, y
foma como Onica consideracidn un hecho no real el cual es que mi representada no iba & respelar las
condiciones pactadas, lo cual quedd acreditado que es falso.

Ademas, que la resolucidn impugnada es omisa en cuanto a valorar las Notas de Crédito que fueron aplicadas
al sefior Vargas Calvo por un total de ¢98.329,51, tal como se indicd en el escrito de fecha 1 de marzo del afo
en curso (NI 02352-2079).%

Criterio de la Unidad Juridica sobre la supuesta “Falta de fundamentacitn para la devolucion de dinero™

En resumen, Tigo alega que no existe procedimiento para deferminar el monto a devolver al sefior Vargas
Calva ademds que no se valoran las notas de crédito aportadas en su NI-0235-2019.

Sobre las sequndas, se reitera lo dicho en el apartado anterior en cuanlo a gue dichas notas de crédito
corresponden al servicio de infernet y no al de televisitn, objefo de este proceso, por lo que en su andlisis se
determing que las mismas no suprimian la obligacion impuesta al operador de devolver al usuario la diferencia
del procio del servicio de television confratado por el usuario.

Ahora hien, en cuanto a la falta de procedimiento, se reitera lo dicho en resolucidn RDGC-00008-2020 en
cuanto a que:

'f...] el monto a devolver deberia realizarse de la siguienle manera. deberd calcularse sobre la diferencia def
precio de un servicio del servicio de television contratado y cancelado previo al 14 de setiembre de 2017 y el
servicio premiurm HD ofrecido, a partir de la fecha de aclivacion de dicho paquete, a saber, 14 de sefiembre de
2017 y hasta la fecha de desactivacion del servicio realizada en el mes de febrero de 2018, no obstante, debera
de descontar el periodo de 3 meses donde se le brindd de forma gratuifa el paquele denominado H130 - HE0
Pack".

Lo transcrito refleja que el drgano decisor sefald clara y expresaments la forma en que se debla llevar a cabo
el cdlewlo de los montos a devolver al UsUano.

A esto se reitera el hecho que la omision de la recurrente de demostrar el defalle de facturacidn del servicio
brindado al reclamante impide a la Sutel efectuar el calculo, esto pese a conlar el operador con la carga de la
prueba dentra de este procedimiento.

A falta de tales demostraciones, la Sutel se ve obligada a resolver en abstraclo y requenir al operador realizar
el célcwlo v presontarlo a la Sulel para su respechiva valoracidn.

En suma, of acto impugnado sefiala el mecanismo de calculo del monto que debe ser cancelado al usuario,
previa presentacion a fa Sutel para su valoracion correspondiente.

Con hase an todo Jo dicho, no fleva razdn la parte recurrente en su alegato ¥, por el contrano, no se observan
motivos que obliguen la anulacion de lo actuado; tampoco se observan molivos de legalidad que exijan la
modificacion de lo dispuesto por el drgano decisor ni se estd ante necesidad, oporlunidad o ménto que
justifiquen la modificacidn o revocatoria de lo dispuesto en la de la resolucidn RDGC-00179-SUTEL-2019 del
06 de agosto de 2078."
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Il Que Millicom Cable Costa Rica se encuentra legitimada para presentar el recurso de apelacion que
se& conoce; ademas, actlla debidamente representada.

1. Que el escrito NI-09713-2019 fue presentado dentro del plazo para recurrir, asi de conformidad con
el articulo 346 de la Ley 6227.

Iv. Clue no se observa error U omision en |a valoracién de la prueba aportada por las partes.

V. Que de conformidad con el articulo 11 del Reglamento de Proteccién al usuario final de los servicios
de telecomunicaciones, en los procesos de reclamacion corresponde al operador o proveedor la
carga de la prueba.

VI. Que toda la prueba aportada por las partes fue debidamente analizada por el drgano director en su

informe y considerada por el 6rgano decisor al momento de dictar el acto final de procedimiento.

VL. Qlue las notas de crédito aportadas por la recurrente como prueba, corresponden al servicio de

internet y no al servicio de television sobre el cual versa este procedimiento.

VL. Que en resolucion impugnada se indica la forma en gue se debe realizar |a correspondiente

3.3-

devolucion de dinero al reclamante.

1X. Clue no se ohservan motivas que obliguen la anulacion de lo actuado; tampoco se observan motivos
de legalidad que exijan la modificacion de lo dispuesto por el organo decisor ni se esta ante
necesidad, oportunidad o mérito que justifiquen la modificacion o revocatoria de lo dispuesto en la
de la resolusion RDGC-00179-SUTEL-2019 del 06 de agosto de 2018,

De conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las competencias
gue tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO
Con fundamento en el articulo 346 de la Ley 6227 y el articulo 11 del Reglamento de Proteccion al usuario,
a partir del analisis de los documentos gue conforman el expediente:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
PRIMERO: RECHAZAR recurso de apelacion presentado por MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.
contra la resolucion de la Direccion General de Calidad (DGC) RDGC-00179-SUTEL-2019 del 06 de
agosto de 2018.
SEGUNDO: DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Traduccién de los instrumentos del Comité de Competencia de la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

A continuacion, sefiala la Presidencia gue se recibio el oficio 04661-SUTEL-OTC-2020, del 27 de mayo
del 2020, por medio del cual la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, Encargada del Organo Técnico de
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Competencia, presenta el analisis sobre instrumentos del Comité de Competencia de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), para ser incorporados en el Acuerdo de Adhesion de
Costa Rica a la OCDE.

Explica que consiste en una validacion que solicitd el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) sobre los
instrumentos del Comité de Competencia de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econamicos (OCDE) que seran incorporados en el acuerdo arriba mencionado.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen cbservaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de |la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion |la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
explicacion brindada por el sefior Chacon Loaiza, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-041-2020
CONSIDERANDO:

i Que el 09 de abril del 2015, producto de los esfuerzos que venia desplegando el Estado
Costarricense, durante la reunién del Consejo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) se dio inicio oficial a las discusiones sobre el proceso de adhesion de Costa
Rica.

ii. Que el 11 de julio del 2019, mediante oficio 06218-SUTEL-SCS-2019, la Secretaria del Consejo de
SUTEL comunico el acuerdo 012-044-2019, de la sesion ordinaria 044-2019, celebrada el 11 de julio
del 2019, mediante el cual se aprobé la posicion de SUTEL en relacién con los instrumentos del
Comité de Competencia de la OCDE.

iii. Que el 24 de octubre del 2019, el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), comunico a la SUTEL
que remitiria al Comité de Competencia de la OCDE el documento “Revised position of Costa Rica
on each OECD competition legal instrument in force as of October 25th, 2019".

V. Que el 19 de febrero del 2020, la OCDE incluyé la posicién de Costa Rica sobre el cumplimiento de
los instrumentos del Comité de Competencia en su "Accession Review of Costa Rica”.

V. Que el 15 de mayo del 2020, los palses miembros de la OCDE invitan a Costa Rica a convertirse
en &l 38° miembro de la Organizacion.

wi. Que el 25 de mayo del 2020, COMEX solicita a SUTEL emitir su visto bueno sobre |a traduccion de
los instrumentos del Comité de Competencia de la OCDE que seran incluidos en el Acuerdo de
Adhesion que Costa Rica suscriba con la OCDE,

vii. Que el 27 de mayo del 2020, el Organo Técnico de Competencia de SUTEL presenté su informe
04661-SUTEL-OTC-2020 sobre “INSTRUMENTOS COMITE DE COMPETENCIA DE LA OCDE",
en el cual concluye lo siguiente:

“Sg procedio a revisar el documento remitido por COMEX y se encuentra que esle se encuentra conforme
con la posicion aprobada mediante acuerdo del Cansefo de la SUTEL 012-044-2019, siendo adicionalmente
que: la raduccion al espaiol de esfos es concordante con el lenguaje técnico de la materia”.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 04661-SUTEL-OTC-2020, del 27 de mayo del 2020, por medio del cual la
funcionaria Deryhan Mufioz Barguero, Encargada del Organo Técnico de Competencia, presenta
para consideracion del Consejo el andlisis sobre instrumentos del Comité de Competencia de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), para ser incorporados en el
Acuerdo de Adhesidn de Costa Rica a la OCDE.

2. Informa al Ministerio de Comercio Exterior que SUTEL otorga visto bueno sobre los instrumentos
del Comité de Competencia de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos que
seran incorporados en el Acuerdo de Adhesion que Costa Rica suscriba con la OCDE.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.4 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.4.1 - Divulgacién del Plan Estratégico de la Auditoria Interna de la ARESEP PEAI 2018-2022.

De seguido, sefiala la Presidencia que se recibio el oficio OF-0349-A1-2020, del 22 de mayo del 2020, con
el cual la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos solicita poner en
conocimiento de los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones el Plan Estrategico de la
Auditoria Interna PEAI 2018-2022.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
gue no tienen ohservaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en |a
explicacian brindada por el sefior Chacon Loaiza, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-041-2020
CONSIDERNADO QUE:

Mediante oficio OF-0349-A1-2020 del 22 de mayo del 2020, la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, remite al sefior Federico Chacon Loaiza, Presidente del Consejo una solicitud
de divulgacion del Plan Estratégico de la Auditoria Interna PEAI 2018-2022,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio OF-0349-A1-2020, del 22 de mayo del 2020, por cuyo medio la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, remite al sefior Federico Chacén
Loaiza, Presidente del Consejo, la solicitud de divulgacion del Plan Estratégico de la Auditoria
Interna PEAI 2018-2022.

2. Hacer del conocimiento de los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones el oficio
OF-0349-A1-2020, del 22 de mayo del 2020, mediante el cual la Auditoria Interna de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, remite al sefior Federico Chacon Loaiza, Presidente del
Consejo el Plan Estratégico de la Auditoria Interna PEAI 2018-2022 para su divulgacion.
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3. Notificar el presente acuerdo a la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y al personal de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

3.4.2 - Atencion de solicitud del Diputado Oscar Cascante Cascante, para que se le facilite informacion
con respecto a FONATEL.

Procede la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez a detallar el tema, sefiala que se trata de una solicitud
del Diputado Oscar Cascante Cascante sobre una iniciativa denominada "Ley de acceso solidario en
telecomunicaciones en todo el territorio nacional®, y su interés en impulsar acciones dirigidas a utilizar
“agresivamente” los fondos de Fonatel, lo cual es compartido por esta Superintendencia.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

Sefiala el sefior Camacho Mora que le parece importante recabar toda la informacién para responder al
sefior Cascante Cascante, sobre todo en la ejecucion de los proyectos, los compromisos, informacion por
operador, adicionar contratos recién firmados, toda la informacion requerida, de tal forma que el sclicitante
tenga a mano toda la informacién sobre la realidad de los proyectos.

La sefiora Vega Barrantes manifiesta que en principio la legislacion en materia de telecomunicaciones
define el rol a la Rectoria, para que sea esta, por medio de |a vision de politica publica, quien defina las
nuevas metas y procesos en el uso de los recursos de Fonatel.

Sefiala que Sutel ha sido reiterativa con el Ministerio para que se amplien las metas o se incluyan proyectos
nuevos tales como el tema de alfabetizacion, sin embargo, a la fecha el andlisis de politica pablica no ha
sido concluyente.

En la linea de |a iniciativa de ley, considera que es una forma de transitorio y en esta oportunidad solicita
la informacion en el contexto del proyecto de ley. Desde la perspectiva de SUTEL y aungue no definimos
la politica publica es evidente que el proyecto coincide con las propuestas Sutel ha remitido o analizado
con el MICITT por lo que considera importante hacerle ver al sefior Diputado la coincidencia en esa visian,
especialmente en las fases reiterativas en las que Sutel ha solicitado que se amplie |a vision de la politica
plblica para el uso eficiente de los recursos de Fonatel.

El sefior Camacho Mora propone gue al final de la respuesta se le solicite al sefior diputado una audiencia
para conversar mas detenidamente el tema.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
explicacion brindada por el sefior Chacan Loaiza, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-041-2020

1. Dar por recibido el oficio DIP-OCC 0498-05-2020, del 14 de mayo del 2020, recibido en la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) el dia 26 de mayo de 2020, segin registro de
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ingreso NI-06753-2020, por medio del cual el sefior Diputado Oscar Cascante Cascante solicita al
Consejo informacion referente a los proyectos ejecutados y su alcance, los proyectos adjudicados
y en proceso de avance y los proyectos en procesos licitatorios, con fondos de Fonatel, de acuerdo
con los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, asi como los recursos
asignados en cada una de las fases solicitadas.

. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba y remita la respuesta a la consulta
planteada por el Diputado Oscar Cascante Cascante, segun oficio DIP-OCC 0498-05-2020, al cual
se refiere el numeral anterior,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.4.3 - Respuesta al Ministerio de Hacienda oficio remitido por la Division de Incentivos Fiscales del
Ministerio.

Procede la funcionaria Serrano Gomez a exponer el tema. Sefiala que conforme a una disposicion de la
Contraloria General de la Republica al Ministerio de Hacienda, se dieron a la tarea de investigar el informe
al que se refiere Hacienda, se identificd que el Ente Contralor dio instrucciones para que en un plazo de 8
meses se le presentara un calendario o programacion para este estudio. Cabe indicar que desde el 2009
-mas de una decada- el Ministerio de Hacienda debid presentar este estudio.

Para |a respuesta se encontraron tres limitaciones. Mo se logrd determinar el periodo de estudio y alcance,
tanto por la fecha de la disposicion de la Contraloria General de la Republica y el estudio que se esta
haciendo y porgue no se informa a Sutel cual es el plazo que el Ministerio de Hacienda toma para este
estudio. Tampoco se consigna ni se explica en gué consiste el codigo de liberacion 2061 y las
exoneraciones del impuesto sobre la renta a Sutel, esto ayudaria a enmarcar de mejor manera las
respuestas.

Se identificd que las preguntas 2, 6, 7 y 10 son extractos del informe gue en febrero de este afio la
Contraloria General de la Repiiblica remitié a Sutel con disposiciones directas en materia del fondo, es
una mezcla de una disposicion de mas de 10 afios con un informe que en este momento se esta trabajando
en el cumplimiento de las disposiciones del Ente Contralor y se estd justo en el periodo que otorga la
Contraloria General de la Republica. Esos son elementos que se establecen, se identifican y se resaltan
antes de dar respuesta al cuestionario.

El cuestionario va a ser un paseo por la gestién del fondo, por los recursos, por la identificacion de los
programas, de los proyectos, por el avance del cumplimiento de las metas, por los flujos de caja y por los
instrumentos de definicion de prioridades de los proyectos.

En cada una de las respuesta se aclara cual es el rol de Sutel en esta materia, cual es la participacion y
se suministra en detalle la infarmacion atinente y propia de Sutel, incluso piden honorarios, criterios sobre
el trabajo del Banco Nacional de Costa Rica como fiduciario, consultan si en un eventual cambio de
fideicomiso habra un aumento, expresamente se sefiala gue esto serd el resultado del proceso, de previo
no se puede determinar, asi sucesivamente se va dando respuesta a cada una de las preguntas del
cuestionario.

Importante en materia de la informacion que solicitan, porque piden expresamente gue se adjunten los
listados de los beneficiarios de cada uno de los programas; se explica que hay programas donde los
beneficiarios se pueden individualizar, en otros casos no, lo que corresponde a listado de los centros de
prestacion y de los distritos, si se adjuntan; se apartan |as listas de los centros que recibieron equipamiento
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y los espacios publicos conectados. En cuanto al listado de hogares conectados, por ser un tema con
informacion sensible, se esta recomendando acudir al Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), o bien
valorar la posibilidad de firmar un convenio de confidencialidad, en el que se justifique la necesidad de |a
informacion y se determine el uso y responsabilidades de las partes para suministrar el detalla de cada
uno de los hogares.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La funcionaria Serrano Goamez hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a |a vista, y con base en el
contenido del oficio 4738-SUTEL-DFG-2020 y la explicacion brindada por la funcionaria Serrano Gomez,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-041-2020

1. Dar por recibido el oficio DIF-50-013-2020 de fecha 29 de abril del 2020 (NI-05695-2020), en el que
la Licda. Marfa de los Angeles Ramirez Rojas, Sub Directora de la Supervision Operativa, Division
de Incentivos Fiscales de la Direccion General de Hacienda, solicita a esta Superintendencia
informacion referente al cuestionario relacionado con el “Andlisis del beneficio y gasto libutario por las
exenciones otorgadas a beneficiarios del régimen establecido en el arficulo 35 de la Ley General de
Telecomunicaciones, codigo de liberacidn 2061 y de la exoneracion del Impuesto sobre fa Renta de la Sutel”.

2 Dar por recibido y aprobar el oficio 04738-SUTEL-DFG-2020, Informe de respuesta de la Direccion
General de Fonatel en atencién al cuestionario remitido mediante oficio DIF-50-013-2020 (NI-
05748-2020).

3. Remitir el oficio 04738-SUTEL-DFG-2020, Informe de respuesta de la Direccidn General de Fonatel
en atencion al cuestionario remitido mediante oficio DIF-50-013-2020 (NI-05749-2020), al
funcionario Roberto Ulloa Benavides al correo electronico ulloabr@hacienda.go.cr, segln lo indica la
sefiora Sub Directora de la Supervision Operativa, Division de Incentivos Fiscales de la Direccidn
General de Hacienda.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
Informe sobre recargo de la funcionaria Paola Bermidez Quesada, de la Direccién General de

Fonatel.

Se incorpora el sefior Eduardo Arias Cabalceta, para el conocimiento de los tema de la Direccién a
su cargo.
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Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
referente al recargo de funciones de la funcionaria Paola Bermidez Quesada, de la Direccion General de
Fonatel.

Sobre el particular se conocen los siguientes documentos:

aj Oficio 03372-SUTEL-DG0-2020, de fecha 17 de abril del 2020, a través del cual el sefior Adrian
Mazon Villegas, Director General de Fonatel a. i, solicita a la Unidad de Recursos Humanos valorar
la posibilidad de que la funcionaria Paola Bermidez Quesada, actual Especialista en Administracion
y Control, categoria Profesional 5 de esa Direccion, ejerza el puesto de Jefe Unidad Administrativa
y Control de FONATEL.

b} Oficio 04324-SUTEL-DGO-2020, de fecha 19 de mayo del 2020, mediante el cual la funcionaria
Norma Virginia Cruz Ruiz, Jefe de |la Unidad de Recursos Humanos, presenta para consideracion
de los sefiores Miembros del Consejo, el informe de valoracion del cumplimiento de requisitos
académicos y legales de la funcionaria Paola Bermidez Quesada, para otorgar un recarge de
funciones sobre el puesto de Jefe Unidad Administrativa y Control de FONATEL, por un plazo de
tres meses.

Interviene el sefior Eduardo Arias Cabalceta, quien explica que para realizar dicho analisis, inicialmente,
fue necesario aclarar con la Direccion si se solicitaba un nombramiento en la plaza 52214, o por el contrario
un recargo de funciones para la funcionaria Paola Bermudez Quesada sobre la categoria de Profesional
Jefe, puesto que habia solicitudes en paralelo sobre validaciones presupuestarias en dicha partida con la
Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno.

Agrega que mediante correo electronico del 18 de mayo del 2020, el funcionario Emmanuel Rodriguez
Badilla, Gestor Profesional de Recursos Humanos, comunict a la Direccion a su cargo, la diferencia de un
nombramiento por tiempo determinado y un recargo de funciones, asi como los pro y contras de utilizar
una u otra opcion para la ejecucion de las responsabilidades asociados al puesto de Profesional Jefe y
Profesional 5 involucrados.

Una vez analizada |a informacian y validando diferentes escenarios sobre el contenido presupuestario, el
sefior Adrian Mazon Villegas, mediante correo electronico, indica a la Unidad Recursos Humanos, que lo
mas conveniente es valorar el recargo de funciones para la funcionaria Bermidez Quesada, por un plazo
inicial de 3 meses,

Agrega que luego del analisis realizado, se concluye que la funcionaria Bermidez Quesada cumple a
cabalidad con los requisitos académicos, legales y de experiencia requeridos para ejecutar el recargo de
funciones sabre la categoria de Profesional Jefe de la Direccion General de Fonatel.

Asimismo, es vital, que el sefior Mazén Villegas, Director General de Fonatel a.i. cuente con el apoyo del
Jefe de Unidad en tareas primordiales de gestion administrativa y de control de proyectos.

Explica que el recargo de funciones brinda una mayor flexibilidad, facilita una adecuada administracion
sobre las responsabilidades del Profesional & y Profesional Jefe, considerando a su vez que existe
contenido presupuestario para cubrir el recargo por 90 dias.

Por tanto, se recomienda al Jerarca Superior Administrativo, aprobar el recargo de funciones de la
funcionaria Paocla Bermidez Quesada, numero de identificacion 1-1070-0442, Especialista en
Administracion y Control, sobre el cargo de Profesional Jefe de |a Direccion General de Fonatel por un
plazo de tres meses.

Pagina 29 de 119



sute| sremmencaoe N° 60579

SESION ORDINARIA 041-2020
29 de mayo del 2020

Agrega que, previo a la finalizacion de los 90 dias del recargo de funciones, es necesario, en un trabajo
conjunto de la Direccién General de Fonatel y la Unidad de Recursos Humanos, validar nuevamente el
contenido presupuestario de FONATEL y las necesidades administrativas especificas de la unidad, hasta
que se logre la estabilidad del equipo de trabajo, cuando se realice el nombramiento del Director General
de Fonatel.

Lz Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema, a lo que indican que no tienen
ninguna observacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

A continuacion, s& conoce |a propuesta de acuerdo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido de los oficios 03372-SUTEL-DGO-2020, de fecha 17 de abril del 2020 y 04324-5UTEL-DGO-
2020, de fecha 19 de mayo del 2020 y a lo expuesto en esta oportunidad por el sefior Eduardo Arias, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-041-2020
. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a}  Oficio 03372-SUTEL-DGO-2020, de fecha 17 de abril del 2020, a través del cual el sefior
Adrian Mazon Villegas, Director General de Fonatel a. i, solicita a la Unidad de Recursos
Humanos valorar la posibilidad de que la funcionaria Pacla Bermidez Quesada, actual
Especialista en Administracién y Control, categoria Profesional 5 de esa Direccion, ejerza el
puesto de Jefe Unidad Administrativa y Control de FONATEL.

b Oficio 04324-SUTEL-DGO-2020, de fecha 19 de mayo del 2020, mediante el cual la
funcionaria Norma Virginia Cruz Ruiz, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, presenta
para consideracion de los sefiores Miembros del Consejo, el informe de valoracion del
cumplimiento de requisitos académicos y legales de la funcionaria Paocla Bermldez Quesada,
para otorgar un recargo de funciones sobre el puesto de Jefe Unidad Administrativa y Control
de FONATEL, por un plazo de tres meses.

Il.  Aprobar el recargo de funciones a la funcionaria Paola Bermudez Quesada, cédula de identidad
numero 1-1070-0442, como Jefe de la Unidad Administrativa y Control de FONATEL, por un plazo
de 90 dias a partir de la notificacion del presente acuerdo.

lll. Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos y la Direccidn General de Fonatel gue previo a la
finalizacion de los 90 dias del recargo de funciones, analicen en forma conjunta el contenido
presupuestario de FONATEL y las necesidades administrativas especificas de |a Unidad, para
determinar si es necesario extender dicho recargo, por algin tiempo adicional hasta que se estabilice
el equipo de trabajo de la Direccion General de Fonatel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIGUESE
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Informe de prérroga de la plaza ocupada por Nathalia Coghi Ulloa, de la Direccion General de
FONATEL.

& continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
propuesta de informe de prorroga de la plaza ocupada por la funcionaria Matalia Coghi Ulloa, funcionaria
de la Direccion General de Fonatel,

Al respecto se conocen los siguientes documentos:

a) 04146-SUTEL-DGC-2020, del 13 de mayo del 2020, por medio del cual el sefior Adrian Mazon
Viillegas, Director General a.i de Fonatel, solicita la prorroga por dos afios adicionales de la plaza
63106 por servicios especiales, de la clase Profesional 5, cargo Especialista en Estrategia y
Evaluacion y la prorroga del nombramiento de la funcionaria Mathalia Coghi Ulloa en |a citada plaza,
ubicada en la Direccidon General de Fonatel.

b} 04401-SUTEL-DGC-2020, del 20 de mayo del 2020, mediante el cual la Unidad de Recursos
Humanos presenta para consideracion del Consejo el “Informe técnico sobre la solicitud de prorroga
de la plaza 63108 de servicios especiales y prorroga de nombramiento de la funcionaria Nathalia
Coghi Ulloa en la citada plaza de la clase Profesional 5, cargo de Especialista en Estrategia y
Evaluacion Regulacion, ubicada en la Direccion General de Fonatel”.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta explica que mediante el oficio 04146-SUTEL-DGC-2020, del 13 de mayo
del 2020, el sefior Adrian Mazon Villegas, Director General a.i de Fonatel, solicita:

“En curnplimiento de lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones Ley N*8642, especificamente en
el articulo 34, asi como en las leyes y normativas conexas de cumplimianto y control, ademds de lo establecido
an el Reglamento intemo de organizacion y funciones de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y
sus 6rganos desconcentrados (RIOF), en su articulo 46 y acatando las obligaciones establecidas por el Jerarca
Superior Administrativo, el Plan Operativo Institucional, el Plan Eslratégico Institucional y a lo dispuesto en el
acuerdo del Consejo 029-034-2018, del 30 de mayo 2019, la Direceidn General de FONATEL con el objetivo
de garantizar el sequimiento de los programas y proyectos gue administra el fondo en sus diferentes fases del
ciclo de vida, me permito soficitar prorrogar la plaza codigo 63108 por un plazo dos afios adicionales, contrato
bajo la modalidad de Servicios Especiales para la Direccion General de FONATEL".

Agrega que conforme el oficio 09469-SUTEL-UJ-2018, del 13 noviembre del 2018, la Unidad Juridica
remitio el criterio legal, en el cual se indica que es legalmente viable prorrogar un nombramiento (contrato
a plazo fijo) bajo la figura de servicios especiales, por el doble del plazo que inicialmente fue nombrado el
funcionario contratado, siempre que el plazo maximo de la contratacion (incluidas las prérregas) no supere
los tres afios y que dicha contratacion, asi como su prorroga, tengan caracter excepcional.

Asimismo, a través del oficio 04401-SUTEL-DGC-2020, del 20 de mayo del 2020, la Unidad de Recursos
Humanos presenta para consideracion del Consejo el “Informe técnico sobre la solicitud de prorroga de la
plaza 63106 de servicios especiales y prorroga de nombramiento de la funcionaria Nathalia Coghi Ulloa
en la citada plaza de la clase Profesional 5, cargo de Especialista en Estrategia y Evaluacion Regulacion,
ubicada en la Direccidn General de Fonatel".

Dado lo anterior y luego de hacer el respectivo analisis, se recomienda al Cuerpo Colegiado gue se acojan
los argumentos y justificaciones técnicas expuestas por la Direccion General de Operaciones, criterio legal
y técnico que revisten esta situacion con un caracter excepcional y autorizar la prarroga de la plaza codigo
63106 por servicios especiales, de la clase Profesional 5, cargo Especialista en Estrategia y Evaluacion,
ubicada en la Direccion General de Fonatel, por el plazo de 2 afios adicionales, del 21 de junio del 2020 al
21 de junio del 2022, sujeto a que se le dé contenido presupuestario cada afio y la presentacion anual de
un informe en la primera semana de octubre, en el cual la jefatura de Fonatel evidencie que se mantienen
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y avanzan las asignaciones que justifican la creacién y prarroga de la plaza.
La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
gue no.

A continuacion, se conoce |a propuesta de acuerdo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo |a conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el contenido de los
oficios 04148-SUTEL-DGC-2020, del 13 de mayo del 2020 y 04401-SUTEL-DGC-2020, del 20 de mayo
del 2020 y lo expuesto por el sefior Eduardo Arias, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-041-2020
CONSIDERANDO QUE:

l. Mediante oficio 04146-SUTEL-DGC-2020, del 13 de mayo del 2020, el sefior Adrian Mazaon Villegas,
Director General a.i de Fonatel, solicita:

“En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones Ley N°8642, especificaments
en el artfculo 34, asi como en las leyes y nommativas conexas de cumplimiento y control, ademds de lo
establecido en el Reglamento intemo de organizacion y funciones de la Autoridad Reguiadora de los
Servicios Poblicos y sus drganos desconcentrados (RIOF), en su artlculo 46 y acafando las obligaciones
astablecidas por el Jerarca Superior Administrativo, el Plan Operativo Instilucional, el Flan Estratégico
Institucional y a lo dispuesto en el acuerdo del Consejo 029-034-2019, del 30 do mayo 2018, la Direccion
General de FONATEL con ol objefivo de garantizar el seguimiento de los programas y proyectos que
administra af fondo en sus diferentes fases dof ciclo de vida, me permito solicitar prorrogar la plaza codigo
63106 por un plazo dos afios adicionales, contrato bajo la modalidad de Servicios Especiales para la
Direccion General de FONATEL",

Il. Mediante oficio 09469-SUTEL-UJ-2018, del 13 noviembre del 2018, la Unidad Juridica remitio el
criterio legal, en el cual se indica que es legalmente viable prorrogar un nombramiento (contrato a
plazo fijo), bajo la figura de servicios especiales, por el doble del plazo que inicialmente fue
nombrado el funcionario contratado, siempre que el plazo maximo de la contratacion (incluidas las
prérrogas) no supere los tres afios y, que dicha contratacion, asi como su prérroga, tengan caracter
excepcional.

1. Oue mediante el oficio 04401-SUTEL-DGC-2020, del 20 de mayo del 2020, la Unidad de Recursos
Humanos presenta para consideracion del Consejo el “Informe técnico sobre la solicifud de prorroga
de la plaza 63106 de servicios especiales y prorroga de nombramiento de la funcionaria Nathalia
Coghi Ulloa en la citada plaza de la clase Profesional 5, cargo de Especialista en Estrategia y
Evaluacion Regulacion, ubicada en la Direccidn General de Fonatel.

POR TANTO:
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos los siguientes oficios:
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a) 04146-SUTEL-DGC-2020, del 13 de mayo del 2020, por medio del cual el sefior Adrian Mazdn
Villegas, Director General a.i de Fonatel, solicita la prérroga por dos afios adicionales de la plaza
63106 por servicios especiales, de la clase Profesional 5, cargo Especialista en Estrategia v
Evaluacion y la prorroga del nombramiento de la funcionaria Nathalia Coghi Ulloa en la citada plaza,
ubicada en |la Direccion General de Fonatel.

b) 04401-SUTEL-DGC-2020, del 20 de mayo del 2020, mediante el cual la Unidad de Recursos
Humanos presenta para consideracion del Consejo el “Informe técnico sobre la solicitud de prorroga
de la plaza 63106 de servicios especiales y prérroga de nombramiento de la funcionaria Nathalia
Coghi Ulloa en la citada plaza de la clase Profesional 5, cargo de Especialista en Estrategia y
Evaluacién Regulacion, ubicada en la Direccion General de Fonatel”.

SEGUNDO: Acoger los argumentos y justificaciones técnicas expuestas por la Direccion General de
Operaciones, criterio legal y técnico que revisten esta situacion con un caracter excepcional y aprobar lo
siguiente:

1. Autorizar la prorroga de la plaza codigo 63106 por servicios especiales, de la clase Profesional 5,
cargo Especialista en Estrategia y Evaluacion, ubicada en la Direccion General de Fonatel, por el
plazo de 2 afios adicionales, del 21 de junio del 2020 al 21 de junio del 2022, sujeto a que se le dé
contenido presupuestario cada afio y la presentacion anual de un informe en la primera semana de
octubre de cada afio, en el cual la jefatura de Fonatel evidencie que se mantienen y avanzan las
asignaciones que justifican la creacion y prorroga de la plaza.

La Unidad de Recursos Humanos verificara, con base en el informe que debe remitir cada afio el
Director General de Fonatel, el cumplimiento de lo establecido anteriormente y se sometera a
conocimiento anual del Consejo de Sutel, en caso de identificarse alguna situacién que aleje la plaza
del uso para la cual es prorrogada, a fin de que se tomen las decisiones correspondientes sobre la
continuidad de la prorroga.

2. Prorrogar el nombramiento de la funcionaria Natalia Coghi Ulloa en la plaza 63106, a partir del 21
de junio del 2020 y hasta el 21 de junio del 2022 inclusive. La posible continuidad de la prarroga del
citado nombramiento por los 2 afios restantes esta sujeta a la que la plaza se utilice en las funciones
asignadas para ese periodo, lo cual sera analizado por la Unidad de Recursos Humanos cada afio,
con base en el informe gue remita la Direccion General de Fonatel. En caso de encontrase
diferencias significativas, lo comunicara al Consejo para lo que corresponda.

TERCERO: Instruir a la jefatura superior e inmediata de la plaza solicitante a tomar las consideraciones
necesarias para cumplir con lo establecido en el numeral 2 y sus incisos del presente documento, para
que las plazas por servicios especiales no sean utilizadas para cubrir funciones ordinarias propias de una
plaza por tiempo indefinido. Al mismo tiempo, debera tomar las previsiones para gue se incluya anualmente
en los presupuestos los recursos necesarios, en concordancia con las limitaciones que la ley establece
para la administracion del fondo.

CUARTO: Remitir este acuerdo a la Direccion General de Operaciones y Unidad de Recursos Humanos,
para que proceda a llevar a cabo las acciones correspondientes en cumplimiento de lo estipulado en &l
articulo 29 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS).

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica

que contra este acuerdo cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
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plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion del mismo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.3 Informe sobre denuncia de Acoso Laboral.

CONFIDENCIAL
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ACUERDO 013-041-2020

CONFIDENCIAL
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de rendicién de cuentas del Canon Regulacion.

Al ser las 13:45 horas se reinicia la sesién, sin la participacion de la funcionaria Mercedes Valle
Pacheco.

Se incorpora a la sesién la funcionaria Lianette Medina Zamora, para el conocimiento del presente
fema.

A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe
de rendicion de cuentas del Canon de Regulacion.

Al respecto, se conoce el oficio 04706-SUTEL-DGO-2020, del 28 de mayo del 2020, mediante el cual la
Direccion General de Operaciones presenta al Consejo los ajustes al "Informe de Rendicion de Cuentas

sobre el Uso de los Recursos Originados en el Canon de Regulacion de Telecomunicaciones del periodo
2019

La funcionaria Lianette Medina expone los cambios que tiene el informe a partir de las acciones del
Consejo en materia del canon de regulacidn,

Menciona la priorizacian de las actividades, afiade que se hizo todo lo relacionado con la remision de los
proyectos POI, de las actividades ordinarias, recordando que este informe corresponde al 2019.

Indica que se denaota que en el 2019 hay una serie de gestiones para el piloto de la agenda regulatoria, lo
cual finalmente se hizo y posteriormente la rendicidn de cuentas.

Se tiene la planificacion del canon de regulacién 2019 y en este caso se han reforzado desde el 20185,
2020 y para el 2021 el tema de instructivo, lineamientos y estimaciones para tener informacion lo mas
cercana a la realidad de lo que se esta presupuestando.

Se tienen resultados de seguimiento y control de proyectos; en el 2019 también se llevé un proceso de
seguimiento mensual practicamente, en algunos casos hubo excepciones, pero para monitorear
directamente con los Directores Generales y las personas que tenian asignadas proyectos POl y asegurar
que se iban resolviendo apropiadamente.

Finalmente se hizo informacion sobre el plan de adquisiciones, el proceso de contratacion y las fechas de
pago previstas.

Posteriormente hay otra serie de acciones del Consejo como son las medidas de seguimiento de gestion
presupuestaria, desde ese afio se empezaron a realizar acciones para verificar gue efectivamente se
estaba ejecutando y se dio retroalimentacién con las Direcciones Generales.

Se actualizé la directriz sobre el uso de superavit, se hicieron algunas medidas de planificacion en

concordancia con el canon 2020 y se dio el proyecto de fortalecimiento de Sutel como autoridad del
sector de competencia, proyecto del 2019 gue fue una de las acciones que requirid bastante esfuerzo de
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parte de las diferentes participantes, tanto de la Direccion General de Mercados, como los que han venido
tratando el tema de competencia, los mismos Miembros del Consejo y otras dependencias involucradas
para contar con estos proyectos.

Finalmente, esos fueron los aspectos que se incluyeron como adicional al informe, el cual hace que se
cumpla con lo establecido por la Contraloria General de la Republica y solicitan que se dé por recibido y
se apruebe el oficio mediante el cual, se hacen los ajustes para la rendicion de cuentas del uso de los
recursos del canon de regulacion del 2019 y que se ordene la publicacion del informe en la pagina web de
la Superintendencia.

Segun se habia establecido en la normativa, la publicacion se hace en el Gltimo dia de mayo, sin embargo,
debido al ajuste, se estaria publicando el préximo lunes, haciendo las gestiones para que sea asli.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo que sefalan que no.
La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que tiene una duda, la cual ha marcado varias veces, incluso en
la dltima version, en el cuadro de capacitaciones, errdneamente se consigna gue los eventos de los que
participd el sefior Walther Herrera Cantillo como Miembro del Consejo y fue como Director, porque el
representante del Consejo fue el sefior Gilbert Camacho Mora, quiere verificar si se corrigid el error del
cuadro.

La funcionaria Lianette Medina indica que en la Ultima version lo habia visto y no se habla corregido, por
lo que lo recordara a la sefiora Sharon Jimenez,

La sefiora Vega solicita la correccion y que se informe si fue tramitado administrativamente de la forma
correcta.

La sefiora Lianette Medina Zamora sefiala que la informacién era de la Unidad de Recursos Humanos y
que se incluyd en un informe previamente, sin embargo, le parece que es bueno verificar con dicha Unidad
en qué calidad fue que participo.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que en el afio 2019 el sefior Walther Herrera Cantillo apoyo en
reuniones a nivel internacional en temas de OCDE, una fue en San Pedro Sula y luego en el mes de
diciembre en Parls, Francia, en donde presentd y defendié ante el Comité de Competencia de la OCDE
en el caso de Costa Rica.

Agrega gue en ambos casos el sefior Walther Herrera Cantillo hizo una labor muy importante, pero fue
compo Director General de Mercados.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indicada que fueron todas, no solo las de OCDE.

A continuacion, se conoce |a propuesta de acuerdo.

La funcionaria Lianette Medina Zamora hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de
conformidad con lo gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

Publica.

Se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el contenido del oficio
04706-SUTEL-DGO-2020, del 28 de mayo del 2020 y a lo expuesto por la sefiora Lianette Medina, los
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Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 014-041-2020
CONSIDERANDO QUE:

1. La Ley General de Telecomunicaciones, en su articulo 62, establece a Sutel la obligacion de realizar
el informe de rendicion de cuentas del Canon de Regulacion:

“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberi
pagar un tnico cargo de regulacion anual que se deferminard de conformidad con el articulo 59 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N.° 7593, de § de agosto de 1996. El Estado velara
porgue o so impongan cargas tibutaras. El canon dolard de los recursos necesarnos para una
administracion eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe
gue deberd ser auditado” (el subrayado no perlenece al orginal).

2. El informe de la Contraloria General de la Replblica sobre el uso de los recursos del Canon de
Regulacion (DFOE-IFR-IF-07-2015), establece en la disposicién 4.4:

“4 4 Diclar los lineamientos que orenfen la elaboracion da los informes de rendicion de cuentas que debe
presentar la Superintendencia sobre el uso de los recursos del canon de regulacidn que al menos considere
el grado de avance de los proyectos ejecutados y financiados con el referido canon, asi como los resullados
tangibles de la gestion alcanzados durante el periodo, fecha de publicacion del informe y que dicho informe
sea publicado por fos medios que corresponda. (...}"

3. El Consejo de Sutel establecit los "Lineamientos para la elaboracién del Informe de rendicion de
cuentas sobre el uso de los recursos del Canon de Regulacion”, que establecen el contenido minimo
del informe y su periodicidad, mediante el acuerdo 009-006-2016, de la sesion ordinaria 006-2016,
celebrada el 4 de febrero del 2016.

4. Se recibio el oficio 04212-SUTEL-DGO-2020, del 14 de mayo del 2020, enviado por la Direccion
General de Operaciones, mediante el cual se remite el "Informe sobre la Rendicién de cuentas sobre
el uso de los recursos originados en el canon de regulacion de las telecomunicaciones, periodo
2018",

5. El Consejo de Sutel, mediante el acuerdo 014-040-2020, de la sesion ordinaria 040-2020, celebrada
el 25 de mayo del 2020, ordena:

"Solicitar a la Direccicn General de Operaciones la ampliacion del informe 04212-SUTEL-DGO-2020, cilado
en el numeral anferior, en la linea de lo informado en la presente sesion y lo presente para conocimiento
del Consejo en la sesion ordinana que se celebrard el viemes 28 de mayo del 20207

&. Se recibio el oficio 04706-SUTEL-DGO-2020, del 28 de mayo del 2020, enviado por la Direccion
General de Operaciones, mediante el cual se remite el “Informe sobre la rendicién de cuentas sobre
el uso de los recursos originados en el canon de regulacion de las telecomunicaciones, periodo
2019°, con los ajustes solicitados por el Consejo de Sutel.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1) Dar por recibido y aprobar el oficio 04706-SUTEL-DGO-2020, del 28 de mayo del 2020, mediante el
cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo los ajustes al "Informe de Rendicién
de Cuentas sobre el Uso de los Recursos Originados en el Canon de Regulacion de
Telecomunicaciones del periodo 2018".
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2y  Ordenar la publicacion del Informe de Rendicién de Cuentas sobre el Uso de los Recursos
Originados en el Canon de Regulacion de Telecomunicaciones del periodo 2019, en |a pagina web
oficial de Sutel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Propuesta de contratacion de resultados (productos, efectos e impactos) de los programas
efecutados con cargo a FONATEL.

Farticipa en el desarrollo del presente tema el sefior Adrian Mazén Villegas, Director a.i. de la
Direccién General de Fonatel.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
referente a |la propuesta de contratacion de resultados (productos, efectos e impactos) de los programas
ejecutados con cargo a Fonatel. Sobre el particular, se conoce el oficio 04465-SUTEL-DGF-2020, de fecha 22 de
mayo del 2020, por medio del cual la Direccidn General de Fonatel expone el tema gue les ocupa.

La sefiora Hannia Vega Barrantes explica que el Consejo, como parte de las disposiciones que ha estado
implementando, solicité al grupo técnico de politicas plblicas que hicieran una serie de evaluaciones y
revisiones respecto a las disposiciones de Contraloria, pero también a las diferencias que han tenido con
indicadores.

Indica que en cumplimiento con el acuerdo del Consejo hoy se presenta la sexta propuesta referida a la
inclusion del sistema de evaluacian.

Recuerda que anteriormente, se conocieron los temas de indicadores y evaluacion interna, la cual la
funcionaria Natalia Salazar Obando apoyd y el Gonsejo ratificd; en este caso lo gue estan presentando es
un cartel que tiene como objetivo el de evaluar el cumplimiento de los programas del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) que ya estan cerrando y que esto permitira contar con las
evaluaciones de efecto de estos. Identifica como un elemento relevante que el cartel preve contar con 2
informes preliminares y 1 final, que les podra ayudar para la toma de decisiones y |a remision de una
eventual definicidn de una colaboracion con el PNDT 3.

De esta forma explica que desde la perspectiva de las mejoras en materia de indicadores, metas,
seguimiento de proyectos, e impacto el Consejo estaria contando con una serie de productos que
garantizan un analisis robusto de los proyectos de FONATEL, por lo que considera importante mantener
informado al MICITT y a la Contraloria General de la Republica respecto a materia.

El sefior Adrian Mazon Villegas sefiala que la sefiora Vega Barrantes lo ha explicado muy bien; lo que se
presenta es un cartel, un borrador de términos de referencia que se ha venido trabajando y seria contratado
por parte del fideicomiso, el cual busca avanzar en la evaluacion de efectos y de aproximarse a evaluacion
de impactos.
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Esto esta asociado al tema del plan de transicion y revision de la comision del fiduciario, que también es
un proceso que se esta llevando en paralelo; habria que buscar y ya se ha tratado informalmente con el
banco, el apoyo para ir revisando este tipo de insumos mientras se termina de analizar este otro tema,
pero si es importante del lado de Sutel, tener el borrador de lo que se pretende del estudio e irlo
formalizando con el banco,

Anade que se ha tenido mucho apoyo de parte de las sefioras Hannia Vega Barrantes y Natalia Salazar
Obando.

Se hizo un proceso extenso de apoyo con MIDEPLAN para definir los términos de referencia y lo que se
busca es dar lo que se ha pedido al proyecto de Fonatel, de acercarse a esta medicion de efectos e
impacto con las encuestas y las pruebas dando una aproximacion, pero esto es para dar el paso siguiente
a términos de evaluacion.

La funcionaria Natalia Salazar Obando agrega que hay varios elementos adicionales que incorpora el cartel
que son relevantes y van a servir de mucha informacion, una vez se empiecen a entregar los informes,
porgue también se va a evaluar el disefio de las intervenciones, que es un aspecto de valoracién que
normalmente nunca se incluye por parte de las instituciones y Sutel, el cual seria una de las primeras en
evaluar como fue el disefio de las intervenciones de los proyectos como tal, dentro incluso del proceso de
evaluacion de productos y efectos, asl como posibles impactos.

Sefiala que hizo la valoracion del cartel, el trabajo que realizé la Direccién General de Fonatel en compania
con Mideplan fue bastante bueno, tiene el alcance que se requiere para incluso poder proponer al MICITT
de cara a la formulacion del nueve PNDT, recomendaciones de como podria aproximarse la nueva politica
publica que tenga gue ver con el uso de recursos de Fonatel.

Se hizo un ajuste para intentar tener acceso a los informes de avance de forma mas pronta, tomando en
consideracion que lo ideal es tener la informacion de previo a que se inicien las mesas de trabajo de la
propuesta de la nueva politica publica, por lo que pide el apoyo porque es una contratacion muy importante,
la primera de esta linea para Fonatel y espera que sea una de muchas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo gue indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala la importancia de incluirlo entre la lista de cumplimientos a la
Contraloria General de la Republica, en la recomendacion de la evaluacion de los proyectos de Fonatel y
su efecto.

A continuacion, se conoce la propuesta de acuerdo,

El sefior Adrian Mazon Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 04455-SUTEL-DGF-2020, de fecha 22 de mayo del 2020, vy a lo expuesto en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-041-2020

En atencion a lo dispuesto en el articulo 40 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal
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(RAUSUS) v lo sefialado por la Contraloria General de la Republica en el oficio 01485 (DFOE-IFR-0056)
en materia de evaluacion de resultados (productos, efectos e impactos) de los programas y proyectos
ejecutados a través de FONATEL, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones:

RESULTANDO QUE:

Que, el articulo 40 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad
(RAUSUS), sefiala que la formulacion de los programas y proyectos del FONATEL debe considerar
un Sistema de Monitoreo y Evaluacion con metas e indicadores de producto, general y orden
superior, asl como la evaluacion de impacto.

“Articulo 40.- Formulacidn de los proyectos de acceso y servicio universal

La elaboracian v o establecimiento de las condiciones tdcnicas, legales y financieras; necesarfas para la
promaocidn de un proyecto o programa financiado por medio de Fonalel mediante un concurso publico,
dehers considerar la formulacion de dichos proyectos o programas llevada a cabo por la Sutel, mediants
un procedimiento creado para fal efecto, mediante el cual se idenfificardn, formulardn, ejecutaran y
gvaluaran los proyeclos respectivos,

Este procedimiento debe incluir, al menos, lo siguiente: determinacion del alcance (poblacidn

ohjetivo, alcance geografico y temporal, presupuesto y objetivos), estudio de mercado; factibilidad técnica,
financiera, legal y ambiental, requerimientos de calidad y un Sistema de Monitoreo y Evaluacion, gue
conlemple metas, indicadores y supuestos a nivel de producto, objefivo general v objefive superior, asf
coma la evalugeidn de impacts.” El subrayado no corresponde al eriginal,

Il. Que el 3 de febrero del 2020, la Contraloria General de la Replblica remitio a la Presidencia de este
Consejo el oficio 01485 (DFOE-IFR-0058), ingresado con el NI-01322-2020, por medio del cual
comunica el informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 sobre la eficacia de los proyectos financiados con
recursos de Fonatel, en el cual la disposicion 4.4., dirigida a Luis Adrian Salazar Solis, en su calidad
de Ministro rector del sector telecomunicaciones y a Federico Chacdn Loaiza en su calidad de
Presidente del Consejo de la Sutel, dispuso entre otros aspectos, lo siguiente:

‘Ejecutar las siguientes acciones a fin de fortalecer el proceso de seguimienlo sobre el avance y
cumplimianto de los proyectos a cargo del Fondo y de las melas de los PNDT relacionadas; asi como sobre
sus resultados intermedios y finales:

{..)

d. Implementar la metodologia para la evaluacion de los resulfados inlermedios, efectos finales y, de
rosultar factible, el impacto de los proyectos a cargo del FONATEL y del cumplimiento de las metas del
PNDT vigente; con base en la definicion previa de insumos como linea base, objetivos, poblacidn
objelive e indicadores, entre ofros.

e, Considerar en esle fortalecimiento, las acciones emprendidas por la SUTEL para la implementacion de
sus sisfemas de seguimiento (mencionado en la disposicidn 4.12 siguiente).

Il Quue, en atencion a lo sefialado por la Contraloria General de la Republica en el oficio 01485 (DFOE-
IFR-0056), el Consejo de SUTEL, mediante acuerdo 006-014-2020, de |a sesion ordinaria 014-2020,
celebrada el 18 de febrero del 2020, resolvid lo siguiente sobre la evaluacion d ellos programas y
proyectos del FONATEL:

i)

d. Implementar la metodologia para la evaluacion de los resultados intermedios, efeclos finales y, de
resultar factible, e impacto de los proyectos a cargo del FONATEL y del cumplimiento de las metas del
PNDT vigenle; con base en la definicion previa de insumos como linea base, objetivos, poblacidn
obfetivo e indicadores, enlre ofros.”

CONSIDERANDO QUE:
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1 Que en el marco de los articulos del 31 al 40 y el Transitorio VI de la Ley General de
Telecomunicaciones (LGT), Ley 8642 y &l articulo 23 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio
Universal y Solidaridad (RAUSUS) y el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
SUTEL, a través del Fidusiario del Fideicomiso del Fondo Macional de Telecomunicaciones
(FONATEL), ha venido trabajando en una serie de programas y proyectos que buscan reducir la
brecha digital a través de la extension del acceso universal, servicio universal y solidaridad de los
servicios de telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion en las poblaciones en condicién
de vulnerabilidad socioeconomica.

2. Que actualmente, |la cartera de programas y proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
{FOMATEL) se encuentra conformada por cinco programas, de los cuales cuatro se encuentran en
fase de ejecucion, a saber: Programa Comunidades Conectadas, Programa Hogares Conectados,
Programa Centros Publicos Equipados y Programa Espacios Pulblicos Conectados y uno en el
proceso de determinacion del alcance por parte del Poder Ejecutive (Programa Banda Ancha
Solidaria).

3. Que como parte del proceso de monitoreo y evaluacion inherente a la gestion de programas vy
proyectos, la Direccion General de FONATEL ha venido trabajando en el desarrollo del Sistema de
Monitoreo vy Evaluacion del Fonatel (SIMEF), entendido este como la suma de herramientas
estadisticas e informaticas, métodos y procesos; orientados al monitoreo permanente y a la
evaluaciaon de los resultados de corto y mediano plazo (indicadores de resultado y efecto) y de la
manera en la que la poblacién objetivo recibe, usa y aprovecha los bienes y servicios puestos a su
disposicion a través del Fonatel (indicadores de impacto).

4, Que la Direccion General de FOMNATEL ha logrado los siguientes avances en el desarrollo del
SIMEF:

4.1.1. Generacién de un base de indicadores de resultado de los programas y proyectos del
Fonatel. Desde el 2013 ha venido recopilando informacién relativa a los resultados de los
programas y proyectos ejecutados a través del Fonatel, a partir de los cuales se han
construido series de indicadores, gue facilitan el monitoreo y seguimiento de éstos, la
transparencia, rendicién de cuentas y la toma de decisiones sobre su disefio y desempefio
{(ver anexo 1: Resumen de los principales indicadores de resultado asociados a la gestion de
los programas y proyectos desarrollados a través del Fonatel).

4.1.2. Generacién de una base de informacion sobre la percepcién de las poblaciones
beneficiadas. Como complemento a lo sefialado en el numeral 4.1.1 anterior, durante los
afios 2016, 2018 y 2019, se aplicaron evaluaciones de percepcion (encuestas y pruebas
etnograficas) sobre las poblaciones cubiertas en el marco del Fonatel, con el objetivo de medir
el grado de satisfaccion, en términos del uso, calidad y la atencion brindada, asl como el
aprovechamiento de las prestaciones provistas. Los resultados obtenidos de estas
evaluaciones permiten aproximar efectos e impactos de las intervenciones realizadas (ver
anexo 2' Resumen de los principales resultados obtenidos de las evaluaciones de percepcion
2018, 2018 y 2018).

4.1.3. Generacibén de un médulo automatizado de indicadores del Fonatel La Direccion
General de FONATEL tiene en el Plan Operativo Institucional (POI) el desarrollo de un madulo
automatizado de indicadores, para la captura, procesamiento y revision de datos, la
construccion de indicadores, el almacenamiento y andlisis de series de indicadores y la
elaboracion de reportes e informes interactivos. Este es un proyecto con un horizonte
plurianual (2019-2020).
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4.2

4.3.

4.4

4.1.4. Evaluacién de Impacto de los programas y proyectos desarrollados a traves del
Fonatel. Buscando incorporar el Gltimo eslabén en la cadena evaluacion de los proyectos
("evaluacién de impacto”) en la gestion de programas y proyectos del Fonatel, para el 2019
la Sutel se fijé como meta contar con el detalle de las acciones, metodologias y técnicas para:

+ evaluar a profundidad los programas y proyectos en fase de ejecucién, como preparacion
para la realizacion de la evaluacion de impacto (corto plazo),

» evaluar el impacto de los programas y proyectos (mediano plazo) e

s incorporar la evaluacion de impacto como parte de |a planificacion de los programas y
proyectos (mediano y largo plaza).

Que respecto a la evaluacion ex ante, SUTEL cuenta con dos instrumentos guia, basados en los
métodos de Marco Logico y Cadena de Resultados, asi como en lineamientos y estandares definidos
en el PMBOK,; a saber;

4.2 1. Orden de Desarrollo: Documento gue resume el alcance, el problema a resolver, los objetivos
(orden superior, intermedio y producte), metas, indicadores, horizonte temporal, interesados,
presupuesto, justificacion, alineamiento, supuestos, limitaciones y riesgos.

4.2.2. Metodologia para la gestion de iniciativas: Mediante Acuerdo 024-051-2019del 13 de agosto
del 2019, el Consejo de la SUTEL aprobod la “Metodologla de Evaluacion y Seleccion de
Iniciativas de Proyectos de acceso y servicio Universal y su procedimiento para su
implementacion para el desarrollo de programas y proyectos del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL)", presentada por la Direccion General de FONATEL
mediante oficio 07090-SUTEL-DGF-2019 del 09 de agosto 2019. Esta metodologla incluye
un formulario y dos guias, que estandarizan la informacion gue deben incluir las propuestas
de proyectos que se presenten ante la SUTEL y los criterios utilizados para el filtrado y la
seleccion de los proyectos que conformarian la cartera de programas y proyectos del
FOMNATEL.

Que las acciones sefaladas en el numeral 4.2. anterior, conforman una base de informacion
relevante para la ejecucion de evaluaciones concurrentes y ex post sobre los programas y proyectos
del FONATEL.

Que respecto a la evaluacion de efectos e impactos, la Direccion General de FONATEL ha logrado
avanzar en el desarrollo de las siguientes acciones:

4.4.1. Creacion de una partida presupuestaria para la ejecucion de estudios de evaluacion de
impacto. Mediante oficio 08509-SUTEL-DGF-2019 "Reporte sobre acciones para monitoreo y
evaluacion de programas y proyectos”, la DGF presento al Consejo un informe de avance
para comunicar las labores de planificacidon que se han llevado a cabo en esta materia, con el
objetive de que se incorpore desde la “fase de iniciacion y planificacion” de los proyectos la
vision de evaluacion de impacto y definir en el fideicomiso recursos para los procesos de
evaluacion. Como resultado, el Consejo de la Sutel, mediante Acuerdo 024-049-2018,
instruyd al Fideicomiso incorporar en el presupuesto del Fideicomiso para el afio 2020 y afios
siguientes, una estimacion de la partida presupuestaria para realizar los estudios de
evaluacion de los proyectos.

4,42, Creacion de un expediente de evaluaciéon de impacto de los programas y proyectos del
Fonatel. Con el objetivo de sistematizar las acciones antes indicadas, crear conocimiento en
la materia a nivel institucional, legado y transferir conocimiento y lecciones aprendidas, la
DGF cred el expediente GCO-FON-EIP-00750-2019, el cual contiene detalle de las acciones
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ejecutadas a la fecha por la DGF en materia de evaluacion de impacto,

443, Estudio de la teorla v métodos asociados a la evaluacion de impacto.

a) Revision de bibliografia sobre evaluacion de resultados (productos, efectos e impactos)
local & internacional, Se revisaron y estudiaron las guias metodologias publicadas por el
Ministerio de Planificacion y Politica Economica (MIDEFPLAN), de la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) y casos de estudio de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones de Chile (Subtel) y la Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL).

b) Consulta a expertos en evaluacion y evaluacion de impacto, con el objetivo de determinar
el alcance de la evaluacion a ejecutar a corto ¥ mediano plazo, asi como para la
identificacion de los métodos y técnicas mas adecuadas para este fin. En este proceso
de consulta se incluyd a los siguientes actores:

e [nstituto de Investigaciones en Ciencias Econdmicas de fa UCR (IICE). Con este instituto se han
tenido dos acercamientos, el primero (28 de mayo del 20189) para exponer el alcance de los
programas y proyectos desarrollados a fravés del Fonatel y el segundo (12 de julio del 2019),
para recibir retroalimentacion sobre los ejercicios de evaluacién puntuales que podrian
ejecutarse a corto y meadiano plazo.

L] Escuela de Estadistica de la UCR. Se realizd una reunion el 10 de junio del 2019, a partir del cual
se proporcionaron aspectos metodologicos relevantes a considerar en la delimitacion del
alcance de la evaluacidn de impacto, segin la experiencia de esta escuela en procesos de esta
indale.

s  Estado de fa Nacidn, Con esta organizacion se realizd una reunion el 19 de junio del 20159 para
obtener retroalimentacion general sobre el tema, asi como una sesion taller el pasado 17 de
julio del 2019, a partir de la cual se identificaron con mayor claridad los objetos sobre los cuales
deberia enfocarse la evaluacidn de los programas y proyectos a corto v mediano plazo, asi
como algunas téenicas para la ejecucion de ésta. Esta orientacion del sefior Vargas Cullel
permitira la mejora en el proceso de monitoreo, dalos para la toma de decisiones y la
construccion de bases de datos e informacion para la evaluacion de impacto.

¢) Asesoria del Area de Evaluacion y Seguimiento MIDEPLAN. A la fecha se han realizado
5 sesiones de trabajo entre los meses de abril a julio 2019, a partir de las cuales se
obtuvieron los siguientes resultados:

=  Capacitacion a funcionarios de la Direccion General de FONATEL para la definicion
de los objetivos, cadenas de resultados y preguntas de evaluacion, asi como sobre
los métodos y técnicas utilizados para la ejecucion de evaluaciones de resultados
{productos, efectos e impactos). Para esto, se utilizé el Manual de Evaluacion para
Intervenciones Publicas y las guias asociadas a éste, elaboradas y publicadas por
MIDEPLAN.

e  Elaboracion de un documento con los términos de referencia para la contratacion de
una persona fisica o juridica especializada en evaluacién de resultados (productos,
efectos e impactos). No solo se conté con la orientacion para la construccion del
documento y los instrumentos anexos, sino, también, con la revision de una version
preliminar de éste. En el anexo 1 de este oficio se presenta la Ultima version del
documento denominado “Contratacién de una persona fisica o jurldica gue provea
servicios de evaluacion de resultados (productos, efectos e impactos) para la
evaluacion de los programas ejecutados con cargo a FONATEL™.
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Tabla 1: Comunicacién entre SUTEL y MIDEPLAN en el marco del proceso colaborativo para la

de los programas y

royectos del FONATEL

construccién de los Términos de Referencia para la Evaluacién de Impacto
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Fecha Temas y Trabajo Realizado Acuerdos Participantes

08/042019 | Reunion pars presentar al Area de | La Direccidn General de FONATEL | «  Humberta Pineda, Director
Evalugcion y Seguimiento de MIDEPLAN | (DGF) enviard solicitud formal de General de FOMATEL
o siguiente: colaboracion al Area de Evalugcion | Marcela Salas :

s Alcance de los programas y proyectos | ¥ Seguimiento de MIDEPLAN, FONATEL gt
del FOMATEL/SUTEL. & Juan Pablo SCI-"S,
» Mecesidad de evaluar a profundidad los Estadistico FONATEL
pragramas y proyectos en fase de »  Hanny Rodriguez,
e Economista FONATEL
® |ncorporar la evaluacidn de impacto en + Eddy Garcia Jefe
la mﬁ;-iﬁnacidﬂ de los programas y Evaluacion MIDEPLAN
royactos. :
Taﬁﬁhihlrﬁn, para solicitar colaboracidn an al s Gamllna_Zumga. Analisia
[ Proceso. Evaluacian MIDEPLAM

20/04/2018 | DGF envia oficio de salicitud de la azescria | Solicitud a MIDEPLAM paracontar | Humberto Pineda, Diractor
a la seflara Florita Azofeifa Mongs, | con arientacién, asesoria y criterio | Genaral da FOMATEL
Directora del Area de Evaluacidn y | experto del Area de Evaluacion y
Seguimiento de MIDEPLAN {oficio 03586- | Seguimienta.

SUTEL-DGF- 2019)

16/05/2019 | Respuesta a la solichud de asesoria | Anuencia de brindar la asesoria, | Florita Azofeifa Monge,
enviada por el Area de Evaluacion y | gue se  materializa en la | Directora Area de Evaluacién y
Seguimiento de MIDEPLAM (oficic AES- | participacidn  en  sesiones  de | Seguimisnto

l 018-14) trabajo v atencion de consultas
| puntuales.
s Se asigna a la sefiora Carolina
Zifiiga, analista de esa area,
can la colaboracion del sefor
Eddy Garcia Jefe Evaluacidn
- B MIDEPLAN.

23/06/2019 | Sesion de Trabajo #1: ¢ DGF remitira la informacion | ¢ Marcelo Salas, Ingenizro
« Organizacion para el trabajo conjunto relativa a la descripcion de los | FOMATEL
MIDEPLAN-SUTEL, para la construccidn programas (perfil. linga base ¥ | & Juan Pablo Solls,
de los Términos de Referencia (TOR) para alcance). Estadistice FOMATEL
contratacion de |a evaluacién de impacto | o DGF avanzarfa en la revision de | «  Hanny Rodriguez

| de los pragramas y proyectos  del la=  guias enviadas  pof | Ecanamista FONATEL
FONATEL. . MIDEPLAN:" Guia de la Teorla | Carolina Zaiga, Analista
Avance an la determinacion del objetive de la Intervencion” v “Manual de | Eyajuacian MIDEPLAN
buscado, establecimianto de la Evaluacion para Intervenciones
Iagica causal v la Teorla de la Intervencidn. Piblicas".
e« MIDEPLAM avanzaria con |3
lectura de la informacidn ralativa
a la descripcidn de los
programas del FOMATEL
/ enviada por la DGF.
1B/06/2018 | Sesidn de Trabajo #2: Construccidn da las | » pIDEPLAN ravizard los | = Marcelo Salas, Ingenierc
cadenas de valor por programa. resultados y remitird las cadenas FOMATEL
de valor para revision de la DGF. | « Juan Pablo Solis, Estadistico
e DGF revisard las cadenas de | FONATEL
valor para el trabajo de 13 | « Hanny Rodriguez, Economista
siguiente sesion, FOMATEL
¢ DGF iniciaria la construccion de | » Carclina Zodiga, Analista
loz TDR =zegin la “Guia de Evaluzcion MIDEPLAN
Témminos de Referencia” de
MIDEFPLAM v se ird completando
con el avanca en cada sesién de
trabajo.
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Fecha Temas y Trabajo Realizado Acuerdos Participantes
1907/2019 | Sesion de Trabajo #3: MIDEPLAM revisara las Matalia Coghi, Gestora  de
s Rovizién de las cadenas de walor praguntas de evaluacian Proyectos FOMATEL
| construidas en la sesion de trabajo construida, para enviar Hanny Rodrigusz,
anterior y revisadas por MIDEPLAN. propuesta final a la DGF para su Economista FONATEL
s Construccién de las preguntas de deilablls Eddy Garcia Jafe
avaluacian [IGF revisard y ajustard, en caso Evaluacidn MIDEPLAM
gz ser necesario, las preguntas Carolina Zafiga, Analista
|_3'._ra_luac:|nn construida y las Evaluacian MIDEPLAN
remitira nuevaments a
MIDEFLAM,
27082019 Seszidn de Trabajo #4: MIDEPLAM enviara una Matalia Coghi, Gestora de
s Reyigion y depuracion final de las r propussta de preguntas  da Proyectos FOMATEL
preguntas de evaluacion. evaluacidn con 50 respectivo Hanny Rodriguaz,
¢ Determinaciin de  los  fipos  de terna de andlisis y metodo de Economista FOMATEL
evaluacicn a realizar por programa, de abordaje para revision de la Carolina Zufiga, Analista
acuerdo con el frabajo  conjunto DGF. Evaluacion MIDEPLAM
realizado a la facha, i}
20/09/2019 | Sesidn de Trabajo #5 Avance en la Circular  consultas  puntuales Marcelo Salas, Ingeniero
construccian  de  los  apartados  del cobre el  documents & FOMATEL
dacumento de TOR: MIDEFPLAN, &n caso de gua asi Matalia Coghi, Geslora da
& Ohjetivos 5& requisera, Proyectos FOMATEL
¢ Preguntas de evaluacion Hanny Rodriguez,
+ Productos esperados Economista FOMATEL
Eddy Garcia Jefae
Evaluacion MIDEPLAN
Caroling Zdfiga, Analista
| 3 Evaluacidn MIDEFLAM
10- | Revisidgn final del borrador de términos de Remisién de observaciones vy Hanny Raodriguez,
31M12/2019 | referencia para la evaluacion de 10s |  recomendaciones  puntuales Economista FONATEL [
programas del FONATEL respecto al documenta enviada Carolina Zufiga, Analista
Evaluacien MIDEFPLAN

45 Que, mediante oficio 04465-SUTEL-DGF-2020, del 22 de mayo del 2020, la Direccion General de
FONATEL presenta ante el Consejo de la SUTEL “Contratacion de una persona fisica o Jjuridica que
provea servicios de evaluacion de resulfados (productos, efectos e impactos) de los programas
sjecutados con cargo a FONATEL", a través del cual se busca evaluar el disefio y los resultados
(productos, efectos e impactos) de los programas y proyectos del Fonatel (Programa Comunidades
Conectadas, Programa Hogares Conectados y Programa Espacios Fublicos Conectados), para
realizar los ajustes necesarios que permitan una mejora en la ejecucion de éstos y la rendicion de
cuentas sobre la gestion del Fondo Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FONATEL).

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

a}  Solicitar al Fiduciario del Fideicomiso de FONATEL realizar las gestiones necesarias para la
contratacién de una persona, fisica o juridica, que provea servicios de evaluacion de resultados
(productos, efectos e impactos) de los programas ejecutados con cargo a FONATEL, segin los

reguerimientos técnicos definidos por SUTEL en el borrador de cartel adjunto.

b Remitir copia del presente acuerdo a la Contraloria General de la Republica, en seguimiento del
cumplimiento de la disposicion 4.4

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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Informe sobre el cumplimiento de la disposicion 4.2 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020.

Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
referente al informe sobre el cumplimiento de la disposicion 4.2 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020.

Sobre el particular, se conoce el oficio 4387-SUTEL-DGF-2020, del 20 de mayo del 2020, por medio del
cual la Direccion General de Fonatel recomienda al Consejo solicitar a la Contraloria General de |a
Republica, que tenga por cumplida la disposicion 4.2 del Informe DFOE-IFR-IF-2020 en lo que respecta a
las competencias de la Sutel.

El sefior Adrian Mazén Villegas explica que, en cumplimiento del acuerdo del Consejo 002-027-2020, de
la sesion ordinaria 027-2020, celebrada el 02 de abril del 2020, se presenta para consideracion el oficio
mencionado en el parrafo anterior, referente al Programa Hogares Conectadas, para la examinar |a
condician actual de la poblacién beneficiaria y la meta establecida para los quintiles 1, 2y 3, de conformidad
con la politica plblica para eventualmente redefinir su alcance.

Agrega que el Consejo adopto el acuerdo 005-022-2020, de la sesion ordinaria 022-2020, celebrada el 12
de marzo del 2020, en el que se solicitd al Banco Nacional de Costa Rica, el apoyo con la Unidad de
Gestion en presentar un analisis de esa condicion de la poblacion beneficiaria y remitirlo para que la
Direccion la subiera a consideracion del Consejo.

Ese acuerdo fue notificado de igual forma al MICITT.

Agrega que ademas, en el transcurso, &l Consejo aprobd en una modificacion a las metas del PNDT en
cuanto a este programa, incrementar la meta en 61.500 hogares y le remitio al MICITT los instrumentos
gue esa institucian y lo definid para solicitar los ajustes de metas.

Menciona que, recibido el informe del Banco, se presentan en el oficio los principales puntos donde se
sefiala que el programa busca y cumple con objetivos de llevar internet fijo y computadoras a los hogares
de menaor ingreso, que con eso se posibilita el uso de aplicaciones y servicios en los hogares tambien que
han sido confirmado por las encuestas, que se han hecho y que hay un aporte del programa sobre la
penetracion de esos hogares de mas bajos recursos, gue la condicién de vulnerabilidad es importante y
que ademas es un programa que ha logrado alcanzar una cobertura geografica amplia y tiene un efecto
en estos hogares de menores ingrasos scbre |a brecha digital.

Explica que a partir de la solicitud que se habia hecho de aumentar meta y habiéndose cumplida, en &l
acuerdo el Consejo que solicitaba el estudio del fideicomiso, se considera y se propone gue ese informe
de que la disposicion por parte de Sutel esta cumplida, ya que se le proporcionaron por un lado el insumo
para modificar la meta donde ya habla un analisis de las razones que justificaban la solicitud de ampliacion
de la meta y ademas se les va a estar remitiendo el informe del fideicomiso con la Unidad de Gestion.
Por tanto, se propone al Consejo que se solicite a la Contralorla General de la Repiblica dar por cumplida
la disposicion y al sefior Federico Chacon Loaiza, en su condicion de Presidente, emitir la certificacion
respectiva.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a |o gque indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta cual es la disposicion 4.2

El sefior Adrian Mazon Villegas indica gue se refiere al Programa Hogares Conectados, donde se propone
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que ya recibido el informe de analisis que se le habia pedido al fideicomiso, sobre la condicion de la
poblacién en los términos gue la disposicion de la Contraloria General de la Republica lo decia y ademas,
habiendo ya el Consejo de Sutel solicitado a MICITT ajustar la meta, fundamentado en que consideraba
gue la meta de cantidad de hogares tendria que aumentar, informar a la Contraloria que Sutel dio
cumplimiento a la disposicién y autorizar a la Presidencia el envio de |a certificacion y considerando la
importancia de informar al MICITT.

La sefiora Vega Barrantes consulta si es conjunta la 4.2, a lo que el sefior Mazon Villegas indica que si,
pero ya se le habla enviado la propuesta de modificacion, ahora se le enviaria el estudio que hizo el
fideicomiso y la Unidad de Gestion y son los insumos de Sutel para tomar decisiones.

A continuacion, se conoce la propuesta de acuerdo.

El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver al Consejo |a conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
del oficio 4387-SUTEL-DGF-2020, del 20 de mayo del 2020 y a lo expuesto en esta oportunidad por el
sefior Adrian Mazon, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-041-2020
CONSIDERANDO QUE:

1. El 3 de febrero del 2020, la Contraloria General de la Republica remitio a la Presidencia del Consejo
el oficio 01485 (DFOE-IFR-0056), ingresado con el NI-01322-2020, por medio del cual comunicd el
informe DFOE-IFR-IF-00001-2020, sobre |a eficacia de los proyectos financiados con recursos de
Fonatel.

2. La Disposician 4.2. del Informe, dirigida a Luis Adrian Salazar Solis, en su calidad de Ministro rector
del Sector Telecomunicaciones y a Federico Chacén Loaiza, en su calidad de Presidente del
Consejo de Sutel, la cual debe ser atendida en forma conjunta, de conformidad con las competencias
y atribuciones delegadas a cada entidad por el ordenamiento legal vigente, dispuso |o siguiente:

Respecto al programa 2- Hogares Conectados, examinar la condicion actual de la poblacidn beneficiara de
dicho programa, el grado de cobertura logrado y la meta actualmente establecida del 60% para los quintiles
1, 2 y 3; y de conformidad con la politica piblica que sustenta esa meta, valorarla y eventualmenie
reformularda o redefinir su alcance segin las necesidades de la poblacidn objetivo, de forma que se
contribuya con el cierre de la BD y la competitividad pals. Con base on el resullado de ese ajuste, reformular,
de resultar pertinants, los proyecfos a cargo de la DGF relacionados con dicha meta.

Fara acraditar ¢l cumplimiento de la presente disposicion debera remitir, en un plazo de 4 (cualro) meses a
partir el conocimiento del presenfe informe, un documento oficial cerdificado en gl que se manifieste que sa
afectud el anélisis y eventual ajuste de la meta; asl como el ajuste, que eventualmente resulto pertinente,
de los proyectos a cargo de la SUTEL; y que tales ajusfes son concordantes con los objefivos de la LGT.(Al
efocto téngase en cuenta lo indicado en los pdrrafos 2.10 al 2,11 anteriores.)

3. El 12 de marzo del 2020, en la sesion 022-2020, el Consejo adoptd por unanimidad el acuerdo 005-
022-2020, el cual fue notificado mediante el oficio 02702-SUTEL-SCS-2020, segun el cual resolvié:

| Salicilar al Banco Nacional de Coslta Rica gue, con el apoyo de la unidad de gestidn relacionada con el

Programa Hogares Conectados, remita a la Direccion General de Fonatel un andlisis sobre "fa condicidn
actual la poblacion beneficiaria de dicho programa, el grado de cobertura logrado y la meta actualmente
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eslablecida del 60% para los quintiles 1,2 v 3" El andlisis servird de insumo para ef cumplimicnto
conjunto de la Disposicion 4.2 del informe de la Contralorla General de la Repiblica No. DFOE-IFR-IF-
000071-2020. El andlisis deberd ser remitido en un plazo de dos meses a partir de la notificacion del
acuerdo.

Il Solicilar a la Direccion General de Fonalel gue, una vez recibido el insumo anterfor, lo haga del
conocimiento del grupo de trabajo sohre politica piblica, conformado segun inciso b) del acuerdo 011-
077-2019, del 27 de noviembre de 2019, con el ohjetivo de gue este grupo, en coordinacion con el
equipn técnico del Ministerio de Clencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (Micill), recomiende al
Consejo las acciones que le corresponderia adoptar.  Para la remisidn de dichas recomendaciones,
dispondra del plazo de un moes

1ll. Notificar este Acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {(Micitt), al Area de
Sequimiento de Disposiciones de la Confraloria General de la Repiblica, a la Auditoria inferna de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Poblicos, al grupo designado ya la Direccion General de Fornatel

4. Si bien se disefid un plan de accidon segun el acuerdo citado en el Considerando anterior, fue
necesario adelantar el analisis, debido al cambio abrupto que sufrid el pais con ocasion de la
pandemia ocasionada por el Covid19 v la crisis sanitaria que ha obligado a un mayor nimero de
personas a depender de la tecnologia y las telecomunicaciones. En consecuencia, este Consejo
propuso al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (Micitt) una modificacion al Plan
Macional de Telecomunicaciones (PNDT) en lo que respecta al Programa Hogares Conectados, la
cual se concretd mediante el Acuerdo 002-027-2020, segin el detalle que se indica de seguido.

5. El 2 de abril del 2020, el Consejo de Sutel, mediante acuerdo 002-027-2020, de |a sesion 027-2020,
comunicado por oficio 02959-SUTEL-SCS-2020, resolvio:

I. Aprobar los instrurmentos para la modificacion de melas del Plan Nacional de Desamollo de las
Telecomunicaciones, para el aumento de la meta de hogares del Programas Hogares Conectados y la
inclusicn de una nueva meta de apoyo a las micro y pequeiias empresas incluidas en los regisiros de PYME
del Ministerio de Economia, Industria y Comercio y FYMPA del Ministerio de Agricultura y Ganaderfa
presentados por la Direccion General de Fonatel, mediante oficio N* 02955-SUTEL-DGF-2020 del 2 de abnil
de 2020,

Il Remilir los instrumentos para la modificacion de metas del Plan Nacional de Desarrollo de [as
Telecomunicacionss al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, indicados en el primer
Resuelve de este acuerdo, do conformidad con la "Metodologia de Seguimiento, Evaluacion y Modificacion
de las Metas del PNDT 2015-2021" de la Roctoria.

Il Motificar al Ministorio  de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, al  Viceministerio  de
Telecomunicaciones, al Ministerio de Economia, Industia y Comercio, al Ministerio de Agricwltura y
Ganaderia ol presente acuerdo. (El destacado no es del original)

6. Los ajustes a la politica publica incluidos en el acuerdo 002-027-2020, se formularon mediante las
herramientas asociadas a la "Metodologla de Seguimiento, Evaluacion y Modificacion de las Metas
del PNDT 2015-2021" que incluyen la justificacion y explicacion técnica de las razones para el
ajuste; asl como el perfil del programa y plan de accién por meta con el ajuste incorporado y la matriz
de solicitud de modificacion.

T- El 13 de mayo de 2020, por medio del oficio FID-1826-2020 (NI-06137-2020) el Fiduciario del
Fideicomiso de Fonatel remitio el documento 20200512 UGO02 "Andlisis Refrospectivo y Prospectivo
del impacto del PHC en el indice de conectividad”, en respuesta a la solicitud planteada por el
Consejo de la SUTEL en el Acuerdo 005-022-2020 y al oficio aclaratorio 03085-SUTEL-DGF-2020
enviado por la Direccion General de Fonatel (DGF) el 07 de abril del 2020.

8. El 20 de mayo de 2020, por medio del oficio 04387-SUTEL-DGF-2020, dirigido a este Consejo Y
conocido en esta oportunidad, la Direccién General de Fonatel sefiala que la informacion elaborada
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por la Unidad de Gestion del programa y enviada por el Fiduciario del Fideicomiso se considera
suficiente y pertinente en cuanto al efecto del Programa Hogares Conectados (PHC) en la
penetracién del servicio de internet.  En el mismo oficio se incluye un resumen de los argumentos
utilizados por la Unidad de Gestién del PHC, asi como datos complementarios generados por el
equipo técnico de la DGF.

9, En el mismo oficic 04387-SUTEL-DGF-2020, la DGF recomienda a este Consejo solicitar a la
Contraloria General de la Republica que tenga por cumplida la Disposicion, en lo que respecta a
Sutel. La recomendacion se expresa en los siguientes terminos:

Con los insumos incorporados en el referido acuerdo 002-027-2020, esta Superiniendencia cumple, de
conformidad con sus competencias, con la disposicion 4.2 de la Confraloria General de la Republica ya que
esta proporcionando los insumos para que el Micill proceda con la revisidn de la poliica publica y si lo
considera, proceda, de conformidad con sus competencias, con la reformulacicn o redelinicion del Plan
Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones.

Asilas cosas, esta Direccicn General, recomienda al Consejo que solicife & la Confraloria tener por cumplida
su parte an fa Disposicidn 4.2 v solicitar a don Federico Chacén que, en su condicidn de Prasidente del
Consejo, emila la certificacion de cumplimiento segtin los “Lineamienios Generales para el cumplimiento
de las disposiciones y recomendaciones emitidas porla Contraloria General de la Repdblica en sus informes
de auditoria”™ (R-DC-144-2015).

10. El 21 de mayo de 2020, por medio del oficio MICITT-DVT-0OF-225-2020, requiric el insumo gue en
su momento se solicitd al Banco Nacional de Costa Rica. Lo anterior debido a que el cumplimiento
de esta Disposicién involucra tanto a Sutel como a Micitt, cada uno en el ambito de sus
competencias. En este sentido la nota sefald:

Asimismo, los equipos técnicos de esta Rectorfa se encuentran finalizando los andlisis para emitir una
recomendacion en afencidn a la disposicién de fa Conlralorla General de la Repiblica y a la solicifud de
modificacion de metas del Programa Hogares Conectados contenido en el Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones 2015-2021, por lo que resulta necesario contar con ese insumo a la brevedad,

11. Como se indico en los Considerandos 7 y 8 anteriores, el insumo requerido fue recibido y analizado
por esta Superintendencia, por lo que resulta procedente remitirlo al Micitt en atencion a la nota
MICITT-DVT-OF-225-2020.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 04387-SUTEL-DGF-2020, del 20 de mayo del 2020, por medio del
cual la Direccion General de Fonatel recomienda a este Consejo solicitar a la Contraloria General de la
Republica que tenga por cumplida la disposicion 4.2 del Informe DFOE-IFR-IF-2020 en lo que respecta a
las competencias de la Sutel,

SEGUNDO: Solicitar a la Contraloria General de la Republica tener por cumplida su parte en la Disposicion
4.2: para tales efectos, ademas de notificar este acuerdo al ente Contralor, se salicita a al sefior Federico
Chacon Loaiza, en su condicion de Presidente del Consejo, que emita la certificacion de cumplimiento
segun los "Lineamientos Generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emiidas
por la Contraloria General de la Repdblica en sus informes de auditoria” (R-DC-144-2015).

TERCERO: Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el oficio 04387-SUTEL-DGF-2020, del 20 de
mayo del 2020 y el oficio FID-1826-2020, con el insumo remitido por el Banco Macional de Costa Rica, en
los términos de la Disposicién 4.2 del informe DFOE-IFR-IF-2020 de la Contraloria General de la
Reptblica.
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CUARTOQ: Notificar este acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnhologia y Telecomunicaciones, al Area de
Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Republica, a la Auditoria Interna de |a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y a la Direccion General de Fonatel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe anual de Rendicién de Cuentas de Fonatel 2019.

Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
referente al informe anual de rendicién de cuentas de Fonatel 2019.

Sobre el particular, se conoce el oficio 04472-SUTEL-DGF-2020, del 22 de mayo del 2020, mediante el
cual la Direccion General de Fonatel expone el tema que les ocupa,

Al respecto, el sefior Adrian Mazon Villegas sefiala que la semana anterior se conocié en sesion del
Consejo el presente tema y hubo multiples observaciones muy atinadas que se han venido trabajando.

El informe esta practicamente terminado con los aportes que se han hecho, se reviso con las seforas
Hannia Vega Barrantes, Rose Mary Serrano Gomez y el equipo de trabajo. Sefiala que si es importante y
la costumbre ha sido enviarlo antes que termine el mes de mayo; queda poco por revisarlo y si lo tienen a
bien, que se apruebe y remita a la Asamblea Legislativa.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

Los sefiores Miembros del Consejo manifiestan conocerlo y que se estan enviado las Ultimas
recomendaciones; consideran importante que se remita para cumplir con el plazo correspondiente.

El sefior Gilbert Camacho Mora cree que ha sido revisado por todo el equipo multidisciplinario y, por tanto,
esta de acuerdo con la aprobacion.

A continuacion, se conoce la propuesta de acuerdo.
El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica,
La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 04472-SUTEL-DGF-2020, del 22 de mayo del 2020 y a lo expuesto por el sefior Adrian
Mazén en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 017-041-2020

CONSIDERANDO QUE:
1. El articulo 40 de |a Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642, establece la obligacion de |a

Superintendencia de Telecomunicaciones de emitir informes semestrales y anuales, en los
siguientes t&rminos:
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ARTICULO 40.- Rendicidn de cuentas de Fonate!

Anualmente, Fonatel serd objeto de una auditoria extema, la cual serd financiada con recursos del Fondo
v contratada por la Sutel. Toda la informacion sobre la operacicn y el funcionamiento de Fonatel debera
enconfrarse disponible para la auditoria interna de la Aresep.

La Sutel debers presentar a la Contraloria General de la Republica y al ministro de Ambiente, Energia y
Telocomunicaciones informes semeslrales v un informe anual a la Asamblea Legislativa. Esfos informes
deben incluir fa siguiente informacion.

a) Las estadisticas relevantes sobre la cobertura de los servicios de telecomunicaciones.

b) Los estados financieros auditados de Fonatel, Eslos estados financieros deberan especificar el monto
pagado por cancepto de la contribucion especial parafiscal establecida en el articulo 38 de esta Ley, por
cada operador o proveedor y si alguna entidad se encuentra en estado de morosidad.

¢} Uninforme sobre el desempefio de las actividades de Fonalel y el estado de gjecucion de los proyectos
que este financia, asi como la informacidn financiera correspondiente desglosada por proyecto.

La Contraloria General de la Repiblica y el ministro de Ambiente, Energia y Telocomunicaciones podrn
solicitar los informes adicionales gue sean necesarios para garantizar la transparencia y el uso eficiente de
los meursos de Fonafel.”

1. Mediante acuerdo 013-054-2019, de la sesion ordinaria 054-2019, celebrada el 29 de agosto del
2019, el Consejo de SUTEL aprobd y comunict a los entes de control y rectoria el | Informe
Semestral 2019 del FONATEL.

1. Mediante acuerdo 006-028-2020, de la sesién extracrdinaria celebrada el 03 de abril del 2020, &l
Consejo de SUTEL aprobé y comunico a los entes de control y rectoria el Informe del Il Semestre
2019 del FOMATEL, con el resumen acumulado del afio de la posicion financiera del fondo, las
actividades y resultados de la gestion del afio.

V. Que mediante acuerdo 029-037-2020, de la sesion ordinaria 037-2020, celebrada el 12 de mayo del
2020, el Consejo de SUTEL conocid el Informe Anual de Rendicion de cuentas presentado por la
Direccién General de FONATEL, mediante oficio 03775-SUTEL-DGF-2020, del 04 de mayo del
2020 y que mediante correo electrénico se recibieron observaciones al Informe por parte de los
Asesores del Consejo Ivannia Morales Chaves, Mercedes Valle Pacheco y Alan Cambronero Arce,
ademas de la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo.

V. Que mediante oficio 04472-SUTEL-DGF-2020, la Direccién General de Fonatel presenta para
consideracion del Consejo, la propuesta de informe anual para ser remitido a |la Asamblea
Legislativa, con los ajustes solicitados.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Dar por recibido el oficio 04472-SUTEL-DGF-2020, del 22 de mayo del 2020, por medio del cual
la Direccién General de Fonatel somete a consideracién del Consejo el informe Anual de Rendicion de
Cuentas de Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) 2019 de acuerdo con el articulo 40 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

Segundo: Trasladar el informe 04472-SUTEL-DGF-2020 citado en el numeral anterior a la Unidad de
Comunicacion, para que colabore con la diagramacion y se publique dicho documento en la pagina web
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de SUTEL, junto con los informes anteriores.

Tercero: Solicitar que una vez recibida la auditorla de los Estados Financieros del Fideicomiso, esta sea
remitida a la Asamblea Legislativa, en cumplimiento con lo estipulado en el articulo 40 de la ley General
de Telecomunicacionas.

Cuarto: Remitir el presente informe a la Asamblea Legislativa, al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y a la Contraloria General de la Repuiblica, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Atencién al oficio sobre la solicitud de un informe en el que se detallen las acciones emprendidas
por Fonatel para la atencién del Territorio Indigena de Maleku.

Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
referente a la atencion al oficio sobre |a solicitud de un informe en el que se detallan las acciones
emprendidas por Fonatel para la atencién del Territorio Indigena de Maleku.

Sobre el particular, se conocen el oficio 04626-SUTEL-DGF-2020, del 22 de mayo del 2020, mediante el
cual la Direccion General de Fonatel presenta al Consejo el avance de la conectividad y acciones
emprendidas por SUTEL para la atencién del Territorio Indigena de Maleku.

Sefiala que en el oficio mencionado anteriormente se busca exponer las acciones de Sutel para |a atencion
del territorio indigena Maleku, el cual esta parcialmente atendido en los contratos con Telefonica de Costa
Rica con la zona norte, hay una parte que tiene cobertura y hay un grupo de centros educativos gue han
estado conectados con cargo a Fonatel en el marco de esos contratos. Hay otra zona del territorio que no
tiene servicio.

Existe un acuerdo del Consejo de cuando se adjudicaron los territorios, 003-067-2018, en el cual se
instruyé al Banco para gue trabaje en el analisis y eventual recomendacion para la atencion de varios
territorios, entre ellos Malelku.

Para eso se le autorizd a la Unidad 1; se le autorizaron recursos durante el primer semestre y debe entregar
una recomendacian antes de finalizar y a partir de lo anterior, lo que se recomienda es dar por recibido el
oficio y remitir al sefior Emigio Cruz Elizondo, Presidente de la Asociacion de Desarrollo Integral Maleku y
al sefior Edwin Estrada Hernandez, Viceministro de Telecomunicaciones.

Indica que el sefior Gilbert Camacho Mora menciona en el tema de las escuelas porgué esos contratos ya
vencieron, o sea finalizaron en mayo, para eso se estd buscando una alternativa de ofro tipo, una
contratacion directa al servicio para mantener sélo el pago de los servicios, el fideicomiso esta explorando
las opciones. Telefonica se comprometit a no desconectar ningln centro y es un trabajo que esta en estos
momentos abordando el fiduciario con la Unidad de Gestion, para que aun venciendo los contratos,
mantener el apoyo de los centros educativos.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que serla oportuno buscar una alternativa para que el servicio se
siga pagando, es algo que debe prever el Ministerio de Educacién Publica y luego Sutel,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema.
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La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala que ciertamente el sefior Gilbert Camacho Mora sefiala
un tema de fondo que debe ser previsto por el Ministerio de Educacion Publica, cree que es un tema que
se debe discutir en la mesa de ampliacitn o planificacién de metas, ya que esto no es una meta del PNDT
como tal.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Gilbert Camacho Maora indica que esto no es una sorpresa ni para el Ministerio de Ciencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones y el Ministerio de Educacion Plblica, porque desde que se iniciaron los
proyectos se sabia que era un subsidio temporal, ninguna empresa puede alegar sorpresa.

El sefior Federico Chacon Loaiza indica que se podria hacer un inventario que a pesar de que todo esta
claro y los nuevos responsables, le parece que es un tema que se debe recordar de manera especial.

El sefior Adrian Mazon Villegas indica que los proximos contratos a vencer son los de Zona Norte, a cargo
de Claro CR Telecomunicaciones en enero del 2021, ya se esta con las revisiones de |as condiciones de
esos proyectos los cuales todavia son deficitarios, pero se estan haciendo las revisiones con el fideicomiso
y la Unidad de Gestion en conjunto para traer oportunamente al Consejo.

El sefior Federico Chacon Loaiza considera que se debe visualizar mas que es época de presupuesios.
& continuacion, se conoce la propuesta de acuerdo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 04626-SUTEL-DGF-2020, del 22 de mayo del 2020, y a lo expuesto por el sefior Adrian
Mazén, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-041-2020
CONSIDERANDO QUE:

l. La Asociacion de Desarrollo Integral de la Reserva Indigena de Guatuso de Alajuela, presenta
solicitud de informacion mediante nota del 27 de enero del 2020, dirigida al Director General de
Fonatel y remitida mediante correo electronico de la misma fecha, en la cual requiere una reunion
para conocer el estado de avance del proceso de conexion a internet del territorio indigena Maleku
y, ademas, un informe escrito de las acciones emprendidas por FONATEL del estado actual del
proceso.

Il Mediante documento MICITT-DVT-OF-125-2020, del 02 de abril del 2020, el sefior Edwin Estrada
Hernandez, Viceministro de Telecomunicaciones, traslada formalmente la nota referida de la
Asociacion de Desarrollo Integral de la Reserva Indigena de Guatuso de Alajuela, en la cual solicita
a los Miembros del Consejo de SUTEL dar tramite a la solicitud planteada por dicha Asociacion.

I, En cumplimiento con lo establecido en la solicitud de respuesta planteada mediante MICITT-DVT-
OF-125-2020, la Direccion General de Fonatel, mediante oficio 04626-SUTEL-DGF-2020, presenta
el avance de la conectividad y acciones emprendidas por SUTEL para la atencién del Territorio
Indigena de Maleku.
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En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 04626-SUTEL-DGF-2020, del 22 de mayo del 2020, mediante el cual la
Direccion General de Fonatel presenta al Consejo el avance de la conectividad y acciones
emprendidas por SUTEL para la atencion del Territorio Indigena de Maleku.

2. Remitir copia de este informe al sefior Emigio Cruz Elizondo, Presidente de la Asociacion de
Desarrollo Integral Maleku y al sefior Edwin Estrada Hernandez, Viceministro de
Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe sobre aval e inscripcién del contrato de acceso e interconexion de tréfico telefonico entre
el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa Ring Centrales de Costa Rica, S. A.

Se incorpora a la sesién el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas de la
Direccion a su cargo.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, para atender la solicitud de inscripcion del contrato de acceso e interconexion de
trafico telefonico entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa Ring Centrales de Costa
Rica, 5. A.

Al respecto, se da lectura al oficio 04417-SUTEL-DGM-2020, del 21 de mayo del 2020, por medio del cual
esa Direccion presenta el informe indicado.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien detalla los antecedentes de la solicitud; se refiere a los
estudios técnicos aplicados por esa Direccion y los resultados obtenidos, asi como la revision de la
documentacion aportada por las partes, a partir de los cuales se determina que la solicitud de inscripcion
del contrato conacida en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa
vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con |a respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

Hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar
el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
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numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 04417-SUTEL-DGM-2020, del 21 de mayo del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-041-2020

l. Dar por recibido el oficio 04417-SUTEL-DGM-2020, del 21 de mayo del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
a la solicitud de inscripcién del contrato de acceso e interconexion de trafico telefonico entre el
Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa Ring Centrales de Costa Rica, S. A.

I, Aprobar la siguiente resolucidn:

RCS5-150-2020
AVAL E INSCRIPCION DE DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE ACCESO E INTERCONEXION
SUSCRITO ENTRE INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y RING CENTRALES DE
COSTA RICA, 5. A,

EXPEDIENTE 10053-STT-INT-01835-2019

RESULTANDO

1. Que mediante escrito recibido el dia 12 de diciembre de 2019 (NI-15435-2019) tanto el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (en adelante ICE) y RING CENTRALES DE COSTA RICA
S.A. {en adelante RING), indicaron gue iniciaron negociaciones con el fin de suscribir el contrato de
acceso e interconexion respectivo (ver folio 02 del expediente administrativo).

2 Que el dia 15 de abril del 2020 (NI-04678-2020), se remite a esta Superintendencia, el "Contrato de
servicios de acceso e inferconexidn”, suscrito entre el ICE y RING.

3 Que de conformidad con el artlculo 683, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexién de
Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta Mo. 96
del 30 de abril del 2020, se confirid a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles
para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato.

4, Que una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones al contrato.

5. Que mediante oficio 04417-SUTEL-DGM-2020 del 21 de mayo del 2020, la Direccién General de
Mercados rinde informe t&cnico respecto al analisis realizado al contrato de acceso e interconexion.

6. Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DELOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

l. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Pablicos, ley 7593, claramente indica
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VI.

que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre
redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliguen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Qué asimismo, el artlculo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexian
entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Arliculo 60.- Acuerdos de acceso e inferconexion

Los operadores do redes poblicas de telecomunicaciones convendrén entre sl las condiciones bajo las
cuales se levard a cabo el acceso y la inferconexidn, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes v las demas disposiciones que se emilan al efecto.

Los operadores deberdn notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso @ inferconexion.
De igual manera, deherdn notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someferlos a su conocimiento,
En este ditimo caso, la Sulel tendrd la facultad para adicionar, eliminar o modificar las cldusulas que resullen
necesarias para ajustar ol acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demids
condiciones gue se definan reglamentarnamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de inferconexidn o acceso, o el acuerdo no se concrele dentro de los tres meses siguienles
a la notificacion, la Sutel, de oficio o a pelicién de parte, intervendrd con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se levard a cabo el acceso o la interconexian, o anterior sin
peduicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hard dicha delerminacién en un plazo méximo
de dos meses, confado a partir de que acuerde fa infervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso interconexion hasta gue emita su
resolucicn definitiva, en la cual deberd valorar si existen alternalivas lécnicas y economicas mas factibles y
eficientes a la interconexion o acceso gue se solicia.

A la Sutel le comesponde interpretar y velar por el cumplimicnio de los scuerdos de acceso e interconexidn”.

Qlue también debe tenerse en cuenta, gue de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminalorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Qiue en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién pablica, examinar
aguellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento juridico,

Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Arficulo 63.-Validez v aplicacion efectiva de los contralos de acceso e interconaxion.
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(.-)

el Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podrd exigir la modificacion de un contrato de acceso e
interconexion cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo resalfado es intencional)

"Articulo 64.-Intervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendrd en los procesos de acceso ¢ inferconexion:

a) Como ente gque modifica, adiciona o elimina las cldusulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e inferconaxidn para ajustarlos a lo previsto en la legislacion vigente y la
presente reglamentacidn.

{...) (Lo resaltado es infencional)

VII. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.

Vil Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo |1l del RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso & indiscutible, los operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnclogias estdndar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico.

o, Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacian de la misma calidad que los que proporcione para sus propios sernvicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e interconexion
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores,

2. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso piblico, todos los contratos
de acceso e interconexion.

X Clue de |a lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a, Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacién entre las partes. Por o tanto

la intervencién de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion minima, lo gue supone

gue su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la

legislacion de telecomunicaciones,

Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

e. Que la SUTEL, al efectuar la revisitn de un acuerdo de acceso e interconexién firmado, debe detectar y
sefalar las clausulas que sean contrarias al ordenamienta jurldico, gue limiten la compefencia o impidan la
interoperabilidad de los senvicios.

=

SEGUNDO: DEL ANALISIS DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE ACCESO E INTERCONEXION
SUSCRITO
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La Direccitn General de Mercados verifictd el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable segin lo
establecido en el contrato de acceso e interconexidn y concluye en su informe técnico con ndmero de oficio
04417-SUTEL-DGM-2020 del 21 de mayo del 2020, lo siguiente:

1)

2. Sobre el confrato remitido por las Parfes

Mediante el escrito NI-04678-2020, las partes remiten a la SUTEL un contrato negociado en la fotalidad de sus
cldusulas, suscrifo el dia 3 de abil del 2020, El confrato de acceso ¢ inferconexion remifido por las parfes
esfablece como ohjeto en su cldusula tercera el servicio de ferminacion de trafico telefdnico en las redes de
acceso fijas y maviles, bajo la modalidad postpago.

Las partes aportan los siguientes diagramas para los servicios contralados:

DIAGRAMA 1: TOPOLOGIA DE INTERCONEXION SIP ENTRE EL ICE ¥ RING S.A

Respeclo a los precios, las partes acordaron nuevos cargos para los servicios contratados, tal como se muesira
a continuacion:

1 Serviclos de Inferconoxlén Yor Nacional

Conceplo
|
Pracio por Minuto
1.1 Barvicios do Interconexidn para lerminacion de trifico P |
g !
1.1.1 Interconexion de terminacién fija Terminaciion de irdfioo 23 ,.l
racional en od de ekefonla (§a
1.1.2 Interconexiin de ferminacien mavil: Termeacds da E13 1|
10|
bt nacknal &n rad do lebslonis mdyil 1
1.2, Serviclos do inlerconexidn de Accenn Peais pov l
o 1] L]
. Minuto :

|
1.2.1. Intorconexién do acceso Mo para onginacidn de traflco nacional: |
Criginacion de trifico rackenal en redas de lesefonia fia |

11212 Intarconexidn do scceso fijo con proselecciin de
operador nacianal para ordginacidn de wdfico nacional: [ =)
| Ciginacitn de Wralco naclonal en rodes de eisfonda s

1.2.1.3 Intorconexidn do acceso fijo a servicios vspeciales

o cobro revertido B00: Oviginacian do traficn necional desde

risded Mo hacka ndmeos nacondales de cobro pevertido de la £3
ofra Pare da conlonmidad con las listas de ndmemos acopladas

entre e Fares quae inteccamblan los Ejecutives de Cusnla

1.2.1.4 Acceso on la red Nja del ICE a serviclos ospeciales:

e
da nomaros corlos grakuitos olreciklos. por olros PS
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1.2.1.5 Intarconawlan da acceso Hjo a servicios aspecinles
de tarlfa prima (900): Accaso a serviclos eapecipls de tifa
can prima en s wdes (CE.

Precio imarconexitn
der detrninacion fija +
disz colonns (E10)
paor Accoss A las
platafonnas

1.2.4.8 Interconexitn de accesa fijo a servicios 906 Accosn g
a servicios 306 an g redos IGE

1.2.2 Interconexion do sccosn mévil para erginacién de
trafice nacional: ariginacion da rdlico nackonal e redas de
| lzledonia hja

1.2.2.1. Interconexicn de aceoso mdvil con prosaloccian due

oporader naclonal para eriginacién de trélice naclonal; A RE
| Ciginnciin de trafice rackngl en redes de lolelonls mivias

1

1,2.2.2. Intorconoxidn da accoso mdvll a servicios
aspecinles de cobro reverlide BOO: Originacitn de iraficn

nacional desde rmdes mivies hacle ndmarcs nucanivies de &13 m

cobro revertido de la alra Pane de conformidad con ks istas
Iﬂﬂ noineres aoeptadas anim las Pates que sikercamblan los

_Ein::mll.mnsfle Coperriba.
1.2.3 Uso de plataforma e telefonka pablice

Uso de platatorma do talafonia pablica pars orginackin y
tarminacidn de lralleo: Cage adicional por minoo oo

ariginacifin o eaminackin por uso dn la platainema de belalanla R
i piblica prastada por una de las Pates para arigingr o larminar

| Irilico nacienal.

1.3 Serviclo Intornacional

Jii ]
|1.:!.1 likereanesiin o ameesa Bje para  lanmanacicn &3
|inlarmacianad da larga distancea miemacional
1
1
1.2.2 tarcannxian de acceso ménd pua lemminacién de lga Faate
| distancin inlerraoccns] ‘-{:l‘i

2 Tarifa por minile por al traficn torminado on la red de Ring 5.0,

i ~ Pracio por minito on rod de Ring 5.0
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L Comceple ] Conta por Minute
| GBandelo de mtscorexion de terminacian | G20
enlumddeRingSA =~ =00

E Serdicios Ausllisren

Las Patas a trovés o ios Ejecubvos da Coenta inkarcasbinin ¥ ncomdarin e Sl
de cdgos Lol = i quo so cluabzaan as oonicones comencaales y ldonicas
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Precio por Servicios Auxibares —on colonps—
Con cargos a lavar del |CE
. | Precio uso

| 3.1 Acconn a smviclos da emergencia {(sarvichos lives di

lasagcion pdra dsusrio final)

- 112 Linmacinm dhiy sumasogeancis
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PO | b iSa auTuEIGaTED iy PN
MIZT P Runa | e Fga |
BUZA Cniz Rojo
1117 Pokoin y Fusera Plbica | |
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s omowow
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- 1147 PAMI g B aRacin
- 117 PED-Palicla e Condol da Deopas | da By

IJJ. Servicios de stencidn chudadana con reinbucién para ﬂi Il s e
Administradar [con coslo para usuarko finaly | 8 s cion |
L2 1187 [Deraincias ambsantatas &0 B |
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Pracio par Sorvickos Auxiliares -en colones
Con cargos & favor dal ICE

: Procio usa
. 1187 Copslp pondartes o8 (890 y delala de lmcturmcide
CE
| ® 1181 Corsulia casdara de v
F1E3 AL celidar
. 1180 Saraceo Prepagc
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| 1113 Wfamacstn da guia leafonca 1CE
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| che B+ praio

wigenbe del

| 1134 Internot RALSA _ SECTHING pRda
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1.8 Obros |t i i
i Erminaciin
. 1802 RECOPL | fym
4 Sarvicios de Accoso o Inlercanomldn

A, Serviclos de Conexidn
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. Foncapls; ' (US55 | mensuat jUsDS)
' ! | )
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W canmkes wermdaneos | 500
1 Procin por hora téenica de serviclos
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okl e USES2 25 s hoda tbonea uilhy ada EEs

Conforme a lo sefialado anteriorments, comesponde a la Sutel verificar el conlenido de los contrafos de acceso
e interconexion tanfo en el dmbito legal, como en el econdmico v téonico. Para cumplir esa finalidad, la Sufel
puede sugerr la modificacion de alguno de los contenidos sefialados, cuando los mismos no respelen los
principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulte necesatio para garantizar el
acceso e inferconexion o interoperabilidad, o cuando por si mismas ef conlenido deba ajustarse a lo previsio
en la legislacion vigente.

Fl principio de libre negociacion impera en el proceso de negociacidn de los contratos de acceso e
interconexion. De esta forma la Sutel, al efectuar la revision del contrato remifido por las parfes contemplando
lns requisilos de forma contenidos en el ariculo 62 del RAIRT, se determina gue el contenido legal y técnico
del contrato, e ajusta a la nommativa vigente y @ ofros contratos de acceso ¢ inferconexidn suscritos con otros
operadores en condiciones similares, gue han sido revisados, avalados e inscritos por esta Superinlendencia.

Es decir. el contrato remitido por las Partes que es objefo del procedimiento es conforme con el contenido
minimo y la normativa vigente, por lo que luego del analisis de la Direccién General de Mercados, se considera
que el contenido del contrato remitido cumple con las disposiciones legales y sefialadas por ests
Superintendencia, para proceder con su inscripcion ante of Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Por su parte, s¢ observa que en el confrato suscrto enfre las partes no se incluyd en e "Anexo C precios y
condiciones comerciales” un cargo correspondiente al servicio de trénsilo. Es importante indicar que mediante
resolucion del Consejo de Sutel RCS-266-2016 del 23 de noviembre del 2016, &l Consejo de la SUTEL acordd
declarar en competencia efectiva vy definir el mercado mayorista de frdnsito de comunicaciones como: "Aquel
sarvicio que presta un determinado operador a olro operador con el que se encuentra interconectado con el
ohjeto de realizar el transporte por su red de una deferminada comunicacion hasta enfregarla a un fercer
operador nacional. En este servicio tanto el operador destinatario como el que origina la llamada pertenecen al
mismao pais.”

El servicio de ransito esta contenido en of articulo 5 del RAIRT como una modalidad de inferconexion indirecta
que permite el derecho de hacer trénsito desde o hacia ofras redes. Es importante indicar que en caso de que
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las parfes negocien el servicio de trdnsifo, deberdn remitir a la Sutel la adenda correspondiente o bien un
contrato por este servicio para su respectivo aval e inscripeion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

C. Conclusiones

Una wvez revisado el “Contrato de servicios de acceso e inferconexion”, suscrfos por INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A. garanfizando la
conformidad absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en parficular respecto al cumplimiento del
Reglamento de Acceso & Inlerconexion de Redes de Telecomunicaciones, se fiene gue el contrafo cumple con
dichas disposiciones de forma,

For lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de fa Auloridad Reguladora
de las Servicios Poblicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo de la Sutel otorgar
ef aval y ordenar la inscripeidn en el Registro Nacional de Telecomunicaciones def "Conlrato de servicios de
acceso o inferconexion” visible en of M-04678-2020 del expediente adminisirativo 10053-STT-INT-01835-2013.

Se recomienda apercibir a las partes que en caso de que negocien el servicio de transito, deberan remitir a la
Sutel la adenda o bien un contrato por este servicio para su respectiva aval e inscripeidn en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.”

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracion Pablica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, (Ley
Mo. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 04417-SUTEL-DGM-2020, del 21 de mayo del 2020, rendido por la
Direccidn General de Mercados.

SEGUNDO: APERCIBIR a las partes que en caso de que negocien el servicio de transito, deberan remitir
a la Sutel la adenda o bien el contrato por este servicio para su respectivo aval e inscripcién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el "Contrato de servicios de acceso e
interconexion”, suscrito por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y RING CENTRALES
DE COSTA RICA TC S.A. visible en el NI-04678-2020 del expediente administrative 10053-STT-INT-
01835-2019.

CUARTO: ORDENAR que, una vez firme esta resolucion, se practique la anotaciéon e inscripcion
correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion;

e s et T e e o A | e i |
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y RING CENTRALES DE
COSTA RICA TC S.A. constiluidas y organizadas bajo las Leyes de la Replblica de
Costa Rica. !

A4-000-042139/ 3-101-780423

“Contralo de servicios de acceso e interconexion”

3 de abril de 2020

MA
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IEreCeE i Sericiosal \isicle en el anexo C

_ |0063-STT-INT-01835-2019

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Criterio téchico solicitado mediante oficio 04280-SUTEL-DGM-2020 en relacién con el
concesionario Centro Operacional en Proteccion y Seguridad, LTDA.

La Presidencia contintia con el orden del dia y hace del conocimiento del Consejo el informe presentado
por la Direccion General de Mercados, para atender el tema referente al estado actual de cumplimiento
del pago del Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico de la empresa Centro Operacional en
Proteccion y Seguridad Limitada, con cédula juridica numero 3-102-665009.

Al respecto, se conocen los siguientes oficios:

1. 04280-SUTEL-DGO-2020, del 18 de mayo del 2020, por el cual la Direccion General de Operaciones
presenta a la Direccién General de Mercados el informe en relacién con el estado actual de
cumplimiento del pago del Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico de la empresa Centro
Operacional en Proteccion y Seguridad Limitada, con cédula juridica 3-102-665009.

2. 04473-SUTEL-DGM-2020, del 22 de mayo del 2020, por el cual la Direccion General de Mercados
presenta para consideracion del Consejo el informe tecnico en relacion con el permisionario Centro
Operacional en Proteccién y Seguridad Limitada, al 30 de abril del 2020.

El sefiar Herrera Cantillo detalla los antecedentes de este caso y sefiala que mediante acuerdo 017-013-
2020, de la sesion ordinaria 013-2020, celebrada el 13 de febrero del 2020, el Consejo solicita a la
Direccion General de Operaciones proceder con el célculo de las obligaciones pendientes del Canon de
Reserva del Espectro Radioeléctrico de la empresa Centro Operacional en Proteccion y Seguridad
Limitada, con cédula jurldica 3-102-665009.

Agrega que dicha Direccion hace llegar el informe respectivo a la Direccion a su cargo, con el proposito de
hacer del conocimiento del Consejo el tema indica, para que este proceda como corresponde.

En virtud de lo indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es que se apruebe el informe conocido
en esta oportunidad y se remita al Poder Ejecutivo, para que proceda como en derecho corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.
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El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido de la documentacién aportada en esta ocasion y la explicacion brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-041-2020
CONSIDERANDO:

I.  Que conforme con el articulo 59 de |a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley
7593) y el articulo 1ero de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones (Ley 8660), la SUTEL es el drgano encargado de regular, aplicar, vigilar
y controlar el ordenamiento jurldico de las telecomunicaciones.

. Que el articulo 60 inciso a) de la Ley 7593, establece como obligacién fundamental de la SUTEL
aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en concordancia
con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrcllo de las
Telecomunicaciones, la Ley 8642 y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten
aplicables.

. Que conforme la Ley 8642, la SUTEL es el encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilar y
controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

IV. Que asimismo, la Ley 8642 otorga facultades a la SUTEL tanto en materia de canones (articulo 62
para el canon de regulacion y articulo 63 para el canon de reserva del espectro), como de
administracion de la contribucion parafiscal de FONATEL (articulo 35).

V. CQue segun el articulo 60 inciso k) de la Ley 7593, es obligacion fundamental de la SUTEL conocer
y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los operadores de redes y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que el articulo 65 de la Ley 8642 y el articulo 174 de su Reglamento, disponen la competencia de
la SUTEL para conocer y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los operadores,
proveedores y agentes que exploten redes o presten servicios de telecomunicaciones de manera
ilegitima. Asimismo, dichas normas establecen gue para determinar las infracciones y sanciones
respectivas, se aplicara el procedimiento administrativo ordinario previsto en el Libro Segundo de |a
Ley General de la Administracién Plblica (Ley 6227) y sus reformas.

VIl. Que el Dictamen C-306-2015 de la Procuraduria General de la Republica (Dictamen C-308-2015),
establecié que, por los principios de paralelismo de las competencias y paralelismo de las formas,
el Poder Ejecutivo es el competente para resolver las concesiones de frecuencias del espectro.

VIIl. Que en materia de resolucion de concesiones, la competencia de la SUTEL consiste en rendir
criterio técnico gue si bien no vincula al Poder Ejecutivo, sl lo obliga a justificar su decision en caso
de apartarse.

IX. Que segun lo citado en el Dictamen C-308-2015, |a decision de apertura y la de resolucion de la

concesion corresponden al Poder Ejecutivo. Esa decisién de apertura puede originarse de oficio o
a gestion de parte,
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X. Que segun el mencionado Dictamen C-308-2015, en el ejercicio de sus competencias la SUTEL
puede detectar incumplimientos de los deberes de los operadores de redes o proveedores de
servicios, infracciones a la ley, asi como cualquier situacion anémala que requiera correccion. Entre
las situaciones irregulares que la SUTEL puede detectar se encuentran las que podrian motivar una
decision de resclucion de |a concesion.

Xl. Que asimismo, el dictamen de marras dispone que la SUTEL posee competencia para investigar las
causales de resolucion de la concesion y por ende informar al Poder Ejecutivo de su existencia, para
efectos de que este valore la apertura de un procedimiento tendiente a ese objeto; sin embarge, lo
anterior no excluye que el Poder Ejecutivo, motu proprio, le sclicite a la SUTEL evaluar |a posibilidad
de investigar la existencia de alguna de las causales del articulo 22 de cita.

XIl. Que el Dictamen C-306-2015 establecio |as siguientes conclusiones en relacion con la participacion
de la SUTEL en los procedimientos de resolucion de las concesiones:

“J-.En virtud dal principio de paralelismo de las competencias, coresponde al Poder Ejecutive resolver las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piiblicas de lelecomunicacionas.

2. Compete, entonces, al Poder Ejeculivo decidir la apertura del procedimiento de resolucion y en su caso,
nombrar el drgano director, encargada de instruir el procedimiento. Asimismo, le corresponde adoplar la
decision final del procedimiento.

3-. Para efoctos de resoiver la concesion, el Poder Eeculivo debe sujetarse al procedimiento ordinario
establecido en el articulo 308 y siguientes de la Ley General de la Administracion Pablica. Lo anterior en
aplicacion de o dispuesto en el arficulo 229 de esa Ley y del 4 de la Ley General de Telecomunicaciones.

4- Como formalidad sustancial del procedimiento de resolucion, la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe rendir un criterio técnico, no vinculante al Poder Ejecutivo,

5-. El debher de SUTEL de rendir un criferio técnico para la resolucion de la concesion, asi como el hecho de
que no pertenece al Ministerio de Ciencias, Tecnologia y Telecomunicaciones, hace incompatible su
nombramiento como drgano director del procedimisnio de resolucidn. El criterio que SUTEL debe expresar
o es asimilable a la recomendacitn gue, eventualmente, pucde emitir el drgano director al drganc decisor
al coneluir la instruccion del procedimicnto.

6-. Como parte de su competencia propia, corresponde a SUTEL vigilar y controlar el ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones, velando por & cumplimiento de las obligaciones de los operadores de redes
y proveedores de servicios de telecomunicaciones y, controlando el uso del espectro radiosléctrico. En
general, supervisando, venficando, inspeceionando y vigilando los operadores y proveedores.

7-. Bl gjercicio de esos poderes legalmente alnbuidos puede revelar circunstancias irregulares o
incumplimientos, cuyo conocimiento por la Administracion activa podria motivar el inicio de un
procedimiento administrativo,

8-. Entre las situaciones frequlares que SUTEL puedes descubrir se encuentran las del articulo 22,1 de la Ley
General de Telecomunicacionas, Por consiguiente, lo actuado por SUTEL puede senvir de medio para que
el Poder Ejecutivo valore iniciar un procedimiento para resolver la concesion de frecuencias” (Lo
destacado es intencional).

XIIl. Que mediante Acuerdo 017-013-2020 del 13 de febrero del 2020, el Consejo de la SUTEL entre
otros puntos solicitd a la Direccion General de Operaciones realizar las acciones que considere
oportunas en atencion al estado de morosidad que presenta respecto a las obligaciones de pago de
Canon de reserva de espectro la empresa Centro Operacional en Proteccion y Seguridad Limitada.

XIV. Que mediante oficio 04280-SUTEL-DGO-2020 recibido el 18 de mayo de 2020, la Direccion General
de Operaciones remite a la Direccion General de Mercados conforme lo dispuesto en el Acuerdo
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004-067-2017 del 30 de agosto de 2017, la informacion sobre el estado actual con respecto al
cumplimiento del pago de Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico de la empresa Centro
Operacional en Proteccién y Seguridad Limitada.

XV. Que mediante oficio 04473-SUTEL-DGM-2020 del 22 de mayo de 2020, la Direccion General de
Mercados, presentd para valoracion del Consejo de la SUTEL "CRITERIO TECNICO SOLICITADO
MEDIANTE OFICIO 04280-SUTEL-DGM-2020 EN RELACION CON EL CONCESIONARIO
CENTRO OPERACIONAL EN PROTECCION Y SEGURIDAD, LTDA." el cual concluye lo siguiente:

il
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En virtud de lo desarmallado se concluye lo siguiente:

e Que al 30 de abrl del 2020, la emprasa Centro Cperacional en Proteceion y Seguridad Limitada
adeuda un fotal de $£229.423,00 por concepto de canon de reserva del espectro radiveléctrico
segun la informacidn suministrada por la Direccién General de Operaciones mediante oficio 04280-
SUTEL-DGO-2014,

En virfud de lo anteror se recomienda valorar lo siguiente:

i.  Hacer de conocimiento del Poder Ejecutivo el presunto incumplimiento por parte de la empresa
Centro Operacional en Proteccion y Segunidad Limitada, en fomo a sus obligaciones con respecto
al canon de reserva del espactro radiveléctico.

i, Remitir al Poder Ejecutivo el dictamen léenico 04473-SUTEL-DGM-2020, con el fin que valore 1o
gue en derecho cormesponda, en relacion con el fitulo habilitante otorgado mediante el Acuerdo
Ejeculiva Ne 103-2016-TEL-MICITT del 8 de agosto de 2018, segin lo gsfablocido en el arficulo
25 inciso b), aparte 4) y articulo 26 de la Ley 8642,

{--)"
RESUELVE:
1. Dar por recibido el oficio 04473-SUTEL-DGM-2020, del 22 de mayo del 2020, por el cual la Direccion

General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico en relacion con el
permisionario Centro Operacional en Proteccion y Seguridad Limitada.

2. Remitir copia de los oficios 04280-SUTEL-DGO-2020 y 04473-SUTEL-DGM-2020 al Viceministerio
de Telecomunicaciones, con el fin de que se valore lo que en derecho corresponda, en relacion con
el titulo habilitante otorgado mediante el Acuerdo Ejecutivo MNe 103-2016-TEL-MICITT del 8 de
agosto de 2018, segun lo establecido en el articulo 25 inciso b), aparte 4) y articulo 26 de la Ley
BE42.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA
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Propuesta sobre la aplicacién de normas de competencia COVID-19.

Se incorpora la funcionaria Deryhan Murioz Barquero, para el conocimiento de los temas de la
Direccién General de Competencia.

Continua la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo la "Propuesta de comunicado sobre la
aplicacién de las normas de competencia en el sector telecomunicaciones producto de la crisis producida
por el COVID-19", preparado por el Direccion General de Competencia.

Al respecto, se conoce el oficio 04397-SUTEL-OTC-2020, del 20 de mayo del 2020, por medio del cual
ese Organo detalla al Consejo el tema indicado.

Interviene la funcionaria Deryhan Mufioz Barguero e indica que esta propuesta surge como resultado de
las recomendaciones que ha efectuado la OCDE a las autoridades de competencia sobre el proceso, el
que resulta trascendental por un tema de seguridad y certeza para los agentes econoémicos del mercado
que se les ponga en conacimiento como funcionan si la normativa de competencia se mantiene o si de
alguna forma se ha relajado y esto surge sobre todo por un tema gue tiene que ver con el hecho de que
en esta fase se pueden requerir algunos tipos de colaboraciones entre competidores y la normativa de
competencia en general establece muchas restricciones para la cooperacion.

Entonces, el objetivo de este comunicado basicamente es dejar a los operadores y proveedores del
mercado de telecomunicaciones la forma en que se mantiene operando el mercado de competencia en
una situacion de crisis como que se vive actualmente.

Se abordan diferentes aspectos sobre las investigaciones que estdn en curso y se aclara que estas
contintan, asi como los estudios de mercados, sin embargo, se reconoce gue pueden tener algtn tipo de
atrasos producto de inconvenientes en la captacion de informacion, sobre todo en aguellos casos,
investigaciones o estudios en los que exista la necesidad de llevar a cabo |la inspecciones, porque
claramente se trata de una situacién en la cual |a programacion de esas investigaciones en sitio resultan
muy complicadas, en algunos casos imposibles, por el tema del distanciamiento social que se debe
guardar.

Sobre el tema del control de concentraciones, aclara que la normativa se mantiene aplicando, lo que
significa que toda concentracion se debera notificar en apego a los plazos que establece |a nueva ley de
competencia y que sin embargo, la autoridad entiende que en este momento puede haber una
imposibilidad o atrasos para gue ellos aporten toda la informacién o requisitos de manera presencial, pero
que se cuenta con todas las herramientas virtuales disponibles para cumplir con los procesos pertinentes
por parte de los agentes que notifican una concentracion.

Agrega que este es un tema muy importante, principalmente por de cara a lo que viene a futuro, es una
preccupacion de |as autoridades de competencia la forma en gue se manejara la situacion de las empresas
en crisis, porque esto se constituye, dentro del nuevo marco legal, como una posible excepcion y
basicamente lo que establezca la ley es que una concentracion, aunque produzea efectos perjudiciales
para la competencia, se puede probar si se llega a demostrar que es tan necesaria para la salida de activos
del mercado y esto es lo que se conoce como la defensa de empresa en crisis.

Entonces dada la situacion que ha producido la crisis a futuro, es importante tener claro gue realmente
esta defensa solo sera acogida en aquellos casos en que se cumpla con los requisitos para tenerla
presenta y no que basta con invocarla en todas las transacciones que se nofifiguen para gue la
concentracidn sea aceptada,

Se refiere a la diferencia entre los tipos de acuerdos que estan permitidos y los que no, destacando que

Pagina 71 de 119



Sutel SUPERINTENDENCIA DE NO 6{}621

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 041-2020
29 de mayo del 2020

los prohibidos per se basicamente son los carteles de nicleo duro, pero que otro tipo de acuerdos entre
competidores que respeten ciertas caracteristicas y que sean indispensables, podrian constituir una
practica ilicita.

Agrega que la idea es gue no se llegue a interpretar que se puede llegar a establecer acuerdos entre
competidores para situaciones ajenas a lo que se esta viviendo. En caso de incumplimientos, Sutel contara
con las potestades legales que correspondan.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que no tiene una observacion juridica y lo que hizo fueron
ajustes minimos de redaccion al documento conocido en esta oportunidad. Agrega que en términos
generales, lo considera una buena iniciativa.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Chacon Loaiza consulta lo referente a la operativa prevista para la notificacion a los operadores,
las camaras y el piblico en general, a lo que la funcionaria Mufioz Barguero sefiala que tanto la Secrefaria
del Consejo como la Unidad de Gestion Documental cuentan con las listas de destinatarios
correspondientes para la notificacion del respectivo acuerdo. Adicionalmente, éste se publica en la pagina
web de Sutel.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que no tiene observaciones por el fondo, previamente revisd con la
funcionaria Mufioz Barquero la propuesta. Agrega que es la primera vez que la Institucion emite un criterio
bajo |a figura de autoridad sectorial de competencia, por lo que le parece oportuno, antes de la notificacion
del acuerdo, hacer una llamada a las camaras y otros sectores que se considere pertinente, para
explicarles de forma correcta lo que van a recibir. De igual manera, se debe remitir al MICITT, que como
ente rector, ha estado presenta en una serie de procesos con los operadores, de cara a la pandemia, de
manera gue se interprete de manera correcta lo que se busca con estas acciones. Finalmente, es
conveniente definir la manera como se aclararan las dudas que surjan sobre el alcance del acuerdo.

El sefior Chacon Loaiza menciona la conveniencia de coordinar lo pertinente con la Unidad de
Comunicacion, para la atencion de las dudas que puedan presentarse.

El sefior Camacho Mora sefala que se trata de uno de los primeros pasos que tiene SUTEL y ya estan
dando resultado los esfuerzos de la Institucidn en este sentido, le parece que la pagina de SUTEL debe
tener un apartado de Competencia.

La funcionaria Deryhan Mufioz Bargquero hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 04397-SUTEL-OTC-2020, del 20 de mayo del 2020 y la explicacion brindada por la
funcionaria Mufioz Barguero, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-041-2020

En relacion con la aplicacian de las normas de competencia en el sector telecomunicaciones, producto de
la crisis producida por el COVID-19 y las recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el
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Desarrollo Econémicos (OCDE) ("COVID-19: Competition policy actions for governments and competition
authorities": el Consejo de |la Superintendencia de Telecomunicaciones, acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO:

Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece como uno de sus objetivos
promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como mecanismo para
aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles.

Que segin lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia de Costa Rica, Ley 9736, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es la
autoridad sectorial encargada de la defensa y promocién de la competencia y libre concurrencia en
el sector de telecomunicaciones y redes que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion sonora
y televisiva de acceso libre.

Que a su vez el articulo 52 de la Ley 8642, en relacién con la aplicacion del Régimen Sectorial de
Competencia en Telecomunicaciones dispone que le corresponde a la SUTEL promover los
principios de competencia en &l mercado nacional de telecomunicaciones.

Que la competencia beneficia a los consumidores y usuarios promoviendo que las empresas
ofrezcan precios mas bajos, un mejor servicio y una mayor calidad de sus productos y servicios.

Qiue |a aplicacion de la normativa de competencia dispuesta en las Leyes 8642 y 9736 tiene como
objetivo garantizar que los agentes econdmicos del mercado no limitan la competencia en
detrimento de los consumidores.

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 42227-MP-5, publicado en el Alcance 46 al Diario Oficial La
Gaceta 51 del 18 de marzo de 2020, se declard estado de emergencia nacional en todo el territorio
de la Republica de Costa Rica, debido a |a situacion de emergencia sanitaria provocada por la
enfermedad COVID-19.

Que la emergencia sanitaria actual producto del COVID-19 constituye un hecho sin precedentes que
impone el reto a los sectores publico y privado de trabajar conjuntamente para garantizar la mayor
efectividad de las medidas de caracter sanitario, economico y administrativo que se estan
implementando para hacer frente a dicha enfermedad y minimizar sus efectos negativos sobre los
consumidores, en particular sobre aquellos en mayor situacian de vulnerabilidad.

Que se reconoce que el COVID-19, ademas de los efectos sobre Ia salud publica, tambien ha
generado una serie de efectos econdmicos en las economias mundiales, de los cuales no se escapa
Costa Rica.

Que los efectos de la actual emergencia de salud publica también afectan al sector
telecomunicaciones a través de diferentes canales y de diferentes maneras, factores que muchas
veces no e encuentran bajo el control de las empresas,

Qlue sin perjuicio de lo anterior es menester reconocer que la aplicacion de la normativa de
competencia resulta de vital importancia en una situacion como la actual, en la cual la disponibilidad
y asequibilidad de los servicios de telecomunicaciones resulta imprescindible para el funcionamiento
de la sociedad. En particular la normativa de competencia dispone de una serie de mecanismos que
pueden contribuir a mejorar la evolucion del mercado y de la economia.

Que asimismo se reconoce que la competencia, en particular en el sector telecomunicaciones,
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también seré fundamental para impulsar la recuperacion economica y la competitividad futura del
pais una vez que se inicie el periodo de levantamiento de medidas sanitarias producto del COVID-
19. De tal forma que el objetivo de garantizar condiciones de competencia equitativas entre las
empresas continta siendo un objetivo relevante en una situacion de crisis como la actual.

XIL. Que el 20 de mayo de 2020, mediante oficio 04397-SUTEL-OTC-2020, el Organo Técnico de
Competencia, presentd para valoracion del Consejo de la SUTEL su “Propuesta de comunicado
sobre la aplicacion de las normas de competencia en el sector telecomunicaciones producto de la
crisis producida por el COVID-19", en donde coneluy¢ lo siguiente:

1. Que la Ley 8642 dispone que una obligacién de fa SUTEL en relacidn con el Régimen Sectorial de
Competencia en Telecomunicaciones es promover los principios de competencia en el mercado
racional de telecomunicaciones.

2. Que en una situacion de crisis como la producida por el COVID-19 resulta importante que la SUTEL
dé una gula a los operadores y proveedores de felecomunicaciones sobre la aplicacidn de la
normativa de compelencia, esto en aras de la mayor transparencia y de dolar de seguridad juridica
a los operadores y proveedores de servicios de telecormunicaciones sobre la materia.

3. Que la OCDE en su documento "COVID-19: Compeilion policy actions for govemments and
competition autharities” ha emitido una sere de recomendaciones acciones a seguir por parle de las
autoridades de compelencia en relacién con la crisis sanitaria provocada por el COVID-18, enire las
que se incluyen dotar de guia a los agentes economicos sobre la aplicacion de la nomativa de
competencia, en particular los acuerdos de cooperacian licitos entre compelidores, como en materia
de femas procedimentales y de aplicacion futura de la normaltiva de competencia.

4. Que en virtud de lo anteror resulfa pertinente que la SUTEL, en sus facultades de autoridad sectorial
de compelencia, emita un comunicado a los operadores y proveedores de telecomunicaciones,
camaras del sector, asociaciones de consurnidores y ofros agentes relacionados con el sector sobre
la aplicacion de las normas de compelencia en ef sector lelecomunicaciones producto de la crisis
producida por el COVID-T9"

X Que en aras de la mayor transparencia y con el objetivo de generar mayor predictibilidad y certeza
para los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones se emite el presente acuerdo
en relacion con la aplicacién de las normas de competencia en el sector telecomunicaciones
producto de |a crisis producida por el COVID-18.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el informe 04397-SUTEL-OTC-2020, presentado por el Organo Técnico de
Competencia, el cual contiene la “Propuesta de comunicado sobre la aplicacién de las normas de
competencia en el sector telecomunicaciones producto de la crisis producida por el COVID-19".

2. Informar y aclarar lo siguiente en relacion con la aplicacion de las normas de competencia en el sector
telecomunicaciones producto de la crisis producida por el COVID-19:

1- Sobre las investigaciones y estudios de mercado en curso.

La SUTEL quiere garantizar que sus investigaciones y estudios en materia de competencia puedan
completarse de la forma mas rapida y eficiente posible, asi si bien la actual situacion de crisis no
modifica los plazos legales que se aplican en particular en la investigacion de practicas
anticompetitivas, se reconoce es posible que la situacién producida por el COVID-19 plantee
algunos desafios en la ejecucion oportuna de las investigaciones, en particular debido a las
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dificultades, que pueden surgir para obtener la informacion que la SUTEL requiere.

En esta circunstancia la SUTEL se mostrara comprensiva en relacién con eventuales retrasos
en la entrega de informacion producto de la situacién producida por el COVID-19 y anuente
a ampliar los plazos de entrega, previa solicitud debidamente justificada del interesado.

Asimismo, se informa que se pueden producir retrasos en aquellas investigaciones o
estudios de mercado en curso que requieran programar inspecciones en sitio, dado que las
mismas no pueden ser programadas bajo |as actuales medidas de distanciamiento social emitidas
por el Ministerio de Salud. En estos casos se solicita comprension a los denunciantes e interesados
por eventuales retrasos en dichos procedimientos en curso.

2- Sobre el control previo de concentraciones.

La SUTEL es consciente que la situacion de crisis producida por el COVID-19 puede tener un
impacto relevante en materia del esquema de control previo de concentraciones dispuesto en las
Leyes 8642 y 9736. Por lo cual desea clarificar una serie de elementos sobre este particular.

En primer lugar, se aclara que la normativa de competencia en materia de notificacion de
concentraciones se mantiene vigente, por lo cual todas aquellas transacciones que requieran
notificacién ante la SUTEL deben ser sometidas al proceso de control previo de concentraciones.

Si bien la normativa de competencia, en particular |la Ley 9736, establece de manera reglada los
pazos que deben cumplirse en materia de control previo de concentraciones, la SUTEL es
consciente que en la situacion actual alguna de la informacion solicitada a las empresas
notificantes de una concentracion puede resultar dificil de conseguir o implicar tardanzas
en su recoleccién, por lo cual se mostrara comprensiva en relacion con eventuales retrasos en
la entrega de informacién producto de la situacion producida por el COVID-19.

Por otro lado, se debe reconocer, que los retrasos en |a entrega de informacion pueden darse no
solo a nivel de las partes notificantes, sino también de terceros operadores a los gue se les solicite
informacion por parte de la SUTEL, lo que eventualmente podria dar lugar a que en determinados
casos el proceso de control previo de concentraciones tarde mas de lo que resultaria usual en
circunstancias normales.

La SUTEL mantiene su compromiso por cumplir con los plazos legales que le corresponden,
sin embargo, mientras los operadores y proveedores no completen los requisitos exigidos
legalmente para la notificacién de una concentracion, los plazos de la SUTEL no corren.

lgualmente se aclara que la SUTEL cuenta con los medios tecnolégicos necesarios para
atender de manera virtual eventuales solicitudes de reunién por parte de los agentes
notificantes de una concentracion. Sin embargo, dadas las medidas implementadas por el
Ministerio de Salud se considera que las reuniones presenciales no resultan apropiadas en la
situacion actual de proteccion contra el contagio del COVID-18.

Asimismo, se debe indicar que la situacién de crisis no varia ni relaja el fondo del analisis
requerido por parte de la SUTEL en los casos de control previo de concentraciones, por lo que
los elementos de andlisis prospectivos a ser considerados en cuanto a la ponderacion de efectos
negativos y positivos de la concentracion se mantiene inalterados en |a situacion actual.

En particular la SUTEL analizara en detalle aquellas transacciones que se tramiten bajo la
solicitud de empresa en crisis, segin lo dispuesto en el articulo 101 inciso b) de la Ley 9736,
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examinara cuidadosamente las pruebas disponibles en relacién con la solicitud planteada.

Finalmente, se informa que cualquier solicitud de concentracion o consulta particular sobre el tema
puede ser remitida de forma electronica al correo institucional: gestiondoecumental@sutel.go.cr.

3- Sobre los acuerdos entre competidores.

La SUTEL reconoce que las circunstancias excepcionales gue rodean la crisis de salud publica
producida por el COVID-19 pueden requerir el establecimiento répido de colaboraciones
comerciales de duracion y alcance limitados para garantizar el suministro de servicios de
telecomunicaciones, y por tanto desea indicar lo siguiente sobre los acuerdos entre competidores.

A diferencia de los carteles, los acuerdos de colaboracién entre competidores, que no
persiguen ninguno de los fines establecidos en el articulo 53 de la Ley 8642, en algunos
casos pueden ser licitos conforme al articulo 54 de la Ley 8642 el cual establece que para gue
un acto, contrato, convenio, arreglo o combinacion realizado por operadores de redes o
proveedores de servicios de telecomunicaciones, por si mismos o actuando conjuntamente con
otros agentes econémicos, resulte ilicito, el objeto o efecto de este debe o puede ser el
desplazamiento indebido de otros operadores o proveedores del mercado, el impedimento
sustancial de su acceso o el establecimiento de barreras de entrada o de ventajas exclusivas a
favor de una o varias personas,

En particular el articulo 19 del Reglamento del Régimen Sectorial de Competencia en
Telecomunicaciones establece que en el andlisis de este tipo de casos la SUTEL debera analizar
y pronunciarse sobre los elementos que aporten las partes para demostrar los efectos pro
competitivos.

Es decir, para determinar si un acuerdo de colaboracion entre competidores resulta ilicito o
no debe realizarse una ponderacion de sus efectos. Si un acuerdo de colaboracion entre
competidores genera eficiencias y éstas son mayores a sus efectos anticompetitivos, y este resulta
necesario, por no existir un mecanismo menos lesivo para la competencia de alcanzar dichas
eficiencias, este acuerdo de colaboracion entre competidores podria resultar licito.

Sin embargo, se debe tener presente que, en lo referente a los carteles de nucleo duro, el articulo
53 de la Ley 8642 dispone que son prohibidos y seran nulos de pleno derecho los actos, los
contratos, los convenios, los arreglos o las combinaciones entre operadores de redes o
proveedores de telecomunicaciones competidores entre si, actuales o potenciales, con cualguiera
de los propositos siguientes: a) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de compra o venta al
gue son ofrecidos o demandados los servicios de telecomunicaciones en los mercados.
b) Establecer la obligacién de prestar un ndmero, un volumen o una periodicidad restringida o
limitada de servicios. ¢) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos de un mercado
de servicios de telecomunicaciones, actual o futuro, por medio de la clientela, los proveedores, los
tiempos, las zonas geograficas, o los espacios determinados o determinables. d) Establecer,
concertar o coordinar las ofertas o la abstencion en las licitaciones, los concursos, los remates o
las subastas plblicas. &) Intercambiar informacion con alguno de los objetos o efectos a que se
refieren los anteriores incisos,

Asi, la prohibicion de las practicas monopolisticas absolutas o carteles no admite
excepcion dentro de nuestro ordenamiento juridico, ni siquiera en un contexto como el actual.
En ese sentido ni la Ley 8736 ni la Ley 8642 contemplan ninguna excepcidn en su aplicacion, ni
siquiera en casos de crisis como el producido por el COVID-18.
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Como se indico de previo, la SUTEL reconoce que en una situacion de crisis como la actual es
posible que |a prestacion de servicios de telecomunicaciones resulte afectada, y que pueda ser
necesario un cierto grado de colaboracion entre competidores. En esos casos especificos, segun
se desarrolld, los acuerdos de colaboracion podrian resultar licitos siempre ¢ue persigan un
objetivo legitimo de contribuir a resolver los problemas derivados de la crisis del COVID-19
y que se establezcan a partir de metas que no puedan alcanzarse por el operador o
proveedor actuando de manera individual producto del estado actual derivado de la crisis,

Los operadores y proveedores de telecomunicaciones deben tener en cuenta que las actividades
colaborativas en respuesta a la crisis para ser legitimas deben estar motivadas por la buena
fey el deseo de contribuir a la respuesta pais de la crisis y no deben en modo algunc pretender
lograr una ventaja competitiva o desplazar la competencia del mercado, ademas de tener una serie
de caracteristicas particulares:

+ Ser razonables.

s Ser proporcionales.

s Ser de caracter excepcional,

s Ser de caracter transitorio,

Tener un alcance limitado y circunscrito a la crisis actual,

» Ser necesarias para contribuir al bienestar de los usuarios afectados por el COVID-18,

» Mo ir mas alla de lo estrictamente necesario para alcanzar el objetivo perseguido.

» Ser apropiadas y necesarias para garantizar |a continuidad del servicio.

= Evitar compartir informacion de naturaleza estratégica y que pueda favorecer la coordinacion
en el futuro.

4- Sobre el comportamiento en general de los operadores de telecomunicaciones.

Como se indico en el apartado anterior, existen diversas formas en que los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones pueden colaboracion en la crisis actual producida
por el COVID-19 sin violar la normativa de competencia.

En virtud de lo anterior, se insta a las empresas a que orienten sus esfuerzos a asegurar
satisfacer las necesidades de conectividad de la poblacién costarricense en el actual
contexto de emergencia sanitaria que atraviesa el pais, en respeto de los principios de
competencia que deben regir sus actuaciones.

Asi_en la situacién actual la SUTEL considera que los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones deben mas que nunca regir sus comportamientos en pro de los consumidores,
evitando desarrollar acciones gue puedan dafar las condiciones de competencia en el mercado
de las telecomunicaciones ¢ bien distorsionar los precios de mercado.

5- Sobre el papel de la SUTEL como autoridad de competencia durante la crisis del COVID-19.

Finalmente, la SUTEL desea dejar establecido las prioridades que seguird en materia de
competencia en los proximos meses. El primer objetivo de la SUTEL sera proteger a los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

En segundo lugar, la SUTEL se mantiene el compromiso de estar vigilante de que las
acciones de los operadores y proveedores de telecomunicaciones durante esta etapa no
busguen afectar el nivel de competencia de los mercados y se mantengan conforme lo
dispuesto en la normativa nacional de competencia.
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Por lo anterior, la SUTEL desea destacar que no tolerara cualquier intento de abusar de las
orientaciones que se ofrecen en el presente comunicado y que se empleen como
justificacion para realizar conductas que violen la normativa de competencia o bien con
aquellas conductas oportunistas que busquen aprovechar la crisis para obtener un
beneficio particular.

En virtud de lo anterior, la SUTEL insta a aguellos que puedan tener conocimiento de conductas
anticompetitivas para que denuncien la situacion ante la SUTEL de forma electronica al correo
institucional: gestiondocumental@sutel.go.cr.

La SUTEL reitera su compromiso de orientar a los operadores y proveedores de
telecomunicaciones acerca de los alcances de la normativa de competencia.

3. Comunicar el presente acuerdo a los operadores y proveadores de servicios de telecomunicaciones,
camaras del sector, asociaciones de consumidores y otros agentes relacionados con el sector
telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB DE LA SUTEL

Plan Anual Prioridades Abogacia y Promocion Competencia.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por el Organo
Técnico de Competencia el Plan Anual de Prioridades en Abogacia y Promocion de Competencia.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 04443-SUTEL-OTC-2020, del 21 de mayo del 2020, por medio del
cual ese Organo presenta al Consejo el informe indicado.

La funcionaria Mufioz Barquero sefiala que este tema se trata de una obligacion establecida en la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica N® 9736, que busca, dentro de un tema
de transparencia, cuyo propésito es hacer del conocimiento de los agentes del mercado cuales son las
acciones y prioridades que se llevaran a cabo en esta materia, dado gue al venir una parte importante en
el tema de denuncias, no necesariamente la autoridad per se define inicialmente cada afio qué es lo que
va a atender, igual en el tema de concentraciones, mucho de su trabajo se centrara en tramitar lo gue se
esta recibiendo en tema de denuncias o de notificaciones de concentracion.

En el caso de tercer gran apartado de la normativa de competencia, que es la abogacia, la autoridad decide
cuales seran sus prioridades y enfoques. Entonces el objetivo del plan es transmitir qué es lo que se hara
cada afio en esa materia para que exista claridad al respecto.

Agrega que para los primeros afios de este plan de competencia, muchas de las prioridades ya estan
definidas en la hoja de ruta de implementacion de la ley, en la cual mucho esta relacionado con la materia
de abogaclia, donde se incluyen guias, suscripcion de contratos, suscripcion de convenios, realizacion de
estudios de mercado, temas difusién y capacitacion en materia de competencia, temas contenidos en la
hoja de ruta. Esta ruta si bien ha sido validada con OCDE, adn no es publica, por lo que se pretende dejar
claras cudles seran las acciones por seguir.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican gue no,
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observacionas,

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 04443-SUTEL-QTC-2020, del 21 de mayo del 2020 y la explicacion brindada por la
funcionaria Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-041-2020
CONSIDERANDO:

1, Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
publicos, Ley 7593, vy el articulo 1 de 1a Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Fublicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660, la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) es el drgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de
las telecomunicaciones.

2. Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece como uno de sus objetivos
promaover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como mecanismo para
aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles.

3. Que el 05 de setiembre de 2019 fue emitida la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia de Costa Rica Ley 9736, misma gue entrd en vigor con su publicacion en el diario
oficial La Gaceta el 18 de noviembre de 2019.

4. Que sequn lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia de Costa Rica, Ley 9736, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es |a
autoridad sectorial encargada de la defensa y promocion de la competencia y libre concurrencia en
el sector de telecomunicaciones y redes gue sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion sonora
y televisiva de acceso libre.

B, Que el articulo 20 de dicha Ley establece que el Organo Superior de cada autoridad de competencia
establecera de forma anual sus prioridades en materia de promocion y abogacia de la competencia,
para asegurar el cumplimiento de sus objetivos en esta materia y una efectiva asignacion de los
recuUrsos.

6. Que mediante oficio 09585-SUTEL-SC5-2019, se notificod el acuerdo 006-064-2019 de la sesion
084-2019, celebrada el 17 de octubre de 2019, en el cual se dio por recibido por parte del Consejo
de la SUTEL la Hoja de Ruta referente a la implementacion de la Ley 8736.

T. Que mediante resolucion RCS-057-2020 de las 14:00 horas del 27 de febrero de 2020 el Consejo
de la SUTEL emitiés su "Programacian de las acciones especificas asignadas a la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL) en la estrategia de implementacian de la Ley 9736, como parte del
proceso de incorporacion a la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economicas
(OCDE)".

8. Que en ese sentido es claro que actualmente la SUTEL cuenta con una serie de compromisos que
deben ser incorporados en el Plan Anual de Prioridades en materia de promocion y abogacia de la
competencia.

g Que el 21 de mayo de 2020, mediante oficio 04443-SUTEL-OTC-2020, el Organo Técnico de
Competencia, presentd para valoracion del Consejo de la SUTEL su "Propuesta de Plan Anual de
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Prioridades en Materia de Promocion y Abogacia de la Competencia®, en donde concluyé lo
siguiente:

w

i

Eslablecer que el criterio de pronzacidn que empleard la SUTEL para definir su "Plan anual en matetia
de promocion y abogacia de la compefencia” durante el afio 2020 es el de consideraciones
insiifucionales, al considerar la importancia inslilucional de contar con los instrumentos nomalivos gue
parmitan aplicar adecuada y eficientements la nommativa de competencia, asi como cumplic con los
compromises adgquinidos por el pals anfe 1a OCDE.

Establacer que las labores en maletia de promocion y abogacia de la compelencia que llevard a cabo
la SUTEL durante el aflo 2020 s enfocardn en desarrollar los elementos e instrumentos normativos
necesarios fanto para la aplicacion de la Ley, como para el conocimiento de esta por parte de los agenfes
econdmicos del mercado,

Indicar que fa Hofa de Rufa, conocida por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 006-064-2019 de
la sesidn 064-2019, celebrada of 17 de ocfubre de 2079 e incluida por el Consejo de la SUTEL como
parte de sy programacion interna mediante resolucidn RCS-057-2020 de las 14:00 horas del 27 de
febrero de 2020, contiena las acciones especificas a ser desarrolladas por la SUTEL como parte de la
implementacion de la Ley 9736 y las acciones de dicho plan bisicamente definen las metas en maleria
de abogacia que seguird la SUTEL durante el afio 20207,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

I Dar por recibido el informe 04443-SUTEL-OTC-2020, del 21 de mayo del 2020, remitido por el
Organo Técnico de Competencia de SUTEL, mediante el cual presenta para valoracion del Consejo
de SUTEL su "Propuesta de Plan Anual de Prioridades en Materia de Fromocidn y Abogacia de la
Competencia",

L. Aprobar la “Propuesta de Plan Anual de Prioridades en Materia de Promacién y Abogacla de la
Competencia’ presentada por el Organo Técnico de Competencia de SUTEL

L. Informar que el Plan Anual de Prioridades en Materia de Promocion y Abogacia de la Competencia
de SUTEL incluye la siguiente lista de acciones especificas, aclarando que algunas de esias
acciones tienen un alcance plurianual:

. Accién Afip Inicic | Afio Finalizacion
Gula para el analisis de concentraciones 2020 2021
Guia para la notificacion de concentraciones 2020 2021
| Guia para la imposicion de multas 2020 2020
Guias para realizar estudios de mercado 2020 2021
| Manual sobre maneja de infarmacién confidencial 2018 2020
Manual de procedimientos intermos 2020 2024

Guia de buenas practicas para la administracion de condaminios residenciales en materia
de competencia para infraestructura que soporta redes de felecomunicaciones

20149 2020

Estlidlos de marcado
Accidn | Afio Inicio | Afo Finalizacion

Estudio de mercade sobre barreras de acceso en condominios emprasarialas 2019 2021
E=studio de mercado sobre compras piblicas de servicios de telecomunicaciones

2015 2021

Actividedes de asesoramlentol capacliacion vy difusion

Accidn Afia Inicia | Ao Finalizacian
| Evento sobre Ley 9736 . 2020 2020
Ewventn sobre Guia para el analisis de concaniraciones y Guia sobre las obligaciones y 5020 020
requisitos para notificar concentracianes i
Evento sobre Guia sobre las obligaciones v requisitos para notificar concentraciones 2020 2020
Evento sobre |la Guia sobre la Metodolagia v los Criterios Empleados para la Imposicion de
Multas 2020 2020
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Evento sobre Reglamento Ley 9736

Acuerdos de'cooperacion

) . Accion Afg Inicio | Afio Finalizacidn
Fimna da convenics de cooperacion con COFECE-México 2018 2020
Firma de convenio de cooperacidn con IFT-Mexico ) 2019 2020
Firma de convenic de cooperacion con Superintendencia de Competencia de El Salvador 2018 2020
Elaboracion y firna de prolocolos entre autoridades de competencia para coordinar los
temas dispuestos en la Ley: Protocolo de analisis de casos con facultades compartidas por 2019 2020

SUTEL y COPROCOM

Difusian ¥ publicacian

== Accidn Afio Inicla | Afio Finalizacién
Divulgacian y formacion de conocimignto a través de la informacion disponible en la pagina 2019 2021

Web de la SUTEL en temas de compatancia

] ] Accion Afig Inicio | Afie Finalizacién |

Se emilird qpmuﬁn zobre aguellos temas formalmenta consultados en materia de 5020 2020
competencia .

Se emitira cpinian de oficio en aguellos temas gue pueden generar dislorsionas o barreras

i 2020 2020
de entrada al mercado de telecomunicaciones

Poner a disposician del publico el presente acuerdo a través del sitio Web de la SUTEL con el objetivo
de garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia, publicacion y difusion, estos dltimos
definidos en el articulo 27 de la Ley 9736, que deben guiar el actuar de una autoridad de competencia.

NOTIFIQUESE
PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB DE LA SUTEL

ARTICULO 8
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de dictamen técnico sobre la devolucién de bandas no utilizadas por la empresa Grupo
Tagama S.A. dentro del proceso de adecuacion.

Se incorpora a la sesion el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Calidad, para atender la solicitud de devolucion de bandas no utilizadas por |a
empresa Grupo Tagama 3.A. denfro del proceso de adecuacion.

Al respecto, se da lectura al oficio 04385-SUTEL-DGC-2020, del 20 de mayo del 2020, por el cual esa
Direccion presenta el informe indicado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes del caso y sefiala que se trata de
los titulos habilitantes de la empresa Grupo Tagama, S. A, los cuales fueron adecuados mediante Acuerdo
Ejecutivo N°023-2020-TEL-MICITT del 11 de febrero de 2020, especificamente refiiendose al segmento
de frecuencias 698 a 704 MHz (canal fisico 52), por lo que se han satisfecho las necesidades de
comunicacion de dicha emprasa.

Se refiere a los estudios técnicos y registrales aplicados por la Direccion a su cargo, asi como lo referente
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al estado de las obligaciones referentes al pago de canones por parte de la empresa citada. Agrega que,
con base en los resultados obtenidos de esos estudios, esa Direccion determina que la solicitud conocida
en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular dispone la normativa vigente, por lo que la
recomendacion al Consejo es que emita el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de |a Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 04385-SUTEL-DGC-2020, del 20 de mayo del 2020 y la explicacion brindada por &l
sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-041-2020

En atencion al oficio nimero MICITT-DCNT-UCRN-OF-021-2020, recibido el 5 de mayo del 2020 (NI-
05637-2020), en el cual se solicitd el criterio técnico a esta Superintendencia respecto a la situacion de los
titulos habilitantes de la empresa Grupo Tagama, S. A, los cuales fueron adecuados mediante Acuerdo
Ejecutivo Acuerdo Ejecutive N°023-2020-TEL-MICITT del 11 de febrero del 2020, especificamente
refiriéndose al segmento de frecuencias 698 a 704 MHz (canal fisico 52), el Consejo de esta
Superintendencia, resuslve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que mediante Acuerdo Ejecutivo N°® 136 de fecha 19 de agosto de 1983, se otorgd a Grupo Tagama
S.A., con cédula de persona juridica 3-101-127464, la concesion de derecho de uso de frecuencias
del canal fisico 52 de television, rango de frecuencias 698 MHz a 704 MHz para radiodifusion
televisiva. (Segun consta en el sitio web: hitps./sites google.com/a/mt. sulel.go.cr/it/, del Registro
Nacional de Telecomunicacionas).

Il. Que en fecha 11 de junio de 2007, se suscribid entre el Ministerio de Gobernacién y el representante
de Grupo Tagama S.A. el Contrato de Concesién N°005-2007-CNR, relacionado con el derecho de
uso del canal 52, en el rango de frecuencias 698 MHz a 704 MHz. (Segln consta en el sitio web:
https:#/sitos. gqoogle.com/a/mt sutel. go.crint/, del Registro Nacional de Telecomunicaciones).

. Que el Transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones vigente desde el 30 de junio del 2008,
dispone que debe darse un proceso de adecuacion de los titulos habilitantes emitidos previos a dicha
ley.

IV. Que la disposicién 5.1 inciso c) del informe oficio N* DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR se encuentra
referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de espectro que
obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N*B8642 para su
ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignacicnes y revocaciones o extinciones de
titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de adecuacion que
se han efectuado a la fecha.
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V. Que mediante el acuerde N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobo la
propuesta técnica de "Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicacionss sobre la Adecuacion de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la
Transicidn hacia la Television Digital”.

VI. Que por medio del oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-034-2019 del 17 de julio del afio 2019, (MI-08844-
2019) y MICITT-DCNT-OF-201-2019 del 1° de octubre de 2019 (NI-12231-2019), el Ministeric de
Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones solicitd a

esta Superintendencia criterio técnico sobre la adecuacién del titulo habilitante de la empresa Grupo
Tagama, 5. A., el cual fue atendido a través del acuerdo del Consejo 020-063-2019 de la sesion
ordinaria 063-2019 celebrada en fecha 10 de octubre del 2019, notificado por oficio namero 08309-
SUTEL-SCS-2019 del 15 de octubre de 2019.

VI. Que mediante Acuerdo Ejecutivo N°023-2020-TEL-MICITT del 11 de febrero de 2020, el Poder
Ejecutivo adecud los titulos habilitantes del concesionario Grupo Tagama S.A., segmento de
frecuencia en los rangos 698 a 704 MHz (canal fisico 52), otorgado mediante el Acuerdo Ejecutivo N°
136 de fecha 19 de agosto de 1993

VIIl. Que mediante oficio nimero MICITT-DCNT-UCNR-0F-021-2020 recibido el 5 de mayo del 2020 (NI-
05637-2020), se solicité el criterio técnico a esta Superintendencia respecto al tramite para
recuperacion de los titulos habilitantes de la empresa Grupo Tagama S.A.

IX. Que |la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud del MICITT, realizé el analisis
correspondiente, el cual se encuentra incorporado en el oficio nimero 04385-SUTEL-DGC-2020 del
20 de mayo de 2020

CONSIDERANDO:

1-  Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pudblicos, Ley N°7593; articulos 1 y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de |a Ley General de Telecomunicaciones, Ley Ne8642.

2. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

3- Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece |a clasificacion del espectro
radioeléctrico en donde establece que: “(...) Por su uso, las bandas de frecuencia del espectio
radioeléctrico se clasifican como sigue: a) Uso comercial. Comprende la utilizacién de bandas de
frecuencias para la operacion de redes publicas y la prestacion de servicios de telecomunicaciones
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disponibles al publico, a cambio de una contraprestacion economica.”

4- El Transitorio |V de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que debe darse un proceso de
adecuacion de los titulos habilitantes emitidos previos a dicha ley.

5- Que a través del criterio C-151-2011 de fecha 5 de julio de 2011, la Procuraduria General de la
Republica se refirid a la necesidad del Poder Ejecutivo de realizar los tramites de adecuacion segun
se dispone en la legislacion.

6- Que el tramite de adecuacion busca ordenar y ajustar los titulos habilitantes existentes a la nueva
regulacion. En el caso de los servicios de radicdifusion, como es el presente, el transitorio citado
contempla que el Poder Ejecutivo resolvera la devolucion de |as bandas que no se estén utilizando.

7- Que servicios de radiodifusion les aplica lo dispuesto en materia de planificacion, administracion y
control del espectro, lo cual se encuentra regulado en los articulos 7 y 8 de la Ley N* 86842

8- Que el articulo 10 de dicha ley define las competencias del Poder Ejecutivo y de la Sutel, dentro del
cual es una competencia del Poder Ejecutivo la siguiente: “El Poder Ejecutivo asignard, reasignara o
rescatard las frocuencias del espectro radiosléclico, de acuerdo con lo establecido en el Plan
nacional de atribucion de frecuencias, de manera objetiva, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de conformidad con la Constitucidn Politica y lo dispuesto en esta Ley."

9- Que la figura de la adecuacion busca la continuidad en la operacion de las redes conforme a la nueva
legislacion, y precisamente para el caso de la radiodifusion televisiva, implica segln la disposicion
conjunta aprobada por medio del acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre, la migracion de una
red analdgica a una red en digital bajo el estandar ISDB-Th.

10- Que para el andlisis a efectos de atender el oficio numero MICITT-DCNT-UCRN-OF-021-2020, la
Direccion General de Calidad elabord el oficio nimero 04385-SUTEL-DGC-2020 del 20 de mayo del
2020 el cual el Consejo acoge en su totalidad y forma parte de la motivacion del presente Acuerdo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias gue tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N* 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su ¢rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacidn.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDEMNCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 04385-SUTEL-DGC-2020, del 20 de mayo del 2020, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el dictamen
técnico para atender lo solicitado por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio nimero
MICITT-DCNT-UCRN-OF-021-2020 recibido el 5 de mayo del 2020

SEGUNDO: Someter a valoracion del Poder Ejecutivo continuar con el proceso de adecuacion descrito en
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el transitorio IV de la Ley N°8642 para resolver la devolucion de los segmentos de frecuencias en los
rangos 698 a 704 MHz (canal fisico 52), para radiodifusion televisiva, otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo
N® 136 de fecha 19 de agosto de 1993 a la empresa Grupo Tagama, S. A, y proceder como en derecho
corresponda en relacién con el citado titulo habilitante de la red analogica, considerando que las
necesidades de comunicacion del concesionario fueron satisfechas en el Acuerdo Ejecutivo N*023-2020-
TEL-MICITT del 11 de febrero de 2020.

TERCERO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio nimero 04385-SUTEL-DGC-2020, del
30 de abril del 2020, al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el cual constituye el
antecedente y la motivacion técnica del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Resultado de estudio técnico para la modificacién de un enlace microondas al [nstituto
Costarricense de Electricidad).

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccion General de Calidad para atender la solicitud de modificacién de un enlace microondas al Instituto
Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se da lectura al oficio 04272-SUTEL-DGC-2020, del 18 de mayo del 2020, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de la solicitud, sefiala que se trata de la recomendacion
técnica del resultado de un enlace que se presentd para su modificacion por parte del Instituto
Costarricense de Electricidad remitido mediante oficio 0324-0606-2020.

Agrega gue con base en los resultados de los estudios aplicados por esa Direccién se determina que la
solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente,
por lo que la recomendacion al Consejo es que emita el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo
correspondiente,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotade, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

Hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a |a brevedad, se recomienda al Consejo adoptar
el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 04272-SUTEL-DGC-2020, del 18 de mayo del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuglven por unanimidad:

ACUERDO 024-041-2020

l. Dar por recibido el oficio 04272-SUTEL-DGC-2020, del 18 de mayo del 2020, por medio del cual |a
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Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de modificacion de un enlace microondas al Instituto Costarricense de
Electricidad.
1L Aprobar la siguiente resolucian:
RCS-151-2020

RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA LA MODIFICACION DE UN ENLACE DE MICROONDAS
AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICICIDAD

EXPEDIENTE 10053-ERC-DTO-0T-045-2011

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-128-2015 de las 12 horas con diez minutos del 15 de junio del
2011, adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones se establecio el
“Brocadimiento interno para la atencidn de solicitudes de modificacidn en los enlaces de microondas
concesionados que no implique variaciones en las frecuencias de operacion de los transmisores”.
modificada mediante RCS-227-2011.

2. Que por medio de Acuerdo Ejecutivo nimero 042-2014-TEL-MICITT se otorgaron enlaces
microondas al Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE).

3. Que por medio de oficic nimero 324-0606-2020 de fecha 7 de mayo de 2020 (NI-5826-2020), el
ICE presentd solicitud de modificacion de enlace microondas.

4, Cue mediante oficio N® 4272-SUTEL-DGC-2020, del 18 de mayo del 2020, la Direccidon General de
Calidad de la Superintendencia emitio informe denominado “Resultado de estudio para la
modificacicn de un enlace microondas al Instituto Costarricense de Electricidad”.

5. Qiue se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de |a presente Resolucion.
CONSIDERANDO

1. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y
la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de
redes publicas de telecomunicaciongs.

Il Que el articulo 19 de la Ley N* 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesian.

L. Que el articulo 84 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N°34765-MINAET establece que la instalacion y modificacion de las redes de telecomunicaciones
estaran sujetas a los requisitos técnicos establecidos en el contrato de concesion, el reglamento y
la legislacion vigente.
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V.

VI.

VIL

VIIL

Que de conformidad con el articulo 80 de la Ley N® 7593, deberan inscribirse en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones las concesiones oforgadas para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con el articulo 154 del Reglamento citado, una vez practicada la inscripcion de
un operador o proveedor, se consignaran en el Registro cuantas maodificaciones se produzcan
respecto de los datos inscritos, tanto en relacion con el titular como con la red o servicio gue se
pretenda explotar o prestar.

Que los enlaces microondas otorgados mediante concesion directa podran ser objeto de ajustes
que no impliqguen una modificacién en la frecuencia asignada y por lo tanto no esta sujeto al
procedimiento de resignacion de frecuencias establecido por el articulo 21 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N® 8642,

Que asimismo, se verificd que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas
por esta Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del
2011.

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucién se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenida),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

Que conviene incorporar al analisis realizade mediante oficio N* 04088-SUTEL-DGC-2020, de fecha
12 de mayo del 2020, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

o)

De conformidad con la resolucion RCS-128-2011 modificada mediante resolucidn RCS-227-2011, donde
se establece el procedimiento intermo para la atencidn de solicitudes de modificacion en los enlaces
microondas concesionados que no impliquen varaciones en las frecuencias de operacion de los
transmmisores, se someten a valoracidn al Consejo de la Sutel los anélisis de factibilidad e inlerferencias
del enface que se presentd para su modificacion ef Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio
riumero 0324-0606-2020 (MI-05826-2020)

En este sentido, se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resultado de un
(1) enlace que se presentd para su modificacion por parte del Institulo Costarricense de Electricidad
remitido mediante oficio 0324-0606-2020 (NI-D5826-2020) recibido of 7 de marzo de 2020, con el fin de
que el Consejo valore proceder de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, para la eventusl emisicn del respectivo
diciamen técnico sobre la solicitud de modificacion del enlace microondas en bandas de asignacion no
exclusiva.

1. Solicitud de modificacion del enlace microondas aprobado

Es necesario sefalar que, para realizar dicho estudio se ulilizd la hemramienta adquirida por esta
Superintendencia denominada CHIRplus TC!, desarrollada por la empresa LSlelcom, la cual se basa para
la estimacion de sus simulaciones en las siguientos recomendaciones de la UIT (Unidn Internacional de
Tolecomunicaciones)

= UIT-R P.526, UIT-R F.838, UIT-R P.530,
= UIT-RP.676, ITU-R P.837, ITU-R F.453,
= JTU-R FP.452,

A su vez, se verificd que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en

L LSTelcom. Mabile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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ol Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Superintendencia a fravés
del ofizio nimero 439-SUTEL-20711 de facha del 16 de marzo del 2011 y la resolucion RC5-118-2015
modificada mediante resolucidn RC5-T03-2076.

Con e ohjstive de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar
que ef comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

a) La dislancia entre los sitios, para los cuales se requiers Linea de Vista (LOS)

b} Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacién de la sefal, respecto a la distancia y
demés efectos de relieve, morfoldgicos y almosfericos)

¢) La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

el Tipos de antena utilizados con sus correspondientes pafrones de radiacion

f) Efecto de la tropdsfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

gl Condiciones climatoldgicas

h) Presencia de inferferencias en el sitio produclo de ofros enlaces o servicios

i)  Elrelieve y la morfologia del lerreno

jl  Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como da asignacion
no exclusiva en el Plan Macional de Airibucidn de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el anélisis de factibilidad y cédlculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia ufilizé en la herramienta de prediccién los siguientes valores
predeterminados:

i, Resolucidn de mapas a 20 m para drea rural.
ii. Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.
iii. Mapa de promedio anual de precipilaciones.
iv. Relacion portadora contra interferenta (G/) de 34 dB segun oficio N° 438-SUTEL-2011.
v. Relacion sensibilidad contra interferente (TA) de 15 dB segdn oficio N* 439-5UTEL-2071.
vi. Coeficicnfe de refrachividad l= 4/3.
vii. Palrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LSfelcomn fabricantes de la
herramienta CHIRPlus sequn método HCM (Harmonised Calculalion Method) para aquellos
enfaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en gue los operadores no proporcionarar la
informacion segun el fabricanfe de sus equipos, de acuerdo con el oficio nimero 438-SUTEL-2011 de
fecha dal 16 de marzo del 2011 v la resolucidn RCS-118-2015. Cabe sefialar que, dichos pardmelros y
configuraciones utilizadas para los citados estudios cormesponden con los mismos valores empleados para
el estudio de las solicitudes de los enlaces microondas de otros concesionarnios.

Para el andlisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecid un valor de
disponibilidad de 99.999%2 que permita al operador cumplir con el articulo 32 del Reglamento de
Prestacién v Calidad de los Servicios, donde medianfe resolucion RCS-152-2017 se eslablece una
disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones
méviles, asi como su derecho a compensacidn por inferrupciones en los servicios de lelecomunicaciones.

Fara el entace mostrado en el apéndice 1 {Bagatzu — Hacienda Tenorio) los andlisis con la herrarmienta
CHIRplus_TC mostraron que la modificacion propuesta del enlace concesionado no recibe o generan
interforencias (activas y pasivas), siempre y cuando su implementacitn se apegue a los valores mostrados
en cada una de las fablas. Este enlace prasonta valores de TA y G/ superores a los proporcionados por
los concesionarios, o en su dofecto, a los considerados como predeferminados por esta Superintendencia
segun resolucidn RCS-118-2015. Ademds, en el apéndice 2 se muestra el enlace que fue oforgado
mediante su respactivo Acuerdo Ejecutive para o cual se solicitaron las modificaciones de sus
caracteristicas.

t Tomada del libro Transmission Metwork Fundamentals, de Harvey Lahpamer
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Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisls de enlaces del servicio fijo y la
recomendacion técnica del presente informe, se cumplid con lo establecido en la resolucidn del Consejo
de esta Supernfendencia, Resolucion N® RCS-128-2011, “Procedimiento inferno para la atencidn de
solicifudes de modificacion en los enlaces de microondas concesionados que no impligue variacion en las
frecusncias do operacidn de los transmisores” modificado mediante RC3-227-2011,

Paor ofra parte, en lo relative al analisis de confidencialidad del expediente en cuestion, debe considerarse
lo establecido en el crtero 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de sbril del 2018 de la Unidad Juridica de la
SUTEL y & la luz de gue la presente geslidn corresponde a un trdmite simple de recomendacion, se
considera que no existe informacidn que requiera un tramite confidencial en el expedients.

[

X Que de conformidad con los resultandos y considerandos gue anteceden, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Plblica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico nimero 04272-SUTEL-DGC-2020 para |a eventual
modificacion de un (1) enlace del servicio fijo que no implica variacion en la frecuencia de operacion
y descrito en el apéndice 1 al concesionario Instituto Costarricense de Electricidad, con cédula
juridica N* 4-000-042139, con el fin de que sea tomado como recomendacion para la eventual
modificacion de conformidad con lo establecido en la resolucion RCS-128-2011 modificada
mediante resolucion RCS-227-2011 segun se detalla en la solicitud presentada mediante oficio
nimero 0324-606-2020 (MI-05826-2020) asociada al Acuerdo Ejecutivo ndmero 042-2014-TEL-
MICITT.

2. Remitir al Instituto Costarricense de Electricidad y al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones el informe técnico nimero 04272-SUTEL-DGC-2020 para la modificacion
parcial de un (1) enlace descrito en el apéndice 1 de dicho informe gue no implica variacion en el
cambio de su frecuencia de operacion a fin de que sea tomado como recomendacion para la
modificacion parcial del Acuerdo Ejecutive ndmero 042-2014-TEL-MICITT.

3 Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las
siguientes:

1) Con el ohjeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutiva M*
34765-MINAET). En donde el titular de la red deberd mostrar los documentos indicados en el articulo 88,
del Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones.

2) La infraestructura de las redes de lelecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar
habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos, postes, torres,
estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacidn y operacién de las redes plblicas
de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

3) Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector establecido en el

articulo 3 de la Ley N® 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demds términos o condiciones
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establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos
en &l respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N® 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente
de |os recursos escasos.

4) De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N 8642 “[Lllas concesiones de frecuencias para la
operacion y explotacion de redes ptblicas de telecomunicaciones se oforgaran por un periodo méximo de
quince affos, prorrogable a solicitud de parte, hasta por un periodo que sumado con el inicial y el de las
prormogas anterfores no exceda veinficinco afios. La soficilud de proroga deberd ser presentada por lo
menos dieciocho meses antes de su expiracion.”

5) En atencion a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar,
anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se le
concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la vigencia del plazo
de la concesién directa.

&) De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
BH42 referente a la "Revocacion y extincion de las concesiones, 1as autorizaciones y los permisos”, se otorga
un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados,

7) El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo MN® 34785-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoluta las lamadas y mensajes de socorro, cualguier gue sea su arigen.

8) Informar al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucidn N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N® RCS5-227-2011;
siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutives N® 35257-MINAET, N° 35866-MINAET, N° 36754-MIMAET y N°37055-
MIMAET.

%) Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por la Comision de
Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas gue se establezcan para los enlaces que se
autoricen en las frecusncias de asignacion no exclusiva, Lo anterior una vez que se comunique oficialmente
a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los medios pertinentes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de aplazamiento para la implementacion del contrato universal para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones de CLARO CR TELECOMUNICACIONES, 5. A, homologado
mediante acuerdo 014-036-2020 del Consejo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccion General de Calidad, para atender la solicitud de aplazamiento para la
implementacion del contrato universal para la prestacion de servicios de telecomunicaciones de CLARD
R TELECOMUNICACIONES, 5. A, homologado mediante acuerdo 014-036-2020, de |a sesion ordinaria
036-2020, celebrada el 07 de mayo del 2020, Al respecto, se da lectura al oficio 04481-SUTEL-DGC-
2020, del 22 de mayo del 2020, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el
informe correspondiente.

E| seficr Fallas Fallas detalla los antecedentes del caso, se refiere a los motivos expuestos por el operador
para plantear la solicitud y sefialan que las justificaciones expuestas resultan razonables, por cuanto la
ampliacién del plazo resulta necesaria para la correcta implementacion y distribucion a sus distintos puntos
de comercializacion, del contrato de adhesién homologado mediante acuerdo 014-036-2020, de la sesion
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ordinaria 036-2020, celebrada el ¥ de mayo del 2020.

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacidn, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones,

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 04481-SUTEL-DGC-2020, del 22 de mayo del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-041-2020

L Dar por recibido el oficio 04481-SUTEL-DGC-2020, del 22 de mayo del 2020, por el cual la Direccion
General de Calidad informa al Consejo sobre la solicitud de ampliacion del plazo otorgado para la
implementacion del CONTRATO UNIVERSAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUMICACIONES.

L. Acoger la solicitud planteada por Claro CR Telecomunicaciones, 5. A. para ampliar los plazos
concedidos por el Consejo de |la Superintendencia de Telecomunicaciones para el cumplimiento de
lo ordenado en los puntos Segundo y Tercero del acuerdo nimero 014-036-2020, de la sesion
ordinaria 036-2020, celebrada el 7 de mayo del 2020

1. Modificar el acuerdo nimero 014-036-2020, del 7 de mayo del 2020 del Consejo de SUTEL, para
que se establezca que CLARO CR TELECOMUNICACIONES debera suscribir unicamente el
"CONTRATO UNIVERSAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES” homologado, a partir del dia 1° de julio del 2020, asimismo, a partir de
esa misma fecha, debera mantener disponible a los usuarios mediante un vinculo en su pagina Web
principal el contrato, ampliando de esta forma el plazo otorgado para el cumplimiento de lo ordenado
en los puntos Segundo y Tercero del acuerdo,

V. Ordenar a Claro CR Telecomunicaciones, S. A. que, a mas tardar el 1% de julio del 2020, debera
cumplir con lo ordenado en los puntos Segundo y Tercero del acuerdo nimero 014-036-2020,
emitido por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el 7 de mayo de 2020 y
debera presentar, en la misma fecha, un informe que acredite el cumplimiento de cada uno de los
puntos sefialados,

V. Motificar a Claro CR Telecomunicaciones, 5. A, el presente acuerdo

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

8.4, Informe sobre los resultados de las mediciones automdticas llevadas a cabo con el Sistema
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Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro (SNGME) para las bandas de frecuencias de los
sistemas IMT.

Se deja constancia de que para este tema en especifico, se debe solicitar la incorporacion del sefior
Walther Herrera Cantillo como Miembros Suplente del Consejo, dada la inhibicién planteada por la
sefiora Hannia Vega Barrantes para conocer el presente tema y aprobada mediante acuerdo 035-
040-2020, de la sesién ordinaria 040-2020, celebrada el 25 de mayo del 2020.

Continua la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la Direccion
General de Calidad, por el cual presenta el "Informe sobre los resultados de las mediciones automaticas
llevadas a cabo con el Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro (SNGME) para las bandas
de frecuencias de los sistemas IMT",

Al respecto, se conoce el oficio 04204-SUTEL-DGC-2020, del 14 de mayo del 2020, por el cual esa
Direccion presenta el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes del caso y brinda una explicacidn sobre cada una de las
mediciones efectuadas en los sistemas IMT con el Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro.
Se refiere a los hallazgos realizados por cada banda, asi como las recomendaciones para promover un
uso eficiente del espectro radioeléctrico, y la necesidad de que se emprendan las acciones respectivas por
parte del MICITT sobre el espectro gue se utiliza de manera ineficiente {como es el caso de los hallazgos
en cuanto a la poca o nula reutilizacion de algunos segmentos de frecuencias) o no se utiliza en su totalidad
y expone los resultados de los estudios registrales aplicados por esa Direccion. La rutina de medicion
sefialada fue programada para las cinco estaciones monitoras fijas del SNGME, ubicadas en las
localidades de Heredia, Cartago, Pérez Zeledon, Liberia y Puntarenas. Finalmente, hace ver laimportancia
del espectro base para los desarrollos 5G en Costa Rica, y del riesgo que implica la no toma de acciones,
dado gue afectaria el desarrollo tecnolégico de nuestro pais.

Se refiere a los términos de la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora hace una reflexion sobre el tema de los mercados de
telecomunicaciones, la adecuada atribucion del espectro y la valoracion de acciones a seguir como vision
pais para el aprovechamiento de ese recurso, replanteamiento de metodologia, justificando la utilidad de
los fondos invertidos y procurando el verdadero beneficio de los mercados, como competencia de Sutel.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala que no quisiera ser reiterativa con lo expresado por el
funcionario Brealey Zamora y secundado por el sefior Chacon Loaiza, pues se trata de un documento de
una base técnica muy rica y que permite una discusion de un tema cada més relevante para el desarrollo
de las telecomunicaciones de Costa Rica.

Sefiala que se trata de un informe duro, en el que una mala lectura podria ser contraproducente y los que
se busca mas bien es ir limpiando la mesa e ir definiendo con qué se cuenta y como puede ser utilizado.
Lo anterior para plantear las decisiones de politica plblica que correspondan, de acuerdo con la vision que
tenga el Poder Ejecutivo.

El funcionario Brealey Zamora se refiere al tema sefialado por la funcionaria Serrano Gomez y resalta que

el rol de Sutel para garantizar innovaciones en el mercado y continuar la busqueda de opciones de
inversion en beneficio de los consumidores,
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La funcionaria Natalia Salazar Obando sefiala que el documento preparado tiene una base técnica solida
y refleja la posibilidad de aprovechar mucho espectro para nuevas operaciones. Le parece un documento
bastante objetivo y como conclusiones sefiala que es importante tomar un rol mas enérgico en este
planteamiento.

El sefior Walther Herrera Cantillo se refiere a la labor de SUTEL, agradece el informe elaborado por la
Direccion General de Calidad y la importancia con respecto a este tipo de informes; le parece que ha
quedado demostrada la necesidad de avanzar en este tema en las redes y expandir las redes fijas y
maviles.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema,

El sefior Federico Chacon Loaiza se refiere a las conversaciones llevadas a cabo con las autoridades del
MICITT. Sefiala la importancia de no dejar de lado otros temas muy importantes y conversar con la sefiora
Paola Vega Castillo, nueva ministra, con quien se debe procurar un acercamiento mas formal para tratar
estos asuntos.

El sefior Gilbert Camacho Mora agradece el informe elaborado por la Direccion General de Calidad y felicita
al sefior Fallas Fallas por el esfuerzo.

El sefior Fallas Fallas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en &l
contenido del oficio 04204-SUTEL-DGC-2020, del 14 de mayo del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 026-041-2020
RESULTANDO:

1: Que dentro de las funciones de la Direccién General de Calidad le corresponde la comprobacion
técnica de las emisiones radioeléctricas, por lo cual periédicamente se procede con la emision de
un informe sobre los resultados obtenidos en las mediciones automaticas que se llevan a cabo con
el Sisterna Nacional de Gestion y Monitoreo de Espectro para bandas de frecuencias de los servicios
de Telecomunicaciones Moviles Internacionales (IMT).

2. Oue la Direccion General de Calidad, de conformidad con sus funciones, realizd el estudio t&écnico
correspondiente incorporado en el oficio 04204-SUTEL-DGC-2020 del 14 de mayo del 2020.

CONSIDERANDO:

l Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), el Consejo tiene asignado
como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioelectrico, las
emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion, deteccion, identificacidn y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

1. Que segun lo establece el articulo 59 la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
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Ley N*7593, le corresponde lo siguiente:

"Corresponde a la Superntendencia de Telecomunicaciones (Sutel) regular, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones; para ello, se regird por lo dispueslo en esta Ley y en las
demds disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables. {...)"

Il Que el articulo 60 de Ley N° 7593, estipula que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene
la obligacion fundamental de;

“(...) g) Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las  emisiones  radioeléctricas,
asi como la inspeccidn, deteccidn, identificacion y eliminacidn  de  las interferencias pequdiciales y
fos recursos de numeracion, conforme a los planes respectivos. (...)"

Iv. Que el articulo 73 de la citada Ley N°7593 dispone que:

"(...) &) Administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccidn, deteccion, identificacidn y eliminacidn de interferencias perqudiciales.

§) Velar por que los recursos escasos se administren de manera eficients, oporluna, transparente y no
discriminatora, de  manera sl que  fengan  acceso  fodos Jos  operadores ¥
proveedores  de redes  y  senicios  publicos  de telecomunicaciones. ()7

V. Que el articulo 10 de la Ley general de Telecomunicaciones, Ley N® 8642 establece lo siguiente:
“...) A la Sutel le corresponderd la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, asi como
la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.”

VI Que le articulo 49 de la Ley N” 8642 dispone que son obligaciones de los operadores y proveedores
de servicios de telecomunicaciones en lo que interesa, la siguiente:

“1) Operar las redas y prestar los servicios en las condiciones que establezcan el titulo habilitante respectivo,
asi como la ley, los reglamentos y las demids disposiciones que al efecto se dicten. (...)"

Vil Que para la obtencion de los niveles de intensidad de campo eléctrico se cumple a cabalidad con el
procedimiento aprobado mediante la resolucion RCS-199-2012 "Protocolo general de medicion de
sofiales electromagnéticas” publicado el Alcance Digital N® 104 de La Gaceta N* 146 del 30 de julio
del 2012, asi coma con el procedimiento DGC-CA-PROC-15, "Mediciones de cobertura de espectro
utilizando las unidades fijas y mdviles del SNGME™.

VIIL Que la resolucion y el procedimiento citado en el punte anterior cumple con los estandares definidos
por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) pertinentes a las mediciones de intensidad
de campo eléctrico, especificamente en cuanto a las recomendaciones UIT-R SM.443-4,
“Mediciones de anchura de banda en las estaciones de comprobacion técnica de las emisiones” y
UIT-R SM.378-7, “Mediciones de la intensidad de campo en las estaciones de comprobacion
técnica”.

IX. Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar del analisis
realizado en el oficio N* 04204-SUTEL-DGC-2020, del 14 de mayo del 2020 el cual acoge este
Consejo en todos sus extremos, lo siguiente:

-
1. Estudio registral de las bandas de frecuencias concesionadas para el despliegue de servicios INT en
Costa Rica

Pagina 94 de 119



S u tel SUPERINTENDENGIA DE No 60644

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 041-2020
29 de mayo del 2020

Con base en la informacidn del Registro Nacional de Telecomunicaciones, consultada via WEB?, en la siguiente tabla
se muestran los segmentos concesionados a diferenles operadores méviles para el despliegue de sistemas IMT en
Costa Rica.

ues de sisfemas IMT en Cosla Rica
Eraa Inicial

Tabla 1. Recurso destinado para desplieq

Cofcesionana Tiitia Hahiitants (MHz)
Inslftulo Costaricense De Electricidad _02-7008 MSF 524
Telefdnica De Costa Riga TC 5.A. C-0071-2071-MINAET 843, 7
Inslituto Costaricense Do Electricidad _ B2-1998 MSP 869
Telefonica De Costa Rics TC 5.A. C-007-2011-MINAET 888, 7
| Institule Costarricanso Do Electicidad | N* 34 del 12 enero 1979 1427
Instifuto Costarricense De Electricidad 36-1979 1710
Claro CR Telecomunicacionas 5.4, C-007-2017-MICITT 1730
Claro CR Telecomunicaciones S.A, C-002-201 1-MINAET 1740
Telefoniva de Cosfa Rica TC 5.4, C-002-2017-MICITT 1760
Tolafdnica De Costa Rica TC 5.4, C-007-207 T-MINAET 1770
Instituto Costarncense De Electricidad 36-1979 1805
Clare CR Teleccomunicaciones 5.4, C-001-2017-MICITT 1825
Claro CR Telsvomunicaciones 5.4, C-002-2071-MINAET 1835
Talafanica De Costa Rica TC S5.A. C-002-2047-MICITT 1855
Telefonica De Cosfa Rica TC 8.4 C-001-2011-MINAET 1865
Instifufo Costamicense De Elsclricidad 1562-1998 MSP 1920
instituto Costarrivense Da Eleciricidad 3096-2002 MEP 1930
Claro CR Telecomunicaciones S.A, C-0041-2017-MICITT 1340
Clarg CR Telecomunivacionas 5.A. C-002-20711-MINAET 1945 U
Telafiinica Do Costa Rica TC 5.A, C-002-2017-MICITT 1960
Telefanica De Costa Rica TC 5.A. C-0071-2071-MINAET 1870 e
Institute Costarnicense De Electricidad 220-1878 2110
Claro CR Telecomunicaciohes 5.A. C-001-2017-MICITT 2130
Claro CR Talecomunicaciones 5.A. C-002-20711-MINAET 2135
Telefonica De Costa Rica TC S.A. C-002-2097-MICITT 2150
Telefdnica De Costa Rica TC 5.4 C-001-201 1-MINAET 2180
Instifufo Costarricense D Eleciricidad 1562-88 2500
Disponible o J30a 3328
Dizponible == 3325 3350
Reserva pendiante do recuperacion” | Permizo MN° 1834-06 CAR 3350 337k
Disponibile em 3375 3400
| Instituto Costaricense De Electricidad 438-01 CNR (Reserval 3400 . ad25
Radiogrifica Costarricense 5.A. RT-25-2009-MINAET 3425 J625
Radiografica Costamicense S.A. B0-2008 MGP 3625 | 4200

2.  Mediciones automdticas para la determinacion del uso de las bandas de frecuencias concesionadas
para el despliegue de sistemas VT

Para la oblencidn de los niveles de infensidad de campo eléctrico se cumple a cabalidad con el procedimiento
aprobado mediante la resolucién RCS-199-2012 "Protocolo general de medicion de sefiales eleciromagneticas”
publicado el Alcance Digital N° 104 de La Gaceta N° 146 del 30 de julio def 2012, asi como con el procedimiento DGC-
CA-PROC-15, “Mediciones de cobertura de espectro ulilizando las unidades fijas y mdviles del SNGME", con o gue
se asegura el cumplimicnto de los estandares definidos por la Unién intemacional de Telecomunicaciones (UIT)
pertinentes a las mediciones de intensidad de campo elécirico, especificamente las recomendaciones UIT-R SM.443-
4, "Mediciones de anchura de banda en las estaciones de comprobacin técnica de Jas emisiones”™ y UIT-R SM.378-
7, "Mediciones de la infensidad de campo en las esfacionss de comprobacidn {écnica”

Al respecto, con la finalidad de contar con los resultados de la verificacion del uso de lfas bandas de frecuencias

3 htps:/fsites. google.com/a/rt, sutel.go.crfrotf

* Cabe la pena destacar que, mediznte el acuerdo del Consejo de la SUTEL 033-040-201%, que acogia v aprobd el oficio 05348-5UTCL-DGC-2018,
se informa que el COSEVI informé gue no wtiliza este rango de frecuencias y por lo tanto, &l Poder Ejecutive debe resolver lo que en derecho
corespenda sobre el permiso indicado por medio de [a recuperacion del recurso escaso,
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identificadas y atribuidas para el despliegue de sistemas IMT en Costa Rica, asf como otras consideradas de interés
para el desarrollo de dichos servicios, se efectuaron mediciones con las estaciones fijas del SNGME, en las bandas
indicadas en la tabla 2. En este particular, os necesario sefialar que algurias de estas bandas de frecuencias cuentan
con asignaciones historicas sobre segmentos que han sido identificados o habilitados para el uso en sisfernas [MT,
por lo que en la aclualidad se mantienen con ofros usos, a la espera de gue el Poder Ejeculivo resuelva los titulos
habilitantes como en derecho corresponda y defina la fecha de operacion para habilitar la operacion de los sislemas
T,

[ as mediciones fueron llevadas a cabo entre los dias del 2 de marzo al 3 de abnl del 2020, y mediante rufinas
automaticas de medicidn, en franja horara de 5 am. a 10 p.m., para la caplura de datos de infensidad de campo
eléclrico durante los primeros § minutos de cada hora, lo que permite distribuir estas mediciones en el tiempo, con el
fin do obfener los niveles maximos de sefial gue se mantienen en el llempo para demostrar el uso del recurso.

Es imporiante sefialar que las mediciones en el rango comprendido entre 698 MHz a 806 MHz y el rango comprendido
de 2300 MHz a 3700 MHz, se ampliaron con mediciones complementarias; para el caso de la banda de 698 MHz a
806 MHz ze llevaron a cabo del 8 de abiil al 4 mayo, de 5 a.m. a 10 p.m., y para la banda de frecuencias comprendida
de 3300 MHz a 3700 MHz se levaron a cabo el dia 23 de abnl entre las 5 a.m. a 10 p.m., del presente afio.

Tabla 2. Bandas de frecuencias programadas en las estaciones monitoras del SNGME
Nata del PNAF gue habilita el desarrollo de

Handas de Frecuemncias (MHE] i ey Mot del B
sistemas VT
698 - 805 53174
RN} — RO5 :;ﬂﬁfﬁi 5.31FA
B85 915 R 061 5.317A
q40 - 560 R 61 53170
1427 - 1535 . 5._341[5
1/700- 1300 CR OG5 5.3840
1800 — 1500 CR 65 53842
1900 — 2000 LR 058 5,388
= 2100 - 2200 CR OGE 5358
| 2500 — 2600 R 075 5.3819
2600 — 2700 R 075 5.3842
3300 - 3625 CROM 54318
3625 - 3700 -— 5434

La rutina de medicion sefialada fue programada para las cinco (5) eslaciones monitoras fijas del SNGME, ubicadas
en las localidades de Heredia, Cartago, Pérez Zeleddn, Liberia y Puntarenas, de conformidad con las coordenadas
geogrificas mostradas en la siguiente tabla:

Tabla 3. Ubicaciones gaogrificas de las estaciones monitoras fijas del SNGME.
gondas de freauemncios (MHz) Latifg Longitud

Heredir 10020777 | -84,078625
Corlogo Q000577 | -BIYI5IFS
Pérez Zeledrin 9,284722 | -83,675380
Liberia 10,6459611 -85,427805
Puntarenas 10011944 | -84,6593732

Por lo tanto, a continuacion, se muestran los resultados obtenidos por medio de las mediciones de comprobacidn del
uso do las handas de frecuencias mencionadas anterionmente, para el despliegue de servicios T,

3. Resultados obtenidos de las mediciones automaticas para la banda de frecuencias de 700 MHz.

Que En relacién con la banda de 700 MHz, el Plan Nacional de Alribucién de Frecuencias (PNAF), mediante Decrelo
Ejscutive N® 35257-MINAET y sus reforrmas eslablece que:

2 parte de la atribucian establecida en la nota CR 059 no corresponde a servicios IMT.
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‘R 058 Bl segmentc de 698 MHz a 808 MHz (handa de 700 MHz) se atribuye al servicio méwl para of desarolin de sisfemas IMT, fos
cuales deberdn operar de acuprdo con la siguients canalizacion farreglo AS de fa recomendacidn LIT-A M 70361

FON Fon
|703 a 748 Biz) (758 Mz a 603 MH)
[T BAdwil) {Tx Rana)

5 MHz 45 MHz 10 MH» 45 Milz 3 MHz
|

Por in tanfo, los procedinientos de reasignacidn para fas freciienclas olorgadas 8 jos concesionanos actuales dal 2envicio da radiodifision
para la prestacitn del serviclo de lelevisidn en este segmenio, doberdn iniciarse & més fardar un afo anics de i3 facha establecida por el
Poder Fjacufivo para el apagan e ia lecnologia analdgica e inicio de transmisfones en ef estdndar digital I508-Ti."

Con respecto al segmento de frecuencias 698 MHz a 806 MHz, es de relevancia destacar que, de conformidad con lo
dispupsto en el Decreto N° 40812-MICITT publicado en ef Alcance N* 312 del diario oficial La Gacela del 22 de
diciembre del 2017, mediante el cual se reformd parcialmente el Decreto N® 36774-MINAET, “Reglamento para la
Transicion a la Television Digital Terrestre en Costa Rica", dispuso gue el proceso de fransicion seria llevado a cabo
en dos fases, la primera se realizé el pasado 14 de agosto del afio 2019 y abarcd la Regidn 1, la cual comprende el
ferritorio cubierfo por las transmisiones provenientes desde el Parque Nacional Volcan Irazd, la segunda fase esta
programada para el 14 de agosto de 2020 y comprende la Region 2 que incluye el resto de zonas no cubiertas por las
fransmisiones provenientes desde el Parque Nacional Voledn lrazo.

En la siguients tabla se mueslra la asignacion previa al inicio de dicha fransicicn,

Tablz 4. Recurso concesionado para el despliegue de redes de radiodifusidn televisiva
nrevio & la fecha inicio de la fransicidn a fransmisiones digitales,
Rango de Fregliencias

Concesionanc

{MHz)
= Grupo Tagama 5.A, BIG-704
53 Televisora Cristiana 5.A. F4-710
54 | Radin Costa Rica Novecisntos Trefnla Am S.A 710-716 i
55 Asociacion Cillural Crasto Visidn Fi6-722
56 T.V. De San Joss UHF 5.A, F22-728 |
57 Lumen La Granja San Pedro 728-734
58 T.V. Do San Jose UHF 5.4, 734-740
&0 Conferencia Episcopsl Macional De Costa Rica FAO-746
60 T. V. De San Jose UHF 5A. T46-752
61 Conferencis Episcopsal Nacional De Costfa Rica ThE-Thil
G2 Rod Telgvision ¥ Audio 5.A. T5B-764
£ Televizora Cristiana 5.A. TE4-770
G4 Ofache S.R.L F70-778
65 La Jicara S.A. 7rg-7g2
i Fundeacion nternacional De Las Amencas 782-788
&7 Local Tm Apto T Aplo Rom S.A. 7HE-TO4
&8 Otoche S.R.L. 784-800
] Eociedad Perodiztica Extra LTOA BOO-B06

En esle sentido, en el siguiente grifico se muestra la ulilizacion de fa banda de 700 MHz, cuyos resullados se
obtuvieran aplicando el procedimiento descrito en el apartado 2 def presente informe.
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Grifico 1. Uso de la banda 700 MHz

De la grafica anterior, es posible extraer que, para las estaciones moniforas de Carlago y Heredia, en el rango
comprendido de 698 MHz a 806 MHz, se detectaron transmisionas por parte del canal 58 (734 MHz a 740 MHz), en
apariencia en modalidad digital. En cuanio a los canales restantes en dicha bands, se aprecia que realizaron la
transicidn a digital conforme lo dispuso en of Decreto N® 36774-MIMAET para la primera fase.

Referente a las transmisiones del canal 58 {734 MHz a 740 MHz), es preciso sefialar que la SUTEL ha remifido al
Poder Ejecutivo diversos informes para que se valore el inicio de procedimientos administrativos sobre la operacidn
de dicho canal, asi como los canales 56 (722 MHz a 728 MHz) y 60 (746 MHz a 752 MHz).

Tabla 5. Recomendaciones emitidas por SUTEL aen cuanfo a ls operacion del canal 58,
Aterdo del Consefol Offclo Acuerdo del Consejo’ Offcio da dictamen técnlco

012-018-2014 01825-SUTEL-SCE-2074 | 01497-SUTEL-DEC-2014
0171-076-2017 01882-5UTEL-5C5-2017 | 01084-5UTEL-DEC-20H7
| oi7-of5-20i9 M072-SUTEL-SC5-2019 | 03505-SUTEL-DGC-2019

Consistente con lo anferior, es imporfante reiterar al Poder Ejecutivo la necesidad de continuar con los procesos
correspondientes para las concesiones de los canales 56, 58 y 60 olorgados a la empresa TV de San José UHF 5.A,
lo cual es un requermionto para disponer de la banda de 700 MHz para evenluales procesos concursales para ef
despliegue de senvicios IMT.

Ahora bien, en cuanto a las sefialos analdgicas que se percibieron en las estaciones moniloras ubicadas en Liberia,
Puntarenas y Pérez Zeleddn, en la region 2% se destaca on la siguienie labla el listado de los canales nacionales que
presentan transmisiones, las cuales podiian continuar con el proceso de transicidn segun lo dispuesto en el Decroto
N 367T4-MINAET, “Reglamento para la Transicion a la Television Digital Terrestre en Costa Rica', modificado por
Decreto N® 41814 1-MICITT, hasta la fecha limite del 14 de agosto de 2020.

Tahla 6. Canales operando en modalidad analdgica en Regidn 27,

Esfacidn fila | Ranga de fractenclas (MHz)
Libena v Punfarenas [ BOD g BUE
53 fod a 740
Pérez Zeladdn |~ P A00 = 06

Paor ofra parte, en la estacidn monitora de Pérez Zeleddn, os posible visualizar en el grafico 1, la presencia de dos
portadoras en los segmentos de frecuencias comprendidos enfre 758 MHz a 773 MHz y de 773 MHz a 783 MHz, con

¢ Definido en el Decreto Ejscutiva N°® 41841-MICITT como: “Regidn 1, la cual comprende el territorio cublerto por las
transmisiones provenientes desde el Parque Nacional Volcdn frazi; (...) la Regidn 2, que comprenden el resto del
pais no cubierto por la Regicn 1",

7 Definido en el Decreto Ejecutive N* 41841-MICITT comao: "Regidn 1, la cual comprende el territorio cubierto porlas
transmisiones provenientes desde ef Parque Nacional Voledn frazd; {...) fa Regidn 2, que comprenden el resto del
pais no cubierto porla Regidn 17
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un ancho de banda aproximado de 15 MHz y 10 MHz mespectivamenle, que en apariencia corresponderian a fa
tecnologia LTE,

4. Resultados obtenidos de las mediciones automaticas para la banda de frecuencias de 800 MHz

En relacian con la handa de 800 MHz, el Plan Nacional de Alfnbucion de Frecuencias (PNAF), mediante Decreto
Ejecutivo N® 35257-MINAET y sus reformas establece gue:

‘(R 059 Fl segmenta de frocuencias de 806 MHz 8 844 MHz se atribuye al sorvicle mdvil, &l cual se distibuye de fa sigulente manera: de
808 MHz a 821 MHr y de 851 MHz 3 866 Mz para sistemas enfroncados; de 821 Mz o 824 MHz y de 866 MHz & 863 MMz para sislenas
anfroncados de gso exclusivo de seguridad, socoro ¥ emengencias; de 24 MHz a 848 MMz y do 889 MHz & 894 Mz para ef desarroilo de
sistemas IMT.

De conformidad con la nota nacional CR 059, esta banda de frecuencias se alribuye al servicio maovil con la siguienle
distribucion;

= 806 MHz a 821 MHz / 851 MHz a 866 MHz: sisfemas entroncados

«  A21 MHz a 824 MHz / 866 MHz a 869 MHz. sistemas enlroncados de uso exclusivo de seguiidad, socormo
¥ emergencias

s 8§24 MHz a 849 MHz / 848 MHz a 869 MHz; sisternas IMT

Sobre e primer segmento de frecuencias (806 MHz a 821 MHz / 851 MHz a 866 MHz), segun consta en el RNT y se
muestra en detalle en of apéndice 1 del presente informe, axisten mdiliples asignaciones a diferentes concesionanos,
todos para la operacion de redes entroncadas. No obstante, en relacion con estos concesionarios, el Poder Ejecutivo
ha presentado procesos de lesividad de los titulos habilitantes en sede judicial, lo que ocasionaria, en caso de
concretarse, 1a liberacidn de recurso oscaso sefialado®. Adicionalmente, para la Comisién Nacional de Emergencias,
debido al no uso del especiro, se recomendd al MICITT realizar las gestiones administrativas para dar por recuperado
dicho recurso (acuerdo 018-004-2020 en ef cual se aprobd el dictamen técnico 11083-SUTEL-DGC-2014).

Respecto al segundo segmento (821 MHz a 824 MHz / 866 MHz a 869 MHz), dnicamente se registraba al Ministerio
de Seguridad Poblica como posible usuario de la banda, eso si, sin constar en los expedientes historicos un titulo
habilitante para dicha asignacidn. No obstante, a través del procedimiento de recomendacidn de asignacion de
frocuencias realizado por fa SUTEL en atencién a la solicitud de dicho Minislerio, se cormobord el no uso de esle
recurso y se recomendd al MICITT realizar las gestiones administrativas para dar por recuperado dicho espectro
(acuerdo 003-080-2019 en of cual se aprobd el dictamen técnice 10574-SUTEL-DGC-2019).

En lo relative al titimo segmento (824 MHz a 848 MHz / 849 MHz a 869 MHz), consta la asignacidn al Institulo
Costarricense de Electricidad (824 MHz a 843,7 MHz y 869 MHz a 838.7 MHz) mediante Acuerdo Ejecutivo N*92-1858
MSP y a la empresa Teleftnica de Costa Rica TG S.A. (843,7 MHz a 849 MHz y 888.7 MHz a 884 MHz) a traves dol
Confralo de Concesion N°007-2011-MINAET, ambas para el desarrollo de sistemas IMT. En este sentido, en los
siguientes grificos se muestra la utilizacion de la banda de 800 MHz, cuyos resulfados se obluvieron aplicando el
procedimiento descrito en el aparfado 2 del presente informe,

8 Como consta en los expedientes, el Poder Ejecutiva ha iniciado procesos de declaratoria de lesividad para los titulos habilitantes de las
empresas Comunica M Y T 5.4, Comunicaciones lIma 5.4, Cristal Asesores Forestales 5.A., Digital Troncalizados Digitron 5.4, Grupo Cantinental
5.4, Jalova del Tortuguero 5.4., Multiservicios de Comunicacidn RF S.A., Proyecto Aries 5.4, Quantum Comunicacionas 5.A., Tertiatlantic 5.4,
por lo gue, una vez terminados los procedimientos, podrian liberarse hasta 4,375 MHz [equivalente a 175 canales),
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Grafico 2. Uso del segmento de 808 MHz a 821 MHz.

110
100
a0
ai
70

B0 =

| e s i

Intensidad de campo electrico
[dBuVim]

40
851 852 853 854 855 856 B57 858 859 860 B61 BB2 BG3 BG4 BBD  BEG

Frecuencias [MHz]

——Carlagy ——Heredia -———Liberia ——Puntarenas Perez Zeledon

Gréafico 3. Uso del segmento de 851 MHz a 866 MHz.

De los gréficos anteriores, os posible extraer que en la actualidad en esla banda de frecuencias se operan sistemas
de radiocomunicacién entroncados (banda angosta), tal y como se evidencia de los tifulos habilitantes del Registro
Wacional de Telecomunicaciones (en adelante, RNT),

Sin peruicio de lo anlerior, tal y como se sefald, en este segmento de frecuencias, el Poder Ejeculivo ha infciado
procesos de lesividad de titulos habilitantes a la mayoria de los concesionarios histdricos. Por esla razdn, es posible
que las sefiales percibidas en la figura correspondan principalmente a las operaciones del sistema entroncado por
parte del ICE, las cuales se agrupan de 811 MHz a 816 MHz y 856 MHz a 861 MHz.
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Por otro lado, sequn se detalla en la nota GR 059, los segmentos de 806 MHz a 821 MHz y de 857 MHz a 866 MHz,
se atribuyen al servicio movil para ef despliegue de sistemas troncalizados cuya operacion difiere al de las IMT. En
este respecto, resulta preciso hacer referencia a la recomendacion presentada por la empresa Telecommunicalion
Management Group {en adelante, TMG), adjudicatario de la contratacitn 2019LA-000002-0014900001-3UTEL, en los
siguientes ténminos:

“Tenisndo on cuenla gue e posible gue fa banda de 8O0 Mz eslé siendo subuliizada, ya GUe N0 S8 conoce s 8l ICE fa usa extensivamente,
cansideramos gue exislo ura gran oporfunidad para empezar Ut proceso de rearganizacian de la banda, con el fin de liberar especiio para
exlender \a handa de 850 MHz. En el mundo exizle una tendercia al desuso de fas redes enfroncadas o froncalizades, De hecho, en vanos
paises de | alinoamérics fos provesdores de redes troncalizadas han venido sicndo adquindos por los opsradores moviles, Par efemplo, fras
2 quiabra do Nextel, sus operaciones en Argonting, Hrasi, Chils, Mésico y Perd fueron adguindas par Cablevisidn, Glaro, WOM, AT&T y Ente!
Chile, respeclivamenic.

{...) Hecamendamas fambién que s haga un estudio conjunto de necesidades de espectra con el ICE para determinar con certeza ta canfidad
de espectro que & /CF requirre en esta banda, ¥ 133 proyecoiones de necesidades do esla enfidad para el mediana i fargo plaza.”

Segiin lo anterior, se propone valorar las siguientes acciones para habilitar la banda de 850 MHz extendida en nuestro
pais para fa provisidn de servicios IMT a partir de:

»  Reorganizar a los concesionarios actuales de esta banda de frecuencias con el fin de recuperar el recurso
escaso en el segmento de 814 MHz a 824 MHz y 858 MHz a 894 MHz.

= Ajustar el PNAF, considerando las recomendaciones de SUTEL para la reforma integral, especificaments
para la reorganizacion de la banda con el fin de ubicar a los concesionarios actuales de los sislemas
entroncados en el rango de 806 MHz a 812 MHz y 851 MHz a 857 MHz (con una banda guarda entre los
sislernas entroncados y los sisternas IMT de 2 MHz fanto en el Uplink como en el Dowrnlink).

= Ponera disposicion, el segmento da 814 MHz a 824 MHz y 858 MHz a 884 MHz, como extension natural de
la banda de 850 MHz (segtn el arreglo A1 de la recomendacion UIT-R M.1036, considerando la extensicn
natural seqgiin el arreglo 26 de la 3GPP) para sistemas IMT conforme a los usos y desarrollos en el mundo.

De esta forma, se podria poner a disposicidn del mercado espectro en bandas bajas (inferiores a 1 GHz), lo cual es
de suma impartancia para el despliegue de redes IMT-2020 (5G), considerando que en la actualidad en of pais
solamente se uliliza la banda de 850 MHz (asignada mayontariamenle asignada al Instifuto Coslaricense da
Electricidad y on la cual Telefdnica de Costa Rica TC S.A. mantiene 2x5 MHz). Esta condicion a su vez permitiria la
disposicion de recurso en bandas bajas, en el tanto se concretan los procesos de liberacion de la banda de 700 MHz,
los cuales podrian extenderse posterior a la fecha maxima definida para el apagdn analdgico (14 de agosto de 2020).

5. Resultados obtenidos de las mediciones automaticas para la banda de frecuencias de 850 MHz

En relacion con la banda de 850 MHz, el Plan Nacional de Atrbucidn de Frecuencias (PNAF), mediante Decreto
Ejecutivo N* 35257-MINAET y sus reformas establece que:

“CR 059 £ seqmentn de frecuencias do 806 MHz a 894 MHz 58 afribuye al serviclo movil, &f cusl se diskibuye de la siguicnle mansra: de
806 MHz @ 821 Mz y de 851 MHz 8 866 MHz para sisternas calroncados; de 821 MHz & 824 Mz y de 855 MHz a 850 MHz para Sislemas
enfrancados de wso exciisivo de sequiidad, sacoma y emargancias, de 824 MHz 2 849 MHz y de B89 Mz a 894 MHz para el desarolio do
siztemas AT,

CR 060 Los segmentos de 824 MRz a 849 MMz y de 869 MHz & G54 MHz (banda de 850 MHz) se alribuyen &l sarvicio mowl para el desarmalla
da sistamas IMT, jos cisles deberdn operar de acuerdo con la siguisnte canalizacidn (aragio AT de la recomendacidn LIT-R M. 7036

FDD FOD
(824 - 840 MHz) iﬂ;‘:ﬁ [E69 . 504 MHZ)
(T MG} central) {Tx Base)

{7

Con respecto al sogmenio de frecuencias 824 MHz a 849 MHz y de 869 MHz a 894 MHz, la distribucion de esle
espectro radioeléctrico se encuentra asignada de fa siguiente manera:

Tabla 7. Recurso concesionado para despliegues de senvcios IMT en Costa Rica (segmento de frecuencia
comprondido 824 MHz a 849 MHz y de 868 MHz a 884 MHz)
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En este sentido, en el siguiente grifico se muestra la utiizacidn de la banda de 850 MHz, cuyos resullados se
obtuvieron aplicando el procedimiento descrito en el aparlado 2 del presente informe.
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Grafico 4. Uso do la banda B50 MHz.

De la grafica anterior, se logra delerminar que, en la handa de 850 MHz, el ICE opera con 3 porfadoras de 2 x 5 MHz
da ancho de banda aproximado cada una, para el despliegus de tolefonia movil. Asimismo, se identifica que en el
segmento comprendido de 883 MHz a 888,7 MHz (Downlink), aproximadaments, se opera con portadoras de un ancho
de banda de 200 kHz, en aparencia de lecrologia GSM, segmento que se encuenfra pareado con el rango
comprendido entre 837 MHz a 843,7 MHz (Uplink), empleado para transmisiones de movil a base, donde no se
visualizan fransmisiones que sobrepasen el nivel maximo del piso de ruido.

Ademas, para sl segmenito concesionado a Telefonica de Costa Rica TC 5.A., que comprende los segmentos de 843,7
MHz a 849 MHz (Uplink) y de 888,7 MHz a 894 MHz (Downlink), se logra visualizar una portadora de 2 x 5 MHz con
un ancho de banda cercano a los 5 MHz.

6. Reosultados obtenidos de las mediciones automaticas para la banda de frecuencias de 800 MHz

Para la banda de 900 MHz, &f Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, mediante Decreto Ejecufive N® 35257-
MINAET v sus reformas establece lo siguiente:

"CR 061 Los segmentos de frecuencias de 095 Mz & 915 MHz v de $40 MHz a 950 MMz {banda de 900 MHz), segun o estabioce la note
5.317A ded Reglamento de Radincomunicacionss de fa UIT, se atribuyen al senvicio mdvil para ef dosanolio de sistemas IMT, Jos cuales
dabardn operar de aciierds con fa siguiente canalizacidn (areglo A2 de fa recomendacidn UITR M. 1036):

FOD 25 MHz FOD
(895 - 015 MHz) brech (940 - 960 MHz)
(Tx Mavil) Ler:#aﬁ (Tx Base)

Far in tanta, los procedimicnios de reasignacidn para las frecuencias olorgadas a los concesionanios actuales en esto segmento deberan
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Inlclarse @ més tardar el 1° de fullo de 2015

CR 061A Dentro del segmento de 815 MHz a 840 MHz, el sub-segments da 920,5 MHz 4 934,5 MHz puede ser ulilzado en sistemas fios y
mdviles, manfenionds los segmentos de 915 MHz a 9205 MHz y de 934,5 MHz a 840 MHz para [a proteceidn de fos sistantas IMT descrilos
en {& nota CR 061 y de confonmidad con lo que estabiece of Adendinm Vi Se podrd valorar la operacion dle ofras sisfemas disfinlos a IMT
en e segmenta de frecuencias 816 MHz a 939 MMz, de conformidad con las hofas de especificaciones lécnicas de los equipos a ulilizar,
siompre que 2sfa no infroduzca inferferancias perudiciales en las bandas de frecuiencizs adyacenfes alibuidas al servicia Mavl para el
despliegue de siztemas IMT.”

En este sentido, en el siguiente grifico se muesira la utilizacion del segmento de frecuencia de 895 MHz a 915 MHz
cuyos resultados se obtuvieron aplicando el procedimiento descrito en la seccidn 2 del presente informe.
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Grifico 5. Uso del segmento de frecuencia comprendido de 895 MHz a 815 MHz.

Es de relevancia mencionar, de conformidad con la nota 5.317A del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT,
el segmento de frecuencia comprendido de 895 MHz a 915 MHz se atribuye el servicio movil, especificarmente para el
desarrolio de sistemas IMT, para comunicacion entre el terminal mévil y la estacidn base (canal de ascenso o “Uplink”).
Ademas, la nota CR 081 del PNAF establece lo sigufents:

*(...) los procedimizntos de reasignacion para las frecuencias olorgadas a los concesionanos actuales en esle segmenta debersn inciarse a mads
fardar of 17 de fulla de 20157

, LA ‘l '
C e LRI

652

o
A

Del gréfico anterior y segdn las mediciones llevadas a cabo con las estaciones fijas del SNGME, se puede ohservar

algunas portadoras que sobrepasan el nivel del piso de ruido ohtenido a parlir de la fracuencia 906 MHz hasta 915
MHz, segmento donde se observan miiltiples sefiales, las cuales segin su ancho de banda y caracterislicas
pareciesen corresponden a sisternas de aplicaciones fipo ciontifico, médico e industrial (ICM, por sus siglas en inglés).

Especificamente sobre el segmento de 895 MHz a 906 MHz, se midieron principalmente niveles de intensidad de
campo gue corresponden al piso de ruido. Por lo que, en dicho segmento existe factibilidad de uso de alrededor de 11
MHz, aproximadamente, en ef cual deben contermplarse las bandas guardas correspondientes.

Por ofro lado, en el siguiente grifico, se muestra la utilizacion del segmento de frecuencias comprendido de 940 MHz
a 960 MHz, cuyos resultados se obtuvieron aplicando el procedimiento descrito en la seccidn 2 del presente informe.
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Grifico 6. Uso del segmento de frecuencias comprendido de 940 MHz a 960 MHz.

Es de relevancia mencionar, de conformidad con la nota 5.317A del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT,
el segmento de frecuencia comprendido de 940 MHz a 960 MHz se alribuye el servicio movil, especificamente para el
desarmollo de sisternas IMT, para comunicacion enlre la estacion base y el ferminal mévil {canal de descenso o
"Downlink”). Ademas, la nofa CR 061 del PNAF esfablece lo siguiente:

%(...) Ins procedimisios de reasignacidn para las frecuencias oforgadas a los concesionarios aclvales en esle segmento deberdn iniciarse a
mids tardar el 1° de julio de 20715."

Del grafico anterior, se logra determinar que, en el segmento de frecuencia de 940 MHz a 842 MHz no se detectaron
sefiales con niveles de intensidad de campo eléctrico que sohrepasen el nivel de ruido en las 5 estaciones de medicion.
For ofra parte, en el segmento comprendido de 942 MHz a 960 MHz, en las estaciones de Pérez Zeledon, Cartago,
Heredia vy Puntarenas se deleclaron portadoras con infensidades de campo superores al nivel de ruido que
corresponden a usos distintos de IMT, y cuyas caracteristicas las asocian, en apariencia, con enlaces para el
fransporte de contenido del servicio de radiodifusion sonora, de conformidad con lo atribuido originalmente en el FNAF
segin Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, sujetos a migracion de conformidad con el Decreto Ejecutivo N* 39057-
MICITT,

Como se muestra en los resultados, en osta banda es posible ajustar la canalizacidn actual y disponer un blogue FDD
de 2 x 7 MHz para el despliegue de servicios moviles IMT, tal y comao fue propuesto en el informe 10165-SUTEL-DGC-
2018 del 6 de diciembre de 2018, acogido mediante el acuerdo del Consejo 002-084-2018, remitido al MICITT
mediante el oficio 10315-SUTEL-SC8-2018 en fecha 12 de diciembre de 2018,

7. Resultados obtenidos de las mediciones autométicas para la banda de frecuencias de 1400 MHz
(banda L)

En al caso de la banda de 1400 MHz, el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, mediante Decrefo Ejecutivo N°
38257-MINAET v sus reformas esfablece lo siguients;

“CR 064 £l rango de 1427-1535 MHz estd dedicads a enlaces do lelefonls de punto 3 mulfipunto para telefonfa riral. Bl rango de 1530-1544
MHz y ef rango 1626, 5-1645 5 MHz 52 afribuye & Hiulo secundario para servicios de socormo, emargencia i seguidad del Sistema Mundial
e Sncorro y Seguridad Maditimos (SMSSM)L"

En el siguisnte grifico se muestra la utilizacion de la handa L, especificaments ef segmento comprendido entre 1427

MHz a 1527 MHz, cuyos resultados se obluvieron aplicando el procedimiento descrito en la seccion 2 del presente
informe.
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Grafico 7. Uso de la banda 1400 MHz.

Es de relavancia mencionar, que el PNAF establece que el segmenlo comprendido de 1427 MHz a 1535 MHz esta
atribuido para enlaces de telefonia, en sentido punio a multipunto para telefonia rural. Adicionalmente, segun o
Reglamento do Radiocomunicacion 2016 de la Unidn Intermacional de Telecomunicaciones (RR-UIT), mediante nota
5.341B establece que.;

“5.3418 £n fa Regidn 2 I3 banda de frecuonclas 1 427-1 518 MHz se ha idenfificado para su utiizacidn por fas adminisiraciones que descen
introducir fas Telecomunicaciones Mdwilas Infermacionalos [IMT) oe conformidad con fa Resolucidn 223 (Rev.CMiR-145), Dicha identificacidn o
impide ol use de esta bands de frecuencias por ninguna aplicaciin de (08 senvicios 8 los cuales estd atribuida y no Imglca priondad alguna en al
Reglamento de Radiccomunicaciongs.”

Para este segmento, el ICE ha reportado el uso de algunos radivenlaces del senvicio fijo para telefonia rural, no
obstante, de las mediciones realizadas con las cinco estaciones fifas no se logran visualizar sefiales en los alrededores
de los puntos de medicion.

8. Resultados obtenidos de las mediciones automaticas para la banda de frecuencias de 1800 MHz

Para la banda de 1800 MHz, e Plan Nacional de Atibucidn de Frecuencias, mediante Decreto Efecutiva N® 35257-
MINAET y sus reformas establece lo siguiente:

“CR 065 Los seqmentns de 1710 MHz g 1785 Mz v do 1805 MHz a 1880 MHz (handa de 7800 MHz) se alribuyen al senvicio mevil para el
desarrolio do sistemas IMT, los cuales deberdn operar do acuerdo con la Siguiente canalizacide (areglo B4 de la recomendacide LIT-R

M.1035):
FOD 20 MHz
(1710 - 1785 MHx) [brecha (1805- 1Eﬂl.'ll|H:}
(T Mwit) central) (Tx Bage)

Con respecto al segmento de frecuencias 1710 MHz a 1785 MHz y de 18058 MHz a 1880 MHE.. la distibucion de este
especlro radioelécirico se encuentra asignada de la siguiente manera;

Tabla 8. Recurso concesionado para despliegues de sistemas IMT en Costa Rica (segmenlo de frecuencia
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comprendido 1710 MHz a 1785 MHz y de 1805 MHz a 1880 MHz

Concesionario Trtole Hobiiltonte I-HE:‘ .'In.lr:l-:'I 2 Fll]m

[hiHz) AHE)

frrdituin Costnrrivense De Blectricidod N 35-1979 170 1730

res TR Telecornunicaciones 5.4, C-001-201 F-AAICITT 1730 1750

Clorer £F Telscamunicaciones 5.4 C-002-2011-MINAET 1740 1760 Uplink

Telefdmice de Costa Hicg TC 5.4, C-002- 200 7-MICITT 1760 1200

Telefdmice de Costa Hice TC 5.4, W= 001207 1-MINACT 1770 1/85

instituto Costarricense O Electricidod N*36-19758 1805 1825

Claro R Jelecomunicaciones 5.4 OO0 200 7-MICITT 1825 1835
Claro CR Telecomuniceoiones 5.4, CAN2- 2001 1-MUNAET 1835 1855 Rownding

Telefdnico de Costa Rivn TC 54, C-OR2- 20 F-RNCIT T 1855 1865

Telefdanica De Coste Rice TC SA. CAT-200 2-FNAET 1865 1880

En aste sentido, en ol siguiente grafico, se muestra el uso del segmento de frecuencia comprendido de 1710 MHz a
1785 MHz, cuyos resultados se obtuvieron aplicando el procedimiento deserito en la seccidn 2 del presente informe.
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Grafico 8. Uso del segmento de frecuencia comprendido de 1710 MHz a 1785 MHz

En el siguiente gréfico, se muestra el uso del segmento de frecuencias comprendido de 1805 MHz a 1880 MHz, cuyos
resuftados se obtuvieron aplicando el mismo procedimiento.

? Resultades luego de la Subasta de Espectro prevista en el cartel de la Licitacion Pblica Intemacional 2016-LI-000002-SUTEL del
2018
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Grafico 9. Uso del segmento de frecuencia comprendido de 1805 MHz a 1880 MHz

De los grificos anleriores, para los segmentos concesionados al ICE, se logrdé delerminar una porfadora de
aproximadamenta 2 x 15 MHz de ancho de banda que en apariencia coinciden con fecnofogia LTE, y algunas
portadoras de 200 kHz que cubren los segmenlos adyacentes a dicha porfadora con un ancho de banda aproximado
de 2 x 5 MHz v que en apariencia emplean tecnologia GSM para el despliegue de redes de telefonia mdvil para la
prestacidn de senvicios IMT en al pais,

Para los segmentos concasionados a la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., se logrd determinar porfadoras
de 200 kHz con un ancho de banda aproximado de 2 x 5 MHz (segmentos de frecuencias de 1730 MHz a 1735 MHz
y de 1825 MHz a 1830 MHz), que en apariencia utilizan tecnologia GSM, ademés de 1 portadora de 2 x 20 MHz y 1
portadora de 2 x § MHz de ancho de banda (segmenios de frecuencias 1735 a 1755 MHz, 1755 a 1760 MHz y 1830
a 1850 MHz, 1850 a 1855 MHz), que parece coingidir con fecnologla LTE,

En el mismo orden de ideas, para los segmentos concesionados a la empresa Telefonica de Cosla Rica TC 5.A,, se
logrd determinar portadoras de 200 kHz en unt ancho de banda aproximado de 2 x 5 MHz (segmentos de frecuencias
da 1760 MHz a 1765 MHz v de 1855 MHz a 1860 MHz), en apariencia con tecnologfa GSM, ademdés de 1 porfadora
de 2 x 20 MHz de ancho de banda (segmentos de frecuencias de 1765 MHz a 1785 MHz y de 1860 MHz a 1880 MHz),
con la tecnologia LTE, para el despliegue de redes de lelefonda movil mediante sisternas IMT en el pais.

Por lo anterior, se logrd determinar que, en los puntos de medicion, toda la banda de 1800 MHz se encuentra en USO,
con porfadoras cuyos anchos de banda van desde los 200 kHz hasta los 20 MHz.

9. Resultados obtenidos de las mediciones autométicas para las bandas de frecuencias de
1900MHz/2100 MHz

Para la handa de 1900/2100 MHz, el Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET
¥ sus reformas establece o siguienie:

“CR 066 Se atribuye i3 banda de 1920 MMz a 2200 MHz de |3 siqwente forma: Segimentos 1920 MHz & 1980 MHz y de 2010 Mz a 2770
MHz, al servicio movil para &) desarrolio de sisfomas IMT, v segmentos 1280 MHz & 2000 MHz y 2170 MHz & 2200 MHz, &l ssnicio mawil
par saltiile para lelefonla, esto (ifima & condicidn de que se puedan migrar los enlaces de televisitn que operan de 1990 MHz a 2110 MHz.

CR 068 Los segmentos de 1920 MHz & 1980 MYz v de 2110 MHz & 2170 MMz se alibuyen & senvicio movl para el desarrolio de sistemas
IMT, Ins ciales deberdn operar de acunide con la sigwiente canalizacidn {aregio B4 de ia recomendacidn UIT-R M 1036
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FOD FOD
{1920 - 1980 MHz) 130 """‘lm (2110 - 2170 MHz)
[Tx Mavil) (brecha central) {Tx Base)

Con respecto a los segmentos de frecuencias comprendidos de 1920 MHz a 1980 MHz y de 2710 MHz a 2970 MHz,
la distribucidn de esle espectro radioeléctico se encuenira asignado de la siguiente manera;

(.

Tabla 9. Recurso concesionado para despliegues de sistemas IMT en Costa Rica (segmento de frecuencia
comprendido de 1920 MHz a 1980 MHz y de 2110 MHz a 2170 MHz)™

Concesionaric Tituio labiiitante ; : tanal
instituto Costarricense de Flectricidod N* 1582-1908 M5P y N* 30052002 MSP 1520
Cigro CR Telecomunicociones 5.4. C-D0T-201 F-MICTTT 1840
Llorg R Telecomunicociones 5.4. C-002-2011-MINAET 18495 Liplivk
Telefonice de Costo fioa TC SA. C-002- 201 F-ARICITT 1960
Teleforice de Cosio fiog T 5A. 001 201 1-MINAET 1970
Istitutn Costavricense & Electricldod FH0-1979 2110 21an
lare COR Telecamumloaclones 5.4, C-0N1-2027-,CT T 2130 2135
Chaver CR Telecomunioaciones 5.4, C-IN2-2011-MINALT 2135 2150 Downink
Telefdnico de Costa Kicg TC 5.4, C-ONIE-202 -MICHTT s i 2160
Telefdnica De Coste Rica TC 5.4, C-001-2001-MUINAET 2160 2150

En el siguients grifico, se muestra el uso del segmento de frecuencias comprendido de 1920 MHz a 1980 MHz, cuyos
resultados se obluvieron aplicando el procedimiento descrito en la seccidn 2 del presente informe.
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Grafico 10. Uso del segmento de frecuencia comprendido de 1920 MHz a 1880 MHz

En el siguiente grafico, se muestra el uso del segmento de frecuencias comprendido de 2110 MHz a 2170 MHz, cuyos
resultados de igual forma se obfuvieron aplicando el procedimiento descrito en la seccidn 2 del presente informe.

@ producto de la Subasta de Fspectro prevists en el cartel de la Licilackdn POblica Internacional 2016-11-000002-5UTEL del 2018

Pagina 108 de 119



Intensidad de campo eléctrico

sutel suremmenaoe No 60658

SESION ORDINARIA 041-2020
29 de mayo del 2020

110
100

90 |

il

[dBuV/m]

70

G

40
Frecuencia [MHz]

Heredia ~———Liberia ~——Puntarenas FPerez Zeledon

Cartago
Grafico 11. Uso del segmento de frecuencia comprendido de 2710 MHz a 2170 MHz.

De los gréficos anteriores, para los segmentos concesionados al ICE, se logra determinar que ufiliza sistemas IMT
con 2 portadoras de 2 x 5 MHz de ancho de banda cada una (segmentos de frecuencias de 1930 MHz a 1940 MHz y
de 2120 MHz a 2130 MHz).

Adicionalmente, en el segmento comprendido de 1910 MHz a 1930 MHz, existen porfadoras con niveles de intensidad
de campo gue sobrepasan el nivel de ruido, las cuales podrian corresponder a sistemas DECT6.0 segiin lo denunciado
por al IGE mediante formularios con niimeros de ingreso NI-10137-2014 y NI-10931-2014, lo que ha imposibilitado
gue el concesionario haga uso de esle segmento.

Con respecto a lo anterior y segtn lo denunciado por el ICE, mediante oficio 264-938-2014 (NI-10931-2014 y Ni-
10137-2014), la Direccién General de Calidad atendié dicha gestion medianle el oficio nimero 03865-SUTEL-DGC-
2015 del 5 de junio de 2015, en el cual recomends informar al MICITT sobre la problemética que esta ocasionando la
comercializacion de los teléfonos inaldmbricos que operan con el estdndar DECT 6.0 con el objetivo que se coordinard
con of Ministerio de Economia, Industria y Comercio v el Servicio Nacional de Aduanas del Ministerio de Hacienda la
prohibicion de importacion y comercializacion de equipos que empleen esta tecnologia y generen inferferencias
pequdiciales a servicios radioelécticos,

Ahora bien, dada la complejidad que la citada situacion de inferferencia sobre las redes moviles reviste, lambien se
sugiers tomar en consideracion fo recomendado por el Consorcio TESTAMERICA — CONVERTEL en los productos
de la Licitacién 2016LA-000017-SUTEL denominada “Definicién de los pardmetros féenicos y procedimientos de
medicidn sobre los servicios radiceléotricos del PNAF y mejores pricicas para la disminucion de interferencias
generadas por los servicios de radiodifusion”, que para esta banda se sefiald lo siguiente:

"Ef arreglo B4 de & Recomendacidn UWT-A M. 1036-5 jue concehido con el objetivo de armonizer |a banda de 1800 MHz ewropea con Ia
barda de 2100 MHz tambisn europea. Sin embargo, en la mayorfa de fos palses de la region 2 se utlizan fas bandas de 7800 Mz v fa
denaminada banda AWS, gue comesponde al areglo B5 de fa Recomendacidn LIT-7 M. 1036-5. En este armegio 85, s handa 1970 MHz &
1430 MMz corresponda a un segmento TOD, par b que en Esfados Unidos han atribuido el segmento de 1920 Mz & 1930 MHz para uso
litwe, principalmente para teléfonas naldmbncas con fecnologla DECT.

El rusuitada de Jas medicianes de ocupacion realizadas, as! como solividades de localizacion que se realizaron en San José, indica una aita
ccupacion de estos leléfonos DECT, seguraments imporfados con Jas caracterfsticas de Jos sislemas que operan en Estadas Unidos. £
cantral de esfe fioo de disposilives puede ser muy complejn, dada la alla influencls comercial que hay de fos Estados Unidos y &l uso
exlendida de estos feldfonos inalambricos en Latinoamérics. Se recomienda revisar fa atribuclon defl arreglo B4, de forma gue exista
compatibilidad con fa banda libre de 1920 MHz a 1930 MHz de los Estados Unidos.” (Resallado intencional)

Basado en lo anterior v en las mediciones realizadas, es posible visualizar el uso del segmento comprendido entre
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1910 MHz a 7830 MHz continta siendo empleado por este tipo de tecnologla (DECT 6.0), por fo que debe valorarse
recomendar al Poder Ejeculivo revisar la atribucidn de este segmento y de no resulfar posible el establecimiento de
resiricciones a la importacion de equipos v dada la cantidad actual de leléfonos inalambricos que operan en esla
tecnologia (asi como sus condiciones de alta generacién de interferencia por el uso del espectro incluso cuando ef
teléfono esfd on su base), que se valore su declaracian como de uso libre.

Para los segmentos concesionados a Claro CR Telecomunicaciones S.A., se logrd deterrminar 4 portadoras de 2 x &
NMHz de ancho de banda aproximado cada uha (segmentos de frecuencias 1940 MHz a 1960 MHz y 2130 MHz a 2150
NHz), por lo que esté haciendo uso de la tofalidad del recurso concesionado a dicha empresa.

Con respecto a los segmentos concesionados a la empresa Telefénica de Costa Rica TC 5.A., se identifica ef uso de
2 portadoras de 2 x 5 MHz de ancho de banda cada una (segmenfos de frecuencias 1970 MHz a 1980 MHz y de 2160
MHz a 2170 MHz) para brndar servicios IMT v 1 portadora de 2 x 10 MHz de ancho de banda (segmenlos de
fracuencias 1960 a 1970 MHz vy de 2150 a 2160 MHz), empleada, en apariencia para brindar servicios con tecnologia
LTE. Lo que permite concluir que dicho concesionario se encuentra haciendo uso de fodo el segmento concesionado,
an al menos, en los alrededores de los puntos de medicidn.

Segiin las mediciones realizadas en las eslaciones fjas del SNGME, se defeclaron niveles de intensidad de campo
eléctrico que sobrepasaron el nivel de ruido en la estacidn fija de Pérez Zeledon, en el segmenlo de frecuencias
comprendido de 2110 MHz a 2120 MHz, concesionado al ICE, el cual puede deberse a alguna fuente de ruido
impulsiva en los alrededores de la estacidn ya que dada la afectacion por la tecnologia DECTE.0 en el segmento
Ulplink, correspandiente a este rango (segmento de 1920 MHz a 1930 MHz,) no es factible su explotaciin en modalidad
FDD.,

10. Resultados obtenidos de las mediciones automaticas para la banda de frecuencias de 2600 MHz

Para la banda de 2600 MHz, ol Plan Macional de Atribucion de Frocuencias, mediante Decrefo Efecutivo N® 35257-
MINAET y sus reformas establece lo siguionte:

"CR 075 FI rango de 2500-2680 MHz (banda de 2600 MHz) se afibuye &l servicio mdvil para &l desarmollo de sisfemas T, fos cuales
debordn operar d2 acuerds can la siguiants canalizacitn (arreglo C1 de i recomendscidn UITR M. 1036)."

FDD TDD FDD
(2500 - 2570 MHz) (50 MHz) {2620 - 2690 MHz)
{ T Mowil) {brecha central) (Tx Base)

Con respecto al segmento de frecucncias 2500 MHz a 2690 MHz, la distribucidn de esfe especto radioelgcirico se
encianfra asignada de la siguiente manera.

Tabla 10. Recurso concesionado para desplicgues de sislemas WMT en Costa Rica (segrmento de frecuencia
comprendido 2500 MHz a 2680 MHz
Freg Imicial Frec final

Concesionario Titule bl tante

[MHz) [hHz2)
; ; g 2500 2570 Liplink
fnstitivte Costovrivenss Da Bectlcidod 1562-98 2670 2660 Dovenlink

En los siguientes graficos se muestra la utilizacion del segmento de frecuencias de 2500 MHz a 2570 MHz y de 2620
MHz a 2690 MHz, respectivaments, cuyos resultados se obtuvieron aplicando el procedimiento descrto en fa seccidn
2 del presente informe.
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Grafico 12. Uso del segmento de frecuencia 2500 MHz — 2570 MHz.
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Grifico 13. Uso del segmento de frecuencia 2620 MHz — 2690 MHz.

Sobre las graficas anteriores, parficularmenta, la eferente al segmento de downlink, (2620 MHz a 2690 MHz), se
refleja la ulilizacion predominante de porfadoras con un ancho de banda aproximado de 20 MHz, en las estaciones de
Heredia y Cartago, que abarcan tres porfadoras desde 2620 MHz hasta 2680 MHz, para la eslacidn de Liberia se
observan 2 portadoras de 20 MHz desde 2620 MHz a 2660 MHz y una con un ancho de banda aproximado de 15
MHz, comprendida entre 2662,5 MHz a 2677,5 MHz aproximadamente, en Jos siguientes rangos de frecuencias:

Tahla 11. Porfadoras del servicio mowl en la banda de 2600 MHz
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Estoiones Uinlink Dowvnling
Heredia, Cartago, Pérez Zeledon y Liberio 2500 MHz 0 2520 MHz 220 Mz g 2640 MHz
Heredio, Cortagn, Pérez Zeleddn y Liberla 2520 MHz o 2540 Iz 2640 MHz o 2660 Wiz
Heredia y Cartagn X540 MHz o 2560 MH: 2660 MHz o 2680 MHz
Liberfo 2545 MiHz g 2555 MHz 2662,5 MHz a 26775 MHz

For lo tanto, de los 140 MHz destinados para servicios IMT en FDD en esta banda, el ICE aclualmente se encuentra
explolando un maximo de 120 MHz, segtin los resultados mostrados en las grificas anteriores. Mo ohstante, uliliza
mayoritariarente dos portadoras de 20 MHz y una tercera con menor nivel de intensidad, con poca utilizacidn, con
anchos de banda que varian por zona entre 15 MHz y 20 MHz, por lo que no se presenta reutilizacidn del espectro
asignado.

Segan lo anterior, si bien en el segmento de Uplink no es posible determinar cuéles segmentos se encuenitran
efectivamente ocupados, dado que en esfos los niveles de infensidad de campo rocibidos en las estacionas de
medicion pueden ser cercanos al nivel del piso de ruido, del segmentfo de Downlink, puede ohservarse gue en el
segmento comprendido de 2680 MHz a 2690 MHz, no se visualizan portadoras, por lo que se somete a valoracian del
Consejo recomendar al Poder Ejecutivo que realice las gestiones consistentes con el principio de oplimizacion del
recurso escaso y proceda como en derecho comesponda sobre este segmento. Imporla recordar que esta banda de
frecuencias cuenia con excelentes cualidades para atender fa demanda de tréfico de datos mdviles por parte de los
usuarios (banda media superior a 1 GHz, para brindar capacidad a la rad mowvil).

Asimismo, sequn los resultados de las mediciones, el segmento de la banda de 2600 MHz, destinadn para senvicios
IMT en TOD ({rango comprendido entre 2570 MHz a 2620 MHz), no se registra ulilizacion por parte del Institulo
Costarmicense de Eleciricidad, como se muesira en los graficos anterores. Al respecto, la no utilizacion de todo al
recurso asignado al Instituto v la no reutilizacion del espectro implica un uso ineficiente y subutilizacion del recurso,
situacion que tal y coma se ha indicado en otros informes, debe ser valorada por el Poder Ejeculivo para la toma de
acciones gue promuevan ef uso y asignacion eficiente de esla banda.

En todo caso, cabe sefialar que la banda de 2600 MHz es considerada esencial dentro de la categoria de bandas
medias (superiores a 1 GHz hasta 6 GHz), dado que brinda un balance adecuado entre cobertura y aumento de
capacidad para las redes moviles. En este senfido, debe sefialarse que, en ofros mercados, como es el caso de China,
se ha destinado o licitado esta banda para la implementacion de redes IMT-2020 (5G), por lo que se considera
pertinente recomendar la toma de las medidas respectivas para la recuperacion del recurso no ulilizado, asf como ef
empleado de forma ineficiente con el fin de poner a disposicidn del mercado mids especlro que promueva al despliegue
de sistemas IMT de oitima generacion.

11. Resultados obtenidos de las mediciones autométicas para la banda de frecuencias de 3300 MHz a
3700 MHz

Para la banda de 3300 MHz a 3700 MHz, el Plan Nacional de Alribucion de frecuencia Decreto Ejecutivo N 35257-
MINAET y sus reformas esfablece que;

"CR 076 Fil rango de frecuencias de 3300 & 3400 MHz se atribuye a titwlo primario al servicio fifo y movil para redes poblicas, v
oficiales punto & punto y mulfipunfo para la transmisidn de datos de los servicios de seguridad de instituciones de gobiermo. Al
oforgar estas freciiencias se dehe considarar lo eslablecido en el 55,148 del Reglamento de Radiccomunicacionss UT, protegiendo fas
frecuencias indicadas para las observaciones de rayas especirales del servicio de radivastromomia,

CR 077 £l ranga de 3400-3625 MMz se atnbuye para servicios de IIAT.”

Segin lo establecido en la nofa CR 077, el segmento de frecuencias de 3400 MHz a 3625 MHz, asi como el segmento
do 3625 MHz a 3700 MHz, se afribuyen para la prestacion de servicios méviles mediante la implementacion de
sistemas IMT. En esle sentido, segun la informacidn mostrada en la tabla 1, el segmento de frecuencias 3400 MHz a
3425 MHz se encuantra reservado al ICE mediante permiso N° 435-01 el cual fue incluido en el frimite de adecuacion
de titulos habilitantes por el Poder Ejecutivo mediante Resolucidin RT-24-2009-MINAET, mientras que el segmenio de
frecuencias comprendido de 3425 MHz a 3625 MHz, se encuenira concesionado a Radiogréfica Costaricense 5.4,
mediante Acuerdo Ejecutive N° 125-97 el cual fue incluido en el trdmite de adecuacidn de titulos habilitantes por el
Poder Ejecutivo mediante Resolucion RT-25-2009-MINAET, por lo tanto, un total de 225 MHz de especiro se encucntra
asignado al Grupo ICE.
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En el siguiente gréfico, se muestra la ulilizacion del segmento de frecuencia 3300 MHz a 3700 MHz, cuyos resulfados
se obtuvieron aplicandn ef procedimiento descrito en la seccidn 2 del presente informe.
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Grafico 14. Uso del segmento de frecuencias de 3300 MHz a 3700 MHz.

De la grdfica anferior, se extrae la operacion, en apariencia, del sistema con tecriologla WIMAX por parte del Grupo
ICE, utilizando portadoras con anchos de banda de enfre 3,5 MHz, 5§ MHz y 15 MHz aproximadamente, en el segmento
de 3400 MHz a 3625 MHz, con una utilizacidn de aproximadamente 60 MHz en todo el rango. En los segmentos de
frecuencias restantes de esta banda, se observan portadoras discontinuas, en aparencia del sisferna WIMAX, sin
denofarse su reulilizacion en distintas zonas del pals.

Al respecto, de la no utilizacidn o reutilizacidn del recurso asignado al concesionano, esto supone un uso ineficients y
subutilizacion del espectro, maxime si se considera que el uso actual coresponde a una red legada, siendo que el
mismo ICE mediante oficio 264-35-2020 con fecha del 15 de enero de 2020 (NI-00528-2020) sefiald que *Debido al
cambio do tecnologia, este tipo de servicio WIMAX AIRSPAN ACELERA no se comercializa desde el 25/06/2017
por una decision de negocio” (El resaltado es propia).

Asimismo, del grafico anterior, se logra determinar que, en ef segmento do 3350 MHz a 3375 MHz reservado al
Consejo de Seguridad Vial, no se detectaron miveles de intensidad de campo eléctrico que sobrepasen el nivel de
ruida, lo que implica la no utilizacion por parte del concesionario def segmento descrito en las regiones evaluadas.
Asimismo, lo anterior es consistenle con lo indicado por el COSEVI en cuanto al no uso de este segmento, y que fue
conocido mediante el acuerdo dol Consejo de la SUTEL 033-040-2018, que acogid y aprobd ef oficio 05348-SUTEL-
DGEC-2019, por lo tanto, el Poder Ejecutivo dehe resolver como en derecho corresponda el permiso indicado. Por lo
que se somete a valoracion del Consejo recomendar al Poder Ejecutivo emprender las gestiones que correspondan
con o fin de promover el uso eficiente del especiro de la citada banda.

Por oira lado, se detectaron portadoras que sobrepasan el umbral del piso de ruido en el segmento de frecuencias de
3325 MHz a 3350 en la estacion de Libena, sin embarngo, no fue posible deferminar el responzable de las
transmisiones, por lo que so coordinard una inspeccion de campo para delerminar el origen de dichas emisiones.

Con respecto al uso de esla banda, es necesario resaltar lo seflalado por la SUTEL al MICITT en el acuerdo 037-022-
2020 (dictamen técnico 01525-SUTEL-DGC-2020), la banda de 3,5 GHz es de vital importancia para la prestacion da
servicios disponibles al piblico a través de sistemas IMT, por el impacto que la implemeniacién de este tipo de redes
implica a la sociedad, que permilen mayor calidad de vida y desarrollo de las personas, asi como el banaficio
econdmico que genera la industria en los paises, aspecto que ha sido resaltado por ndmeros entes internacionales

Pagina 113 dec 119



S u tel SUPERINTENDENCIA DE No 6066 3

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 041-2020
29 de mayo del 2020

anfre ellos al Radio Spectrum Policy Group (RSPG), en su documento "Strategic Roadmap Towards 5G for Europe:
Opinion on spectrum related aspects for next -generation Wireless systems (5G)", sefialé con relacion a la banda de
3.5 GHz que;

“La RSPG considers que la banda de 3400-3800 MHz s ia bands primardial adecuada para Ja intreduccldn de senvisios basados en 50 an
Europa incluso anles de 2020, nofando que eska banda ya osld harmonizada para redes mdviles, y conligne hasta 400 MYz de espectro
canfingo permitiondo grandes anchos de banda. Esta banda fiers fa posibiidad de ubicar & Eurapa al frents en cuanlo af despllegue de 5G.°
(Traduecidn propia).

For su parte, la empresa TMG, de la consultoria recibida segun la contratacicn 2019LA-000002-0014900001-SUTEL,
enfalizé en varias ocasiones fa imporlancia de la banda C (3300 MHz a 3700 MHz, principalmente el segmenlo de
3400 MHz & 3600 MHz), para la implementacidn de las redes IMT-2020 en el pais y fa necesidad de tomar acciones
concretas que permita disponer espectro en esta banda al mercado, con el fin de asegurar la asignacion y uso eficients
del recirsn escaso;

“Recomendamos prictizar fa banda de J300-3700 MHz pues es a banda mds impoartante sctualmente pars el desarrolio do 1as IMT-2020 en f
munde, fomado an cuenta los fempos indicados en les secoionesn2. G y 4.4.2. Varlos paises han realizada los primeros desplieguos do (KT
ot esta handa v ¥a son varios los operadores que fan lanzado sendios de 5G vsdndola. En este senlido, fas negociaciones con el ICE sobre
iz devalichn del espectro que na s esté utiizande o solve o cual se presente un uso ng eficients, sort fundamentales para ef desamollo fnicial
de las IMT-2020 o Cosla [Rica,

De todas fas bandas anaiizadas en esta seccidn, consideramos gue es ¢sla a la que debeda darse (8 priondad mas afta para gue sea pUesta
& cispnsicidn del mercado para of desplieque de IMT-2020."

“Teniendn en cuenta ef desaraoilo de 4G requenid de mas especto para sopodar el crecimignto esperada del irdfico, (as bandas analizadas
an of presente flem 02 (con excepsidn del rango 3300-3700 MHz), son ias lamadas a soporfar i expansidn de fas redes de 4G, Esfo debido
al estado de madurez del ecosistema de equipas v fas caraclevisticas de propagackin de estas,

Can respecto al rango de 3200 - 3700 MHz, debe resaltarse que ésle os unt rango de médxima priordad para 3 implementacion de 55 en Costa
Rica v el mundo. Por ello, fa disponibilidad del espectro en esfa banda serd un faclor ciave para que los operadores mowles en Costa Rica
desplieguen 56, Operadores, fabricantes y vanos goblermos coinciden en gue esta banda sord fa banda del despliegue inicial do 5G en ef
munde, v por esla razdn consideramaos que debe conlar con fa mayor prionded en las actividsdes de liberaclon y asignacidn de espectro an
Costa Rica.

Par ello, se recomionda gue la estrateqia de disponibiidad de espesiro para Sopoar & crecimiento de las redes de IMT {ya sea IMT-Avanzadas
o IMT-2020) =& adelanie an dos fremles. En of corfo piazo (1-2 afios), se proceda con ia dberaclan wrgente de /8 handa de 3300-3700 MHZ, ¥
la aslghacién de las bandas de 700 MHz..."

Adicionalmente, ef Consorcio BlueNote Management Consulliing v Soley-Saboro & Asociados (Consorcio Bluenote-
85A), adjudicatario de la contratacidn 2019LN-000007-0014900001-SUTEL, hizo referencia al uso optimo de fa banda
de 3.5 GHz, considerando la realidad de Costa Rica:

"En materia de espocio, como se ndica tanta ias recomendaciones de la UIT v les decumentas generados por of 5G-PPP, of desarrolio de 5G
sa forfalece al contar con Bogues de especto configuos v de mayor ancho de bands que s asignados sciualmente a fas redes IMT
prenecesnras.

En esty senlido, los fabricantes de tecnologla, comao Nokia, Ericsson, Qualcomm y Huawel, coinciden en fa necesidad de contar con blogues
configuas de mas de 40 Mz en bandas medias. Asf misma, reconccen of ailo polenclal de 'a banda de 3300 2 3800 MHz para dar cabios 8
oz primerns desarralios de 55 an fa regidn de América.”

“i...) conforme 58 menciond en fa spcolan de “Recomendaciones Infemacionalos sobre Especlro para 867, fabricantes y Ssociaciones
internacionales colnciden en fa impartancia de fa banda de 3. 5000MHZ para soportar los primeros lanzamionios de 53, ya glie proporciona wn
adecuado balancs orilie cobertura y capacidad...”

“La situscion con ka banda de 2500MH7 renresenta una condicitn parficuliar, en tanta serd la handa insigne para el lanzamienlo del negacio

Eor lo anterior, debe reiterarse la funcidn vilal que representa la banda de 3.5 GHz para el desarrolio de tecnologias
IMT-2020, es decir para el desarrollo de 5G en nuestro pals, por lo que se recomienda el Poder Ejeculivo tomar las
medidas pertinentes para qua, de conformidad con el principio de optimizacién del recurso escaso, se pueda asegurar
el uso y asignacion eficiente del espectro, todo esto alineado con los documentos de politica publica correspondientes,
a saber, el Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias, of Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y
la Estralegia de Transformacion Digital hacis la Cosla Rica del Bicentenario 4.0.

12, Conclusiones

12.2 Sobre la banda de frecuencia 700 MHz
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12.2.1

12.2.2

12.2.3

En el segmento de frecuencias comprendido de 698 MHz a 806 MHz, se evidencid fa operacion del
canal 58, en apariencia con tecnologia digital dentro del GAM, lo que impide disponer de la banda
700 MHz para el desarrollo de sistemas IMT.

Para las esfaciones monitoras de Libers y Punlarenas, se detectaron transmisiones de sefiales
analdgicas Unicamente en el canal 69 (800 MHz a 8086 MHz).

Para la estacidn monilora de Pérez Zeleddn, se visualizan transmisiones analdgicas en los canales
53 (de 704 MHz a 710 MHz) y 69 (de 800 MHz a 806 MHz), asi como sefiales, en apariencia, de
senvicios de felefonfa méwil LTE, provenientes de Panama.

12.3 Sobre la banda de frecuencias 800 MHz

12.3.1

12.3.2

A partir los resultados analizados para la banda de frecuencia 800 MHz, se evidencia ¢l uso de los
segmentos asignados al ICE. Sin embargo, parece que los demas concesionanos de la banda no
hacen uso de este recurso, para los cuales el Poder Ejecutivo ha emprendido acciones judiciales de
declaratoria de lesividad de estos titulos habilitantes. Por lo tanto, es posible reordenar esta banda
de frecuencias con al fin de habilitar el uso de sistemas enfroncadas en un segmento de 2x6 MHz al
inicio de la banda v la operacion de sisternas IMT en un segmento de 2x70 MHz {considerando una
banda guarda de 2 MHz entre ambos sistemas).,

Esta medida permitiria al Estado poner a disposicidn del mercado méds espectro en bandas bajas
{inferiores a 1 GHz), promoviendo el despliegue de redes IMT-2020 (5G), dado que, en la aclualidad,
para estas bandas, Unicamente se ufiliza la de 850 (asignada mayoritariamente al ICE y un bloque
inferior a Telefdnica de Costa Rica TC S.A., sin parlicipacidn por parte del operador Claro CR
Telecomunicaciones 5.4.).

12.4 Sobrela banda de frecuencia 850 MHz

12.4.1

A partir los resultados analizados para la banda de frecuencia 850 MHz, se evidencia ef uso en la
totalidad de la banda, dispuesta para el despliegue de sistemas IMT por parle de los concesionarios
Instituto Costaricense de Eleciricidad y Telefonica de Coste Rica TC 5.4,

12.5 Sobre la banda de frecuencia 900 MHz

12.5.1

12.5.2

12.5.2

12.5.4

El segmento de frecuencia de 895 MHz a 906 MHz (11 MHz) segin las mediciones realizadas en
las estaciones fifas de moniloreo, no se registraron niveles de intensidad de campo eléclrico que
sobrepasaran el piso de ruido por lo que esle segmento se puede presumir gue se encuentra
disponible en las regiones evaluadas.

El segmento de frecuencia de 940 MHz a 942 MHz (2 MHz) segin las mediciones realizadas en las
estaciones fijas de monitoreo, no se midieron niveles de inlensidad de campo eléclico que
sobrepasaran el piso de ruido por lo que esle segmento se puede presumir gue se encuentra
disponible en las regiones evaluadas.

El segmento de frecuencia de 942 MHz a 960 MHz, se defectaron porfadoras con infensidades de
campo supearioras al nivel de rido, cuyas caracteristicas se asocian con enlaces para el transporte
de confenido del servicio de radiodifusion sonora, sujetos a migracion de conformidad con el Decrelo
Ejecutive N® 39057-MICITT.

En esta banda es léchicamente posible ajustar la canalizacion actual del PNAF para considerar un
segmento de 2x7 MHz, comprendido entre 895 MHz a 802 MHz y 540 MHz a 847 MHz para la
operacion de sistemas IMT.

12.6 Sobre la banda de frecuencia 1400 MHz

12.6.1

En el segmento de frecuencias comprendido de 1427 MHz a 1535 MHz, segln las mediciones
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realizadas en las estaciones fijas de monitoreo, no se observd la presencia de seflales en esla
handa.

12.7 Sobre la banda de frecuencia 1800 MHz

12.7.1 A partir de los resultados analizados para la banda de frecuencia 1800 MHz, se evidencia el uso de
la totalidad de la banda, dispuesta para el despliegue de sisternas IMT por parte de los
concesionarias Insfitufo Costamicense de Electricidad, Telefonica de Costa Rica TC 5.A. y Claro CR
Telecomunicaciones 5.4,

12.8 Sobre la banda de frecuencia 1900/2100 MHz

12.8.1 En los segmentos de frecuencias 1930 MHz a 1940 MHz y de 2120 MHz a 2130 MHz, se encuentra
concesionado al Instituto Costarricense de Electricidad (IGE). gue ufiliza porfadoras do 2x5 MHz
{FDD) da ancho banda, v que emplea sistamas IMT para brindar servicios mioviles.

12.8.2 En el segmento de frecuencias de 1920 MHz a 1930 MHz, de acuerdo con las mediciones realizadas
en las estaciones fijas de monitoreo, existen portadoras con niveles de intensidad de campo que
sobrepasan el nivel de ruido las cuales no son congruentes por el servicio brindado por ef
concesionano y podrian corresponder a sistemas DECTE.0, segun lo denunciade por el ICE.

12.8.3 El segmento de 2110 MHz a 2120 MHz, se detectaron niveles de infensidad de campo eléclrico gue
sobrepasaron el nivel de ruido en la estacion fija de Pérez Zeleddn, en el segmento concesionado
al ICE, el cual puede deberse a alguna fuente de ruido impulsivo en fos alrededores de la estacion
va gue dada la afectacidn por la tecnologia DECT 6.0 en el segmento Uplink, dicho segmento no
permile la explotacion en modalidad FDD.

12.8.4 Que considerando las interferencias generadas en este segmenlo por la afectacion de feléfonos
inalambricos con fecnologia DECT 6.0, especificamente en el segmento de frecuencias comprendido
de 1910 MHz a 1930 MHz, se propone, en ef caso de no resulfar posible el establecimiento de
restricciones a la importacion de equipos y dada la cantidad actual de feléfonos inalambricos que
operan en esta tecnologia (asl como sus condiciones de alla generacion de interferencia por el uso
del espectro incluso cuande el teléfono estd en su base), que se valore la declaracion del citado
segmento como de uso libre, segun la recomendacion realizada por ol Consorcio TESTAMERICA —
CONVERTEL en los productos de la Licitacion 2016LA-000017-SUTEL.

12.8.5 Enlos segmentos de frecuencias de 1940 MHz a 1960 MHz y de 2130 MHz a 2150 MHz, la empresa
Claro CR Telecomunicaciones S.A., uliliza cuatro portadoras de 2x 5MHz (FDD) de ancho de banda
para brindar senvicios mdviles.

12.8.6 Los segmentos de frecuencias de 1960 MHz a 1980 MHz y de 2150 MHz a 2170 MHz, se encuentran
concesionados a la empresa Telefdnica de Costa Rica TC S.A., la cual uliliza dos porfadoras de 2x5
MHz (FDD) y una partadora de 2x10 MHz (FDD) de ancho de banda para brindar servicios moviles.

12.9 Sobre la banda de frecuencia 2600 MHz

12.9.1 En los segmentos de frecuencias de 2500 MHz a 2570 MHz y de 2620 MHz a 2690 MHz con
duplexacidn FDD, se encuentra concesionado al Instifuto Costaricense de Electricidad (ICE),
mediante Acuerdos Ejecutivos N° 1562-1998 MSP, donde se refleja la ufilizacidn mayoritaria de dos
portadoras de 2 x 20 MHz y ofra de 2x15 MHz con menor ulilizacién, sin revtilizacidn y variacion de
anchos de banda.

12.8.2 Delos 140 MHz destinados para senvicios IMT en modalidad FDD en esta banda, el ICE actualmenle
se encuenira explotando un méaximo de 120 MHz, gue comprende los sagmentos de 2500 MHz a
2560 MHz en e canal Uplink v de 2620 MHz a 2680 MHz en Downlfink, segin las mediciones
realizadas,

12.9.3 Segin las mediciones, el sagmento de la banda de 2600 MHz, dostinado para servicios IMT en TDD
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(rango comprendido entre 2570 MHz a 2620 MHz), no registra ulilizacidn por parte del Instituto
Coslarricense de Electricidad.

12.8.4 En el segmento de frecuencia 2680 MHz a 2690 MHz concesionado al ICE, no se delectaron niveles
da infensidad de campo eléctico que sobrepasen el piso de rnuido, por lo gue se presume no estd
siendo explotado por dicho concesionano,

12.9.5 Resulta de suma importancia la toma de acciones por parfe del Poder Ejecutivo para recuperar el
especiro asignado que se no se uliliza o se emplea de manera ineficiente, con el fin de poner a
disposicion del mercado el recurso no utilizado y el ulilizado de forma ineficiente, en esta banda,
para el desarrollo de sisternas IMT, en concordancia con lo realizado por ofros palses para el
despliegue de redes 56,

12,10 Sobre Iz banda de frecuencia 3300/3700 MHz

12.10.1 El segmento de frocuencias de 3400 MHz a 3425 MHz se encuentra reservado al Insiifuto
Costarmicense de Electricidad (ICE), mediante permiso N® 435-01 el cual fue incluido en el trimife
de adecuacion de fitulos habilitantes por el Poder Ejecutive mediante Resolucion RT-24-2008-
MINAET.

12.10.2 El segmento de frecuencias de 3425 MHz a 3625 MHz se encuenira concesionado a Radiografica
Costamicense S.A. (RACSA), mediante Acuerdo Ejecutivo N* 125-97, para eslos, se logro determinar
que opera con miltiples porfadoras de 3,5 MHz, 5 MHz y 15 MHz de ancho de banda aproximados
cada una, para operar una red inaldmbrica con tecnologia WIMAX.

12.10.3 Que segan informacicn aportada por el ICE mediante ol oficio segdn oficio 264-35-2020 con fecha
del 15 de enera de 2020, dicho Instituto cesd la comercializacion de la tecnologia WIMAX desde ef
mes de julio del afic 2017,

12.10.4 En el segmento de frecuencias de 3350 MHz a 3375 MHz (reservado al Consejo de Seguridad Vial")
de acuerdo con las mediciones realizadas en las estaciones fijas de moniforeo, no se detectaron
niveles de infensidad de campo elécirico que sobrepasen el nivel de piso de ruido. Por lo tanto, es
posible concluir la no utilizacion de este segmento del espectro por parte del COSEV! en las regiones
evaluadas y consistente con lo manifestado a la SUTEL mediante el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 033-040-2019, que acogit y aprobd el oficio nimero 05348-SUTEL-DGC-2018, por lo que
debe procederse como en derecho cormesponda para su eventual recuperacion.

12.10.5 En el segmento de frecuencias de 3325 MHz a 3350 MHz, se delectaron portadoras que sobrepasan
el nivel dal piso de ruido, sin embargo, no fue posible determinar el responsable de las transmisiones
por lo que se coordinard una inspeccidn de campo para deferminar el origen de dichas emisiones.

12.10.6 Que, a pesar dal escaso uso del segmento de frecuencia comprendido de 3425 MHz a 3625 MHz
para la tecnologia WAMAX por parte de RACSA, en la actualidad existen segmentos sin uso en esla
banda de frecuencias, que muestran un uso incficiente del recurso escasa.

12.10.7 Que el segmento de frecuencias de 3300 MHz a 3700 MHz ha sido identificado como vital para el
despliegue de servicios IMT-2020, lo gue permitia ampliar las capacidades do los sisfernas actuales
conforme & la demanda proyectada de Irdfico v necesidades de espectro para el despliegue de
servicios moviles de banda ancha movil mejorads, asl como que permitan la provisidn de senvicios
altamente confiables y la masificacién de comunicaciones méquina a maquina. (...)"

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

1 Eylste una supuesta asignacion al Consejo de Seguridad Vil el cual ne corresponde 3 un operador mévil, no obstante, se registra una
asignacion al misma.

Pagina 117 de 119



S u te I SUPERINTENDENCIA DE No 60667

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 041-2020
29 de mayo del 2020

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N 8660, en |a Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTEMDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 04204-SUTEL-DGC-2020, de fecha 14 de mayo del 2020,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracién del Consejo los resultados
obtenidos mediante mediciones autométicas llevadas a cabo con el Sistema Nacional de Gestion y
Monitoreo de Espectro (SNGME) para las bandas de frecuencias de los sistemas telecomunicaciones
maviles internacionales (IMT).

SEGUNDO: Indicar al Poder Ejecutivo la necesidad de continuar con los procesos correspondientes a las
concesiones de los canales 56, 58 y 60 otorgados a la empresa TV de San José UHF, S. A, lo cual es un
requerimiento para disponer de la banda de 700 MHz para eventuales procesos concursales para el
despliegue de servicios IMT.

TERCERO: Recomendar al Pader Ejecutivo valorar el reocrdenamiento de la banda de 800 MHz, con el fin
de agrupar los sistemas entroncados en un segmento de 2x6 MHz al inicio de la banda (806 MHz a 812
MHz y 851 MHz a 857 MHz), consistente con el uso observado por los concesionarios de esta banda y las
acciones judiciales emprendidas por el Poder Ejecutivo. Lo anterior, con el fin de poner a disposicion del
mercado, un segmento de 2x10 MHz (814 MHz a 824 MHz y 859 MHz a 869 MHz) para el desarrollo de
sistemas IMT, como extension natural de la banda de 850 MHz.

CUARTO: Indicar al Poder Ejecutivo que esta Superintendencia considera que es técnicamente posible la
inclusion del segmento de 2x7 MHz de la banda de 900 MHz, comprendido entre 895 MHz a 902 MHz y
940 MHz a 947 MHz en una eventual instruccién de procedimiento concursal para la operacion de sistemas
IMT en concordancia con lo indicado en el acuerdo 002-084-2018 y remitido al MICITT mediante oficio
10315-SUTEL-5CS-2018, que acogid y aprobd el informe con nimero de oficio 10165-SUTEL-DGC-2018
de fecha 6 de diciembre de 2018,

QUINTO: Recomendar al Poder Ejecutivo que valore el ajuste del PNAF con el fin de atribuir el segmento
de frecuencias 1427 MHz a 1535 MHz al servicio mavil para el desarrollo de sistemas IMT, segun lo
dispuesto en el RR-UIT.

SEXTO: Recomendar al Poder Ejecutivo valorar que, ante las interferencias generadas en el segmento de
1920 MHz a 1930 MHz por la afectacion de teléfonos inalambricos con tecnologia DECT 6.0, y en el caso
de no resultar posible el establecimiento de restricciones a la importacion de equipos y dada la cantidad
actual de teléfonos inalambricos que operan en esta tecnologia (asi como sus condiciones de alta
generacion de interferencia por el uso del espectro incluso cuando el telefono esta en su base), se atribuya
el citado segmento como de uso libre, de forma concordante con la recomendacion realizada por el
Consorcio TESTAMERICA — CONVERTEL en los productos de la Licitacion 2016LA-000017-SUTEL

SETIMO: Recomendar al Poder Ejecutivo gue realice las gestiones que correspondan para promover el

uso eficiente en la banda de 2600 MHz en el segmento de 20 MHz (2560 MHz a 2570 MHz y de 2680 MHz
a 2690 MHz), en modalidad de explotacion FDD y el segmento de 50 MHz (2570 MHz a 2620 MHz para
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explotacién en TDD. Esto, considerando la utilizacion de esta banda en otras latitudes para el desarrollo
de sistemas IMT-2020 (5G), para lo cual se recomienda valorar proceder como en derecho carresponda
sobre los segmentos no utilizados y los utilizados de forma no eficiente.

OCTAVO: Recomendar al Poder Ejecutivo que realice las gestiones que correspondan para promaver el
uso eficiente del segmento de frecuencias comprendido entre 3350 MHz a 3375 MHz, debido a no se
detectd la utilizacion de dicha banda de frecuencias y que el COSEVI, actual permisionario, manifestd que
no emplea este segmento.

NOVENOQ: Recomendar al Poder Ejecutivo, valor tomar acciones gque permitan disponer y asegurar un uso
eficiente y efectivo del segmento de frecuencias de 3425 MHz a 3625 MHz para futuros despliegues de
servicios IMT-2020, para evitar impactar negativamente el proceso de adopcion en Costa Rica de la
tecnologla 5G, ya que esta banda (3300 MHz a 3700 MHz) ha sido identificada como vital a nivel
internacional para su despliegue.

DECIMO: Remitir los resultados del informe numero 04204-SUTEL-DGC-2020 del 14 de mayo de 2020 al
Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para que valore los resultados
del informe y proceda como en derecho corresponda.

UNDECIMO: Notificar el oficio 04204-SUTEL-DGC-2020 del 14 de mayo del 2020 a los operadores de
servicios de telecomunicaciones IMT.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 16:10 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

.-"""".-—__ -
s
LUI ANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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