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Acta de la sesién ordinaria niimero 041-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acuia
Gonzélez, a las ocho y treinta horas del 16 de julio del dos mil catorce. :

Preside el sefior Gilbert Camacho Mora dado que la sefiora Maryleana Méndez Jiménez se encuentra en
una capacitacion en el Instituto Centroamericano de Administracién de Empresas - INCAE en Costa Rica,
tal y como consta en el acuerdo 003-033-2014 del acta 033-2014 de fecha 18 de junio del 2014. Asisten
los sefiores Manue! Emilic Ruiz Gutiérrez, Miembro Propietario y Jaime Herrera Santiesteban, Miembro
Suplente en sustitucion de la sefiora Méndez Jiménez.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Humberto Pineda
Villegas, Director General de FONATEL, Walther Herrera Cantillo, Director a.i. de la Direccién General de
Mercados, Jorge Brealey Zamora, Mercedes Valle Pacheco y Rose Mary Serrano Gomez, Asesores del
Consejo. : ‘

Asimismo asiste la sefiora Lianette Medina Zamora, Directora a.i. de la Direccién General de Operaciones
en sustitucién de Mario Luis Campos Ramirez, uien se encuentra participando en una capacitacion, tal y
como consta en el acuerdo 019-027-2014, del acta de la sesién ordinaria 027-2014, realizada el 7 de julio
del.2014 '

Finalmente se hace constar que el sefior César Valverde Canossa asiste en sustitucion del sefior Glenn

Fallas Fallas, dado que se encuentra en una capacitacion en Londres, Inglaterra, segun lo establece e!
acuerdo 032-024-2014, del acla 024-2014 de fecha 23 de abril dei 2014, '

ARTICULO 1

De inmediato el sefior Presidente a.i. da leclura a la propuesta de orden del dia para |a presente sesion;
se sugieren adicionar los siguientes temas: . '

Propuestas de la Direccién General de Operaciones.

Pasantia de los funcionarios Walther Araya y Guillermo Muiioz, en ta Comisién de Regulacion de las
Comunicaciones y en el curso "Proceso de Disefio de Redes Internas de Telecomunicaciones, del 23 al
25 de julio del 2014”.

1

ORDEN DEL DIA -

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA. ,
5 . APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 039-2014 Y 040-2014,
3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO. .

3.1 Informe sobre el recurso de apelacion presentado por ol ICE contra la resolucion RCS-028-2014 de! ,broCedimienro
administrativo ordinario conlra la empresa Telefénica de Costa Rica TC, 5.A.

3.2 Solicitud de capacitacidn del sefior Jorge Brealey Zamora en la Universidad de Véﬂado!id, Esparia, del 27 al 31
de octubre del 2014, : . '

3.3 - Solicitud de ampliacion de plazo para remilir a la Asamblea Legislativa las observaciones al Proyecto de Ley
para promover la Comunicacion de la actividad parlamentaria. Exp 19114,
4 - PROPUESTAS DELA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1 — Aclualizacion del Procedimiento de Homologacion de Contratos de Adhesidn. .
4.2 - Recomendacién de archivo de la solicitud de criterio técnico de la empresa Constructora Adenip S.A.
4.3 - Dictamen técnico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias con clasificacion de uso no comercial de
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la empresa Servicios de Transportes en Costa Rica A.L.
4.4 - Dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de radioaficionados.
4.5 - Remisién al Consejo de acuerdos adoptados en ef Comité Técnico de Porabilidad Numérica (CTPN),

5. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

5.1 - Pasantia de los funcionarios Walther Araya y Guillermo Mufioz, en la Comision de Regulacion
. de las Comunicaciones y en el curso "Proceso de Disefio de Redes Internas de Telecomunicaciones,
del 23 af 25 de julio del 2014. i : )

5.2 - Solicitud de jornada ampliada para la funcionaria ‘Ana Yancy Noguera.
5.3 - Informe Ejecucién Presupuestaria al 30 de Jjunio del 2014 de la Superintendenicia de Telecomunicaciones.

. 5.4 - Solicitud de capacitacion de la funcionaria Evelyn Sdenz Q., en el curso "Todo lo que usted debe saber de fas
relaciones laborales en el sector publico”.

5.5 - Solicitud de capacitacion Glenn Fallas, Monica Salazar en el curso “Sistemas IMT-Tecnologia, evolucion e
implementacion’, a celebrarse del 18 al 19 de agosto en Panamd.

5.6 - Propuesta de resolucion de la ampliacidn de la jornada de la funcionén’a Arlyn ‘Alvarado.

Después de analizado el tema, el Consejo dispone por unanimidad
ACUERDO 001-041-2014

Aprobar, introduciéndole los cambios sugeridos, el orden del dia de la sesién 041-2014.

ARTiCULO 2

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 039-2014.

Seguidamente, el seftor Presidente a.l. da lectura a la propuesta del acta de la sesion ordinaria 039-2014, ‘
celebrada el 09 de julio del 2014. Una vez analizado su conhtenido, el Cansejo resuelve: Lo

ACUERDO 002-041-2014
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 039-2014, celebrada el 09 de julio del 2014,
Se hace constar que el sefior Jaime Herrera Santiesteban no aprueba el acta dado que no estuvo presente

en esa sesion. o

APROBACION DEL ACTADE LA SESION EXTRAORDINARIA 040-2014

Seguidamente, el sefior Presidente a.i. da lectura a la propuesla del acta de la sesién extraordinaria 040-
2014, celebrada el 11 de julio del 2014. Una vez analizado su contenido, el Consejo resuelve:

" ACUERDO 003-041-2014 ‘
Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 040-2014, celebrada el 11 de julio del 2014.

Se hace constar que el sefior Jaime Herrera Santiesteban no aprueba el acta dado que no estuvo presente
en esa sesion.

Pagina 3 de 50




N? 268486

16 DE JULIO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 041-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1- Informe sobre el recurso de apelacion presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad

(ICE) contra la resolucion RCS-028-2014 del procedimiento administrativo ordinario seguido a la
empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica.

Seguidamente ¢l sefor Camacho Mora presenta para congcimiento del Coriséjo, el informe sobré el recurso
de apelacién presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) contra la resolucién RCS-028-
2014 dol procedimiento administrativo ordinario seguido a la empresa Telefonica de Costa Rica. '

La sefiora Brenes Akerman expone el contenido del oficio 4394-SUTEL-Ud-2014, de fecha 09 de julio del
5014. -Manifiesta que luego del andélisis efectuado al caso, recomienda declarar sin lugar el recurso de
apelacion interpuesto por el ICE contra la resolucién del 6rgano director del procedimiento administralivo
ordinario sancionatorio contra la empresa Telefc’mica de Costa Rica TC, S.A,

Dado lo anterior se deja rendido el informe jurldico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley
General de la Administracién Publica, ley nimero 6227.

Con base en lo expuesto, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 004-041-2014

1. Dar por recibido y acoger en su totalidad el informe rendido en el oficio 4394-SUTEL-UJ-2014, de fecha .
09 de julio del 2014, mediante el cual la Unidad Juridica de la Superintendencia recomienda declarar
sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por el ICE contra la resolucién de las 10:00 horas del 28
de mayo del 2014 del érgano director del procedimiento administrativo ordinario sancionatorio conira
. la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-167-2014

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RESOLUCION DEL ORGANO DIRECTOR DEL PROCEDIMIENTO
. ADMINISTRATIVO ORDINARIO SANCIONATORIO SEGUIDO A LA EMPRESA TELEFONICA DE

COSTA RICA TC, S.A., EN DENUNCIA POR SUPUESTOS INCUMPLIMIENTOS A LAS
DISPOSICIONES REGULATORIAS EMITIDAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES (SUTEL) EN MATERIA DEL -

DERECHO DE PORTABILIDAD NUMERICA”

EXPEDIENTE T0053-STT-MOT-SA-00338-2014

RESULTANDO
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1. Que mediante oficio 9001-097-2014, recibide en fecha 05 de febrero de 2014, e! ICE, realiz6 una
serie de sefialamientos contra la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A.
(TELEFONICA), en los cuales se denuncian supuestos incumplimientos a las disposiciones
regulatorias emitidas por la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) en materia del
derecho de portabilidad numérica. (Folios 22 al 26) i

2. Que el Consejo SUTEL, mediante acuerdo 031-008-2014 de ta sesién ordinaria N° 008-2014,
celebrada el 05 de febrero del 2014, emitié la resolucién RCS-028-2014, misma que en su Por Tanto
IV da apertura al procedimiento administrativo contra la empresa TELEFONICA y nombra al 6rgano
director respeciivo. {Folios 27 al 37) , .

3. Que mediante oficio 9001-0156-2014, remitido al 6rgano director en fecha 21 de febrero de 2014, el
ICE solicité constituirse formalmente en parte del presente procedimiento administrativo ordinario
sancionatorio. (Folios 52 al 59)

4. Que mediante oficio 02084-SUTEL-DGG-2014 con fecha 04 de abril de 2014, el organo director
concedié audiencia escrita a la empresa TELEFONICA, con relacién a la solicitud det ICE contenida
on el referido oficio 9001-0156-2014. (Folios 162 al 163) '

5. Que mediante documento (sin nimero de oficio), recibido en fecha 09 de abril de 2014.en la SUTEL,
la empresa TELEFONICA brindé respuesta a la audiencia escrita antes indicada. (Folio 178)

6. Que mediante resolucién de las 10:00 horas del 28 de mayo de 2014, el érgéno director rechazé-la
solicitud del ICE para constituirse formalmente en parte del procedimiento administrativo ordinario
sancionatorio de refefencia. (Folios 244 a 2567)

7.  Que laresolucion de las 10:00 horas del 28 de mayo de 2014, fue débidamente notificada por medio
de correo electrénico al ICE y a TELEFONICA en fecha de 28 de mayo del afo 2014, (Folio 259)

8. Que mediante oficio con nimero de ingreso NI-04476-2014, presentando en fecha 29 de mayo del
2014 ante la SUTEL, el ICE presentd formaimente recurso de revocatoria con apelacién en subsidio
. contra la resolucién de las 10:00 horas del 28 de mayo de 2014. (Folios 260 a 264}

9, Que mediante resolucion de las nueve horas treinta y seis minutos del 6 de junio del 2014, el 6rgano
director rechazé el recurso de revocatoria interpuesto por el ICE. . :

10. Que mediante oficio 3655-SUTEL-DGC-2014 del 9 de junio del 2014, el 6rgano director rindi6 el
informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracién Publica.

11, Que mediante oficio con nimero de ingreso NI-4872-2014, presentado en fecha 11 de junio del 2014
ante la SUTEL, el ICE se aperson¢ ante el Consejo de la SUTEL segun lo dispuesto en el articulo
349 de la Ley General de la Adminisiracion Plblica. '

12.  Que en atencién al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesion ordinaria 064-2013 celebrada por el
Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacién deben ser remitidos a
la Unidad Jurfdica para la rendicién del criterio juridico requerido de conformidad con el articulo 356
de Ia Ley General de la Adminisiracion Ptiblica.

13. - -Que mediante oficio 4394-SUTEL-UJ-2014 del 9 de julio del 2014, la Unidad Juridica de esta
Supetintendencia rindié el criterio juridico respectivo.

14, Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion,

CONSIDERANDO
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1. Para efectos.de resolver el 'presente'asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 4394-SUTEL-UJ-2014, el cual es acogido en su totalidad por este drgano decisor, lo siguiente:

1.0

B. Analisis del recurso por Ia forma

‘1. Naturaleza del recurse
El recurso presentado contra la resolucion de las 10:00 horas del 28 de mayo del 2014 del drgano director,
es ol ordinario de apelacion, al que se le aplica los articulos 342 a 352 de la Ley General de fa
Administracion Piblica (LGAP), por ser el capitulo relalivo a los recursos ordinarios.

2 Legitimacion y representacion

El ICE se encuentra legitimado para plantear la gestidn destinatario de los efectos del acto recurrido.
Asimismo, Ia representacion def recurrente se encuentra acreditada en el expediente administrativo.

3. Temporalidad del recurso
[ a resolucidn recurrida fue notificada al ICE el dia 28 de mayo del 2014 y el recurso fue interpuesto el
dia 29 de mayo del 2074, :

A Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y ta de interposicidn del recurso, con
’ respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgade en el articulo 346 de la LGAP, y-lo estipulado en el
numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se presenté dentro

del plazo legal establecido. . :

C. Andlisis de fondo

En sintesis, el ICE cuestiona la decision del érgano director de rechazar el requerimiento planteado para
constiluirse como parte del procedimiento administrativo. El operador considera que tiene un interés
legftimo en el procedimiento y ademds, que en otro caso similar (expediente SUTEL-OT-212-2011), la
SUTEL aceptd la constitucion en calidad de parte de la empresa denunciante. .

Al respeclo, resulta esencial aclarar lo siguiente:

No cabe duda que tanto la Administracién como ef presunio infractor forman parte del 4mbifc subjetivo
del procedimiento administrativo sancionador. En efetlo, la potestad y competencia sancionatoria en
maleria de telecomunicacicnes, fueron oforgadas a esla Superintendencia segtn las disposiciones
normaivas de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de
Telacomunicaciones, ley 8642. De igual manera, de forma obligada, en el seno del procedimiento
adrinistrativo sancionatorio debe participar el infractor, es decir, la persona fisica o juridica sobre fa cual

la Administracion despliega la prerrogativa sancionatoria que fe pertenece. .

Ahora bien, detitro del marco de la actividad sancionatoria de la Administracién, puede aparecer un tercer
elemento subjetivo, ajenc al binomio Administracién — infractor, que es precisamente el denunciante. El
denunciante seria entonces, aquél sujefo que pone en conocimiento de la Administracion, hechos que:
eslima irreguiares o flegales con el objeto de instar el ejercicio de'la competencia sancionatoria del 6rgano
publico. ’ .

Sobre esta figura, el articulo 275 de la L.ey General de Administracion Pablica dispone que el denunciante
podré ser parte en el procedimiento admipistrativo, en la medida en que posea un interés legitimo o un
derecho subjetivo susceptible de resultar directamente afectado, lesionado o satisfecho en virtud del acto
final. Por lo tanto, para determinar la legitimidad del denunciante de constituirse en parte, en st sentido
técnico juridico, y poder asi, intervenir en todas las fases del proceso, revisar y fotocopiar ef expediente
administrativo e incluso apelar la decisién final, dependerd si posee un derecho subjetivo o un interés
lagitimo que tutelar o defender.”

_ Dicho lo anterior, es criterio de esta Unidad, que Ia resolucion del procedimiento administrativo tramitado
bajo el presente expediente no causaria un efecto sobre los derechos subjetivos dal ICE, pues de
conformidad con el artfculo 68 de la Ley 8642, en caso de comprobarse la infraccién, fa resolucién final
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consistiria en la imposicién de una multa econdmica, lo cual evidentemente afectaria, de forma exclusiva,
a TELEFONICA. Claro estd que ademds de la sancion pecuniaria, la empresa deberd abstenerse de
continuar desplegando la conducta antijuridica (restablecimiento de situacidn de legalidad), pero esta
medida es la consecuencia légica de la sancidn impuesta. Debe recordarse, que nuestra Ley General de
Telecomunicaciones no contempla la posibilidad de indemnizar a terceros afectados por la infraccion, por
fo que la SUTEL no podria reconocer al ICE o a cualquier otro operador, la reparacién de los dafios
causados. ’

Por ofra parte, es claro que el ICE, al igual que los demds operadores, osterta un interés en el
procedimiento, que consiste en la necesidad de que sean cumplidas las normas que rigen el mercado de
las telecomunicaciones, con el fin garantizar una competencia efectiva y jusla, asf como mayor
transparencia y seguridad juridica. No obstante, este ipterés por ia legalidad no podria considerarse un
interés cualificado para ser parte del procedimiento, pues la resolucion que se vaya a diclar no provocaria
un efacto positivo o negativo sobre su esfera juridica. De forma mds concrela, léngase presente que la
legitimacion del ICE para ser tenido como parte involucrada del procedimiento administrativo, depende
especialmente de la pretensidn procesal u objeto del proceso, el cual en aste caso serla la averiguacion
" de la verdad real de los hechos cuyo acto final contemplarfa, tnica y exclusivamente, una sancion
- econdmica al operadot. )

Finalmente, en cuanto a fo afegado por &l rectirrente respecto a la existencia de un caso simifar en el cual
el denunciante sf fue admitido como parte, comparte ésa Unidad lo seffalado por el érgano director en la
resolucion de las nueve horas treinta v seis minutos del 6 de junio del 2014, en el sentido que las
gestiones desarrolladas en ofros procedimientos adminjstrativos sancionatorios deben ser estimadas
Unicamente para los propdsitos de dichas tramitaciones administrativas. Debe recordarse que cada
procedimiento administrativo es distinto y por lo tanto el andlisis efectuado en tomo a la admisibilidad de
terceros como partes en el procedimiento, requiere de un analisis pormenorizado de las cireunstancia del
caso, sin que puedan hacerse, sobre este punto, declaraciones de aplicacidn general.

Asimismo, y sin pretender efectuar un estudio del asunto tramitado en el expediente SUTEL-OT-212-
2012 mencionado por el recurrente, debe apuntarse que dicho procedimiento administrativo tiene como
objeto corregir y sancionar, si fuera procedente, las précticas monopolisticas cometidas por un operador,
En este sentido, queda claro que dicho procedimiento, ademds de regirse por fo previsto en la Ley 8642
y en la Ley General de la Administracion Publica, debe acatar, supletoriamente los criferios establecidos
en la Ley de Promocidn de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, ley 7472. Asf las cosas,
. las resoluciones que se dictan en el marco de estos procédimientos podtian incluir, ademds de la sancion
econdmica, fa imposicién de ciertas medidas reparadoras que podrian afectar derechos subjetivos o
intereses de otros administrados, v de ahi se desprenderia la capacidad de estos ferceros para intervenir

en los procedimientos como parte interesada,

D. Conclusiones

Con base en lo anterior, es criterio de esta Unidad, que fo procedente es declarar sin lugar el recurso de
apelacidén inferpuesto por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) contra la
resolucion de las 10:00 horas del 28 de mayo del 2014 del drgano director del procedimianto
administrativo ordinario sancionatoric contra la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A.

{..)"

2 Que por lo tanto, de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que precaedsn, 10
procedente es declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) contra la resolucién de las 10:00 horas del 28 de
mayo del 2014 del érgano director del procedimiento administrativo ordinario sancionatorio contra la
empresa TELEFONICA'DE COSTARICA TC, S.A. ) A

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de Ia Administracién Publica, ley 6227, el
Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario de los Servicios de Telecomunicaciones.
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‘ EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
| RESUELVE:

1. Declarar sin lugar ef recurso de apelacion interpuesto por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE) conlra la resolucion de las 10:00 horas del 28 de mayo del 2014 de! 6rgano
director del procedimiento administrativo ordinario sancionatorio contra la empresa TELEFONICA
DE COSTARICATC, S.A,

2. Dar por agotada la via administrativa en cuanto a este extremo.

NOTIFIQUESE

3.2- Solicitud de capacitacion del seftor Jorge Brealey Zamora en la Universidad de Vaﬂadoﬁd, Espafia,
del 27 al 31 de octubre del 2014. '

El sefior Gilbert Camacho presenia para conocimiento de los Miembros del Consejo la solicitud de
capacitacion que hace ot sefior Jorge Brealey Zamora para asistir al curso “Diplomado en Derecho de las
Telecomunicaciones”, del 27 al 31 de octubre del 2014 en ta Universidad de Valladolid, Espana.

Al respecto el sefior Jorge Brealey presenta el oficio 4490-SUTEL-ACS-2014 de fecha 14 de julio del 2014,
mediante el cual informa que ese curso tiene particular importancia pues es impartido por grandes
autoridades y maestros en la materia de telecomunicaciones Y el proceso de liberalizacion.

Menciona que se trata de conocer los retos que enfrentan la regulacion y los mercados de
telecomunicaciones, asi como tas ponencias de expertos internacionales reconocidos por sus valiosos
arliculos y libros publicados.

Menciona que el curso esta dirigido a abogados especialistas y en general profesionales del Derecho y la
Economia y se trata de un tema imprescindible para estar a la vanguardia del Derecho de las
Telecomunicaciones., Ahade que, se eniregara material considerado muy interesante al contener
importantes publicaciones sobre regulacién, competencia y telecomunicaciones. :

El sefior Manuel Emilio Ruiz considera que dado los avances tecnolégicos, se hace necesario fa
aclualizacién a través de capacitaciones, sin embargo considera que cualquier decision que se haga en
este momenio, dado el ambiente politico, el mensaje de la Presidencia de’la Republica y el Ministerio de
Hacienda con respecto a la contencidn del gasto publico, ¢ree que se debe tener precaucion en como se
justifican as capacitaciones pues esas decisiones pueden ser sujetas af analisis por parte de periodistas,
asesores legislativos, diputados y otros, lo cual pueden tener unh impacto negativo para la institucion.

| sefor Wallher Herrera opina gue la crisis que hay en el Gobierno Central no es vinculante a fas

Instituciones Descentralizadas, sin embargo es importante analizar el tema de las capacitaciones fuera del

pais para funcionarios de fa Superinter\dencia. ‘

Dado lo antetior los sefores M‘iem‘bros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 005-041-2014

1. Dar por recibido el oficio 4490-SUTEL-DGO-2014 de fecha 14 de julio del 2014, mediante el cual el
- sefior Jorge Brealey Zamora solicita a los Miembros del Consejo, el aval para parlicipar en el curso

denominado: “Diploma en Derecho de las Telecomunicaciones', el cual serd impartido en la
Universidad de Valladolid, Espafia del 27 al 31 de octubre det 2014.
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2, Solicitar al Area de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, se sirva realizar el
estudio correspondiente y la recomendacion al Consejo para determinar si la capacitacion
mencionada en e| parrafo anterior se considera de mteres mstutumonai asi como si existen los
recursos para hacer frente a esa erogacion.

ACUERDOQ FIRME.
NOTIFIQUESE.

3.3- Solicitud de prérroga a la consulta del proyecto de ley denominado “Ley para promover la
comunicacion de la actividad parlamentaria”, segtin el expediente 19114 (NI-5666).

* Ei seffor Osvaldo Madrigal, funcionario de la Direccidn General de Calidad ingresa a fa sala de sésiones

" El sefior Gitbert Camacho presenta el oficio CG-121-2014 de fecha 03 de julio del 2014, mediante el cual
fa Asamblea Legislativa solicita el criterio de la Superintendencia de Telecomunicaciones con respecio al
Proyecto de Ley denominado “Ley para promover la comumcacron de la actrwdad parlamentarid’, el cual
se tramita bajo el exped|ente legislativo 19114,

Considera necesario que todos los temas relacionados con la Asamblea Legislativa, sean conocidos con
anterioridad por la sefiora Rose Mary Serrano, dada su experiencia en la atencion de casos similares.

Explica que la Comisién Permanente de Gobiemno.y Administracion de la Asamblea Leg;slatwa remitié el
oficio CG-121-2014 de fecha 3 de leEO del 2014, donde solicita el criterio de SUTEL sobre el Proyecto de
Ley mencionado.

" Dado lo anterior y ante una sugerencia que se hizo sobre el particular, se considera conveniente solicitar
a la Asamblea Legislativa una prérroga para que la Superintendencia de Telecomunicaciones, remita las
observaciones al proyecto. Asimismo que la funcionaria Rose Mary Serrano en coordinacion con los
funcionarios de la Direccidn General de Calidad v los sefiores Gilbert Camacho Mora y Manuel Emilio Ruiz
Gutiérrez, preparen un borrador de respuesta al oficio de la Asamblea Legislativa.

Cdnforme a lo analizado, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 006-041-2014

1. Dar por recibido el oficio CG-121-2014 de fecha 03 de julio del 2014, mediante el cual ta Asamblea
Legislativa solicita el criterio de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto al Proyecto
de Ley denominado “Ley para promover la comunicacion de la actividad parlamentaria’, el cual se

tramita bajo el expedienle legislativo 19114. : . ‘ .

2. Solicitar a la Asamblea Legislativa una prérroga- para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones remita las observaciones al Proyecto mencionado en el parrafo anterior.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE,

ACUERDO 006-041-2014 BIS

Solicitar a Ia funcionaria Rose Mary Serrano que en coordinacién con funcionarios de la Direccion General
de Calidad y los sefiores Gilbert Camacho Mora y Manuel Ruiz Gutiérrez, preparen un borrador de

-
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respuesta al oficio CG-121-2014 de fecha 03 de julio del 2014, remitido por la sefiora Rosa Maria Vega,
Jefa de Area de la Comision Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea Legislativa y
mediante el cual solicita criterio de esta Superintendencia con respecto al proyecto de ley denominado
“Ley para promover la comunicacion de la actividad partamentaria”, el cual se tramita bajo el expediente
tegislativo 19114. ‘ :

. ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
Actualizacién del Procedimiento de Homologacién de Contratos de Adhesion.

Para continuar, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo la propuesta de actualizacion
del “Procedimiento de Homologacion de Contratos de Adhesion’, elaborada por ia Direccion General de
Calidad y presentada con oficio 4367-SUTEL-DGC-2014, de fecha 08 de julio del 2014.

Interviene el sefior César Valverde Canossa, quien sefiala que surgié a rafz de una conversacion que
sostuvo con los sefores Walther Herrera Cantillo y Jolene Knotr Bricefio, con motive de la
procedimentacién del Registro Nacional de Telecomunicaciones y la forma de tramite que se brinda al
proceso de homologacion y la documentacién que éste debe contener. :

Sefiala que se trata de un procedimiento que ya esta implementado pero que no se encuentra
debidamente documeritado, todo lo anterior forma parle de un proyecto que existe en torno a la creacion
_ de una pagina web del Registro Nacional de Telecomunicaciones,

" nterviene el sefior Jorge Brealey Zginora, quien senala que este terna debe ser previamente revisado por
la Unidad Juridica, con el propésito de homogenizar los tramites. Sefiala que es conveniente que antes
de que el Consejo conozca estos procedimientos, los mismos sean revisados por a funcionaria Mariana
Brenes Akerman para la validacion correspondiente y obtener coherencia y consistencia.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones con respecto a la valoracién de los documentos
y lo que sobre el particular dispone la Ley de Simplificacién de Tramites. ;

Indica el sefior Jorge Brealey Zamora gue en esta oportunidad, fa idea seria que la Unidad Juridica realice
una valoracion &x post del reglamento que se conoce, péro que en lo sucesivo ese andlisis debe efectuarse
previamente. :
Conocido este asunto, el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 007-041-2014
l. Dar por recibidos los documentos que se indican a continuacion:

1 Oficio 4367-SUTEL-DGC-2014, de fecha 08 de julio del 2014, por medio del cual la Direccion

General de Calidad remite al Consejo fa propuesta de “Procedimiento para la homologacion
de contratos de adhesion de telecomunicaciones”.
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3 )
: ) 4 o s '
2. Propuesta“de “Procedimiento para la. homologacion de contratos de adhesion de
telecomunicaciones”.

. Trasladar a la Unidad Juridica la propuesta de “Procedimiento para la homologacion de conlratos
de adhesién de telecomunicaciones” mencionado en el numeral anterior para su andlisis y
valoracién, en el entendido de que oportunamente lo sometera al Consejo para su aprobacién final,

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Recomendacién de archivo de la solicifud de criterio técnico de Ia empresa Constructora Adenip, '
S. A

Seguidamente el sefior Gamacho Mora presenta para valoracion del Consejo la recomendacién de archivo
de la solicitud de criterio técnico de la empresa Constructora Adenip, S. A. Para analizar este caso, se
conoce el oficio 4305-SUTEL-DGC-2014, de fecha 07 de julio del 2014, preparado por la Direccién
General de Calidad. ) . _

Interviene el sefior Cesar Valverde Canossa, quien se refiere a la informacion complementaria requerida
a la empresa solicitante para continuar con el tramite correspondiente, misma que no se recibié
oportunamente y por esta razon, se sugiere al Consejo ordenar ef archivo de la citada soltcitud. |

Con base en el oficio 4305-SUTEL-DGC-2014, de fecha 07 de julio del 2014 y lo que sobre el lema explica
al sefior Valverde Canossa, el Consejo resuelve por unanimidad: :

ACUERDO 008-041-2014

En relacion con el oficio OF-GCP-2013-140 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), NI-2529-13, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la
empresa Constructora Adenip, S. A., cédula juridica 3-101-067063, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el expediente ER-00669-2012; el Consejo de esla Superintendencia, resuelve o
siguiente; : ‘

RESULTANDO:

B Que en fecha 04 de abril del 2013, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio por el cual solicita el
estudio 1écnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

il Que esta Superintendencia solicité a la empresa Constructora Adenip, S. A., a través del oficio 3845-
SUTEL-DGC-2014 del 18 de junio del 2014, la ampliacion de la informagion tecnica necesaria para
la elaboracién del dictamen técnico correspondiente.

. Que pese a que la SUTEL le comunicé a Constructora Adenip, S. A. sobre el requerimiento de
informacion para dar continuidad con la solicitud de frecuencias, esta Superintendencia no recibié
respuesta de la parte interesada. :

V. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Regtamento interno de organizaciony .
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4305-SUTEL-DGC-2014 de techa

" 07 de julio del 2014, '

CONSIDERANDQO:
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Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir-el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 ¥
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; arliculos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19,26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. : '

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su ¢rgano desconcentrado (RIOF), al Consegjo le
corresponde realizar el procedimiento Y, rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesidn, la prorroga, la caducidad y la extiricion de las concesiones y los permisos ;
que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como
cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiosléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf
como la inspeccidn, deteccion, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue 10s recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones. B

Que de acuerdo al citado reglamentb (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
ofras funciones las siguientes: -

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléclricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacion de las intetferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar ia factioilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrcllo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. :

« Realizar log estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consgjo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos. '

s Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. .

= Realizar los estudios lécnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

« Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» [nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. '

« Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. :
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V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efeclos de tramitar la gestidon solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 4305-SUTEL-DGC-2014
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente: -

«  Informar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la imposibilidad técnica de gestionar
el tramite solicitado por falta de informacion.

«  Actualizar las bages de datos sobre los registros de asignacién dellespéctro radioeléctrico para
que se consideren como disponibles las frecuencias 424,025 MHz y 429-025 MHz, en vista de
to sefialado en el citado oficio. _

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de fa Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parle integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Pablica debe incluirse en el -
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Madernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacioén
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, '

: EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: '

PRIMERO: Acoger el informe téenico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 4305-
SUTEL-DGC-2014. .

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la‘gestion de Constructora Adenip, S. .A.,
tramitada en el al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones (Direccion de
Concesiones'y Normas en Telecomunicaciones de! Viceministerio de Telecomunicaciones} lo siguiente:

a) Realizar las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo
caso, para efectos de proceder segln corresponda y realizar los movimientos respectivos de
archivo, solicite remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi
como los insumos considerados para la emisién de dicho acto.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, la tolalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de [a motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
. (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y remitase copia al expediente administrativo nimero ER-00669-2012 de esta Superiniendencia.

ACUERDO FIRME. . :
NOTIFIQUESE, - "
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4.3 Dictamen téchico sobre solicitud de permiso de uso de frecuencias con clasificacién de uso no
comercial de la empresa Servicios de Transportes en Costa Rica, R.L.

Para continuar, el sefior Camacho Mora somele a consideracion del Consejo el dictamen técnico sobre a
solicitud de permiso de uso de frecuencias con clasificacion de uso no comercial de la empresa Servicios
de Transportes en Costa Rica, R. L. )

Sobre este caso, se conoce el oficio 4328-SUTEL-DGC-2014, de fecha 07 de julio del 2014, por medio
de! cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico relacionado con la citada
solicitud. . - '

Explica e} sefior Valverde Canossa los detalles respectivos y sefiala que se trata de un tramite basico de
asignacién de frecuencias, el cual se atiende oportunamente en virtud de que la misma cumple con los
requisitos que sobre el particular establece la normativa vigenle, por lo cual esa Direccion recomienda al
Consejo procedear con la autorizacion correspondients. '

Analizado el caso, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 009-041-2014 o

£n relacion con el oficio MICITT-GCP-OF-546-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adefante MICITT), NI-08169-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacioén |
correspondientes ala solicitud de la Cooperativa Autogestionaria de Servicios de Transportes en Cosla
Rica, R. L., que 'se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01654-2013; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve fo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 10 de octubre del 2013, ol MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-
546-2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para-tramitar la
gestidn antes indicada. :

it. Que Ia Direcciéh General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y

" funciones de la Autoridad Reguladora de [os Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizéd el estudio técnico correspondiente incorporado en ef oficio 4328-SUTEL-DGC-2014 de fecha
. Q7 de julio del 2014.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio

técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 69, 60, 73y

- 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos, Ley N° 7593; artfculos 1y 39 de

ta Ley de Fortalecimiento vy Modernizacién de las Entidades Poblicas del Sector

Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y ariiculos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. '

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su dfgano desconcentrado (RIOF); al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los di¢jdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad v la extincidn de las concesiones y los nermisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecom unicaciones, asf como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccién, deteccidn, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
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velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RFOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las sugwentes

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
:dentlficamon y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar Ios estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de Eas
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasmcan como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operatwas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de
€stos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficicnados.

= Realizar los estudios técnicos proaclivos o requeridos para el planeamiento del uso de tas
bandas del espectro,

= Auditar et cumplimienio de las condiciones establecidas en los contratos de concesidn.

= Informar al poder-ejecutivo sobre desacatos por parle de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

*= Realizarla coordnnacnon mternamonal para el uso armonizato del espectro radioelécirico en las
" fronteras.

IV Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MIGITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 4328-SUTEL-DGC-2014
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: '

a)  Otorgar un permiso de asignacidn de frecuencias a la Cooperativa Autogestionaria de
Servicios de Transportes en Costa Rica, R. L., con cédula juridica 3-004-565515, siendo que
ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direceion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a’'continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parle integral de esle acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publlca debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismeo.

. POR TANTO
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacidn correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servigios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente apiicdciéq, * .

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Aoogér el informe 1&cnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 4328-
SUTEL-DGC-2014. - , -

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion MICITT-GCP-OF-546-2013, tramitada
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

- a) Otorgar la aulorizacién de uso de frecuencias, a fa Cooperativa Autogestionaria de Servicios de
Transportes en Costa Rica, R. L., con cédula juridica 3-004-565515, siendo que ha cumplido con
todos los requisitos establecidos para este particular.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de fa presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnclogiay
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01654-2013 de esta Superintendencia

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Dictémenes técnicos sobre solicitudes de permiso de radioaficionados.

Se deja constancia del fngreéo a la sala de sesiones del funcionario Kevin Godinez Chaves de la Direccidon
General de Calidad.

Contintia el sefior Camacho Mora y hace del conocimiento del Consejo los siguientes dictdmenes técnicos
presentados por la Direccion General de Calidad, correspondientes a solicitudes de permiso de
radioaficionados: : Co

a) 4327-SUTEL-DGC-2014, del 07 de julio del 2014, Enrique De Benedictis Siles.

b) 4419-SUTEL-DGC-2014, de! 10 de julio del 2014, Juan Alberto Mata Morales.

¢) . 4427-SUTEL-DGC-2014, del 10 de julio del 2014, Minor Guillermo Sanchez Vega.

d)  4439-SUTEL-DGC-2014, del 11 de julio del 2014, Gerardo Antonio Gémez Valverde.
e) 4446-E§UTEL-DGC-2014, del 11 de julio del 2014, Gerardo Vindas Badilia.

Interviene el funcionario Godinez Chaves, quien brinda explicacién de cada solicitud, indica que se trata
de renovaciones de permisos y sefiala que todas cumplen con los requisitos establecidos en la normativa
vigente, explica los detalles técnicos de cada una, al liempo que atiende las consultas que sobre el
particutar plantean los sefiores Miembros del Consejo, :

Luego de analizada cada solicitud, el Consejo por unanimidad acuerdan:
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ACUERDO 010-0’41-2014

Dar por recibidos los siguientes criterios técnicos correspondientes a solicitudes de permiso de
radioaficionados: .

a) 4327-SUTEL-DGC-2014, del 07 de julio del 2014, Enrique De Benedictis Siles.

b) 4419-SUTEL-DGC-2014, del 10 de julio del 2014, Juan Alberto Mata Morales.

c) 4427-SUTEL-DGC-2014, del 10 de jutio del 2014, Minor Guillermo Sanchez Vega.

d) 4439-SUTEL-DGC-2014, del 11 de julio del 2014, Gerardo Antonio Gomez Valverde.
e) 4446-SUTEL-DGC-2014, del 11 de julio del 2014, Gerardo Vindas Badilla. '

NOTIFIQUESE

ACUERDO 011-041-2014

En relacion con el oficio MICITT-GCP-OF-527-2013 -del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08089-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Gerardo Vindas Badilla, que se
tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-1879-2013, el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente: .

"~ RESULTANDO:

) ' Y
1. Que en fecha 27 de setiembre del 2013, el MICITT presenté a fa SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-
527-2013, por el cual solicita el estudio téenico y fa recomendacion correspondiente para tramitar la
gestién antes indicada. . '

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento intemo de organizacion y -
“funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4446-SUTEL-DGC-2014 de fecha
11 de julio del 2014. , '

CONSIDERANDO:

P

l Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir ef siguiente estudio
téenico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de [a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley Generai de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

L Que de conformidad con el Reglamento Interno de organizacidn y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Ptblicos 'y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
olorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacién de redes pUblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléclrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.
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5

IR Que de acuerdo al citado regiamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: :

v Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados. : .

CIve o Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer de! informe técnico presentado mediante oficio 4446-SUTEL-DGC-2014
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 4446-SUTEL-DGC-2014, sobre el otorgamiento

de un permiso de radioaficionado categoria Intermedia (Clase B), indicativo TISGVB, al sefior
Gerardo Vindas Badilla, con cédula de identidad 2-0278-0612, siendo que ha cumplido con
todos los requisitos establecidos para este particular.

b)  Aprobar la remision del citado oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
~ Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
~ Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que esle Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a conlinuacion se indican y gque se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 pérrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Piblica debe incluirse en e
acto de comunicacion del mismo. '

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autorfdad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, - en el Reglamento lnterno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo'y de pertinente aplicacion, ) ' :

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 4446-
SUTEL-DGC-2014. ‘

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejeculivo en cuanto al oficio MICITT-GCP-OF-527-2013, que proceda
con base en sus competencias a la aprobacion o rechazo del criterio técnico contenido en el oficio 4446-
SUTEL-DGC-2014. ‘

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion, la tolalidad del estudio del
oficio 4446-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-1879-2013 de esta
Superintendencia. ‘

ACUERDO FIRME. - -
NOTIFIQUESE. . @
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ACUERDO 012-041-2014

En relacion con el oficio MICITT-GCP-OF-527-2013 del Ministeric de Ciencia, Tecnologla vy
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-08089-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio téenico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Gerardo Antonio Gémez Valverde,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-1883-2013, el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente: ‘

RESULTANDO

1. Que en fecha 27 de setiembre del 2013, el MICITT presenté a ta SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-
527-2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
geslion antes indicada.

2 Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcenirado (RIOF),
realizé el estudio 1écnico correspondiente incorporado en el oficio 4439-SUTEL-DGC-2014 de fecha
11 de julio del 2014,

CONSIDERANDO:

l. Que Ja Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
‘Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

fl. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrade (RIOF), ai Consejo [e
corresponde realizar &l procednmento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga la caducidad y la extincidon de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes piblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente de! espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi’
como la inspeccion, deteccidn, identificacion y eliminacién de intetferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios ptiblicos de telecomunicaciones.

H. - Quede acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamtento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

V. Que para e andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicltada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 4439-SUTEL-DGC-2014
de la Direccién General de Calidad, to siguiente: '

a) Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 4439-SUTEL-DGC-2014 sobre el oto'rgamiento
de un permiso de radicaficionado categor;a Novicio (Clase C), indicativo TI5GD, al sefior
Gerardo Antonio Gémez Valverde con cédula de identidad 2-0373-0404, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.
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b) Aprobar la remision del citado oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de fa Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2.y 335 de la Ley General de la Administracion PUblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

" De acuerdo con anleriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en e! Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolto y de pertinente aplicacion, ' :

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger- ol informe técnico de la Direccidn General de Calidad rendido mediante oficio 4439-
SUTEL-DGC-2014. ' '

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto al oficio MICITT-GCP-OF-527-2013, que proceda
con base en sus competencias a la aprobacién o rechazo del criterio técnico contenido en el oficio 4439-
SUTEL-DGC-2014. '

Considérese para efectos de andlisis v la ramitacion de 1a presente gestion, la totalidad del estudio del
oficio 4439-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la rmotivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-1883-2013 de esla
Superintendencia. ‘ . ' :

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 013-041-2014

En relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-527-2013 de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia .y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08088-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Minor Guillermo Sanchez Vega,
que se tramila en esta Superintendencia bajo ef nimero de expediente ER-1874-2013, el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente: ‘ )

RESULTANDO:

|
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1. Que en fecha 27 de setiembre del 2013, el MICITT present$ a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF- .
527-2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
ges\tién antes indicada. :

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4427-SUTEL-DGC-2014 de fecha
10 de julio del 2014. :

CONSIDERANDO:

R Que la Superintendencia de Telecomunicaciones liene competencia para rendir el siguiente estudio .
fécnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
. 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modemizacién de las Enlidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

il.  Que de conformidad con el Reglamenlo interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
. corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, ta caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecom unicaciones, asl como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiosléctrico, las emisiones radioetéctricas, asi
como’ la inspeccién, deteccion, identificacién y efiminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera lal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

(1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le coiresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados. '

iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante-oficio 4427-SUTEL-DGC-2014
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 4427-SUTEL-DGC-2014, sobre el otorgamiento
. de un permiso de radioaficionado categoria Superior (Clase A), indicalivo TI4MIN, al sefior
Minor Guiltermo Sanchez Vega con cédula de identidad 9-0075-0935, siendo que ha cumplido

~ con todos los requisitos establecidos para este particular.

b)  Aprobar la remision del citado oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccidén de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

“ VL. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poller Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrafivo, para lo cual conforme con
los ariiculos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.
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POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y -

. Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento. Intetno de Organizacion
y Funciones de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

- EL.CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger eI informe t&cnico de la Direccién Genéral de Calidad rendido mediante oficio 4427
SUTEL-DGGC-2014.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto al oficio MICITT-GCP-OF-527-2013, que proceda
con base en sus competencias a la aprobac:on o rechazo del criterio técnico contenido eh el oficio 4427-
SUTEL DGC-2014. .

Considérese para efectos de analisis v la tramltacmn de la presente gestion, la totalidad del estudio del
oficio 4427-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo,

TERCERO: thifiquese al Viceministerio de Telecormunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-1874-2013 de esta
. Superintendencia. :

ACUERDO FIRME..
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 014-041-2014

En relacion con el oficio MICITT- GCP-OF-527-2013 del Ministerio de Clencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08089-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Juan Alberto Mata Morales, que
se {ramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-1868-2013, el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 20 de seliembre del 2013, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-QF-
527-2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente.para tramitar la
gestién antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
: funciones de |la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente |ncorporado en el oficio 4419- SUTEL DGC-2014 de fecha

. 10 de julio del 2014.

CONSIDERANDO:

3 Que la Superintendentia de Telecormunicaciones tiene competencia para rendir e siguiente estudio -
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58, 60, 73 y
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75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Moderizacion de las Entidades * Publicas del Sector

~ Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

- Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad

. Reguladora de los ‘Servicics Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consgjo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que 10s recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes vy
servicios pliblicos de telecomunicaciones. -

fl. ‘Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones fas siguientes:

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

IV, Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestidn solicitada por el

Vil

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 4419-SUTEL-DGC-2014
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a) - Se recomienda al Consejo dar por recibido y acoger el dictamen técnico 4418-SUTEL-DGC-
2014 sobre el otorgamiento de un permiso de radioaficionado categoria Superior (Clase A),
indicativo TI2AMM, al sefior Juan Alberto Mata Morales, con cédula de identidad 1-0533-0162,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remisién del citado oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones de!
Viceministerio de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado porsel equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las

recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe

técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con

los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debeincluirse en ¢l

acto de comunicacién del mismo.
f

1
I

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La lLey de Forlalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en‘la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado, y demas -
normaltiva de desarrolio y de pertinente aplicacion, ‘
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
‘ ~ RESUELVE:

-
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 4419-
SUTEL-DGC-2014. : '

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto al oficio MICITT—GCP-OF-527-2013, que procedé
con base en sus competencias a la aprobacion o rechazo del criterio técnico contenido en el oficio 4419-
SUTEL-DGC-2014. ' : ‘

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totafidad del estudio del
oficio 4419-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.
TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones Y remitase copia al expediente administrativo ER-1868-2013 de esta
Superintendencia.

. ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 015-041-2014

En telacién con los oficios MICITT-GCP-OF-232-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MIGITT), NI-04150-2013 ¥ Ni-08134-2013, para
que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Fjecutivo el criterio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Entique
De Benedictis Siles, que se lramita en-esta Superintendencia bajo el niimero de expediente ER-0136-
2013, el Consejo de esta Superintendencia resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 04 de junio y 30 de setiembre del 2013, el MICITT presentd a la SUTEL los oficios
MICITT-GCP-OF-232 y MICITT-GCP-OF-529-2013, por los cuales solicita el estudio técnico y la
recomendacién correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servitios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4327-SUTEL-DGC-2014 de fecha
07 do julio del 2014. ' '

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendacionss ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de [a Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de’
la Ley de Fortalecimiento ~y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29,'30'y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. :

il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo e
cofresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para.el
otorgamiento, la cesion, ia prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el usp eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion vy eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se adminisiren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
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discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) fe corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
ofras funciones las siguientes: '

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. ' ‘

. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el '
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio XXX-SUTEL-DGC-2014

de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger ef dictamen técnico 4327-SUTEL-DGC-2014, sobre el otorgamiento

' de un permiso de radioaficionado categoria Superior {Clase A}, indicative TI2ZEDS, al-sefior
Enrique De Benedictis Siles con cédula de identidad 1-0312-0023, siendo que ha cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular. ‘

b)  Aprobar la remision del citadooficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Clencia, Tecniologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministetio de Telecomunicaciones).

&

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el-equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendagiones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discytido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con -
los articulos™136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracidn Publica debe incluirse en el

“acto de comunicacion del mismo. ‘ -

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General: de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modemizacion de las Eniidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la .
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion

y Funciones de la Autoridad Regutadora de los Servicios Plblicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJODELA . ,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
| RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficlo 4327-
SUTEL-DGC-2014. ' _

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a los oficios MICITT-GCP-OF-232 y MICITT-GCP-
QF-529-2013, que proceda con base en sus competencias a la aprobacion o rechazo del criterio técnico
contenido en el oficio 4327-SUTEL-DGC-2014.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio del
oficio 4327-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo. *

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y

Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-0136-2013, de esta
Superintendencia.
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ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

4.5 Remision al Consejo de acuerdos adoptados en el Comité Técnico de Portabilidad Numérica
{CTPN). _ . ' ) ‘

Ihgresa a la sala de sesiones el funcionario Danief Quesada Pineda, de la Direccion General de Calidad.

De inmediato, el sefor Camacho Mora somete a valoracién del 'Consejo los acuerdos adoptados en el
seno del Comité Técnico de Portabilidad Numérica (CTPN), durante la seslén exiraordinaria N°08-2014
del 3 de julio del 2014,

Sobre el particular, se conoce ol oficio 4467-SUTEL-DGG-2014, del 11 de julio det 2014, por cuyo medio
el sefior Glénn Fallas Fallas, en su calidad de Presidente a. i, del citado comité, se refiere a los acuerdos
adoptados en la sesién indicada. o

Interviene el funcionario Quesada Pineda, quien se refieré a este asunio y sefiala que se trata de un
compendio de los principales acuerdos que se tomaron en la Gitima sesién celebrada por el Comité
Técnico de Portabilidad Numérica, ¢! dia 03 de julio del 2014 y se refiere a los principales temas analizados
en esa oportunidad. . '

Sefiala dentro de dichos temas, la aprobacion del médulo de respuesta de vozlVR) y su fecha méaxima de
implementacion definida para el 21 de agosto del 2014, partiendo de que son 30 dias habiles a partir de
1a publicacién de la resolucion que da la orden de infcio.

En lo que se refiere a la implementacion de fa piataforma de prepago, gue servira para soiventar el
problema de registros de usuarios que tienen lineas en modalidad prepago y.que permitira gque las
personas tengan, aclualizada la fitularidad de esas lineas y al operador, verificar a qué operador

~corresponda cada linea en patticular. Este sistema, sefiala, se acordé que se implementaré al 03 de
noviembre del 2014. :

Analizado el tema segln el oficio 4467-SUTEL-DGC-2014, del 11 de julio del 2014 y la explicacion -+
brindada por el funcionario Quesada Pineda, el Consejo resuelve por unanimidad: ‘

ACUERDO 016-041-2014 ' ' \ _ .
CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio 4467-SUTEL-DGC-2014, con fecha 11 de julio de 2014, Ia Direccién General de Calidad
remite un informe al Consejo de la SUTEL, de los acuerdos tomados de manera unanime por tos
operadores y proveedores miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numérica, para que de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de los Lineamientos de Gobernanza del Comité Técnico
Comité Técnico de Portabilidad Numérica de Portabilidad Numérica, ratificados mediante acuerdo N°018-
-017-2012, del mismo Consejo en‘fecha 14 de marzo del presente afio, se proceda a su ratificacion:

DISPONE:

Aprobar los siguientes acuerdos adoptados de manera unanime por el Comité Técnico de Portabilidad
Numérica.
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1. Los operadores y proveedores miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numerica dan por
aprobada la funcionalidad de la nueva herramienta de mesa de ayuda Portadesk, para lo cual la
Empresa Informética El Corte Inglés, S: A. estaré remitiendo el respectivo formulario de aceptacion
para este entregable y con ello brindar la Aceptacion Final del Sistema Integrat de Portabilidad
Numétrica, con la finalidad de que sea completado y firmado por cada operador.

2. Los operadores y proveedores miembros de Comité Técnico de Portabilidad Numérica acuerdan
implementar el mecanismo de Consulta de NIP mediante IVR en congruenma con las condiciones
técnicas establecidas en la RCS-149-2014 y considerando el plazo méaximo de implementacién al
21 de agoslo del 2014, por lo que sefalan aceptar los términos y el cronograma de implementacion
de la “Propuesta técnica y econdmica v3.0” presentada por Informatica El Corte Inglés, S. A., en
fecha 16 de junio del 2014, por un monto de $23.915. (veintitrés mil novecientos quince dolares
americanos), para un costo total de ‘$4.783 (cuafro mil setecientos ochenta y tres délares
ametricanos) por operador”

3. Los operadores y proveedores miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numérica acuerdan
~ fijar la fecha de salida a produccion de la plataforma WEB para el registro de usuatios prepago, de
manera impostergable al 3 de noviembre del 2014, para lo cual se deberan tomar todas las
acciones necesarias con el fin de que se cumpla con dicha fecha para la implementacion formal
de dicha plataforma. ' .

4, ‘Revocar lo dispuesto en el Por Tanto 5 de [a resolucion RCS-266-2013, en-el sentido de modificar
el flujo de portabilidad para permitir la suspensién del tramite como maximo hasta 5 dias habiles,
para que el usuario pospago pueda cancelar los cargos pendientes en el donante, por lo que la
deuda por concepto de subsidio de terminal se constituira a paitir de la firmeza de esta acuerdo
en una causal de rechazo a la portabllidad numétrica. '

5. Mantener en firme lo dispuesio en el Punto'2;1 del Acuerdo 008-007-2014 del Consejo de la’
SUTEL, en e sentido de no modificar el mensaje de solicitud de portabliidad para incluir el
esquema de contratacion en ef donante (prepago pospago}.

6. Mantener invariable lo dispuesto en el Por Tanto 2 de la RCS-266-2013, para gue en el caso de
usuarios prepago, se elimine la causa de rechazo asociada a la no coincidencia entre el nombre

* del solicitante de la portabilidad y el registro de la base de datos del operador donante, hasta el
momento en que la SUTEL cuente con un sisiema en linea para la actualizacion de datos prepage.

7. Considerar fas dos modificaciones que han sido exnosamente implementadas por la empiesa
Informética El Corte Inglés, S. A, en el SIPN yno tacturadas, correspondientes a:

a, Las modificaciones realizadas para gue un usuario no pueda realizar mas de 5 poriaciones
en un mismo ano calendario.

b. La alerta que se genera al correo electrénico de los operadores clando un mismo usuario
realiza mas de 5 portaciones en el mismo mes.

' " \
El costo de dichas maodificaciones estara siendo incluido en la facturacion del préximo trimestre.

8. Establecer en términos de la facturacién por parte de ia empresa Informatica £f Corle Ingiés, S: A,
a los operadores miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numérica, que para todos los .
casos en gue exista un rechazo justificado de una portacién por parle del operador donante,
siempre dicho cargo sera {rasladado al gperador receptor. No obstante lo anterior, se deja
latente que en el momento en que a través de la mesa de atencién de problemas de portabilidad
numérica se determine un indice significative de rechazos que hayan sido registrados por el
operador como justificados y que posteriormente ol “Organo de Resolucion de Problemas Técnicos
y Administrativos de la SUTEL" resuelva que estos hayan sido injustificados, determinandose el

4
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uso abusivo de esta practica por parte de un operador y una grave afectacion sobre los demas
operadores, se procedera a retomar el tema para que sea disculido a nivel interno en el Comité.

NOTIFIQUESE. ‘ ' :

A partir de este momento se retiran de la sala de sesiones los sefiores César Valverde Canossa y Daniel
* Quesada Pineda. :

- ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

5.1- Pasantia de los funcibnan‘os Walter Araya Argliello y Guillermo Mufioz Rojas, en la Comisidn de
Regulacién de las Comunicaciones y en el curso “Proceso de Disefio de Redes. Internas de
Telecomunicaciones”, del 23 al 25 de julio del 2014. ' :

Seguidamente, el sefior Presidente a.i. somete a consideracion del Consejo la solicitud de los funcionarios
Walter Araya y Guillermo Mufioz, en la pasantia en la Comisién de Regulacién de tas Comunicaciones y en
ol curso “Proceso de Disefio de Redes Internas de Telecomunicaciones”, del 23 al 25 de julio del 2014, en la
ciudad de Bogotd, Colombia. :

Al respecto, se conoce el oficio 4502-SUTEL-DGO-2014 de fecha 14 de julio del 2014, mediante el cual el
Area de Recursos Humanos hace del conocimiento del Consejo los detalles de esta capacitacién.

La sefiora ‘Lianette Medina sefiala que esta capqcitacién estd gontemplada en el plan anual de
capacitacion, ademés de que se cuenta con los reclrsos necesarios para hacer frente a la respecliva
© erogacién, hace mencion a los costos y el contenido académico del mismo.

El sefior Jorge Brealey se refiere a la posibilidad de qué también participen en dicha capagitaciéon
-funcionarios de la Direccién General de Mercados v la imporlancia de comparlir entre las Direcciones la
-informacién relacionada con formaciones profesionales.

Et sefior Gilbert Camacho cree necesario que de aprobarse la solicitud, en el acuerdo se justifique que los
tuncionarios que desean participar en dicha capacitacion, estan colaborando con la elaboracion de tos
reglamentos de la SUTEL.

El sefior Manuel Emilio Ruiz considera conveniente que los funcionarios que asistirian a dicha formacidn,
evacuen algunas dudas que se tienen con respecto al tema, mediante un cuestionario confeccionado por
SUTEL y enviado a Colombia.

Sobre el particular, se tuvo un cambio de impresiones dentro del cual se hizo ver la importancia de que
previo a la actividad se lleve a cabo una reunién entre funcionarios de la Direcciéon General de Mercados
y la Direccion General de Calidad, con ¢l fin de que los participantes planteen’ las inquietudes mas
importantes de aclarar, dada la relevancia de los temas para la Institucién.

Analizado este asunto, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 017-041-2014

- CONSIDERANDO QUE:
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L - Mediante el oficio 4502-SUTEL-DGO-2014 de fecha 14 de julio del 2014 el Area de Recursos Humanos

de la Direccién General de Operaciones remite a los sefiores Miembros del Consejo el informe de
justificacién de capacitacién de los funcionarios Walter Araya Arguello, Gestor Técnico y Guillermo
Mufioz, Coordinador de Regulacién. del Area de Calidad de la Direccién General de Calidad a la
“Pasantia en la Comision de Regulacién de las Telecomunicaciones” y al curso “Proceso de Disgfio de
Redes Internas de Telecomunicaciones” que organiza la Asoclacion Colombiana de Ingenieros
(ACIEM) y que se llevaré a cabo los dias 23, 24 y 25 de julio del 2014, en la ciudad de Bogota,
Colombia. .

L. La Direccion General de Mercados se encuentra ejecutando el desarrolio de una propuesta de
reglamento para el uso compartido de infraestructura interna de edificaciones para promover y facilitar
el despliegue de redes de nueva generacion y la competencia, asi como el uso eficiente de los
recursos. :

Hl.  La experiencia y desarrollo regulatorio en otros paises en cuanto a esta materia, se convierte en una
fuenle necesaria como consumo para la elaboracion de la propuesta del Reglamento indicado en el
parrafo anterior. '

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 4502-SUTEL-DGO-2014 de fecha 14 de julio del 2014, mediante el cual el

Area de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones remile a los sefiores Miembros
. del Consejo, el informe de justificacion de capacitacion de los funcionarios Walter Araya Arguello,
Gestor Técnico y Guillermo Mufoz Rojas, Coordinador de Regulacién del Area de Calidad de la
Direccion General de Calidad, en la “Pasantia en la Comisién de Regulacién de las
Telecomunicaciones” y at curso “Proceso de Disefio de Redes Internas de Telecomunicaciones” que
organiza la Asociacién Colombiana de Ingenieros (ACIEM) y que se llevara a cabo los dias 23, 24y 25
de'julio del 2014, en la ciudad de Bogota, Colombia.” ‘

2. Autorizar la participacidn de los funcionarios Walter Araya Arguello y Guillermo Mufioz Rojas, de la

Direccién General de Calidad, en la “Pasantfa en la Comisién de Regulacion de las

+ Telecomunicaciones” y al curso “Proceso de Disefio de Redes Internas de Telecomunicaciones” que
organiza la Asociacion Colombiana de Ingenieros (ACIEM).

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que cubra a los funcionarios Walter Araya
Arguelio y Guillermo Mufioz Rojas, de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con
base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios Ptblicos
de la Contraloria General de la Republica, inscripcion, transporte aéreo, transporte interno (casa-
aeropuerio-casa), transportes dentro del pais visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de
salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, Hamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e
imprevistos y el uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra la presentacion de la
respectiva factura al momento de hacer la liquidacion correspondiente. Ademas se deberd cubrir e
monto de los viaticos. Se considerara la proporcion del viatico que corresponda al dia de parlida y el
de regreso y que no exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin.

Descripcidn Délares -Colones
Inscripcion al curso (2 personas) $1.950.00 ¢1.128.387,00
Viaticos ($230) (2 personas) (5 dias) $2.300.00 ¢1.330.918.00
Transportes Internos - Externos (2 personas) $400.00 ¢231.464.00
Imprevistos (2 personas) ‘ $200.00 ¢115.732,00
TOTAL $6.545.00 ¢3.824.942.60

4, Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia
- de Telecomunicaciones, én cuyo caso si los funcionarios Walter Araya Arguello y Guillermo Mufioz

3
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Rojas lo consideran pertinente, podran gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la
Cancilleria del Gobierno de ta Republica para todos los funcionarios publicos.

> ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

L

5.2- Solicitud de jornada ampliada para la funcionaria Ana Yancy Noguera, de la Direccion General de
Operaciones. . '

1

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Natalia Coghi, del Area de Tecnologias de la Informacion.

£1 sefior Presidente a.i. presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo, la solicitud de jornada
ampliada de la funcionaria Ana Yancy Noguera. '

Al respecto la sefiora Lianette Zamora informa que por un errot, el documento incluido en el sistema Felino
no es el relacionado con el tema y por lo tanto considera que es mejor posponerlo para una proxima sesion.

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 018-041-2014

Posponer el punto 5.2 de ta agenda correspondiente al tema de la solicitud de ampliacién de jornada de la
funcionaria Ana Yancy Noguera, dado que por error el documento incluido en el sistema Felino no es el
que corresponde. - :

 NOTIFIQUESE.

5.3- Informe ejecucion presupuestaria al 30 de junio del 2014 de la Superintendencia de
Telecomunlcaciones. ' :

Seguidamente el sefior Presidente a.i. presenla para conocimiento de los presentes, el informe’ de
ejecucion presupuestaria al 30 de junio del 2014 de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
i)

Al respecto, |a sefiora Lianette Medin Zamora presenta el oficio 4456-SUTEL-DGO-2014, defecha 11 de
julio de! 2014, mediante el cual presenta el informe mencionado y seguidamente brinda una amplia

" explicacion. De igual manera, presenta un resumen de la ejecucion del presupuesto, la disponibilidad del
superavit acumulado a junio del 2014 y explica los ingresos y los egresos presupuestarios de acuerdo al
canon de regulacion, al canon del espectro radioeléctrico, ta contribucidn especial parafiscal y los fondos
asignados por la Unidn Europea para Regulatel. ‘ C ’

El sefior Humberto Pineda manifiesta que ha hecho Hegar a la sefiora Lianette Medina -varias
observaciones al informe que considera podria prestarse para malinterpretaciones, razén por la cual
solicita gue sus observaciones al documento sean consideradas y por lo tanto el documento sea corregido.

La sefiora Lianette Medina'menciona que est& anuente en reunirse con el sefor Humberlo Pineda o bien
con la funcionaria Paota Bermuidez con el fin de considerar de ser necesario, las observaciones realizadas
por el sefior Pineda. - :

*
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L os sefiores Miembros del Consejo creen necesario que se realice una sesion extraordinaria el viernes 18
de julio del 2014 a partir de las 10:00 a.m., con la finalidad de analizar las modificaciones que se estan
solicitando v asf se realicen fos ajustes que correspongan.

Conforme lo conocido mediante el oficio. 4456-SUTEL-DGO-2014 de facha 11 de julio del 2014, lo expuesto
por la sefiora Lianette Medina y lo solicitado por el sefior Humberto Pineda, los sefiores Miembros del
Consejo deciden por unanimidad: C g :

ACUERDO 019-041-2014

1. Dar por recibido el oficio 4456-SUTEL-DGO-2014 de fecha 11 de julio del 2014, mediante el cual la
sefiora Lianetie Medina Zamora, Directora a.i. de la Direccién General de Operaciones, presenta el
informe de Ejecucion Presupuestaria al 30 de junio del 2014 y solicitar a dicha Direccién que, con
base eén los comentarios y sugerencias hechos, reelabore dicho oficio con los ajustes requeridos en
esta oportunidad. ' -

2. Convocar a una sesion extraordinaria el proximo viernes 18 de julio a partir de las 8:00 a.m., con el
fin de conocer la version final de! informe mencionado en el péarrafo anterior.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

3

5.4- Solicitud de capacitacion para la funclonaria Evelyn Saenz Quesada en el curso “Todo lo que usted .
debe saber de las relaciones laborales en el sector ptblico”.

Continda el sefior Gilbert Camacho, quien presenta para consideracion del Consejo la soficitud de
capacitacion de:la funcionaria de Recursos Humanos, Evelyn Saenz, en el curso danominado “Todo lo
que usted debe saber de las relaciones taborales en el secior publico”, que se efectuard los dias 30 y 31
de julio, 25 y 26 de agosto y 17 y 18 de noviembre del 2014 en e Hotel Real Intercontinental. '

Sobre este tema, se conoce el oficio 4331-SUTEL-DGO-2013 de fecha 07 de julio del 2014, mediante el
cual el sefior Ronny Gonzélez Hernandez, Jefe Administrativo, traslada la respectiva solicitud de
capacitacién para ser conocida por los sefiores del Consejo.

La sefiora Lianette Medina brinda una explicacién sobre €l particutar, sefiala que el tema tiene relacion
con el desarrolio profesional de la funcionaria. Expone el contenido académico del curso, y sefiala que
se cuenta con el presupuesto respectivo para hacer frente a dicha erogacion. '

_Analizado el tema, segln lo expuesto por la sefiora Lianette Medina, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 020-041-2014

1. Dar por recibido el oficio 4331-SUTEL-DGO-2014 de fecha 07 de julio del 2014, mediante el cual el
sefior Ronny Gonzélez Hernandez, Jefe Administrativo, presenta el informe sobre la solicitud de la
funcionaria Evelyn Séenz Quesada, para realizar la capacilacién realizar el curso denominado
“Todo lo que usled debe saber de las relaciones laborates en el sector publico®, que se efectuara
los dias 30 y 31 de julio, 25 y 26 de agosto y 17 Y 18 de noviembre del 2014 en el Hotel Real
Intercontinental.

2. Autorizar ta participacion de de la funcionaria Evelyn Sdenz Quesada, para realizar la capacitacion
realizar el curso denominado “Todo jo que usted debe saber de las relaciones laborales en el sector -
ptiblico”,
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3. Aulorizar a la Direccion General de Operaciones y al Area Administrativa Financiera a girar la suma
que resulte necesaria para cubrir los gastos por concepto de 1a capacitacién mencionada en los
numerales anleriores.

- NOTIFIQUESE.

5.5- Solicitud de capacitacion de los funclonarios Glenn Fallas Fallas y Monica Salazar Angulo en el
curso “Sistemas IMT-Tecnologia, evolucion e implemeniacion”, a celebrarse del 18 al 19 de agosto
del 2014 en Panama. : '

El sefior Presidente a.. expone para consideracién de los Miembros del Consejo la solicitud de
capacitacion de los funcionarios de la Direccion General de Calidad, Glenn Fallas Fallas { Ménica Salazar
Angulo para representar a SUTEL en el foro denominado “Sistemas IMT-Tecnologia, evoltucidn
implemeritacion”, a celebrarse del 18 al 19 de agosto de! 2014 en Panama. :

Sobre este tema, se conoce-el oficio 4333-SUTEL-DGO-2014 de fecha 07 de julio del 2014, mediante el
cual el sefior Ronny Gonzalez Hernandez, Jele Administrativo, traslada la respectiva solicitud de
representacion para ser conogida por los seiores det Consejo.

La sefiora Lianelte Medina brinda una explicacién sobre el particular, y expone el contenido académico y
sefiala que se cuenta con el presupuesto respectivo para hacer frente a dicha erogacion. .

Indica que se solicita la asistencia de dos personas considerando gue es en un pals vecino y como costo
comparativo considera que es bastante oportuno y aceptable.

El sefior Gilbert Camacho piensa que algo importante a considerar es que la aclividad la organiza la Unién
Internacional de Telecomunicagciones — UIT, asi como que los temas son relevantes para tas funciones de
SUTEL pues tienen gue ver con el trabajo que viene realizando la Direccién General de Calidad:

E! sefior Manue! Emilio Ruiz indica que en una ocasion ia sefiora colega Maryleana Méndez y su persona,
manifestaron su interés en asistir a una capacitacién como las que les ocupa.

El sefior Jaimie Herrera considera que por la relevancia de los ternas que se analizaran en dicho evento,
podrian incluso asistir mas de dos funcionarios.

El sefor Gilbert Camacho insia al sefior Manuel Emilio Ruiz a que comunique a la sefiora Maryleana
Méndez sobre el particular y analicen si es de su interés el poder asistir a los otros maédulos que se llevaran
a cabo proximamente. : ' ' :

Analizado el asunto, segun lo expuesto por e! sefior Mario Campos, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 021-041-2014

1. Dar por recibido el oficio 4333-SUTEL-DGO-2014 de fecha 07 de julio del 2014, mediante el cual el
Area de Recursos Humanos hace del conocimiento del Consejo, tos resultados del andlisis a la
solicitud presentada por los funcionarios de la Direccidn General de Calidad, Glenn Fallas Fallas y.
Ménica Salazar Angulo para representar a la Superintendencia en el foro denominado "Sisteinas IMT-
Tecnologia, evolusion e implementacion”, a celebrarse del 18 al 19 de agosto del 2014 en Panama.

2. Autorizar la participacion de los funcionarios Glenn Fallas Fallas y Monica Salazar Angulo en el foro
denominado “Sistemas IMT-Tecnologia, evolucidn e implementacion”, a celebrarse del 18 al 19 de
agosto del 2014 en Panama.
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3. Autorizar a la Direccidn General de Operaciones para gue cubraa los funcionarios Glenn Falias Fallas
y Ménica Salazar Angulo de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en lo
astablecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios Publicos de la
Contraloria Geperal de la Reptblica, los gastos de inscripcién, transporte aéreo, transporte interno -
(casa-aeropuerto-casa), lransportes dentro del pais visitado’ (aeropuerto-hotel-aeropuerto),
impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefonicas, envio de faxes
oficiales e imprevistos y el uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra la presentacion
de la respectiva factura al momento de hacer la liquidacion correspondiente. Ademas se debera cubrir
el monto de los viaticos. Se considerara ta proporcion del viatico que corresponda al dia de partida y
el de regreso y gue no exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin.| : -

.

Area de Espectro-Direccion General de Calidad

Descripcion . Délares Colones
**Inscripcidn al curso $0.00 ¢0.00
Vidlicos ($204) (4 dias) $816.00 ¢472.186,56
Imprevistos $100.00 ¢57.8686,00
Transporte interno y externo ~$200.00 ¢115.732,00
Area de Calidad-Direccidn General de Catidad
, Descripcién Délares Colones
§ **Inscripeidn al curso $0.00 ¢0.00
Viaticos {$240) (4 dias) ' $960.00 " ¢556.513,60
Imprevistos $100.00 ¢57.866,00
Transporte interno y externo $200.00 ¢115.732,00
4. - Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia

de Telecomunicaciones, en cuyo caso silos funcionarios Glenn Fallas Fallas y Ménica Salazar Angufo
lo considera pertinente, podra gestionar el trdmite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria
del Gobierno de la RepUblica para todos los funcionarios ptiblicos. :

NOTIFIQUESE

Propuesta de resolucion de la amph‘aciéh de la jornada de Ia funcionaria Arlyn Alvarado Segura.
Seguidamente el sefior Presidente a.i. presenta para valoracién del Consejo la propuesta de resolucion para
atender las solicitud de jornada ampliada de la funcionarta Arlyn Alvarado Segura, en cumplimiento de lo
dispuesto en el acuerdo 032-039-2014, de la sesién ordinaria 039-2014, celebrada el 09 de julic det 2014,

La sé&fiora Lianette Medina brinda una explicacion sobre esie asunto y seguidamente los sefiores Miembros
del Consejo deciden por unanimidad: . :

ACUERDO 022-041-2014

RCS-168-2014

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS AL FUNCIONARIO (A) ARLYN ALVARADO SEGURA”

RESULTANDO
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1. Que el (la) funcionario {a) ARLYN ALVARADO SEGURA, cédula de identidad N° 108020702, se
desempefia como SECRETARIA EJECUTIVA 3, en EL Consejo SUTEL de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) y con nombramiento en propiedad por tiempo indefinido.

2. Que mediante oficio N° 4089-SUTEL-2014 con fecha 30 de JUNIO del 2014 La Presidenta del Consejo
SUTEL ha justificado ante la Direccién General de Operaciones la ampliacién de [a jornada laboral de 40 a
48 horas semanales, o

3. Que en fecha 02 de Julio del 2014, mediante oficio 4283-SUTEL-DGO-2014, e Jefe Administrativo o
. Especialista en Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones rindi6 los resultados del estudio
N a |a solicitud de ampliacién de jornada de ARLYN ALVARADO SEGURA.

4, Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en‘formulario de solicitud de justificacion manifiesta que
existe contenido presupuestario suficiente a nivel de la sub partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”,

Que en sesién ordinaria 032-039-2014, realizada el 09 de Jullo 2014, el Consejo de la SUTEL autoriza, en
apego al articulo 19 del reglamento auténomo de las relaciones de servicio entre la Autcridad Reguladora
de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, la ampliacion, de jornada del
funcionario (a) ARLYN ALVARADO SEGURA .

.2

CONSIDERANDO

l Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario (a) ARLYN ALVARADO SEGURA,'segt’m
razones expuestas en su oficio 4089-SUTEL-SC-2014. ’

L Que el articulo 19, del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora
de los Serviclos Publicos, su ¢rgano desconcentrado y sus funcionarios y sus modificaciones, permite en
casos especiales y excepcionales, para la atencion de tareas imprevistas o especiales y cuando el buen
servicio ptblico y el interés institucional lo justifiquen, el jerarca superior administrativo podré autorizar con
caracter ocasional la modificacion temporal de la jornada laboral acumulativa de 40 a 48 horas semanales,
previa solicitud de la jefatura superior, en la cual se justifique el ( los ) motivo( s), objetivo (s) y plazo de la

" misma. Bajo ninguna circunstancia la modificacion de la jornada puede constituirsé en permanente o habitual
y los salarios se ajustaran en proporcion directa a la jornada de 40 horas, ‘

. En el caso de ampliacién de jornada se deberé contar, de previo a su autorizacidn, con la verificacion de
contenido presupuestario y bajo ninguna circunstancia se considerara la misma como un derecho adquirido.
La jefatura superior del ( de la } funclonario (a) serd la encargada de verificar el cumplimiento de los términos
de la ampliacién de jornada y de brindar un informe de resultados al jerarca superior administrative dentro
del plazo ocho dias contados a partir def cese de la jornada. Los (as) funcionarios(as) cuya jomada sea
variada, podran negociar con la jefatura superior el horaric de la misma, pretendiendo la mayor
compatibilidad entre los intereses personates de los funcionarios y los intereses institucionales.

|
IV.  Dicho horario sera convenido desde la solicitud de la modificacion de 1a jornada, definiéndose a mas tardar
con la comunicacion de la autorizacién y se mantendré durante el plazo de la misma. ' :

V. Que hay contenido presupuestario- para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, del funcionario (a) ARLYN
' ALVARADO SEGURA del 16 de Julio y hasta el 15 de Octubre del 2014. :

VI. Que el plazo de la ampliacién de jornada queda sujeto a prorroga después del 15 de Octubre 2014, previa
verificacion de contenido presupuestario considerdndose todas las previsiones presupuesiarias
correspondientes. Al finalizar el periodo, la Jefatura deberd remitir un informe en el que se indique el nivel
de cumplimiento de los objelivos. :

VIl.  Que la ampllacién de jornada laboral no puede entenderée como obligatoria, de ahi que ésta se establece
de comun acuerdo entre ta SUTEL vy el funcicnario (a).

VIIl. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la jornada
jaboral acumulativa semanal del funcionario,
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POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227, los
.articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593, los
articulos 2 v 4 de la Ley de Inforimacién No Divulgada, N° 7579, ‘

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: -

1. Ampliar |a jornada laboral acumulativa al funcionario (a) ARLYN ALVARADO SEGURA de 40 a 48 horas
semanales, a partir del 16 de JULIO del 2014 hasta el 15 de OCTUBRE del 2014.

2, Notificar para lo que corresponda a ARLYN ALVARADO SEGURA, cédula de identidad N° 108020702
funcionario (a) de CONSEJO SUTEL de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

3. Sera responsabilidad del Director General del Area supervisar el cumplimiehto de la jornada y.los objetivos
por los cuales se autorizé dicha ampliacion. Deberd presentar a Recursos Humanos inforine de avance o
culminacion dal proyecto 15 dias antes de fa fecha fimite de término de la ampliacion de jornada.

4, En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Pliblica, se indica
que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera interponerse en el
plazo de tres dias contados a pariir del dia siguiente a la notificacion, el de revision, dentro de los plazos
sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADROS.

informe y propuesta de resolucion para la autorizacion de COMUNICACIONES JIRK & SOTOVAL,

S. A. para prestar el servicio de transferencia de datos (punto a punto) por medio de frecuencias
de uso libre. ‘ ‘

Seguidamente, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo el informe y fa propuesta de resolucion para
la autorizacién a COMUNICACIONES JIRK & SOTOVAL, S. A, para prestar el servicio de transferencia
de datos (punto a punto) por medio de frecuencias de uso libre. Sobre este asunto, se conoce el oficio
4353-SUTEL-DGM-2014, de fecha 07 de julio del 2014, preparado por la Direccién General de Mercados.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien brinda una explicacion sobre este tema y sefiala que
se efectuaron ‘las pruebas técnicas correspondientes y con base en los resultados obtenidos, la
recomendacion de la Direccién 4 su cargo es que se brinde la autorizacion solicitada.

Analizado eslte asunto, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 023-041-2014

1. Dar por recibido el oficio 4353-SUTEL-DGM-2014, de fecha 07 de julio del 2014, por medio del cual
ta Direccion General de Mercados somete a consideracién del Consejo el informe y la propuesta de

'
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resolucion para la autorizacion de COMUNICACIONES JIRK & SOTOVAL, S. A., para prestar el
servicio de transferencia de datos (punto a punto) por medio de frecuencias de uso libre.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-169-2014

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA OPERAR UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES

Y BRINDAR SERVICIOS DE TRANSFERENCIA DE DATOS USANDO BANDAS DE FRECUENCIA

DE USO LIBRE, A COMUNICACIONES J.L.R.K. & J SOTOVAL S.A., CEDULA JURIDICA NUMERO
3-101- 466626"

EXPEDIENTE C0357-STT-AUT-00115-2014
RESULTANDO

1. Que eh fecha del 14 de enero de 2014, COMUNICACIONES J.I.R.K & J SOTOVAL 8.A. entregé a la
Superintendencia de Telecomunicaciones (NI-00331-2014), solicitud de autorizacidén para prestar los
servicios de arrendamiento de enlaces dedicados para el transporte de voz y datos en la interconexidn
de repetidoras de radiocomunicacion de redes privadas del servicio de dos vias en banda angosta, en.
todo el territorio nacional (visible a folios 02 al 86 y 91 al 121 del expediente administralivo).

Que en dicha solicitud, la empresa COMUNICACIONES J.IRK & J SOTOVAL S.A. solicit
confidencialidad, firmada por fa representante legal de la empresa, Kathia Valverde Aguitar portadora
de la cédula de identidad nimero 1-0708-0680 {visible al folio 05 y 06 del expediente administrativo).

N

3. El dia 30 de enero 2014, la Direccion General de Mercados, por medio del oficio 00589-SUTEL-DGM-
2014, previno a la empresa COMUNICACIONES J.LR.K & J SOTOVAL S.A. de adicionar més
- informacién sobre el servicio d prestar, a efecto de completar el irdmite solicitado (ver folios 87 al 90

del expediente administrativo). '

4, Que segtin consta en folics 91 al 121 del expediente administrativo, el dia 5 de febrero de 2014, la
empresa COMUNICACIONES J.I.R.K & J SOTOVAL S.A., segun documentacion recibida con ndmero
de ingreso NI-00963-2014, adiciona la informacion solicitada por la SUTEL mediante el oficio 00589-
SUTEL-DGM-2014. ' '

Que la documentacién presentada por la empresa con numero de ingreso NI-00331 2014 y NI-00863-
., 2014 visible a los folios indicados en el expediente administrativo, contiene la informacion técnica,
comercial, legal y financiera presentada como parte de su solicitud de auforizacidn.

o

6. Que por resolucion dei Consejo de SUTEL RCS-048-2014 aprobada mediante sesién ordinaria 16-
2014 celebrada el 5 de marzo del 2014, mediante acuerdo 028-016-2014, se resuelve declarar
confidencial la informacion relativa a la proyeccion financiera (ver folios 129 al 135 del: expediente
administrativo). ‘ ‘

7. Que mediante oficio 1921-SUTEL-DGM-2014, con fecha del 31 de marzo de 2014, la Direccion General
de Mercados, comunica a la empresa que se le ha dado admisibilidad a la solicitud de autorizacion
presentada por la empresa y adjunta el cotrespondiente edicto de ley para que COMUNICACIONES
JLR.K. & J SOTOVAL S.A. io publique en el Diario Oficial La Gaceta-y en un diario de circulacion
nacional, segln consta en los folios 136 al 141 del expediente administrativo.

Que tal y como se aprecia en folios 142 al 145 del expediente administrativo, mediante Ni-3461-2014,
se recibe por parte de la empresa copia de la publicacién de los edictos de ley; a saber, en ¢l en el
periddico La Prensa Libre el dia junés 21 de abril de 2014, y en el Diario Oficial La Gaceta, N°77, el
dia miércoles 23 de abril de 2014, : '

bt
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9. Que transcurrido el plazo concedido en el edicto de ley publicado por parte de la empresa, ningan
* tercero presentd objeciones o algin tipo de oposicion a la solitud de autorizacion presentada por la
empresa COMUNICACIONES J.LR.K. & J SOTOVAL S.A.

10.  Que por medio del oficio 4353-SUTEL-DGM-2014 de fecha 7 de julio de 2014, la Direccién General de
Mercados rindid su informe técnico, juridico y financiero.

. CONSIDERANDO:

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que: '

i,

a)  Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso def espectro radioeléctrico.

b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacidn. El titular de la red publica que
se ulilice para este fin, deberd tener la concesion o aulorizacidn correspondiente

c) Operen redes privadas de telecomunjcaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

It Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afos, hasta un maximo de fres prérrogas. ‘ :

M.  Que el numeral 41 del.Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“(...} Dentro de los.sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan fas objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de auforizacidn y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion. razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la soligitud de autorizacion. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijard al solicitante las condiciones de la
autorizacion. Esta resolucion fijard el dimensfonamiento de su vigencia." '

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Te!ecomunicaciones, astablece que “las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos gue demueslren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL (...)"

V. Que de conformidad con los articulos 75 vy 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y provesdores de servicios de telecomunicaciones.

V. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
‘ Piblicos v el Reglamento de prestacioh y calidad de los servicios establecen condicionies de calidad
minimas ‘que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
pliblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional. ‘

Vil. Que de conformidad con el articulo 50 de ia Ley General de Telecomunicaciones:

. : §

" as tarifas de los sevicios de telecomunicaciones disponibles al publico serdn establecidas inicialmente
por la.Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive la competencia y
la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que
se defina reglamentariamente, :

Cuarndo la Sufsl determine, mediante resolucidn motivada, que existen las condiciones suficlentes para
asegurar una competencia efectiva, los precios serdn determinados por los proveedores de los servicios -
de telecomunicaciones. ' :
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. En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar Ia tarifa, de acuerdo con fo
estipulado en el primer pérrafo de este articulo.”

VIIl. Que el ariiculo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
telecomunicaciones, publicado en el Alcance N° 40 de La Gaceta N° 201 del 17 de octubre del 2008
establece las condiciones de tasacion aplicable a los clientes para las comunicaclones de voz,

- indicando que las mismas serdn tasadas conforme al tiempo. real de comunicacion asi como las
condiciones de inicio y finalizacién del tiempo tasable. '

IX. Que el numera! 62 de'la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “cada operador
de redes de telecomunicaciones y proveedor de setvicios de telecomunicaciones, debera pagar un
anico cargo de regulacion anual que se determinagd de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara
por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotard de los recursos necesarios para una -
administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe
que debera ser auditado”. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley
7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto de! 2008 publicada en el Alcance

31 de la Gaceta 156 de! 13 de agosto del 2008.

X. Que e! articulo 82 de la Ley.de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en
un cargo anual, que sé determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculard el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
aproplado para cada aclividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad
Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se
refiere esta Ley.”

Xl.  Que de conformidad con &l articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de redes
pliblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel, con la
finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en
el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion serd determinada por el contribuyente por medio de una
declaracién jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la

_ declaracion vence dos meses y quince dias naturales posleriores al cierre del respectivo perfodo fiscal.
E! pago de la contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los
meses de marzo, junio, setiembre y dicigmbre del afio poslerior al cierre del periodo fiscal que
corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
N - directamente por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La larifa sera fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de
noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un

minimo de unh uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento {3%); dicha fijacién
se basara en las metas-estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente
ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que [a Superihtendencia no
fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara [a tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato.

_____ anterior, : '

XIl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
clento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid salisfacerse
la obligacién hasta la fecha del pago efectivo. '

~
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Xiil. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de laLey de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 75693, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecom unicaciones que la SUTEL administra, diversa informacién
referente a las empresas (ue obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de fas redes
de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

XIV. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacién, la SUTEL
‘publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electrénico que tiene
la SUTEL en la Internet.

XV. Que en relacién a la tarifa aplicable al servicio solicitado, la empresa debe ajustarse a lo fijado en el
pliego tarifario vigente, de acuerdo- con lo dispuesto por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en la resolucién nimero RCS-615-2009 de las 10:45 horas de! 18 de diciembre
del 2008, publicada en el diario La Gaceta N° 31 de 15 febrero del 2010,

XVi. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccion General de Mercados; la empresa solicitante
cumple con la capacidad técnica, por lo gue se concluys gue:

“na vez valorada la documeniacién técnica remitida por COMUNICACIONES JLAK. & J SOTOVAL
S.A., la SUTEL verificd que la empresa cumple con log requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento
juridico y por fa resolucion N° RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009, emitida por
el Consejo de la SUTEL y publicada en el diario oficial La Gacela N° 245 de fecha 17 de diciembre del
2009. En este senlido, se expone a continuacion el andlisis efectuado.

a) Indicar con detalle y claridad su pretension. Para lo cual la empresa debe incluir o aportar la
siguiente informacién: :

i La descripcion detallada de los servicios de telecomitnicaciones pata los cuales se solicita 1a
autorizacién, - ' :
Ed

La empresa musstra de forma general an el folio 2 y 3 del expediente administrativo, los servicios de
telecomunicaciones que desea brindar y los detalla dentro de Ia documentacién que aportd en la solicilud.

Estos seivicios son: transferencia de datos, en la modalidad canales punto a punto, ulilizando frecuencias
de uso libre. '

ii. La descripcion detallada de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofrecerdn a los clientes
los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita ia autorizacion.

De igual forma, la empresa en su solicitud de aulorizacion, describe las condiciones comerciales para la
prestacién del servicio a sus clientes dentro de toda la documentacion aportada al expediente
administrative C0357-STT-AUT-00115-2014, describiendo el modele de negocio en los folios 62y 86 de
dicho expediente. En fa figura 1, se corrobora que la empresa cumple con los niveles de sobresuscripeidn
estipulados en el articulo 89 del Reglamento Sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones. : '

Enlaces Dedicados Galzces Dedicados Plo-to-Fro
Lonminartidos Velocidad | Sobsesubseripeion | Velocidad fxclusivos Sobresubscripcion
1 servicios. Bropegasfiales | -
1_Mb $ 100.00 a5 1 Mb - $ !00.0(? fal
2 Mb $ 13000 1as {2 Mb $ 150.00 lal
3 Me $ 16080 © 1a§ 3 Mb M ! 200,00 tal
4 Mb § 19000 ta§ 14 Mb 5 250.00 |. lal , ,
5 Mb § 21000 125 5 Mb $ 300.00 lal
6 Mb § 23500 1as 6 Mb $ 350.00 al
7 Mb $ 26000 - a5 - 1 Mb s 400.00 1al
. 8§ Mb 23500 a3 8 Mb - $ 450.00 fal
i 9 Mb $  310.00 _a$ 9 Mb $ 500.00 tal
) 10 Mb $ 33500 ' lad 10-Mb S . 550.00 “ial
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Figura 1. Informacion sobre tarifas y sobresuscripcion.

i Las zonas o dreas geogréficas (provincias, cantones, distritos, caserios, barrios) en las que se
pretende la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, asi como los radios de cobertura,
puntos de acceso y distribucion de la red cuando corresponda. '

Se especifica en el folio 03 del expediente administrativo, que la empresa pretende desplegar su red para
prestar los servicios antes mencionados a nivel nacional. Esta informacion se amplia a un mayor detalle
en los folios del 64 al 81 del expediente administrativo. En la tabla 1 muestra el detalle de las zonas de
cobertura a nivel cantonal, las cuales comprenden la totalidad del territorio nacional.

Tabla 1. Zonas de cobentura donde se pretende prestar el servicio de telecomunicaciones.

San José Heredia Alajuela
Desamparados Barva San Ramadn
Puriscal Santo Domingo Girecia
Tarrazt Santa Barbara _ San Mateo
“Aserri San Rafael Naranjo
Mora Heredia San Isidro Palmares
A Goicoechea Belén ) Pods
Santa Ana Flores Alajusla Qrotina
~ Alajuelita San Pablo San Carlos
San José Vésquez de Coronado Sarapiqui Alfaro Ruiz
Acosta ¢ Limén Valverde Vega
Tibas Pococi Upala
Moravia Limén Siquirres ~ Log Chiles
Montes de Oca Talamanca Guatuso
Turrubares Matina liberia
Dota Guacimo Nicoya
Curridabat Puntarenas Santa Cruz
Pérez Zeleddn - Esparza Bagaces
Ledn Cortés Buenos Aires Carrillo
. Carlago Montgs de Oro Guanacaste Caiias
~ Paraiso Osa Abangares
Unidn Puntarenas Aguirre Tilardn
Jiménez Golfito . Nandayure
Cartago . Turriatba Coto Brus La Cruz
. - Alvarado - Parrita Heojancha
' Creamuno Corredores
El Guarco Garabito

jv.El plazo estimado para la instalacion de equipos.

Tal y como se muestra en los folios 3 y 86 del expediente administrativo, la empresa indica quie cuenta con
los equipos para la instalacion de manera inmediatd.

b) Acreditar la capacidad técnica relacionada con los serviclos que se pretende autorizar. Para ello
deberd: -

!

i Indicar con detalle y claridad las capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel de ntcleo,
distribucion y acceso.
Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccidn
General de Mercados, que COMUNICACIONES JALR.K. & J SOTOVAL S.A, ha suministrado datos
suficientes para corroborar las caracteristicas técnicas de los equipos a utilizar para proveer los servicios.
Esto se puede apreciar en primera instancia en folios 14 al 54 del expediente administrativo, donde a
manera general, la empresa presenta los daltos de fdbrica de los equipos a utllizar y tas caractetisticas de
las antenas a instalar, a saber, frecuencias, ganancias nominales, anchos de haz, impedancia, patrones
de radiacion y dimensiones. Posteriormente, en los fofios 64 y 65 del expediente administrafivo, se
muestran de forma gréfica fos emplazamientos principales para fa distribucion de la red.

Es impontante aclarar, que si bien la empresa hace su solicitud con los equipos aqui listados, no podrd
proveer el servicio hasta tanto no cumpla con el procedimiento de homologacion de equipos tal y como lo
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establece la legislacidn vigente, en particular con lo que se estipula en ef articulo 17 def Reglamento sobre
el Régimen de Protaccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones en relacion a equipos
terminales da servicios de telecomunié¢aciones.

ii. Incluir un diagrama de red péra cada servicio solicitado, indicar en los diagramas de red, los anchos
de banda entre los distintos elementos de la red.

En relacién con los diagramas de red presentados que permitirian la prestacicn det servicio de transferencia
de datos en la modalidad de canales punto a punto, utilizando frecuencias de uso libre, es criterio de la
SUTEL que la informacion suministrada por la empresa cumple con las caracteristicas tgcnicas necesarias,
'mostrando fa topologia bajo la cual se pretende implementar la red; que permite a la empresa la prestacion
de los servicios.
" En la figuras 2 y 3,.8e muestran los diagrama de red que COMUNICACIONES J.LR.K. &J SOTOVAL
8.A., aportd para esguematizar fa distribucion inicial de su red. Se aprecia de manera general los
emplazamientos dispositivos de red que la empresa ubicard en los sitios principales quie utitizara para el
aprovisionamiento de los semvicios mencionados. La operacién de esfos enlaces se realizard medianie
frecuencias atribuidas como de uso libre. :

TOPOLOGIA DE RED COMUNICACIONES
JLRK.& | SOTOVAL, S.A.

Ertices sedandanes ¢ s bands de MO 1481 My 55 - L850 M2
Equrpo eabra Miikrotikls S1A - .

Modelos: Groove 21iny Greava Siin

Potescia: 0.8 Wans

Atenas marca: Redidware

Maodeto: SEC-AV-60-12

Ciansnciay FEAH

Figura 2. Diagrama de la topologfa de red.
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AN

Figura 3. Diagrama de fa topologla de red.

Cabe sefialar que aunque estos equipos pueden ser puestos en operacion en la préclica, segtin sus
caracteristicas técnicas, la empresa de previo, obligatoriamente debera atender lo indicado en el articulo
17 del Reglamento sobre’ el Régimen de Proteccién al Usuario Finales de los Servicios de
Telecomunicaciones y cumplir con el procedimiento de homologacion de terminales.

iil. Incluir el programa de cobertura geogrdfica: Debe presentarse un cronograma que reflaje Ia.
expansion de la cobertura geogrdfica de la ampliacion de las zonas o dreas de cobertura, ef cual
deberd relacionarse directamente con la cantidad de clientes a los que se pretende servir.

Sagun se indica en la informagion contenida en el expediente administrativo, especificamnente en el fofio 3
y los folios 66 al 81 del expediente administrativo, COMUNICACIONES JI.AR.K. & J SOTOVAL S.A,
pretende explotar su actividad comercial en todo ef territorio nacional, destacando los emplazamientos que
va estén instalados en los folios 14 al 54 del expediente administrativo, -

iv.  Aportar informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones
especificos para los cuales se solicita la autorizacion en cuanto a: atencion al cliente, atencion de
averias y mantenimiento de Ia red. '

Se aprecia en los folios 3 y 86 del expediente administrativo, los puntos generales que la empresa
contempla en su modelo de negocio, sin embargo en el primer documento no se brindan los detalles
especificos referentes a este punto, por lo que esla Superinlendencia apercibié a la empresa de entregar
mayor informacion mediante oficio 589-SUTEL-DGM-2014, a lo cual contestd, lal y como se muestra en ef
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folio 91 y 92 del expediente administrativo, resumiendo fos datos relacionados con el setvicio de atenicion
al cliente, la atencion de averias y el mantenimiento de red. Esta infarmacién se observa en documento
con ndmero de ingreso NI-963-2014 del expediente administrativo y describe las generalidades sobre
atencién al cliente y atencion de averias. Sobre este Uliimo punto defan en claro que el horario de atencion
es de 24 horas al dfa v 7 dias a la semana. Por Ultimo, en el folio 92 del expediente administrativo, la
empresa describe que el mantenimiento de la red se hard de forma constante por medio de ur software de
monitoreo en tiempo real de tada la red. .o anterior deberd ser ampliado por parte de la empresa y deberd
manifestarse claramente en los contratos de adhesion que la empresa celebre con sus potenciales clientes,
en atencidn a lo que se indica en el artfcuto 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccion al
Usuatio Final de los Servicios de Telecomunicaciones.

V. Para hacer uso de frecuencias en los rangos atribuidos como “uso libre”, se debe adjuntar un
diagrama general e indicar para cada emplazamiento localizacion geogrdfica, frecuencias a utilizar,
potencia de salida de equipos, potencia efectiva radiada, patréh de radiacién, cantidad de antenas
y ganancia. :

Segtin se indica en la informacidn contenida en el expediente administrativo, especificamente en el folios
del 14 al 54, COMUNICACIONES J.LR.K. & J SOTOVAL S.A., aponia la informacién relacionada con lo
sefaldado en este punto. Mostrando las antenas y sus caracteristicas, indicando patrones de radiacion,
frecuencias a ulilizar y los sitios geograficos donde se ubicardn las antenas para sus enlaces. En la tabla
2 se muestra una sintesis de los datos especificados por COMUNICACIONES J.LR.K. & J SOTOVAL S.A.

Tabla 2. Emplazamienios de la red inaldmbrica de
COMUNICACIONES J.LR.K. & J SOTOVAL, S. A.

) i

! te 8°06.01" N 84°03°06.07° 0 5725 — 5850 MHz 36dBm

Cerro Rabo de San José  Aserrl Aseri | 960'509°N | 8308'16.8°C | 6726-5850MHz | 36dBm
Cerrc Socola San José Golcoechea Rancho Redondo 9°57'37.68" N 83°54°'50.34" C 5726 — 5850 MHz 36dBm
Cerro Gallo Alajuela San famdn San Rafae! - 10°0161.20" N 84°08°27.77°0Q 5725 — B850 MHz 36dBm
Cerro Frio San José Pérez Zeleddn Paramo 9733 14.5" N 83°45°47.68"Q 5725 — 5850 MHz 36dBm
Cerro Adams Puntarenas Golfite Gotfito §°32°03.99" N 83°09'69.566" O 5725 — 3850 MHz 35d8m
Cerro Paraguas Puntarenas Coto Brus San Vito 8°47'14.10"N 82°69°22.0"0 5725 — 5850 MHz 36d8m
Cerro Azul Guanacaste Nandayure ____Porvenir 9°57'01.6" N 85°1622.9°0Q 5725 — 5850 MHz 36d8m
Volcan Irazu Cartage Oreamuno Santa Rosa 9°68'23.2"N 83°51°43.9°0 5725 ~ 5850 MHz 38dBm
Cerro Garrén Limaén Limén Limén 10°00°11.5"N 83°02'32.2" 0 5726 — 5850 MHz 354Bm
Cerro Guayacén Limén - Limén Limén 10°02°27.5" N 83°32°46.0° 0 5725 ~ 65850 MHz 36dBm
Cerro Vistamar * Guanacasle Santa Cryz Sanfa Cruz 10°0722.0" N 85°37°42.00" O 5725 — 6850 MHz 36dBm
Cerro el Roble Guanacasle Liberia Nacascolo 10°36°38.1" N | 85°37°17.7" O 5725 — 5850 MHz 36¢Bm
Cegzlfjsnas Guanacaste Liberia Cafas Dultes 10°45°90.6"N 85°27°44.8"0 | 5725-5850 MHz | 36dBm
Cerro Palmira Alajuela Zacarg Palmira - 10°12°26.2° N §4°23°16.0" O 5725 — 5850 MHz 36dBm

Monterrey Alajusla San Carlos . Monterrey 10°31°43.0" N 84°42°03.0" 0 5725 — 5850 MHz 36dBm

XVH. Que de acuerdo con el Informe Técnico de la Direccién General de Mercados, la solicitante cumple
con la capacidad financlera, dado que’luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes, se concluyé gue: : »

" yego de valorar la documentacion financiera proporcionada por COMUNICACIONES J.1LR. K &J
SOTOVAL 8.A. se considera que la empresa cumple-con lo exigido por a resolucidn del Consejo de ia
SUTEL niimero RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 3¢ de noviembre de 2009. En este sentido, se expone
a continuacién el andlisis efectuado. ' .

i. Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para ello
deberd aportar los estaclos financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio de
factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada una de los
servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen,

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar,
COMUNICACIONES J.LA.K. & J SOTOVAL 8.A. aporta los estados financleros de la empresa al 30 de
setiembre de 2013. Dicha informacién financiera, sin embargo, es considerada como confidencial por parte
de la empresa, de manera que en ese sentido COMUNICACIONES J.IL.R.K. & J SOTOVAL 8.A, solicitd
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a esla Superintendencia la confidencialidad respectiva, la que se oforgé mediante la resolucicn del Consejo
de SUTEL en su sesion ordinaria N° 16-2014 del 5 de marzo de 2014, mediante ef acuerdo 028-016-2014.

Del andlisis de los citados estados financieros se desprende que en virtud de los resultados econdmicos

obtenidos en perfodos fiscales anterfores, incluyendo ef finalizado en setiembre de 2013, la empresa

dispone de recursos financieros con fos cuales, financiar el proyecto de inversion que- el drea dg

telacomunicaciones pretende llevar a cabo y para cuya operacion ha soficitado autorizacién a esla entidad

reguladora. Dichos resuftados econdmicos evidencian un manejo adecuado de la empresa por parte de -
sus administradores.

Considerando la disponibilidad de efectivo referida en el pérrafo anterior, resulfa recormendable que el
Consejo de esta Superintendencia puede proceder a aprobar la solicitud de autorizacién planteada por
COMUNICACIONES J.LR.K. & J SOTOVAL 8.A.” :

XVIIl. Que de acuerdo con el Informe Técnico de la Direccion General de Mercados, la solicitante cumple
con la capacidad juridica, dado que luego de vetificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes se concluyd gue: ' ,

“Del andlisis de fondo realizado de la tolalidad de folios que integian ef expediente administrafivo, se
comprueba que COMUNICACIONES J.IL.A.K. & J SOTOVAL S.A. cumple con los requisitos juridicos
exigidos por el ordenamiento juridico, segiin se expone a continuacion:

a) El solicitante expuso su pretension de Brindar el servicio de arrendamiento de enlaces dedicados para
el transporte de voz y datos en la interconexion de repetidoras de radiocomunicacién de redes privadas
del servicio de dos vias en banda angosta. (Véanse los folios del 02 al 86 y def a1 al 121 del expediente
administrative}. i

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 dal 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

c) El solicitante se identificé como COMUNICACIONES J.LA.K. & J SOTOVAL S.A. cédula jurfdica
niimero 3-101-466626, cuyo representante con facultades de apoderado generalisimo sin limite de
suma con la representacion judicial y extrajudicial es la sefiora Kallia Valverde Aguitar portadora de la
cédula 1-0708-0680. Lo anterior fue verificado mediante certificacion literal segtin consta en el folio 09
del expediente administrativo. Esta certificacion fue emilida dentro de los tres meses anteriores, a fa
fecha en que ia solicitud de autorizacidn fue presentada anfe esta  Superintendencia. Asimismo, se
sefalan los correos electronicos comunicacionesii@ice.co.cr v melvinmuriio@clber-requlacionco.cr COMO
madio para la recepcion de nolificaciones. ‘

d) La solicitud fie firmada por la sefiora Katlia Valverde Agur‘far, presidente y representante legal de
COMUNICACIONES J.J.B.K. & J SOTOVAL S.A. Su firna se encuentra autenticada seguin consta al
folio 04 defl expediente administrativo.

e) La empresa solicitante aporté'copia. de Ia cédula de identidad de su represeniante legal, segtin consia
al folio 08 del expediente administrativo.

f) lguaimente, el interesado adjunto la daclaracién jurada en donde se hace conslar que
COMUNICACIONES J.LR.K. & J SOTOVAL S8.A. (i) conoce las condiciones eslablecidas para la
operacion y explotacion de redes y-la prestacidn de fos servicios de telecomunicaciones y (i) conoce y
se compromete expresamente a cumplir ordenarmiento jurldico, regulaciones, directrices, normativa y
demas disposiciones vigentes en maleria de telecomunicaciones. Esta declaracion jurada fue oforgada
ante Notarip Pablico por Ia sefiora Katlia Valverde Aguilar, en calidad de representante legal sin limite
de suma de la empresa, seguin consla al folio 84 y 85 del expediente administrativo. '

g) Segun consta en el folio 12 def expediente administrativo, COMUNICACIONES J.LR.K. & J SOTOVAL
S.A., se encuentra registracio como patrono activo ante ia Caja Costarricense del Seguro Social y esta
al dia con fodas sus obligaciones ante esta Inslitucion.”

XIX. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacién presentada por COMUNICACIONES J.L.R.K. & J SOTOVAL S.A. se puede concluir que
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esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo
carrespondiente, segin la resolucidn del Consejo de ta SUTEL RCS-588-2009 de 1as 2:25 horas del
30 de noviembre de 2009.

XX, Quela empresa COMUNICACIONES J.LR.K. & J SOTOVAL S.A. posee las capacidades técnicas
para poder desarrollar € implementar la arquitectura y topologia de red, asi como las condiciones para
brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segln el ordenarniento juridico vigente
para los servicios sobre los gue solicita awtorizacién.

XXI. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el oficio 43563-SUTEL-
DGM-2014 de fecha de 7 de julio de 2014, para lo cual procede autorizar a COMUNICACIONES
J.LR.K. & J SOTOVAL S.A. cédula juridica nimero 3-101-466626, para operar una red publica de
telecomunicaciones y para brindar el servicio de transferencia datos, particularmente en la modalidad
de canales punto a punto, mediante frecuencias de uso libre en lodo el territorio nacional,

POR TANTO

Con fundamento en las compelencias otorgadas por la Ley Generai de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Serwmos Pdblicos, Ley N° ?593 ta Ley General de Administracion
Publlca Ley Ne° 6227,

: 'EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: '

1. Otorgar aulorizacion a la émpresa COMUNICACIONES J..R.K. & J SOTOVAL S.A. cédula juridica
ntimero 3-101-466626, por un periodo de diez ahos a partir de la publicacion de un extracto de la
prasonte resolucion en el Diario Oficial La Gaceta, para la operacién de una red plblica de
telecomunicaciones para la prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones d:sponlb[es
al publico:

i. Transferencia datos, particularmente en la modalidad de canales punto a punto, mediante
frecuencias de uso libre.

2, Apercibir a COMUNICACIONES J.LR.K. & J SOTOVAL S.A. que 1a presente resolucidn Unicamente
le autoriza a brindar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de canales punto a punto
mediante frecuencias de uso libre. La presente resolucién no lo autotiza en ninglin caso a hacer uso
de ofras bandas de frecuencia. AUn mas, para el uso de cualquier otra banda de frecuencia, sera
indispensable que COMUNICACIONES 'J.I.R.K. & J SOTOVAL S.A. cuente con la respectiva
concesidn o permiso vigente, acorde con lo que establece el Plan Nacional de Atribucion de -
Frecuencias vigente. En caso contrario, la empresa estaria .incurriendo en-una falta muy grave de
conformidad con lo que sefiala el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicagiones, sancionable
de acuerdo a lo que establece el articulo 68 de este mismo cuerpo normativo.

3. indicar a COMUNICACIONES J.LR.K. & J SOTOVAL S.A. que, conforme.a las disposiciones del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario v el Reglamento de Prestacién de Calidad de
los Servicios, debera cumplir con el procedimiento de homologacioén de sus equipos termtnales de
previo a-prestar los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

4, indicar a'la empresa autorizada que podra ampliar Ia oferta de servicios de telecomunicaciones
: informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27 de
la Ley N” 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efecfuara los ajustes necesarios afin de que
estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que al dia de
fioy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, COMUNICACIONES J.LR.K. & J
SOTOVAL S.A. prestard los servicios de transferencia datos, particularmente en la modalidad de
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canales punto a punto, mediante frecuencias de uso libre.. Establecer comao condiciones de la
autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o 4reas geograficas: la empresa COMUNICACIONES J.LR.K, & J
SOTOVAL S.A. cédula juridica numero 3-101-466626, podra brindar sus servicios de
telecomunicaciones. autorizados en todo el territorio nacional. . \ :

SEGUNDOQ. Sobre las tarifas: La empresa COMUNiCA_CIONES J.LR.K. & J SOTOVAL S.A. debera
ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca ta SUTEL.

TERCERO. Sobre las obiigaciones en particular: sin petjuicio de cualesguiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera olras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, fa empresa COMUNICACIONES
J.LR.K. & J SOTOVAL S.A. cédula jurfdica nimero 3-101-466626, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos
por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por fa SUTEL;

¢.  Cumplir con lo dispuesto-en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la
SUTEL; J , ‘

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de manera
oportuna a la Sutel para su aprobacion e inscripcion los acuerdos que alcance con ofros
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones. ‘

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, intetfaces y
aparatos de telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su
reglamentacion, y permitir el fibre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias; _

f.  Pagar opottunamente los canones, tasas y demas obligaciones ostablecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante; .

g. Cooperarcon la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

h.  Admitir como clienté o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales; ‘

i, Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley. '

j. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor- cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores allernativas en la
prestacion de los servicios. ‘

k. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
-debidamente documentadas. .

I, Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de #
informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios. '

m. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

h. Respelar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la
SUTEL, de previo a realizar una concenlracion, en los términos que define el articulo 56 de la
l.ey General de Telecomunicaciones ' .

o. Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

p. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique-y
gue sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que s establecen
en la ley. ‘ :
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q. Permitir a los inspectores el acceso a sus inslalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener. ' :

r.. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio - universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

s. Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesion que suscriban con sus
clientes. '

t.  Informar a la SUTEL acerca de los huevos servicios que brinden, con el fin de que esla
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar

., . su funcion de control y fiscalizacién correspondientes. ‘

u. Informar ala SUTEL sabre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacion.

Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los diferentes
parémetros e indicadores de calidad establecidos por 1a SUTEL.

v. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL. -

. w. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacion: La empresa COMUNICACIONES J.LR.K. & J SOTOVAL
S.A. cédula juridica nimero 3-101-466626, estara obligada a cancelar oportunamente el canon de
regulacion anual. Para lo anterior, Ia Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird el monto por
dicho concepto a la direccién de correo electrénico senalado para atender notificaciones dentro del
expediente de autorizacion. ’

QUINTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con los
objetivos de aceeso universal, setvicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley '
‘General de Telecomunicaciones N°8642, la COMUNICACIONES J.LR.K. & J SOTOVAL S.A. cédula
juridica nimero 3-101-466626 estara obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel
de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro: Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion de acuerdo coh lo
dispuesto en el arliculo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, N° 7593,
asi como la informacién respecto a la operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones.

SETIMO: La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la
SUTEL, asignacidn de recursos de numeracién, las ofertas de interconexion por referencia y los
convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, fos convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacién y el uso compartido de infraestructuras
fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisidn y verificacion de su cumplimiento y
cualquier otro gue disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de’
transparencia, no discriminacién y derecho-a la informacién. La informacién en dicho registro sera de
acceso general publico. : -

OCTAVO: Sobre la composicién accionaria: De conforiidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011, todo
' operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, deberd informar a la
SUTEL la composicién de su capital accionario. Por lo tanto, dentro de los diez dias habiles siguientes
a la notificacion de esta resolucion, ta empresa COMUNICACIONES J.LR.K, & J SOTOVAL S.A.
cédula juridica nimero 3-101-466626, debera presentar ante la SUTEL una certificacion notarial de
capital social en la cual demuestre la naturaleza y propiedad de las acclones dé la empresa. Asimismo,

todo cambio en la propiedad accionaria deberé ser comunicado a ia SUTEL.

NOVENOQ: Plazo para la instalacién de equipos e inicio de prestacién del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la prestacién
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del servicio autorizado, dentro del plazo esiablecido en este titulo, a decir, 12 meses a partir de la fecha
de publicacién de la resolucién de autorizacién, de conformidad con el articulo 80 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Comunicacion de instalacion de la red para acuse e inspeccién: Una vez instalada fa
red, la autorizada deberd notificar a la’SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y
compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de conformidad
con la topologfa de 1a red visible a los folios 54, 55, 56 de conformidad con lo dispuesto en el articulo
83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones..

DECIMO PRIMERO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para
el despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y allura de la estructura que
constituya o soporte al sistema de transmisidn o recepcidn, obsérvaran lo p;evisto en los reglamentos
y disposiciones administrativas necesarias y demés dispasiciones aplicables y, de ser necesario,
deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de telecomunicacion,
deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la navegacidn agrea, segun’
establece la Organizacidn de Aviacion Civil Internacional O.A.C.I. de acuerdo a lo indicado por el
articulo 86 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. ' :

DECIMO SEGUNDQ: Documentos para inspecciones: el litular de la presente autorizacion debe

: mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes documentos:
a. Autorizacién para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales con que constan las
instalaciones del sistema; y ¢. Copia del certificado del técnico responsable, conforme a lo dispuesto
en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telgcomunicaciones.

DECIMO TERCERQO: Publicar dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a la fecha de emision
de esta resolucién un extraclo de la misma en el Diario Oficial La Gageta, segun lo que establece el
articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. :

DECIMO CUARTO: Nofificar esta resolucion a la empresa COMUNICACIONES J.LR.K. & J
SOTOVAL S.A. al lugar o medio -sefialado para dichos efectos los correos electronicos
comunicaciopesli@ice.cocr ¥ melvinamurilio@ciber-regulacion.co.gr

DECIMO QUINTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral respectivo
del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos [a siguiente informacion:

Pégina 48 de 56




6.2

N

° 26691 R

16 DE JULIO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 041-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a.comunicarala SUTEL las modlflcac:lones gue se produzcan respecto de fos
datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite fehamentemente

El operador deberd realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo méaximo de
quince (15) dlas naturales a parlir del dia en que se produzca la modilicacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse enel plazo de 3 dias habnes contadas a parlir del dia siguiente a la
notificacién de la presente resolumén /

NOTIFIQUESE E INSCHIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Informe y propuesta de resolucion para la ampliacion de la numeracion para usuario final asignada
a E-DIAY, S. A. (500 ntimeros adicionales).

Continua eI sehor Camacho Mora y presenta al Consejo el informe v la propuesta de resolucion para la
ampliacién de la numeracién para usuario final aagnada a la empresa E-DIAY, S, A. (500 numeros
adicionales). :

Al respecto, se conoce el oficio 41 GT‘SUTEL-DGMQOM, de fecha 01 de julio del 2014, por cuyo medio la
‘Direccion General de Mercados somete a valoracién dei Consejo el criterio técnico y la propuesta de
resolucion que corresponden a la atencidn de la solicitud que se conoce en esta oporiunidad.

El sefor Herrera Cantilio se refiere a este caso y hace ver que se efectuaron las pruebas téenicas
respectivas y gue a paitir de los resultados obtenidoes, la Direccion a su cargo recomienda la autorizacion

© requerida. No obslante, sefiala, en virtud de que se trata de recursos escasos, lo idea es que el Consejo

apruebe [a autorizacion de 500 nimeros y no los 5000 que solicitan.

~ Interviene el sefior Gilbert Camacho Mora, quien se refiere a esta solicitud y hace énfasis en el tema del

recurso escaso Y la tasa de asignacion de numeracién a la empresa solicitante.

Luego de discutido este asunto, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 024-041-2014

1. Dar por recibido el oficio 4167-SUTEL-DGM-2014, de fecha 01 de julio det 2014, por cuyo medio la
Direccion General de Mercados somete a valoracion del Consejo el criterio técnico vy la propuesta
de resolucidn gle corresponden a la atencion de fa soliciiud de numeracion para usuario final
asignada a la empresa E-DIAY, 8. A. (600 numeros adicionales).

2. Aprobar fa siguiente resolucién:

RCS-170-2014

“AMPLIACION DE RECURSOS DE NUMERACION PARA USUARIO FINAL
A FAVOR DE LA EMPRESA E-DIAY, S, A"

EXPEDIENTE EC010-STT-NUM-OT-00152-2011
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RESULTANDO

1. Que mediante el acuerdo del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones 010-087-2011 de
la sesién ordinaria 087-2011 celebrada el 30 de noviembre del 2011, se asignd a la empresa E-Diay el
siguiente recurso numérico: i) Quinientos (500) numeros para usuarios finales del rango 4040-0000 al
4040-0499; i) Tres nimeros cortos 1015 (Centro de Telegestidn), 1515 (Platatorma Prepago) y 1904 (
Nimero de preseleccion de operador) )

2. Que mediante oficio ntmero ED-051—2014, recibido por la Superintendencia en fecha del 10 de junio del
2014 (NI: 4837-13), la empresa E-DIAY S.A. presentd una solicitud para la asignacion adicional del
recurso numérico conforme a lo siguiente: : '

i, La asignacién cinco mil(5 000) niimeros telefénicos. (Véanse folio 93)

3. Que mediante oficio 3840-SUTEL-DGM-2014 del 17 de junio del 2014, se lo hace una prevencion
respecto a informactdn relativa a la solicitud planteada, segtn lo dispuesto en la Resolucion RCS-590-
2009 y sus modificaciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013 puntualmente en i) [a
.declaracion jurada en la que se indique que el operador y/o proveedor solicitante se encuentre Inscrito
como patrono ante la Caja Costarricense de Seguro Social y al dia con el pago de las cuotas, ii) el
solicitante debera presentar una declaracion jurada en el cual se comprometa a dar cumplimiento al Plan
Nacional de Numeracién , asi como para que presente prucba iddnea en cuanto a que la red de E-DIAY
cumple con lo establecido en el Plan Nacional de Numeracion ( PNN). (Véanse los folios 222 al 224)

4. Que mediante oficio nimero ED-054-2014, recibido et 23 de junio del 2014 (NI: 5285-2014); la empresa
respondié a la prevencién mencionada, presentando la declaracién jurada en la que indica que se
encuentra inscrita como patrono ante fa,CCSS y esta al dia en el pago de las obligaciones patronales
asi como en el compromiso al cumplimiento del Plan Nacional de Numeracion y de que las redes de E-
DIAY garantizan la interoperabilidad de toda la humeracion asignada por SUTEL vy el intercambio de
trafico con otros operadores. (Véanse los folios 218 al 221)

5. Que mediante el oficio No 4167-SUTEL-DGM-2014 del 01 de julio de 2014, la Direccion General de
Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite E-DIAY ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento de
asignacién de recurso nimero regulado por ia SUTEL en las resoluciones RCS-520-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud de marras.

6. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I.  Que conforme al artlculo 60 inciso g) de la Ley de la Auloridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, le corresponde a ta SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion. : .

. Que el articulo 73 inciso |y de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oporiuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

0. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del .Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N°
'35187-MINAET) corresponde a la SUTEL fa administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numerico. ’
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IV. Que mediante resolucion nimero RCS-5980-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RGCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver ¢l presente asunto, se tiene que el informe rendido por ta Direccion General
de Mercados mediante oficio N° 4167-SUTEL-DGM-2014, indica que en este asunto E-DIAY S.A. ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también en el
procedimiento de-asignacion de recurso niimero reguiado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad
por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa,
lo siguiente:

‘.

2) Sobre la solicitud de cinco mil (5.000) ntimeros: preséntada porla empresa E-DIAY S.A.

s En el caso particular, el operador cuenta ya con quinientos (500) numeros asignados para la preslacion de
servicios de telefonia IP, asignados mediante el acuerdo 010-087-2011 de la sesidn ordinaria 087-2011
celebrada el 30 de noviembre del 2011.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién obfeto de ésla, en eslos casos se considera
necesario acreditar que el operador ha lfegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.

s Altener ya numeracién asignada para seivicios de telefonia IP, no sé realizan las pruebas de tasacion entre
los operadores, siendo solo necesario verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la RC5-590-
2009 y sus modificaciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. No obstante si se realizan
pruebas para evaluar el cumplimiento del Plan Nacional de Numeracion y la interoperabilidad de toda ia
numeracion asignada porla SUTEL. ‘

o Ahora bien, es deber de la SUTEL verilicar y conirolar el uso de los recursos de numeracion asignados, asi
como de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, evitar la retencion de codigos sin
uso realmente planificado o requerido. En esa misma linea, el drgano regulador puede requerir a los
proveedores reportes de utilizacion de todos los cddigos asignados semestralmente.

s En ese sentido, fa primera asignacion a la empresa E-DIAY, S.A. de 500 ndmeros de usuario final fue
acordacla ef 30 de noviembre dal 2011 (acuerdo 010-087-2011), siendo asf que ese rango de numeracion fue
suficiente para que la empresa lograra atender la demanda de stis servicios de telefonia fifa por 30 messs.
En vista de lo anterior, no se considera que ante el comportamiento que ha presentado la demanda de
servicios de E-DIAY, S.A. desde que le fue otorgado el rango de numeracién original, justifique a esta fecha,
la asignacion de 5.000 mil niimeros adicionales para usuario final. Es asi, que se considera que resulta
razonable y proporcionado al comportamiento de la demanda de los servicios de telefonia que presta este
operador, asignarie a dicha empresa un rango adicional de solo 500 numeros. Esta cantidad, se estima que
de igual forma le permitird continuar ofreciendo sus servicios, con una suma significaliva y considerable de
recursos de numeracion disponibles para ol puiblico; pero sin'que se propicie la asignacidn un recurso escaso
cuyo uso no esté debidamente asegurado por parte del operador solicitante, lo que daria lugar a una
asignacion sin una debida planificacion y peor atn a la asighacién de una numeracion que podria quedat
ociosa. Por ésa razon y a efeclo de asegurar la deblda administracion de este recurso escaso y salvo prueba
en contrario, Unicamentea se recomienda asignar 500 nimeros a este operador.

e Hay que recordar qie fodas estas y olras medidas contempladas en la normativa aplicable, pretenden .
generar una administracion eficiente de uno de los recursos escasos de mayor importancia en materia de
telecomunicaciones, tanto para asegurar el acceso a las redes de telecomunicaciones como también para
garantizar la interoperabilidad entre estas y en este caso, para garantizar la disponibilidad del recurso —en
virtud del principio de optimizacién de los recursos escasos (articulo 3 inciso i) de la Ley CGieneral de
Telecomunicaciones, N° 8642) para todos los operadores que estdn compitiendo en el mercado, a partir de
una asignacion objetiva, transparsnte, no discriminatoria y eficiente.
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e Porconsiguiente, se recomienda tramitar ia asignacion Unicamente de quinientos nimeros (500) a la empresa
E-DIAY S.A. Cualquier asignacion adicional de recurso de numeracicn de la misma naturaleza, podra ser
tramitada siempre que e demuestre el uso planificado al que ésle serla destinado.

o Se verifics que la serie numérica 4040-0500 al. 4040-0999, correspondientes a quinientos (500) ndrneros
destinados a usuarios finales, se encuentra disponibles.

o Por consiguiente, se recomienda tramitar la asignacion de quinientos himeros {500) a la empresa E-DIAY
S.A. Cualquier asignacion adicional de recurso de numeracion de la misma naturaleza, podrd ser tramitada
de acuerdo al procedimiento vigente, . :

3)' Sobre las pruebas de interoperabilidad realizadas a la empresa E-DIAY S8.A.

Se realizaron pruebas de verificacion del cumplimiento del Plan Nacional de Numeracion por parle de fa
Superintendencia de telecomunicaciones, segiin consta en los documenios N°2078-SUTEL-DGM-2014 con fecha del
04 de abril 2014 y N°3485-SUTEL-DGM-2014 con fecha del 02 de junio del 2014; elabor6 fas actas técnicas de
verificacion de pruebas de interconexion, segiin consta en el expediente administrativo F001 O-STT-NUM-00125-2012,
Aqui se constato ta accesibilidad por parte del operador £-DIAY a los destinos de los distintos operadores de Telefonia
1Py telefonfa mdvil. Los resultados de esta evaluacidn se ingican en fa figura 1y figura 2, donde se -muestra el

comportamiento de los escenarios evaluados y ef éxito de terminacién de las llaradas.

(4 3 i % :
STCOONO0 Telgvisorn do Costa Rka, 5§ A 13 1600 wglzds
" sre0noas | Telavisorn e Gests ik, S A, T Haneaa 1 Aceptads
: ann0.6102 Catbly Wy 581 131600 Aoagtada
4nco6102 Calllty Way, BA 131630 Foapiada
AD10-39%3 FISH irearnaconsl Teleoom Serdces, 5A B 15700 Ho gooptata
20039 FAH Intainacsanal Teleoomm Secdces, A 1247 30 Hn ncertada
LA0000 | Amarcan Data Hotwnrks e00 | Hoseeptast
. 20300000 “Adnet Coba da Coata 53, 8.4 13.16.00 " nreptasa
AGFIL03) Arvnet Cabon da Costa Rk, 8A 13.18.30 froptada
CENON-00N0) Redicgratica Costarrizenss, B A 13:20.00 Ao ftada
" EaD0.0001 Radizgrafica Costmmcants, 5 A TER I Accptadn
“eocazoon | Tessfonica de Gonta R TG, 5 A 192109 Aceptadn
£900-200 1 Teldals e Cosli ova TG, 5 A Tzim U Abeptada
41000000 Teafdaiza de Cosla Raca TC, S.A 13 22.00 . Ha soaplads
4160 GRa Teioftnica do Cosla Hica TG BA 13 22:230 No soepiady
_70az.0800 Glaio GR Telotomunleacknss, 5.4 122309 Acaptada
Croazones | “Etaa G Tefscomunizacionsn, § A e Aooptada |
44000303 Ciaw CR Telmoomiaicacionas, S A t3 74 60 Mo soeptata
A400- 0001 . Claro CR Tedocomunicaciangs, B A tazaas | j@:;upmﬂu
40700000 Irfetphone, 5.A i 132600, | mcapaos.
| apreco01 irsarhang, § A 132630 Aceptata
4630000 Feresabls Ecardion TV E., B.A " Tiswsoo T hceptasa
AQBA-LOH " Teiecabls Boandmca TVE, S A 1396:30 #roptada 1
| 40400000 3 Dy, 5 A 12:27.00 Azeptadn t
| _AG40-0001 B-Laay, 5 A . 132730 Aceplada
51600000 | Cemonicacones Milliptes JV Grsta Riza, § A 12 28:0) Ho aceplade
" 51000201 Gominicssones Malipies v Ceass Rice, 5.4 132830 Ha nesptada
e - PRD Insrracional, § 4 13 20:00 ko acepteds
A700-GI0Y PRD lterpacional A B ha eoepiads
SD- WHR) Dihas Tewcomunicedones, 5.4 33060 Ha scefinda
4020-1001 thhos Talacomunieadiones, B.A . ___sdanag " Howmcaptads
_ 2218-00%0 insbiuto Coutarricense de Elacttleidid TTaatee T Tacepteda |
22214144 Inablute Costaricense da Clactriodad 123130 heapiada
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1392 e 149430 Araptada
1108 . institule Gostaricense de Ekdricdad 143200 L&mp‘sda ]
200 Comurcacanes Mutpias JV Gosta Rea, $ A 183330 | Mosceptaga
1712 Caitly Way, 3.4 } 1d:34 00 Acaptaca
e Amotican Dots Natworks 14:41.30 Ho Boaptada
o 1273‘1_ i RaAH Intenzsonal Telecom é;lv)‘.ﬂ!.’.. BA 14:42.00 Acaptaa
1255 Comuricaciangs Motpkas JV Costa Rica, § A, 14:42.30 " M areptada
1321  Teletabla Ecordonm TVE, B A 144300 T aeeplaga
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s Teroonbto Boordmice TV E, SA 1 144400 rroptata |
LCALCI v PRO infomuscionst 84 14,4130 b aciptada .
e | pADmlemesions SA ] 14:45:60 Mo aroptage
| ists ‘ E-Day, S A ) D “hreplada
1651 Finiografics CoBtamicanss, 8 A 14:26:00 T we
1655 Rediwgrafica Costamicensn, § A : 14:48: 30
160 Takfinica oa Gosta Rina ¥C, § A B
o | Telernara do Gosta Rics, 5.4, ' “1A47.30 Areplada
1?18' S S elevaia g Gous Rics. 8.4 - 14:48:60 Aceptada
1718 latarphans, S A 144830 Aceplada,
172z Arinel Cable e Coata Rics, 8 A 144030 Aceateda |
176/ Amnat Goatle ¢o Costa Rica, 8 A ) T seplsdn :

Figura 1 Resultados de /as pruebas de Intereonexidn entre E-DIAY S.A. y los ndmeros ds respuesta automalica de
: . los operadores de tefefonia IP, fija y mdvil, asl como los ntimeros corfos de cuatro digitos.’

1 Resultados de las pruebas realizadas en ef acta de pruebas No 2078-SUTEL-DGM-2014
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Figura 2 Resultados de la prueba de interconexion entre E-DIAY S.A, y los numeros de respuesta aufomdtica de los N
p operadores de telefonia IP, fija y movil, ademds de lfos ndmeros coros de cuatro digiios?

V.- Conclusiones y recomendaciones:

¢ De acuerdo con lo expuesto en los apartados anleriores, se recomienda asignar a favor de E-DIAY, S.A. la

siguiente numeracidn para usuarios finales, conforme a la solicitud planteada el oficio No ED_05 1-2014 (N1

 04837-14) recibido ef 10 de junio del 2014y el andlisis realizado en el presente informe, de la sigufente
forma: ‘ :

 Servicio Range | Cantidad Operac
Telefonia IP 4040-0500 al 4040-0893 quinientos numeros - E-DIAY, 8. A,

e Que de conformidad con lo establecido en el articulo 60 g) de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N°7593, fa Superintendencia de Telecomunicaciones debe controlar y comprobar ef
uso eficiente de los recursos de numeracion, tal y como también lo disponen los articulos 22 y 23 del Plan
Nacional de Numeracién, Decrefo Efecutive N° 35187-MINAET, por lo que pata esos efectos la
Superintendencia realizard las evaluaciones para determinar la interoperabifidad entre las plataformas de fos
diferentes operadores que conforman el Sistema Nacional de Numeracidn, siendo que cualquier
incumplimiento que se llegue a detectar podria dar lugar al retiro del recurso numérico asighado.

2 Resultados de las pruebas realizadas mediante el oficio de acta de pruebas de interoparabilidad No 3485-SUTEL-DG f\fl-2014

‘
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Vi. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nusvos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo
cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacion de la numeracidn asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica
tradicional, telefonfa mévil y telefonia por voz [P, :

VIl, Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de Ibs
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al E-DIAY S.A., acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccidn General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO 0
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
ta Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, la Ley General de Administracion
Pdblica, Ley N° 6227, y el Plan Namonal de Numeracién (Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET).

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a la empresa E-DIAY, cédula de persbna juridica 3-101-569753, la siguiente numeracion:

Telefonia |P 40(40-0500 al 4040-0999 Quinientos nimeros . E-DIAYS.A.

2, Apercibir a E-DIAY S8.A. que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios y toda ta
numeracion asighada por la SUTEL, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso
e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracién y el Procedlmlenio
de Asignacién de Numeracién establecido por la SUTEL.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

4. Apercibir a E-DIAY $.A. que debe asegurar y garantizar gque dicha numeracion no seréa otorgada a
terceros operadores © proveedores para la explotacion de servicios de telecom unicaciones dispgonibles
al publico. f _

5. Apercibir a E-DIAY S.A,, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de
Numeracién, respecto at monitoreo y auditorfa de la numeracién, debera entregar un reporte semestral
de la utilizacién de todos los c6digos numéricos asignados.

6. Apercibir al E-DIAY S.A. que de conformidad con el arlicllo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de los’
operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra llevar

" a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numeéricos asighados a E-DIAY
S.A., con el objetivo de verificar 1a interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la SUTEL y
asi evitar y verificar la retencién de cddigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido.

8. Apercibir al E-DIAY S.A. que el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento de las
condiciones dispuestas en el artlculo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran derecho a acceder en
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iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedores
inlerconectados; y lo dispuesto en ef articulo 8 del mismo reglamento que indica que lodo servicio serd
brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccién alguna para el
acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben

“asegurar ta naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello
deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y
proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la SUTEL., -

9. En razén delo anterior y de conformidad con ef acuerdo 010-035-2012, de Ia sesién 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico v/o la aplicacién de la sancion correspondiente
de conformidad con el articuio 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

10. Inscribir la presente asighacion de recurso numetico a favor de E-DIAY S.A., en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electrénica de la SUTEL, segun
articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucidn No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esla resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partit; del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion. .

ACUERDO FIRME. ) ‘ ;
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

A LAS 17:50 HORAS FINALIZA LA SESION. *

L}

CONSE.JO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.
é a7 .
‘G

&
fLBERT CAMACHO MORA % UIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO

PRESIDENTE A. L. EGRETARIO
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