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. SBUPERINTENDENCIA DE

- SESION ORDINARIA 039-2016 .
: - TELECOMUNICACIONES

. 20 de ju_'lio del 2016 o

Acta de la sesion ordmana numere 039 2016 celebrada en la sala de sesnones José Gonzalo Acuna
Gonzalez, a partlr de las nueve horas del 20 de julio del dos mil dieciséis.

X Preside el sefior Manuel Emilio sz Gutierrez." Aststen los sefiores Mary[eana Méndez Jiménez, I\membro :
" Propietaria y Jaime Herrera Santisteban, Miembro Suplente en sustitucion del sefior Gilbert Camacho
Mora, Miembro Propietario quien se encuentra participando en el Médulo Il del Programa de Alta Gerencia
INCAE, €l cual es impartido por el Instituto Costarricense de Administracién de Empresas (INCAE), del 15
© al 22 de julio en Costa Rlca segun acuerdo 007- 013-2016 de la sesidn ordinaria celebrada el 3 de marzo ..
def 2016. : ‘

‘ -Partscnpan los funcnonanos Lms Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Conse;o Mano Luis Campos L
* Ramirez, Director- General de Operacionies, Walther Herrera. Cantillo, Director General de Mercados,"
Humberto Pineda Villegas, :Diféctor General de Fonatel; tvannia‘Morales Chaves, Xinia Herrera Duran,
Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealéy Zamora, Asesores.del Consejo, asi como el seﬁor Rodolfo _
" .Gonzélez Lopez, Subauditor Intemo de Ia Autorldad Reguladora de los Servicios Pubiicos : ‘

Se hace constar que el sefior Esteban Gonzalez Guullén Jefe Umdad de Espectro se. encuentra presente'
. al conocerse' los temas de la Direccion General dé Calidad en sustitucion del sefior Gienn Fallas Fallas
' .lerector General de Cahdad quien esta de vacacsones ' :

ARTICULO 1. -
_ _A'P'ROBACIC;)N DEL oRDEN'_D_EL;DiA_ '

De lnmedlato gl senor Manuel Emlllo Ruiz Gutlérrez da !ectura al orden del dta e |nd|ca gue en virtud. de' .
o gue se establece en el numeral 4 del. articulo 54 de. Ia Ley General de AdmlnlstramOn Publica, se hace e
necesario, el s:gu1ente ajuste: . ‘

Adlcmnar

1'., Soltmtud de vacaciones.de !a sefiora Maryleana Mendez Jimériez para el dla 03 de agosto de! 2016
- Solicitud de lineamiento de estudio sobre mercados relevantes a la Direccién General dé Mercados,
3. Solicitud de la Junta Directiva de la ARESEP para gue el Consejo someta al tramlte de audtenma"
. publica-el’ Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios". _
4. Solicitud del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto para que otorguen radio frecuenmas a las Y
o escoltas del Senor Presndente de EI Salvador : '

o . _ ORDEN DEL DIA
e APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

.2~ APROBACION DEL ACTA 3
2 1 Acta ses8ion ordmana 038-2016

T3 PROPUESTAS DE 1LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO : : -
. 3.1.- Propuesta Sufel de reforma a! Reglamento a Ia Ley de la Autondad Reguladora de los Serwc.'os Pubhcos N
© 7593 o
© 3.2 - Informe sobre el recurso de apelacién mterpuesto por pan‘e de Juan Vega Quirés concesionatio de Ia
. frecuenc.'a 88, 7 MHz contra el oficio 5108 SUTEL -DGC-2016 del 24 de juho del 2015.
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3.3 Respuesta alta Contralotia General de la Repubhca en reiac:on con el cumplimienio-de la dfspos:cron 4.1 del
o informe DFOE-IFR-IF-06-2015 (Procedimiento confurtto Miciti-Sutel). ; ,
.- 3.4 Soligitud de vacaciones de la funmonana Manana Brenes para el penodo del 2 de agosto al 2 de serrembre.
. del2018. . :
3.5 Participacion de fa SUTEL en Futurecom 2016 e mwtac;on de. don José Otero para.que don Manuel Ruiz.
participe como orador testacado en el proxrmo w0rkshop de 5(3 Amenca a celebrarse del 1 7 al 20 de octubre
_ del 2016 en la ciudad de Séo Paulo, Brasi,
"3.6 Solicitud de vacaciones de la sefiora Maryleana Méndez meenez
3. 7 Soliciiud de !meamfento de sstudio sobre- meroados relevantes ala Dxreccwn Geneml de Mercados

4- FROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES _
4 - .Cumplimientfo acuerdo 020 038 2016 cese reduccion de jornada Iaboral de Arlyn Alvarado vy modificacién
. horatrio.
4.2 - Recomendacion de nombramrento Gestor Técnico en unidad de Espectro de la Direccion Genera! de Cal:dad i
- 4.3+ Anglisis de la solicitud de permiso-sin goce salarial de Ana Marcela Palma, Profesional 5 de la Unfdad Jurldica.
4.4- FPropuesta de flexibilizacion de horarios de ingreso para funcionarios de SU TEL. : oo
4.5 - Modificaciones presupliestariag para cubrir costos comunes de la SUTEL por fuente de ﬂnanctamxento -
" 4.6 - Informe de ejeoucion presupuestaria al | semestre del 2016. : _
4.7- Informe sobre. la revision especial de partidas presupuestarias diversas en- SUTEI_ 2013 segun
. recomendaciones. 10.2.3 10.4. 1y 1052 del informe de Al 21-1-2014. - SR
4.8- Aprobac;on ¥ remision a fa CGR de oficio sobre consulta.def uso del superaw! de. Regulac:on en gasto comente o
para cumplir con a drsposmron 4.3 del informe DFOE IFR 07—2015 : '

' 5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE. FONATEL _ :
5 1~ Informe de recaudaeion del petiodo fiscal 2015 para la Contribucion Especraf Parafiscal ( Corte junioc 201 6)
-5.2 - Presentacion Estados Financieros del Fidercomr301082—GPP SUTEL-BNCR al 30 de junic 2018,

) 3 Presentacion de- mforme de hqu:dac:on presupuestana del F:de;comrso correspond.vente al | semestre def
- 201 6 ’ . . . .

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
6.1 - Asignacién de numeracion 800 para el servicio de cobro revertido a favor de. CaﬁMyWay NY S A, ‘
- 6:2 - Asignacion de. numeracion corta SMS CONTENIDO de mensajena de texto a favor de Cfaro CR
. - Telecomunicaciones, S:A. '
- 6.3 - Asignacion de numerac:on con‘a SMS—CONTEN!DO de. mensajena de texto, a favor de Te!efomca de Costa
. RicaTC,S8A
6.4 - Asignacion de numerac.'on corta SMS- CONTENIDO de mensajena de texto, a favor del Instftuto Costarncense
. de Electnmdad :

7- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

7 1 - Recomendacron parael archfvo de fa sohc:tud de perm:so de uso de frecuenc.'as aeronauticas a nombre de
. M8 Multiservicios del Sur, SA. o
. 7.2 - Actaracién.sobre el oficio N° 07736- SUTEL DGC 201 5, en cuanto a la solicitud de pemwso para uso de bandas, .
- _especiales del servicio de comunicacion aeronéutica en los equipos de SITA. * .
7.3 - Resultado de estudio técnico para el otorgam.'ento de enlaces mrcroondas en fa banda de7a Ia empresa_ ‘
_ Telefénica de Costa Rica TC, S.A. - .
7.4 - Recomendacion para el otorgarmento de penmso de uso de. frecuenmas en redes de radfocomunrcaCfon de -
. " bahda angosia de la empresa Servicio de Taxis y Microbuses Cinco Esfrellas S.A.
. 7.5 - Solicitud del Ministerio de Relaciones ‘Exteriores y Culto para que otorguen radio frecuencras a las escoftas ‘
* - del Sefior Présidente de EJ Salvador. -
. 7.6 - Solicitud de fa Junta-Directiva dela ARESEP para que el Consejo someta al trémite de audfenma plblica el
"Reg!amento de Prestac.'on y Calidad de Ios Serwcros " - S

Conomdo y d|scut|do e! orden del dla Eos senores Mlembros del COHSEJO por unan:mldad resuelven

ACUERDO 001 039-2016

‘_A’probar el orden del dia antes‘ expuesto para la-presente sesion ordinaria.
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- PROPUESTAS DE Los-S'ENQ'_REs MIEMBROS _DEL CONSEJO

ARTICULO 2
'APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 038-2016

‘ Aprobac:!on del acta de Ia s ses.-on ordmana 038 2016

Seguxdamente el sefior Presndente da Iectura ala propuesta del acta de la sesidn. ordlnana 038 2016 :
'. celebrada el 13 de julio del.2016. Luego de anallzado su contemdo el Consejo por unammldad resuelve: -

“ 'Aprobar el acta de la sesion ordlnarla {}38 2016, celebrada el 13 de Juho del 2016
Se de;a constanma de que el sefior Ja|me Herrera Sant:steban Mlembro Suplente no aprueba el acta dado

. es posible rat:ﬂcarla

ARTICULO 3

’Propuesta Sutel de reforma al Regfamento ala Ley de la Autondad Reguladora de los Serwcros
:Pubhcos N° 7583, . ‘ : : '

El seﬁor Manuel Emlho sz Gutlérrez presenta alos senores M|embros del Consejo Ia propuesta dela -
. Superinteridencia de Teleoomumcaotones conrespectoala reforma al Reglamento a la ley de la Autoridad
. Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593 y cede el uso de la palabra a Ia funcuonana Ana Marcela
- Paima Segura para que se reﬂera al respecto

' La funcmnana Palma Segura exphca que, mediante. oficio 428 RG 2016 e! Regulador General de Eos'
~ habiles, se elabore una propuesta de reforma al Reglamento Ejecutivo de la Ley de la Autorldad-_ -

a Reguladora. de los Servicios Publicos N° 7593, con un detaiie de las dnsposmlones de la Ley. referida que,

‘ Senala que. oonforme el oficio 452- RG-2016 de fecha 4 de jLI|!O del 2016 (Nl -07148- 2016) se ampho el -
' 'plazo dela Supermtendenma para remltlr Ia propuesta requenda como maximo el dia 22 de julio de 2016.

“: Autoridad Reguladora de los Ser_vnmos Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), la Unidad Juridica
-de la SUTEL es la unidad administrativa especializada. en lo juridico con autoridad, -direccion y

 Telecomunicaciones y ¢l.fiel cumplimiento de sus fines y funciones, encargada.también de implementar,
divulgar, - controlar y ejecutar’ ‘estrategias, politicas, lineamientos .y normas’' en materia de

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 039-2016
20 de julio del 2016

ACUERDO 002 039-2016 :

que no estuvo presente en dscha se5|on y con el voto de 1os senores Ruiz Gutterrez y Mendez anénez

ingresan a Ia sala de ses:ones las funcronanas Ana Marcefa Palma Segura y Laura Segmnf Cabezas

Servicios Publicos instruye a los Miembros del Conse;o de la SUTEL, para que en el plazo de diez dias

se considere deban ser desarrolladas o} precrsadas o

Por lo ariterior y por d|sposnmon del arbculo 36 del Regiamento Interno de Orgamzac:on y Funcnones de la -

responsabnrdad para elaborar, sistematizar y difundir los criterios y opiniones necesarias-para interpretar
if aplicar el ordenamiento juridico que sean requeridos para el funcionairiento de la Superintendencia de -
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telecomunicaciones y de coordlnar el area Juridlca de.las dlstmtas Dxrecuones Generales y otras Lsmdades
auXIllares

: Mencuona que por la relevancna del tema la Unidad Juridica coordino la elaborac:on dela’ propuesta de
_reforma reglamentaria solicitada por el Regulador General de los Servicios Publicos, con un grupo de
trabajo conformado por ios funcionarios designados de las Direcciones Generales, Asesores y Miembros
“del Consejo; razén por la cual elaboré ia propuesta que presentara seguidamente, todo conforme al analisis

~del ordenamiento juridico de las telecomunicaciones vigente, las obligaciones, funciones y potestades de

~-fa Superintendencia de Telecomunicaciones establecidas en ofras normas legales y reglamentarias y
considerando los temas regulados en {a Lay de |a Autoridad. Reguladora de los Servicios Publlcos N° 7593,
que hoy dia no tienen desarroilo reglamentarto alguno ' . ‘

Se da. un mtercambro de lmpresmnes conforme el cuai los sefiores Mlembros del COI‘ISGJO c:onmderan
“oportuno dar por recibida la propuesta de reforma al “Reglamento a la Ley de la Autoridad’ Reguladora de
.-los Servicios Priblicos N°® 7593" presentada. por. la Unidad Juridica y elaborada por el grupo de trabajo

cohformado por, los funczonar:os designhados de las Direcciones. Generales, Asesores y Miembros del-
~ Consejo y acoger dicha propuesta para remmr al Regulador General, como respuesta a ios oﬁc;os Aumero

- 428-RG-2016, y 452-RG- 2016 ‘

Dado lo anterior, se hace necesano que’ a Ia brevedad s adopte el acuerde que corresponda de manera‘ e
- ‘firme, de conformidad con lo- que-establéce el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la-.
- Administracion Publica, atendiendo asi la solicitud de presentar esta propuesta antes del dia: 22. de julio -~
del 20186, fecha en que vence el plazo dispuesto por el sefior Regulador General -

Con base en lo antenor el Conse;o resuelve por unam_mndad: a
'ACUERDO 003-039- 2016 a
' CONSIDERANDO

I Que: medlante oficio 428 RG- 2{}16 el Reguiador General de los Servicios Pubhcos mstruye a los .
' Miembros del Consejo de la SUTEL, para que en el plazo de diez dias habiles, se elabore una -
.propuesta de reforma al ‘Reglamento Ejecutivo de la Ley- de la Autoridad: Regu[adora de los Servicios
Publicos N* 7593, con un detalle de las dlsposmones de la Ley referida que se consmlere deban SEI’
' desarroliadas 0 premsadas ' .
L2 Que medlante el oficio 452 RG- 2016 de fecha 4 'de juho del 2016 {NI- 07148 2016) se- ampfro el
' plazo de la- Superlntendenma pazfa remltlr la propuesta requerlda como maximo el dia 22 de jU|I0 de .
2016 . '

3. Que por d|sposs(:ton del articulo 36 det Reglamento interno de Organ:zamon ¥ Funcnones de la-
Autoridad Reguladora de los ‘Seivicios Publicos v sit Organo Desconcentrado (RIOF), la Unidad .
~ Juridica'de la SUTEL es la unidad administrativa especializada en lo juridico con autoridad, cilrecmon .
y responsabmdad para elaborar, sistematizar vy difundir los .criterios y opiniohes necesarias para -
‘interpretar y aplicar. € ordenamiento jUI’IdICO que sean requendos para el funcionamiento de la .
Supérintendencia de Telecomunicaciones y el fiel cumphmlento de sus fings y funciones; encargada
también de implementar, divulgar, controlar y ejecutar estrategias, politicas, lineamientos y- normas“
en materia de telecomunicacionas y - de coordmar el area jurldlca de las’ dlstmtas Dlrecmones
Generales Y otras umdades auxiliares. = : : .

-4, Que por la relevancia del tema !a Unldad Jurtdica coording la eiaboramon de ia propuesta de -
reforma reglamentaria solicitada por el Regulador General de los Servicios Publicos, con un garupo
de trabajo conformado por los funmonanos demgnados de las Dlmccnones Generales Asesores ¥y
Mlembros de! COI’ISEJO
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5. ,' Que dicho grupo de trabajo elaboié la propuesta que aquu se presenta anahzando el ordenamlento

juridico de las telecomunicaciones vigente, las obligaciones, funciones .y potestades de la
Superintendencia de Telecomunicaciones establecidas en otras normas'legales y reglamentarias y
considerando los temas regulados en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Serwmos Plblicos
N° 7593 gue hoy dia no tlenen desarrollo reglamentano aiguno

' POR TANTO

, 1.’ Dar por recibida la propuesta de reforma al "Reglamento ala Ley de la Autorldad Reguladora de Ios ‘
Servicios Publicos N°-7593", presentada por la Unidad Juridica y elaborada por el grupo de trabajo
. conformado.por los funcyonanos deS|gnados de las Direcciones Generales Asesores.y Mlembros
. del COI’!SGJO . . : .

-2, Acoger dxcha propuesta y remltlrta aI Regulador Generai como respuesta a Ios ofxclos numero 428- .
- RG 2016 y452 RG—2016 : '

" AGUERDO FIRME
NOTIFIQUESE =

. - Informe sobre el recurso de apelacron mterpuesto por parte de Juan Vega Quirés conces:onano de, :
a frecuenc;a 88,7 MHz conrra el oftc;o 5108- SUTEL DGC-201 6 del 24 de julio dei 2015.

| Seguldamente ei sefior Pre51dente somete a conSIderacxén de Ios Mlembros deI Consejo el informe sobre.
‘el recurso de apelacion interpuesto por parte del usuario Juan Vega Quirds conces:onano de la freouencna
88.7 NIHZ contra el oficio 5108 SUTEL DGC- 2016 del 24 de Juho del 2015. ‘

+ La; funcnonana Laura Segmn[ presenta el oficio 5185 SUTEL-UJ-2016. de fecha 19 de jU|IO del 2016'

_.mediante el cual la Unidad Juridica presenta a los Miembros dei Consejo,” el informe- sobre &l reclirso de
-apelacion interpuesto por parte del usuario Juan Vega Quirés, concesionario.de la frecuencia 88.7 MHz
‘contra el oficio 5108- SUTEL-DGC 20?5 del 24 de julio del 2015 segun €l expediente GCO ERC- DPI— :
00360-2014 .

Exphca cada uno de los antecédentes relevantes, Ios’ alegatos det- recu'rrente el analisis del recurso por' el
fondo, las con5|dera0|ones técnicas concluyendo la Unidad Juridica, que se debe rechazar en todos sus -
extremos el recurso de apelacion interpueste por el sefior Juan Vega Quirds, contra el oficio.N® 5108~

- SUTEL- DGC 2015 de la D1recc:|on General de Cahdad de 1a Superlntendenma de’ TeEecomumcamones .

. .A31m|smo es del criterio que se debe mantener: mcolume ei oficio N° 5108 SUTEL- DGC~20§5 del 24 de
" julio de 2015, de la Direccion General de Calidad de'la SUTEL y reiterar al’ concesionario Juan. Vega Quirés
que debe reallzar las correcciones. hecesarias en-sus sitios de fransmision; con especnai ‘atencion en el
transmisor ubicado en el Cerro de la Muerte, para eliminar las sefiales fuera de su zona de cobertura
concesionada, a saber la Zona Sur entendida ésta como del Cerro de la Muerte sector de Perez Zeledon
hasta Ia frontera con Panama yla que no lncluye zonas de Garablto Quepos (Aguirre) y Parnta

Igualmente se dlsc:ute Ea pombﬂtdad de mstrmr ala DETeCCIén General de Ca!adad para dar segu;mlento a
- lo'dispuesto-en-el oficio 05108-Sutel-DGC- 2015

‘Sefiala que, dada la necesidad de atender-a Ia brevedad la solncﬂud conoc:da en esta ocasion, se requ&ere

gue el Consejo adopte el acuerdo que corresponda de manera firme, de conformidad con o que establece

el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Admlmstracuon Pubhca .

: Conform.e Io‘antenor, los sefiores Mlembrosdel Consajo.demden por unanimidad;
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ACUERDO 004 039 20'16

1. ° Dar por reC|b|d0 el oficio 5185- SUTEL UJ-2016 de fecha 19 de Ju]IO del 2016, mediante: el cual la
Unidad Juridica presenta a los M|embros del Consejo, el informe sobre el recurso de apelacion
interpuesto. por parte del usuario Juan Vega Quirés, concesionario de la frécuencia 88.7 MHz contra
el oficio 5108 SUTEL- DGC 2015 del 24 de }uho del 2015 'segun- el exped!ente GCO- ERC DPI- .
00360-2014. .

2. Sohmtar a la Unidad Juridica presentar en, una. prox1ma sesron la propuesta de resolucnén det tema
- mencxonado enel numeral anterior.

A‘CUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3. 3 Respuestaala Contraiona General de. !a Repubhca en relacién con e! cumphmrento dela dlSpOSlClOﬂ
‘ _4 1 del rnforme DFOE-!FR—IF 06- 2015 (Proced:miento conjunto MICITT-SUTEL)

Para contlnuar el sefior Presxdente mtroduce para conommlento de los Nhembros dei Consejo ol téma
- relacionada con la respuesta a la Contraloria General de la Republica, ‘en relacién con el cumpiimlento de
Cla dISpOSIClOﬂ 4.1 del informe DFOE-IFR- IF- 06 2015 (Procedlmlento conjunto MIC[TT SUTEL)

- Explica que medlante OflCIO DFOE SD- 0984 (07739) de fecha 15 de Junto de 2016 se comumco a'la
SUTEL: el criterio del Area de Fiscalizacion de Servicios de Infraestructura, en relacién al cumplirriiento de
la disposicion 4.1 del Informe N° DFOE- IFR-IF-06-2015. Dado lo anterior, se desea proceder a responder -
- segdn.lo requerido en los incisos a), b).y ¢).del criterio N° DFOE-IFR-0226 de fecha 01 dejumo de 2016, ERE
' emmdo por &l Area de Ftscal;zacxon de SGI'\HCIOS de lnfraestructura '

Sobre el part[cular la funcaonana Mercedes Val!e Pacheco presenta el borrador de oficio ei cual se elaboro
" en.conjunto con los funcionarios Xinia Herrera Duran y ‘Francisco Rojas: Giralt y el equipo designado por”
‘parte.del Micitt: Lo anterior, con el fin de dar respuesta a la sefiora Grace Madrigal Castro, Gerente del
 Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Republica, en torno a lo requendo
‘ _por ese Ente Contralor, en relamén con el cumpllm|ento de Ia dISpOSIC]On :

Anade que, el procedlmaento se aprobo en &l Consejo Presidencial Socna] segln consta en el acuerdo 87
el acta N°® 24, de fecha del 6. de abril de 2016. Asimismo.fue discutido y avalado’ mediante acuerdo N°
007-019-2016 de la sesion N° 019-2018 del 6 -de abril de 2016 emitido por el Consejo y se. conStdera
Vtgente y oﬂmal a partir de la f:rma del documento que corresponde al 14 de abrli de 2016 ‘ .

Procede ademas a hacer un resumen el cual mctuye

4

a. Sobre fa faCtlbi!Edad de complementar el contemdo del procedtmlento

N , -Vlgenma y oficializacion del proced|m|ento
i.  Nombramiénto del Consejo Rector y sus funciones. -
i - Funciones de la Comision de Articulacion. -

"~ iv. - Concordancia con el Plan. Nacsonal de Desarrollo de Ias Telecomumcamones y otros
" instrumentos de politica publica. S
v, - Mecanismo que establece !a obllgamon de ias tnststumones para entregar requerimlentos de .
o informacion.
vi. - Garantia de que. los requenmlentos establecldos por SUTEL son completos .
vii. - Uso del término Agenda de Solidaridad Digital.

Coovdi Coordmacton del segwmiento de ios ObjetIVOS de acceso y servicio unlversal
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X Accrones dei COHSBJO Rector para e! segumento

b Sobre Ia conformamén y v;genma de los érganos : i
C. Sobre fa des;gnamon de los integrantes: del Consejo Rector de Programas.

i Vinculacnon con la Politica pubilca en matena de mfraestructura de telecomumcacsones

Se da un mtercamblo de impresiones por med:o del cua! los sefiores Miembros del Consejo consuderan-
oportuna; la remision del oficio para-dar respuesta a la sefiora Grace Madrigal Castro, Gerente del Area - -
- de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de.la Republica. Asimismo -hacen ver la
necesidad de atender a la brevedad la solicitud conocida en esta ccasion, razén por la cual se requiere
“que el Consejo adopte el acuerdo que corresponda de manera firme, de conformldad con lo que establece
S < numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Admmlstracmn Pubiica .

- Conforme lo expuesto Ios seno_res M|embros del Conse;o decnde_n por unanimidad: .
ACUERDO 005-039-2016 | |

AL Dar por rec|b|do el borrador de 0f!0|o elaborado por las Asesoras del Consejo Mercedes Valle y
' Xinia Herrera,” para dar respuesta 2 la sefiora Grace. Madrigal Castro, Gerente del Area de

* Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Republica, en torno'a lo requerido en

los incisos a), b) y ¢) del criterio N°- DFOE-IFR-0226 de fecha 01 de junio de 2016, emitido por el -

. Area de Fiscalizacién de Ser\ncnos de Infraestructura de ese Ente-Contralor, en relacién con'el .
. cumphmlento de ja dlSposncaon 4. 1 (Procedawento conjunto MIClTT SUTEL) ' o

2.+ Autorizar a senor Manuel EmIIIO Ruiz Gutlerrez F‘reSIdente del Consejo para que suscnba y rem|ta

' ' a la sefiora Grace, Madngat Castro eI OfICIO al cual se refieré el numeral antenor

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE -

' 34 Sohc;tud de vacaciones de la func:onana Manana Brenes Akerman para ef penodo del 2 de agosto
. al 2 de. setfembre del 20716. ‘ . _

_ El sefior Presu:iente somete a conoc;m|ento de Ios Miembros del Consejo !a sohmtud de vacaciones de .Ia :
,funmonarna i\/lanana Brenes Akerman para el perlodo del 02 de agosto al 02 de setiembre deI 20?6

,'Exphca que la sefiora Brenes Akerman qwen ocupa eI puesto de Profesxonal Jefe de Ia Unidad Jurldlca
por tiempo mdeflnldo sohc:uta vacaclones a pamr del 02 de agosto aI 02 de setiembre 2016 ambos
mcluswe : : . _ ‘ :

El seftor Mario Campos sugiere que se traslade Ia sohc;tud ala Dn‘ecc:on a'sl cargo con el fin de anahzar BN
‘lo glie corresponda en cuanto alos debldos procesos

‘La senora Maryleana Mendez hace ver que, sila mcapamdad de Ia funcnonana Brenes Akerman se-
. extendiera, Ias vacaciones ho se deben aphcar

. 'Dado que se hace necesario atender a la brevedad la sohcutud conouda en’ esta ocasnén se reguiere que
- Consejo adopte el acuerdo que corresponda de manera firme, de conformidad gon lo que esiablece el.
_ numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Admxmstractc’m Pubhca
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, Conforme lo expuesto os sefiores Miembros del Cdnsejo'deCiden por unanimida'df ¥
-ACUERDO 00'6-039-2016

1. ' Darpor recnbldo el oficio {sin numero) de fecha 13 dejullo del 2016 por medio del cual la-funcionaria

Mariana Brenes Akerman, quien ocupa el puesto de Profesional Jefe de la Unidad Juridica, por
tiempo indefinido, sollmta vacaciones a part|r del 02 de agosto al 02 de sehembre 2016 ambos
xncluswe : ; :

2. Aprobar las vacacnones fa funcionaria Mariana Brenes Akerman, guien ocupa el puesto de'. o
. Profesional Jefe de la Unidad’ Jurldnca partlr del a partur dei 03 de agosto 2016 al 02 de setiernbre -
2016, ambos mclusnve S ,

3. | Prorrogar e| nombrarmento interino: por suplencna de a: funcronana Ana Marceta Palma Segura del
. ’ 02 al 15 de agosto 2016 : : :

e 4. Prorrogar el nombramlento mter;no de Ia funcaonar!a Laura Segnum Cabezas del 03 ai 15 de agosto
,de|2016 : ‘ L : _ ,

5. . Prorrogar el nomb_ramlento lntermo de la funcsonana Je:my Gonzaiez Geraidmo del 03 ai 15 de
_agosto del 2018. :

. B, - Remltir este acuerdo al Area de Reoursos Humanos para que Ileve a cabo los nombranmenios antes
-mdlcados : :

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

'3._5. ‘Participacion de la SUTEL an Futurecom 201 6e mwtac;on de don José Ofero para que don- Manuel _
" Ruiz participe como orador destacado en el préximo workshop de 5G América a celebrarse del 17
: a! 20 de octubre del 2016 en Ia crudad de Sdo Paulo Brasil.

Pe mmed|at0 eI sefior Presndente hace del cohocimiento del Consejo el tema reiacsonado ¢on Ia ;nwtamén, N
de fecha julio 2016 enviada por José F. Otero Mufioz, Director América Latina & Caribe 5 G Américas,

. -para participar en la-actividad denominada Futurecom. 2016 'y orador destacado en el prox&mo workshop
de SG Aménca a ceiebrarse el '17 aE 20 de octubre del 2016 en Ea Cludad de Sao Paqu Brassl '

Se’ da un: mtercamblo de lmpreS|ones por el cual se consndera oportuna la parhcnpamon del sefior Manuell
Emilio Ruiz como ‘orador del evento mencionado, razcm por la que se decide trasladar ala Dlrecctén
. General de Operac;ones para su anallsas '

Conforme lo expuesto los seﬁores M|embros del Conse]o demden por unamm|dad
) ACUERDO 007-039 2016 ' |

1. . Darpor rembtdos ios SIgwentes documentos

a. Correo electronlco de fecha 25 de abril del 2016 envaado por la. sefiora Helcnsa Ferran
International Congress, mediante el cual invita al sefior Manuél Emilio Ruiz Gutiérrez a participar
- como Premium Keynote Speaker en el Congreso Intemac:onal de Futurecom del 17 al 20 de -
ootubre proxmos : .
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b. Inv_itacién del sefior José F. ‘Otero Mufioz, Director Amé_rica_Lat'in'a, dirigida al. sefior Manuel
Emilio Ruiz, Presidente del Consejc de la SUTEL, para que participe como orador destacado en |
el préximo Workshop de 5G - Américas en el marco de Futurecom 2016 el cual se reahzara el
20 de octubre del 2016 -desde las 13: OO horas

'_ 2. Tras!adar a la Direccidn GeneraE de Operamones la propuesta de representaclon |nterna01onal citada -
en el numeral anterior, con el proposito de que elaboren el correspondlente calculo de costos y lo
sometan a consuderamon del Consejo en una proxama sesion..

NOTIFIQUESE

3 6 Sohc;tud de vacaciones de la seftora Maryleana Mendez J:menez

'Segwdamente e! PreS|dente somete para conoc:|m|ento del COHSEJO fa sohc:tud de vacacnones de la
" sefiora Maryleana Mendez J[menez para el 3 de agosto del 20186.

Luego de anahzada la sohc:tud el'Con.seJo resuekve p.or_una_nlmldad._

ACUERDO 008-039- 2016

SN Dar por’ rectb|da y aprobar la soilcntud planteada porla sefiora Maryieana Méndez Jiménez, Mlembro' '
-Propletarla del Consejo para d:sfrutar de parte de SUS vacacmnes ‘¢l 3 de agosto del 2016

2. Dejar estabiemdo que durante el penodo de ausencia de la sefiora Mendez Jlménez se deberé :
convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de 1a
Supermtendencna de Telecomumcac;ones en Ia fecha sefialada en el numeral antenor

NOTIFIQUESE

i

3 7 Sohc.rtua‘ o‘e lmeam:ento de estud.lo sobre mércados relevantes a !a Drreccmn Generai de Mercados '

‘ Segu1damente el seﬁor Presudente hace del. con00|m|ento del Consejo la sohmtud de Imeamlento de
.estudlo sobre mercados relevantes aia D|re00|0n General de Mercados.

. Comenta la importancia que tiene pafa el pais el tema relacnonado con Mercados Relevantes y que es Ia -
‘Superintendencia de Telecomumcacnones como enhdad reguladora Ia que tuene Ia reSponsabxladad de
'esa deﬂmcnon ' _ o

Indica que el proceso ha sido un trabajo arduo y minucioso; Asxmlsmo sefiala gue ex;ste fa necemdad de
finalizarlo en tiempo y de la mejor forma, pues este tema es de gran reievanma para el mercado porlo-.© .
.que se requiere de un anailsus sohdo ' -

" El sefior Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados mamftesta que la DlreCCIOn a su cargo'- :
tendra el documento de consulta '

Seda un mtercamb:o de lmpreStones enel cual se con31dera oportuno el em|t1r los siguientes Imeam:entos |
a la Direccion General de Mercados en e! curso del procedtmxento de revision, defimc:on y araéhsus de'l
_ mercados relevantes ' : ‘ :

a  Los documentos (estudios, borradores, proyectos, opiniones, entre otros) considerados de traﬁajo -
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: hasta la consulta pubhca de la deﬂmcmn prellmmar y estudno de respaldo son de uso lntemo y de
acceso restrmgu:io segun lo indicado en eI Con51derando 12 de este acuerdo

b El proceso segulra de acuerdo conel snguaente el cronograma (fechas maximas).
- Organo . Actividades . © . .} Inicio | Finalizacién

E . |- Realizar los estudios técnicos; formulacién de recomendaciones

Direccion técnicas; ejecucion de las: gestiones necesarias para-que el :

“|General de COI"ISSJO pueda tomar las decisiones correspondlentes respecto | Febrero Agosto  de’
Mercados | de la vigencia de Jos mercados relevantes definidos en [a. RCS- | 2018 2016

S 307-2009, asi como, la determmacnon y anahsns delos mercados .

relevantes gue correspondan. -

.[Consejo Instruir la fecha a la Direccion General de Mercados para ' Setiembre | Setiembre de
+ . | realizar la consulta publica. .. | de 2016 20186 '
Direccién - | Realizar la consulta publica de la def inicion y anaIISIs prelsm:nar L . ,
General de | de.mercados relevantes'y postenormente rendir ef informe - Setiembre | Octubre  del
Mercados | técnico final, fecomendaciones, propuesta de definicion de - .| de 2018 2018
1 fercados relevantes y proyecto de resolucion’ SR .
Consejo - Dictar la resolucion final de rewsmn defnlc:ton y analisis de - -| Noviembre | Noviembre de
' mercados relevantes _ . _ .| de 2016 2018.
¢ CEl COHSG}O en fecha que este organo determlne —de acuerdo al cronograma antenor— |nstrunra ala

Direccién General de Mercados para gue. proceda a realizar Ia consulta publlca respectlva

" d.-- La Direccion General de. Mercados y fos Miembros del Consejo determmaran a-mas tardar el 12de
- .agosto ‘de 2016, la conveniéncia de elaborar de manera separada por mercado el informe de
deﬂnsmon prelnmmar de Ios mercados relevantes para consulta publica. -

B Una vez reCIbldas las observaczones denvadas de la. consulta pubhca la Dlreccmn General de
- - Mercados debera analizarlas como parte de'sus funciones mencionadas en los Consnderandos de -
este acuerdo, 1as recomendacionés correspondlentes y la propuesta de determinacion de mercados :
asi como cualquuer otra gestion necesarla gue permita al CDHSSJO tomar una, demsmn flrzaE

f. El Consejo conocera la propuesta de la Direccion General cie Mercados de defmlclon de meroados ‘
" operadores. importantes -en los mercados que . correspondan. y las obligaciones especlficas_
_--respectivas, en el momento en el gue se presenta-el informe final que recoja todos los insumos de

" la fase de mvest:gamén estud|os analisis, crlterlos consulta pubhcay recomendactones

De lgual forma se consndera necesario el comunlcar a Ia Dlrecmon General de Mercados para que proceda )
de conformldad con este acuerdo

Los senores Mlembros ciel Consejo mencicnan que dado que se hace necesario atender dla brevedad el

.- tema que les ocupa, se requiere que el Cuerpo Colegiado adopte el aclierdo que corresponda de manera

.- firme, de- conformidad ‘con Io que estab[ece el numeral 2 deI art[culo 56 de la Le;,r General de la
‘ Admmlstramon Publica. : - :

Dado o antenor los seﬁores M;embros del Consejo deciden por unanmmdad
' ACUERDO 009-039-2016
“En relacién con el 'proced'imiento de definicion y andlisis de merca‘dos'relevantaa determinacién de

operadores importantes en cada mercado y las obligaciones que:correspondan, en curso en fa Direccién
Genera! de Mercados para la formulacmn de la recomendaciones y propuesta al Consejo segun la
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‘resolucron RCS 307-2009 v .de conform:dad con ia RCS-082- 20‘15 del Consejo este Consejo de la-
Superintendencia de Telecomumcamones acuerda Io s;gwente

: CONS]DERANDO

1- Que el Consejo de la Supermtendenma de’ Telecomumcaclones mediante la resolucién RCS-082- |
- 2015 aprobé la "Metodologia para el anéhsxs del grado de competenc:a efectiva en los mercados de
telecomun;cac:ones . , ~

2% Que de conformidad con el articulo 43 del Reglamento interno de organazacnon y funcmnes de la
~ ARESEP y'su 6rgano desconcentrado (en adelante, RIOF), la Direccion General de Mercados le
corresponde “proponer al Consejo-de la SUTEL,.la definicion de los mercados relevantes’ y hacer
un “monitoreo constante del mercado para determmar cuando ei mercado entra en competencra o -
deja de estario :

3- | Que Ia Dtreccmn General de Mercados ha iniciado el procedimiento para la verificar la vigencia de .
. las definiciones de mercados relevantes establecidas en la resolucion RCS-307-2009 asi como una
' nueva definicién y analisis de los mercados relevantes, la designacion de operadores meortantes
©oen cada ‘mercado, segln corresponda y la 1mpostctén de obhgacuones especificas, asl como fa .
. apertura del tramlte de consulta pubhca C - :

4~ - Prewamente a realizar e! tramite de consulta pubitca de la deﬂn:mon prehmlnar este Conse;ok
© " considera necesario emitir los siguiehtes lineamientos dirigidos a fa Direccion General de Mercados
para la elaboracién del informe y documentos soporte, previo a la consulta publlca y dentro dela -

"'etapa de anaIlSIS mterno en la que se encuentra actualmente :

5-. -Que el articulo 73 mC|so l) de la Ley 7593 Yy articuio 33 inciso 9) del RIOF establece que el Consejo :
. tiene como funcidn determinar la existencia de operadores o0 proveedores’ |mportantes encadauno -
"de los mercados relevantes. Asimismo, el articulo 12 del Reglamento ‘de acceso e interconexion de
" redes de felecomunicaciones (en adetante RA]T) senala que el Consejo de la SUTEL determmaré o
log mercados relevantes '

6 ‘Que el numeral 12 del RAIT |nd|ca que Ja SUTEL debe someter a consu!ta pubhca Ia deffn:c;on’ '
: ,orefrmmar de los mercados relevantes de’ forma prewa asu deﬂnlmon final."

- -Que conforme con el artlculo 39 del RIOF la Dn‘ecc:lon General de Nlercados es un area auxmar del
- Consejo de fa SUTEL gue le brindaservicios.especializados en |a realizacion de estudios técnicos, -
—as{como, la formulacion de recomendamones técnicas y en general en |a ejecucion de las gestiones -
que sean necesarias para que este Consejo adopte la resolucion final y realice la conducta debida
en los asuntos propios dé sit competenma establemdos en el artlculo 20 del RIOF y conforme con
‘eI ordenamlento ]UI’!dlCO :

o8- Que’ conforme con los art fculos 20 43 44 y. 46 del R]OF Ia Dwecmon General Nlercados depende_
o directamente de! Consejo de la SUTEL y tiene a su cargo una unidad administrativa de Mercados y
bajo su responsabilidad directa las funciones en materia de Mercados de teIeoomumcaolones entre .
©otras, dictar las resoluciones en el ambito de su competencia definido en el RIOF y, cualesquiéra
otras funciones relacionadas con su ambito de accién y que le sean asignadas por el Consejo; asi
como, aquellas:funciones proplas de su ambito de competencia contenidas en los planes y .
‘reglamentos técnicos atinentes v las que _a_dlmonalme.nte les asignen el Consejo de la SUTEL..

9- - Que la Direccién General de Mercados es résponsable de proponer al Consejo de la SUTEL, la
. definicion de los mercados relevantes y hacer un monitoreo constante del mercado para determmar

.. cuando el mercado entra'en competencia o deja de estarlo. o

10- ~Que |n|CIado el procedlmlehto de revisién de mercados relevantes de conformidad coh la resolucuﬁn T
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RCS-082- 2015 del Consejo de la SUTEL, Ia Dlrec:mon General de Mercados ha real;zado ios
estudios técnices, se encuentra en el:proceso de formulacién de recomendaciones técnicas ¥, enia
ejecucion de las gestiones necesarias para que el Consejo pueda tomar la decisién final en la
determinacion v analisis de los mercados relevantes que corresponda el operador 1mportante en
cada caso ylas obhgamones espemﬂcas respectivas

11- Quela Dtreccnon General de Mercados en esta fase de estudios y formulacion de recomendacnones
- al Consejo, incluye la consulta ptblica del informie de la definicién preliminar -segtin el articulo 12
- del RAIT-, previo a que el Consejo conozca el informe final y propuesta, el cual comprende el anélisis
de las observaciones en dicha consulta. Los insumos, resultado del tramite de consulta plblica son
esenciales en el analisis dentro de los estudios técnicosy de previo a las recomendamones de esta’
Direccion’ General como érgano auxiliar del Conse;o : '

12~ Que |GS documentos de mformes estud|os opiniones o cualquier ofro de caracter preparatono

borrador, proyectos durante estafasey antes de la consulta publica, se deben considerar de trabajo -
y reservados, sin'acceso a terceros. Lo anteraor tiene como objetivo. proteger el procesc de toma de
decisiones -de la SUTEL, lo cual constituye en la: iegnslacuén y. jurisprudencia comparada una’
exclusion justificada del écceso'a'la informacioh de la Administracion Publica. Nuestra jurisprudencia
ha estimado que los proyectos ‘de resoluciones 'y. los dictamenes ‘o criterios de los - érganos

. consultivos o asesores, son reservados o-de acceso restringido hasta tanto no sean conocidos por’
el drgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios. La justificacion 'se sustenta dado el fin _
de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y sus superiores jerarquicos sobre
asuntos admmlstratlvos y protegerla informacion frente a una divulgacion prematura antes de llegar

- & una decision final, evitando asi la confusién del ciudadano que podria resultar de la divulgacion de
razonamientos y opiniones que no se utilicen como fundamento de la decision final {(ver en ese
“sentido, Ricardo ‘Garcia Maché, "Derecho. administrativo de la informacion y administracion
transparente * Marcial: Pons, Madrid, 2010, p. 219}, Esta' misma doctrina sefiala que las .

- Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso continuado de auto-evaluacion, ;
| proceso que generard memorandums que contienen recomendaciones que no llega a madurarse’y -
.convertirse en decisiones administrativas.” (idem.) Transcurrida esta fase de investigacion, analisis, -
elaboracion de estudios e informes preliminares para consulta, se pone a dISpOSIClon de terceros y
en cumplimiento de la transparencia y-participacion cludadana los documentos e forman parte
de la consulta y el respectivo expedlente En este sentido, |a doctrina senala ‘que el proceso de
foma de decisiones requiere en ocasiones una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin
presiones las circunstancias def caso y gue evile tamb;en la difusion de rumores contradictorios,

- habiendo también casos en que esa reserva o secreto debe mantenerse hasta el momento en que-
~ -la decisién se formuia con plena eficacia” (F. Sainz Moreno, “Secreto y transparenc:a en Estudios

para Ia reforma dela Admm:strac:én Pubhca !NAP Madnd 2004, p. 176.) o '

En virtud de los antecedentes y fundamentos senalados eI CDI’ISE_[O de la Supermtendencna de
Telecomunlcac:lones
RESUELVE

PR[MERO Emltlr Ios sxgmentes Ilneam|entos a la Dlrecmon General de Mercados en el curso. ciet
procedlmiento de rewswn deflnlclon y anaiiS|s de mercados relevantes :

g ‘.Los documentos (EStUdIOS borradores proyectos oplmones entre otros) consmierados de trabajo
" . hasta la consulta publica de la definicion preliminar y estudio de respaldo, son de uso interno y de
- Acceso restrlngido segun lo indicado en el Con5|derando 12 de este acuercio ‘

h.. Bl p;oceso. s‘egunra de acuerdo al s'igullente &l c.ronograma:
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. Organo - ‘ Actmdades Cinicio | Finalizacion
Reailzar !os estudios técnicos; formulacion de recomendaciones ' '
Direccién técnicas; ejecucion de las gestiones necesarias para que el _
General  de| Corisejopueda tomar las decisiones correspondientes respecto | Febréra -Agosto de
Mercados | dela \ngenc;a de los mercados relevantes definidos en la RCS- | 2016 2016
- :307-2009, asi como, la determinacion y analisis de los mercados, C a
R relevantes que correspondar. ' A H .
"IConsejo Instruir la fecha a la Direccion General de Mercados para 1 Setiembre | Setiembre de
- realizar la consulta pdblica. - : de 2016 2016 ' '
Direccion’ .| Realizar la consulta pablica de la definicion y anahsns preliminar | -~ . .
|General de | de mercados relevantes y posteriormente, rendir el informe . Setiembre | Octubre  del
~|Mercados | técnico final, recomendaciones, propuesta de definician de ~ | de 2016 20186
"o | 'mercados relevantes vy proyecto de resolucién 10 ' N
Consejo “Dictar la resolucion final de re\nsnon deﬂmmon y analtms de , Noviembre | Noviembre de
] mercados refevantes. ‘ de 2016 -20186.

i. - El Consejo en fecha_que-este'é'rgan'o determine -de acuerdo al cronograma anterior- instruira a'la,
. Direccién General de-Mercados para que proceda a realizar la consulta publica respectiva. .

j. LaDireccién General de Mercados y los Miembros del Consejo detérminaran a mas ‘tardar el 12 de
agosto de 2016, la conveniencia de elaborar.de manera separada por mercado el informe de '
defln!CIon prelnmmar de Ios me{cados reievantes para consulta publlca i

K. . J-Una vez rec:tbldas las observamones derivadas de la consuita pablica, la Dweccaon General de
Mercados debera analizarlas como parte de sus funciones mencionadas en los Considerandos de
"este acuerdo, las recomendaciones. correspondlentes y la propuesta de determinacion de mercados, -
' -asn como cualqmer otra gestnén necesarla que perm:ta al Consejo tomar una decigion final.

R = Conse}o conoceré la propuesta de la Dareccnon General de Meroados de defmlmon de mercados
operadores importantes en- los. mercados  que correspondan y las obligaciones espicificas.-
respectivas, en el momento en ef que se presenta el informe final gque recoja todos los insumos de

‘la'fase de 1nvesttgamon estudtos analisis, orlterlos constita pubhca y recomendacxones

SEGUNDO Comunlcar ala Dn’ecmon Genera! de Mercados para que proceda de Conform!dad con este :
: acuerdo o ' :

ACUERDO FIRME NOTEFIQUESE

ARTICULO 4
- PROPUESTAS DE LA‘ DIRECCION GENERA'L DE OPERACIONES
Cumphmrento acuerdo 020-038 201 6 cese reduccron de jornada Iaboral de la. funcionaria Arlyn

A!varado Segura v mod:f;cacron horano

‘..Se deja constanc.'a de que al ser las 11:35 horas mgresan a Ia safa de sesiories ias func;onarfas Xinia
Herrera Duran y. Evefyn Saenz Quesada, esta ultima para ef conocimiento de los puntos 4.1., 4.2y 4.3.

A contmuamon el sefior PreSIdente hace del conommuento del Consejo el tema relacnonado con ia solicitud
de cese de reduccion dela jomada laboral dé la funcuonarla Arlyn Alvarado Segura aprobada mediante
resolucion RCS- 090-2016 del 13 de mayo dei 2016. :
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C Al respecto se conoce la propuestar de reso!ucson presentada por. la Dweccxon Generat de Operacuones '
para reso!ver este asunto '

“Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien explica el caso y sefiala que |a resolucion que se conocé

. en esta oportunidad, atiende lo dispuesto por el Consejo mediante acuerdo 020-038-2016, de la sesidn -
ordinaria 038-20186, celebrada el 13 de julio del 2016 por el cual se at:ende la sohmtud planteada porla.

' funmonaﬂa Segura Alvarado . :

. Ind|ca que la propuesta incluye Ea modﬁmacxon de su horano de trabajo para que aplique de ias 8:30 a, m.
alas 4:30 p.m., a partir del 01 de agosto de| 2016. Indica que en vista de gue la solicitud cumple con'lo-
establecido en el articulo 19 del Reglamento Auténomo de Servicios de la Autoridad Reguladora de 10

. Servicios Ptibicos y sus; Organos Desconcentrados (RAS), la recomendaclon de la Dlrecc:ion & su cargo

- es que el Consejo brmda la correspondiente autonzac;on ‘ ~

‘Agrega el sefior Campos Ramlrez que dada ja nec95|dad de efectuar ios ajustes correspond|entes en Ios
sistemas institucionales ante la proximidad ‘de las fechas, se solicita al Consejo que el ‘acuerdo -
- correspondiente se adopte con caracter firme, de acuerdo con lo dlspuesto en el numeral 2 del artfculo 56-
dea Ley General de la Admm[stramon Publica -

DISCUtIdO el caso con base en la exp[scacrén que sobre el partlcular bnnda el senor Campos Ramlrez el
Consejo acuerda por unanlmldad : :

' ACUERDO 010-039-2015 | |
* ‘ | RCS 135-2016

“SE RESUELVE MODIFICAR EL HORARIO Y LA JORNADA LABORAL _
. DE LA FUNCIONARIA- ARLYN ALVARADO SEGURA”

EXPEDIENTE FOR- SUTEL DGO RHH-CGL.- 00011 2016

' RESULTANDO

1. Qu'é-la funcionaria Arlyn Alvarado Segura, cédula deidentidad nimero 108020702, es funcionaria -
. - . de la-Superinfendencia de Teletomunicaciones (SUTEL) y ‘se desempefia como Secretarla.
. Ejecutiva 3, de! Consejo SUTEL con un nombramlento a plazo indefinido. o

2. Que medlante of|0|o numero 04701 SUTEL CS-ZG‘IG con fecha 28 de junio del 2016 la. funmonana o
: - Arlyn Alvarado Segura, ha Just|f|cado ante el Consejo de la SUTEL el cambio de Jomada de 20 a
-40 horas ' . : .

3. Que medxante oficio 04792-SUTEL-DG0-20186, con fecha 04 de jullo 2016 el Area de Recursos =’
' ' Humanos rernite al Consejo la: solicitud de autonzacron para suspender la modtflcaClon de Jornada'-
-’_amphada de la funcionaria Arlyn Alvarado Segura

4. Que mediante. acuerdo 020- 039-2016 sesnon ordinaria 039- 2016 ‘con fecha 13 de'julio del 2016, .
' el COhSEjO de la SUTEL autonza la mod:flcamén dejornada de 20 a 40 horas semanales a partlr del
01 de. agosto . : '
CONSIDERANDO

.. Que medlante oficio 04701 -SUTEL-CS-2016 Ia funcionaria Arlyn Alvarado Segura ;ust;f;ca asus
- - Superiores Jerarquicoslos motivos personales para-solicitar el cese de mod|f|caC|on de su. ornada.
Eaboral de 40 horas semanales a20 horas semanales :
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Il Que segun Oficio 04792-SUTEL-DGO-2016, con fecha 04 de julio del 2016, Recursos Humanos
. remite al' Consejo SUTEL la solicitud de autorizacion para suspender la modificacion de ;ornada de .
la funcionaria Arlyn Alvarado Segura.

. Que medlante acuerdo 020~ 038—2016 coh fecha 13 de Jullo del 20186, el Conséjo aprueba el cese ,' -
' de 1a modificacion de jornada de la sefiora Arlyn Alvarado- Segura retomando la Jomada laboral de ‘
40 horas semanaies a partrr del 01 de’ agosto del 2016

v, - Que el articulo 19 del Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicio entre la Autondad "

: Reguladora de. los Servicios Publicos, sus 6érganos Desconcentrados y- sus funcionarios -y sus
-modificaciones, pérmite en casos- especidles, cuando el buen - servicio publico ¥ el interés
institucional lo justifiquen, a soficitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior
.admrmstratrvo modrfrcar temporaimente la Jornada laboral. de 40 horas a 20 horas. semanaies

Voo Que 1a modrfrcaoron de Jornada es de forma temporal por fo que no Constrtuye un derecho adqumdo |

VI, Que el Jerarca Superror Admtnrstratrvo podra autorlzar alas jefaturas superiores para que, de comun
- acuerdo con los(as) funcronarros(as) modrﬂquen el horario de la jornada Eaboral a fin de que ta
Instrtucron preste un mejor servicio. . .

VI Quela funcronarra defrnro el horano con su Jefatura Supenor quedando estabiecrda corno hora de =
‘ingreso las 8:30 am y hora de sallda Ias 04: 30 pm misma que debera quedar reglstrado por medro
"de marca de asistercid.

VI, ' 'Que se deben realizar los a]US'EeS salarraies correspondtentes en estos €asos, a! retomar la Jornada .
' !abora! de 40 horas semanales -

X, . Quede conformrdad con Ios anterrores resultandos y consrderandos Eo procedente es. modlfrcar la
‘ jornada laboral de la funcioriaria Arlyn Alvarado Segura, de 20 horas a40 horas semana?es a partrr ’
‘ 'del 01 cle agosto 2016. . . - : .

: X . Que en los procedrmre_ntos se han ooservadoros plazoo y las prescripoioneé de ley.
POR TANTO

Con fundamento enlos artf culos 273 y 274 dela Ley General de la Admrnrstracrén F’ublaoa Ley No 6227 _
los articulos 73 inciso d} y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
7593, Ios articulos 2y4delaleyde Informac;on No- Drvulgada N° 7579

S EL CONSEJO DE LA S '
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
i RESUELVE

i.. Modrflcar la jorhada laboral de la funcionaria Arlyn Alvarado Segura de 20 a 40 horas semanates a partlr
- del 01 de agosto del 2016 . .

; Que su horarro de mgreso serd de 8. 30 a.m. y hora de sairda a Ias 4:30 p.m. de funes a wemes a partrr . o
. del 0t de agosto 20186, .

"Notificar para lo que corresponda ala funcronarra Arlyn Alvarado Segura, cedula de identidad nimero 1-'
.0802-0702, funcionaria de la Superintendencia de Teiecomunrcac:lones (SUTEL) quese desempena como
Secretarra EJecutrva 3, dei Consejo SUTEL , :

.' - En cumphmrento de Io que ordena el articulo 245 de Ia Ley Genheral de la Admmrstraoron Pub[aca se 1ndioa
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4.2

L ACUERDO 011-039-2016

- .que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinério de reposicién el cual debera interponersa en el
. plazo de tres dias contados a: partir del dia stgmente ala nohﬁcac;on el de rewsron dentro de ios plazos _
sefialados en el articulo 354 de la citada ley. - ‘ :

ACU,ERDO‘FIRME
©  NOTIFIQUESE

. .Ingresa a Ia sala de ses:ones el func:onarro Esteban Gonza/ez Guillen, para ef conocrm.'ento de este tema

 El sefior Rurz Gutiérrez presenta para conS|derac10n del Consejo la recomendamon para el nombramlento :
de un Gestor Tecnicoen la umdad de Espectro Radloelectnco de la D|recc:|on General de Calidad.

Para analizar el caso, s& conoce la documentamén que se lnd|ca a contmuacmn

1) 04993 SUTEL-DGO-2016, de fecha 12 de]ullo del 2016 mediante el cualla hcenmada Eveiyn: Séenz.
. Quesada, Jefe de Recursos Humanos somete a consnderaoxén del Consejo el informe de resultados -
- finales del concurso 005-SUTEL-2016, correspondiente a la plaza de Gestor Técnico en Regulacion .
- por tiempo definido, perteneciente a la Direccion General de Calidad, con el proposito de que se
' proceda a realizar la fase final del proceso de se!eccnén que es el nombram;ento del candldato

' 2)' '04988 SUTEL DGC 20186, del 12 de Julro del 2018, por medlo del cual la Direccion General de: ‘
" Calidad presenta al Area de Recursos Humanos la recomendac&én de. seleccion de los candidatos: '
- ._correspondsentes al concurso 0{}5 SUTEL 20186, '

Interviene Ia funcionaria Evelyn. Saenz Quesada, guien menciona los prmmpales aspectos del proceso de
“seleccion efectuado y los resultados de las distintas etapas del rhismo, a partir de los cuales se recomienda
al Consejo el nombramlento del senor Sebastlan Sanabna Navarro qu:en se ajusta al perﬂl requertdo para
el puesto. : : :

- Elsefior Esteban Gonzalez Gu|llen menciona lo referente alos requ1sutos del puesto y el desempeno del
“candidato seleccionado durante fa entrevista aplicada, en la cualdemostré domlnlo de los temas evaluados’
y aptltudes laborales para cumpllr con las funcuones que se le aSignen

La. funmonana Saenz Quesada hace ver que envista de, Ia necesidad de proceder con los tram|tes de :
nombramiento que correspanden, se recomienda al Consejo adoptar el respectivo acuerdo'de manera.
firme, de acuerdo con lo que sobre e partlcular establece el numeral 2 del arttculo 56 de la.Ley General"
dela Admnmstramon Publlca

: D:scutldo el tema, con base en la documentac:on oon00|da enesta oportumdad y Ia expl;cacnon que sobre
el particutar brmda ia funmonarna Saenz Quesada, Conse;o acuerda por unanlmldad

1. Dar por rembldos los OfICIOS que se mdlcan a contmuacxon

1.

Recomendac:on de nombramiento de Gestor Tecmco en umdad de Espectro de la D.rrecc;on-'
General de Calidad. :

- 04993- SUTEL- DGO 20186, de fecha 12 de;ullo de! 2016 mediante el cual la licenciada’ Evelyn E

- Técnico en Regulacion por tiempo definido, perteneciente a la Direccién. General de Calidad,

‘SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo el informe
de resultados finales del concurso 005-SUTEL-2018, correspondiente a la plaza de Gestor
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con el proposito de que se proceda arealizar Ia fase flnal del proceso de selecmon gue es el
‘nombramlento del candidato. :

2, . 04988- SUTEL DGC—2D16 del 12 de julio del 2016 por medlo del cual la Direccidn General
' de Calidad presenta al Area de Recursos Humanos la recomendacién de seleccxon de los
candldatos correspondlentes al concurso 005 SUTEL 2018.

Sk Aprobar en apego a Io d|spuesto en el numeral IV del “Procedrmfento para Henar plazas vacantes'
" por concurso abierfo de la ARESEP .y su ‘Organo. Desconcentrado", el nombramiento del sefior
Sebastian Sanabria Navarro, cédula de identidad numero 1-1461-0289, en la plaza de Gestor
Techico en Regulacaon por tlempo definido. - : .

o (1 _Remltlr este acuerdo al Area. de Recursos Humanos para que. proceda con las acmones- c
. correspondientes, con el propomto de nombrar al sefior Sebastian Sanabtia Navarro, cédula de . ©
jdentidad nimero 1-1461-0289, en Ia plaza de Gestor Técnico en Regulacién por tiempo definido - .
hasta el 02 de marzo 2021, en el entend|do que dlChO nombram:ento estara SUJeto a.un penodo de
prueba de hasta 6 meses. - o

~ ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

'

'Anahsrs de la sohcrtud de permfso sin goce salarial de Ana Marcela Palma Segura, Profes:onal 5 de
- la Unidad Jundica : . .

- De inmediato, el séfior Presidente hace del conocimiento del Consejo la-solicitud de permiso sin goce.

- salarial de.la funcionaria Ana Marcela Palma Segura, de la Unidad Juridica. Sobre este asunto, se conoce . .
el oficio 05115-SUTEL-DGO-20186, del 15 dejuho del 2018, por el cual Ia Dll’eCCtOl‘l General de Operac:ones
. somete a conS|deraC|on el CItado tema. :

.El sefior Campos Ramlrez menciona que se presenta para consmeracxon del Consejo en esta oportunidad

en atencién a lo gue establece el acuerdo 005-039-2016, de la sesion ordinaria 039-2018.. Explica que - -
- Iuego de efectuado &l anahsns correspondiente, se determina.que’ la solicitud de. la funcionaria Palma
'Segura se ajusta a‘lo que sobre el particular, estabiece el Reglamento Auténomo de Servicios de la
-Autoridad Reguladora de los- SeI’VICIOS Pubmos y sus Organos Desconcentrados (RAS) '

Menctona que en virtud del puesto desempefiado por !a funcnonana Palma Segura es necesano tomar las
- medidas que correspondan para cubrir las plazas.gue se veran afectadas por dzcho ‘movimiento, con el fm '
de no afectar las funcnones regulares de esa umdad ' : . :

.. Con base en !o expuesto hace ver -al Consejo que la recomendacson es gue se. apruebe el permlso o
solicitado y en'vista de la necesndad de proceder con los tramites que conlleva este movimignto, se adopte

el acuerdo correspondiente con caracter firme, de acuerdo con lo que establece el numeral 2 del artlculo :
56 de la Ley General de la AdmlmstraCion Pubhca

- 'Anallzado e! caso, a partlr del OfICIO 05115- SUTEL DGO 20186, del 15 de Juho del 2016 yla expltcactén de
la funcxonarla Saenz Quesada sobre el partacuiar el COI’}SEJO resuelve por unammndad :

_ _ACUERDO 012 039-2016

1) . Dar por ‘recibido el ofrcno 05115- SUTEL DGO-20186, del 15 de julIO del 2016, por medlo del cual la
funcicnaria Evelyn Saenz Quesada, Profesional Jefe del Area de Recursos Humanos, presenta al
-Conséjo el informe referente a la _soliqitud de permiso sin goce de salario por un Ppericdo de un-afio
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para la funcionaria Ana Marcela Palma Segura Profesronal 5 Especialista en Asesoria Jur|d|ca de ‘
- la Unrdad Jurldlca dela Supermtendencra de Telecomumcacrones

- 2) Aprobar Ia solicitud de perm|so sin goce de salano planteada por la funcmnana Ana Marcela Patma
© Segura por un perlodo de un afio, contado a partrr del 16 de agosto de| 2016 y hastael15 de agosto
del 2017. : . .

: 3) ' Indicar a la funcionaria Palma Segura que de. conformldad con lo dlspuesto en el artrculo 39 del
o Regiamento Autonomo de'las Relaciones de Servicios (RAS) si la iInstitucion. requiere de sus
SEIVICIos, e! Consejo de SUTEL podra suspender 0 revocar el permiso sin goce de- salario otorgado.

4y _Prorrogar el nombramuanto mtermo de la funmonarra Laura Segmnl Cabezas’ por tlempo definido'en’
- el puesto de Especialista en. Asesona Jurldroa clase Profesmnal 5 desde el 02:.de agosto del 2018
" hasta el 15 de agosto 201? by .

5) Otorgar un- perm|so sin ‘goce de- salarlo segun Io d|spuesto en eI artlcuio 14 del Regiamento
- Autéhomo de Servicios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (RAS), a la funcionaria - -
Laura Segnini:Cabezas, en el puesto de Profesional 2 Gestor Profesional en Asesoria Juridica, por
~eltiempo en que se desempene en gl puesto de Profesional 5 Especralrsta én Asesoria Juridica, de-
la Unidad Jur[d|ca . ‘ : :

6) Prorrogar el nombramrento interino a la funcronana Jermy Gonzalez Geraldino, en el puesto de
: - Profesional 2 Gestor Profesional en Asesoria Juridica, nombramiento definido del 02 de agosto del
2016 hasta el 15 de agosto del 2017, fecha en el que concluya el encadenawento del puesto en el

- cual se desempena ' .

7) Notificar a Ias funcronarras Laura Seg’nlrntcabéz'as y'Jermy Gonzalez Geraldlno' qLée su
nombram|ento mtenno por trempo defmldo esta SUJeto a las condiciones del propretarro de la plaza.

-8y Remltir este acuerdo al Area de Recursos Humanos para que proceda allevara cabo las accrones - '
correspondlentes o

) Nombramlento de Ia funcronarla Laura Segmnl Cabezas por tlempo deflmdo en eI puesto de
' Especialista en Asescria Juridica, clase Profesional 5, por el plazo de- hasta un afio, desde el
02 de agosto del 20']6 hasta et 15 de agosto 20']7 ‘en Ias condrcrones anterlormente citadas. -

" b) 'Nombramrento de la funcronarra Jermy Gonzalez Geratdlno en el puesto de Profesronal 2
Gestor Profesional en Asésoria Juridica; por tiempo definido del 02 de agosto del 2016 hasta -
el ‘15 de agosto del 2017, en las condrmones antenormente crtadas

ACUERDO FIRME
. NOTIFIQUESE

Propuesta de ﬂexrblhzacron de horarros de mgreso para funcronarros de SU T'E'L

o Er senor Ruiz Gutlerrez hace del conommlento del Consejo la propuesta de flexrbrhzacron de horano de
; -trabajo para los funcronanos de SUTEL. . _ =

| Sobre el partrcular se conoce la resolucron RRG-456 2016 de Ias 9:30 horas del 19.de Julro del 2016 del
" * 'Despacho- del Regulador General denominada “Plan- pfloto de flexibilidad con-responsabilidad de Ios
4horarros de trabajo de Ios funcionarios de la Autorrdad Reguiadora de los Servicios Pubhcos
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EI sefior Campos Ramirez explica que la meta es |mplementar este plan p!ioto para qué inicie a partir del
01 de agosto y sefiala que los objetivos. del-mismo van en linea con lo establecido en el decreto del
Gobierno, en el sentido de mejorar las condiciones de traslado de los funcionarios, a raiz de los- problemas
viales gue se estan presentado en el 4rea metropolitana, aunado al dlﬁcn acceso a Ia zona donde se
encuentran fas oficinas de ARESEP y SUTE!_ - '

Agrega que el Area de RecurSOS'Humanos ha trabajado con base en la resolucion enviada por el sefior
Regulador, cont el propésito de contar con los lineamientos que se ajusten a’la situacion de SUTEL.
“Menciona gue al. documento se le aplican dos observaciones de forma, en lo referente a la hora de entrada
y salida, para lo cual se proponen dos’ opciones, de 7:00 am, a 3:00 p.m.y a las 9:00a.m. alas 500 p.m:
Lo anterior no esté en linea gon lo establecido en el decreto del Gobierno, por cuanto son medidas que se
© vienen trabajando cen anterlondad :

. Encuanto a las condmuones que se presentan con. los horarlos ﬂexubles mencmna ei cumpllm|ento de los
deberes establecidos en el Reglamento” Auténomo de las Relaciones.de Servicios (RAS) para. los
“funcionarios, asi como lo referente al horario de atencion al publico, el cual no se verd afectado y se
mantendra de las 8:00'a.m. alas 4:00 p.m. y en todo caso, se debera garantizar |a correcta prestacion del
: servnmo ' Por otra parte, sefiala la necesidad de a;ustar lo que corresponda a ios penodos de descanso.

-En o que- respecta a los funcnonarzos que estan exentos de marca de puntualldad por disposicion del
mismo réglamento, se recom|enda que, si se acogen al camb;o de horarlos si les aphcara la marca -
-"correspondlente : -

- Agrega que se sohcrta tomar en cuenta aigunas axcepmones al tomar el acuerdo que corresponde tales .
como la combinacion de horarios, lo cual no agrega valor al plan y con el propésito de evitar malas
mterpretamones a futuro, asl como [a aphcacnén a Ias Jefaturas Asesores Dlrectores Generaies Y
Miembros del Consejo ‘ :

" Envista de I explicado, el sefior Campos Rémiréé hace ver la conveniencia de que el Consejo adopte el .
- acuerdo.correspondiente con caracter firme, con el proposito de proceder con los ajustes administrativos.
- queconllevan las mod|f|cac1ones de horario, lo anterior de acuerdo con lo que sobre el partlcular establece
el numereﬂ 2 del artlculo 56 de la Ley General de la Admm:stramon Publica. '
A pamr de fa exphca_clon bnndada por el Sen_or Campo.s Ram;rez, el Consejo acuerda por unan_iz_‘nid‘ad: ‘
" ACUERDO 013-039-2016
| RCS 141-2016
PLAN PILOTO DE FLEXIBILIDAD CON RESPONSABtLIDAD :
DE LOS HORARIOS DE TRABAJO DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ‘

EXPEDIENTE FOR SUTEL DGO- RHH CGL- 00011 2016

CONSIDERANDO

A Que mechante resolucion RRG-456-2016 de las 9 30 horas del 19 dejuho del 2016 el sefior Regulador' ,
General Roberto Jiménez Gomez, remite a la Supenntendenc;a de Telecomunicaciones el “Plan piloto . - =
. de flexibifidad con. responsabmdad de los hotarios de trabajo de los funcionarios de fa Autoridad
g Regufadora de Ios Serwc.'os Pubhcos sustentando -en los s;gulentes argumentos

' El 16 de junio de 2016, mediante el oficio conjunto 438 DRH 2016/317 DGO-2016, la Direccién de .-
Recursos Humanos y la Direccion Generai de Operaciones, remitieron al Despacho- del Regulador -
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General una propuesta de flexibilizacién de los horarios de trabajo de los funcionarios de la Aresep, la
~cual sirve de fundamento para el d:ctado de la presente resoluc:lon En dicha propuesta se indico io
siguiente: - : .

.. MOTIVACION DE LA PROPUESTA

La crisis energética que enfrenta Costa Rica, producto de la mestabﬁlrdad en el costo mundial del pez‘roleo ysus
detivados, aunado al considerable incremento en el parque vehicular nacional, ha ccasionado un auinento en -

" Jos embotellamientos que a diario enfrentan los conductores de caming al'frabajo y de regreso a sus hogares,
ocasionando. con elto, Hegadas lardias, pérdida de tiempo hbre y consecuentemente desgaste -fisico y
emomonal enire ot:as consecuencias. -

_ Tal situacién ha generado que -8l Gobiamo de la Repub.frca aphque medidas concretas ‘paia d.'smmmr la
_eirculacion de vehiculos, principalmente en horas pico, asi como en el consumo de combustibles, lo cual afecta
 directamente la fluidez en la circtlacion de veliculos en el casco metropohtano y el traslado de fa poblac.'on en
' -general a sus dfferentes centros de trabgjo. .-+ - :

;Aunado a lo anterior, el traslado de las of:cmas de la Autorrdad Regu!adora de fos Serwc:os Pubhcos en
adelante Aresep, del edificio, ubicado en Sabana Sur a las instalaciones ubicadas én el Oficentro Multipark, en
- Guachipelin de Escazt, en cierto modo, ha afeclado ef traslado de fos funcionarios, debido a que existen pocas
opcrones de parqueo, tanto en las instalaciones de la Institucion como en sus alrededores. Ademds, otro
aspecto a considerar, es el hecho de que el transporfe ptblico en Ia zona donde e ubica la Aresep; no 08

-frecuente nr constante lo cual genera serios prob!emas de rraslado a Ios func.'onanos

Debe enrenderse que Ias opc;ones de ﬂexrbmzac:fon de Ios horarros de trabajo que aqul se proponen son un
p!an piloto que la Direccion de Recursos Humanos pretende implementar hasta por.seis meses consecutivos,
. con elfin de que se cuente con los datos suficientes, que Ié permiitan a dicha Direccion determinary recomendar
ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, -ello de conformidad con las competencias establecidas en .-
" el articulo 53 inciso. /i) de la Ley 7593 sobre si la implementacién a mediano o largo plazo de una medfda
‘comao la propuesta devendna en uha. mejora de alguno de !os sigientes factores

Mejora en-el clima Iaboral dentro de Ia fnst.'tuc.'on :

Aumento del rendimiento y productrwdad de los funcronanos

Reduccion de les niveles de ausencia y I.’egadas fardias, de los func.'onanos

Incremento en la safisfaccion y motrvamon de los funcionarios.

Retencion.del talento humaho. E :

Mejora de la cafidad de vida de' Ios funcronanos al facmfar la concmac.'on de fa vida personaf Iabora! y
famfhar - \

00000 0

' Para efeclos de esta pmpuesta cuando se ref era af caigo puesto 0 condrcron de uria persona, se entendera
.- sin dJstmmon 0 dfscnmmacron de genero :

i OBJET!VO GENERAL '

. lmplementar dos nuevas opciones de horano de entrada y salfda de la Institucién, con el fit de lograr mas
productividad, mayor rendimiento y mejorar la calidad de vida-de los funcionarios de la Aresep; garantizando
con ello, fa continuidad y fa eficiencia. del servicio Gue se brinda, tanto a Ios usuanos de Ios servicios pubhcos
regulados; como a las’ drferentes dependencras dela Inst;fumon N

IH FINALIDAD DE LA PROPUES TA

* Que. Ia presente propuesita, sea una. herramienta de flexibilizacion del horario. de entrada .y salida de Ja -
Institucion, que: le permita a los funcionarios de la Aresep satisfacer las necesidades de transporte y
rmovilizacion que posean, aumentanda con elfo su rendimiento Iabora! Y mejorar Su calidad de wda o] que
devendna en una mejora efrla prestac;on del servicio pablico que brinda fa lnst.'tumon

V.. FUNDAMENTO LEGAL DE LA PROF‘UES TA
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La presente propuesta se fundamenta en el Reglamento Autonomo de las refacrones de servicio entre la _
Autaridad Reguladora de los Seivicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus func.'onanos (RAS), of cual _
estabiece enel Caprtuio i amculo 19, sobre la jomada Iaboral o s;gutente . '

“Amculo 19 —dJornada labora!

La jomada ordmana serd contmua de. 40 horas semanales de Iunes a'viemes: La jomada inicia a las 8:00 horas, '
Sy conc!uye a las 16:00 horas para todos los(as) funcionarios(as), sin. perjuicio de los ajustes y fas modificaciones

gue se realicen. debido.a las neces;dades de. la lnstrtucron ya la na!ura!eza de Ias Iabores del (de la)

'funcronano(a) de que se irate. : :

(.}
© Ef Jerarca Supeﬁbr-Adminfétraz‘ivo correspondiént‘e podra:

'a) Autonzar alas ;efaturas superiores para que de comuin acuerdo con los(as) func;onanos(as) modifi quen eI .
‘ horano de la jomada !aboral a f 1 de que la Institucién preste un mejor seyvicio. o

b Modrf:car fos horarios estabiecrdos, medfante acto. motivado, s:empre que no se perjudique Ia_
funcién publica o a los(as) funcionarios{as). £n todo caso, se dard aviso con.cince dias habiles, como
“minimo, de anticipacién, a Ios(as) funcronanos(as) que resulten afectados por fa mod;f;cac:on de horanos
( L (Enfasis pmpfos)

B. Que anahzado el tema en esta oportunldad nor parte de los sefiores i\membros del COHSB]D se estima

" conveniente adoptar una resolucién’en los mismos términos y condiciones a los cuales se refiere la

resolucion RRG-456-2016 del 19 de julio del 2016, con excepcion de jo indicado con respecto a que
os horartos se estabieceran sin perjuicio de la combinacion de dichas opcmnes con el horarlo oﬂma[

.POR TANTO

Con furidamento en las factiltades confer;das en la Ley General de la Administracion F’ubllca Ley 6227 y
el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autondad Reguladora de los )
Serwcnos Publlcos sU Organo desconcentrado y sus funcionarios’ (RAS) ‘ e

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Emplementar hasta por seis- meses consecutlvos !a propuesta del plan piloto de "Ffex;bmdad con
" ‘responsabilidad de los horarios de trabajo de los funcionarios de Ja Autoridad - Reguladora de - los
" Servicios Piblicos”, en la SUTEL, el cual le permitira al Area de Recursos Humanos de SUTEL contar
-con los .dafos suflo;entes para determinar y recomendar ante el Consejo de la- Supenntendenma de
‘Telecomunicaciones, sobre sl fa implementacion a mediano o Iargo plazo de esta modalidad, devendria -
- en una mejora del clima laboral dentro de la Institucion, la reduccién de los niveles de ausencia v
_Hlegadas tardias.de los funcionarios, el incremento en la satisfaccion y. motivacion, la retencion del
talento humano y la- ‘mejora de la calidad de wda lo cual podria. lmpactar el rendlmrento ¥ productlwdad
de los funcmnanos Lo .

3. las opciones de horario que perm|ten ﬂembnhzar la hora de entrada y sallda de Ios oolaboradores dela =
lnstltuc:[én son las mgu&entes : S

Opc:on N°1

_Hora de salida
0300 DM

Hora de entrada
07 00 am

Opcibn N2 ) " - : :
S .~ _Horadeentrada R Hora de salida
 0900am,. _ 05:00 p.m.
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3 ‘Establecer como condtmones generales que reg|ran dicho plan pilotc de “Fiexrbrlfdao‘ con
responsabilidad de los horarios de . frabajo da fos func.'onar.'os de ‘fa Supenntendenc:a de
Teiecomunrcac;ones y Ias sxgu:entes

i 'La ﬂex:bmzamén de horano de entrada y sal;da esta dirigida a todos los colaboradores de la SUTEL
y es optativa, puesto gue siempre se mantiene la opcion de que los funcionarios ejecuten su Jornada
ordlnarla laboral dentro del horarie. OfICial sea de 8:00am. a 4 00 p.m. Este plan plloto no aplica
para las jefaturas

ii. - La apllcac;on de los horarios flexibles no generara algun tipo de derecho ‘de orden laboral para los
~ funcionarios, puesto gue como se indicé, este es un plan piloto que: el Area de Recursos Humanos
~“implementara hasta por seis meses consecutivos, segun aprobacion det Consejo con &l fin de que
. secuente con'los datos suficientes, que le perm|tan a dicha Area determinar.y recomendar ante el
" Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, sobre si la implementacion a mediano o
largo plazo de una medida como ia propuesta devendria en.una rnejora de alguno de los factores .
mdlcados en el acaptte [ de |la presente propuesta .

lii.. La Jornada ordmana laboral en cualqunera de. Ias opcnones propuestas s:empre sera de cuarenta
horas semanales, debiendo laborarse ocho horas diarias segtn lo dispuesto en el articulo 19 del.
Reglamento Auténorio de Serwmos de Ia Autorldad Reguladora de los Servicics Publlcos y Sus
érganos desconcentrados ' :

iv. .En el caso de que, aigun func&onarlo posea Jornada ampliada, ésta no excedera cuarenta y. ocho
horas semanales y debera cumpllrse la d|str:bu0|on dlar:a que se haya convemdo con la respectiva -
. jefatura

v, La Jornada ordmarla sumada ala extraordmana no podra exceder doce horas diarias. |

. Vi. Ei trabajo remunerado a reahzar fuera. de !a Jornada ordinaria soio podra ser autorzado en
- situaciones excepcionales y ‘en concordancia con la legisiacion vigente. No se reconocerg como. .
_jornada extraordinaria aquella que no hublere SIdO debldamente autorizada de conformidad con la

- normatlva vigente. -

" wii, ~ La flexibilizacion de horario no implica en ningtn caso que el funcionario trabaje menos horas de las .
. establecidas en la jornada ordinaria laboral o en ia jornada ampliada, sino que tehga dos opcnones‘.
de horario. de entrada y sahda de Ia Institumon aiternatxvas ‘al horario ofaclal

viii.. El horano oficial de Ia Institucién no sera modlfscado este se mantendra para efectos de atenmon al -
publlco de las ocho horas a !as d|ec:|se|s horas en jomada continua. :

ix. Le corresponde al funmonano |nteresado sohcztar voluntanamente a su Jefatura mmedaata la
_ aphcamon de alguna de las opcuones de ﬂex:bmzacuon de horano

X - El funmonar!o ¥ 5U jefatura mmedlata acordaran conjuntamente cual de las opciones propuestas
' sera la opcidn de horano flexible a la que deba sujetarse el funcionario. El horario convenido debe
guedar expresamente estipulado a través del formulario denominado “Acuerdo de- flexibilizacion de . .

__horario laboral”, el cual suscribird el funcionario con su jefatura inmediata y debera ser remitido al

* Area de Recursos Humanos para sy custodia. En dicho acuerdo, debe estipularse la fecha en Ia

cual el funcionario iniciara el horario flexible'y sera remitido al Area de Recursos Humanos al menos

. dos dlas antes de que comience a reg:r el horarlo flexible pactado '

xi. La Jefatura inmediata de cada dependenc:la debera garantlzar la prestacion éptlma del servicio que
‘ se -brinda, especialmente aqueitas Areas que- atienden publico en. general, por lo que . debe
procurarse la dlstnbumén equltatlva de Ios funcnonarlos alo largo de Ja jornada ordmana laboral,

'Pégi1.1a,23de69_' S . '
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xii. El funcionaric que solicite 1a ﬂexxblhzamon del horario de trabajo debera sin excegc;o dejar
_ constancra en el Sistema de Control de A5|stenc1a de su.marca de lngreso y salida de la Enstntumon

xiil.. En‘cuanto al periodo de descanso este sera de una hora’ cuarenta y cinco mmutos a partir de las
- 11:30horas y las 13:00 horas y de hasta quince minutos en la tarde, a partir de las 14 30 horas, ello
-segun esta establecido en eI articulo. 20 del RAS

Cxiv. Es posnble modificar la opcién de horano flexible acordada entre el funcionario yla Jefatura |nmedlata
~Para ello, se debera llenar el formulario derominado “Cambio de: horario flexible™ y remitirio al Area
de Recursos Humanos en Ias mismas condiciones md|oadas en el punto 10 antenormente c:tado

RV, Ei horano erxnbie podra ser revocado en cualqwer momento enlos sngmentes oasos

a. Pcr sollcttud motivada del func10nar|o En este caso, se debe remitir al Area de Recursos ‘
Humanos el formulario denominado “Fmahzacron de! acuerdo de horario f/exrble con ‘el visto
bueno de Iajefatura mmedaata ' : R

b. Por d1sp0310|on de la jefatura mmeduata cuando &l funcionario incumpla’ el acuerdo pactado ello .
sin perjuicio de las eventuales sanciones derivadas de la inobservancia del inciso b) del articulo
‘88, siguiente y concordante del RAS, las cuales se determinaran de conformlcéad con el

' procedsmlento establecndo en laLey General dela Admmlstramon Pubhca AN

X Por disposicion de la jefatura inmedlafa cuando el oamb|o se reqmera para garantlzar la-
' 'contmuxdad del servicio pubiaco enel area correspondlente medaante acto motwado :

; Cd Por d|sposx<3|on del Jerarca SuperlorAdmlmstratwo med|ante acto motwado

xvi. Cuaiqu;er caribio en Ios horartos flexubles debe ser. mformado aI Area de Recursos Humanos .
med:ante Ios formuiarlos establemdos : .

o¥yil. o EL Area de Reoursos Humanos serd Ia responsable de elaborar y actuahzar los fofmulanos
- : establecxdos segun corresponda y ponerlos a dlSpOSICIOﬂ de las Jefaturas y de Eos funcionarios.

- xviii. . Le corresponde al Area de Recursos Humanos conﬂgurar en el Slstema de Control de Asnstenma o
' © los horanos ﬂeXibIes que fueron aprobados por | ias jefaturas mmedlatas

Xix, - ,Le corresponde al Area de Recursos. Humanos mformar a Ias respecttvas Jefaturas Ias
- - - inconsistencias detectadas en el S|stema de- Control de Asrstencra con el fm de que estas adopten
las medldas que correspondan ‘ '

xx. El Area de Recursos Humanos.sera Ia dependencia responsable de comumcar a los. funmonanos o
lo relativo a‘las opciones de flexibilizacion del horario de entrada y salida; elio mediante circular
. dirigida a todo el personal, la cual debe ser remitida por medio del correo electrénico institucional.
" xxi. -Se estima que la implementacién del pian-piloto de “Flexibilidad con responsabilidad de los horarios
P de trahajo de los funcionarios de la Autoridad Regufadora de los: Servtc:os ‘Piiblicos”, no implica
- costo alguno para. la Institucion. 4 _ o

4 D|sponer que el plan- plloto de ‘Flexibilidad con responsabmdad de los horanos de traba,ro de los
funcionarios de la Autondad Regu,'adora de Ios Serwc:os Pub!:cos” reglra a partlr del 1 de agosto de
2016 . ‘

5. Instrunr al Area de Recursos Humanos para que comunique a todos Ios funmonanos de ia SUTEL por
medio de circular la presente resolucson Ademas para que realice reuniones, con las jefaturas y -
funclonanos de cada dependenc1a en. caso de ser. necesario, con el fm de aclarar. cualqwer asunto
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‘relativo al plan piloto de “FIexrbihdad con responsabmdad de los horar.'os de trabajo de fos func;onanos
de la Supenntendencaa de. Teleoomunfcac.'ones

6." Sera responsabﬂndad de cada D|recclén remmr un informe como minimo tn mes después de finalizado
_el Plan Piloto, de los resultados obtenidos en el Plan Piloto de “Flexibilidad con responsabilidad de los
' horanos de trabajo de los functonarros de la Supermtendenc.'a de Telecomumcac:ones

7. Recursos Humanos para que dentro del mes posterior a la fmallzacton del plan piloto de "Fiex:bmdad
con responsabilidad ‘de los horarios de trabajo de los funcionarios de la Supenntendencra de
‘Telecomumcac,'ones” remita al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones; un informe
segun |os insumos recibidos de cada Dlreccmn sobre los resultados obtenidos con ia 1mp1ementa0|on _
de dIChO plan p|loto '

Comumcar la presente resolucuon a las - Dlrecoxones Generaies Asesores V. Jefaturas de fa
Superintendencia de Telecomunlcaclones ‘

'ACUERDO FIRME -
~ NOTIFIQUESE

'Mod:f:cacrones presupuestanas para cubnr costos comunes de la SUTEL por fuente de
fmancram:ento ‘ . : '

_ !ngresa a Ia sa!a de ses.vones la func:onarra Sharon J.'menez Delgado para el conocamrento de este punto S

’ Seguldamente el sefior Presidente hace del conocimiento del. Consejo {as modificaciones presupuestanas _'
" presentadas por la Direccion General de Operacxones para cubrir costos comunes: de SUTEL por fiente
- de ﬂnancaamlento ' :

E Para analizar el caso, se conoce el oftmo 05096 SUTEL DGC-2016, del 15 de JUIEO de! 2016 por medlo
del cual esa Direccion. presenta aI Coasejo la propuesta que se |nd|ca ‘

El sefior Campos Ramwez se refiere a’ %as propuestas de modificaciones que se conocen en esta ocasion,
‘detalla cada partida y las distintas areas que afectan asi como los fines de cada’ uno de los mov;mlentos
© efectuados y los respect:vos montos. :

Indica.que dada la necemdad de proceder con las obhgacnones gue corresponde es conveniente gue &l
: Consejo adopte el acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sohre el particular establece el
: numeral 2 del articulo- 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Discutlda la propuesta conocida en esta oportunidad, con base en la informacién del oficio 05096-SUTEL-
. DGO-2016, del 15 de-julio del 2016 y la- explicacion brindada por el sefor Campos Ramurez sobre el .
o partlcular el Consejo aprueba por unan:mldad , .

ACUERDO 014 039-201 6

I.- Dar por rec:|b|do eI of|c|o 05096 SUTEL- DGO 20186, del 15 de julio del 20186, medlante el cual Ia
Direccién General de - ‘Operaciones: presenta para consnderacson del Consep las mod;fscac;ones
: _presupuestanas gue se indican a contmuacnon

a) 17-CON-2016 por un monto de ¢1 a. 504 386 0, con el ﬂn de reforzar las dietas dEJuito ad|0|embre
20186.
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b) 15 ESPECTRO-2016 por un monto de ¢11 388.033.0, con el fin de reforzar subpartidas varias
que se relac:ronan con el pagao de costos mdrrectos a Regulacron

) 13- FONATEL- 2016 por un monto de ¢7 037,110.0, con. el fin dé reforzar subparhdas vanas que "
‘se relacnonan con el pago de costos mdwectos a Regulacion.

d) 13-DGO-2016 por un mcnto de ¢31.727.432.0, refuerzo para la contratamon de persona! por '
© servicios especiales, mantenimiento Y. repuestos a los aires acond:oronados asi como Ia
reclasificacion de | una subpartida por el objeto del gasto :

) 01- REGULATEL-2016 por un monto de ¢312 465 0, para la adqwsacron de licencias Webbex

tH. . Autorizar al sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Operacrones para que remita a la ‘
" Contraloria General de la Repubhca Ias madificaciones presupuestarias gue se mencionan en el
numeral anterlor : .

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ingresa a la sala de sesiones fa funcionaria Mercedes Valle Pacheco; AseSQra del Consejo:

Informe de ejecucron presupuesfana al l semestre del 201 6.

- Para contmuar el sefior Presrdente somete a cons;deramén del Consejo el mforme de eJecucrcbn
-presupuestana al I'semestre del 2016 '

.. Se da lectura al- oficio 05099- SUTEL- DGO—2016 del 15 de julio de 2016 medlante e! cual'ia DH’ECCIOI’T
o General de Operacaones presenta al Consejo &l crtado informe.”

Interwene et sefior Mario Campos Ramrrez quien se refiere al uitrmo informe semestra! gue se debe _
presentar ala Contraloria General dela Repubhca S

Mencrona lo referente a los mgresos presupuestados y ejecutados por fuente de financiamiento, esto
_corresponde a los-gastos por remunéraciones, servicios, materiales .y summrstros bienes duraderos
transferencras corrlentes transferenczas de caprtal y cuentas especiales. ‘

, Destaca lo relatwo a ia composmon ¥ apllcacron del superavrt para todas Ias fuehtes de fmanc:|am|ento .
" tendencia. de ejecuciones presupues‘;anas de egresos rubros en los que este afio se- ha mejorado Ia
ejecucion presupuestaria.
Asimismo, se refiere a’los mgresos presupuestanos por- fuente: de fmanmamrento (regulacion) v Ia
tendencia de eJecucuones presupuestarras de egresos para las distintas-fuentes de flnanmamsento

" Hace veral Consejo la necesrdad de que el acuerdo respectwo se.adopte de manera frrme con eI prop05|to
de remitir a la brevedad posible el informe conocido en esta ocasién a la Contraloria General de la
Republica, lo anterior con base en lo que sobre el partrcutar dispone el numeral 2 del articulo 56 de la Ley
General de Ia Admmlstracron Publica, R '

En wsta dela mformacron conocrda en esta acasién y la exphcacmn que sobre el partrcuiar brlnda el sefior
Campos Ramirez el Consejo acuerda nor unammrdad

'ACUERDO 015-039-2016
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1. . .Dar por recibido y. aprobar el oficio 05099- SUTEL DGO 2016 del 15 de fulio de 2016, mediante el
~ cual-la Direccién General de . Operaciones presenta al Consejo el Informe de Ejecumon
presupuestarla al 30 de j ;unlo de 2016. .

. 2. Autorizar a la funcionaria Sharon Jiménez Delgado, Jefe de Planificacién, Presupuesto y Control
' . Interno, para que remita a la Confraloria General .de la Repubhca el Informe de E;ecuczon
' F'resupuestaria al.30 de j Junlo de 2016. :

* ACUERDO FIRME"
 NOTIFIQUESE

Informe sobre la revision espec:al de part;das presupuestanas d:versas en SUTEL durante el afio
2013, segun recomendac:ones 10 2.3, 10 4.1 y 10. 5 2 del mforme de Al 21-1-2014.

. Ingresa ala sala de ses:ones la funcwnana Momca Rodnguez Alberta

© El'sefior Ruiz Gutiérrez presenta para, conmderacbn del Consejo el informe presentado por la Direccién
General de Operaciones sobre la revision especial de partldas presupuestarias diversas en SUTEL durante
el afio 2013, segun recomendamones 10.2.3 10 4.4 y 10.5.2 del xnforme de Al 21| 2014 dela Audltorla
. Interna de ARESEP- : .

_Sobre el particular se conoce el oﬂcm 05086 SUTEL- DGO 2{)16 del 14 de julio del 2016 par. med|o del
cual la Direccion General de Operamones somete a conaderamon 'del'Consejo el citado mforme

Interviene la funcionaria: Momca Rodriguez Alberta, qwen brlnda una expllcacmn sobre los recalculos |
efectuados a las liquidaciones de viaticos, con el proposito de atender el informe citado en el parrafo
“anterior, de acuerdo con lo que establece el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte de Ia Contralona'
General de la Repubhca y explica a cada caso en particular. .

Mencionan Ios problemas gue se presentan conlas cifras y Ia neceSIdad de abrir un proceso para la gestlon
de cobro, a partir de lo mdicado en el detalle de cada una de las correcmones gue senala la Aud|tor|a '
interna. : : '

EI sefior Campos Ramirez se refiere a los argumentos expuestos. por ra Audltorla Interna en suinforme y
sefialalo correspond:ente alos procedimientos que se deben aplicar para proceder con el cobro de algunos
gastos en gue se incurrio en el exterior, asi como establecer el debido proceso para la gest:on de cobro
de’los montos. que se deben recuperar :

[nterv:ene ja sefiora Maryleana Mendez J1menez quien menciona la razonablEtdad de los gassos n gue.
-se ha incurrido para proceder con el cobro de eso0s rubros..

" Luego de un mtercambm de mpresxones sobre el tema, a partlr de la mformamon del oficio 068086-SUTEL- .
© DGO-2018, del 14 de julio del 2016 vy la explicacidn brindada por los funcioharios Campos Ramirez y '
Rodnguez Alberta sobre el tema y acuerda por unanimidad:

' ‘ACUERDO 016 039 2016

1.~ Dar por recibido el OfIClO 05086 SUTEL DGO-2016, def 14 de 3u||o del 2018, por medlo del cual Ia
Direccién General de Operaciones somete a cons;deraclon del Consejo el informe sobre [a revision.
especial ‘de partidas presupuestarias diversas en SUTEL. durante el afo 2013, ‘segin
recomendaciones 10.2.3, 10:4.1 y 10.5.2 del informe de Al 21-1- 2014 de fa Auditoria Interna de la
Autoridad Reguladora de los Serwmos Pub!acos .
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2. Tras!adar a Ios funcronarlos Jorge Brealey Zamora y Mercedes Valle Pacheco Asesores Jurldrcos ,
del Consejo, el oficio 05086-SUTEL-DGO-2018, citado en el numeral anterior, con ef propésito de-
_que lo analicen y presenten al Consejo en una pro:-uma sesion la propuesta que se estrme
convenrente sobre el partrcular ' : : ‘

NOTIFIQUESE -

. Aprobaeron y remision a la Contraloria General de la Repuiblica de oficio sobre cohsulta del use del
superavit de Regulacron en gasto corriente para cumpln' con la drspostcron 4 3 del rnforme DFOE
IFR 07-201 5, .

- Para continuar, el sefior Presidente hace del conocrmrento del COI’ISEjO el tema referente a la aprobacron
"y remision ala Contraloria General de fa Republlca de la respuesta a la consulta sobre el uso del superavit -
“de Regulacuﬁn en gasto corrlente para cumplir con la disposicién 4.3 deI mforme DFOE IFR 07- 2015

_Se da Eectura al ofrcro 05192 SUTEL DGO-2016, del 20 de ;uho del 2016 por cuyo. medro Ea Drrecclén'
General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo la atencién brindada a la solicitud de
informacion ‘sobre la disposicidn 4.3 del Informe sobre el uso. de los recursos originados en el Canon de’
Regulacion de Telecomunicaciones (DFOE-IFR-IF-07-2015), de-acuerdo con lo solicitado-en el "lnforme'
sobre el Uso de !os recursos orfgmados en el Canon de Regulacion de Telecomumcacrones

Inter\nene la funcronarra Sharon erenez Delgado guien explrca al COHSEJO los detalles de este tema y se
refiere a los términos de'la propuesta de respuesta para la Contraloria Generat de'la Republica que se
. conoce en esta oportunidad. .

Sefiala que dada la necesrdad de atender el requerimiento del Organo Contraior en el plazo establecrdo ‘
se recomienda-al Consejo que ¢l acuerdo que se adopte con caracter firme, de acuerdo con lo que sobre
el partrcular establece sl numeral 2 deI articuio 56 de lar Ley General de la Admrmstracron Pubitca '

' En vista de la informacion del ofrcro 05192-SUTEL- DGO 2016, del 20 dejuho del 2016 y la expheecrén que
brinda la funcionaria Jiménez Delgado eI Consejo acuerda por unanimidad:

‘ ACUERDO 017-039- 2016

1) Dar.por recibido et oficio’ 05192- SUTEL—DGO 2016 del 20 de julro del 2016 por cuyo medlo ia
: Direccion General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo la atencion brindada a fa
solicitud de informacion sobre la disposicion 4.3 del Informe sobre el uso de los recursos origmados'
“en el Canon de Regulacion de Telecomunicaciones (DFOE- JFR-IF-07-2015), de acuerdo.con lo
- solicitado en el *Informe sobre el uso de los recursos ongmados en gl Canon de Regulacron de
‘ Telecomumcacrones ' : '

2) Aprobar el oficio 05192- SUTEL- DGO 20186, del 20 de julio del-20186, referente a 1a atencion brmdada‘
" a la solicitud de informacion. sobre la disposicion 4.3 del lnforme sobre el -uso de los recursos’
E ;orrgmados en el Canon. de Regulauon de Telecomunrcacrones (DFOE-IFR-IF-07- 2015)

3) Autorizar al sefior Manuel Emilio Rurz Gutlerrez Presrdente del Consejo para que suscriba y remita
- .ala Contraloria General de Ia Republlca el ofrcro al cual se refrere los numerales anterrores

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 5
| PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

| Informe de recaudacron del periodo fiscal 2015 para la Contribucion Espec:al Paraf.'scal (Corte junio’
2016). : .

‘ lngresa ala sa.'a de ses;ones e! sefior Oscar Cordero Infanfe de la D.'recolon Generaf de Fonafef

El sefior. PreS|dente somete a con51derac:on de los Miembros dei Consejo el-tema relaCIonado con el -
informe de recaudacaon del perlodo fiscal 2015 para la Contr:bumon Especial Parafiscal (corte junio’ 2016)

inter\nene el sefior Humberto Pineda V|[Iegas qu|en hace del conocamlento de los Miembros del Consejo
el informe citado y presenta el oficio 5094-SUTEL-DGF- 2015 de fecha 15 de julic del 20186, al tlempo que
-explica lo refererite a'la gestion de verificacion y control de ingresos. que ha realizado la Direccion Generat.
de. FONATEL, en cumpllmlento de lo estabtemdo en Ios articulos 38 inciso ) y 40 inciso. b) de la Ley
General de Telecomumcacxones : '

A continuacion cede el uso de la palabra al functonano Oscar Cordero lnfante para. que se reflera eh

- detalle al respecto. El funcionario Cordero Infante presenta ante-el Consejo el resultado obtenido de la
revision efectuada a la informacién suministrada por la Direccion General de Tributacion del Ministerio de
Hacienda, sobre los operadores yio proveedores que brindan servicios de telecomunicaciones disponibles
al pubhco y que se encueniran sujetos al pago de Ia Contnbucuﬁn EspeCIal Paraﬁsoal del periodo 2015

Sefiala que Iuego del anéhsxs efectuado se tlenen los ssgulentes resu[tados

1. De acuerdo con Ia Informamon sumlmstrada por la Dlrecmon General de TrlbutaCIon del Mlmsterlo
de Hacienda con corte a junio 2018, se ha recaudado un-total de ¢6. 108.633.166, 00 en donde los
contribuyentes ha realizado pagos correspond:entes a periodos del 2013 a 2015 tal como muestra

. e1 S|gu|ente cuadro ' ‘

. 2013 . o ~¢4.351.988,00
2014 - | " §9.586,707,00°
2015 . f oo . 6.184.694.471,00
Total R " ($6.198.633.166,00

Fuente Datos generados de !os archivos suministragos pof la DGTdeI MH

2. De acuerdo con Ia mformacmn brmdada por la’ Dlrecmon General de Mercados, para el perlodo fiscal -
2015, habla un total de 163 aperadores sujetos al pago de la CEPF, de los cuales 64 presentaron
su declaracaon de ingresos para un monto total de ¢823.046.936.812,00 (ochocientos veintitrés mif
cuarenta y seis millones, novecientos treinta y seis mil ochocientos doce colones). Esto implica que
el monto a recaudar por Contribucion para ese perfodo, aplicando el 1. 5% sobre los ingresos brutos
corresponde-a $12.345,704.052,18 (doce mil trescientos ‘cuarenta y cinco millones seteciefitos
cuatro mil cincuenta,y dos colones 18/00), lo que representa un incremento de 6% respecto al monto' ,
_total a recaudar dei penodo antenor

3. Durante el presente afio, se han reahzado varias acciones para la gestién de cobro de la CEPF entre
Has cua!es se ‘encuentran: :
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‘a.  Remision’ mediante oficio 02994-SUTEL- DGF—2016 de la lista de operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones a la Direccioh General de Tributacion, con ef objetivo de
;cumpllr con.lo establecido en el “Procedimiento de la Direccién General de Tributacion para la

x “administracion de tributos de SUTEL Y FONATEL",

b. Envio de recordatorios por correo electrénico sobre &f pago tnmestral de 1a contribucion a -
operadores.
c. Publicacion en la pagma Web de SUTEL de Ia lista de operadores pendlentes de presentamon :
- de declaracion de ingresos y/o pago de la contribucion especial parafiscal.

d. - Envio de informacién. a operadores sobre el sistema Tribunet para incentivar el uso de esta
_herramienta'y los pagos en linéa de Ia CEPF con el fin de mejorar Eos tlempos de pago v agilizar
los tramites. : :

'

4, EI resumen de la cantidad de operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones activos
' por periodo, asi como Ios mgresos reportados y montos recaudados se muestra en &l S|gulente_
cuadro : : : :

2009 ' 58 57 1 o #38,019.081.396,00 | §585.436.220,94 | . ¢BILOSL502.00 |  ¢11.278.899,12

- M0 9 B R (358.485.813.112,00 | ¢5.377.287.106,68 | §5.372.307.897.00 | 1410133548
2011 128 52 76 14 476.733.680.990,00 | 48.651:005.214,91 | (B.637.599.083,95 |  27.400.224.38
Wz 140 53 87 13 Q5703820537700 §9.855.573.080,66 | (0.820.064.847,00 | ' {33.63041159
wis 148 B .83 18 U671,360950.583,00 | (410.070.549.305,25 | §10.052379.467,00 | - AL572.143,21
2014 " 158 65 ] .n 776,200,080, 306,00 | 411.644.358,340:19 | 011 590.648.609,00 |  Qo8.816.783,83
015 L 7 % ER 1273.046.026.312,00 | (112.345.704.052,18 | - 96.185.082.582,00 | €6.177.793.393,17

Fuente: Datosgeneradasde Insarmlvossumlnlﬁradosgur IaDGTdeiMH : Total B ’ 646.293'.051‘505,35 ) @226,808.862,51 -

Deacuerdoalo detallado en este informe'y basados en el RIOF, espemﬁcamente en su articulo 46 incisos
5y 6, asi como en la Ley General de Telecomumcacuones articulo 22 inciso 1 sub- mmsos c)y d) la DGF
Hevara a cabo las siguiente accmnes '

1 -Envxar a los operadores reincidentes en el no pago de la CEPF un recordatono via colreo
* électronico sobre el-procedimiento de pago y las posibles sanciones por el mcumpllmlento en ia
presentacnon de la declaramon de mgresos y el pago de la CEPF. :

<. 2. . Solicitara'la Dlrecmon General de Tributacion ‘D|recta el estado de la .gest.ic'an de cobro de la lista de
: operadores remitida me_d-iante oficios 00858-SUTEL-DGF-2014'y 08792—SUTEL-DGF~‘20?4.

Dado que se hace necesario atender ala brevedad la solicitud conocida en esta ocasion, se requlere que

el Consejo-adopte €l acuerdo que corresponda de manera firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de fa Ley General de la Admmustracuon Publlca '

: DISCU’[IdO este asunto los-sefiores Mlembros del COI’ISEJO de manera unanime, acuerdan:
ACUERDO 018-039- 2016 _
: .1'. - Dar por recibido el oficio 05094 SUTEL DGF 2016 del 15 de julio de 2{}16 medlante el cual el sefior
‘Humberto Pineda Villegas, Director de a Direccion General d& FONATEL, remite a los sefiores
Miembros del Consejo Superinténdencia de Telecomunicaciones el Informe de recaudacion del

periodo fiscal 2015 para la Contribucién EspeCIa! Paraﬂscal (Corte junio 2016).

2. *lnstruw ala Dxreccuén Genaral de Operacaones y a la:Direccion General de Mercados cada- uno en.
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el ambito de sus competencias, que valore el mecanismo idéneo incluyendo la posibilidad de

" contratar- servicios legales y segun corresponda para proceder con la contratacion admini_strativa
respectiva, para instruir los procedimientos administrativos sancionatorios y de revocacion de los
titulos habitantes otorgados por esta Superintendencia en los casos de operadores/proveedores que
ne pagan la Contrfbumén Especial Parafiscal a FONATEL

~ ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Presentacron Estados Financieros del F.rdefcomfso‘)‘ 082-GPP SUTEL-BNCR al 30 de junio 201 6

El sefior Premdente hace del conocimiento de Ios sefiores Miembros del COI‘!SG]O el tema re[aczonado con
la presentacion de los estados financieros del ﬂdelcomlso 1082 GPP SUTEL BNCR al 30 de. jun[o del
2016, : :

- Al respecto el sefior ¥ Humberto Pineda anlegas da lectura al oficio 5093 SUTEL-DGF-2016, del 15 de Juho
. de2016,a traves del cual hace del conocrmlento del Conse;o el'tema que les ocupa, taI y como sigile:

1. Balance Generat
. Aportes de Capltal .
Comportamiento del Patrimonio

2. Estados de resultados -
\ ‘Utilidad Neta L
Comportamiento.de i |ngresos y gastos.
Pagos a la Unidad de Gestion y Comite de Vlgalanma
Pagos por subsidios en infraestructura y pagos por servicios.

3. Comportamlento de. lnversmnes del FldEICC)mISO
Composicion por Moneda.
- Composicion por Emisar
. Composicion por Vencimiento. )
Control de Limites — Politica de tnversién. .

A continuacién; explica en detalle el comportamiento de los Estados Financieros y solicita al Consejoel -
-aval para dar 'por'conoc’ido y aprobar al informe de ana’lisis-realizado por'la Direccion General de Fonatel,

_f Conforme a lo expuesto Ios sefiores IVIlembros del Conse}o deciden por unanlmldad
' ACUERDO 019 030- 2016 | | |
1. . Dar por rembrdo el oﬂc&o 5093-SUTEL- DGF~2016 del 15 de julio.de 2016, por ‘medio del cual la :
‘Direccién General de Fonatel presenta para conocimiento y aprobacion dei Consejo, los estados
fiiancieros del Fideicomiso 1082-GPP-SUTEL- BNCR aI 30 de Junao del 2016 presentados mediante
el oficio DFE-1566-2016 (NI-07276- 2016) o . ‘

C 2 Dar por conocidos 'y aprobar Ios Estados Flnanmeros presentados por el Flde|com|so medzante ofscro
" DFE-1566- 20186 (NI-07276- 2016} .

o3 Notlﬂcar et presente acuerdo al Banco Nacronal de Costa R|ca para io que corresponda
4. .- Envuar copia det presente acuerdo al expedlente GCO FON FiD- OT 000036 2012
NOTIFIQUESE |
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.. Presentacién de informe de hqu;dac:on presupuestana del F:dercomrso correspondiente. al |
semestre del 2076.

De inmediato, el sefior Presidente hace dei conommtenﬁo dei Conse}o el informe de 1|qmdacxon
presupuestana de] Fidelcom|so correspondxenta al [ semestre del 2016

A contmuamon el sefior Humberto Pinedas procede a expilcar el oficio 5162- SUTEL DGO-2015 del 18 de
julio del 2016 mediante el'cual la Dtrecmon a su cargo, presenta al Consejo d!ChO mforme

Indica que el Banco Nac;onal de Costa cha sohmta el wsto bueno ‘del Consejo de SUTEL del primer
informe de liquidacion presupuestaria del 2018, con el objetive de dar cumpllmlento al numerat 4.3.14 de
ias Normas Tecnicas de Presupuestos Publicos emmdo por la Contralorla General de.la Republica, en la
cual Senala -

' 4 3 14 Sumihistro de fa infofmacién de la ejecucién presupuestarfa al Okg'ano Cdntra!or

La rnformacron de la ejecucion de las.cuentas del presupuesto deberd suministrarse con corte a cada trfmestre
del afio a la Contraloria General para el jercicio de sus competencias, dentro de-los 15 dias habiles posteriores
" al'vencimjento de-cada trimestre. En el caso de cantrattos de fideicomisos constituidos por entidades 'y drganos -
- - ptiblicos, la informacién serd syministrada con con‘e al 30 de junio y al 31 de chc:embre de cada afio v depfro de
!os 15 dias habiles posteriores a esas fechas. '

chha mfonnamon debe incluirse en el sistema electrénico.disefiado por el Organc Contralor para al’ reg;stro de
fa mformac;on presupuesta fia, de acuerdo con J'a normativa y las especrﬂcac.'ones que reguian su funcronamfento

Anade que, de acuerdo al calendano 2016 la informacion debe de estar a dlsposmlon de la Contraloria
Géneral de la Republica a partir del 21 de julio dei. presente, razon por la cual se requiere el aval del
Consejo para dar por conocida la ejecucion presupuestaria del.| semestre de 2016 presentado por el -
F|deicomaso medlante OflCIO FlD 1583 (NI-07335-16).

'AS|m|smo considera oportuno que se notifique al Banco Nacional de Costa Rica para Su. conoc:|m|ento y '_
. para que proceda con la carga respectiva en el Sistema de Presupuestos Pubhcos de ta Contratona
. General de |a Repubhca antes del 21 de Juho de 2016..

. Luego de la explicacion sumlmstrada el Consejo de la Supermtendenc:a de Teiecomumcacnones por
unanimidad, resuelve:

T ACUERDO 020- 039-2016-

1. Dar por re01b|do el ofumo 5162- SUTEL DGF 2016 de fecha 18 de jU|IO del 2016 med|ante elcual el
: sefior Humberto Pineda Viflegas, Director Geheral de Fonatel presenta a'los Miembros del Consejo,
- el informe de ejeclicion presupuestaria del Fideicomiso 1082-GPP SUTEL- BNCR del | semestre, del
- 2018, presentado medlante oflmo DFE- 1583—2016 (NI- -07335-16). ' :

S2 Dar por corocida la e;ecuc:on presupuestarla dell semestre del 2018, presentada por el Fldeu:omlso
mediante oficio DFE 1583- 2016 (NI-07335-16). -

3 Notmcar el presente acuerdo a% Banco Namonat de Costa Rlca para que prooeda con Ia carga.
respectiva en el Sistema de Presupuestos Pubhcos dela Contra]or[a General de la Republica antes
del 21 dEJUIIO de 2016." - : o

* 4 _ Enwar copia del presente acuerdo al expedlente GCO FON FID OT- 000936~2012

ACU ERDO FIRME NOTlFIQUESE
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- ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERGADOS

Asignacion de numeracion 800 para el sehdbio de cobro revertido a favor de call My Way, NY, S. A.

- Seguidamente, el sefior Ruiz Guitiérrez hace del conocimiento del Consejo el oficio 5088<SUTEL-DGM- -
2016, del 15 de junio-del 2016, mediante e! cual la Direccion General de Mercados somete el informe .
técnico a la solicitud de asignacién de numeracion para servicios de cobro, revertxdo numeracion 800, de -
la empresa Call My Way, S. A ‘

EI seﬁor Herrera Canhlio detalla las prmmpales caracterlstscas de Ia sohcrtud se reﬂere a los anaI|S|s

técnicos aplicados por la Direccién de Mercados y los resultados obtenidos de los mismos, a partir de los

cuales se determina que la solicitud cumple con los reqwsntos que estab!ece la normatlva wgente por fo
cual-se recomlenda la amgnamon sollmtada

Destaca que dada la necesidad de proceder ala brevedad conla atencnén de la sollmtud conomda en esta
opottunidad, es conveniente que el Consejo adopte el respectlvo acuerdo de manera unanime, de

conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de- Ia Ley General de la Administracion.
Publica ) :

- En Vssta de Ia mforrnambn del oficio 5088 SUTEL DGM—2016 del 15 de Junso del 2016 y 1a explncac;dn. .
brindada.por el sefior Herrera Cantlllo el Consejo acuerda por unanlmidad

'ACUERDO 021-039 2016 ,
1. Dar’ -por I’ECEbidO el oﬂmo 5088 SUTEL DGM-2016 ‘del 15 de junio del 2018, mediante el cual la
" Direccién General de Mercados somete el informe técnico a la solicitud de asignacion de numeracion
para servicios de cobro revertido, numeracion 800, de la empresa Call' My Way, S. A.
2 - Aprobar la s'igu‘iente resolucion: .
RCS- 136 2016

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECiAL PARA EL SERVICIO DE COBRO
"REVERTIDO NUN’IERAC!ON 800 A FAVOR DE CALLMYWAY NY, S.A”

EXPEDIENTE 00059 STT- NUM -0T-00140-2011

o RESULTANDO -

1. 'Que mediante Ios oficios 153 CMW 16(NI -07267-20186), 154 _CMW_16 (NI- 07268—2016)y140 CMW _
(NI-07344- 2016) recibidos el 08 y 11 de julio de 2016, 1a empresa CaliMyWay NY, S.A., presentd las:
'.3tgwentes SOEECItUdes de aslqnamon de numeracion para serwcxos de cobro reverhdo numeramon 800 N

800 5555555 para ser utmzado por la persona RAUL HAROLDO JUAREZ LEAL
o 800-6677889 para ser utilizado por la empresa 3G MOTiON SA.
o 800—4634237 (800- GOF]BER) para ser utllizado por a empresa P.L.S.I. FIBERNET S, A

o2 Que mediante el oficio 508_8—SUTEL—DGM~2016_del '15-de julio de 2016, la Dlrecx;lonGeneral de
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Mercadas rindio informe mediante el cual acredita que en estos tramites el operador CéIIIVEyWay NY,

S.A. ha cumplide con los requisitos exigides, tanto en el-Plan Nacional de Numeracién como en el

procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
- 2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su respectiva.

3; Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias 'p'ara el dictado de la presente 'resoiucéén.
CONSIDERANDO

L VQue conforme al articulo 60 inciso g) de la-Ley dé |la Autoridad Reguladora de los, Ser\m:los Publicos,
© Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) controiar y comprobar
el uso eﬂc:lente de’los recursos de numerac;on :

I Que eI articulo 73 inciso j) de Ia Ley 7593 establece que el Consejo de ia: Sutel debe de velar porque T
los recursos escasos se adniinistren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, -
de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos Eos operadores v, proveedores de redes y
servicios de telecomumcacuones o '

1. "Que de conform|dad con tos articulos 3 y 22 dei Plan Nacional de Numerac:on (Decreto EJecuhvo
. 35187- MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un regnstro actualizado referente a la as;gnamon del recurso
numeﬂco : :

IV. Que mediante resolumon RCS-590-2008 de las 15:00 horas del 30 de novaembre del 2009, pubhcada .
~ en el diario. oficial La Gaceta, nimero 9 del 14 de enero del 2010, modificada v. complementada .
mediante las resoluciones RCS 1312010, RCS-412 2010 y RCS-239- 2013 el Consejo de la Sutel dictd -
el proced|m|ento de .solicitud de numerac10n estabtec&mmnto de numeros espemales cod|gos de -
'preseiecc:on y el reg|5tro de numeracion wgente

V. Que para efectos de resoEver el presente asunto se tiene qué el informe rendido por la Direccion General
de Mercados mediante oficic 05088-SUTEL-DGM-2016, indica que en estos casos el operador
CaIIMy\Nay NY, S.A., ha cumplido con los requisitos engidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion
como-en el procedlmlento de asignacion de recurso-numérico regulado por |a Sutel en. las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en -

_'su totalidad por este Consejo como parte de la motwamon del presente acto admmlstratlvo ;ndlca en io

: que mteresa lo mgwente : : .

, ( ) ' o : '
Sobre las solicitudes de Ios ntmeros espec:a!es para el serwc:o de Hamadas de cabro revertldo 800- ‘
5555555 800-6677889 y 800-4634237 (800 GOF!BER)

¢ En el caso. par.trcu!ar ef operador cuenta ya con la asygnacmn numeramon 800 para el servicio de cobro
. revertido. - '
v Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion.objefo de-ésta; en este caso no se cons;dera ‘
necesarioc acreditar que el operador ha llegado al 60% def use de la numeracion prewamente asignada.. Esto
) e vista de que este lipo de numeracién se solicita uno o varios niimeros ala vez y no en bloqués. s
« Sefiene que las citadas solicifudes se relaciorian con Ja peticién.de clientes comerciales que pretenden obtener
. el servicio de felecomunicaciones. correspondrente por parfe del operaa'or CallMyWay NY, S.A., segun o que
consta en el s.vgurente cuadro

800 _ 8005555555 CaﬂMyWay NY, S A. RAUL HAROLDO JUARES LEAL
- 800 800-6677888 " |  CalliMyWay NY, S.A. . 3GMOTIONSA -~ ‘

800 800-GOFIBE_R CallMyWay NY, S.A. P.L.8.I. FIBERNET S.A.
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K Al contar con numeracion asignada para el servicio del ntmero 800's de cobro reverlido y habiéndose
comprobado la interoperabifidad para dicho. servicio, resulfa solo necesario verificar la disponibilidad de los
ntmeros: §00-555656555, 800-6677888 y 800- 4634237 sohc:tados enel regfs!m de humeracion cuyo control

- estaa cargo de la Direccién. Genefal de-Mercados.

° Que el nﬂmero 800-5555555 se encuentra asignado al Instituto Costarricense de Electricidad mediante la
resolucién RCS-175-2011. Asimismo no se tiene registro de renuncia del operador ICE respecto a dicha
numeracion. Por lo tanto con base a la solicituél se procede con la sucesion del nimero 800-0555555 segun _

- lo indicado por la empresa CaliMyWay NY S. A en e.f fofio 2250 del exped;ente administrativo.

e Por. cons.'gurente se tiene que los ntimeros 800-0555555 800-6677889 ¥ 800 4634237 se encuentran
disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento. de los requisifos que el procedimiento de
asrgnac:on exige, segun lo qile consta en el primer apartado de este rnforme se recomienda efectuar fa
-asignacion de Ios numeros antenormente mdrcados

. Conclusrones ¥ RecomendacnoneS' :

o De acuerdo con-lo expuesto en los apan‘ados antenores se recomrenda la. as:gnacrén a favor del operador
Ca!lMyWay Ny, S A., cedula juridica 3- 101 334658 de la srgwente numeracion: ‘

800 | 0555555 .40004278 800-0555555 “Cobro Rovert CallbyWay NY, S.4. RAUL FARGLDO

: - Automélico JUARES LEAL
800 | 6677889 | 40004279 | 800-6677889 - Cobro Revarlido. | Caugyway Y, SA | 3G MOTIONS.A -

N ey 800- Cobro Revertido | . .. ' PLS.I FIBERNET
800 4634237 |- 400.04280 GOFIBER Automatico CaHMyWayNY,_S,A. . S A . -
2 ( ) ' '

VL. Quela Sutel debe satlsfacer Ias necesidades actuales y potencnaies de nyevos operadores de serwmos
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibtiidad del recurso numérico, para lo cual debe
garantizar la equidad y |a transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion

‘de1a numeracion asignada, tanto para redes de telefonia basxca tradicional, telefonia mévti y ielefoma
porvozlP

© Que de conformidad con los re's’é.lltand'os y oon'sider'andos qu'e prededen de acuerdo al méfito'de Ioé
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion at operador CallMyWay NY, S. A, acogiendo
al efecto la recomendacsén efectuada por la Direccién GeneraE de !Viercados de esta Supermtendenc;a

 POR TAN_To

: Cbn fundamento en las compe'tencias' otorgadas por la Ley General de Télecomunicaciones, 'Ley 8642 la -
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley.7593, la Ley General de Administracion:
Publica, Ley 6227, y &l Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET). . . :

EL CONSEJO DE LA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACEONES
' RESUELVE '

L A&gnar al operador CallMyWay NY, S A cedula de persona Jur:daca 3- 101 334658 ia 51QU|ente. :
: numeracion:
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: o S _ : . Cabro . S RAUL
800 | ‘0555555 | 40004278 | 800-0555555 | Revertido Cﬁtméviay HAROLDO
, : : " Automético JUARES LEAL
: ‘ o Cobro ’ . i :
| 800 | 6677889 | 40004279 | .800-6677889 | Reverido | “UMN® ) 3G MOTION 8.A
L : o . Automatico R B S
800 4634237 :40004280 | 800-.GOFIBE'R Revono | CallMyWay. PLSI
| A8z 0004 , - miomsic | NY.SA_| FIBERNET S.A.

2. Apermbtr al operador CaiIMyWay NY, S. A, que debe asegurar y garantlzar ia mteroperabmdad de

'~ los servicios y de toda la numeracion aStgnada por la Sutel, en.cumplimiento de 1o establecido por

el RegEamento de Acceso e Interconexidn de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedlmtento de AS|gnaC|on de Numerac:on establecido por la Sutel. '

-3, Notifscar esta resoluc1on a todos Ios operadores con numeraclén aS|gnada con e propasito. de que
' -~ .se configuren las rutas necesarias que aseguren la mteroperabmdad de la numeracnén asignada en .
,‘esta reso!uc;on en un plazo maximo de cinco dlas hablles :

4, Apercibu‘ al operador Ca!IMyWay NY S. A que debe asegurar y garantlzar gue dlcha numeracuﬁn
‘no serd otorgada’ a terceros operadores o proveedores, para la” explotacién de servicios de
3 telecomumcaouones dlsponlbies al pubhco : '

5. Aperc=b|r al operador CallMyWay NY, S. A, que de acuerdo a Io establemdo en-el articulo 23 del ‘
" Plan Nacienal de Numeraicion, respecto al monttoreo y auditor(a dela numeracion, debera entregar
un-reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo corn los plazos establecidos por la Sutel en
la resolucion RCS 016-2015 de da utlllzamon de todos Ios codigos numeérices aS|gnados '

6. . - Apercibir aI operador CaIlMyWay NY S. A que de conformidad con el artfculo 74 de la Ley General
de Telecomunicaciones, ley 8642, v las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion
de los operadores y proveedores de Servicios, permltlr a sus clientes el acceso al S|stema de

' emergenclas :

7. Advertir que de Conformldad con ei articulo 23 del Ptan Namonal de Numaramon la Sutel podra N
' llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numeéricos aSIQnados al -
operador CallMyWay NY, S. A. con el objetivo de verificar la lnteroperabmdad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi ‘evitar y verificar Ia ratenmon de codigos numericos sm uso realmente
p!anlflcado orequendo : Lo

' 8. Apercibir aE operador CallMyWay NY S. A, gque el récurso numetico aSIQnado ‘esta sujeto al ,

cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de . o

. -Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica gue los cliente y usuarios tendran

" derecho a accederen iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o] prOVeedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica

. que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios: por parte del operador o-proveedor sin .
restriccion alguna. para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los -
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignades y en razon de. ello deberan permltsr irrestrictamente’ la acceS|b|E|dad ‘e
interoperabilidad. total a los demas operadores y proveedores que cuenten- con ‘recursos de‘
numeramén as1gnados por !a Sutel. : :

9. _Enrazon delo anterilor y de conformlidad con el acuerdo '010-035?2012, de la sesion 035-2012 del
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6 de junio del 2012, de comprobarse el mcumpl|m|ento de las d|sp05|c:|ones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera a recuperar del recurso numérico asignado y/o a la aplicacion de . -
la sancién correspondiente . de conform|dad con el articulo 67 de la Ley General de

“ Tetecomunicaciones, Ley 8642.

10. - !nscnblr la presente a5|gnaC|c5n de recurso numersco a favor del operador CallMyWay NY, S. A, en
' el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar dlspombte ena pagina electromca
de Ja Sutel,'segtn articulo 80 de la Ley General de- Telecomumcamones y punto XVI de la fesoluicion

No RCS- 590 2010.

En cumplimlento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de I Ley General de {a Administracion Plblica,

seindica gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo

de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en .
. el plazo de 3 dias’ hablies contadas a part;r del dla smgu:ente ala notlﬂcacion dela presente resoiumon

ACUERDO FIRME
NOTIFEQUESE e INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACION ES.:

Asignacion. de numeracion corta SMS CONTENIDO de mensajena de texto, a favor de Claro CR
Telecomumcac:ones S. A .

A contmuamon el sefiof Ruiz Gutlerrez hace del conocimiento del Conse;o el oficio 5038 SUTEL-DGM-
2016, del 14 dejunio del 2016, mediante el’ cual.la Direccion General de Mercados somete el informe
técnico ala solicitud de ‘asignacion:de numefacion para servicios de mensajerla de texto (SiViS) de la
empresa Claro CR Telecomumcamones 8 A,

EI sefior Herrera Canttllo detalla las pnncnpales caracteristicas de la sohmtud se refiere a los anaiIS|s .

téchicos aplicados por la Direccion de Mercados y los. resultados obtenidos de los mismos, "a partir de los
. cuales se determina que la solicitud cumple con los requ13|tos gue establece la hormativa Vlgente por lo
- cual se recomienda la assgnacnén sohc&tada ‘

El sefior Herrera Cantilfo, en virtud de !a conveniencia de atender el requenmtento planteado en esta’
oportunidad a la brevedad posible, solicita al Consejo adoptar el acuerdo respectivo con caracter firme, de
conformidad coh.lo que establece el numeral 2 del arttculo 56 de la Ley General de la Admmastracuon
Publica: ‘ '

_ En vista: de la mformacnén del oficio 5038- SUTEL DGM- 2016 del 14 de junio del 2016 y la expllcacson :
‘ brlndada por el sefior Herrera Cantlllo el Consejo acuerda por unanlmldad

ACUERDO 022-039 2016
1. Dar por rembxdo el oficio 5038-8UTEL DGM- 2016 del 14 de junio del 2016; medlante el cual la
4 Direccion General de Mercados somete el informe técnico a la solicitud de asignacion de numeracion
para servicios de mensajeria de texto (SMS), de la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A
' 2 Aprobar la siguiente resolucion: '. '
' 'RCS-137- 2016

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICQ ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE
TEXTO (SMS) A FAVOR DE LA EMPRESA CLARO CR TELECOMUNICACIONES, 8. A -
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 EXPEDIENTE COéBZ—STT-NUM-OT-DM 37-2011 -

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio RI-118- 2016 (Nl -07006-20186), recibido &l 30 de Jumo de 2016 la empresa.-
- Claro presento Ja siguiente solicitud de asignacion de numeracion para servicios de mensajeria de
texio (SMS) de Contenido con el siguiente- detalie

e Sels (6) marcaciones SMS de Contenido.

: Ci
90410 : TERRA . . .. SUSCRIPCION MULTIMEDIA ‘ )
- 1600 o CRONOS SUSCRIPCION AL SERVICIC CINE CEUB
4477 : CLARO . RENOVACION PREPAGO EN CENAM -
. 10508 ) ~MOVILE ' o SUSCRIPCION AL SERVICIO. DISNEY
68.881 o CLARG ENCUESTAS POR SMS, ESTUDIOS DE MERCADEQ,
L ... ENCUESTAS, DE SATISFACCION A SONDEOS

2. Que medlante el ‘oficio 5038- SUTEL- DGM 2016 del 14 de lelO de 2016 Ia Dwecmén General de
" Mercados, rindi6 informe mediante el cual acredita que en esté tramite la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S:A ha cumplido. con los requisitos exigidos, tanto en &l Plan Nacional de
Numeracion como en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel-en .
tas resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412- 2{}10 ¥ RCS- 239 2013; v emlte su -
recomendamon acerca de la solicitud: presentada por CLARO. ‘ :

3. | Que se. han realizado las dlligenmas utnes y necesanas para e! dnctado de Ia presente resolucmn
| CONS!DERANDO |

1. - Que conforme al articulo B0 inciso a) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Serwmos Pubhcos o
-+ Ley 7593, le corresponde a la Supermtendencua de Telecomumcamones (Sutel) ‘controlar y
.comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracnf)n : ' :

k. Que el art:cuto 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que ei Consejo dela Sutel debe de veiar porgue -
los . récursos escasos se administren- de “manera eficiente, oportuna, transparente. - 'y no
-discriminatoria, de manera tal que tengan accesc a estos recursos todos los. operadores ¥
‘ proveedores de redes y SeI’VlCIOS de telecomunscamones

. Que de conformtdad con Ios art[cuios 3 y 22 del Plan Namonal de Numeracion (Decreto Ejecutwo
35187-MINAET), corresponde a.la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actuallzado referente ala aagnac:on del recurso'
) numerlco :

A Que medlante resolucion RCS 590- 2009 delas 15: 00 horas dél 30 de nowembre dei 2009, publlcada_
' en el diario oficial La Gaceta, nimero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y_compiementada'
mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de [a Sutel .
+dicté el procedimiento de solicitud de numeracion; estabtecnmaento de nlimeros especiales, codlgos -
de preselecc;ton y el registro’ de numeracion wgente

V. Que para efectos de resolver el presente asunto se tiene que el'informe rend:do por la Direccion
- General de Mercados mediante oficio 05038- SUTEL- DGIM-2016, indica que en este asunto la
empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto

~en el Plan Nacional de Numeracion como en el procedimiento de asignacion de recurso numérico

-
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“regulado por la Sutel en las 'resoludiones RCS-590-200¢, RCS- '1'3'1;2010 RCS-412-2010 y RCS-
239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la
' motlvamon del presente acto actmlmstratwo mdica eh lo gque intsresa, lo sngmente

2) ‘Sobre ia solicitud de los ndmeros especua!es para el servicio de mensajena de texto a saber:
10707, 90410, 1600, 4477, 10505 y 68881,

e. . . En ef caso particular, el operador cuenta ya con Ia asignacion de numerac;on para el servicio de
mensajena de texto SMS. :

. Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion ob}eto de ésta, en este caso no se
- considera necesario acreditar gue el operadorha ﬂegado al 60% def uiso de la numeracion previamente
_ as:gnada Esto en wsta de que este tipo de numeracion se solicita un numero o algunos nimeros a la
vez. : ‘ A

o Se liene que la c:tada soficitud se relacfona con la peticién de fos chentes comerc.'ales que pretenden
obtener ef Servicio de telecomunicaciones correspondfente por parte -de la empresa Clarc, segtin lo
) consta en el srgmente cuadro; L :

"SMS. | 10707 . HNS . SUSCRIPCION MULTIMEDIA
"~ SMS 90410 . | - TERRA - | SUSCRIPCION MULTIMEDIA
SMS | 7600 - " CRONOS SUSCRIPCION AL SERVICIO CINE CLUB
SMS | 4477 | CLARO . | RENOVACION PREPAGO EN CENAM
SMS 10505 1 MOVILE .| SUSCRIPCION AL SERVICIO DISNEY
1 — ENCUESTAS POR SMS, ESTUDIOS DE MERCADED,
SMS 66581 CLARO | ENCUESTAS DE SATISFACCION A SONDEOS

o Por consrgwente al tener va fecursoc numéefico para &f serwc;o de mensajena de texto SMS as;gnado ¥

: habiéndose comprobado -la. interoperabilidad . para dicho servicio, resulfa solo necesario verificar la =
. drspombrhdad de Jos nimeros cortos para el servicio de mensajeria de texto (SMS) 10707, 90410, 1600, -
. 4477, 10505 y 68881 en ef reg.'stro de numerac:ron cuyo control estd a cargo de Ia Direccion General de '
Mercados . : :

«  Se trene que- Ios numeros corfos para el servicio de mensajerra de . texto (SMS} 10707, 90410, 1600
-7 4477,10505 y 68881 se encuentran disponibles, por lo quie habiéndose acredilado el curmplimiento de los.
reqursn‘os que ‘el procedimiento de asrgnacron exfge, segun lo que consta en el pnme; apartado de este
mforme se recomienda efectuaria as;gnacron d’e los ndmeros antenormente rnd.'cados . ‘

v Conclusrones y Recomendacuones

e De acuerdo con 1o expuesto en Ios apartados anteno.'es se recomienda aSJgnar a favor de la empresa Claro
CR Telecomunicaciones, S.A. la srgutente numeracion, conforme a Ia solicittid presentada medfante el oficio
" niimero RI 118-2016 (NI-07006- 201 6) :

T SMS .. 10707 ~— T HNS . SUSCRIPCION MULTIMEDIA
SMS | 90410 TERRA T SUSCRIPCION MUL TIMEDIA
T sms | 1600 | CRONOS | . SUSCRIPCION AL SERVICIO CINE CLUB
SMS | H477 i CLARO RENOVACION PREPAGO EN-CENAM -
SMS T 10505 I MOVILE ' SUSCRIPCION AL SERVICIO. DISNEY
; T — ENCUESTAS POR SMS, ESTUDIOS DE MERGADEO,
SMS _ 65881 - CLARO - ENCUESTAS DE SATISFACCION A SONDEOS .

Pagina 39 de 69




‘Ne 36449

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

" SESION ORDINARIA 0392016
20 de julio del 2016 :

.o Apercibirala empresa Claro CR Telecomumcac:ones S A que de acuerdo alo estab!emdo en Ia resolucion
RCS8-239-2013, la numeracion. corta pata el servicio de imensajeria de lexto (SMS) aqui as;gnada podra ser
soficitacla y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se utilice con el mismo integrador,
para el mismo fin y servicio que fue afribuido en esta as;gnacron asi como las m:smas cond:c:ones para el
usuariofinal, :

° Otorgarla numeracron por Ly, penodo de seis meses a partir dg'la not;frcacron del acuerdo del Consejo de J'a .
- Sutel, Dicha asignacion podria ser renovada Unicamente a petrcron fundamentada def operador

(- )”

VL. | Qu'e de acuerdo con lo establecido en fa reso'l'ucion RCS- 239 201&3 réferente ala numéraci'én 90(}‘
' y nimeros cortos SMS/MMS, este tipo de’ numeraclon se otorga por un penodo maximo de 6 meses,
,renovable a petlmén expresa de ia parte. : : :

. Vi - Que Ia Sutel debe satlsfacer !as neceS|dades actuales y potencnales de nuevos operadores de
. servicios de telecomunicaciones, asegurando la méaxima disponibilidad dei recurso numérico,-para
lo cual debe garantizar la eqwdad y |a transparencia de los procedimientos de asignacion de
"numeracion y -ampliacién de la- numeracion as:gnada tanto _para redes de telefoma basnca
: trad|C|0naI telefonia movil-y. telefoma por voz IP :

"VIIL . Quede conformldad con los resultandos y con3|derandos que precedeén, de acuerdo al mento de
" los autos, lo procedente és asignar el recurso de numerdcion a Claro CR Télecomunicaciones, S.A,
acogiendo al efecto Ia recomendaoton efectuada. por [a Direccion Generai de Mercados de esta
Supermtendencla : :

F‘OR TANTO

. Con fundamento en las competencias otorgadas porla Ley General de Telecomumcac:ones Ley 8642 la
" Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos; Ley 7593, la Ley General de Administracion
Pablica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeramon (Decreto E;ecut:vo 35187 MENAET)
EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
o RESUELVE

1. Asignar a Claro CR. Teiecomumcac:lones S A cédula de persona Jundica 3 101 460479 la
SIgulente numeracion por un per odo de 6 meses renovable :

T SMS. — qo707 . - HNS. ] SUSCREPC!ONMULTIMED!A

SMS ~ 90410 | TERRA. | . SUSCRIPCION MULTIMEDIA
SMS | 1600 . CRONOS SUSCRIPCION AL SERVICIO CINE CLUB
SMS 4477 . T CLARO | RENOVACION PREPAGO EN CENAM -
SMS " 10605. — MOVILE — SUSCRIPCION AL SERVICIO DISNEY
. — — T ENCUESTAS POR SMS, ESTUDIOS DE MERGADED,
-SMS - ess81. . |- CLARO . |- ENCUESTAS DE SATISFACCION A'SONDEOS

20 Recordar a la empresa Claro CR Tetecomumcac;ones S A, que de aouerdo alo estabiec;do en la
" . resolucien RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS} aqui
" asignada, podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se
utilice con el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atrtbwdo en esta aS|gnaC|0n as[
como las mismas condmsones para €l usuarlo final. :

3. Apermbsr ala empresa Claro CR Telecomumcamones S. A, que debe asegurar y garantlzar Ia
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. mteroperabxhdad de los servicios y toda la numeracion amgnada por la Sutel en cumphmlento de Io
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexicn de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
NaClOI’lal de Numeramén y el Proced;mtento de Asignacién de Numeracion establec1do por la Sutel.

4, Notificar esta resolucton a todos jos operadores con AuMmeracion amgnada

5. - Apermbnr a la empresa ‘Claro CR Te!ecomumcamones S.A. que debe asegurar y garant:zar gue -
dicha numeracion no sera. otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotamon de _
servicios de teiecomumcacxones disponibles al publico. :

6. - Aperc&blr ala empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.:A., que de ac:uerdo alo establecndo en el :
articulo 23 del.Plan Nacional de Numeracion, respecto al momtoreo y auditorfa de-la numeracion,
debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos

. por la Sutel en la. resolucion RCS- 016—2015 de la utilizacion de todos fos céd|gos numericos
aS|gnados _

7. Apercibir a’la empresa Claro CR Telecomumcaclones 8 A que de conformidad con e articulo 74'

- dela Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo

. habilitante, es obligacion de-los operadores y proveedores de servicios permmr a sus chentes el
acceso aI sisterna de emergencias. :

.. 8. Adverhr que de conformxdaci con el artlculo 23 del Plan Nac;onal de Numeracron 'la Sutel podra
" - llevar a cabo actividades de superwsuén sobre la utitizacion de los recursos numeéricos asignados a

la empresa-Claro CR Telecomunicaciones, S.A., con el objetivo de verificar la lnteroperabmdad de -
toda la numeracién asignada por la Sutel y asi ewtar y verificar la retencion de codigos numéricos
sin uso realmente planificado o requendo Para estos efectos, la empresa Claro debera poner a
“disposicion de la Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs- por sus siglas.
en inglées) requendos para verificar esta mteroperabmdad con la frecuencia'y- plazo solicitado por la-
Sutel.

9. iAperC|b|r a la empresa Claro CR Telecomumcacnones S. A que el recurso numerlco asighado esta

~.sujeto al cumplimiento ‘de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Reg|men de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente’y -
* usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas
de los operadores o proveedores interconectados; y lo dlspuesto en, el articulo 8 del mismo

“reglamento que indica que todo servicio sera bnndado a los clientes o usuarios ‘por parte del
operador o proveedor sin restriccion . alguna para el acceso a las, distintas redes de

_ telecomumcacsones Por elio, los operadores y proveedores deben asegurar Ia naturaleza demanial
'y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente
la acceslbihdad e interoperabilidad total a los demds operadores y proveedores que cuenten con

© recursos de numeracnén asignados por la Sutel

10. En razén de lo anterior y de conform!dad cen-el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035- 2012 del
6 .de junio del 2012, de comprobarse el mcumpllmlento de las dlspomclones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancidn
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Teleoomumcamones Ley :
8642 .

1. Inscrlblr Ia presente asngnacmn de- recurso numéricc a favor de la. empresa Ciaro CR
Telecomunicaciones, S.A. en el Registro ‘Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar
'dtsponlble en la pagina electrénica de 'la -Sutel, segin articulo 80 de Ia Ley General de
Te!ecomumcacnones y punto XVI de [a resolucion No RCS-580-2010."

En cumphmiento de Io que ordenan los articulos 345 y 348 de Ea Ley General de la Admwstramon Pubiica
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se |nd|ca que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consej
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, & quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles contadas a partir del dia’ S|gurente a fa notmcacron dela presente resoluclon

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE ' ' '
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUN!CAC!ONES

-6.3- As:gnacron de numeracién corta SMS-CONTENIDO de mensajeria de texto, a favor de Telefonica de
Costa Rica TC., S. A. . ‘ ‘ i

~ Seguidamente, el sefior: Rurz Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo el oficio 5092- SUTEL DGM- .
2016, del 15 de junio del 2016, medi ante el cual la Direccion General de Mercados somete el informe .
‘técnico a la solicitud de asignacion de numeracion para. servrcros de mensajena de texto (SMS) de la
empresa Telefénica de Costa Rica, TC, 8: A,

'El sefior Herrera Cantillo detalia las principales caracteristrcas de la solicitud, se reflere a los analtsts .

" aplicados por la Direccién de Mercados v los resultados obtenidos de los mismos, a partir de Ios cualesse
determina que la solicitud cumple con los reqursrtos que establece la normativa vigente, por Io cual se
recomienda la aSIQnacrOn solicitada. : _ . '

T Dada Ia conveniencia: de atender con prontitud la sohcstud conocida en esta ocaston, eI sefior- Herrera _
Cantillo solicita al Consejo que-el acuerdo correspondlente se adopte de manera firme, de conformidad -
con lo que sobre eI particular establece el numeral 2 del arhculo 56 dela Ley General de fa Administracién
Publlca ‘ : : a

* En vista de la informacién del oﬂcuo 5092- SUTEL DGM 2016, del 15 de junio de[ 2016 y la exphcacron_ o
-brindada por el sefior Herrera Cantillo; el Consejo acuerda olel) unan|m|dad ‘

| ACUERDO 023-039- 2016 -

‘l Dar por rec:lbrdo el oﬂcro 5092—SUTEL DGM-2018, del 15 de junio del 2016 mediante & cual fa
Direccion General dé Mercados somete el informe técnico a la solicitud de asignacion de numeracion
para servicios de mensajersa de texto (SMS) de Contemdo dela empresa Teiefomca de Costa Rica,
TC S A. ‘ . _

2 - Aprobar la srguiente resolucién:

RCS 138-2016

“ASIGNACVION DE REGURSO NU!\EERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE.
- TEXTO (SMS) AFAVOR DE TELEFONICA DE COSTA RICA TC, s. A ” '

EXPEDIENTE T0053-STT- NUM OT- 00139 2011

. RESULTANDO .

1 Que mediante el oficio TEF Reg-0126-2016 (NI-071486- 2016) recrbldo el 05 dejuho de 2016, la empresa _
Telefénica presento la solicitud de aagnacron de numeracion. para serwcros de mensa|ersa de texto -

(SMS!

e Un (1).nL’rmero 1221 para ser utilizado por el Banco Promérica -

Pagina 42 de 69



Ne

SESION ORDINARIA 039-2016
20 de julio del 2016

C2.

36452

Que medlante el ‘oficio 5092-SUTEL-DGM- 2016 del 15 de julio de 2018, la Direccion General de

Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite la empresa Telefénica de
Costa Rica TC, S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion.
como en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado porla Sutel en las resoiucmnes

-RCS-590-2009, RCS 131—2010 RCS 412 2010y RCS- 239 2013.

. ‘Que se.ha'reallzado las dlhgenczas Utiles y necesarias para ei,dlc_tado.de la presenta resolucion.

CONSIDERANDO

-Que conforme aI articulo 60 lnCiso g) de la Ley de fa Autorldad Reguladora de los. Servxcxos Publicos,

Ley N* 7593, corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eﬂclente de Jos recursos de
numeracion, - :

Que el articulo 73 inciso. ) de ia Ley N° 7593 establece que el CO!‘ISGJO de la Supermtendenma de
Telecomunlcamones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficients,”

oportuna, transparente vy .no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
Ios operadores y proveedores de redes 'y servicios de- telecomumcamones '

Que de conformtdad con los articulos 3 y 22 del Plan ‘Nacional de. Numeraclon (Decreto Ejecutlvo= '
N°35187-MINAET) corresponde ala Sutel la administracion del Plan: Nacional de Numeracion y su

‘ cumpitmuanto asi como mantener un registro actuahzado referente a la asignacién- del recurso -
: numerlco . ‘

Que mediante resolucaén ntimero. RCS-590-2009 de lag 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009 _
publicada en el Diario Oficial La Gaceta ntimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
coniplementada mediante Jas resofuciones No RCS-131-2010, RCS- 412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomumcacxones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud de
numeracion, estableclmlento de numeros "especiales, cddigos de preselecmon y el- registro de
numeracnon vsgente .

Que para efectos de resolver ei presente asunto se tiene que &l lnforme rendldo por.la Direccién
General de Mercados medianté oficio 5092- SUTEL-DGM-2018, sostiene que en este asunto laempresa .
Telefonica de Costa Rica TC S.A." ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion como también en el procedimiento de asignacién de recurso numero regulado poria Sutel
en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RES-239-2013. El citado informe, .-

. gue es acogido en su totalidad por este Consejo .como parte de la. motwacson del presente acto‘= '
,admm!stratwo indicaen lo que intefresa, lo mgunente

)

2} Sobre Ia sohcrtud del ntmero espec:al para el servicio de mensajena de texto (SMS) 1221;

_ En el caso pan‘rcular el operado; cuenta ya con Ia as.'gnamon numeracron para e.' servicio de mensajeria de
texto SMS.. . ‘

e ,Por !a naturaleza de la solicitud y del recurso de rumeracion objefo de esta en esle caso no se cons.'dera'
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tfpo de numeracion se sohmta un namero o un grupo de numeros a la vez, pero no en
bloques : : _

" e -Se tiene que la citada sohc.'tud se refaciona con Ia pet;c:on del cliente comercial .que pretende obtener Jos

servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso,- por parte ie Teleféhica de Costa RICE TC,
SA, segun Io que. consta en el siguiente cuadro;
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SMS' 2-1 o . Banco'Pmmenca 1 Serwcro'SMS de mformacron

o Al tener ya numeracion as:gnada para los serwc.'os de mensajena de texto’ SMS as.'gnado y habrendose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad del nimero .
1 221 so!rcrtado en el registro- de numerac:on cuyo contro! gstd a cargo de la Direccion General de Mercados

e FEfectuada dicha venﬂoacrén se t.'ene que el atmero gorto de cuatro digitos SMS 1221 se encuentra dfspon.'b.'e
por fo gue ‘habiéndose acreditado e Cumphmfen!o de los requisitos que ef procedimiento de asrgnacrén exige,
segtin lo que consta en el primer apan‘ado de este informe, se recomienda efectuar la as;gnacron del numero
antenonnente indicado. -

3 Sobre la solicitud de Confrdencrahdad :
" e Eh la pefitoiia de asignacion de numeracion especial el operador Telefomca de Costa Rica TC, S.A. solicita la:
declaratoria de confidencialidad de- Ia informagién proporcionada en ef documento visible. a folic 1780 del
" expediente administrativo que dice:-“...Con fundamento enla resolucion RCS-341-2012, formalmente se
- .solicita que la.informacicn proporc.'onada sea declarada conf.'dencral por tratarse de datos y proyecmones
estrateg:cos para la compama

e Alrespecto al acuerdo 006 071- 2012 del 14 de noviembre del 201 2 aprobo la resclucion No RCS5-341- 2012_
del Consefo de la Superintendencia de Telecomumcac;ones 1a cual as referente a la "Decfaratona de -
conf dencialidad de indicadores de mercado :

° Que fa Jnformacfon presentada en el oficio TEF- Reg01 26-2016 (N! 071 46-2016} de Ia empresa Telefonfca de
" Costa Rica TG, S.A. corresponde a informacién general en los cuales se describen las asignaciones del recurso
numérico asignadc para la rdentrﬂcac:on de fos usuarios con -servicios de comunjcacionies, asf como fa .
\informacion que presenté cuando se procedic a ‘realizar la autorizacién para la asignacion de recurso de.
- numeracion al brindarle fa admisibilidad e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Dado
que esto corresponde -a descripciones generales del serwc;o no se conSJdera que sea mfonnamon que deba‘
. ser declarada como de caracter conﬁdenmal

e Sibienlaempresa aduce que se trata de datos yproyeocrones estrategfcos para Ia compania no se encuem‘ran
e ef folio-indicado tales proyecciones. Adicionalimente, los datos presentados se refieren a descripciones
generales en los cuales se sena!an fas as;gnacmnes del recurso numérico asrgnado para.la Jdentrffcamon de
los usuanos .

L Ad.vc.rona!mente la empresa no rndrca fa razon por Ia cual fa dfvulgacron de la- mfonnac:on proporcronada en Ios :
" requisitos gengrales y especificos de 1a RCS-590-2009 y sus modificaciones RCS-1 31-2010, RCS-412-2010 ¥
RCS-239-2013 ocasionaria un perjuicio a Telefénica de Costa Rica TC S.A., por lo que na se cumple con las -
cond:c:ones para que sea declarada la informacion proporc.vonada como de caracter conﬂdenc;al '

« En consecuencia, para la Dfreccron Generaf de Mercados no cons;dera que esa rnformac.von deba ser dec!ara da
_ como confidencial.

IV Conc!usiones y Recorﬁéndaciones"
o o De acuerdo conlo expuesto en los apan‘ados anteriores, se recomienda asignar a favor de Telefénica de Costa =

Rica TC, S.A. la siguiente numeracion, conforme a Ia so!rc:rtud planteada en ef ofrcrc} numero TEF-Reg 0126-
2016 (NI 07146- 2016) ' o ‘

Banco PROMERICA

s Apercibir a Ia empresa Teléfonica de Costa Rica TG, S.A. que de acuerdo.a lo establécido en Ia resolucion -
RCS-239-2013, la numeracién corta para el servicio de mensajeria de fexto (SMS} aqui as;gnada podra ser
solicitada y as.'gnada a otros operadores o] proveedores srempre y cuando se ufilice con el mismo mtegrador
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pata el mismo fin y servicio que fue atnbwdo en esta asignacion, asi como Ias mismas cond.vc.'ones para e!
usuario final. o ‘

s Otorgar la numeracion por-un penodo de seis meses a partir de la notJfrcacron del acuerdo del Consejo de la
Sutel-donde se le permite el uso del fecirso de numeracion para el servicio de mensajerfa de texto {SMS).
Dicha asignacién podna ser renovada umcamente a peticion fundamentada del operador

o No declarar fa conﬁdenmahdad de fos datos presentados conla soﬂcrtud al carecer de fundamentac{on tecnfca
y juridica suﬂc:ente que acredite una posible Ies.'én para la empresa.

()

V1. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicacicnes, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para lo cual debe
garantizar la equidad vy la transparencna de fos procedimientos .de -asignacion de numeracion y
ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de felefonia basaca trad|C|onai
.telefoma movil y telefoma por voz IP

VIL Que el Consejo de la Sutel consudera oportuno, dada la cantidad de numeracnf)n solicitada propia de la
. modalidad de comercializacion que realiza la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A.; realizar-
pruebas de monitoreo y supervisién a los nimeros asignados mediante resoluciones anteriotes y que
responden a usos y condiciones sm’ulares con el fiﬂ de’ verificar que se encuentren actwos y que
respondan a un uso eficiente. :

Vill. Que de igual forma el Consejo coincide con la Direccion Generai de Mercados en no declarar ;
confidencial los.datos presentados en la solicitud de recurso numeérico, mediante oficio TEF- Reg-0126-
2016 (NI-07146-2016 recibido el 05 de julio de 2016, en vista que éstos responden a informacion
general -en los cuales se desca‘lben las ‘asignaciones del recursd numérico asignado para la . -
identificacion de los usuarios con servicios de telecomunicaciones, asl como informacion de caracter
- general propio de Ia prestamon del servscm :

X. Quede conformldad con los resultandos y conStderandos que preceden de acuerdo al ménto de Eos
© autos, lg procedente es asignar el recurso de numeracion a. Telefénica de Costa Rica TC, SA.,
acogiendo: al efecto la recomendacion . efectuada por la Dlreccmn General de Mercados ‘de esta_
Supermtenciencna de Telecomumcacmnes . -

POR TANTO

Con fundamento en las competenc;as otorgadas por la Ley General de Teiecomumcac;ones Ley 8642 la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios. Piblicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
'Pubhca Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto EJecutNo 35187- MlNAET) :

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. AS!gnar a Ia empresa Telefénica de Costa Rica TC, S. A cédula de personajuridlca 3- 101—6101 98,
la siguiente numeracion por un penodo de 6 meses renovables

sms .| . 1221 . | BancoPROMERlCA TELEFONICAM

2, 'Recordar ala empresa Telefonica de Costa Rica: TC, S. A, que de-acuerdo a o establecsdo enla
resoluc:on RCS 239-2013 la numeracion corta para el servicio de’ mensajena de fexto (SMS) aqui
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asignada, podréi ser solicitada y asignada a otros operadores' o proveedores, siempre y cuando se
utiice con el mismo integrador, para el mismo fin'y servicio que fue atripuido en esta asignacion, asi
como las mismas condiciones para el usuario final.

" 3. No declarar la confidencialidad de los datos presentados con- la solicitud, al carecer de
s fundamentacién técnica y juridica suficiente que acredite.una posible lesion para la empresa.

4, Apercibir a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A., que debe asegurar y garantizar la
interoperabiiidad de los servicios y de toda ta numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de
Jo establecido por el Reglamento dé Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el
Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la

Sutel.
5.  Notificar esta resolucion a todos los 6péréd¢re_s’ con numeracion asignada. -
6. ‘A'percibir‘a la empresa Teléfénica de'C'osta Rica T'C, S.A., gue debe asegurar y garantizar que dicha '

numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios
“de telecomunicaciones disponibles al publico. . ‘ - : R

7. Apercibir a la empresa Telefdnica de Costa Rica TC, S. A, que de acuerdo a lo establecido en el -
‘ articuo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de 1a numeracién,’
debera entregar un reporte semestral utilizando el formato'y cumpliendo con los plazos establecidos

por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la- utilizacion de’ todos los codigos numéricos

asignados. o

8.~ Apercibir a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A., que de conformidad con el articulo 74
de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y- términos de su tituto
habilitante, es obligacion' de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias. o S R '

- 9. Advertir que de conformidad.con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
: 'llevar a cabo actividades de supervision sobre la. utilizacion de los recursos numéricos asignados a
la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de
' toda la numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cadigos numéricos

sin uso realmente planificado o requefido. - L ' ' SRR

10.  Apercibir a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A, que el recurso numérico dsignado esta
~ sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en ef articulo 16 del Reglamento sobre el
‘Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y '
usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas
dé los operadores o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica. que todo . servicio .sera brindado a los clientes o usuarios por parte del
operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas. redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben.asegurar la naturaleza-demanial -
_ y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente =
la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con’
~recursos de numeracion asignados por la Sutel. - : o ’ '

11.  En razén de lo anterior y de conformidad con et acuerdo 010-035-2012, de la.sesion 035-2012 del

' 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera a recuperar del recurso-numérico asignado y/o a la aplicacion de
la- sancién correspondiente de conformidad con el articulo 67 de’ la Ley General de )

Telecomunicaciones, Ley 8642,
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12. Inscrlbir la presente aS|gnac:|on de recurso numerice a favor dela empresa Telefénica de Costa Rica
' TC, S. A, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar dlsponlb!e er la pagina
electromca de la Sutel, segn articulo 80 de Ia Ley General de Teleoomumcamones y punto XV| de

la resolucion: No RCS-590- 2010

Ef cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
PUblica, se indica que contra esta resolucién.cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverto, y debera

*interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia sngmente a la notificacion de la presente
resoluuon

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
_.INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

, As:gnacron de numerac:on corta SMS CONTENIDO de mensajena de. texto a favor el Insﬂtuto-
Costarncense de Electricidad : -

Continda ei senor Ruiz Gutiérrez’ hamendo del oonommlento del Consejo el ofu:lo 5127-SUTEL- DGM 2016;
del 18 de junio del 2016, mediante el cual la Direccion General de Mercados somete el informe técnico a

* |a solicitud de asignacién de numeramon para servicios' de mensajerfa de texto (SMS), a favor del lnstituto '
Costarrucense de Electricidad

El sefior Herrera Cantillo detalla las prihcipalés caraoterist:cas de la solrcntud se refiere a los anahsns
. aphcados por la Direccion de Mercados y los resuitados obtenidos de los mismos, a partir de los cuales se ..
- determina-gue 'la solicitud cumple con los requusnos que establece la normat;va wgente ‘por. o cual se .
: .recomlenda la asighacion. sohcxtada :

Solicita el sefior Herrera Cantmo -que dada Ia necesldad de atender: la sohmtud conocida en esta
oportunidad, el Consejo adopte el acuerdo correspondiente de manera firme, de conformidad con o que
estab!ece el numeral 2 del artlculo 56 de la Ley General de la Admmlstracuén Pubi:oa '

En \nsta de ia mformacm)n del oficio 5127- SUTEL DGM 2018, det 18 .de junio del 2016 y la expllcac:lon B
bnndada por el sefior Herrera Canttﬁo el Consejo acuerda por unanlmldad R

'ACUERDO 024-039 2016
1 ' Dar por recxbldo el oficio 5127-SUTEL-DGM- 2016 del 18 de junio del 2016, medlante el cual &
' Direccion General de Mercados somete el informe técnico a la solicitud de as;gna01c5n de numeracion
" para servicios de mensajeria de texto (SMS), a favor del Instituto Costarricense de Electricidad
2. Aprobar la sigiliente resolucion:
RCS 139-2016

-“ASIGNAC!ON DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE
' TEXTO (SMS) A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRECENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE |0053-STT NUM- OT 00136 2011

RESULTANDO
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N P _Que medlante el oficio 264 552-2016 (NI-07205-2016)- recibido e! DB de julio de 2016, e! lCE
: . presento _sohcntud de asmnacnon de cuatro (4} nimergs cortos para servncnos de mensajeria de texto

' ‘(SMS[

o 1400 1414 14141 y14142 para ser uunzados por el ICE."

20 Que medxante el oficio 5127- SUTEL DGM 2016 del 18 de jLI|EO de 2016, la Dweccnon General de
Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplide con los
requisitos emgados tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el procedimiento de asignacion

“de recurso numérico regulade por la Sutel en las resoluciohes RCS-590- 2009 RCS- 131—2010
- RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su respectiva recomendacion.

©-3. -Que se han realnzado ias dl[;genc;as utlies V. necesarlas para el dactado de la presente resoluclén
CONSIDERANDO

. ' Que conforme al artictilo 60 inciso g} de la Ley de ia Autondad Reguladora de Ios Serwcnos Publscos 4
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eftmente de los recursos de
numeracuon . y .

.- Que eI articulo 73 inciso j) de’ Ia Ley 7593 estabiece que el Consejo de la Supermtendenma de
' Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren-de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal gue.terigan acceso a estos recursos todos

ios operadores V. proveedores de redes y servxc;os de teiecomumcamones

Il Que de conform|dad con los artrculos 3y22 del Plan Nacional de Numeramon (Decreto Ejecutwo

. 35187:MINAET) corresponde a la Sutel ta administracion del Plan Nagcional de Numeracién y su

cumplimiento, asi como mantener un registro actuahzado referente a Ia aS|gnac|on del recurso’
numérico.

IV, Que medlante resolumon niimero RCS-590-2008 de Ias 15: OO horas del 30 de noviembre del 2009,
g pubhcada en el Diario' Oficial La Gaceta ntimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS- 412-2010 y RCS-239-2013, &l
. Consejode la Superinténdencia de Teleoomumcamones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
" de numeracion, establecamlento de numeros espemales cod|gos de preselecmén y el regnstro de
numeracion vxgente _ .

V., . Que para efectos de resolver el presente asunto se t|ene que eI mforme rendido por la Direccion
 General dé Mercados mediante oficio 07205- SUTEL-DGM-20186, indica que en este asunto el ICE
. ha cumpiido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, coma tambign en’
el procedimiento de asignacion de recurso ndinero regulado porla Sutel en las resoluctones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El ¢itado informe, que es acogido en . .
su-totalidad por este COHSGJO como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica -
enlo que interesa, 1o s;gulente :

“(. ) '

2) Sobre la solrmtud de Ios niimeros cortos para el servicio de mensajena de texto (SMS CONTENIDO)
1400, 1414, 14141 y 14142, .

o En el caso pamcular ef operador cuenta ya con la asignhdcion de numerac;on corta para e! semcro de i
mensajena de texto (SMS CONTENIDO)

e Por ja naturafeza de las solrc;tudes y del recurso de numeracion objeto de esta en este caso no se
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' consrdera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de fa numeracion previamente
- asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracron se soﬂc;ta un hbamero o a!gunos nitmeros a Ia vez,
- pero no blogires.

¢ Que de acuerdo alo estabfec:do en la resolucion RCS~239 2013, Ja.numeracicn 900 y nimeros cortos
SMS/MMS, este fipo de numeracion se oforga por un penodo maéximo de 6 meses, el.cual es renovable a
pelicion de Qan‘e

. & 8e tiene que las citadas solicitudes se rélacionan -con fa peticién del cliente comerc;al que prefende
"~ oblenerel servicio de telecomumcacrones correspond.'ente por parte del ICE segun lo que consta en el
srgwenie cuadro

~ SMS-Contenido

Vas Lafm

U ICE

- SMS-Contenido - 1414 Vas Latin . {CE
SMS-Conitenida - 14141 ‘Vas Latin’ ICE. .
- SMS-Contenido 14142 Vas Lafin - ICE -

e AI fener ya numeracion as;gnada para.ef servicio de menséajeria de. texto {SMS) y hab;endose comprobado la
\interoperabilidad para’ dicho servicio, resulta solo- necesario verificar la disponibilidad de los nameros
" solicitados (1400, 1414, 14141y 141 42) en el registro de numeracron cuyo control estéd a cargo de la D.-recmon
Generaf de Mercados

o Efecluada dicha verificacion, se tﬁene que !os niimeros 1400, 1414 14141 y 14142, se encuentran.

, drspombies por lo que habiéndose acreditado ef cimplimiento de los réquisitos que el procedimiento dé

asignacion exige, segtn lo que. consta.en elprimer apartado de este informe, se recomrenda efectuar la
as:gnacron de fos nameros antenormente indicados. . . .

N2 Conc!usronesyRecomendacaones
-~ e . De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, ‘se recomienda asignar a favor def Inst.'tuto

Costariicense de E!ectnc:dad fa srgutente numeracion, confonne a las solicifudes del of.'c.'o 264 552-2016 (NI- .
.07205u2016) .

SMS~Contenrdo :

f Vas Latin ICE

- SMS-Contenido 1414 " Vas Latin iCE

- SMS-Contenido 14141 - Vas Latin' - ICE
- SMS- Contemdo‘ 14142 Vés-Laﬁn ICE -

e Se recomrenda otorgar Ia numerac:on por un penodo de seis meses a‘partir de la nonffcac;on del acuerdo del
‘ Consejo de la Sutel donde se le permfte el uso del recurse de numeracion para nimeros corfos de mensajeria .
“de texto.(SMS). Dicha asrgnamon podna ser renovada tnicamente a pettman fundamentada del operador

()

Vi - Que de acuerdo alo estabIeCido eh Ia resoluccon RCS-239-2013, referente a la numeracmn 900y .
o numeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un’ per!odo max:mo de 6 meses,
renovable a pet|C|on expresa de’ Ia parte. ‘

C VI Quéla Sutel debe satlsfacer 1as nece5|dades actuales y potenciales de nuevos operadores de
' servicios de tele¢ormunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
- lo cual debe de garantizar la equndad y la transparenma de los procedimientos. de asignacion de .
nuimeraciéon y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para recfes de teleforiia
basica tradiczonai telefonia movil y telefoma Jpor voz sobre P

VIl Que de conform|dad con los resultandos y conSIderandos que preceden de acuerdo al mérito de -
: los altos, lo procedente es’ as:gnar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo ai efecto |a
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recomendacson efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Supermtendencna
POR TANTO
‘ 'Con fundamento en Ias competenmas otorgadas por la Ley General de Telecomumcamones Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Admmsstraoxon
Piblica, Ley 6227, Y el Ptan Nactonal de Numerac&on (Decreto EjeCUtIVO 35187- MINAET)
. EL CONSEJO DELA |
SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. *A31gnar al !nstltuto Costarricense -de Electrimdad cedula de persona Jundlca 4- 000{}42139
sngwente numeramon por un. peraodo de B meses renovable

“SMS Contondo | 1400 | .Vas Lalin ~ICE
SMS-Contenido . 1414 ‘ _ V_as Latin® . ICE
SMS-Contenido oot o T \as Latin 1 ICE.
SMS-Contenido E 14142 | Vas Latm '_ _ ICE
2. Recordar aI instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo alo esiablemdo en la resolucnon .

RCS-239-2013, la numeracién corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS) aqui asignada,
podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se-utifice con. . _
el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atnbundo en esta a51gnauon asi como: Ias o
mismas condiciones para ei usuario final. , -

3. Apercibir ai insmuto Costamcense de EIectncndad que - debe asegurar y garantizar la "

' interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento delo -
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, €l Plan
NaCIonai de Numeracmn y el Procedlmlento de Asngnacxon de’ Numerac1on establecido por la Sutel.

4, 7 Notlflcar esta resoluclon a todos los operadores con numeramon a5|gnada.

5. AperC|b|r al instituto Costarrlcense de Eiectncndad gue debe asegurar y garantlzar que d|cha_ .
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacucn de servicios
. de telecomuntcamones dlspombles al publlco -

6. Apermblr al lnstltuto Costarricense de- Electrlmdad que de acuerdo a lo establecndo en el articulo 23'
- del Plan Nacional de Numeracion, respecto: al momtoreo y auditoria de la numeracién, debera
" entreégar un reporte semestral utifizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la

. Sutelen la resolucion RCS 916 2015 de la.utilizacion de todos los cédlgos numeéricos asrgnados

7. Aperc:lb:r al lnst;tuto Costarrscense de E!ectrlmdad gue de conformtdad con el articu!o 74 delaley
' General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
- obligacion de los operadores proveedores de servicios permmr a sus clientés el acceso al S|stema'
-de emergencras : : .

8. Advertir que de conform:dad con el articulo. 23 del Plan Nacuonal de Numerac:lon la Sutel podra
: llevar a cabo actividades de supervision sabre la utilizacién de los recursos numéricos asignados al +
. Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar. la mteroperab|l|dad de toda la
numeracion asignada por [a Sutel y asi evitar y verificar la-retencién de cédigos numericos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, ef ICE debera poner a disposicion de fa Sutel
la informacion y tos reg|stros detallados de llamadas (CDRs) requerldos para Venf[car eésta
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mteroperabmdad con Ia frecuencua y plazo solicitado por la Sutel.

- 9, " Apercibir al Instituto Costarrlcense de Electricidad, que el recurso nUMErico asugnado esta sujeto al
: .-cumphmuanto de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Finalde las Telecomunicaciones qie- indica que 1os cliente y usuarios tendran
. derecho a acceder en iguales cond:cnones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
. o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindade a:los clientes o usuarios por parte del operador © proveedor sin
restriccion alguna para el acceso -a las distintas redes de. telecomunicaciones.. Por ello, fos .
: operadores y -proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los rectrsos
 numéricos asignados y -en razén de ello deberan permitir- irrestrictamente la accesibilidad e
. .mteroperabmdad total a los demas. operadores y proveedores que cuenten CON recursos de-
_ numeracxon as;gnados por la Sutel. . :

10. Enrazodnh de lo.anterior y de conformndad con eI aouerdo 010- 035 2012 de la sesion 035-2012 del -
6 de junio de} 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas - por el
Consejo de la Sutel; se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspond|ente de conform|dad con el artlculo 67 de ia Ley General de Te!ecomumcamones Ley
8642 . _

11. Inscribir Ia presente asrgnamon de recurso numérico a favor del Instituto Costamcense ‘de -
- Electricidad en el Registro Nacional de- Telecomunlcamones el cual debe- estar disponible en la
pagina electrénica dela Sutel, segin artlculo 80 de la- Ley Generai de Telecomunlcamones y punto

XVl de la resolucion No RCS-590- 2010 ' o

CEn cumphmlento deioque ordenan Ios articulos 345 y 346 de la Ley Generai de Ia Admlmstracmn Piblica, 2
-se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de révocatoria o reposicion ante el Consejo

de la-Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partnr de[ dia 5|gu|ente ala notn‘lcac;ién de la presente resoluc:on

ACUERDO FIRME. NOTIF[QUESE
- INSGRiBASE EN EL REGESTRO NACEONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 7 -
PROPUESTAS‘ DE LA DlRECCION GENERAL_DE CALI.D'AD_ '
Recomendacron para el arch:vo de !a solicitud de permrso de uso de frecuencras aeronaut:cas a

nombre de MS Mult:serwcros 'del Sur, 5. Al

' Ingresa a la sala de sesiones ol func;onano Esteban Gonzalez. Guillen, para af conoc.'mfento de los: temas _
de la D:recc:én Generai de Calidad. ' :

-Continta el seﬁor Premdente qmen hace del conocimiento del Consejo la recomendacaon pianteada por‘
la Direccién General de Cahdad para el archivo de la sohc;tud de permiso de uso.de frecuencias
aeronautlcas a nombre de MS Mu!tlservncms dei Sur, S A

Sobre el tema se conoce el oﬂmo 05097- SUTEL DGC-20186, del 15 de jU|IO del 20186, por el cual esa
D|rec<;|on presenta al Consejo el mforme citado. .
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Interviene el sefior Esteban Gonzalez Guillén, quien menciona los antecedentes de este caso, ‘informa que

la solicitud no cumplié con los requisitos para la obtencion del permise debido a que la empresa soticitante

. no presento la copia de la respuesta al “Formulario.de solicitud de frecuencias Aeronauticas” que emite la
" Direccién General de Aviacion Civil (DGAG). ' ' ' ' o ;

Sefiala que se efectud el respectivo requerimiento de informacion, sin embargo, no se recibio la respuesta
- correspondiente en el plazo establecido, por o que, dada la imposibilidad material de continuar con el
tramite, ta recomendacion al Consejo es que se archive la solicitud y se proceda con la-emisién del
gictamen que corresponde. S T : :

Discutido el caso, a partir de a informacion del oficio 05097-SUTEL-DGC-2016, del 15 de julio del 2016 y
la explicacion del sefior Gonzalez Guiilén sobre el particufar, el Consejo resuelve por unanimidad: :

ACUERDO 025-039-2016

En relacion. con . el .oficio MICITT-GNP-OF-103-2016 de| Ministerio de Ciencia, Tecnologla .y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05471-2016, para que la Superintendencia .de
- Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion .
- correspondientes a la solicitud de la empresa M S Multiservicios del Sur, S. A., con cédula juridica numero
' 3-101-085405, que se tramita'en esta Superintendencia bajo el expediente ER-00967-2018; el Consejo de
. esta Superinténdencia, resuelve lo siguiente: o L . L

- RESULTANDO:

. - Qu_e:.en fecha 25 de mayo del 2016 el MICITT."preéentda Ié_SUTEL el oficio :por el'g_ual' solicita el :
: -estudio técnico y la recomendacion correspendiente para 'tramitar la gestion antes indicada. . ’

Il. - Que esta Superintendencia solicité a la empresa M S Multiservicios del Sur, S. A a través del oficio
- 04778-SUTEL-DGC-2016 del 04 de julio del 2016, la ampliacién dé la informacion técnica necesaria -
para la elaboracién del dictamen técnico correspondiente. N : : :

. Que pese a que la SUTEL le comunict & la empresa M S.Multiservicios del Sur; S. A. sobre el
: requerimiento "de informacién para dar continuidad. con ta solicitud de frecuencias, esta
Superintendencia no recibit respuesta de la parte interesada. C C

W Que la Direccion Gen_léral de Calidad, de conformidad con el Réglament’d interno de organizac’:'ic')n y
-+ funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF),
realizéd e} estudio técnico correspondiente incorporado-en’ el oficio 05097-SUTEL-DGC-2018 de

fecha 15 de julio del 2016. - : .
' ' CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
- fécnico 'y 'rec_:omendat:iones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73y
75 de'la Ley de la Autoridad Reguladora delos Servicios Publicos, Ley N° 7583 articulos 1y 39 de

la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las. Entidades Piblicas del ‘Sector .
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N°8642.

L Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion. y funciones de J1a Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo. desconcentrado (RIOF), al Consejo le
carresponde realizar el procedimiento’y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el :
otorgamiento, |la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones.y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como
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cuaiqmer otro que la ley. xndlque Assmusmo el Consejo tiene aSIQnado como func;ones las de

administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publ[cos de telecomumcacnones

Il-l_,. . Quede acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde ala Dtreccm’)n General de Calldad entre
) oiras funcuones las s:gwentes

= Realizar la comprobacion tecmca de fas emisionés radloe1ectrlcas la |nspecclon deteccnon ldenzlf camon y o
eliminacion de las interferencias perjudiciales.
= . Realizar "los eslud:os técnicos necesatios para determmar ia fact;blhdad deI otorgamiento de- las
concesiones de frecuencids para la operamon y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, de
~ cordformidad con'el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las polmcas sectoriales.
= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
el usc de bandas de frecuenmas que s¢ clasifican como no comercnales ofi c;ales seguridad, socorro y
'emergenma : :
= Realizar las tareas operatwas requeridas . -para el controk y comprobamon del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a' los planes respectivos, inciuyendo recomendar al. Consejo las acciones y
- medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y confrol de estos recursos escasos. '
» Realizar. las evaluaciones . para recomendar. el otorgamtento y renovacion de las licencias " para
" .radicafi clonados
» . Realizar los estudios técnicos proactivos o requendos para et planeamlento del uso de las bandas del
" espactro. :
= Auditar el cumphmlento de las condmxones establemdas en los contratos de concesion.
= Informar al poder ejecutivo sobre desacaios por parte de los conces:onanos para el establec;muento de
sanciones. . .
m Reahzar Ia coordmamon |ntemac;onal para el-uso armomzado del espectro radloelectnco en Ias fronteras

v, 'Que para el analisis y estudlos correspondlentes a efectos de tramttar la gestion sohcrtacéa por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oﬂcuo 04778 SUTEL-DGC- 2016
.de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: ‘

op

o2 Recomendacmnes al Consejo

s Darpor reCIbIdO y.acoger el presente dictamen tecnrco con respecfo al amhrvo de fa sonc.'tud de. frecusnc:as :
© enla banda aerondutica, presentada por la empresa M S Multiservicios del Sur, S.A, con cédula jurrdrca :
NS 101-065405, en vista de lo sena!ado en ef presenté rnforme ' .

a Ind:car al Poder Ejecutrvo que remita cop:a a esta Supenntendenc:a del acto fmal que se decida sobre Ia
- presente gesfion iniciada con oficio MICITT- GNP OfF- 103—2016

= - Finalmente, se recomJenda aprobar la remisicn del presente oftmo al Poder Efeounvo Ministerio de Ctenc;a
Tecnologia y Telecomunicaciones - (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunrcacrones ‘del
Viceministerio de Tefeoomumcacmnes) '

V. Queen \nsta de que la empresa M S Muittservuctos del Sur s. A con cédula ]ursdlca N® 3-101-
065405 no presentd la informacion solicitada por 1a Superintendencia:de Telecomunicaciones y en
“virtud de lo establecido en los articulos 29 y 30 de la Ley 8220, Ley de Proteccion al Ciudadano def-
Exceso de Requisitos . Trémltes Administrativos; el articulo 7 de la Ley. 8097, Ley de Derecho de
. Peticion y 264 de la Ley 6227, Ley General de la Admmlstramon Puablica, lo que corresponde es
recomendar al Poder Ejecutwo el archivo de la gestion

VI.: = Que este Consejo habiendo’ anahzado el referido informe eEaborado nor el equipo de ta Direccién .
' General de Calidad, _estima conveniente acoger el mlsmo y en consecuenma reahzar las .
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reComen"daciOnes, al Poder Ejeéutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe .
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la- Admmistracuon Publica debe incluirse en ei
acto de’ comunlcacmn del mlsmo

'PORTANTO

De acuerdo con tas antenores consaderactones de hecho y derecho yla ;usttﬂcac&on correspond|ente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y -

" Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley dela .
Autoridad Reguladora de los Servicios Publlcos Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion

~ y Funciones de la Autoridad Regu!adora de los- Serwcms Pubhcos y su Grgano desconcentrado y demas

. normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

: EL CONSEJO DELA '
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAC#ONES
: E RESUELVE

" PRIMERO: Acoger ei :nforrne tachico de la DiI‘ECCIOn General de Calldad rendtdo meduante oficio 05097~. :
SUTEL:DGC-2016, con- respectoal archivo de la solicitud de frecuencias en la banda aeronautica,
- presentada por la empresa M'S Multiservicios del Sur, S. A., con cédula juridica N° 3-101-065405.
- SEGUNDO: Recomendar al ‘Poder Ejecutivo en cuanito a la gesuon la.empresa M 8 Multiservicios del Sur,
'S."A., con cedula juridica N° 3:101-065405., tramitada en. el. Poder Ejecutivo, Ministerio de’ Ciencia,
Tecno!ogia y Telecomumcamones (Dlreccnén .de Concesiongés y Normas en Te|ecomumcamones del.
Vlcemlmsterlo de Teiecomumcacnones) Io slgu1ente :

e Realizar Ias gestlones necesarias pata que se proceda con el archlvo de esta sol|c:tud en cuyo caso,
para efectos de proceder seglin corresponda y realizar los movirientos respectivos de archivo, solicite -
remiti los actos formales mediante los cuales se resuelve fa geshon iniciada con oficio MICITT- GNP-
OF- 103 2016 asi como los insumos conSIderados para !a emision de d;cho acto. :

Considérese para efectos de anahms y la tramitamén de la presente gestion, Ia totalldad det esfudio en .
dlcho oficio, el cual se mcorpora como parte dela motwamon del presente acuerdo

TERCERO Notlfequese al Poder Ejecutive, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomumcacnones'
{Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de’ Telecomumcaclones)
_ y remitase copia al exped|ente admmlstratlvo numero ER-00967- 2016 de esta Supermtendenma

: NOTIF-IQUESE

Aclaracron sobre el oﬁc.ro Ne 07736-SUTEL DGC-2015, en cuanto a la solicitud de permiso para uso
de bandas espec:ales de! serwc:o de comumcacron aeronautica en Ios equipos de SITA.

El sefior Pres:dente somete a conslderac;on del Consejo el tema presentado por-la Durecmon General de=
Calidad, relacionado con la aclaracion sobre el oficio 07736-SUTEL-DGC-2015, en cuanto.a la solicitud de
.permiso. para uso de bandas espec:lales del serwcto ‘de comunicacion aeronautlca en Ios equipos de SITA

Para ampltar el tema se da lectura al oficio 05100 SUTEL- DGC 20186, cle[ 15.de JUI!O del 2016 por el cual
esa D:reccu‘m somete a consideracion del Consejo el citado caso,

‘ Ei seﬁor Gonzélez Gunten exphca lo relactonado con el tram|te de sohmtud de frecuencnas de la empresa
Sociéte Internationale de Télécomunications Aeronauthues {SITA), con cédula juridica 3-012-105594, 1a
- cual fue remitida por la Gerencna de Admmlstramon del Espectro Radloelectrlco del. V:cemmssteno de
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Telecomumcacnones via correo electronico el 17 de mayo de 2016, en el cual sohcato a esta
Supenntendenma aclarar las diferencias entre Ea cobertura :

Exphca que, Iuego de efectuados los estudlos correspondlentes por esa Direccién, se concluye que el ;
. “recurso requerido se utilizara para comunicaciones propias de la empresa, para el correcto funcionamiento

de su sistema AIRCOM, por lo que ‘debe rectificarse el uso iniciaimente recomendado para que se ajuste

a un “un uso exclusivo y no comercral" dado que el uso reportado por SITA es conteste con la deﬂmmon
S de dlcha tiplﬂcacmn B

, Anahzada la propuesta con base enlo expuesto en el oficio 05100-SUTEL- DGC 2016, del 15 de jul:o del -
2016 'y la explicacion brlndada por el sefior Gonzalez Guaiien Sobre el partu:ular el Consejo acuerda por .
- unammldad '

-ACUERDO 026 039- 2016

1. Dar por -recibido 1y aprobar el oficio 05100 SUTEL- DGC—2016 del 15 de Jullo del ?_016 ,

: correspondierite a la aclaracion sobre la cobertura descrita en la tabla 2 del oficio N° 07736- SUTEL-

. DGC-2015, sobre la solicitud de.permisc para uso de bandas -especiales. del servicio ‘de

' comunicacién aerondutica en los equipos de Societe Enternatlonale de Télecomumcations'
Aeronauthues (SITA), con cedutajundnca 3 012- 105594

20 . Modlﬁcar el dictamen tecmco 7736 SUTEL DGC-2015, para gue se recomlende que el .uso del
espectro radioeléctrico que le-corresponde al permiso en cuestion es de-tipe “no comerc.'ai” de
acuerdo conla jUStIfiCaCIDn dadaenel apartado 2 del presente oftc:o

3. Remltlr el mforme técmco 5100-SUTEL-DGC-2018, de fecha 15 dEJUhO del 20186, al Poder Ejecutwo
: Ministerio de Ciencia, Tecnalogia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicamones del Viceministerio de Telecomumcactones) para eI tramate que corresponde

NOTIFIQUESE

. Resultado de estudio tecmco para el otorgam:ento de enlaces de m:croondas en la banda de 7GHz
a la empresa Te!efomca de Costa Rica TC, S A.

EI sefior Ruiz Gu’uerrez presenta para valoracion del COHSBJO el resultado del estudio tecmco efectuado '
para el otorgam|ento de enlaces microondas en la banda de 7GHz a la empresa Telefénica de Costa Rica
TC: .S. A.. Sobre el tema, se da lectura al oficio 04525~ SUTEL-DGC-2016, del 23 de junio del 2016, por
medlo del cual la Dlrecmon General de’ Cahdad presenta el dlctamen técnico mdlca

El sefior Gonzalez Guilién brinda una expllcacuon sobre los estud!os técnicos efectuados por esa Dlrecc:lon .
- ylos resultados obtenidos de los mssmos con base en Ios cuales se recomtenda al. Consejo proceder con
ta aprobamén Correspondlente : .

" Senala gue dada la necesidad. de atender a la brevedad la sollcltud conocida en esta oportunsdad se
recomienda al Consejo proceder con la aprobacnon respectiva, de acuerdo con lo que sobre el partlcular
'establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley Generat de la AdmimstramOn Publlca

En \nsta de Ia mformacnon contemda en el oficio 04525 SUTEL- DGC-2016 del 23 de junio del 2016 y Ea
eXpllcac;on que sobre €l partxcular brinda el sefior Gonzalez Guillén, eI Conse;o resuetve por unanirmidad: -

‘ ACUE_RDO 027-039-2016_, -
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1.~ Dar por recibido el oficio 04525-SUTEL-DGC-2016, del 23 de junio del 2016, por el cual la Direccion
' General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el resultado del estudio técnico
efectuado para el otorgamiento de enlaces microondas en la banda de 7 & la empresa Telefonica
de CostaRica TC, 5. A, - ; ' : :
2. Aprobar la siguiente resolucion:
‘RCS-140-2016

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DE MICROONDAS
"EN LA BANDA DE 7 GHz A LA EVMIPRESA TELEFONICA DE COSTARICATC, 8. A.” -

EXPEDIENTE: “T0053-ERC-DTO-ER-00821-2016"

' RESULTANDO

- 1. CQue mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de.julio del 2015,
~ adoptada por ef Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
' 037-2015 de la sesién 037-2015 estableci6 el “Procedimiento para la remision af Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en.
~ frecuencias de asignacion no exclusiva’, la cual fue modificada mediante resolucién N* RCS-103-
2016, del 01'de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del
14 de junio del 2016. - . - ‘ I . Lo

2. Que mediante oficio N° MICITT-GNP-OF-104-2018, del 29 de abril de 20186, recibido, ante esta
Superintendencia el 2 de mayo del 2016 (NI-04554-2016), el Viceministerio de Telecomunicaciones
del Ministerio .de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante MICITT), solicité a este

- 6rgano regulador emitir criterio t&cnico en relacion-a la solicitud de la empresa Telefonica de Costa
Rica TC S.A. para la adjudicacion de enlaces microondas. (Folios 2-4) o '

‘3. “Quie en oficio N° 4231-SUTEL-DGC-2016 consta gue en fecha 10 de.junio del 2016, se procedida
realizar sesién de trabajo entre funcionarios de esta Superintendencia y personal de la empresa =
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. para recomendar cambios de canal, polarizacion, potencia o
banda con.el proposito de evitar interferencias. (Folios 05-07} - e S

-4, Que mediante oficio 4233-SUTEL-DGGC-2016, del 10 de junio del 2016, de conformidad con el

' pracedimiento establecido en la resolucién RCS-118-2015, de. las diecisiete horas del 15 de julio
2015, esta Superintendencia otorgé audiencia escrita a Telefénica de Costa Rica TC S.A. para la
- aceptacion de enlaces microondas factibles y libres de interferencia, siguiendo las recomendaciones

~ de esta Superintendencia. (Folio 08-26) . - _ B o : ’

5. Que mediante escrito TEF-Reg0102-2016, del 14 de junio det 2016, la empresa Telefénica de Costa . .
. Rica TC S.A, en atencion a la audiencia indicada confirmé su‘anuencia a los enlaces microondas,
‘cuyas especificaciones fueron modificadas con el fin-de no recibir o generar interferencias activas
y/o pasivas siguiendo las recomendaciones de |la SUTEL. {Folioc 27) ' '
6.  Que mediante oficio N° 4525-SUTEL-DGC-2018, del 23 de junio del 2016 se emitid el resultado del
- estudio técnico para el otorgamiento de enlaces rhicroondas en la banda de 7.-GHz a favor de la
empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A. (Folio 28-77) . ' o

7. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO
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. . Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N” 7395, Ley' de 'la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
~ técnicos al- Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y perm1sos que se requieran para _
la operacion vy exp!otamon de redes publloas de te!eccmumcamones

IL.. . Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, !_ey General de Telecomumcamones y el articulo 34 dei Degreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen.que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa, concesiones
‘de frecuencias para la operacnén de redes privadas que no requieran. asignacion exclusiva para su
dptima  utilizacién. - Adicionalmente, determinan que a Ia SUTEL le- corresponde instruir, el
. proced:mnento para el otorgamiento de dlcha concesmn 3

.. - Que.asimismo, el consuderando Xvi-del. Pian Nacaonal de Atnbumén de Frecuencias (PNAF), diépone _
gue la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del’ Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio. técnlco en el cual asegure la dlspomb;iadad de frec:uenclas para cada caso en
partlcular .

V. Que tal y-como lo seffala el artlculo 10 de la. Ley N° 8642, Ley General de Telecomumcamones y el
- PNAF; para la asignacion de enlaces microondas en frecuenmas de asignacion no exclusiva (aquellas
gue permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la SUTEL debe tomar .

. en consideracion los siguientes cntenos disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia

‘de los equipos, tecnologia apllcable ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona

geograflca y configuracion de las antenas (onentamon inclinacion, apertura, polarizacion y altura) que
' perm[ten amgnamones sin causar interferencias perjudiclales entre ellas. :

V. Que de conformidad-con la Resolumon RCS 118-2015, de las dleC|3|ete horas del 15 de JLsilo 2015 la
' SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesion
- directa de los enlaces de microondas de-fas bandas de uso no exclusivo seglin las Notas CR 079, CR.
080, CR 083; CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, .CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR
102B, CR 103,y CR 104 del Plan Nacional de Atrlbucmn de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-
MINAET ¥ sus respectivas reformas o R

VL.  Que. medlante OfIClO N°® 440- SUTEL 2011 esta Superlntendenc:la indico a Azules y Platas, S A (ahora
- Telefénica de Costa Rica TC, S.A), la- informacion de los valores t&cnicos que seran tomados como
predetermtnados para el calculo de interferencias de los enlaces de mlcroondas y se cumpéiera con

las’ canallzacnones mdlcadas ern dscho oficio.”

VH. Que de conformidad- y en cumphmlento de lo establemdo en la Resolucion N° RCS-118-2015, cie !as-.
~ diecisiete horas del-15 de julio 2015, esta Superintendencia realizo la recomendacion técnica para la -
g aStgnamon de Ios enlaces mmroondas con base en los S|gu|entes crztersos '

1. Para el analls|s de faotlbmdad y caiculo de mterferenc:as de los en!aces de mmroondas esta
: Supermtendenc;a ha utilizado los parametros.y consideraciones presentadas en el oficio N° 2963«
SUTEL-DGC-2016 del 26 de .abril del 2016 (aprobadc mediante acuerdo 014-025-2016 de la
sesion ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de mayo dél 2016 y comunicado mediante oficio 3651-
SUTEL-SCS-2016) mediante, el uso -de la Herramienta adquirida por -esta Superlntendenma :
:denominada CHIRp!us versién 2.0.047 y. SpectraEMC version 5.2.3.0-1149 de la empresa
LStelcom. - A su vez, se verificd que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones
indicadas por esta Superintendencia a través del oficio N° 440-SUTEL-2011 de fecha del 16 de
marzd del- 2011 y mediante Resolucién N° RCS-118-2015 madificada. mediante Resolucion N°
. RCS-103-2016 de la sesmn ordmana 030-2016 del COHSE]O dela SUTEL celebrada el GT de junio
del 2016 . ‘ .

2. Para el analss&s de factlblildad ¥ calculo de interferencias de Ios enlaces dé microondas, esta-
Supermtendenc;la configurd la herramtenta de predlcmon con los parémetros y valores deflnldos
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en el oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011 vy Reso!ucnon Nu RCS- 1?8 2015,
como predetermmados los cuales se muestran a continuacion: . : ‘

Resolucion de mapas a 20'm para area rur_a,l.,

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa'de promedio anual de precipitaciones.
. Relacidn portadora contra interferente (CII) de 34 dB segun oficio N° 440 SUTEL-2011 y Resoluc;on N°

RCS-118-2015. :

»  Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 B segun oﬂcso N°® 440- SUTEL 2011 ¥ Resoiucson .
, N® RCS-118-20156.

= Coeficiente de refractlwdad km 4/3. '

v Patron de radiacien en funcion de la gananma recomendado por LStelecom fabncantes de la

herramienta CHIRPlus segln- método HCM (Harmonised Calculation- Method) para aguellos enlaces

T donde los operadaores no entregaron a Ia SUTEL el patron de radlamon de sus antenas.

Estos valores predetermlnados fueron ut|I|zados para - el caso en que Ios operadores nof' |
_-proporcionaran el valor segln el fabricante de sus equipos, de acuertdo con el oficio N° 440—
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo de! 2011 y Resolucmn N° RCS- 118-2015.

o3 Para el anaHSIS de fact|b|hdad de enlaces se ha estabiemdo un valor de dasponlbilldad de 99. 999% L
© . que permita al operador, cumplir con fos articulos 26, 54 y 55 del Reglamento.de Prestacion y
Calidad de los Servicios, donde se establece una d|spomb|hdad minima del 99.97% para asegurar
. la continuidad de los servicios de telecomunicaciones . moviles, asi como su derecho a
compensamon por mterrupmones en los servicios de telecomumcamones L

4. " Quese analizaron los d|ferentes valores de interferencia, siguiendo el mismao proceso detaHado en
el oficio N° 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y la Resolucion N° RCS-118-2015,
considerando los enlaces concesionados a los otros operadores moviles para dar el criterio técnico-
respectivo y garantizar que los nuevos enlaces sohcltados por Telefonica de Costa Rica TC, S.A.
no degradaran o] afectaran Ios actuales o :

VIli. - Que la precision de Ios resultados que se presentan en este |nforme dependen dlrectamente de Ia ‘

: calidad y precisién de la informacion brindada por los diferentes operadores de telecomunicaciones -

maoviles, -por lo que ésta Supenntendenma no se.hace responsable por. errores en la informacion.
remltlda por los dlStlntOS operadcres de telefoma movil, tanto el estableCIdo como los adjud;catarlos

IX. -_Que de conformldad con Ia cIausuEa 40. 13:del cartet correspondlente ala LICItaCIon Publica N° 2010LI-
. 000001-SUTEL, para la asignacion de énlaces microondas adicionales, el Concesionario podrd
presentar sus SOI]CItUdeS en cualquier momento posterior a la firma del Contrato y deberan cumplirse . -
todas las etapas prevnstas ehvlas clausulas 40.10.2 a 40.10.6 asi como el procedimiento establecido.
en la Resolucion del Consejo de la SUTEL N° RCS-118-2015 del 15 de julio del 2015, modificada .
mediante resolucion N° RCS-103-2016, del.01 de junio del 2016 pubhcada en ei alcance N° 97 al diario
oficial La Gaceta N® 114 del 14 de junio del 2016

X. - Que de conformidad .con Ia clausula 40:10.4 del cartel corresponduente a ia Licitacion Publica. No
. 2010L -000001- SUTEL la SUTEL debe emltlr una lnica recomendamon técmca por solicitud.

XL Que el proced:mento seguido por la SUTEL es vahdo por cuanto en la presente resoiumon se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, -forma, procedimiento, motlvo fin y contemdo)
exugldos por la Ley N° 6227, Ley General de'la Admmlstrac:on Pubhca - i

XL Que como base técnica: que motlva la presente. recomendamon, convxene mcorporar el anaHSls '
“ realizado en el oficio N° 4525- SUTEL DGC-2016, del 23 dejunlo del 2016 el cual acoge este Consegjo
en todos sUS extremos
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De conformidad con la Resolucion N° RCS-118-2015, donde se indica que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutiva la recomendacion técnica para la concesion directa de lps enlaces de microondas de las bandas de
- asignacion no exclusiva segtin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 085, CR 086 CR 088, CR 088,
CR 080, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 1028, CR 103, y CR 104 del Plan Nacicnhal
de Atribucion de Frecuencias, Decrefo. Ejecutivo N° 36257-MINAET y sus reformas, se le informa que se han
- realizado los ahalisis de factibifidad e interferencias de los enlaces solicitados por Telefénica de Costa Rica TC,
S‘A. . . . " . .

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL fa recomendacion técnica del resultado de fos veintiocho (28} enlaces
solicitados por el operador Telefénica de Costa Rica TC, S.A. y remitidos por el MICITT ediante oficio MICITT-
GNP-OF-104-2016 recibido el 2 de maya del 2016, con &f fin de que el Consgjo proceda de acuerdo con 1o
establecido en el articulo 73 de fa Ley de la Auforidad Reguladora de Servicios Pablicos, Ley N° 7593, a emitir -
el respectivo’ dictamen técnico. sobre la concesion directa de ésfos enfaces microondas en bandas de uso no

exclusive, oL L : ' BT - '

Para el anélisis de factibilidad v céleulo de inferferencias de los enlaces del setvicio fijo, esta Superintendencia
ha ulilizado los parametros y consideraciones presentadas en el oficio N° 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de
abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 074-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de
mayo dél 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-201 &) mediante el uso de las herramientas

- SUPERINTENDENCIADE .
TELECOMUNICACIONES

adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHIRplus', version 2.0.0.47 y SpectraEMC versién 5.2.3.0-

1149 de la empresa LStelcom. A su vez, se verifico que las frecuencias solicifadas se ajustaran a las
canalizaciones indicadas por ésta Superintendencia a través del oficio N° 440-SUTEL-2011 de fecha del 16 de

marzo del 2011 v mediante Resolucion N°® RCS-118-2015 modificada mediante Resolucién N> RCS-103:2016 SR

de la sesién ordinaria 030-2016 del Conssjo de la- SUTEL celebrada e_iI 01 de junio del 2016.

Con el objetivo_de.e'stabl_ecer un anélisis técnico de.la factibifidad y susceptibilidad a fnterferend’as confiable y
debidamente fundamentadc para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar que ef

comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

_» La distancia entre Jos sitios, para.os cuales se requiere Linea de Vista {LOS} ‘
Las condiciones de propagacion de la seftal (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demds
efectos de rélieve, morfoldgicos y atmosféricos) : : g EEE '
La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)
Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias -
-Tipos de antena ulifizados con sus correspondientes patrones de radiacién -
| Efecto de la tropésfera como medic de propagacion de los enlaces de microondas
Condiciones climatoldgicas ' C g o S
Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enfaces o.servicios
‘Ef reliave y la morfolagia del terreno - o o e .
Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como-de asignasion -no-
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF} . e

" Cabe destacar que para el analfsis de fabtfbih’dad y céleulo de interfefenéias de los enlaces de microondas,
esta Supetintendencia configurd la herramienta de prediccion con los pardmetros y valores definidos en el oficio

LN 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011 y Resolucion M’ RCS-118-2015, como predeterminados, 103
- cuales se muestran a continuacion: - o - : o

Resolucién de mapas a 20-m para drea rural..

. Resclucién de mapas a 20 m para ef valle central.

" Mapa de promedio anual de precipitaciones.” T ‘ R C
Relacién portadora contra interférente (C/) de 34 dB segtn oficio N° 440-SUTEL-2011 y Resolucion N°
RCS-118-2015. -~ . ' ‘ . ‘ : '

» - Relacion sensibilidad contra interferente (T/l} de 15 dB segtin oficio N° 440-SUTEL-2011 y Resolucion N°
RCS-118-2015. . : e L

s Coeficiente de refractividad k= 4/3. : S _ _ _ ' ‘ -

= Patron de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de fa herramienta

St 1.5 Telcom. Mobile and Fixed Cdmmghication:SoftWare CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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CHIRPIds segan'método HCM (Harmonised Calculation Method) paré aquellos enlaces donde los
~operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas. : : -

Estos valores prédetéiminados fueron utilizados para ef caso en qué Iés'operédores no proporcionaran el valor -
seg(in ef fabricante de-sus equipos, de acterdo con ef oficio N*® 440-SUTEL-2011 dé fecha del 16 de marzo del
© 2011y Resolucion N° RCS-1 18-2015. o ‘ ’

Para el andlisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de 99.999% que permita
"al operador cumplir con los articuios 26, 54 y 56 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios,
donde se establece una disponibilidad minima del 99.97% para’asegurar la continiidad de los servicios de
 telecomunicaciones méviles, asi como su derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de
telecomunicaciones. : . : - ' ‘

Esta Superintendencia procedié-a analizar con la herramienta CHIRp!ds_FX la disponibilfda'd y factibilidad de
© cada uno de los enlaces solicitados por Telefénica de Costa Rica TC, S.A., tomando como véfidos aqueflos
donde la disponibilidad sobrepasara el. §9.99%°. Los resultados de eslos andlisis se muestran en el apéndice

2 del preserite informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso detfallado en el oficio

-+ N° 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abil del 2016 y la Resolucion N° RCS-118-2015, considerando. los

.enfaces concesionados a jos otros operadores moviles para dar el criterio lécrico respectivo y garantizar que
los nuevos enlaces solicitados por Telefénica de Costa Rica TC, 8.A. no degradaran o afectardn fos actuales..

-Los enlaces mostrados en ef apéndice-1 corresponden a-aquellos para.los cuales los analisis con-a herramr‘em_‘é '
CHIRplus FX mostraron que no recibiran o generaran inferferencias (activas y pasivas), siempre y cuando su
implementacion se apegue a los valores mosirados en cada una de las tablas. Estos énlaces presentan valores
de T/ y C/l supetiores a los proporcionadas pof Ios operadores, 0-en su defecto, a los considerados como .
predeterminados por esta Superintendencia segtn oficio N° 440-SUTEL-2011 y Resolucion N° RCS-118-2015.

Mediante oficio N° 4233-SUTEL-DGC-2016 del 10 de junio del'2016, se le informé a Telefonica de Costa Rica
TC, S.A. Jas especificaciones técnicas para cada uno. de los enlaces del apéhdice 1, incluyendo los que -

..~ presentan cambio de canal, banda, antena, polarizacion y/o potencia acordados en las sesiones de trabajo con
.pérsonal técnico de Telefénica de Costa Rica TC, S.A. realizada el dia 10 de junio del 2016, los cudles segln ‘
el andlisis realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando.se ulilicen los valores indicados
en el apéndice 1. Telefénica de Costa Rica TC, S.A. mediante nota recjbida el 14 de juhio del presente ario
consecutivo TEF-Reg0102-2016 (NI-06327-2016), indico que aceptan las modificaciones indicadas en el oficio
N° 4233-SUTEL-DGC-2016. o S o ' ' Lo

La precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamernite de la calidad y precision

" de la informacion brindada por los diferentes eperadores de telecomunicaciones moviles, por o que esta '
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distinfos operadores’
de telefonia movil, fanto el establecido como los adjudicatarios. -~ ' S

:Es necesario sefialar que, para la realizacién.de este analisis de enlaces de microondas y la recomendacion

técnica del presente-informe, se cumpli con 16 establecido en la cldusula 40,13 del Cartel de Licitacion Piblica
N° 2010LI-000001-SUTEL “Concesion para-el Uso y Explotacion de Espectio Radioeléctrico para la prestacion
de Servicios de Telecomunicaciones Moviles” y lo. establecido en la resolucion del Consegjo de esta
Stpetintehdencia, Resolucion N° RCS-118-2015, "PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER
EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES
DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA”. ' e -

' Expuesto lo anterior y para cuiplir cona entrega de los enfaces microendas a la empresa Telefénica de Costa
Rica TC, ‘S.A, segun se detalla en fa solicifud presentada medianie oficio MICITT-GNP-QOF-104-2018, se
recomienda présentar al MICITT el presente criterio técnico para la entrega de fos veintiocho (28) enlaces
descrito en. el apéndice 1 a fin de que sean fomados como recomendacion de la concesion respectiva para su

- otorgamiento. {...}" ' ' ' ‘ ' e

2 Tamado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1,
“Tomado del libro Transmission Netwark Fundamientals, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1.
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Que de conformldad con los. resultandos y con51derandos que. anteceden este Conse;o en gso de Ias
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funcmnes

" POR TANTO

- Con fundamento en la'Ley General de Teiecomunlcamones Iey 8642 vy su reglamento Ley de la Autondad ‘

Reguladora de los Servicios Publlcos ley 75983; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227,y

_ demas normatlva de generai y pertlnente aphcac:lon _

, EL CONSEJO DE LA o
SUPERENTENDENCIA DE TELECOMUNICAC[ONES
RESUELVE

-1 _Remttlr aI Mxmsteno de Clenma Tecnologla y Telecomumcacaones el dactamen tecnsco para la

concesién directa de veintiocho (28) enlaces microondas en bandas de asugnamon no exclusiva a !a :
- empresa Teiefomca de Costa Rica TG, S. A :

2. Recomendar al Mmlsterfo de C;enc:a Tecnologia y Telecomumcacmnes otorgar ala empresa g

Telefénica de Costa Rica TC, SIA. con cedu[a de persona jurldica N° 3-101-610198, la concesion de

" . derecho de uso y explotacion de los enlaces microondas, de acuerdo con los términos detallados en
las tablas enumeradas de 1228 del apendlce i del mforme 4525-SUTEL- DGC 2016 del 23 de jumo.
del 2016.

3. Recomendar al Vlcemtmsterlo de Telecomumcacnones otorgar dlchos en!aces con: Ias S|gu|entes‘ :
caractenst;cas generales de t|tu|o hablhtante :

CARACTERISTECAS GENERALES SEGUN LA LEY'N® 8642

Titu]o habmtante : . *_ Concesidn directa
- Tipo.de red. : " Red publica.de Telecomunicaciones _
: ‘Servicios presiados . . Serwclos de telecomunicacionas disponibles al pubitco
- :Clasificacion.del .e's'p'e'ctro. = » Uso comercial -

R T En los términos establecidos én el Contrato de Concesion para el Usoy
_ Explotacién de Espectro Radioeléctrico para la prestacién de Servicios de.
|, Telecomunicacionas Moviles suscrito con-la empresa Telefonica de Costa Rica
BT E SRR IR - TC, 8.A. N°.C-001-2011-MINAET
Tindicativo | . - T B TE-AAS .

~Servicio radioeléctrico | ¢+ . o -Servicio Fijo -
Semmo aphcatlvo o uso. '

p ‘ stendido - Radioenlaces punto a punto para ‘el- tran_sportg de tréﬂco

4 Recomendar como oondlmones aphcables ala concesmn directa -de enlaces mlcroondas Ias
sngwentes :

- aj) Una vez instalado cada enlace microondas’ concestonado el mteresado cuenta con diez dias hablles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley N° 6227, para informar
ala SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglarmento a
ia Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N* 34765-MINAET y se pueda comprobar que las -
instalaciones se ajustan a lo autdrizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion
se podria incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los amculos 867 Inciso: a) punte 8) y 68 dela
Ley Generai de Telecomumcacnones Ley N® 8642, :

" by Con el objeto de \ngﬂar el funcnonamlento de los servicios, sus mstaiamones equspos ¥ antenas, la. SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo’ 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). El titular de fa red debera mostrar los documentgs indicados en el articulo 88, del Decreto .
en mencion, en cadalugar doncﬁe se encuentre algun extremo. de la red de telecomumcamones ‘ :
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¢) De conformidad con la Licitacién Pablica N° 2010LI-000001-SUTEL aparte 9, sobre la vigencia y prorroga de
- las concesiones, los sub-apartes 40.11 y 40.12.y el articulo 5 del Acuerdo Ejecutivo N* 008-2011-MINAET, .

" el otorgamiento de la presente concesién de derecho de use y explotacion de frecuencias para eniaces de

" microondas, debera ser congruente con lo sefialado en estos apartados. Es importante sefialar que el plazo .

de vigencia, de los enlaces de microondas necesarics para 1a.operacién de la red de telefonia mévil, debera

ser el -mismo qué el considérado para las frecuencias principales (frecuencias -al servicic de- las
‘Telecomunicaciones Moviles Interriacionales IMT). La presente concesién inicidara a partir de la notificacion,

por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y se extinguira en el mismo momento gue la

" - Concesién principal, sea el 14 de julio de 2026, pudiendo ser profrogada a gestién de parte en los mismos

términos gue |a Principal. o -

d) La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice ef presente titular, debera estar habilitada
para el uso conjunto o compartide con relacién a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y
“demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las redes publicas de -
“telecomunicaciones, segln el articulo 77 del Decreto Ejecutiva N° 34765-MINAET.

e} - Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el articulo

"~ 3delaley N° 8642, la SUTEL podra recomendar-por motivos de uso eficiente del especiro radiceléctrico,
calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones establecidos en la citada
Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos en’el respectivo titulo
habilitante. Por esta razon en concordancia, con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-
‘MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTELen lo requerido para el uso eficiente de los recursos
"eSCHS0S. i ' : ' : '

f)  Enatenciona lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar, anualimente,

" " un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se le concesionen,
independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la vigencia del plazo de la concesion’
directa. Asimismo, débera informarse al concesionario que de conformidad con la clausula-N° 40.12 del
Cartel, .no requerira. pagar un precio adicional por la concesion directa de. los enlaces de microondas en
frécuencias de asignacion no exclusiva, = T - .

.g). De a'cuerdo con o establecido en el articulo 22 inciso a) de la Ley Genéral de Telecomunicaciones, Ley N°
- 8642 referente a la "Revocacion y extincion de las concesiones, las auforizaciones y 108 permisos”, se otorga
un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

" h) Elfitular estara obligado de conformidad co el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a aceplar
© yresponder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socermo, cualguier que sea su ofigen.

i) Laempresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la'SUTEL, podra hacer ajustes a las condiciones
' técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia concesionada) de canformidad con la
Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté
conforme con lo establecido en ef Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos
N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo |0 anterior con excepcion de un cambio de frecuencia, caso que
debera efectuarse mediante acuerdo ejecutivo. L : I

i) Indicar al concesionario que debera curnplir con las disposiciones gue sean aprobadas por fa Comision de
‘Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas gue se establezcan para los enlaces que se -

autoricen en las frecuencias de asignacion no exclusiva, Lo antgrior una vez gue se comunique oficialmente

" alos concesionarios la aprobacién de estas disposiciones por los medios pertinentes. - ‘

5. Recordar al Viceministerio de Telecomuni'cac'iones,Ia disposicion c_ontehidé en el articulo 39 de la Ley
~ N°.8660, segln la' cual ‘cuenta con la facultad de separarse del criterio’ técnico gue emita esta
" Superintendencia y dar continuidad al tramite co_rrespondie’hte. ' : :

6. Notif_icar la preseénte resolucion al Vicemihisterio de Telecomunicaciones para lo que corresponda, en
' formato de copia certificada. : Co - : :

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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. Recomendacion para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en redes . de
" radiocomunicacién de banda angosta de la empresa Servicio de Taxis y Microbuses Cinco
Estrellas, S. A. -~ - - - s : :

El sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la recomendacion de la Direccion General de
Calidad para el otorgamiento de permiso de. Uso de frecuencias en redes de radiocomunicacién de banda
“angosta de"la-empresa Servicio de Taxis y. Microbuses Cinco Estrellas;'S. A, Se conoce el oficio 5028-
SUTEL—DGC—2016, del 14 de julio del 2016, por el cual esa Direccion presenta el correspondiente dictamen -
técnico. = ' T : : ‘ o '

El sefior Gonzalez Guillén explica los antecedentes. del caso, los. resultados de los estudios técnicos
efectuados por esa Direccion y sefiala que la recomendacion al Consejo es gue proceda con ia emision
del correspondiente dictamen técnico. : T R s

" En vista de Ia informacién del oficio 05029-SUTEL-DGC-2016, del 14 de julio del 2016 y la explicacion que.

sobre el particular brinda el sefior Gonzalez Guillen, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 028-039-2016 |

" 'En relacion con el oficio OF-GCP-2013-072 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelarite MICITT), NI-1297-2013, para-que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio tcnico y recomendacion correspondientes a la solicitud déla
empresa Setvicio de Taxis y Microbuses Cinco Estrellas, S. A., con cédula juridica namero 3-101-161076,.
‘que se tramita en esta Superintendencia bajo €l numero de expediente ER-010507-2012; el Consejo de -

. esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: o P ‘ ' ' e

'RESULTANDO:

I Que en fecha 19 de febrero del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio a empresa Servicio -
' de Taxis y Microbuses Cinco Estrellas, S. A., con cédula juridica numero 3-101-1610786, por el cual
solicita el estudio técnico 'y la recomendacion -correspondiente para tramitar ta gestion . antes
"indicada. L R o - - .

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), .
realizé el estudio téchico correspondiente incorporado en el oficio 05029-SUTEL-DGC-2016; de
- fecha 14 de julio del 2016. : - N ' SR

' CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente-estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73y K
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la. Ley: de Fortalecimiento y Modernizacion de las “Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N°.'8680; y articulos 1, 10, 11, 19,26, 28, 30y 49 de la Ley General de '
‘Telecomunicaciones, Ley N° 8642, ' o S : '

Il. - Que de conformidad con el Reglamento’ interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos 'y 'su 6rgano desconcentrado (RIOF), al- Consejo le
‘corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
- otorgamiento, la cesion, la profroga, fa caducidad y la extingion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion deredes publicas de telecomunicaciones, asi como -
cualguier otro que ia ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de

- admiinistrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi

Pigina63de6® :



Ne 36473

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

'SESION ORDINARIA 039-2016
20 de julio del 2016

" como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de intérferencias perjudiciates; y debe
velar por que |os recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y

. servicios publicos de telecomunscacmnes

i Que de acuerdo al catado reglamento (RIOF) le corresponde ala Dlrecmén General de Calidad, entre
' otras func;lones fas siguientes: :

.= Realizar 1a comprobacnon técnica de las emisiones radloelectncas ia mspeccmn detecmon |dent|f|camon
oy eliminacion de las interferencias perjudiciales.
» - Realizar los estudios técnicos necesarios para, determinar la factlblildad del otorgamlento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y-explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, de
- conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las polmcas sectoriales.
= Realizar los estudios técnicos para el olorgamiento, adecuacién y rehovacion deg permisos retacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasmcan comao no comerciales, oﬂmales segundad socorTo E
¥ emergencia. '
= . Realizar las tareas operativas requendas para el control y comprobacion del uso eflmente det espectro
 radioelécirico, conforme. a los planes respectwos incluyendo recomendar al Consejo las acciongs. y
. medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.
» - Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamlento y renovacion de las hcenc;as para
: radioaficionados.
_® - Realizar los estudios tecmcos proactwos o} requendos para el planeamuento del uso de Ias bandas del
" espectro.” .
= Auditar el cumphmiento de las condaciones establemdas en los contratos de concesidn. .
= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos. por parte de los concesionarios para ei estable{nmlento de
7. sanciones. :
.'® _Realizar la coordlnacmn lnternamonal para el uso armomzado del espectro radioeléctrico en tas fronteras .

N\ Que para el anaHSIs y estudios correspondientes a efectos de tram|tar Ia gestion solicitada por el
. MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 056029- SUTEL- DGC-2016,
del 14 de jLI|lO del 2016 de la Dtrecmon Generai de- Cahdad Io szgu1ente :

6. - Recomendaciones.al Consejo de la SUTEL
= Darpor rec.vbrdo ¥ acoger el presenfe diclamen técnico con respeéto al otorgamfento de las frecusncias
. mostradas enla tabla 7 {modalidad de canal cruzado), en el rango de 450 MHz a 470 MHz én modulacion

ana!oga para uso no comercial por parte de la empresa Servicio de Taxis y Microbuses Cmco Estreﬂas
S A., con cedula jurtdfca N° 3-101-1 61076 . :

Tabla 7 Recurso recomendado a J'a empresa Serwc.'o de Taxis Y M:crobuses Cinco Estrellas, S. A

1 Transmision (TX) | 466, 75 85
Recepcron (RX) - 461,4875 - -85
' TIpO de modufacron habilitada: Anéloga

o - Indicar al Poder Ejecunvo que de confonmdad con Io dlspuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutrvo
N® 39491-MICITT, publicado en el diaro oficial La Gaceta, Alcarice Digital N° 26 del 23 de febrero de
2016, los permisos oforgados para el uso del espectro radioeléctiico en modulacion analégica, no
- podrén ser renovados debido a la mJgrac.von de !as bandas de frecuenmas presentes enla nota nacional
CR 033 a modulacién digital. .

= - Aprobar la remisicn de este dictamen técnico al-Poder Ejecutivo, Ministerio de Cienc."a 'Tecnc.fogfa ¥
Telecomunicaciones (Direccion de’ Concesrones y Normas en Te!ecomunrcacrones del Vfcemmfsteno.;
de Telecomunfcac.'ones) ‘

V. . Que este Consejo habiendo anahzado el referido Informe elaborado por el equlpo de la Direccion
: General de Cahdad estima convemente acoger el mlsmo Yy en consecuencia. realizar las
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: recomendacaones al Poder Ejecutivo gue a contmuaclon se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 dela Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo. :

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores cons&deracmnes de hecho y derechoy la justmcac;on correspondsente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de-Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Puablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la'Ley de.la
_ Autondad Reguladora de los Servicios Ptblicos, Ley N® 7593, "en el Reglamento inferno de Organizacion
_y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Y su érgano desconcentrado, y demas’ '
normatwa de desarrolto y de pertmente aphcacton

EL CONSEJO DELA
SUPER!NTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

‘ PRIMERO Acoger el mforme técnico de la Direccion General de Cahdad rendido meduante oficio 05029-‘. _
. SUTEL-DGC-20186, de fecha 14 de julio del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias -
mostradas en la tabla 7 (modalldad ‘de canal cruzado), en el rango de 450 MHz a 470 MHzen modutacién
-andloga, para uso no comercial por parte de la empresa Sewlcm de Taxis y Mtcrobuses Cinco Estrellas,
‘S.A., con ceduiajuridtca N°®-3-101- 16?076

SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutwo en cuanto ata gest:on del oficio OF GCP 2013-072, tramltada
porel. Mmlsterlo de Ciencia, Tecnolog|a y. Telecomunicaciones (MICITT), lo mgurente o

e Otorgar el uso de las frecuencuas mostradas enla tabla 7 (modahdad de canal cruzado) en el rango de
450 MHz a 470 MHz en modulacién analoga, para uso no comercial por parte de la empresa Ser\ncio
de Tax&s y M|crobuses Cmco EstreEIas S. A, concédula Jurldlca N° 3- 101-161076. ‘

_ Consaderese para efectos de anahas ' Ia tramltacnon de la presente gestion, la totahdad del estudio en
dicho OflGIO el cua! se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo

TERCERO Notlﬂquese al Viceministerio de Teiecomumoacsones del Nllmsterlo de Clenc;a Tecnolog|a y
_ Telecomumcamones y remltase cop|a al exped|ente ER 010507-2012- de esta Supermtendencla

NOTIFIQUESE

. Solicitud del M‘m:steno de Relac.'ones Exteriores y Culto paia que otorguen radio frecuencias a las .
- escoltas del Senor Presidente de EI Sa!vador : .

. Para contmuar el sefior. Presidente somete a conaderacbn del Conse]o la SOl!CEtud del Ministerio de-
Relaciones Exteriores y Culto para que otorguen radio frecuencias a las escoltas del Sefior Presidente de. -
El Salvador.  Se da lectura al oficio 5269-SUTEL-DGC-2016, del 20 de julio deE 2018, por el cual la
Direccion General de Caildad presenta el mforme técnico. correspondlente

'Exphca el senor Gonzalez Gu|llen que la frecuencia 450 MHz a 470 MHZ sohcrtada sera ut|||zada en radlos
portétlles (walkie-talkie) en comunicaciones propias del personal de seguridad que acompafia al
. Excelentisimo Sefior Salvador Sanchez Ceren Pres;dente de la Repubilca de El Salvador, en su-visita a

_ \Costa Rica el dia 26 julio del presente afo.
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Se refiere a los estudios efectuados por esa Direccion vy los resultados obtenidos de los- mismos, a partir
©oode Ios cuales se recomlenda al Conse}o proceder con la em|3|on del correspondiente dictamen técnico..

.1ndlca que, en vista de la proxifnidad de la fecha de la visita, se recomlenda al Conse]o adoptar el acuerdo '
respetivo con caracter firme, de-conformidad con lo que sobre el partlcular establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Dlscut|do el tema, a part|r de la informacion del oficio 05209-SUTEL.-DGC- 2016 del 20 dejuilo del’ 2016y
~la explicacion brmdada por el senor Gonzélez Gumen sobre el particular, el Consejo acyerda por
~unan|mldad : :

' ACUERDO 029-039- 2016

En relacion con el OfIC[O DGP- 0822~20?6 del Mlmsteno de Relaciones Extenores y CuEto NI-07676= 2016

" para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder E;ecutwo el
estudio técnico y recomendacion correspondientes &' la solicitud dé la Embajada de la Republica de El
Salvador, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente FOR-SUTEL- DGC- ER- A
PET~O1 087-2016; el Consejo de esta Superintendencia, resueive lo sngwente . - :

RESULTANDO

I .‘Que en fecha 19 de juho del 2016 &l Mmlsteno de. Relamones Exteriores y Cu!to presenté ala
- SUTEL el oficio DGP-0822-2016, por el cual solicita el estud|0 técnico y Ia recomenda01on
correspond|ente para tramxtar l& gestlon antes. mdncada

0o Que la Direccién General de Calidad, de conform|dad con el Reglamento interno de organizacion y

- - funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado (RIOF),

realizé el estudio técnico correspondnente ;ncorporado en el oficio 05209-SUTEL- DGC- 2016 de
fecha 20 de julio del 2016 ' :

_ CON_S'IDERANDQ:

1. Quela Supermtehdencna de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio . -
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 89, 60, 73 vy
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y-39 de
la ' Ley de Fortalecimiento 'y Modernizacién - de las Entidades Publicas -del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y artlculos 1,10, 11, 19 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
‘ Telecomumcamones Ley N°® 8642 :

AL Que de conformtdad con el Regiamento mtemo de organlzac:on e func:lones de la Autondad
' Reguladora de los Servicios Publicos y su -érgano desconcentrado (RIOF),. al Consejo le
corresponde realizar el procedlmlento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, [a cesion, la prorroga, la caducidad y Ia extincion de las concesicnes y los permisos
~ que se requieran para la operacion y explotacion de redes pliblicas de telecomunicaciones, -asi come
cualquier otro que la- ley indique. Asimismo, el Consegjo tiene asignado como funciones las de
~ administrar y controlar ef uso eficiente ‘del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi

- como’la inspeccion, deteccién; identificacion y eliminacion de interferencias” perjudiciales; y debe. -
- velar por que los recursos escasos se admiinistren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manéra tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y

servsctos plblicos de Eelecomumcao;ones

M. Quede acuerdo al CItado reglamento (RIOF) le oorresponde ala Dweco;on General de Calidad, entre
' otras funcmnes las S|gwentes
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»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccion, identificaciony
" eliminacién de las interferencias perjudiciales. o oL Lo
Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
_ concesiones de frecuencias parg |a operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
‘conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecornunicaciones v las puliticas sectortales.
«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adeouacién y renovacion de permisos relacionados con .
el uso de bandas de frecuencias que se.clasifican comeo no comerciales, oficialés, seguridad, socormo y
- emergencia. . : ' . : , ' o
»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
~ radioeléctrico; conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones. y
" medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.,
» Realizar las evaluaciones para recomendar el- otorgamiento y renovacion de las licencias para
. fadioaficionados. R ' ' o o o
»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
" ‘espectro. " ' C .' o o :
= .~ Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesion, o
»  Informar.al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
"o sanciones. L o P S : .
»  Realizar la coordinacion internacional para el uso-armonizado del espectro radioeléctico en las-fronteras.

. Que para el analisis y_ést_udit)s coriespondientes a efectos de tramitar ta gestion ,sol'icitada porel
. Ministerio de Relaciones Exteriores 'y Culto, conviene extraer del-informe técnico presentado
. mediante oficio 05209-SUTEL-DGC-2016 de la Direccicn Ge_n.eral de Calidad, lo siguiente:
G

-¢) Recomendacion al Consejo

n 'Darpor recibido el pré.éente dictamen con’l 'reSpec'to' ala solicitud de permiso temporal de uso de frec_uehcias '
de fa Embajada de Ja Republica de El Salvador para uso desde ef dia 24 al 29 de julio del 20186, para
‘comunicaciones piopias del personal de seguridad que acomparfiarg al Excelentisimo Sefior Salvador
Sénchez Gerén, Presidente de la Repablica de El Saivador. o O

= Recomendar al Poder Ejecutivo, valorar el uso de los eqdfpbsénhodulac:’ér7 andfoga por fratarse de un
- permiso de uso temporal de frécuencias (tnicamente para los dfas del 24 al 29 de julio 20186) para atender
" una mision diplomatica. . : C T i ’

= Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia 2
Telecomunicaciones .(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
‘Telecomunicaciones)”. - . ' -

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el-equipo de la Direccion
" General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las. -
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe .
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2y 335-de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de cormunicacion del mismo. : Lo .

- PORTANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°. 8660, en ia Ley de la~
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion .
y Funciones dé la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcenirado, y demas -
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, N ' : S S

'EL CONSEJO DE LA
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE o

. PRIMERO: Acoger el informe técnico de la DlreCCton General de Calidad rendido med|ante oftcao 05209-
SUTEL-DGC-2016, de fecha 20 de jufio del 2018, con respecto a la solicitud de permiso temporal de uso
de frecuencias de la Embajada de la Republica de El Salvador para uso los dias 24 al 29 de julio-del 2016,

" para comunicaciones propias del personal de seguridad que acompafiara al Exce!entlsmo Sefior Salvador

. Sanchez Cerén, Pre5|dente de ta Republlca de El Salvador.

SEGUNDO: Recomendar al Poder EJeCU'[NO en cuanto a la gestion del oﬂmo DGP 0822-2018, tramitada '
por eI Mmisteno de Relac;ones Exteriores y Culto lo s;gwente -

L Aprobar el permlso temporai de uso de frecuenmas para la Emba ada de la Republica de EI Salvador
para uso desde los dias 24 al 29 de julio del 2016, para comunicaciones propias del personal de
seguridad que acompafiara’ al- Excelentisimo. Sefior Salvador Sénchez Ceren Pres1dente de la

' Repubhca de El SaIVador S

v Valorarel use de los eqmpos en moduiamon anaioga por tratarse de un perm|so de uso temporal de
frecuencuas {tnicamente).

Conmderese para efectos de analisis y la tramltaclén de la presente gestlon la totahdad del estudio en
. dicho oficio, el cual se mcorpora como parte dela motwacmn del presente acuerdo :

_ TERCERO Notlﬂquese al Vmemmnsterlo de Telecomumcamones del Ministerio de Ciencia, Teonologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al exped|ente FOR SUTEL DGC-ER- CGL 00020 2016 de: esta
Supenntendencna o L

" ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Sohc:tud de la Junta Directiva de la ARESEP para que el Consejo someta al tramrte de aud:enc.ra
pubhca el "Reg!amento de Prestacion y Cahdad de los Serwc:los

El sefior Pres;dente somete a consideracion del Consejo fa soE|c:|tud de la Junta Dlrectlva de la Autorldad
Reguladora de los Servicios Ptiblicos para que-el Consejo someta al tramlte de audaenc;a ptiblica el
. "Reg!amento ‘de PrestaCJon y Cahdad de los SG'IVICIOS

Al respecto,  se conoce el oficio’ 514- SJD 2016/130738 por medio del cual e! sefior Alfredo Cordero
-Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, hace del

~ ‘conocimiento del Consejo el acuerdo 03-38-2018, de la sesion ordinaria 38-2018; celebrada el 14 de julio

" del 2016, referente al tramite de audiencia pubhca de la propuesta del nuevo “Reglamento de Proteccion

"y Calidad de los Servicios",-de conformidad con lo establecldo en el articulo 36 de la Ley ?593 Ley dela -
Autondad Reguladora de los Servicios Plblicos. . : .

" El sefior Gonzalez GwEIén se refiere a este tema y seﬁata que se. hace necesario someter el reglamento
mencionado al proceso de audiencia que corresponde para estos casos, por lo gue se sohmta la aprobacmn
i del Consejo para proceder con el tramite respectlvo

ind|ca que, dada la necesidad de atender el requenmlento de! Organo Colegiado en Ios plazos
‘establecidos, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo con caracter firme, de conformldad con o que
. establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General dela Admlnlstrac:én Pubhca
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Dlscutlda la propuesta; con. base en la expl[camon brindada por el sefior Gonzalez Gumen sobre el
particular, el Consejo acuerda por unanimidad: -

| ACUERDO 030-039-2016

1) Dar por recibido el oficio 514-SJD- 2016/130?38 por medlo del cual, eI senor Alfredo Cordero
- Chinchilla,. Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, -
. hace del conocimiento del Consejo el acuerdo 03-38-2016, de la sesion ordinaria 38-2016, celebrada
el 14 de julio del 2016, referente al tramite de audiencia publica de la propuesta del nuevo .
“Reglamento de PrestaCJon y Calidad de los Servicios™, de conformidad con lo establecido en el
artlculo 38 de la Ley 7693,.Ley de la Autondad Reguladora de los Serwc;]os Puablicos.

2)' N Comunlcar ala Dweccxon General de Calidad el presente acuerdo para que coordine lo. pertmente
al tramite de audiencia publica con-la Direccion General de Atencion al Usuario de la Autoridad
Reguladora de'los Serwmos Publicos. ‘

3) Sohc‘.ltar ala Dareccmn General de Protecmon al Usuario de la Autondad Reguladora de los’ Serwclos ‘
- Pdblicos, que realice el tramite de convocatorla e instruccion formal del proceso de audiencia publica - - -
‘correspondiente. al- "Reglamento  de Prestacién .y Calidad de los Servicios” y prepare la
documentacion con la informacion que se debe publicar en al menos dos. diarios de circulacion
‘nacional y en el Diario Oflmai La Gaceta, asl como el decumento borrador-de la convocatoria, fievar
a cabo las gestiones con las distintas sedes, elaborar el acta, informes .y eventualmente las
_resoluciones de prevencion de requisitos formales o de rechazo de oposmlones requer:das para el
tramlte de audiencia, asi como cualquner otra geshon que se requnera :

' -ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 18:00 HORAS FINALIZA LA SESION

GONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -

LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO . (i Al _4f ;IQANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ
" SECRETARIO DEL CONSEJO 7%; COSTA RICA Q‘g PRESIDENTE DEL CONSEJO
o . Do : ) . . "‘i‘aa

Pagina 69 de 69



