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Acta de la sesién ordinaria ndmer6 039-2014, celebrada en 1a sala de sesiones”Jose Gonzalo Acufia
Gonzalez, a las ocho y treinta horas del 09 de julio del dos mil catorce.

¢
Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, asisten los sefiores Gilbert Camacho Mora y Manuel Emilio
Ruiz Gutiérrez, todos Miembros Propietarios. .

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Humberto Pineda
Villegas, Director General de FONATEL, Glenn Fallas -Fallas, Director General de Calidad, v Walther
Herrera Cantillo, Asesor del Consejo y Director a.l. de la Direccién General de Mercados, Jorge. Brealey
7amora, Mercedes Valle Pachecoy Rose Mary Serrano Gémez, Asesores del Consejo. . Lianetie Medina
Zamora, Directora a.l. de la Direccion General de Operaciones en sustitucion de Mario Luis Campos '
Ramirez guien se encuentra participando en una capacitacion, tal y como consta en el acuerdo 019-027-
2014, del acta de la sesién ordinaria 027-2014, realizada el 7 de julio del 2014

ARTICULO 1

De inmediato la sefiora Presidenta da lectura a la propuesta de orden del dla para la presente sesion; se
sugieren adicionar los siguientes temas:

Propuestas de los sefores Miembros del Consejo,
1. Solicitud de . informacién’ para ol contenido’ del portal Web de la Superintendencia de
~ Telecomunicaciones.

2. Retirar de la agenda para ser valorados mas ampliamente por parte de la Direccion General de
Operaciones, l0s siguientes puntos :

A). Informe sobre propuesta de calculo de tasa requerida de retorno de capital. ‘ .

B) Capacitacién de los sefiores Walther Herrera y Cinthya Arias en el Simposio sobre indicadores
de las telecomunicaciones mundiales (WTI1S-2014), a celebrarse del 24 al 26 noviembre de
2014. _

ORDEN DEL DiA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
2- APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 036-2014, 037-2014 Y 038-2014.
3. PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO‘.
4.1 - Distribucion de temag entre los Miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2.2 - Solicitud de vacaciones def sefior Gilbert Camacho Mora para los dias 25 al 28 de noviembre y def 1° al 5 de
diciembre del 2014 -
2.3 Solicitud de informacion para el contenido del portal Web de fa Stiperintendencia de Telecomunicaciongs

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4.1 - Informe propuesta de metodologia de andlisis de competencia efecliva.

4.2 - Informe y propuasta de'resolucion para la autorizacion de Ja empresa BOOMERANG WIRELESS, S.A. para
prestar el servicio de transferencia de datos (Acceso a internet, VPN y Canales punto a punto) por medio de
fibra dptica y banda libre, en San José, Alajuela.

4.3 - Informe y propuesta de resolucion para la asignacion de un (1) nurmero 900 al ICE..
4.4 - Informe y propuesta de resolucidn para la asignacion de un (1) ntimero 905 al ICE
- 4.5 - Informe y propuesta de resolucion para la asignacion de tres (3) ntimeros 800 al ICE
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4.6 - Informe y propuesta de resolucion sobre la notificacion de ampliacién de zona de coberttira y de servicios de
RED PUNTO COM TECHNOLOGIES, 8.A., para ofrecer transferencia de datos (acceso a internet y VPN en
panda libre). . .
4.7 - Informe y propuesta de resolucién,para la autorizacién de COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
N @UANACAS TE, R.L. para prestar el servicio de transferencia de datos {Acceso a Internet) por medio de fibra
Oplica en Guanacaste. ' .
5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1 - Solicitud de adicicn y aclaracién planteado por parte del ICE en relacién al acuerdo 01 4-077-2012 tomado en la
sesion N° 077-2012 del Consejo de la SUTEL del 19 de diciembre del 2012,

5.2 - Dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de radioaficionado.

5.3 - Dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias con clasificacion de uso no comercial.
5.4- Resolucién sobre solicitud de adlicién y aclaracion planteada por ef Instituto Costarricense de Electricidad en

contra de la resolucion RCS-061-2014 del 25 de abril del 2014 . )
6 - PROPUESTAS DE LA DIRE,CC'ION GENERAL DE OPERACIONES.
6.1 - Recomendacicn de nombramiento de manera intetina para 1a Direccidn General de Mercados.
6.2 - Heco?ﬁendacién de ampliacidn de jornada para la funcionaria Arlyn Alvarado.
6.3 - Resoluciones de solicitudes de jornada ampliada de la Direccion de Calidad General de Calidad.
6.4 - Recomendacidn para ia aplicacion de compensacidn da vacaciones de los funcionario de la SUTEL
6.5 - Evaluacion Semestral POl 2014 de la SUTEL.

6.6 - Capacitacion para Adridn Mazon en la Reunion Regional Preparatoria para el Foro de Gobemé:nza de Infernet
(LACIGF) del 16 al 18 de julio en El Salvador.

6.7- Capacitacién de las funcionarias Ana Lucrecia Segura y Hanny Rodriguez, en ja s Meeting of the Expert '
Group on ICT Household Indicators (EGH) and & TH Meeting of the Expert Group on Telecommunications/ICT
Indicators (EGTI), del 15 al 19 de seliembre. ’

5.8- Solicitud de renovacion de continuidad de ayuda econdiica para los cursos de ing!és'impaﬂidos a varios
funcionarios de la SUTEL. '

Después de analizado ol tema, el Consejo dispone por'unanimidad

ACUERDO 001-039-2014

Aprobar, introduc;éndo!e los cambios sugeridos, el orden del dia de la sesion 039-2014.

ARTICULO 2

APROBACION DEL-ACTA DE LA SESION ORDINARIA 036-2014.

Seguidamente, la sefora Presidente da lectura a la propuesta del acia ‘de la sesién ordinaria 036-2014,
celebrada el 02 de julio del 2014, Una vez analizado su contenido, el Consejo resuelve:

ACUERDO 002-039-2014

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 036-2014, celebrada el 2 de julio del 2014,

'APROBACION DEL ACTA DELA SESION EXTRAORDINARIA 037-2014

Seguidamente, la sefiora Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesidn exlraordinaria 037-
5014, celebrada el 04 de julio del 2014. Unavez analizado su contenido, el Consejo resuelve:
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ACUERDO 003-039-2014

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 037-2014, celebrada el 04 de julio del 2014.

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA 038-2014

Séguidamente, 1a sefiora Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesidn extraordinaria 038-
2014, celebrada el 07 de julio del 2014. Una vez analizado su contenido, ef Gonsejo rasuelve:

ACUERDO 004-039-2014
Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 038-2014, celebrada el 07 de julio del 2014.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE 1.OS MIEMBROS DEL CONSEJO _

Distribucion de temas entre los Miembros del Consejo de ja Superintendencia de
Telecomunicaciones. C

La sefiora Presidenta expone la propuesta de.distribucién de temas entre 108 Miembros del Consejo para
su debido seguimiento, la cual se generd de la discusion que se dio luego de la presentacion ante la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Recuerda que en mayo pasado cuando se incorporaron los dos nUevos Miembros al Consejo, se solicito
a todas las areas de la institucién un informe con el estado de los proyectos y el orden de prioridades.
Posteriormente, en reunion del Consejo con Asesores'y Directores Generales se expusieron los proyectos
designados como prioritarios en funcién de impacto en el sector, impacto organizacional y factibilidad de
realizacién en este periodo presupuestario. .

La propuesta de distribucion es la siguiente:

1. Maryleana Méndez Jiménez:
1. Modelos y procesos de fijacion de tarifas.
{l. Estudio para determinar las variables que miden el nivel de competencia de mercado.
11, Proteccién al usuario — Empoderamiento del usuario,
. iV. Recursos humanos -— Valoracién del Desempefio.
V. Proceso Juridico Institucional.

2. - Gilbert Camacho Mora:
I. Reglamento de Calidad.
Ii. Sistema de Monitoreo de Espectro Radioeléctrico.
1. Espectro Radioeléctrico — Tv Digital.

3. Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: _ _
1.  Proyecto de definicion de 1a imposicién de Obligaciones de Servicio Universal.
Il Sistema automatizado de captura de datos para los indicadores de mercado.
1. Sistema automatizado del Registro Nacional de Telecomunlicaciones.
{V. Proyecto del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacidn.
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Luego de lo expuesto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 005-039-2014

 DISPONE:

3.2-

3.3-

Dejar establecido que la distribucién de temas estratégicos en la organjzacion del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, s¢ hara de la forma que s€ copia a continuacion:

1. Maryleana Méndez Jiménez:
VI. Modelos y procesos de fijacion dé tarifas. o ,
Vi, Estudio para deteiminar las variables gque miden el nivel de competencia de mercado.
VIli.Proteccion al usuario — Empoderamiento del usuario. -
1X. Recursos humanos — Valoracion det Desempéno.
X, Proceso Juridico Institucional.

2. Gilbert Camacho Mora:
IV. Reglamento de Calidad. o
V. Sistera de Monitoreo de Espectro Radioeléctrico.
V|, Espectro Radioeléctrico -~ Tv Digital.

3. Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez:
V. Proyecto de definicion de la Imposicion de Obligaciones de Servicio Universal.
VI, Sistema automatizado de captura de datos para los indicadores de mercado.

VII. Sistema automatizado del Registro Nacional de Telecomunicaciones.
Vil Proyecto del Plan Estratégico de Tecnologlas de Informacién.

NOTIFIQUESE. - | L

Solicitud de vacaciones del sefior Gilbert Camacho Mora del 25 al 28 de noviembre y 1° al 5 de
diciembre del 2014, ‘ :

Seguidamente la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la solicitud del sefior Gilbert

Camacho Mora, Miembro Propietario del Consejo, parg gue se le autorice e! disfrute de parte de sus

vacaciones para los dias del 25 al 28 de noviembre y del 01 al 05 de diciembre del 2014.

Luego de analizada 1a solicitud del sefor Camacho Mora el Consejo resuelve:

ACUERDO 006-039-2014

1. Dar por recibida y aprobar la solicitud planteada por el sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro
Propietario del Consejo, para disfrutar-de parte de sus vacaciones los dias del 25 al 28 de noviembro
y dei 01 al 05 de diciembre del 2014.

2. Convocar al sefor Jaime Herrera Santiesteban, en su calidad de miembro suplente, para que
sustituya al sefior Gilbert Camacho, los dias del 25 al 28 de noviembre y del 01 al 05 de diciembre
del 2014, dado que estara disfrutando de parte de sus vacaciones.

NOTIFIQUESE.

Estado de la pagina web de la Superintendencia de Telecomunicac'iories.
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na el oficio 4364-SUTEL-DGO-2014 d
de la SUTEL, para ello cede la palabra
o refieran al tema.

e fecha 09 de julio del 2014
a los funcionarios Alexander

L'a sefiora Maryleana Méndez prese
referente al estado de la pagina web
Herrera y Eduardo Castelion para que s

b est4 practicamente terminada, cuenta con interesantes capacidades de
os. A pesar de ello dice que hay elementos que hace falta completar como
las contrataciones vigentes y las anteriores, asf como definir los servicios
e regulacion de SUTEL.

Informan que la pagina we
interaccién, firma digital y otr
en el caso de Proveeduria con
reguiados conforme a concepto d
El sefor Glenn Fallas considera que los conceptos que se utilicen en la pagina deben ser simples para
mayor entendimiento de todos los usuarios. '

un compromiso con la Camara de Infocomunicacion
lo que considera s¢- podria realizar la presentacion de
1a discusion para la mejora de la misma.

La funcionaria Rose Mary Serrano indica que hay
respecto a la inclusion de ciertos documentos, por
la pagina y hacer un focus group con la finalidad de generar
© A continuacién la lista y las areas responsables de la informacion que se requiere para que &l contenido
de la pagina web se finalice:

-

Secretarfa del Consejo.
Proveeduria.

Direcclon General de Metcados.

Asesores Legales del Consgjo.

Todas las Direcciones Generales de SUTEL.
Direccidn General de Operaciones.
Direccion General de Mercados.

Actas del 2014 .
Contrataciones vigentes e ingresar las contrataciones anteriores.
Desaripcian de los servicios gue re uta SUTEL. )
Resoluciones de SUTEL en formato PDF. .

Informes anualgs .

Explicacion del concepto canon ‘

Aclarar @ conlenido de la seccién del Registro . Nacional de
Telecomunicaciones. i .
Agregar los 5 proyecios de Zena Sur. Actualizar el estado dg los
& de avance de cada uno.

Direccidn General de FONATEL.
proyectos ¥ ¢l porcentaj
Tarifaric completo

Reglamentos comerciates
Garrusel con nolicias de 1a oriada

tido el tema, el Consejo acuerda por unanimidad:

Direccion General de Mercados.
Direccion General de Mercados.

Comunicaciones - a

Suficientemente discu
ACUERDO 007-039-2014

io 4364-SUTEL-DGO-2014 de fec'ha 09 de julio del 2014, conforme el cual

1. Dar por recibido el ofic
los funcionarios Alexander Herrera y Eduardo Castellén explican el estado de la pégina web de la s
Superintendencia de Telecomunicaciones. . '
2. Asignar conforme la siguiente tabla las tareas pendientes relacionadas con la informacion gue se
requiere para que el contenido del portat web se finalice: - '
Actas del 2014 ) Secretarfa del Consejo.
Contrataciones vigentes e ingresar las contrataciones antericres. Proveaduria, - !
Descripcion de los servicios que e jula SUTEL. Direccion General de Mercados.
Resoluciones de SUTEL en formaio PDF. : Asesores Legales del Consejo.
Informes anuales Todas las Direcciones Generales de SUTEL.
Explisacion del concepto canon . ] Direccian General de Operacicnes.
Aclarar el contenido de la seccidn del Registro Nacional de Direccién General de Mercados.
Telecomunicaciones. ) b
Agregar los 5 proyectos da Zona Sur. Actualizar el estado de los | Direcclon General de FONATEL.
rovectos y el porcentaje de avance de cada ung.
Tarifario completo : Direccion General ge Mercados.
Reoglamentos comerciales 1 Direcclén General de Mercados.
Carrusel con noticlas de la ortada Comunicaciones
NOTIFIQUESE.
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ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4.’1  Informe verbal sobre los avances del proyecto contenido en el PAO 2014 denominado ”_M-4‘
Metodologia para la valoracién de la competencia efectiva de los mercados relevanies del sector
telecomunicaciones”. .

De inmedialto, la sefioraMeéndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el oficio 4270-SUTEL-DGM-
o014, de fecha 03 de julio del 2014, por medio del cual la Direccion General de Mercados emite
recomendacién sobre la “Metodologia para el Andlisis de ja Existencia de Condiciones de Competencia
Efectiva en los Mercados de Telecomunicaciones” '

El citado 'documento contiene el andlisis de la competencia de SUTEL para definir 1a metodologia de
andlisis de la existentia de condiciones de competencia efectiva y of respectivo estudio del tema en
diferentes paises, la determinacion de los parametros, indices e indicadores que la SUTEL considerara en
fas investigaciones de la existencia de condiciones de competencia efectiva, asi-como las conclusiones
que se detallan seguidamente; : :

(%

Conclusiones:

! . .

i Que es una obligacion de la SUTEL Mlevar a cabo los andlisis necesarios para determinar si un

determinado mercado enlra en competencia efecliva y proceder a flevar a cabo la respecliva

liberalizacion de las tarifas asociadas al servicio de telecomunicaciones que sea determinado que se
encuentra en tal condicion. ' ' \

i, Que existe una necesidad en el marcado de llevar a cabo un andlisis profundo que permita determinar’
en los distintos mercados de talecomunicaciones costarricenses si existen las condiciones necesarias
que garanticen un nivel adecuado de competencia en el mercado, para proceder, si fuera el caso, a
Hlevar a cabo 1a correspondiente declaratoria de competencia efectiva.

ifi, Que dada la trascendencia de este proyecto, el estudio que lleve a cabo la SUTEL para determinar la
existencia de condiciones de competencia efectiva, debe ser conducido de la manera mds objetiva,
estructurada y transpareite. posible, con éf propdsito de que 08 resultados gue alcance fa SUTEL en
ese senlido sean consistentes con una metodologia previamenie establecida y conocida por el mercado.
En virtud de lo anterior, se considera que lo pertinente en este senlido es emitir de manera previa a i
cualquier andlisis un documento metodoldgico, como el aqui contenido, que detalle los critetios, -
variables, indicadores, faclores e indices que tomara en cuenta la SUTEL para la implementacion futura
de un proceso de andlisis de la existencia de condiciones de competencia efectiva.

iv, Que en el marco regulatorio costarricense de telecomunicaciones, ol término competencia efectiva se
asocia con una circunstancia en la cual no hay en el mercado un operador o proveedor importante, o lo
que as lo mismo, un operador o proveedor que posee poder sustancial de mereado.

v. Quie en virtud de lo anlerior, para determinar la existencia o no de competencia efecliva es necesario
determinar la existencia de operadores o proveedores con poder de mercado.

Vi, Que el marco legal costarricense del sector telecomunicaciones establece que para valorar si un agente‘

tiene poder de mercado, s deben analizar los factores definidos en el articulo 15 de la Ley de Promocion’

de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N° 7472.

vii, Que ademas de la determinacion de si en un mercado’ existe o no un operador o proveedor con poder
significativo de mercado, en el andlisis de compatencia efectiva que conduzca la SUTEL, de conformidad
con las mejores praclicas internacionales, se requiere de elementos complementarios de andlisis entre

e
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los que destacan, el estudio de Ia estructura de mercado y el andlisis de los beneficios obtenidos por los
consumidores.

viff. Que para el andlisis de la aexistencia o no de condiciones de competencia efectiva se propone un estudio
enfocado en ctatro ejes: : '

a. ‘Estructura de Mercado.
b. Barreras de entrada. . _
c. Poder coimpensatorio de la demanda y beneficios oblenidos por los usuarios.
d. Andlisis Prospectivo del Mercado. .
ix. Que se debe tener en cuenta que una aventual declaratoria de competencia efectiva se deberd basar =

en el andlisis conjunto de los indicadores propuestos en este documento, de tal manera que la aplicacién
de un indicador particular, visto de manera aislacda, no se consideraria suficiente para determinar que
en un mercado existe 0 no competencia efectiva, sino que el estudio aqui propuesto se caracterizaria
por fa integralidad en of andlisis de los resultados arrojaclos por el conjupto de indicadores.

X. Que una eventual declaratoria de competencia efectiva y la consecuente liberalizacion de las tarifas de

los servicios declarados en competencia no implicaria el levantamiento de ofro tipo de regulacion ex-

ante.” ‘ ’

ingresan ala sala de sesiones las funcionarias de la Direccién General de Mercados, Cinthya Arias Leiton
y Deryhan Murioz Barquero. ‘

| sefior Walther Herrera Cantillo brinda una explicacion sobre el particular. Indica que se trala de la
ropuesta gue se sometera a los consultores internacionales sobre temas de competencia, para que
efectlien una revision. Seéfiala que se considera un asunto urgente establecer la medicidn de condiciones
gue poses un mercado, con el proposito de determinar cudles son los parametros que la Superintendencia
debe definir para meditlos y considerando para estos efectos 1as mejores practicas internacionates.

Interviene la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, quien se refiere al tema y en especifico a la
fundamentacion y los objetives de! proyecto, las etapas del proceso y los indicadores de andlisis que
propone la Direccion para el andlisis de, las competencias efectivas del mercado de las
telecomunicaciones. - :

" Por otra parte, se reflere a cuales son los indicadores de analisis que se entraria a valorar para jos distintos
mercados, pardmetros que se definieron luego de revisar una serie de documentos utilizados por otros
regutadores, para analizar el tema de la competencia efectiva en el mercado.

Se refiere a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones sobre el particular y

en o que respecta a los objetivos de la elaboracion de! proyecto y los tres fundamentales, gue son

consistencia, transparencia y eficiencia, al tiempo que brinda una explicacién de cada uno de ellos.

Por otra parte, se refiere a las principales etapas de desarrollo del proceso, lo que se espera parad el

presente afio y lo que se proyecta desarrollar para el 2015, asi como contar con patrones de analisis que
~ permita contar con elementos de base que permitan definir una eventual redefinicion de los mercados

relevantes.

Interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien sefiala la importancia de incluir las fuentes de informacion,
dentro de lo cual menciona los principales componentes: los pasos de la metodologia, los criterios &~
evaluar y los indicadores. " :

La funcionaria Cinthya Arias Leiton sefiala que los mercados siguen siendo regulados, pero no desde el .
punto de vista tarifario, hasta que se excluyan de los mercados relevantes. .Por otra parte, sefiala la
necesidad de definir como primer paso & establecimiento de los mecanismos requeridos para efectuar los

~ estudios respectivos ¥ hacer las cosas de la manera correcta y que no se vea distinto a como se realiza
en otras latitudes.. .
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~ Seguidamente se produce un intercambio de impresiones con respecto a la definicion de mercados
relevantes y la conveniencia de que esta sea retrospectiva.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a la definicién de mercados realizada por la Unién Europea, donde se
establecieron 18 mercados en un inicio y luego de una revision se determind que son 7. Senala que
aliminaron los mercados minoristas dentro de los mercados relevantes.

El sefior Brealey Zamora sefiala que dado que el tema puede estar sujeto a interpretaciones, se debe
valorar mas adecuadamente y definir los términos de mercados relevantes, tanto los mayoristas como los
minoristas.

| a sefiora Maryleana Méndez Jimenez sefiala que se trata de una propuesta para dejar de fijar las tarifas
minoristas, en algin momento dentro det periodo de vigencia de es0s mercados relevantes, y la idea es
remitir la propuesta al Consultor para su valoracion.

'El sefior Herrera Cantillo se refiere al proceso realizado en la Unién Europea con respecto a la regulacion
' de los mercados minoristas y la necesidad de determinar si esos mercados tienen algunas condiciones de
competencias y si se puede dejar ele fijar esas tarifas. :

Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, quien se refiere a la importancia de actarar los
términos en el documento. Ademés, recomienda la olaboracién de un estudio pormenorizado del
documento; sobre todo por la importancia de tener claras las posibles implicaciones que éste puede traer
y procurar la mayor transparencia posible al ajustar el proceso a los términos establecidos por ley.

Indica que se debe entender que una vez que estos esiudios pasan por el conocimiento de! Consejo, tienen
_ una base de discusion alribuida al regulador y considera que se trata de un ejercicio que se debe aplicar

no solo en este caso, sino para todos los asuntos (ue conoce el Organo Colegiado. -
Conaccido este asunto con base en el contenido del oficio 4270-SUTEL-DGM-2014, de fecha 03 de julio
del 2014, asl como la explicacion brindada por los funcionarios de la Direccion General de Mercados, el
Consejo resuelve por unanimicad: - -

ACUERDO 008-039-2014

Dar por recibido el oficio 4270-SUTEL-DGM-2014, de fecha 03 de julio del 2014, por medio del cual la
Direccién General de Mercados hace del conocimiento de! Consejo un primer documento de trabajo
preparatorio, para determinar 1a metodologia para el andlisis de las condiciones de competencia efectiva

en los Mercados Relevantes.

NOTIFIQUESE.

4.2 Informey propueéta de resolucion para la autorizacion de la empresa BOOMERANG WIRELESS, S.
A. para prestar el servicio de transferencia de datos (Acceso a Internet, VPN y canales punio a
punto) por medio de fibra Sptica y banda libre, en San José, Alajuela, Heredia y Cartago. -

- Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez presenta el oficio 41 50-SUTEL-DGM-2014, de fecha 01 de julio
del 2014, por el cual la Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe
técnico y la propuesta de resolucion correspondiente a la autorizacion de la empresa Boomerang Wireless,
S. A. para prestar el servicio de transforencia de datos (acceso a internet, VPN y canales punto a punto
por medio de fibra optica y handa libre), en las provincias de San José, Alajuela, Heredia y Cartago.
Interviene el sefor Herrera Cantillo, quien brinda una explicacion sobre el parlicufar y sefiala que una vez
realizados los analisis técnicos correspondientes, se determina que la empresa solicilante cumple con los
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requisitos que’ establece la normativa vigente para brindar los mencionados servicios, por lo que la
recomendacion de la Direccion a su cargo €s qgue el Consejo proceda con 1a autorizacion respectiva.

Discuto este asunto, el Consejo resuelve por unanimidad:
- ACUERDO 008-039-2014

1. Dar por recibido el oficio 4150-SUTEL-DGM-2014, de fecha 01 de julic del 2014, por el cual la
Direccién General de Mercados presenta al Consejo ol informe técnico y la propuesta de resolucion
corraspondiente a la autorizacion de la empresa Boomerang Wireless, S. A., para prestar el servicio

de transferencia de datos {(acceso a internet, VPN y canales punto a punto por medio de fibra 6ptica
y banda libre, en las provingias de San José, Alajuela, Heredia y Cartago.
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-167-2014

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA OPERAR UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y
BRINDAR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS EN LA MODALIDAD DE ACCESO
A INTERNET POR MEDIO BANDA LIBRE Y/O FIBRA APTICA, CONEXION PN PRIVADA
POR MEDIO BANDA LIBRE Y/O POR FIBRA OPTICA, CONEXIONES DE PUNTO A
PUNTO POR MEDIO DE BANDA LIBRE A BOOMERANG WIRELESS S.A,

v

CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-124386”
EXPEDIENTE B0181-STT-AUT-00800-2014

RESULTANDO

B Que en fecha del 9 de abril de 2014, se recibe en 1a Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) una soliciiud de autorizacién de BOOMERANG WIRELESS S.A. para prestar el servicio de
Transferencia de Datos en la modalidad de Acceso a Internet por medio inalambrico y/o fibra optica,

conexién VPN Privada por medio inalambrico ylo por fibra 6plica, conexiongs de punto a punto por
medio inalambrico en las provincias de San José, Alajuela, Heredia y Cartago segun. consta en el
escrito con NI-3023-2014, visible a folios 02 al 68 del expediente administrativo.

2. Que por resolucién det Consejo de SUTEL RCS-099-2014 se declara confidencial por el plazo de
cinco anos la informacion financiera presentada por fa empresa (ver folios 81 al 87 de! expediente
administrativo). ' ; ' ' .

3. Que mediante oficio 3444-SUTEL-DGM-2014, con fecha del 30 de mayo de 2014, la Direccion
General de Mercados, comunica a la empresa que se le ha dado admisivilidad a la solicitud de
aulorizacién presentada por la empresa ¥ adjunta el cotrespondienie edicto de ley para que
BOOMERANG WIRELESS S.A. lo publique en el Diario Oficial La Gacetay en un diario de circulacion
nacional, seglin consta en los folios del 88 al 91 de! expediente administrativo.

4, Que tal y como se aprecia en folios del 92 al 95 del expediente administrativo, mediante NI-04891-
2014, se recibe por parte de la empresa copia de la publicacion de los edictos de ley; a saber, en'el
en el periodico la Prensa Libre el dia jueves 5 de junio de 2014, y en e Diario Oficial La Gaceta, N°

109 el dia lunes 9 de junio de 2014.

5. Que transcurrido el plazo concedido en el edicto de ley publicado por parte de la empresa, ningln

tercero presentd objeciones o alglintipo de oposicion a la solitud de autorizacién presentada por la
empresa BOOMERANG WIRELESS S.A.
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8. Que por medio del oficio 4150-SUTEL-DGM-2014 con fecha de 1° de julio del 2014, la Direccion
General de Mercados rindié su informe técnico, juridico y financiero.

CONSIDERANDO:

. Que e! Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“g) Operen y exploten redes pulblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiostéctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas
de telecomunicaciones que no sé encuentren bajo su operacion.o explotacion, Eltitular de la
red publica que se- utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion
correspondiente. ’ '

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no ‘requieran uso del espectro
radioeléctrico.” . ,

{i. Que et articulo 43 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones establece que las
“autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
~.por perfodos de ¢inco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a ia Ley General de Telecomuhicaciones indica que:

(o

Deniro de los sesenta dias, contados a pattir de la fecha en gue'se presentan las objeciones, la SUTEL

deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones preseniadas. Mediante

" resolucién razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL
apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijard al solicitante las condiciones de la

. gulorizacion. Esla resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

Iv. Queel articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que tas .
objeciones deberén sustentarse en criterlos técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL (...)"

V. Quede conformidad con los articulos 75 y76delaleydela Autoridad Reguladora de los Servicios
' Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, fa Supefintendencia de
Tetecomunicaciones podrd imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones. :

vi. Que la Ley General de Telecomunicaciones, 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir tas personas fisicas O juridicas, publicas 0 privadas, nacionales o

axtranieras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional. '

Vil. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecorunicaciones:

“| ag larifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico serdn astablecidas inicialmente
por fa Sutel, conforme a 1a metodologla de topas de precio o cualguier otra que incentive la competencia
y ia eficiencia en el uso de Jos recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad
que se defina reglamentariamente. : .

'
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Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivdda, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios serdn determinados por los proveedores de los servicios
de talecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que 1as condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo
estiputado en el primer pdrrafo de este articuto.” : \

VIIi. Que e ariculo 37 inciso b} del Reglamento de Acceso e Interconexién .de Redes de

 telecomunicaciones, publicado en el Alcance N°40 de La Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008
establece las condiclones de tasacién aplicable a los clientes para tas comunicaciones de VoZz,
indicando que las mismas seran tasadas conforme at tiempo real de comunicacion asi como las
condiciones de inicio y finalizacion del tiempo tasable. '

(X. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamenio a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “cada
opetador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N® 7593, de 9 de agosto de 1996. Ef
Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. Ef canon dotara de fos recursos necesarios
para una administracion eliciente, anualmente deberdn rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado’. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al
82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada
en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008. .

X Que e! articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593 ~
establece gque para cada actividad regulada, ia Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio af costo y debera eslablecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad reguiada. b) Cuando ia regulacion por actividad involucre varias
empresas, fa distribucion del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad
Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar 10s cdnones a que |

se refiere esta Ley.”

Xi. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos fos operadores y proveedores de
redes publicas de telocomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal a
Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el
_contribuyente por medio de una declaracién jurada, que cofresponde a un periodo fiscal afo
calendario. El plazo para presentar 1a declaracion, vence dos meses Y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El f;ago de la contribucion se distribuira en cuatro

- {ractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion
corresponde a los ingresos prutos obtenidos, directamente por ja operacion de redes publicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa

. serd fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del petfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa .
podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma ginco por ciento (1,5%) y un
méximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos
de los proyectos por sef ejecutados para el siguiente ejerciclo presupuestario y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33
de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarita al vencimiento del plazo sefialado,
se aplicara fa tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xil. Quede vconformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta .
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en ja presente Ley, s¢ aplicaran
los Intereses calculados de conformidad con el articulo 67 del Codigo de Normas y Procedimientos
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Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por-concepto de mora, equivalente é,‘un‘cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debié
satisfacerse {a obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articuio 80 de la Ley de [a Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacicnes es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL .administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesicnes y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones vy para la prestacién de los servicios de
telecomnunicaciones vy por lo tanto dicha informacién sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general. .

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electrénico
que tiene la SUTEL en la Intemet. /

Que en relacion a ta tarifa aplicable al servicio solicitado, la empresa debe ajustarse a lo fijado en el

pliego tarifario vigente, de acuerdo con lo dispuesto por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en la resolucién nimero RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18 de diciembre
del 2009, publicada en el diario La Gaceta N° 31 de 16 febrero del 2010.

Que .de dcuerdo al Informe Técnico de la Direccién General de Mercados, la empresa solicitante
cumple con la capacidad técnica, por fo que se concluyd que:

“Una vez valorada la documentacion técnica remitida por BOOMERANG WIRELESS, la SUTEL verificé que
la empresa cumple con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucién N°
RCS-588-2009 de las 2:25 horas def 30 de noviembre de 2009, emitida por el Consejo de fa SUTEL y
publicada en el diario oficial La Gacela N° 245 de fecha 17 de diclembre del 2009. En esle sentido, se expone
a continuacion el anéhs:s efectuado.

a) Indicar con deétalle y claridad su pretension. Para lo cual la empresa debe incluir o aportar ia
siguiente informacion:

i La descripeion detallada de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita
la autorizacion,

La ampresa indica, en el folio 02 ‘del expediente adminisirativo, los serviclos de
telecomunicaciones que desea brindar y los detalla dentro de la documentacion que aporté enla
sollcitud. De acuerdo a la nomenclatura de servicios que emplea la Direccidén General de .
- Mercados, BOOMERANG WIRELESS S.A. solicita autorizacién para brindar el serwcro de
Transferencia de Datos bajo las siguientes modalidades: :

s . Acceso a Internet (por.medio de canales de fibra dptica y enfaces inaldmbricos en frecuencias
de banda libre).

« Redes Virtuales Privadas (por medio de canales de fibra dptica y enldces malambncos en
frecuencias de banda libre).

o Canales Punto a Punto (por medio de enlaces inaldmbricos en frecuencias de banda libre).

ii.. La descripcion detallada de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofrecerdn a los
clientes los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita {a autorizacion.

Ds igual forma, la empresa en su solicitud de autorizacion, describe las condiciones comerciales
para la prestacion de los servicios a sus clientes. Dicha informacion se expone bajo el titulo
“Descripeldn de la Condiciones Comerciales” (véanse los folios del 22 al 28 del expediente
administrativo B0181-STT-AUT-00800-2014).

En el caso del servicio de Acceso a Internet (tanto por medio de canales de fibra dptica como a
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través de enlaces inaldmbricos en frecuencias de uso libre), la empresa manifiesta que el mismo
serd ofrecido con un nivel de sobresuscripcion méximo de 1:3, por lo que de acuerdo con lo
definido en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, BOOMERANG WIRELESS
S.A. estd en capacidad de ofrecer sewvicios de Acceso a Intemet de cardcter corporativo. En
cuanto a la informacidn tavifaria, la empresa adjunta los precios maximos (ver folios 23 y 24 del
expediente administrativo) que aplicard. La tabla 1 resume la lista de precios para el servicio da
Acceso a Intemel,

Tabla 1. Lista de

ternet empresarial

118.17 o
164.01
203.67 .
428.54
547.51
666.48
1261.34

En cuanto al servicio de Redes Virtuales Privadas, el mismo serd ofrecido por medio de canales
de fibra dptica, enlaces inaldmbricos en banda libre o una combinacidn de ambos, las conexiones
entre cada ubicacion son de cardcler simétrico. La tabla 2 resume la lista de precios maximos en
relacidn con el ancho de banda ofrecido. : '

nrecios para el serviclo de Redes Virtuales Privadas

Tabla 2. Lista de

36
Zad 42 .
6a20 69

' Finalmente, para el servicio de Canales Punto a Punto (por medio de enlaces inaldmbricos en
banda libre), se corrobord que la informacion, aportada por fa empresa en el folio 28, cumple con
lo estipulado en el acuerdo 027-003-2014 del 15 de enero de 2014. £n la siguiente tabla se adjunita

dicha informacioén, :

Tabla 3. Lisia de precios para el servicio de Canales Punio a Punito

1 144 885.60
221 332.21 )
34 1919439.17
45 2441 185,79

~Las zonas o dreas geogréficas (proﬁncias, cantones, distritos, caserios, barrios} en las

que se pretende la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, asi como los radios
de cobertura, puntos de acceso y distribucion de la red cuando corresponda.

Segin se indica en la informacién contenida én el expediente administrativo, especificamente en
los folios del 40 al 43 del expediente administrativo, BOOMERANG WIRELESS S.A. pretende
iniciar la prestacion de sus servicios en las zonas resurmidas en la siguiente tabla.

Tabla 4. Zona de coberiura pa

Montes de Oca Curridabat
SBan José Escazii Desamparados
Goicoechea Santa Ana__
Alajuelita Tibds
Alajuela Alajuela
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Heredia Barva
Santo Domingo Sanla Bdrbara
Heredia San Rafael ] San Isidro
Belén ) Flores
San Pablo
Cartago Paraiso
Cartago La Unidn El Guarco

iv.  El plazo estimado para {a instalacion de equipos.

BOOMERANG WIRELESS 8.A. ha divido su cronograma en dos etapas. En la primera segtn se
lee en el folio 40 del expediente administrativo, se pretende iniciar con la prestacion de servicios
en lag zonas enunciadas en la tabla anterior que pertenecen a las provincias de San José, Alajuela
y Heredia en un periodo nno mayor a un mes a partir de la recepeion de fa debida autorizacion por
parte de esta Superintendencia, En una segurida etapa, planificada a 1 affo plazo, se pretende
extender la prestacion de los servicios autorizados a los cantones pertenecientes a la provincia de
Cartago (ver tabla 4).

En el folio 45, la empresa sefiala que actualmente no ha formalizado conifrato alguno con ningtn
proveedor de Acceso a Internet de indole mayorista, sin embargo se encuentra en negoclaciones
con TELECABLE y RACSA con ef fin de obtener una capacidad de 10 Mbps de cada unoy con el
ICE y AMNET para establecer un enlace de 5 Mbps con cada una de estas empresas.

En cuanto a la instalacion de equipos, BOOMERANG WIRELESS S.A. adjunta el siguiente
diagrama de Ganlt en donde se muestra un plazo de instalacién no mayor a 1 mes, tal como se
- menciona en el folio 40 de la solicitud de autorizacidn de servicios de telecomunicaciones.

e - o e o s s

Compra tle matedales y lansporte

Instalaclén y puesta en marcha de la nfraestructura de Core
tnstalaclén y puesta en marcha de) nodo de Centrd Coldn
trstalacldny piresta en marcha del nodo de Bebedero
[Insla!a{idn ¥ puesta en marcha de) noto de Hered?h

Figura 1. Cronograma presentado por Boomerang Wireless

b) Acreditar la capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar. '
Para ello deberd: . ) : '

i, Indicar con detalle y claridad las capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel de
niicleo, distribucién y acceso. '

Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de fa
Direccién General de Mercados, que BOOMERANG WIRELESS, ha suministrado datos
suficientes para corroborar las caracteristicas técnicas de los equipos a uiilizar para proveer los
servicios. Esio se puede apreciar en primera instancia en los folios 44 y 53 del expediente
i ' _ administrativo, donde se presenta un listado de los equipos de red (ver tabla 5} utilizados a nivel-
de nicleo, distribucion y acceso asf como las especificaciones técnicas de los equipos de radio.

Tabla 5. Listado de equipos de red e inaldmbricos uiilizados por Boomerang Wireless S.A.
, .

. Nieleo Router 7204
’ Distribucién Router 3825
- Accoso ' CIsCO Swilch 2950
Router 3845
Interconexidn por Fibra Optica entre nodos . Aouler 3845
Pared de Fuego (Firewall) ' - Mikrolik CCR1036-12G-48
Red transporte inaldmbrica Ublquiti NanoBridgeM5
Red de acceso inaldmbrica : Ubiguiti NanocBridgeM5
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En cuanto a los equipos de radio, estos operan en el rango de frecuencia comprendido enire 5745
a 5825 MHz. Adicionalmente, la empresa hace mencién al oficio 845-SUTEL-DGC-2014 medianie
ef cual fa Direccién General de Calidad autoriza (en atencion a la solicitud de homologacién de
equipos hecha por BOOMERANG WIRELESS) la utilizacion y distribucidn de los equipos marca
Ubiquiti modefo NanoBridgeM5 a nivel nacional. A continuacion se presenta un resurnen sobre las
caracterislicas técnicas de estos equipos.

Tabla 6. Caracter}‘slicas técnicas ds los equipos de radio utilizados por Boomerang Wireless S.A.

Numero de parie NB-5G25
Banda de frecuencias Txy AX 5745 — 5825
Equipo de radic {MHz)
" Ubiquiti NanoBridge Ancho de banda (MHz) 5/8/10/20/30/40
M5 |__Separacién de canales (MHz) ~ 5
" : Potencia salida mdxima (dBm) 26.5
Sensibilidad de recepuidn (dBm) -94
Versién de Firmware 5.5.8
Rango.de frecuencia {MHz)
Ganancla de la antena (dBi) . 25
Angulo de apertura vertical 5°
Antena integrada Angulo de apertura horizontal 5°
Ubiquiti ROE méaximo . 15
Patrén radiacion Direccional
L ‘ Polarizacion Vertical

i Incluir un diagrama de red para cada servicio solicitado, indicar en los diagramas de red,
los anchos de banda entre los distintos elementos de la red.

En relacion con los diagramas de red presenfados que permitirian la prestacion del servicio de
transferencia de datos en las modalidades descritas, es criterio de la SUTEL que la informacion
suministrada por la empresa cumple con las caracleristicas técnicas necesarias, mostrando de

‘ - forma clara la topologia bajo Ja cual se pretende implementar la red que permitird la prestacion de
los servicios. : :

En la figura 2, se observa el diagrarma de red que para tal efecro'BOOMERANG WIRELESS

aporté. Se aprecian de manera general los emplazamientos y los dispositivos que uiilizard para el
aprovisionamiento de los servicios'mencionados. .
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jil.  Incluir el programa de cobertura geogréfica. Debe presentarse un cronograma que reflefe
la expansion de Ia cobertura geogréfica de la ampliacion de las zonas o dreas de cobertura,
el cual deberd relaclonarse directamente con la cantidad de clientes a los que se pretende
servir. :

Segtin se indica en fa informacién contenida en el expediente administrativo, especificamente en

los folios det 40 al 43 del expediente administrativo, BOOMERANG WIRELESS pretende explotar

su actividad comercial en las provincias de San José, Alajuela, Heredia (en una primera elapa a
. ejecutarse 1 mes después de recibir autorizacion por parte de esta Superintendencia) y Cartago
! (1 afio plazo), especlificamente en los cantones incluidos en Ia tabla 4 del presente informe.

iv. Aportar informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de
telecomunicaciones especificos para los cuales se solicita la autorizacidn en cuanio a:
atencién al cliente, atencion de averias y mantenimiento de la red.

_ Se aprecia en los folios del 48 al 50 del expediente administralivo, los puntos generales que la

. empresa contempla en su modelo de negocio, resumiendo datos relacionados con el servicio de
atencicn al cliente, la atencién de averias y el mantenimiento de red. Segtin-se lee en esos folios,
existird un Centro de Atencion Téenica (el cual puede ser contactado por madio del teléfono 4010-
2060 o por madio del correo electronico noc@boomerana.ct) compuesta por 4 niveles para la
atencién de los clientes en horarlo 24x7. La estructura definida por BOOMERANG WIRELESS es .
la siguiente:

5

o Nivel 0: Corresponde al centro de llamadas donde se atiende al clisnte con todo tipo de
consiitas ya sea de indole técnico, facturacion, informacion, quejas, u otro.
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o Nivel 1. Es el primer.nivel de soporte técnico donde el cliente accede flamando de forma
directa o cuando es transferido desde el Nivel 0. Segun explica la empresa, se espera que el
80% de los casos de averfa sean solucionados en este nivel.

o Nivel 2: Es un departamento de soporie técnico avanzado en donde se accede por medio.de
escalamiento a través del soporte de Nivel 1. ‘ :

o Nivel 3: Corresponde al departamento de infraestructura. Resuelve casos que no han podido
ser solucionados en los niveles inferiores. :

"En ef apattado de mantenimiento de fa red, la empresa manifiesta contar con un departamento
denominado “Monitoreo” y otro famado “Mantenimiento” los cuales se-encargan de. planear y
gjecutar el mantenimiento correctivo y preventivo de los nodos, tanto a nivel eléctrico como de

# infraestructura de red. Cabe sefialar que lo anterior deberd ser ampliado por parte de la empresa N
y deberd manifestarse claramente en los contratos de adhesion qite esta celebre con sus

potenciales clientes, en atencion a lo que se indlica en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del

Régimen de Proteccién al Usuario Fina de los Servicios de Telecomunicaciones.

v.  Para hacer uso de frecuencias en los rangos atribuidos como “uso libre”, se debe adjuniar
un diagrama general e indicar para cada emplazamiento localizacién geogréfica,
frecuencias a utilizar, potencia de salida de equipos, potencia efectiva radiada, patron de
radiacién, cantidad de antenas y ganancia. . '

Segtin se indica en la informacion contenida en el expediente administrativo, especfficamente en
el folios del 52 al 61 del expediente administrativo, BOOMERANG WIRELESS aporla la
informacién relacionada con lo sefalado en esle punto. Mostrando las antenas y sus
caracterfisticas, indicando patrones de radiacion, frecuencias a utilizar y los sitios geogradficos
dondé se ubicardn las antenas para sus enlaces inalémbricos. En fa fabla 7 se mueslra una
sintesis de los datos especificados por BOOMERANG WIRELESS.

nlazamientos de fa red inaldmbrica de BOOME

Tabla 7 Em

Centro Coldn San José San Jose Mata 956" 10.6"N | 84°05°47.5
L ] Redonda MHz
Cerro Bebedero | San José Escazi San 9°54°20.7"N | 84°0946.0° 0 | 57455825
i Anlonio ) MH=z
San Rafael de Heredia San San - 10°02°64.2" | 84°05°152"0 | . 67455825
Heredia . Rafael Rafasl N MHz

XVIl. Que de acuerdo con el Informe Técnico de fa Direccién General de Mercados, la solicitante cumple
con la capacidad financiera, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes, se concluyé gue: : :

“ yego de valorar la documentacion financiera proporcionada por BOOMERANG WIRELESS se considera
que la Compaiifa cumple con lo exigido por la resolucién del Consejo de la SUTEL numero RCS-588-2009
de las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009. En este sentido, se expone a conlinuacién el andlisis
efectuado. '

i, Acreditar la capacidad financiera relacionada con fos servicios que se pretende autorizar. Para
elio deberd aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio
de factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada una de
los servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende aulorizaf,

BOOMERANG WIRELESS aporta una proyeccidn financiera de 10s ingresos y egresos de efectivo

asociados con el proyecto de inversién que impfica fa prestacion de servicio de Transferencia de Datos

en la modalidad de Acceso a Internet para ef cual solicita autorizacion a fa SUTEL. Dicha informacidn

financiera, sin embargo, es considerada como confidencial por parte de la empresa, de manera que en

ase senlido solicitd a esta Superintendencia la confidencialidad respectiva, la que se oforgd mediante la
4
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resolucion del Consejo de SUTEL RCS-099-2014, en la sesion ordinaria N° 28-2014 del 14 de mayo de
2014, mediante el acusrdo 004-028-2014. ’

&
En lo referente a los egresos, la citada proyeccion financiera incluye un detalle de los equipos que se
reguieren para brindar el sevicio, o mismo que do los costos del personal que se encargaria de la
operacion y administracion del proyecto, Se incluye ademds un desglose de los gaslos administrativos
correspondlentes. : .

En‘cuanto a los ingresos, se detalla una proyeccion de clientes, cuyo niimero se estima aumentard con
el transcurso del tiempo en virud de la publicidad que planea realizar la empresa. Derivada de esa
proyeccion de clientes y tomando en cuanto las tarifas que BOOMERANG WIRELESS estima debe
cobrar a sus clientes se obtienen la respectiva proyeccion de ingresos. Cabe sefialar que de acuerdo
con lo indicado por el operador las tarifas correspondientes se determinaron tomando en cuenta tanto
las tarifas méximas autorizadas por la SUTEL como las que cobran los competidores por el servicio que
ofreceria BOOMERANG WIRELESS.

Considerando los ingresos y egresos proyectados, ef fiujo de efactivo resullante es indicativo de que a
. partir del segundo afio de operacidn, los ingresos superaran a los gastos, en virtud del comportamiento
creciente que BOOMERANG WIRELESS estima se presentard en el caso del ndmero de demandantes
del servicio que pretende ofrecer. Dichos resuitados le permitirian a la empresa recuperar la inversion
. realizada anles de finalizar el quinto afio de operaciones, a tal grado que los célculos financieros
correspondientes son indicativos, por una parte de un Valor Actual Neto que determinado con una tasa
de descuento del 15% alcanza los $378.634 y por otra, de una Tasa Interna de Retomo (TIR) del
33,15%. .
Partiendo de los supuestos planteados por la empresa y por ende de Jos resultados financieros
proyectados derivados de lales supuestos, que evidencian que el proyecto de inversidn presentando
por BOOMERANG WIRELESS es rentable, resulta recomendable que el Consefo de esia
Superintendencia puede proceder a aprobar la \s\oﬁcr’tud de aulorizacion planteada por dicho operador.”

XVIil. Que de acuerdo con el Informe Técnico de la Direccidn General de Mercados, la solicitante cumple
con la capacidad juridica, dado que luego de_verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes se concluyo que:

el andlisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran ef expediente administrativo, se
comprueba que BOOMERANG WIRELESS, cumple con los requisitos furidicos exigidos por el
ordenamiento juridico, segun se expone a conlinuacton:

a. El solicitante expuso su pretension de brindar el servicio de Transferencia de Datos bajo las
modalidades Acceso a Internet (por medio de canales de fibra dptica y enlaces inalambricos en
frecuencias de banda libre), Redes Virtuales Privadas (por medio de canales de fibra dptica y enfaces
inaldmbricos en frecuencias de banda fibre) v Canafes Punto a Punto (por medio de enfaces
inaldmbricos en frecuencias de banda libre) vista a los folios del 02 al 68 del expediente administrativo.

b. La solicitud fue presentada en idioha espaﬁo.'.y-confbrme al Sistemna Intermnacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 8 de agosto de 1973 y su Raglamento).

o. El solicitante se identificé como BOOMERANG WIRELESS S8.A., cédula jurfdica nimero 3-101-
124386, cuyo Presidente y representante judicial y exirajudicial con facultades de apoderado
generalfsimo sin ifinite de suma es el sefior Tyson Ennis Mackay, cédula 1-0982-0074. Lo antetior fue
verificado mediante certificacion notarial segdn consla en el folio 08 del expediente administrativo.
Esta certificacion fue emitida dentro de los tres meses anteriores, a la fecha en que la solicitud de
autorizacion fue presentada anle esta Superintendencia. Asimismo, se sefialan los correos
electrénicos infotbocmerana.cr tvsonennis@arupogms.com, febion montencgro@boomerana.cr, ¥ ef fax

‘ 2282-3330 como medios para la recepcidn de notificaciones.

d. La solicitud fue firmada por el sefior Tyson'Ennis Mackay, representante legal de BOOMERANG
WIRELESS. Su firma se encuentra aulenlicada segiin consta al folio 04 def expediente administrativo.

e. Laempresa solicitante aporté copia de la cédula de identidad de su represeritanre lagal, éegﬁn consta
al folio 06 del expecliente administrativo. o
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f. lgualmente, el interesado adjunto fa declaracién jurada en donde se hace conslar que BOOMERANG -
WIRELESS 8.A.: (i) conoge las condiciones establecidas para la operacion y explotacion de redes y
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y (ii} conoce y se compromete expresaments a
cumplir ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, normativa y demds disposiciones vigentes en
materia de telecomunicaciones. Esta declaracion jurada fue otorgada ante Notario Publico por el sefior
Tyson Ennis Mackay, en calidad de representante legal de la empresa, segtin consia al falio 10 del
expediente administrativo. -

g. Segtn consta en el folio 73 del expediente administrativo, BOOMERANG WIRELESS, se encuentra
registrado como patrono active anle ia Caja Costarricense del Seguro Social y estd al dia con todas
sus obligaciones ante esta Institucion.”

XIX. Que finaimente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la solicitud de

XX,

XXt

autorizacién presentada por BOOMERANG WIRELESS S.A. se puede concluir que esta se ajusta a
los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento ‘administrativé cortespondiente, segun
la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-588-2009 de las 2:95 horas dei 30 de noviembre de 2009.

\

BOOMERANG WIRELESS S.A. posee las condiciones suficientes para iniciar e! suministro del
servicio de Transferencia de Datos bajo las modalidades de: (i) Acceso a Internet (por medio de
canales de fibra éptica y enlaces inalambricos en frecuencias de banda libre), (i) Redes Virtuales
Privadas (por medio de canales de fibra dptica 'y enlaces inalambricos en frecuencias de banda libre)
y {iii) Canales Punto a Punto (por medio de enlaces inaldmbricos en frecuencias de banda libre), en
las provincias de San José, Alajuela, Heredia y Cartago al amparo de 1a legislacion vigente previo
al cumplimiento de la reglamentacion vigente conexa. ‘

Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el oficio 4150-SUTEL-
DGM-2014 con fecha de 1° de julio del 2014, para lo cual procede autorizar a BOOMERANG
WIRELESS S.A. cédula jurfidica nGmero 3-004-045202, para operar una red publica de
telecomunicaciones y para brindar el servicio de telefonia IP en todo el territorio nacional.

POR TANTO

A

Con fundamento en las compelencias otorgadas por la Ley Genérai de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, ia Ley General de Administracion
Publica, Ley N° 6227. . :

, EL CONSEJODELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar autorizacion a la empresa BOOMERANG WIRELESS S.A., cédula juridica nimero 3-101-
124386, por un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion
en el Diario Oficial La Gaceta, para la operacion de una red publica de telecomunicaciones para la
prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:

2

« Transferencia de Datos bajo las siguientes modalidades:

o Acceso a Internel {por medio de canales de fibra optica y enlaces inalambricos en
frecuencias de banda libre). -

¢ Redes Virtuales Privadas (por medio de canales de fibra dptica y enlaces inaldmbricos en
frecuencias de handa libre).

» Canales Punto a Punto (por medio de enlaces inalambricos en frecuencias de banda libre).

Indicar a BOOMERANG WIRELESS S.A. que, conforme a las disposiciones del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario y el Reglamento de Prestacion de Calidad de los Servicios,
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A

debera cumplir con el procedimiento de homologacion de sus equipos terminales, de previo a prestar
los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

3. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
- informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27

de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de -
que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que al
dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, BOOMERANG WIRELESS
S.A. prestara los servicios de Transferencia de datos en (i) Acceso a Internet (por medio de canales
' de fibra optica y enlaces inalambricos en frecuencias de banda libre), (il Redes Virtuales Privadas
{por medio de canales de fibra dptica y enlaces inalambricos en frecuencias de banda libre) y (i)
Canales Punto a Punto (por medio de enlaces inalambricos en frecuencias de banda libre), Por lo

tanto, se establecen como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o dreas geograficas: la empresa BOOMERANG WIRELESS S.A.
cédula juridica nimero 3-101-124386, podra brihdar sus servicios de telecomunicaciones autorizados
en las siguientes zonas:

Tabla 1. Zonas de cobertura de Boomerang Wireless SA

San José Moravia
Montes de Oca Curridabat
San José Escazi Dasamparados
Goicoechea Santa Ana
Alajuelita Tibds
Alajuela Alajuela
Heredia Barva
Santo Domingo Santa Barbara
; Heredia San Rafasl San Isidro’
Belén Flores
San Pablo
Cartago Paraiso
Carilago La Unién El Guarco

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa BOOMERANG WIRELESS S. A. debera ajustar sus
tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obiigaciones en particular: sin perjui
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cual
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera

WIRELESS S.A. cédula juridica nimero 3-101-124386, estaré obligada a:

a. Operar las redes y prestar los serv

cio de cualesquiera otras obligaciones
esquiera otras disposiciones legales o
particular, la empresa BOOMERANG

5

icios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los

términos, condiciones- y plazos establecidos en -la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

. Cumplir con los requisitos econdmicos, tecnicos y jurfdicos minimos que hayan sido requeridos por
la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

&

. Cumplir conlo dispuésto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la SUTEL;

. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexién, asi como remitir de manera

oporiuna a la Sutel para su aprobacién e inscripcién los acuerdos que alcance con otros
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones, ' '
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‘e. Permitiry brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos
de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion,
y permitir el Yibore acceso a los servicios que mediante elias se presten, en condiciones
transparentes y no disctiminatorias; - .

f. Pagar oportunamente los canones, tasas y demds obligaciones establecidas en laley o en su
respectivo titulo habilitante; . .

g. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

h. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales; -

i. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtin
lo previsto en esta Ley. - :

j. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor
y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas-y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios. : :

k. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera oficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

I. Disponer de centros de ielegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de
informacién, tramites y reclamaciones de tos derechos'de los usuarios.

m. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones. ’
n. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar. |

o. Suministrar a ta SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y que

sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la
ley. ' :

p. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacidn de la
SUTEL, de previo a realizar una concentracién, en los términos que define el articulo 56 de ta Ley
General de Telecomunicaciones g .

L

q. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el controi de los elementos afectos a las redes © servicios y de los documentos que deban .
tener. : ' .

r. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que’ les
correspondan, de conformidad con esta Ley. ‘

s. Solicitar ante la SUTEL,.1a homologacién de los=contratos de adhesion que suscriban con sus
clientes. ' o

t. Informar ala SUTEL acerca de los riuevos servicios gue brinden, con el fin de que esta informacion

conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, ¥ pueda la SUTEL realizar su funcion de
control y fiscalizacion correspondienies, . .
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u. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos gue se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

v. Conhtar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.-

w. Acalar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
x. Las demas que establezca la 'ley, reglamentos, o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa BOOMERANG WIRELESS S.A. cédula
juridica nimero 3-101-124386, estara obligada a cancelar oportunamente el canon de regulacion
anual. Para lo anterior, fa Superiniendencia de Telecomunicaciones le remitird el monto por dicho
concepto a la direccidn de correo electronico sefialado para atender notificaciones dentro del
expediente de autorizacion. '

QUINTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con los .
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos ‘en el articulo 32-de la Ley
General de Telecomunicaciones N°8642, la BOOMERANG WIRELESS S.A. cédula juridica ndmero
3-101-124386 estard obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad
con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642. T

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593,
asi como la informacién respecto a la operacion y explotacion de las redes de telecomunicacionas.

SETIMO: La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la
SUTEL, asignacién de recursos de nureracion, fas ofertas de interconexién por referencia y los
convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios vy las
resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacién y el uso compartido de
infraestructuras fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de cafidad de los
servicios de telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificacion de su .
cumplimiento v cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para &l buen cumplimiento de
los principlios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion. La informacidn en dicho

" registro sera de acceso general publico. :

OCTAVO: Sobre la composicién accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de fa
SUTEL 012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera informar a la
SUTEL la composicién de su capital accionario. Por lo tanto, dentro de los diez dias hébiles siguientes

" a la notificacién de esta resolucion, la empresa BOOMERANG WIRELESS S.A. cédula juridica
nimero 3-101-124386, debera presentar ante la SUTEL una certificacién notarial de capital social en
ia cual demuestre la naturaleza y propiedad de las acciones de la empresa. Asimismo, todo cambio
en la propiedad accionaria debera ser comunicado a la SUTEL. :

NOVENO: Plazo para la instalacién de equipos e inicio de prestacién del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a [a instalacién de los equipos e iniciar la
prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a
partir de la fecha de notificacién de la resolucién de autorizacién, de corfformidad con el articulo 80
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Comunicacién de instalacién de la red para acuse e Inspeccion: Una vez instalada la
red, la autorizada deberé notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y
compruebe que la instalacién se ajusta a fo autorizado en el presente titulo habilitante de contormidad
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con la topologia de la red visible a los folios 54, 65, 56 de conformidad con lo dispuesto en el articulo
83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. -

DECIMO PRIMERO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para
el desplegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la estructura
que constituya o soporte al sislema de transmisidon o recepcion, observaran lo previsto en los
reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser
necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de
telecomunicacion, deberan cumplir con las sefiales preventivas y demés requisitos para la navegacion
aérea, segun establece la Organizacién de Aviacien Civil Internacional O.A.C.l. de acuerdo a lo
indicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas de inspeccién de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes documentos:

a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales con que constan las -
instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado del técnico responsable, conforme a lo dispuesto
en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telecom unicaciones.

DECIMO TERCERO: Publicar dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a la fecha de emision
de esta resolucién un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segun lo que establece el
articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. -

DECIMO CUARTO: Notificar esta resolucién a la empresa BOOMERANG WIRELESS S.A. al lugar o
medio sefalado para dichos efectos los  correos electronicos  info@bocmerang.cr
tyson.ennis@grupogms.com; fablan.montenearo@boomerang,cr, ¥ el fax 2282-3330.

DECIMO QUINTO: ORDENAR la insoripci;’nn del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucién practicar la anotacion e inscripcién correspondiente en el libro o archivo registral respectivo
del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:

alambricos en
onas dotalladas’s

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de 1a Ley General de Telecomunicaciones, el operador I
estd obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y
a aportar la docurentacion que lo acredite fehacientemente. '
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E] operador debera realizar la comunicacion correspondienté a la SUTEL dentro del plazo méximo de quince
(15) dfas naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion. '

En cumplimiento de lo que ordena el artfculo 345 y el articufo 346 de la Ley Genera! de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consgjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
inlerponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presenie
resolucion. . -

NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Informe y propuesta de resolucién para la asignacién de un (1) nimero 900 al INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. oo

Seguidamente, presenta la sefiora Méndez Jiménez el informe técnico 4149-SUTEL-DGM-2014, de fecha
30 de junio del 2014, por el cual la Direccién General de Mercados somete a considéracion del Consejo el
criterio técnico y la propuesta de resolucion para atender fa solicitud de asignacién de un (1) numero 800,
planteada por el Instituto Costairicense de Electricidad. '

El sefior Herrera Cantifio hace ver due para atender esta solicitud, se efectuaron los estudios técnicos
respectivos y se determina que la misma cumple con los requisitos que sobre el particular establece la

normativa vigente, por o cual sefiala que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo
autorice la asignacion requerida.

Con base en lo conocido, el Conejo actierda por unanimidad:
ACUERDO 010-039-2014
1. Dar por recibido el oficio 4149-SUTEL-DGM-2014, de fecha 30 de junio del 2014, de fecha 30 de
junio del 2014, por ef cual la Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el
informe técnico para atender la solicitud de asignacion de un (1) nimero 900, planteada por el
Instituto Costarricense de Electricidad
2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-158-2014

« ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSO DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 900's
' A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE SUTEL- |0053-STT-NUM-O;T-001 36-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio nlmero 264-455-2014 (NI-5278-2014), coh fecha de recepcion del

documento e! dia 23 de junio de 2014, el ICE presento la siguiente solicitud de asignacion adicional
de numeracién especial con el siguiente detalle: Un (1) nimero para el servicio especial 900 a saber:
900-0462436 para uso de Christy Marin Fonseca correspondiente al oficio 264-455-2014 (NI-5278-~
2014). '
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2, Que mediante el oficio N°4149-SUTEL-DGM-2014 del 30 de junio de 2014, la Direccién General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido conlos -
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento de
asignacion de recurso numérico regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; vy emite su recomendacion acerca de la solicitud
presentada por el ICE mediante el oficio numero 264-455-2014 (N1-5278-2014).

3. - Que se han realizado las difigencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

1
)

CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de fa Ley de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion. | '

il Que el articulo 73 incigo |) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue |0s recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
ios operadores y proveedores de redes y servicios de telecom unicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo

: *35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracion y

su curmnplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
NUME&TICo.

IV. Que medianté resolucién numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta ndmero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo dela Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de solicltud de
numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente. o

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion General

de Mercados mediante oficio N°4149-SUTEL-DGM-2014, indica que en este asunto el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en ol Plan Nacional de Numeracién, como también en el procedimiento
_de asignacion de recurso numero reguiado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. £l citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivacién del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo
siguiente: ‘ ' : :

“(,,,) . .
2) Sobre la solicitud niimero para el servicio 900; 900-0462436.

o En ef caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 900 para el servicio de
llamadas hacia los ntimeros 800.

o Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en aste caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 50% del uso de la numeracién previamente asignada.
Esta en vista de que esie tipo de numeracion se solicita un ntimero o algunos nimeros a la vez, pero ho
blogues. ) .

¢ Que de acuerdo a lo establecido en la RCS-239-2013, la numeracidn 900 y numeros cortos SMS/MMS,
esle tipo de numeracion se otorga por un periodo médximo de 6 meses, renovabla.
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« Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la pelicion del cliente comercial que pretende oblener el
serviclo de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE; segtin lo que consta en el sigiiente
cuadro; . :

4l

0462436 900-0462436 CHRISTY MARIN FONSECA.

o Al tener ya numeracion asignada para los servicios 900's y habiendose comprobado la interoperabilidad
para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad del ntimero 900-0462436 solicitado, en
el registro de numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccidn General de Mercados.

o Efectuada dicha verificacién, se tiene que ol ntimero 900-0462436 se encuentra disponible, por lo gue
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que &l procedimiento de asighacion exige, segtin
lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar ia asignacion del ntimero
anteriormente indicado. :

3) Sobre la-solicitud de no hacer puiblica la informacion del # de Regisiro de Numeracién y proveedor
900 en la pdgina web de la SUTEL: a .

o ElICE solicita que las columnas de la tabla que se encuentra en la pdgina 4 que integran el oficio 264-4565-
2014 (NI-5278-2014) visibles en ef folio 5288, denominadas “# Registro Numeracion"y “Proveedor 2007, no
‘sean publicadas en la pégina WEB de la SUTEL que Incluye el Registro de Numeracion,

+ Verificados los argumentos para lo indicado de lo denominado "# Registro Numeracion” que da el operador,
se encuentra que su solicitud estd técnicamente justificada en el tanto de darse publicamente esa
informacion cualquier interesado podria efectuar fa marcacion directa, consecuentemente gvitando asi la
facturacion propia de este seivicio, evadiendo los controles propios del Servicio 900, la cual se encarga de
realizar e! cobio especial de! servicio, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion
especial. De hacerse publica esta informacion, en efecto los clisnites podrian flamar directamante al ndmero
de destino sin registrados por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para ef operador y/o proveedor
que utitiza el niimero especial. '

¢ Referente a la columna “Proveedor 900" este corresponde al proveedor del” servicio de contenido
(integrador). Al respecto, se debe recordar que de con formidad con fa RCS-239-2013, los opera dores estan
en la libertad de negociar directamente con los proveedores de conlenido para conectarse directamente a
ellos, solicitando un nimero 900 que ya ha sido previamente asignado a otro operador. Por lo tanto, dicha
columna serd de acceso ptiblico. ‘

e En consecuencia, se estima procedente no incluir la columna “# Registro Numeraclén” de ia tabla que se
encuenira en la pagina 4 que integra .el oficio 264-455-2014 (NI-5278-2014) Vvisible al folio 5288 en el
Registro de Numeracion que publica la SUTEL en su pégina web, :

o Se solicitala no publicacién en la pagina web instifucional, entendiendo que se trata.de! Registro Nacional
de Telecomunicaciones, la columna “# Registro Numeracion” de la tabla que se-encuentra en la pagina 4,
visible af folio 5288, que integra ef oficio 264-456-2014 (NI-5278-2014) no pueda ser visible af publico.

. Conclusiones y Recomendaciones:

»  De acuerdo con lo expuesto eri jos apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del ICE la siguiente
numaracién por un periodo de 6 meses renovable, conforme a la solicitud en el oficio nimero 264-455-2014
(NI-5278-2014).

0462436 _ 900-0462436 . CHRISTY MARIN FONSECA.
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«  Se recomienda que la columna denominada "# Registro Numeracion”_de [a tabla que se encuentra en la
pégina 4 que integra ef oficio 264-455-2014 (NI-5278-2014) visible al folio 5288 del ICE, no sea publicada en
 la pagina web que adiministra la SUTEL referente al registro de numeracion. Asimismo se recomienda
comunicar a fa Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha information no podrad
hacerse constar puiblicamente. ’

{.:)

Vi, Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
' servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
. numeracion y ampliacién de ia nureracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia

bésica tradicional, telefonia movily telefonia por voz IP.

Vi Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta SUTEL.

VL, Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a la -
“solicitud de confidencialidad que hace el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion
General igualmente. en este exiremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la
plataforma de los numeros 900, con lo cual se declara confidencial la columna denominada “#
Regisire Numeracion” de la pagina 4 que integra el oficio 264-455-2014 (NI-5278-2014) visible al
folio 5288 del ICE. : ‘

POR TANTO
Con fundamehto en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracion
- Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N° 35187-MINAET).
' EL CONSEJODELA -
 SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE:

1. Asignar al ICE, cédula de persona juridica 4-000042139, la siguiente numeracion:

CHRISTY MARIN
04682436 900-0462436 FONSECA
2. Que la columna denominada [# Registro Numeracion” de-la tabla que se encuentra en la pagina 4

que integra el oficio 264-455-2014 (NI-5278-2014) del ICE, no séa publicada en la pagina web que
administra la SUTEL referente al registro de numeracion. Asimismo se recomienda com unicar a la
Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informatién no podrd hacerse
constar publicamente.

3. Apercibir al ICE, que debe asegurary garantizar la interoperabilidad de los servicios y de toda la
numeracion asignada por la SUTEL, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracién y el
Procedimiento.de Asignacién de Numeracion establecido por la SUTEL.

4, Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién asignada. Para estos efectos se
adjunta en el Anexo 1, ta lista de contactos. ' ‘
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5. Apercibir al ICE, que debe asegurary garantizar que dicha numeracién no sera otorgada a terceros

operadores o proveedores, para la explotacién de servicios de telecomunicaciones disponibles [al‘
publico.

6. Apercibir al ICE, que de acuerdo a lo establecido en el ariiculo 23 del Plan Nacional de Nurneracién,

‘ respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un reporte semestral de la

utilizacion de todos los cddigos numéricos asignados. n '

7. Apercibir al ICE, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones,

ley 8642, y las condiciones Y términos de su litulo habilitante, es obligacién de los operadores y
proveedores de servif:ios,' permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

8. Advettir que de conformidad con el articulo 23 del Ptan Nacional de Numeracién, la SUTEL podra
llevar a cabo aclividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
ICE, con el objetivo de verificar a interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la SUTEL y
asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requetrido.

9. Apetrcibir al ICE, que el recurso numérico asignado esté sujeto al cumplimiento de las condiciones

‘diSpuesta’s en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las

Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales

N condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores © proveedores

interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio

sera brindado a 1os clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna

para el acceso a las distintas. redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores

deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén

de ello deberan permitlr irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores gue cuenien con recursos de numeracich asignados por la SUTEL.

10. En razdn de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la SUTEL, se procederd recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.8642. "~ - . ‘

11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del ICE en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, ef cual debe estar disponible en la pagina electrénica de la SUTEL, segun
articuto 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVi de la resolucion No RCS-590-
2010. . '

£n cumplimiento de lo que ordenan los arliculos 345y 346 de la Ley General de la Administracion Plblica,
se Indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolvertos y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES:

4.4 Informe y propuesta de resolucién para la asignacion de un (1) numero 905 al INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. :

Para cdntinuar, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Cbnseio el oficio 4148-SUTEL-DGM-
2014, de fecha 27 de junio del 2014, por el cual la Direccion General de Mercados presenta para valoracion
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del Consejo el dictamen técnico y ia propuesla de resolucion para la asignacion de un (1) nimero 905.al
Instituto Costarricense de Electricidad. :

E| sefior Herrera Cantillo explica que se efectuaron fos esludios técnicos correspondientes, con base en

los cuales se concluye que 1a solicitud conocida cumple con los requerimientos establecidos, por 1o que la -

_recomendacion de la Direccion a su cargo es gue el Consejo proceda con la respectiva autorizacion.

Analizada la solicitud, el Consejo por unanimidad resuelve:

ACUERDO 011-039-2014

1. Dar por recibido el oficio 4148-SUTEL-DGM-2014, de fecha 27 de junio del 2014, por medio del cual
1a Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consejo e informe y la propuesta de
resolucion para la asignacion de un (1) numero 905 al Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-159-2014

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSO DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 905°s
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE SUTEL- 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

. RESULTANDO

1. Que mediante el oficio nimero 264-457-2014. (NI-5280-2014), con fecha de recepcién del _
documento, el dia 23 de junio de 2014, e ICE presentd la siguiente solicitud de asignacion adicional g
de numeracion especial con el siguiente detalle: Un (1) nimero para el servicio 805 a saber; 905-

2006630 para uso de la empresa Cooperativa Cogestionaria de Salud de Santa Ana,
correspondiente al oficio 264-457-2014 (NI-5280-2014). . .

2. Que mediante el oficio N°4148-SUTEL-DGM-2014 del 27 de junio de 2014, la Direccion General de
Mercados rindio urt informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento de
asignacion de recurso numérico regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; ¥ emite su recomendacion acerca de la solicitud
presentada por el ICE mediante e! oficio numero 264-457-2014 (NI1-5280-2014).

3. Que se han realizado las diligencias L’Jtiie.‘s'y necesarias para el dictado de |a presente resolucidn.
CONSIDERANDO:

L Que conforme al artfcuto 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion. ' : ' o ' :

. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue os recursos escasos se administren de manéra eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

[ Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracig’:n (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeracidn y
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su cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso,
RUMErico,

V. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimeéro 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, !
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de solicitud -
de numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de -
numeracién vigente.

v, Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que @! informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio N°4148-SUTEL-DGM-2014, Indica que en este asunto el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como tam bién en
el procedimiento de asignacion de recurso nimero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 RCS-239-2013. El citado informe; que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente aclo administrativo, indica
en lo que interesa, lo siguiente: : :

1.}

2} Sobre la solicitud del niimero para el servicio 905: 005-2226630 mediante el oficio N° 264-457-20?4
(NI-5280-2014): - : :

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 905 para el servicio de
flamadlas masivas. . -

"o Porla naturaleza de la soficitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en esle caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que esle fipo de numeracion se solicita un nimero o algunos nameros a la vez, pero .
no blogues. ' ‘ _ :

«  Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion del cliente comercial que pretende obtener
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por pa rte del ICE, segtin lo que consta en el siguiente
cuadro: '

Coop Cogestionaria de |
Salud de Santa Ana

- 2226630 905-2226630

« Al tener ya numeracion asignada para los setvicios 905°s y habiéndose comprobado la interoperabiiidad
para dicho servicio, resulta sofo necesario verificar la disponibilidad del ntmero 905-2226630 solicitado,
en el registro de numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccion General de Mercados.

o Efectuada dicha verificacion, se tiene que el niimero Q05-2026630 se encuenira disponible, por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige,
segtin lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacién de los
ntmeros anteriormente indicados.

3) Sobre la solicitud de no hacer puiblica la informacicn del # de Registro de Numeracidn en la pdgina
web de la SUTEL: .
o El ICE solicita que la columna de 14 tabla que se encuentra en la pagina 11 que integra el oficio 264~
457-2014 (NI-5280-2614), visible en el folio 5308, denominada “# Registro Numeracion™, no sea
publicada en la pdgina WEB de la SUTEL que incluye el Registro de Numeracion.

o Verificados los argumentos para lo indicado de lo denominado “# Registro Numeracién” que da ol
operador, se encuentra que su solicitud estd técnicamente justificada en el tanto de darse publicarmente
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esa informacion cualquier interesado podria efectuar la marcacién directa del namero, evadiendo los
controles propios def Servicio 805, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion
aspecial, De hacerse ptiblica esta informacion, en efecto los clientes podrian llamar directamente al
ndmero de destino sin ser registrados por la plataferma, con los consecuentes perjuicios para él
operador y/0, proveedor que uliliza el niimero especial, ’

o  En consecuencia, se estima procedente no incluir la columna “# Registro Numeracidn” de /a tabla que
se encuentra en la pagina 11 que integra ef oficio 264-457-2014 (NI-5280-2014), visible en el folio 5308,
en el Registro de Numeracion que ptiblica la SUTEL en su pagina web.

o Se solicita la no publicacién en la pagina web institucional, entendiendo que se lrata del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, fa colurmna "# Registro Numeracion” de la tabla que se encuentra en
la pagina 11 adjunta en el oficio 264-457-2014 (NI-5280-2014), no pueda ser visible al ptiblico.

IX. Conclusiones y Recomendaclones:

o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anferiores, se recomienda asignar a favor del ICE la .
siguiente numeracion, conforme a fa solicitud en el oficio nidmero 264-45 7-2014 (NI-6280-2014).

Coop Cogestionaria de
Salud de Santa Ana

2226630 22266305 905-2226630

o Se recomienda que la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla que se encuentra en
la pagina 11, adjunta en el oficio 264-457-2014 (NI-5280-2014) visible en el folio 5308 del expediente
. administralivo del ICE, no sea publicada en fa pégina web que administia la SUTEL referente al registro
de numeracién. Asimismo se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacion no podré hacerse constar publicamente.

()

VI, Que la SUTEL debe salisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y ia transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
hasica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

VL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al 1CE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

Vil Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a la
solicitud de confidencialidad que hace el IGE, pof lo que se acoge el informe de dicha Direccion
General iguaimente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la
plataforma de los nurmeros 905, con lo cual se declara confidencial 1a columna denominada "“#
Registro Numeracién” del Anexo N°1 que integra el oficio 264-457-2014 (Ni-5280-2014) del IGE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubiicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracién
Puablica, Ley N° 6227,y el Plan Nacional de Numeracic’_)n (Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET).

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUEL.VE:

1. Asignar al ICE, cédula de persona juridica 4-000042139, la siguiente numeracion:

Coop Cogestionaria de
‘Salud de Santa Ana

2226630 905-2226630

2, Que la columna denominada "# Registro Nurmeracién” de la tabla que se encuentra en la pagina 11
adjunta en el oficio 264-457-2014 (NI-56280-2014) visible en el folio 5308 del expediente
administrativo del [CE, no sea publicada en la pégina web que administra la SUTEL referente al
registro de numeracion. Asimismo se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nagional de

Telecomunicaciones que dicha informacién no podré hacerse constar publicamente.

3. Apercibir al ICE, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios y de toda la -
numeracion asignada por la SUTEL, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion y el
Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la SUTEL. .

4, Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién asignada. Para ostos efectos se
adjunta en el Anexo 1, 1a lista de contactos.

5,  Apercibir al ICE, que debe asegurary garantizar que dicha numeracién no serd otorgada a terceros

operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al
pubiico. .

6.  Apercibir al ICE, que de acuerdo a-lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion,
respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracion, deberd entregar un reporte semestral de la
ulilizacion de todos los codigos numericos asignados.

7. Apercibir al ICE, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones,
loy 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y
proveedores de servicios, permilir a sus clientes el acceso al sisterma de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados al
ICE, con ! objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la SUTEL y
asi evitar y verificar la retencion de cbdigos numéricos sin uso reaimente planificado o requerido.

9, Apercibir al ICE, que el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones
dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran derecho a acceder en iguates

. condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores © proveedores
interconectados; v lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio
sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores
deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon
de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracién asignados por a SUTEL.

10. En razén de lo anterior y de conformidad con ol acuerdo 010-035-2012, de Ia sesién 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la SUTEL, se procederd recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancién
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correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.8642. , : -

11. * Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del ICE en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electrénica de la SUTEL, segun,
articulo 80 de fa Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-
2010., ' :

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el-Consejo
dela Superintendencia de Telecom unicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

4.5 Informe y propuesia de resolucion para la asignacién de tres (3) numeros 800 al INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. .

. Contintia la senora Presidenta, guien somete a consideracién del Consejo el oficio 4154-SUTEL-DGM-
2014, de fecha 01 de julio del 2014, por cuyo medio la Direccién General de Mercados presenta el informe
y la propuesta de resolucion para atender la solicitud de asignacion de tres nimeros 800 planteada por el
Instituto Costarricense de Eleciricidad. '

4

interviene el sefior Herrera Cantillo, quien informa sobre el andlisis técnico efectuado y los resultados

obtenidos, con base en los cyales la Direccion a su cargo recomienda al organo colegiado aprobar la

soficitud planteada por el Instittto Costarricense de Electricidad. .

Conocido este caso, el Consejo acuerda por unanimtidad:

ACUERDO 012-039-2014 _

1. Dar por recibido el oficio 4154-SUTEL-DGM-2014, de fecha 01 de julio del 2014, mediante el cual la
Direccidr General de Mercados presenta a consideracién del Consejo el informe y la propuesta de
resolucidn para atender la solicitud de asignacién de tres ndmeros 800 planteada por el Instituto
Costarricense de Electricidad.

2. Aprobarla siguiente resolucion:

RCS-160-2014

“ASIGNACION ADICIONAL‘DE RECURSOS DE NUMERACION ESF;ECIAL SERVICIOS 800’s
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1.. Que mediante los oficios nimero 264-454-2014 (Ni-5281-2014) y 264-510-2014 (N1-5386-2014)"
con fecha de recepcion del documento el 23 y 25 de junio del afio 2014, el ICE presento la solicitud
para la asignacion adicional de numeracion para servicios de cobro revertido, nimeros 800 con el
siguiente detalle: :
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a) Tres'(3) ndmero para servicio especial de cobro reverlido 800 a saber: 800-0733436 (800-
OPEDIDO) y 800-0084825 (800-00VITAL) correspondiente al oficio 264-456-2014 y 800-
4237963 (800-ICEPYME) correspondiente al oficio 264-510-2014. :

2. Que mediante el oficio No 4154-SUTEL-DGM-2014 del 01 de julio de 2014, la Direccion General de
Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite i ICE ha cumplido con
[os requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numetracion como también en el procedimiento
de asignacién de recurso niimero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de las solicitudes del
ICE : ,

3. Que se han realizado las diligencias (liles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO:

. ©  Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion. ' ‘

il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos

los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

HI. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nagional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plah Nacional de Numeracién y
su cumplimiento, asf como manteper un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numarico.

v. Que mediante resolucion ntmero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial L.a Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el

_Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dict6 el procedimiento de solicitud
de numeracién, establecimiento de nameros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente. :

Vv, Que para efeclos de resolver el presente asunlo, se liene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio N°4154-SUTEL-DGM-2014, indica que en este asunto el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD ha cumplido. con los requisitos exigidos tanto
en el Plan Nacional de Numeracion, como también en el procedimiento de asignacidn de recurso
niimero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2008, RCS-131-2010, RCS-412-2010
y RCS-239-2013. El citado informe, que gs acogido en su lotalidad por este Consejo como paite de
la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: ¢
W) ‘

2) Sobre la solicitud de los numeros especiales de Hamada de cobro revertido: 800-0733436, 800-
0084825 y 800-4237563.

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para servicio de cobro
revertido.

o Porla naturaleza de la solicitud y def recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no e considera

. necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esio en vista de que este tipo de numeracién se solicita uno o varios ntimeros a la vez pero no én

bloques. '
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« Se tiene que la citada solicitud-se relaciona con la peticidn de los clientes comerciales que pretende
obtener los servicios de lelecomunicaciones correspondientes a cada caso, por parte del ICE, segtin fo*
que consta en el siguienle cuadro:

800 0733436 800-0P BERICO SA
00 0084825 800-00VITAL FARMAVISION S.A.

_ T INSTITUTO COSTARRICENSE
800 4237963 800-JCEPYME T s

o Al tener ya numeracion asignada para los_serviclos de los numeros 800's de cobro reverfido y
habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servigio, resulta solo necesario verificar la
disponibilidad de los nimeros 800-0733436, 800-0084825 y 800-4237983 solicitado, en el registro do
numeracion cuyo conlrof estd a cargo de la Direccidn General de Mercados.

o Efectuada dicha verificacion, se tiene que los ndmeros 800-0733436, 800-0084825 y 800-4237963 se
encuentra disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el
procedimiento de asignacién exige, segun lo que consla en el primer apartado de este informe, se
recomienda efectuar la asignacion de los niimeros anteriormerite indicados.

3) Sobre la solicifud de no publicar el niimero de Regjstro de Numeracién en la web de la SUTEL:

o El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna del Anexo N°T que integra el
oficio 264-456-2014 visible a folio 5322 y el oficio 264-510-2014 visible al folio 5340, denominada con el
indicador "# Registro Numeracion” no sea publicada en la pdgina web da la SUTEL,

o Verificados los argumentos que da el operador, se encuenira que su soficitud estd técnicamente
Justificada en el tanto de darse publicamente esa informacion cualquier interesado podrfa efectuar la
marcacion directa del nimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios

de fa plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De
hacerse ptiblica esta informacion, en efecto los clientes podrian lamar directamenie al ndmero de
destino sin quedar registrados por la plataforma, con fos consecuentes perjuicios para el operador que

utiliza ef ndmero especial,

e En consecuencia, seé sstima procedente acordar la no publicacion de la informacicn en la pdgina
electrénica de informacion de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna "# Registro
Numeracion” def Anexo N° 1 adjunto a los oficios 264-456-2014 (NI-5281-2014) y 264-51 0-2014 (NI-
5386-2014). { '

o Se solicita la no publicacidn en la pdgina web institucional y en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna “# Registro Numeracicn” del Anexo N° 1
adjunto a los oficios 264-456-2014 (NI-5281-2014) y 264-510-2014 (NI-56386-2014) para que &slos no
puedan ser visibles al publico. . ‘

4) Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anleriores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a la soliciiud planteada en los oficios
_niimero 264-456-2014 (NI-5281-2014) y 264-510-2014 (Ni-6386-2014).

- " A I .| Cobro Revertido ) :
800 07333436 24387228 800-0PEDIDC Automdtico ICE IBERICO S.A.
| Cobro Revertido -
800 0084825 22810179 800-00VITAL Automatico ICE FARMAVISION 5.A.
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Cobro Revertido
Automadlico

4237963 20036005 | 800-ICEPYME

o Serecomienda no publicar la tolumna denominada “# Registro Numeracién” del Anexo N°1 que integran
los oficio 264-456-2014 (NI-5281-2014) y 264-510-2014 (NI-5386-201 4)'del ICE y en consecuencia no
hacer publica la informacién en la pdgina web de la SUTEL referente al registro de numeracidn.
Asimismo se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que
dicha informacion no podré hacerse constar en la pagina electrénica publicamente.

()

VI, Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de lelecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de -
numeracion y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP. ‘

4

VIl Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, acogiendo al efecto la recomendacién efectuada por la Direccion General de
Mercados de esta SUTEL. ’ o

Vil Que en cuanto a la solicitud del ICE de utilizar temporalmente fa numeracion objeto de la solicitud
mientras el Consejo de la Superintendencia resuelve la asignacion definitiva de la misma, no se
considera oportuno ni procedente permilir este uso temporal, puesto que de conformidad con el
artfculo 73 de la Ley N° 7593, es Unicamente el Consejo quien tiene la potestad de asignar la
numeracién, y no es por lo tanto posible que se permita un uso temporal, sin que dicha solicitud
fuese conocida y resuelta por parte del Consejo. Es asi, que en la presente resolucién, se resuelve ‘
de forma definitiva sobre la solicitud presentada por el ICE, y no se acepta ningun uso temporal del
numero solicitado, previamente a la emisién de la presente resolucidn. =,

IX. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a la
~ solicitud de confidencialidad que hace el ICE, por o que se acoge el informe de dicha Direccién
General igualmente en este exiremo, ante el riesgo gue existe de un uso inapropiado de la

: plataforma de los mimeros 800, con lo cual se declara confidencial fa columna denominada “#
Registro Numeracion” del Anexo N°1 que integfa el oficio 8000-0397-2014 (Ni-02826-2014) del ICE.

A

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Léy General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numneracién (Decreto Ejecutivo N° 35187-MINAET).

. EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE:

1. “Asignaral Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), cédula de persona jurfdica 4-000042139,
la siguiente numeracion:

1

-
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o ' Cobro Revertido
800 | 07333438 | 24087228 |800-0PEDIDO | “ONE EE ICE IBERICO S.A.
Cobro Revertido <
800 | oosases | 22810179 | 800-00VITAL bro Revertd ICE FARMAVISION S.A.
‘ : NSTITUTO
800 4237963 | 20036005 | 800-ICEPYME CQRL? o?nea,"l‘?crgdf’ ICE COSTARRICENSE DE
ELEGTRICIDAD

2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracién” del Anexo N°1-que integran los
oficios 264-456-2014 (N1-5281-2014) y 264-510-2014 (NI-5386-2014) del en la pagina web que
administra la SUTEL referente al registro de numeracién. Asimismo, comunicar a la Jefatura del
Registro Nacional de Telecomunicaciories que dicha informacién no podra hacerse constar
plblicamente. : '

3. Apercibir al ICE que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios y ioda la
numeracién asignada por la SUTEL, en cumplimiento de io establecido por el Reglamento de Acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion y el
Procedimiento de Asignacién de Numeracidn establecido por la SUTEL.

4, Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién asignada. N

5. Apercibir al ICE que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera otorgada a terceros
operadores o proveedores, para la explotacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico. P o :

B. Apercibir al ICE, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion,
respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un reporte semestral de la
utitizacién de todos los codigos numéricos asignados.

7. Aperéibir al ICE que de conformidad con el artfculo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones,
ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y
proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

B, Advertir que de conformidad con el ariiculo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
ICE, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la SUTELy
asi evitar y verificar la retencién de cédigos numericos sin uso realmente planificado o requerido.

9. Apercibir al ICE que e! recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones
dispuestas en e! articulo 16 del Regtamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran derecho a acceder en iguales
condiciones a cualjuiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedores
interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio
ser4 brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor. sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores
deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon
de ello deberan permitir irrestrictamente .la accesibilidad e interoperabilidad 'total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la SUTEL.

10. En \razén‘de lo antetior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la §UTEL, se procederd recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion

t
’
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correspondiente de conforimidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del ICE, en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la péagina electrénica de la SUTEL, segln
articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-

- 2010. ' _

En curaplimients de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Pblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, Y. deberd
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente ala notificacién de la presente
resolucion. ,

NOTIFIQUESE. -
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

4.6 Informe y propuesta de resolucién sobre la notificacion de ampliacién de zona de cobertura y de
servicios de Red Punfo Com Technologies, S. A., para ofrecer transferencia de datos {acceso a
Internet y VPN en banda libre). ‘

Para continuar, |a sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el oficio 4125-SUTEL-DGM-2014, de fecha
30 de junio del 2014, por el cual la Direccién General de Mercados rinde el informe y la propuesta de
resolucion correspondiente a la notificacion de ampliacion de la zona de cobertura 'y de setvicios de la
empresa-Red Punto Com Technologies, S. A ' '

E| sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion sobre el particular, dentro de la cual destaca gue se
realizaron los estudios técnicos correspondientes y los restltados obtenidos, con base en los cuales la
Direccién General de Mercados recomienda al Consejo aprobar la solicitud menciocnada.

4

Conocido este caso, el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 013-039-2014

1. Dar por recibido el oficio 4125-SUTEL-DGM-2014, de fecha 30 de junio del 2014, por el cual la
Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe vy la propuesta de resolucion
correspeondiente a la notificacion de ampliacién de la zona de cobertura 'y de servicios de la empresa
Red Punto Com Technologies, S. A.

2, Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-161-2014

“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DEL SERVICIO DE
TRANSFERENCIA DE DATOS BAJO LAS MODALIDADES DE ACCESO A INTERNET (POR MEDIO
sDE ENLACES INALAMBRICOS EN FRECUENCIAS DE BANDA LIBRE) Y REDES VIRTUALES
PRIVADAS (POR MEDIO DE ENLACES INALAMBRICOS EN FRECUENCIAS
.DE BANDA LIBRE) Y ZONAS DE COBERTURA POR PARTE DE RED
PUNTO COM TECHNOLOGIES S.A., CEDULA JURIDICA 3-101-388304”

EXPEDIENTE ROO?Z-STT-AUT-0T-00598-2009‘
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RESULTANDO -

1. Que mediante la resolucién RCS-516-2009 de tas 15:15 horas del 4 de noviembre de 2009, el
Consejo de SUTEL otorgd titulo habilitante a la empresa RED PUNTO COM TECHNOLOGIES, S.
A.; por un pericdo de diez afos, para la prestacién del servicio de Transferencia de Datos en la
modalidad de Canales Punto a Punto (ver folios 73 al 81 del expediente administrafivo).

2. Que la autorizacion se confirié para prestar los servicios en areas geogréficas descritas en el folio
77 del expediente administrativo. :

3. Que ‘mediante oficio recibido e! 19 de febrero de 2014 (NI-01433-2014), el representante de la
empresa RED PUNTO COM TECHNOLOGIES, S. A. notifica la ampliacién de su oferta de servicios
para incluir los servicios de acceso a internet, VPN y videoconferencia (ver folio 90 del expediente .
administrativo). ’ .

4. Que en fecha 4 de marzo de 2014, la Direccion General de Mercados previene a RED PUNTO
- COM TECHNOLOGIES, S. A, por medio del oficio 01311-SUTEL-DGM-2014, para que adicione
informacién con el fin de completar el tramite de ampliacion de servicios (ver folios 158 al 161 del
expediente administrativo). Adicionalmente se aclara a la empresa que el servicio de
videoconterencia o video llamada segun la resolucion RCS-151-2012 de las 10:00 horas del 23 de
mayo de 2012, en su considerando XXIV indica que de acuerdo al arliculo 6 inciso 25 de la Ley
General de Telecomunicaciones, se considera un servicio de informacidon y no de

telecomunicaciones, por lo que no es necesario solicitar autorizacion para su prestacion.

5, Que RED PUNTC COM TECHNOLOGIES S.A. responde a dicha prevencion mediante oficio sin-
nimero conseculivo (NI-02737-2014) el 31 de marzo de 2014 (ver folios 163 al 191 del expediente
administrativo). '

8. Que con base en la informacién remitida por la empresa y posterior consulta efectuada el 3 de abril
de 2014 a la Direccién General de Calidad, ta Direccion General de Mercados corrobora que los
equipos operados en bandas de “uso libre” por RED PUNTO COM TECHNOLOGIES S.A. no
cuentan con cettificados de homologacién emitidos por SUTEL y por tanto se procede a notificar al
operador (mediante oficio 02153-SUTEL-DGM-2014 del 8 de abril de 2014) para que realice la
solicitud de homologacion de dichos dispositivos, segln se establece en la resolucién RCS-431-
2010 del Consejo de SUTEL. '

7. ~ Que RED PUNTO COM TECHNOLOGIES S.A. presenta solicitud de homologacidn para sus
" disposilivos que operan en bandas de “uso libre” mediante oficio sin niimero (Ni-03098-2014) el 10
de abril de 2014 (ver folios 209 al 212 del expediente administrativo). ‘

8, Que en fecha 28 de mayo de 2014, la Direccién General de Calidad genera los oficios 3329-SUTEL-
DGC-2014, 3332-SUTEL-DGC-2014, 3334-SUTEL-DGC-2014, 3335-SUTEL-DGC-2014, 3337-
SUTEL-DGC-2014 y 3339-SUTEL-DGC-2014, todos en atencion a la solicitud de homologacion de
equipos en banda libre y procede a autorizar la utitizacion y distribucion de estos dispositivos a nivel
nacional, quedando inscritos en los registros gue para dicho efecto Heva la SUTEL.

9. Que en oficio 3528-SUTEL-DGM-2014 con fecha 4 de junio de 2014, la Direccidn General de
Mercados rinde su informe técnico sobre la solicitud. de confidencialidad presentada por RED
PUNTO COM TECHNOLOGIES S.A. (ver folios 213 al 217 del expediente administrativo). Por '
resolucion del Consejo de SUTEL RCS-131-2014, se rechaza la solicitud de confidencialidad ‘
presentada por la empresa solicitante (ver folios 218 al 223 del expediente administrativo)

10. Que por oficio' 4125-SUTEL-DGM-2014 del 30 de junio de 2014, rinde su informe técnico y tegal,
para la notificacion de ampliacion de oferta de servicios v la inclusion del servicio de Transferencia
de Dalos, bajo las modalidades de Acceso a Internet (por medio de enlaces inalambricos en

1
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frecuencias de banda libre) y Redes Virtuales Privadas (por medio do enlaces inalambricos en
frecuencias de banda libre) y su zona de coberiura. '

11.  Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

! .
1. Que el articuio 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

" o5 operadores de redes publicas y-ios proveedores de servicios disponibles al publico, deberan
informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden, La Sutel hard constar esta informacion en el
Begistro Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podrdn ampliar la oferta de servicios que prestan, informando
previamente a la Sutel. Presentado el informe, podrdn iniciar con la prestacién de los nuevos
servicios. La Sutel podré requerir, dentro de los quince dias hébiles siguientes a fa preseniacion, la
) informacion adicional o las aclaraciones que resulten necesarias, asf como los ajustes que considere
necesarios, a fin de que la prestacidn de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a la
concesion o autorizacion oforgada y al Plan nacional de desarrolfo de las telecomunicaciones.

Ei incumplimiento de’ fa obligacion de informar a la Sutel implicard una sancion administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad sancionatoria y el articulo 70 sobre los
criterios para la gpﬁcact‘dn de las sanciones, ambos de la présente Ley.” :

H. Que la notificacion o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se justifica
‘por fa trascendencia de la acilividad y la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencién de poner en marcha una actividad

es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la realizaciéon de la actividad sin su previa
notificacion sittia al interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la SUTEL a impedir su_ desarrolio.

i Que la notificacién genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con e! fin
de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, 1o que puede significar la prohibicién
de la actividad, seglin corresponda, cuando la SUTEL constate que la notificacién no reune los
requisitos legalmente establecidos y dictara —en ese caso- una resolucién motivada denegando la
ampliacion, esto en el plazo maximo de 15 dias (articulo 27 LGT) '

V. Que la fiscalizacion no constiluye una actuacion puramente material, sino una comprobacion, que
' comporta una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no necesariamente
deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En cualquier caso debe quedar conslancia documental de lo actuado.

V. Que esta notificacién previa permite realizar un control previo preventivo de! propésito de iniciar una
delerminada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que formalmente
reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un.acto de autorizacion.

Vi, Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacién administrativa, pues supeditar a
iniciativa privada a la previa obtencién de un titulo habilitante puede representar una carga gravosa,
maxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante general conforme con los
articulos 11 y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones. : '

Vii. Que la notificacién previa obliga ala SUTEL a tealizar las actuaciones de comprobacion que estime
necesarias; dando lugar a la iniciacién-de un procedimiento adminisirativo, encaminado a fiscalizar
el proyecto comunicado por el particular. .

Viil. Que en caso de que fa SUTEL no encuentre objeciones a ia iniciativa notificada, habrd de desarrollar

un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo caso, la
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comunicacion.previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que constituye una
actuacion de caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de comprobacién previa, pero
vinculada a éstas. _ ‘ P

1X. Que cuando tras Jas comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccién de
modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicién, puede pedir al interesado
aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

X. " Que en este sentido, es posible que fa actividad comunicada no reuna las condiciones previstas en
la normativa, pero que no presente vicios gue la hagan impracticable, sino simples deficiencias que
pueden ser corregidas. En esle caso, la SUTEL ha de dar oportunidad al particular de realizaras las
modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad administrativa ha de
limitarse a sefialar las condiciones normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademas
debe hacerlo motivadamente. o : ‘

Xl Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias normativas,
por o que la SUTEL ha de proceder a su prohibicion, en garantia del interés general.

Xil. Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias.de pélidia para controlar ia
adecuacion de su desarrollo; (1) incumplimiento del interesado, que se aparia de lo notificado; (i)

cambio de circunstancias; (i} o la SUTEL puede advertir su error ‘al no haberse opuesto a la
actuacion detl particuar. ’ ‘ '

XIH. Que la Direccién General de Mercados procedi6 a realizar las aclividades de comprobacién de la

notificacién previa, y mediante el informe técnico 4125-SUTEL-DGM-2014 concluyo que:

«RED PUNTO COM TECHNOLOGIES S.A. so ajusta a las exigencias requeridas por la
Superintendencia de Telécomunicaciones para inscribir, el sewvicio Transferencia de Datos bajo las
modalidades de Acceso a Intemet (por medio de enlaces inalambricos en frecuencias de banda libre) y
Bedas Viruales Privadas (por medio de enlaces inaldmbricos en frecuencias de banda libre) a prestar

en las zonas descritas en la tabla 2 del presente informe.”

X, Que de acuerdo al Informe Técnico rendido mediante el oficio 4125-SUTEL-DGM-2014 presentado
por la Direccion General de Mercados, 1a solicitante cumple con las condiciones juridicas, dado
que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyd, en lo
que interesa, que: s

“Pel andlisis de fondo realizado de la totalidad -de folios que integran el expediente administrativo, se
comprueba que RED RUNTO COM TECHNOLQGIES S.A. cumplié al presentar la siguiente informacion:

.
a) RED PUNTO COM TECHNOLOGIES 8.A. expuso su prefension de ampliar su oferta de servicios para
_ brindar Transferencia de Datos bajo las modalidades de Acceso a Internef (por medio de enlaces
inaldmbricos en frecuencias de banda libre) y Redes Virtuales Privadas (por medio de enlaces inaldmbricos
en frecuencias de banda libre) {ver folios 80 al 157 y 163 al 191 del expediente administrativo)

b} La solicitud fue presentada en idioma espariol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de Medidas
(Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglarmento). :

¢) La solicitud de ampliacién de oferta de sarvicios en mencion, fue firmada por la seffora Laura Morales Urefia,
gerente general con facultades de apoderada general de RED PUNTO COM TECHNOLOGIES S.A. (ver
folio 102 del expediente administrativo). '

d) la empresa soficitante aportd copia de Ia cédila de identidad de la sefiora Laura Morales Urefia, gerente
general con faclltades de apoderada general de la empresa, segquin consta al folio 136 del expediente
administrativo. :

e) La emnpresa solicitante RED PUN”f’O COM TECHNOLOGIES S.A. se encuentra inscrita, al dfa y activa en
sus obligaciones obrero-patronales ante la CCS8S. {ver folio 162 del expediente administralivo).
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1.1.  Requisitos técnicos

Luego de analizar la documentacion técnica remitida por ia empresa RED PUNTO COM TECHNOLOGIES -
S.A., a partir de su notificacion, la Direccidn General de Mercados constalé que la empresa cumple con los
requisitos solicitados, de esta forma, se procede a dar trdmite a la ampliacién de oferta de servicios
solicitada y ordenar la respectiva inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicacionas. En esta linea,
se expone a continuacion el andlisis efectuado. ' :

En la notlificacién presentada por parte de fa empresa, visible en los folios del 89 al 137 del expedisnie
administrative N° R0072-STT-AUT-OT-00598-2009, de conformidad con el articulo 27 de ia Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, RED PUNTO COM TE CHNOLOGIES S8.A., manifiesta su deseo de ampliar

 fa oferta de servicios que liene atttorizados. Para garantizar el cumplimiento adecuado de los servicios a

_inscribir y para cumplir con el ordenamiento juridico del sector telecomunicaciones, la Direceion General de
Mercados, analizé en detalle los aspectos técnicos y comerciales con respecto a la implementacion de los
nuevos servidios. En sintesis, se comprobd que la empresa RED PUNTO COM TECHNOLOGIES S.A.,
tiene Ia capacidad y cumple con fo necesario para ampliar sus servicios y brindar Transferencia de Datos
bajo las modalidades de Acceso a Internet (por medio de enlaces inaldmbricos en frecuencias de banda
libré} y Redes Virtuales Privadas (por medio de enlaces inaldmbricos en frecuencias de banda libre) en fas
ronas descritas en la tabla 2 del siguiente punto de este informe.

En consecuencia, es criterio de la Superintendencia .de Telecomunicaciones, que RED PUNTO COM
TECHNOLOGIES S.A. cumple a cabalidad con la informacion suminisirada sobre el detalle de
caracteristicas técnicas de los equipos y las condiciones comerciales quie manejardn para brindar los
servicios descritos en las zonas indicadas en los folios 96 y 166 del expediente administrativo, por lo que
estos, deben inscribirse en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

‘o A continuacién, se incluyen en este informe varios extractos de la documentacion presentada por la
empresa. : ' :

¢) Descripcion detallada de los servicios de telecomunicaclones incluidos en la ampliacidn de su
oferta:

En la notificacién presentada por parte de la empresa, vista al folfo 90 del expediente administrativo, se
describe puntuaimente lo siguiente: "se solicita la autorizacion para ampliar el titulo habilitante en ofros
puntos de este indicador: acceso a Intermet, VPN y videoconferencia”,

Con el fin de prestar los servicios de Acceso a Internet y de Redes Virtuales Privadas, en las provincias de
Guanacaste, Puntarenas, Limon y la zona norte de Alajuela, el operador hard uso de la infraestructura de
fibra dptica de AMNET CABLE DE COSTA RICA S.A. a partir de la cual realizard ol transporte del tréfico
de datos desde y hacia sus nodos inaldmbricos. Estos nodos operardn en bandas de frecuencia
denominadas como de “uso libre”. Cabe sefialar que esta empresa no cuenta con infragstructura propia a
nivel de torres en las provincias mencionadas anteriormente, por lo que planea atrendar espacio a tres
proveedores, TORRES COSTA RICA 8.A, MAF TELECOMUNICACIONES S.A. y RADIFAX 8.A. En la
tabla 1 se resume la informacion bédsica relaclonada a estos nodos.

Tabla 1. Emplazamientos inaldmbricos para los setvicios de Acceso a lnre'met 1% Redes Virtuales Privadas
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- San José ar José 0 . 5495-5705 27 Oparando
84°7°11.7°C 5735-5850
- San José Alajuelita San Anlonio | 09°6324.3'N 30 5495-5705 51 Operando
' ‘ 84°7°16.3"0 38 5736-5850 . -
- San José Escazit San Antonic | 09°54°28.3'N 30 5495-5705 38 Opsrando
i 84°9°45.40 36 5735-5850 )
- San José Golcoschea San 09°56°23.5'"N 30 5495-5705 21 Operando
- Francisco 84°4°26.4'C 36 5735-6850
Heredia San Rafael | Congepcion | 10°0123.5°N a0 5495-5705 36 Operando
84°4°44.5"C 38 5735-5850
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- Alajueia Alajuela Pilas 10°03°17.6 36 Operando
84°12°20.8"C 36 57356-5850 )
Cartago Cartago Liano 09°56°58.2°N 30 5495-5705 63 Operando
- Grande 83°61°09.50 36 5735-5850
Carias Guanacasle Liberia Carias 160°45°08.0'N 30 549875705 Futuro Planeadc
Dulces Dulces 85°26'06.5°0 36 5735-5850 1 arrendamiento
Visia Mar | Guanacaste | Santa Cruz Sania Cruz 10°06°88.7°N 30 5485-5705 Futuro Planeado
85°37°36.40 36 5735-5850 | arrendamiento
Cerro Azul | Quanacaste | Nandayure . Porvenir 9°57°05.8°N 30 -5495-5705 Futuro Pianeado
85°16°21.0°0 36 5735-5850 | arrendamiento N
El Silencio | Guanacaste Titaran Tronadora 10°28°28.9°N & 380 5495-5705 Futuro Planeado
84°55°38.2°0 36 5735-5850 | arrendamienio
Fila Mora Puntarenas Buenos Colinas 8°59°25.0'N 30 5495-5705 Futuro Planeado
: Alres 83°21°13.40 36 5735-5850 | arrendamiento
Beriin Alajuela San Ramon | San Rafael 10°01°47.7°N 30 5495-6705 Futuro Planeado
84°28°08.4"0 36 5735-5850 1 arendamiento
Cerro Limdn . Limaén Limon 9°59°35.9°N 30 5485-5705 Futuro Planeado
Garron 83°02°33.00 38 £735-6850 | arrendamiento
Cerro Puntarenas Golfito Golfito 8°38°25.8'N 30 5495-5705 Futurc Planeado
Adams - 83°68°71.00 36 . | 5735-5850 | arrendamiento
.. Miramar Puntarenas Golfito Puerto 8°41°31.9'N 30 5485-5705 - Futuro Planeado
Jimenez | 82°66'19.6°0 36 5735-5850 | arrendamiento
Campo Puntarenas Corredores Corredor 8°41°32.3N 1} 30 5495-5705 " Futuro Planeado
Dos y 82°56'21.0°0 36 5735-5850 | arrendamiento
Medio )

Con base en la tabla anterior, resufta claro que la presente nolificacidn implica a su vez un cambio en la
zona de cobertura praviamente definida en la resolucion del Conssjo de la SUTEL RCS-516-2009. En
relacidn a esta nueva zona de cobertura, esta abarcard las dreas geogréficas previamente autorizadas junto
con fas focalidades notificadas en la soficitud de ampliacion de sarvicios {ver tabla 2).

Tabla 2, Cobertura geogrdfica para los servicios de Acceso a Internet y Redes Virtuales Privadas

Escazu
Desamparados
Aserrf

Goicoechea s
Santa Ana Previamenle autorizados on

San José - Alajusiita resolucién RCS-516-2009
Tibds '
Moravia
Montes de Oca
Perez Zeledén Notificado en NI-01433-2014
Alajuela Praviamente auforizada en
Alajuela Pods resolucion RCS-516-2009
San Carlos Notificado en NI-01433-2014
Carlago :
Paraiso
Cartago La Union Previamente autorizados en
Turrialba resolucion RCS-516-2009
Alvarado .

QOreamung
Ef Guarco
Heredia
Barva
Santo Domingo
Heredia Sanlag Barbara Previamenta autorizados en
San Rafael resolucion RCS-516-2009
San Isidro

Belén . R

4
SN
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San Pablo 7
Puntarenas
Garabilo
Aguirre

Puntarenas Parrita
Corredores
Golfito
Qsa
Liberia
Nicova
_ Sanla Cruz

Guanacasie Carrillo
Cafas
La Cruz
Limdn
Pocoel
Limdn Slguirres
Gudcimo

Notificado en NI-01433-2014

]

dj Acreditar la capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende aulorizar, Para ello
tlebera: ‘

v. indicar con detalle y claridad las capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel de micleo,
distribucién y acceso.

Se pudo constatar que RED PUNTO COM TECHNOLOGIES S.A. cumple a cabalidad con el suministro de
informacidn relativa al detalle de las capacidades y caracteristicas téenicas de los equipos que utilizaran
para la implementacion de su red y la provisién del servicio de telecomunicaciones notificado. Dicha
informacion aportada es visible en los folios del 105 al 125 del expediente administrativo N°RO072-STT-
AUT-OT-00598-2009., : .

En cada nodo ptimario, el operador contard con un enface de fibra éptica de 10 Mbps, esta capacidad de
ancho de banda es obtenida a través de su interconexién con AMNET CABLE DE COSTA RICA S.A. (el
. contrato celebrado entre ambas empresas consta en el expediente administrativo N°ROO72-STT-AUT-OT-
00598-2009, vista a los del 138 al 167, el cual se encuentra bajo revision por parte de la Direccion Geneial
de Mercados), de igual forma, se sefiala que se pretende hacer uso de enfaces de 5 Mbps gue operen como
respaldo de fos primeros, para este fin tienen previsto formalizar una relacion comercial con un segundo
proveedor de enlaces. ' ' ‘ '

El nicleo de la red estd formada por eniutadores Cisco de la serie 3900, estos ditimos se erncargan del
encaminamiento hacia la red inaldmbrica de distribucion. A nivel de distiibucidn, la red consta de
dispositivos Cisco 3945 los cuales sirven a los enlaces inalambricos Punto a Punto primarios.

En Ia capa de acceso se dispone de equipos Punto a Punfo y Punto a Multi-Punto, en el caso de los
primeros, se utilizan ‘varios modelos de la marca Cambium (PTP 100, 600, 650} los cuales proporcionan
conectividad principalmente entre los diferentes nodos inatambricos. Por otro los equipos mullipunto brindan
la coneclividad de “ditima milla”, operando con un ancho de haz de 60°. Cabe sefialar que estos equipos
pueden funcionar de manera indi vidual o mediante la formacicn de arreglos con un minimo de 2 y un maximo
de 6 médulos. El operador ha disefado su red con el fin de que opere en dos rangos de frecuencia dentro

n

de las denominadas bandas de “uso libre”, como se detalla a continuacion:

Tabla 3. Rangos de frecuencia y potencias de safida con los que opera Red Punto Com Technologies

5495 - 5705 0.1584 21.9975 30
_ 5735 - 5850 0.1584 21,9975 ] 36
(*): PIRE méximo de salida seguin modificacién al PNAF mediante decreto N° 35866-MINAET, publicado
23 do abril de 2010 en la Gacefa N°78. » .

v

En cuanto al cumplimiento de los niveles de sobresuscripcion para el servicio de transferencia de datos, la
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" empresa en el folio 175 del expediente administrativo, Indica que tiene conocimianto de los lineamientos
esiablecidos en el articulo 89 de la seccion 3 del capitulo 7 del Reglamento de Prestacién y Calidad de
Sarvicios y especifica lo sigulente! !

()

Actualmente nuestro Plan de Negocio se encuentra enfocado en la Pequefta y Mediana Empresa; segtin lo
indica el Reglamento debemos lener un Umbral de Sobresuscripcion de 1:15 el cual actualmenie
cumplimos.
{...) ) o .
vi.  Incluir un diagrama de red {equipos, enlaces y puntos de interconexién con otras redes, en caso
de proceder el acceso a redes Internacionales} para cada servicio solicitado.

En relacion con los diagramas de red para la prestacién del servicio de Transferencia de Datos en modalidad
de Acceso a Internet y Redes Virluales Privadas, es criterio de fa Superintendencia de Telecomunicaciones
. que RED PUNTO COM TECHNOLOGIES S.A., cumple con el requisito de suministrar la documentacion

_ respectiva, esto debido a que muestra las lopologias completas bajo la cual se pretende implementar dichos

servicios.

En fa figura 1 se detalla de forma grdfica la infraestruclura de red actualmente instalada por RED PUNTO
COM TECHNOLOGIES S.A. Asi mismo, en fa figura 2, el operador muestra fa ampliacion de su red a nivel
geogréfico, en esta imagen se indican & nodos que corresponden a puntos de presencia de AMNET CABLE
DE COSTA RICA S.A. mediante los cuales RED PUNTO COM TECHNOLOGIES 8.A. interconactarad su
red actual con la nueva red propuesta en esta notificacion.

etsrcted, 3 4 roren e B3

Grupo Conlinex

Excans

0 de Transferencia de Dalos. Infrasstructura actualmente instalada.

REDCOM TECHNOLOGIES

Figura 1. Topologia de red para el se

juzves, 13 de marzo 02 2014

1 VM epspyie g
J— =y :

Hotas; .
1) Capacdad Fhra Atnplatie da
104805 haslz 1Glgs

23 Capacidad matdmixics TP
hasty 125000

Figura 2. Topologfa de red para el servicio de Acceso a Internet
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vii.  Indicar en los diagramas de red, los anchos de banda entre los distintos elementos de la red.

En refacién con los diagramas de red para la prestacion def servicio de Transferencia de Datos en las dos
modalidades notificadas, es criterio de esta Superintendencia que RED PUNTO COM TECHNOLOGIES
S.A., cumple con el requisito de suministrar fa documentacion respectiva. En la figura 2 del presente informe
se constata que el diagrama de red preseniado indica el pardmetro de ancho de banda en Jos enlaces
mostrados. En linea con esto, segun lo indica el operador, ha establecido una relacion comercial con
AMNET CABLE DE COSTA RICA S.A, a partir de la cual esta le provee un enlace de con Acceso a Internet
de 15 Mbps de capacidad y 5 enlaces de fibra dplica {para el transporte de datos) con una capacidad de 10
Mbps cada uno con el fin de ampliar su zona de cobertura hacia las zonas descritas en la tabla 2. Asi mismo,
el operador seffala que contard con una capacidad de 125 Mbps en cada uno de sus enfaces inalambricos
punto a punfo.” ) .
Que en consecuencia, habléndose comprobado que la actividad propuesta por fa notificante se
ajusta a la Ley General de Telecomunicaciones, a su titulo habilitante y al Plan nacional de desarrollo
de las telecomunicaciones, -lo- procedente es inscribir en sl -Registro Nacional de
Telecomunicaciones la ampliacién de las zonas de cobertura y la oferta de servicios prestados por
el natificante, RED PUNTO COM TECHNOLOGIES, S. A.

POR TANTO

Con fundamento en. la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento ala Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley No, 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

_ EL CONSEJODELA :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: :

PRIMERO: Acoger el criterio técnico rendido por la Direccion General de Mercados mediante el oficio
4125-SUTEL-DGM-2014 en el cual se recomienda inscribir la ampliacion de oferta de servicios por parte
de RED PUNTO COM TECHNOLOGIES, 8. A. cédula juridica nimero 3-101-388344.

SEGUNDO: Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que RED PUNTO COM
TECHNOLOGIES, S. A. ofrece el servicio de Transterencia de Datos bajo las modalidades de Acceso a
Internet (por medio de enlaces inalambricos en frecuencias de banda libre) y Redes Virtuales Privadas
{por medio de enlaces inalambricos en frecuencias de banda libre) en las siguientes zonas geogréficas:

Escazl
Desamparados
Aserr{

Golcoechea . .
Santa Ana Previaments autorizados en

San José Alajuelita resoiucion RCS-516-2009

Tibas
Moravia
Montes de Oca
Perez Zeleddn Notificado en NI-01433-2014 ¢

. Alajuela Previamente autorizada en
Alajuela : . Poas resolucidn RCS-516-2009
* 8an Carlos ‘ Notificado en NI-01433-2014
Cartago
Paraiso .,
Cartago ‘ La Unidn . Previamente autorizados en *
- Turtiatba resolucion RCS-516-2009
Alvarado
Orearuno
El Guarco
Heredia
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Barva
Santo Domingo
Heredia Santa Barbara Previamente autorizados en
San Rafael resolucion RCS-516-2009
San Isidro

Belén
San Pablo
Puntasenas

Garabito
. Aguirre
Puntarenas Parrita
Corredores

Golfito

Osa

Liberia

Nigoya

‘. Sania Cruz
Guanacaste Carrillo
Cafas
La Cruz
Limdn
Limdn L Paococt
Siquirres
Gudcimo

Notificado en NI-01433-2014

TERCERO: Apercibir a la empresa RED PUNTO COM TECHNOLOGIES, S. A. , que debe ajustaf sus

tarifas de servicios de telécomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en lo que respecta a los servicios autorizados. -

CUARTO: Apercibir a la empresa RED PUNTO COM TECHNOLOGIES, S. A. que debera cumplir a
cabalidad con todas las disposiciones normativas vigentes, las obligaciones que se le establezcan en su
titulo habilitante y demas normativa juridica que regule el servicio prestado por la empresa.

QUINTO: Apercibir a la empresa RED PUNTO COM TECHNOLOGIES, S. A. que debera remitrir para su
aprobacién e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones todos los acuerdos de acceso e
interconexion que suscriba con olros operadores y/o proveedores de servicios de.telecomunicaciones,

SEXTO: Apercibir a la empresa RED PUNTO COM TECHNOLOGIES, S. A. que debera ajustarse al Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias Decreto N° 35257-MINAET, ajustandose a los limites establecldos
en cuanto a potencia méxima de salida de los equipos y su potencia isotrépica radiada equivalente.

SETIMO: Ordenar la inscripcién de la presente ampliacion y una vez firme esta resolucién practicar la
anotacion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente informacion:

n José, Pavas, oot
>stacion de bomberos.

dvalie@coritnexnet; h
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OCTAVO: De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones,
el operador estd obligado a comunicar a fa SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

NOVENO: El cperador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo méaximo
de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la-modificacion. ‘

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Piiblica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el
plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dfa siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

¥ .

4.7 'lnforme y propuesta de resolucion para la autorizacion de la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION
RURAL DE GUANACASTE, R. L., para prestar el servicio de transferencia de datos (acceso a
internet) por medio de fibra ptica en Guanacaste. :

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez presenta el oficio 4194-SUTEL-DGM-2014, de fecha 02 de julio
del 2014, por medio del cual la Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el
informe y la propuesta de resolucion para atender la solicitud de autorizacidn de la Cooperativa de.
Electrificacion Rural de Guanacaste, R. L., para prestar el servicio de transferencia de datos (acceso a
internet) por medio de fibra éptica en Guanacaste. '

El' sefior Herrera Cantillo se refiere a los resultados de fa visita efectuada a la empresa; en donde se
constatd que la misma cuenta con los recursos necesarios para brindar el servicio.

De igual manera, indica que se efectuaron los esludios técnicos correspondientes, con base en los cuales
se determiné que esta solicitud cumple con los requisitos que establece la normativa vigents, por io que la
recomendacion de la Direccién a su cargo es que el Consejo brinde la autorizacion correspondiente.

Analizado este asunto, ef Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 014-039-2014

1. Dar por recibido el oficio 4194-SUTEL-DGM-2014, de fecha 02 de julio del 2014, por medio del cual
la Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe y la propuesta de
resolucién para la autorizacién de la Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste, R. L., para
prestar el servicio de transferencia de datos (acceso a internet) por medio de fibra dptica en
Guanacasle. -

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-162-2014
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“SE OTORGA AUTORIZACI()N PARA OPERAR UNA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES Y BRINDAR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS EN LA
MODALJDAD DE ACCESO A INTERNET, POR MEDIO DE FIBRA OPTICA MEDIANTE

TECNOLOGIA FTTH, ALA COOPERATIVA DE ELﬁCTHIFiCACI()N RURAL DE GUANACASTE
' R.L., CEDULA JURIDICA NUMERO 3-004-045202" :

EXPEDIENTE C0476-STT-AUT-00855-2014

RESULTANDO

1. Que en fecha del 23 de abril de 2014, se recibe en la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) una solicitud de autorizacion de COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
GUANACASTE R.L. para prestar el servicio de Transferencia de Datos en la modalidad de Acceso
a Internet, por medio de fibra éptica, mediante tecnologia FTTH (Fiber to the Home segin sus siglas
en idioma inglés) en la provincia de Guanacaste, seglin consta en el oficio COOPEGTE GG203 (NI
03247-2014), visible a folios 02 al 135 del expedienie administrativo. -

2. Que el 5 de mayo de 2014, esta Superintendencia remitié a la empresa COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L., mediante oficio 2654-SUTEL-DGM-2014, unha
solicitud para due la empresa adicione informacién a efecto de continuar con el tramite, visible del
folio 139 a 140 del expediente administrativo. :

3. Que segln consta en los folios gel 136 al 138 del expediente administrativo, el dia 7 de mayo de
2014, ingresa respuesla por parte de COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
GUANACASTE R.L, a la prevencion notificada. Este documento corresponde al oficio COOPEGTE

GG260 y recibié el nimero de ingreso Ni-03725-2014.

4, Que por resolucion del Consejo de _SUTEL: RCS-105-2014 se declara confidencial por el plazo de
cinco afios la informacion financiera presentada por la empresa (ver tolios 149 al 156 del expediente
administrativo). '

5. . Que mediante oficio 035634-SUTEL-DGM-2014, con fecha del 4 de junio de 2014, la Direccion General
de Mercados, comunica a la empresa que se le ha dado admisibilidad a [a solicitud de autorizacién
presentada por la empresa y adjunta el correspondiente edicto de ley para que COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. lo publique en el Diario Oficial La Gaceta y en
un diario de circulacién nacional, segln consta en los folios del 157 al 160 de! expediente
administrativo.

6. Que tal y como se aprecia en folios del 165 al 169 del expediente administrativo, mediante Ni-05110-
" 2014, se recibe por parte de la empresa copia de la publicacion de los edictos de ley; a saber, en el
en el periddico la Prensa Libre el dia lunes 9 de junio de 2014, y en el Diario Oficial La Gaceta, N°

113 el dfa viernes 13 de junio de 2014. : :

7. Que transcurrido el plazo concedido en el edicto de ley publicado por parie de la empresa, ningun
tercero presentd objeciones o afgun tipo de oposicion a fa solitud de autorizacién presentada por la
empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L.

8. Que pdr medio -del oficio 4194-SUTEL-DGM-2014 con fecha de 2 de julio de 2014, la Direccion
General de Mercados rindié su informe técnico, jurfdico y financiero. ’

CONSIDERANDO:

1 Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, l.ey N° 8642, claramente establece
que requeriran autorizacion las personas fisicas o jurfdicas que:
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“g) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico. :

by Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes publicas de

telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion correspondiente

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especlro
radioeléctrico.” ' _

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

0. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

()

Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, fa SUTEL
debera emitir el acto final que alisnda la solicitud de autorizacion y las ohjeciones presentadas. Mediante
resolucién razonada, la SUTEL aprobard o rechazard. la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL
apruebe la soficitud, en fa resolucion correspondiente fijard al solicilante las condiciones de la

sz

aulorizacion. Esta resolucidn fijard el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, estahlece que “las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de Ia
- autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL (...)"

V.  Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la .Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podrd imponer, obligaciones a tos operadores y proveedores de serviclos de
telecomunicaciones.

“VI. .Que la Ley Generai de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios =
Pablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VII. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“J ag tatifas de fos servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran aslablecidas inicialmente
por la Sutel, conforme a fa metodologia de topes de precio o cualquler oltra que incentive fa competencia
v la eficiencia en el-uso de los recursos, de acuierdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad
que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones suficientes para

asegurar una compelencia efecliva, los precios sern determinados por los proveedores de los servicios
de telecomunicaciones. ‘

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de compelencia
efectiva .en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la tatifa, de acuerdo con lo
estipulado en el primer pdrrafo de este articulo.” e :

vIll. Que el articulo 37 inciso b) del Regiamento de Agceso € interconexién de Redes de
telecomunicaciones, publicado en el Alcance N°40 de La Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008
_establece las condiciones de tasacién aplicable a los clientes para las comunicaciones de voz,
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indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicacién asi como las
condiciones de inicto y finalizacion del tiempo tasable.

IX. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “cada
operador de redes de tefecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el articulo 59 de
Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios

para una administracién eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante

un informe que deberd ser auditadd’. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al

82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada

en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

X. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos Ley N°75693
establece que para cada actividad regulada, 1a Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculard el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada aclividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias

: empresas, la distribucion del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad
Reguladora determinard los medios y procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a que
se refiere esta Ley.” . :

XI.  Que de conformidad con el articulo 39 de 1a Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal a
Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta coniribucién sera determinada por el
contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio
calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. Ei pagd de la contribucién se distribuira en cuatro-
tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion
corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente por la operacién de redes publicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles.al publico. La tarifa
ser4 fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa
podra ser fijada dentro de una banda con un minime de un uno ¢oma cinco por ciento (1,5%) y un
maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas esltimadas de los costos
de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el arficulo 33.
de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarita al vencimiento del plazo seftalado,
se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo-64 de la Ley General de Telecomunicaciones en ¢aso de falta
de pago de las contribuciones, los cénones Y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 det Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XIll. Que ademéas, de conformidad con el articulo 80 dela Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos No. 7593, 149y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribit en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacién referente a las empresas ue obtengan concesiones ylo autorizaciones para la
operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de
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telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion seré de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general. '

Que el articulo 42 de! Reglamentoe a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacion, fa
SUTEL publicara un, extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electrénico
que tiene la SUTEL en la Internet.

Que en relacion a la tarifa aplicable al servicio soficitado, la empresa debe ajustarse a lo fijado en el
pliego tarifario vigente, de acuerdo con lo dispuesto por el Consejo dé la Superintendencia de
Telecomunicaciones en la resolucién niimero RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18 de diciembre
de! 2009, publicada en el diario La Gaceta N° 31 de 15 febrero del 2010.

Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccion General de Mercados, la empresa solicitante
cumple con la capacidad técnica, por [o que se-concluyd que:

"Una vez valorada la documentacion técnica remilida por COOPEGUANACASTE, la SUTEL verific que Ia
empresa cumple con los requisitos téenicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucion N°
RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009, emitida por ef Consejo de ja SUTEL y
publicada en el diario oficial La Gaceta N° 245 de fecha 17 de diciembre del 2009. En este sentido, se
axpone a continuacion el andlisis efectuado, ' :

e) Indicar con detalle y claridad su pretension. Para lo cual la empresa debe incluir o aportar la
siguiente informacion:

viii. La descripcion detailada de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se sollcita Ia
autorizacion.

La empresa indica de forma puntual, en el folio 08 del expediente administrativo, los servicios do
telecomunicaciones que desea brindar y detalla esta informacion dentro de la documentacion que aporté
en la solicitud. En dicho folio se sefiala que:

“En una etapa inicial, COOPEGUANACASTE prestard servicios de Transporte de Dalos, en lo que a
Acceso a Internet se refiere a las comunidades de los cantones de Santa Cruz, Carrillo y Nicoya;
posteriormente pretendemos ampliar el servicio a olrés cantones conforme se vaya consolidando
nuestra operacion.” . '

ix. La descripcion detallada de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofrecerdn a los
: clientes los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

En su solicitud de autorizacion, la empresa describe las modalidadss comerciales disponibles para la
. prestacion del servicio' a sus clientes, en la figura 1 se observa que COOPEGUANACASTE ofrecerd 4
velocidades de tipo simétrico con una asignacién dindmica de direccién -IP. Este serviclo serd
directamente ofrecido por COOPEGUANACASTE y por lo tanto no existird refacion comercial entre los
isuarios finales y los proveedores mayoristas del servicio de Acceso a Internet.

S

Oferta de Servicios para Acceso a Internet de Banda Ancha

1 Mega 2 Megas 4 Megas 10 Megas
Velocidnd de Descarga  Hastalmega Hasta2megas  Hasta 3 megas Hasta 10 megas

Velocidad de Sublda Hasta 1mega Hasta 2 megas  Hasta3 megas Hasta 10 megas
“Tecnologla 1P Fast Ethernet |P Fast Ethernet |P Fast Ethernet P Fast Ethernet
Direccién IP Dindmica Dindmica Dindmica ~ Dindmica
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Figura 1. Velocidades ofrecidas por Coopeguanacaste R.L.

En linea con lo anterior, en la seccion “Arquitectura del nodo de agregacicn” (vista a los folios 31 y 32
del expediente adminisirativo) se sefala que COOPEGUANACASTE eslablecerd relaciones
comerciales con 3 proveedores de contenido bajo la categorfa de IPTV (Television IP) y dos proveedores
mayoristas de Acceso a Intemetf. Estos proveedores corresponden a Cabletica, Coopelesca y
Coopesantos para el servicio de IPTV v a Racsa y nuevamente Cabletica como proveedores de Acceso
a Internet,

x. Las zonas o dreas geogrdficas (provincias, canfones, distritos, caserios, barrios) en las que se
pretende la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, asi caomo los radios de cobertura,
puntos de acceso y distribucion de la red cuando corresponda.

Seglif se lee en el punto 1 del folio 05 bajo ef tiulo da “Petitoria”, la empresa solicita que se le attorice
a operar en foda la provincia de Guanacaste:

el servicio serd ofrecido en una primera etapa en los cantones de Santa Cruz, Carrillo y Nicoya de la
provincia de Guanacaste; posteriormente, conforme se consoliden las proyecciones del negocio, sg  +
pretende ampliar a los cantones mencionados en el aparte identificado como * Zona Geogréfica para la
Prestacion del Setvicio®, por lo que solicitamos que la autorizacidn sea otorgada para foda la provincia
de Guanacaste...” '

La informacion sefialada anteriormente se armiplia en la seccion "Zona Geogréafica para fa Prestacion del
Servicio® (folios del 78 al 80) en donde se sefiala que duranle la primera etapa de despliegue de la red
esta llegard a estar disponible para un aproximado de 8000 clientes potenciales en las siguientes dreas
geogrdficas: ‘ :

Tabla 1. Primera etapa de Zona de cobertura para el servicio de Acceso a Internet

an Martin, Sanfa Cecilfa, | Septiembre 2014
Tenorio
Guanacaste Santa Cruz Santa . t Calalo Rojas, Esiocoimo, Malinches, Corobici, Los
Cruz Amigos, Chorotega, Sagamat, Esquipulas, Fiorses, | Diciembre 2014
Guabo, Camaroneros
Tulita Sandino, Manchén, Gartia, Arado . Febrerp 2015 !
‘ Los Angeles, San Martin, Sanla Lucia, Ef Carmien Octubre 2014
Nicoya - Nicoya Guadalupe, Virginla, Cananga, Chorotega, Granja Enero 20156
- Carrillo Filadelfia | Bambu, Sania Lucia, Hollywood, La Cruz Noviembre 2015

Con respecto al crecimiento proysctado por COOPEGUANACASTE, se indica que en posteriores
atapas se ofrecerd ef servicio en los cantones de La Cruz, Liberia, Bagaces, Carias, Abangares y Tilaran.
Esta informacion se detalla a nivel distrital a partir del folio 82 y hasta el folio 85 del expediente
administrativo, por medio de un cronograma que abarca hasta el afio 2018. Segtin se lee en la seccion
"Desarrollo de la Red de Telecomunicaciones” (vista al folio 77) COOPEGUANACASTE tiene por mola
equiparar el drea de coberiura del servicio de Transferencia de Datos en la modalidad de Acceso a
Internet por medio de fibra Sptica, mediante tecnologia FTTH, con su cobertura da distibucion eléctrica.
En Ia figura 2 se representa de forma gréfica esta proyeccion. ’ -
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Plan de expansidn de cobertura de red:
- Mayor alcance de la poblacion por distrito

Alio de alcance
Por defecto

1:996426 <

Fig:¥.1 2, Plan de coberiura de Coopeguanacaste
xi. Elplazo estimado para la instalacion de equipos.

- Segtin se desprende def cronograma aportado por COOPEGUANACASTE {ver tabla 1 en el punto

~anterior), la empresa liene la pretension de iniciar la prestacion del servicio de Transferencia de Datos
en la modalidad do Acceso a internet por meadio de fibra dptica, mediante tecnologla FTTH, en el mes
de septiombre del afio 2014 en el cantén de Santa Cruz de Guanacaste, ‘

f) Acreditar la capacidad técnica refacionada con los servicios que se pretende autorizar, Para ello
debera: ' ‘

vi. Indicar con detalle y claridad las capacidades técnicas de los equi:oos, tanto a nivel de nticleo,
. distribucion y acceso.

Lusgo de revisar la informacion contenida en. el expediente administrative, es criterio de la Direccién
General de Mercados, que COOPEGUANACASTE, ha suministrado datos suficientes para corroborar
" las caracletisticas técnicas de los equipos a utilizar para proveer los setvicios. Esto se puede apreciar
en primera instancia en los folios 34 al 66 del expediente administrativo, donde de manera general, la
empresa presenta los datos de fdbrica de fos equipos a ulilizar. ’

COOPEGUANACASTE ha implementado un nodo principal denominado Nodo de Agregacion, en su
Centro de Distribucion de Telecomunicaciones localizado en Santa Cruz de Guanacaste., En este nodo
convergen los servicios y contenidos. provenientes de los proveedores mayoristas. Sin embargo, a nivel
fisico, los puntos de enlace con los proveedores mayoristas estardn ubicados en las inslalaciones de la
empresa en Filadelfia de Carrillo de Guanacaste.

A nivel de la capa de distribucicén, esta serd implementada a partir de un anillo dptico compatible con ef
osténdar IEEE 802.3ae-2002, seccionado por conmutadores de capa 3 (Allied Telesis x610). Estos
conmutadores son utilizados como puntos de enlace entre la red de distribucion y la red de nicleo. En
virtud de esta topologia en anillo, los conmutadores segmentardn el tréfico por comunidad (ver figura 3).
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Figura 3. Topologia general de la red de fibra dptica propuesta por Coobeguanaoaste ' ;

En Ia figura superior se representa el conceplo de la red, incluyendo los tres tipos de nodos en que esta
se divide. Segtn el cronograma mostrado en el punto iii de la seccidn anterior del presente informe, en
la primera etapa de despliegue, solo se estaran incluyendo los nodos de Santa Cruz, Nicoya y Fitadelfia,
sin embargo la arquitectura completa constard con al menos 13 nodos de transporte como se observa
en la figura 4. : ' . §

CORE NOOE . CORE }lu"jDE €O RS CORE MO CCHE NODE COEE RRT

r
!
E 1ALOTA SARTTA CELL AN SENTAARA CAATAGEN N
1 .
E . CORE RODE
.  ANILLO ABIERTO
RED DETRANSPORTE
10 GBE.C.APA 3
RLADALFA

CORENDUL CCAE R CUREMNCTE CORE FCO

CICE S0 1AL CIADA COHUNOADY FALHERA FASO TERISGHT

Figura 4. Nodos de transporte dentro del aniflo propuesto por Coopeguanacaste

A nivel fisico, los Nodos de Transporte y los Nodos de Distribucidn/Acceso se instalarén en gabinetes
- de planta extema. Cada gabinete conlard con una fuente de poder con redundancia N+1 y fuente de
emergencia con baterias para un soporte de operacion de 4 horas.

En cada gabinete de transporte se instalard un NAM (Nodo de Acceso Mutiple) modelo IMAP 9700 de
Allied Telesis, cuyos puertos up-link se interconectardn en 10GbE para formar el anillo de distribucion a
nivel de cada comunidad (ver figura 8). B
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Figura 5. Topologia de los nodos de fransporte
Para el caso de los Nados de Acceso, la configuracidn de cada gabinete resulta similar, excepto por la
no presencia de ningn conmutador de capa 3. En la figura 6 se muestra fa topologia de los nodos de
distribucion y fos equipos terminales o CPE (Customer-preimises equipment por sus siglas en inglés) los
cuales corresponden (segin el folio 45 del expediente administrativo) al modelo Img1400 de Allfed
Telssis. ' '
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Figura 6. Topologfa de los nodos de df—strr'!_)ucién

vii. Incluir un diagrama de red para cada serviclo solicitado, indicar en los diagramas de red, los
anchos de banda entre los distintos efementos de la red.

En relacién con los diagramas de red presentados para la prestacidn del servicio de Transferencia de
Datos en la modalidad de Acceso a Intemnet por medio de fibra dptica, mediante tecnologia FTTH, es
criterio de ‘esta Superintendencia que la informacién suministrada por la empresa cumple con las
caracteristicas técnicas necesarias, mostrando la fopologfa bajo la cual se pretende implementar la red
que permita a la empresa la prestacidn de los servicios. :
En las figuras 4, 5 y 6, moslradas arriba, se especifica que tanto ol anillo-principal de transporte como
los anillos secundarios de diskribucion operardn un ancho banda de 10 Gbps, mientras que en los
enlaces de acceso el ancho de banda que recibird cada usuario dependerd de la velocidad contratada
(ver tabla 1 del presente informa). . : %

viii. Incluir el programa de cobertura geogrdtica. Debe presentarse un cronograma que refleje la

expansién de la cobertura geogrdfica de la ampliacion de las zonas o dreas de cobertura, el cual
deberd relacionarse directamente con la cantidad de clientes a los que se pretende servir.
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Segtin se indica en la informacion contenida en el expediente administrativo, especificamente en el folio
05, COOPEGUANACASTE pretende prestar el servicio de Transferencia de Datos en la modalidad de
Acceso a Internet por medio de fibra dptica, mediante tecnologia FTTH, en el drea comprendida por la
provincia de Guanacaste. A pariir del folio 82 y hasta el folio 85, la empresa adjunta un cronograma que
abarca hasta el afio 2018 en donde define el plan de despliegue de la zona de cobertura.

ix. Aportar informacién relacionada con el modelo de negocio de los serviclos de
telecomunicaciones especificos para los cuales se solicita Ia autorizacion en cuanto a; atencion
.al cliente, atencién de averias y mantenimiento de la red. :

En el apartado de atencidn de averias y setvicio al cliente, COOPEGUANACASTE aclara que posee 11
plataformas de servicio con horario de atencion de 8 a.m. a 6 p.m. Adicionalmente, existe la posibilidad
de reallzar reportes lelefdnicamente (2681-4700), eslte servicio estd disponible en modalidad 24/7.
Finalmente la empresa liene a disposicién de sus abonados el correo electrénico
servigigcliente@coopequanacaste,com y ef fax 2680-0606,

Cuando un reporte es generado por parte de un cliente final, este es atendido en primera instancia por
el centro de contactos (atencién de primer nivel), el cual determina si es posible solucionar la averfa por
cuenta propla o bien escala el reporte hacia el Jefe técnico (atencidn de segundo nivel) o hacia el
administrador de red (atencién tercer nivel), en funcién de la complejidad del mismo. De no enconirarse
solucion por parte del jefe téenico, este reporte se remite a una cuadrifia técnica para atencion 'in situ”.
Finalmente en caso de no encontrase solucion al problema reportado, el mismo serd referido a
inslancias superiores como proveedores o fabricantes (atencion de cuario nivel).

En lo referente al mantenimiento de lared, épam'r del folio 72 y hasta el folio 76, la empresa doscribe
las caracterfsticas generales de sus programas de mantenimiento preventivo, correctivo, predictivo y de
los recursos tanto humanos como técnicos disponibles para esta funcion.

1

1.2. Capacidad Financiera .

Luego de valorar la documentacion financiera proporcionada por COOPEGUANACASTE se considera

_ que la Compaiifa cumple con lo exigido por la resolucion def Consejo de la SUTEL ntimero. RCS-588-
2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009. En este sentido, se expone a continuacidn el
andlisis efectuado.

il.  Acreditar Ia capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para
ello deberd aportar los estados financieros ceriificacos del solicitante o en su defecto un estudio
de factibilidad financiera del proyecto de tefecomunicaciones especifico, que incluya cada una
de los servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se prefende aulorizar,
COOPEGUANACASTE apotta los estados financieros de la empresa al 31 de diclembre de los arios
2012 y 2013, debidamente auditédos. Cabe sefialar sin embargo, que dicha informacion financiera, es
considerada como confidencial por parte de la empresa, de manera que en ese sentido
COOPEGUANACASTE solicitd a esta Superintendencia la confidencialidad respectiva, la que se otorgd
mediante Ia resolucidn del Consejo de SUTEL RCS-105-2014 en su sesidn ordinaria N° 29-2014 del 23
de mayo de 2014, mediante el acuerdo 014-029-2014. - .

3

Del anglisis de los citados estados financieros se desprende que en virlud de los resultados economicos
oblenidos en periodos fiscales anteriores, incluyendo el finalizado en diciembre de 2013, la empresa
dispone de recursos financieros con los cuales financiar ol proyecto de inversidn que el drea de
telscomunicaciones pretende llevar a cabo y para cuya operacién ha solicitado aultorizacion a esta
entidad reguladora, Dichos restiltados econdimicos evidencian un manejo adecuado de la empresa por
parte de sus administradores. Adicionalmente dentro de la informacidn aportada se indiga que para ¢l
proyecto de la red inicial de telecomunicaciones dispone de un crédito oforgado por el Banco de Costa
Rica por aproximadamente $12 millones. '

] ‘Considerando Ia disponibilidad de efectivo referida en el parrafo anterior, resulfta recomendable que el
Consejo de esta Superintendencia puede proceder a aprobar la soficitud de autorizacion planteada por
COOPEGUANACASTE :
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XVil. Que de acuerdo con el informe Técnico de la Direccion General de Mercados ta solicitante cumple .
con la capacidad juridica, dado que luego de venfucar los presupuestos juridICOS y de hecho
correspondientes se concluyé que:

“Del andlisis de fondo realizado de Ia totalidad de folios que integran el ‘expedfente-admrnistraﬁvo se comprueba
gue COOPEGUANACASTE, cumpfe con Ios requisitos juridicos exrgrdos por el ordenarmento juridico, segin se
expone a continuacion:

h. El solicitante expuso su pretension de brindar el servicio de Transferencia de Datos en la modalidad de
Acceso a Internet, por medio de fibra dptica, mediante tecnologia FTTH. (folios 02 al 64 del expediente
administrativo).

i. La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de Medrdas
(Ley 5292 dgl 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

J. El solicitante se Identificd cono COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTER.L.,
cédula juridica ndinero 3-004-045202, cuyo Gerente General y represehtante judicial y exirajudicial es el
sefior Mrguei Angel Gémez Corea, cédula 5-0223-0027. Lo anterior fue verificado mediante certificacion
notariaf seguin consta en el folio 13 del expediente administrativo. Esta certfficacion fue emitida dentro de fos
fres meses anleriores, a la fecha en que la soficitud de auforizacidén fue presenfada ante esia
Supgrintendencia. Asimismo, se seflalan los correos electidnicos garava@coopequanecaste.com Y
notificaciones@soley-saboriv.com, ¥y los fax 2680-0806, 2290-7221 como medios para la recepcion de
notificaciones.

k. La soficitud fue firmada por el sefior Miguel Angel Gdmez Corea, gerente general y representante legal de
COOPERATIVA DE ELECTRIFIGACION RURAL DE GUANACASTE R.L. Su finma se encuemtra
autenticada segun consta al folio 05 del expediente administrativo.

I. La empresa solicitante aporté copia de la cédula de identidad de su representante legal, segin consta al folio
15 del expediente administrativo.

m. lgualmente, el Interesado aliuntd la declaracion jurada en donde se hace constar. que COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L.: (i) conoce las condiciones establecidas para la
operacién y explotacion de redes y la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y (i) conoce y se
compromete expresamente a cumplir ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, normativa y demds
disposiciones vigentes en materia de telecomunicacionss. £sla declaracion jurada fue olorgada ante Notario
Publico por el sefior Miguel Angel Gomez Corea, en calidad de representante legal de la empresa, segin

" consta al folio 138 del expediente administrativo.

Segun consta en el folio 17 y 170 del expediente administrativo, COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION
RURAL DE GUANACASTE R.L., se encuenira registrado como patrono activo ante la Caja Costarricense
del Seguro Soclal y estd al dia con todas sus obligaciones ante esta Institticion.”

XVIIl. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacién presentada por COOPEGUANACASTE se puede concluir que esta se ajusia a los
requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segun la - -
resotucién del Consejo de la SUTEL RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009.

XIX. Que la empresa COOPEGUANACASTE posee las capacidades técnicas para poder desarroltar e
|mpiementar la arquitectura y topologla de red, asi como las condiciones para brindar mantenimiento
y servicios de calidad a los usuarios segin el ordenamlento juridico vigente para los servicios sobre
Ios que solicita autonzamon

XX. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el oficio 4194-SUTEL-
DGM-2014 de fecha de 2 de julio de 2014, para lo cual procede autorizar a COOPEGUANACASTE
cédula jurfdica nimero 3-004-045202, para operar una red plblica de telecomunicaciones y para
brindar el servicio de Transterencia de datos en la modalidad de acceso a internet por medio de fibra
dpiica, mediante tecnologia FTTH en la provincia de Guanacaste.
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POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecdmunicaciones Ley N° 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, la Ley General de Admlmsiracmn
Publica, Ley N° 6227. .

EL CONSEJO DE LA
SUPEHINTENDENCEA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar autorizacién a la empresa COOPERATIVA. DE ELECTRIFICACION RURAL DE

GUANACASTE R.L. (COOPEGUANACASTE), cédula juridica namero 3-004-045202, por un perjodo

" dé diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucidn én La Gacela, para la

operacion de una red publica de telecomunicaciones para la prestacion de [os siguientes servicios de
telecomunicaciones disponibies al publico:

i. Transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet por medio de fibra 6ptica, mediante
tecnologia FTTI_-{.

informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27
de la Ley N° 8642, quien en un plazeo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios curmplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que al
dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, COOPEGUANACASTE.
prestard el servicio de Transferencia de Datos en la modalidad de Acceso a Internet por medio de
fibra ptica, mediante tecnologia FTTH. Establecer como condiciones de la autorizacion las
siguientes: ‘ ’ ‘

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa COOPEGUANACASTE ceédula
juridica niimero 3-004-0456202, podra brindar sus servicios de telecomunicaciones autorizados en la
provincia de Guanacaste.

SEGUNDOQ. Sobre las tarifés: L.a empresa COOPEGUANACASTE deberd ajustar sus larifas de
servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca fa SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obhgac:ones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera olras disposiciones legales o

reglameniarias, u ofras obligaciones coniraidas de manera particular, la empresa
- COOPEGUANACASTE cédula juridica nimero 3-004-045202, estara obligada a:

B ~

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones gue al efecto dicte la SUTEL;

b, Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos qLie hayan sido requeridos
porla SUTEL y en viriud de los cuales se le haya otorgado el titufo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL, P

C. Cumplir con lo dispuesto en los planes téenicos fundamentales, reglamentos y las normas

técnicas eslablecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la
SUTEL;
d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de manera

oportuna a la Sutel para su aprobacion e inscripcién los acuerdos que alcance con otros .
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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‘8. Permitir.y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedemlenlos establecidos en la ley y su
reglamentacion, y permmr el libre acceso a los servicios gue mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias;

f. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones gstablecidas en la ley o en su
' respectivo tituto habilitante;
. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

h. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente
y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

i Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen y respetar los derechos de los usyarios finales;

i Respelar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones v atender sus reclamaciones,
seglin lo previsio en esta Ley, :

K. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, |gualdad contmwdad calidad,
_mayor y.mejor cobertura, mayor ‘y mejor informacion, y méas y mejores alternativas en la
prestacion de los serwc:os

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

“m.  Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de
informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

n.- -Adoplar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

0. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la
" SUTEL, de previo a realizar una concentracién, en los térmjnos que define el articulo 56 de la
Ley General de Telecomunicaciones.

p. Cumpitr y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

q. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requendo los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumpl:mlento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley.

r. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademés, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los eleméntos afectos a las redes o setvicios y de los documentos
que deban tener.

s. + Cumplic las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley. -

t. Solicitar ante la SUTEL, la homoiogac;on de los contralos de adhesion que suscriban con sus
clientes.
u. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta

informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar
su funcién de control y fiscalizacion correspondientes.
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v.  Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resotucion de autorizacion. :

w. Contar en sus redes con los equipos de medicidn, que la permitan la obtencion de los diferentes
pardmetros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

X. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
V. Las demas que establezca la lay, reglamentos o directrices en matetia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa COOPEGUANACASTE cédula juridica
nimero 3-004-045202, estara obligada a cancelar oportunamente el canon de regulacion anual.
Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho concepto
a la direccién de correo electrénico sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de
autorizacién, :

QUINTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el arlicuto 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la COOPEGUANACASTE cédula juridica numero 3-
004-045202 estara obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad
con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

- SEXTO. Sobre el Registro Naclonal de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° -
7593, asi como la informacion respecto a la operacidh y explotacién de las redes de
telecomunicaciones. ' :

La Informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexién por referencia y los convenios, -
los acuerdos, y los resoluciones de acceso ¢ inlerconexion, los convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacion de los equipoes, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras
tisicas, convenios de trafico interacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de

" telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios
de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion. La informacion en dicho registro sera
de accesc general publico. :

SETIMO: Sobre la composicién acclonaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dfa 01 de junio del 2011, lodo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera informar a
la SUTEL la composicién de su capitat accionario. Por lo tanto, dentro de los diez dias habiles
siguientes a la notificacién de esta resolucién, la empresa COOPEGUANACASTE cédula juridica
nimero 3-004-045202, debera presentar ante la SUTEL una certificacién notarial de capilal social
en la cual demuestre la naturaleza y propiedad de las acciones de la empresa. Asimismo, todo
cambio en la propiedad accionaria debera ser comunicado a la SUTEL. '

OCTAVO: Plazo para la instalacién de equipos e inicio de prestacion del o los servicios

. " autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacién de los equipos e Iniciar la
preslacién del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en esle titulo, a decir, 12 meses a
partir de la fecha de notificacion de la resolucion de autorizacion, de conformidad con el articulo 80 -
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacion de instalacion de la red para acuse e inspeccion: Una vez instalada
la red, la autorizada debera notiticar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y
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compruebe que la instalacidn se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de
conformidad con [a topologia de la red visible a los folios 54, 55, 56 de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 83 dei Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la Infraestructura: Los proyectos de ubicacién y altura de la eslruciura gue
constituya o soporte al sistema de transmision o recepcion, observardn lo previsto en los
_reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser
necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las lorres de las estaciones de
telecomunicacion, deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la
navegacion aérea, segln establece la Organizacion de Aviacién Civil Internacional O.A.C.l. de
acuerdo a lo irdicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe
moslrar durante las visitas de inspeccién de los funcionarios de ta SUTEL, los siguientes
documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales con
que constan las instalaciones del sistema; y ¢. Copia del certificado del técnico responsable,
conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a la fecha de emisién
de esta resolucién un exiracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segtin o que eslablece el
articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a la empresa COOQPEGUANACASTE. al lugar o
medio sefialado para dichos efectos los correos electronicos garaya@coopeguanacasie.com. y
notlficaciones@solev-saborlo.com, y los fax 2680-0606, 2290-7221.

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcién del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucidn practicar la anotacién e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral .
respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion:

De conformidad con el articulo 154 de! Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
estd obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y
a aportar la documentacién que lo acredile fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacic’)h correspondiente a la SUTEL dentro del plazo méximo de quince
(15) dias naturales a partir det dia en que se produzca la modificacion.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir del dia siguiente a ia notificacion de la presente
resolucion. : !

NOTIFIQUESE." '
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

4

ARTICULO 5 !

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

Solicitud de adicién y aclaracion planteado por el Instituto Costarricense de Electricidad y recurso
ordinario de revocatoria interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones S. A., ambos en relacién al
acuerdo N° 014-077-2012, tomado en Ia sesién N° 077-2012 del Consefo de la SUTEL el 19 de
diciembre de 2012. Co '

Para conocer en detalle ol tema la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo los siguientes
documentos:

a) Oficio 4042-SUTEL-DGC-2014, de fecha 26 de junio del 2014, por medio del cual la Direccion
: General de Calidad presenta el informe denominado “Solicitud de adicidn y aclaracion planteado por
parte del Instituto Costarricense de Electricidad, en relacion al acuerdo N° 014-077-2012 tomado en

fa sesion N° 077-2012 del Consejo de la SUTEL del dia 19 de diciembre de 2012".

b) Oficio 4324-SUTEL-UJ-2014, de fecha 04 de julio del 2014, por el cual la Unidad Juridica somete a
valoracién del Consejo el “Informe Técnico-Juridico sobre el Recurse Ordinario de Revocatoria
interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones S. A., contra el aclerdo del Consejo N° 014-077-
2014, adoptado en la Sesién N° 077-2012 def 19 de diciembre del 2012".

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien brinda una explicacion sobre el particular y sefiala que no
necesariamente lo sefialado por Claro CR Telecomunicaciones en esta oportunidad es correcto, en cuanto
al tema de las comunicaciones no solicitadas, las cuales son prohibidas desde que se cred el regimen de
proteccion en la Ley General de Telecomunicaciones y ya estan definidas las acciones a tomar con las
empresas que utilizan esta practica. ;

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones con respecto a lo indicado en la normativa
vigente en cuanto al tema de las comunicaciones no solicitadas y su aplicacion practica, particularmente

para el caso presentado por Claro CR Telecomunicaciones.

Se discute la conveniencia de conocer la propuesta que presentaria la Direccion General de Calidad y la

“posibilidad de someterla a audiencia. Ademas, se analiza la viabilidad de hacer una revision integral del

documento propuesto, con el fin de determinar el proceder correcto ante estos asuntos y no depender de
la obligacién de someter estos casos a audiencia.

Analizado vy discutido este tema, el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 015-039-2014

[ Dar por recibidos los oficios:
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a) 4042-SUTEL-DGC-2014, de fecha 26 de junio del 2014, por medio del cual la Direccion
General de Calidad presenta al Consejo el informe denominado “Soficitud de adicion y
aclaracion planteado por parte del Instituto Costarricense de Electricidad, en relacion al
acuerdo N° 014-077-2012 tomado en la sesién N° 077-2012 del Consejo de la SUTEL del dia

19 de diciembre de 2012". :

b)  4324-SUTEL-UJ-2014, de fecha 04 de julio del 2014, por el cual la Unidad Juridica somete a
valoracién del Consejo' el “Informe Técnico-Jurfdico sobre el Recurso Ordinario de
Revocatoria conira el acuerdo def Consejo N° 014-077-2012, adoplado en la Sesion N° 077-
2012 del 19 de diciembre del 2012", interpuesto por la empresa Claro CR Telecomunicaciones
SA. ‘ :

II. Solicitar a la Direccion General de Calidad gue prepate y someta a: consideracion del Consejo en
una préxima sesion, las resoluciones correspondientes para atender la solicitud de adicion y
aclaracion planteada por el Instituto Costariicense de Electricidad y recurso ordinario de revocatoria
interpuesto por Clare CR Telecomunicaciones S. A., ambos contra el acuerdo N° 014-077-2012,
tomado en la sesién N° 077-2012 del Consejo de ia SUTEL del dia 19 de diciembre de 2012.

NOTIFIQUESE.

Dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de radioaficionados.

A contihuacién, la sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo los siguientes dictamenes
técnicos presentados por la Direccion General de Calidad, corresporndientes a solicitudes de permisos de
radicaficionados. :
4127-SUTEL-DGC-2014, del 05 de mayo del 2014, Johnny Mejia Chacon.
4131-SUTEL-DGC-2014, del 30 de junio del 2014, Pablo Alfonso Rojas Quesada.
4135-SUTEL-DGC-2014, del 30 de junio del 2014, Ricardo Oviedo Mora.
4141-SUTEL-DGC-2014, del 30 de junio del 2014, Eloy Antonio Morales Murillo.
4206-SUTEL-DGC-2104, del 02 de julio del 2014, Adriano Vargas Rojas.
4220-SUTEL-DGC-2014, del 02 de julio del 2014, Ana Lia Salazar Guillén.
4235-SUTEL-DGC-2014, del 02 de julio del 2014, Guillermo José Solis Aguilar.
4238-SUTEL-DGC-2014, del 02 de julio del 2014, Enilda Arrieta Herrera.

oNmELD

El sefior Fallas Fallas se refiere a cada una de las solicitudes conocidas en esta oporiunidad, explica los
detalles técnicos v sefiala que luego de efectuados los esiudios técnicos correspondientes, se determina
qgue todas cumplen con las disposiciones de la normativa vigente sobre el particular; por lo gue la
recomendacién de [a Direccién a su cargo es que el Consejo apruebe las solicitudes indicadas.

Analizadas cada una de las solicitudes, el Consejo por unanimidad resuelve:
ACUERDO 016-039-2014

Dar por recibidos los dictamenes técnicos relacionados con solicitudes de permisos de radioaficionados,
de conformidad con el siguiente detalle: ‘ '

4127-SUTEL-DGC-2014, del 05 de mayo del 2014, Johnny Mejia Chacdn.
4131-SUTEL-DGC-2014, del 30 de junlo del 2014, Pablo Alfonso Rojas Quesada.
4135-SUTEL-DGC-2014, del 30 de junio del 2014, Ricardo Oviedo Mora,
4141-SUTEL-DGGC-2014, del 30 de junio del 2014, Eloy Antonio Morales Murillo.
4206-SUTEL-DGC-2104, del 02 de julio del 2014, Adriano Vargas Rojas.
4220-SUTEL-DGC-2014, del 02 de julio del 2014, Ana Lia Salazar Guillén.

@O N=
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7. 4235-SUTEL-DGC-2014, del 02 de julio del 2014, Guillermo Joseé Solis Aguilar.
8. . 4238-SUTEL-DGC-2014, del 02 de julio del 2014, Enilda Arrieta Herrera.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO 017-039-2014 | _, . ’

En relacién con los oficios MICITT-GCP-OF-322-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013, recibidos el 12 de
julio y el 30 de setiembre del 2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante MICITT), NI-05498-2013 y NI-08134-2013, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones
(en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion correspéndientes a la
solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Johnny Mejia Chacon, que se tramita en esla
Superintendencig bajo el nimero de expediente ER-0336-2013, el Consejo de esta Superintendencia,
resuslve lo siguiente: o : '

i

. RESULTANDO:

1. Que en fecha 12 de julio y el 30 de setiembre del 2013, el MICITT present¢ a la SUTEL los oficios
MICITT-GCP-OF-322-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013 por los cuales solicita el estudio técnico y
la recbmendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada. : :

2. Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizaciony -
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), 4
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4127-SUTEL-DGC-2014 de fecha
07 de mayo del 2014. : :

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio.
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 vy
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del “ Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

[ Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgarmiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, -deteccién, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones. '

li. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le cotresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: :

» Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.
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Iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 4127-S8UTEL-DGC-2014
de la Direccién General de Calidad, to siguiente:,

a) Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 41 27-SUTEL-DGC-2014, sobre el olorgamiento

. de'un permiso de radicaficionado categorfa Novicio (Clase C), indicativo Ti2BH, al sefior

Johnny Mejfa Chacén con cédula de identidad 1-0807-0835, siendo que ha cumplido con
todos los requisitos establecidos para esle particular. ! !

by  Aprobar la remision del oficio 4127-SUTEL-DGC-2014 al Poder Ejecutivo, Ministerio de
“Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en- consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe

‘técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme ¢on -
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Pablica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo. p
hY

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y. derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento v
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, ’

EL CONSEJO DE LA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 4127-
SUTEL-DGC-2014. '

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a los oficios MICITT-GCP-OF-322-2013 y MICITT- |
GCP-OF-529-2013, que proceda con base en sus competencias a la aprobacion © rechazo del criterio
técnico contenido en el oficio 4127-SUTEL-DGC-2014.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio del
oficio 4127-SUTEL-DGG-2014, el cual se incorpora comao parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnoiogia‘y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-0336-2013 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE. -

ACUERDO 018-039-2014 '
En relacion con los oficios MICITT-GCP-OF-410-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013, recibidoé el 17 de

julio y et 30 de setiembre del 2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITTS, NI-05754-2013 y NI-08134-2013, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
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adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de permiso de radioaficionado del senor Pablo Alfonso Rojas Quesada, que se tramita en esta -
'Superintendencia bajo el numero de expediente ER-1363-2013, el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 17 de julio y el 30 de setiembre del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL los oficios
MICITT-GCP-QF410 y MICITT-GGP-OF-529 por los cuales solicita el esludio tecnico y la
recomendacién correspondiente para tramitar la gestion antes indicada. .

2. Que la Direccidén General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
furciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4131 -SUTEL-DGC-2014 de fecha
30 de junio del 2014,

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio

: técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Loy de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7693; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento Y Modernizacién de las Entidades = Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y artfcutos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49.de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

iL. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y furiciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su - érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
.que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de tetecom unicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, e! Consejo tlene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioelécirico, las emisiones radioeléctricas, ast
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recurses escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores deredes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

I, Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: ‘ :
»  Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el ~
MICITT, conviene exiraer del informe técnico presentado mediante oficio 4131-SUTEL-DGC-2014
de |a Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 4131 -SUTEL-DGC-2014, sobre el otorgamiento
de un permiso de radioaficionado categoria Novicio {Clase C), indicativo TI2PAB, al sefior
Pablo Alfonso Rojas Quesada con cédula de identidad 4-0194-0936, siendo gue ha cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprovar la remision del dictamen téchico 4131~SUTEL-DGC—2014 al Poder Ejecutivo,

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {Direccion de Concesiones y Normas
en Telecomunicaciones dst Viceministetio de Telecomunicaciones}.
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VL. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por ! equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el -

_acto de comunicacion del mismo. :

"POR TANTO

De acuerdo con anleriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y-Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente.aplicacion, '

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 4131-
SUTEL-DGC-2014. -

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a los oficios MICITT-GCP-OF-410-2013 y MICITT- ' .
GCP-OF-529-2013, que proceda con base en sus competencias a la aprobacién-o rechazo del criterio
técnico contenido en el oficio 4131-SUTEL-DGC-2014.

.Considérese para efectos de andlisis y la framitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio del
oficio 4131-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-1363 de esta Supetintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 019-039-2014 . _

En relacién con los oficios MICITT-GCP-OF-340-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-056582-2013 y NI-08134-2013, para
que fa Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Ricardo
Oviedo Mora, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-0300-2013, el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 15 de julio y el 30 de setiembre del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL los oficios
MICITT-GCP-OF-340 y MICITT-GCP-OF-529 por los cuales solicita el estudio técnico y la
recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada. :

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de orgahizacion y
tunciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4135-SUTEL-DGC-2014 de fecha
30 de junio del 2014, T
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CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencla para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1.y 39 de
la Ley de Fortalecimiento vy Modetnizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 286, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el

. otorgamiento, la cesidn, la prérraga, la caducidad y la extincion de las concesiones y l0s permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asicomo
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo liene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente- del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi

- como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciates; y debe
velar por que los fecursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones. ‘

il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

«  Realizar las evaluaciones:para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radicaficionados. '

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestidn solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 4135-SUTEL-DGC-2014
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente: '

a) Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 4135-SUTEL-DGC-2014, sobre el otorgamiento
de un permiso de radioaficionado categorfa Novicio (Clase C), indicativo TISOMR, al sefior
Ricardo Oviedo Mora, con céduta de identidad 2-0314-0265, siendo que ha cumplido con
todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Remitir el dictamen técnico 4141 -SUTEL-DGC-2014 al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tednologia y ~ Telecomunicaciones - (Direcci6n de Concesiones' y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Gonsejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el équipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los artfculos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administraciéon Publica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo. ' -

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, lLey N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Loy N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
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y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de perlinente aplicacién, :

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 4135
SUTEL-DGC-2014.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a tos oficios MICITT-GCP-OF-340 y MICITT-GCP-
OF-529-2013, que proceda con hase en sus competencias a la aprobacién o rechazo del criterio técnico
contenido en el oficio 4135-SUTEL-DGC-2014. , :

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio del
oficio 4135-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la molivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio d.e' Ciencia, Tecnhologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente’ administrativo ER-0300-2013 de esta
Superiniendencia. ' .

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 020-039-2014

En relacidn con los oficios MICITT-GCP-OF-374-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05536-2013 y Ni-08134-2013, para
que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Eloy
Antonio Morales Murillo, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-1351-
2013, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 15 de julio y el 30 de setiembre del 2013, el MICITT presento a la SUTEL los oficies
MICITT-GCP-OF-374 y MICITT-GCP-OF-529 por los. cuales solicita el estudio técnico y la
recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada. ,

2. Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
- realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4141-SUTEL-DGC-2014 de fecha

30 de junio del 2014, ' o

CONSIDERANDO:

1. Qué la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 69, 60, 73 ¥
75 de la Ley de la Auloridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de
fa Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Plblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. . .
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.  Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcenirado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad v la extincién de las concesiones y l0s permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique, Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioclécirico, las emisiones radioeléctricas, asi
como-la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no.
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
sefvicios publicos de telecomunicaciones. I

il Que de actierdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion Generat de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: :

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
~ radioaficionados. .

LA Que para el andlisis y estudios correspondiéntes a efectos de tramitar la gestidn solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 4141-SUTEL-DGC-2014
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: -

a) Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 4141-SUTEL-DGC-2014, sobre el otorgamiento
de un permiso de radioaficionado categoria Novicio (Clase C), indicativo TISELO, al sefior
Eloy Antonio Morales Murillo Coronado con cédula de identidad 2-0511-0077, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particutar.

b) Solicitar al Poder Ejecutivo de conformidad con lo establecido en el Decreto N° 37804-MICITT,
analizar la validez del documento presentado por el sefior Morales Murillo, el cual no consia
en los registros de esla Superintendencia, respecto ala renovacién de una licencia de banda
ciudadana (TESE-2014), e informe la manera en que se debe proceder para atender dicha
solicitud. .

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de  Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integfal de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Plblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

: &

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho.y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; l.a Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas de! Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Intermo de Organizacion
y Funciones de la Auloridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érganoc desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de ia Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 4141-
SUTEL-DGC-2014.
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a los oficios MICITT-GCP-OF-374 y MICITT-GCP-
OF-529, que proceda con base en sus competencias a la aprobacion o rechazo del criterio técnico
contenido.en el oficio 4141-SUTEL-DGC-2014.

Considérese péra efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestién, 1a tolalidad del estudio del
oficio 4141-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio dé Telecomunicaciones del Ministerio de Giencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-1351 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 021-039-2014

En relacién con los oficios MICITT-GCP-OF-334 y MICITT-GCP-OF-529 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-05587-2013 y NI-08134-2013, para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL} remita al Poder Ejecutivo el criterio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Adriano
Vargas Rojas, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expedienie ER-01411-2013, el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: :

RESULTANDO:

1. Que en fecha 15 de julio y el 30 de setiembre del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL los oficios
MICITT-GCP-OF-334 y MICITT-GCP-OF-529 por los cuales solicita el estudio técnico y la
recomendacion correspondiente para ramitar la gestién antes indicada.

2. Que 1a Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
“funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio téchico correspondiente incorporado en el oficio 4206-SUTEL-DGC-2014 de fecha

02 de julio del 2014.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante ¢l Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y
75 de la Ley de la Auteridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
fa Ley de Fortalecimiento vy Modemizacién de las Entidades Publicas del Sector.
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, '

1L Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacidon y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pulblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo liene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, lransparente y no
discriminatoria, de manera tal gue tengan dcceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.
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Ik Que de acuerdo ai citado reglamento (RIOF) e corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

-« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de-las licencias para
radioaficionados. : ‘

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene exiraer del informe técnico presentado mediante oficio 4206-SUTEL-DGC-2014
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: .

a) Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 4206-SUTEL-DGM-2014, sobre el otorgamiento
de un permiso de radioaficionado categoria Novicio (Clase C), indicativo TISAVP, al sefior
Adriano Vargas Rojas con cédula de identidad 2-0533-0394, siendo que ha cumplido con
todos [os requisitos establecidos para este particular. ‘

by  Aprobar la remision del presente diclamen técnico 4208-SUTEL-DGM-2014 al Poder
Ejecutivo, Ministerio de GCiencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccidn  de
Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

v, Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia tealizar las
recomendaciones al Poder Ejecutive que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Piblica debe incluirse en ¢l
acto de comunicacion del mismo. ‘

POR TANTO
De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y co
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de OQrganizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, ' ‘

‘ EL CONSEJO DE LA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
'RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el infofme téenico de la Direccidn General de Calidad rendido mediante oficio 4206-
SUTEL-DGC-2014.

OF-529, que. proceda con base en sus compelencias’'a la aprobacién o rechazo del criterio técnico
contenido en el oficio 4206-SUTEL-DGC-2014.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, 1a totalidad del estudio del
oficio 4208-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01411-2013 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME,
NOTIFIQUESE.
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'ACUERDO 022-039-2014

En relacién con los oficios MICITT-GCP-OF-379 y MICITT-GCP-OF-629 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-5547-2013 y NI-08134-2013, para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al- Poder Ejecutivo el criterio

técnico y recomendacion correspondientes a fa solicitud de permiso de radioaficionado de la sefiora Ana

Lia Salazar Guillén, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediegte ER-01339- —
2013, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: -

RESULTANDO:

1. Que en fecha 15 de julio y 30 de setiembre def 2013, el MICITT presentd a la SUTEL los oficios
MICITT-GCP-OF-379 vy MICITT-GCP-OF-529 por los cuales solicita el estudio técnico y la -
recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada. ' ’

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y

‘ funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcenirado (RIOF),
realizé ol estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4220-SUTEL-DGC-2014 de fecha
02 de julio del 2014. : ' °

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 ¥
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39.de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaclones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, '

B Que de conformidad con el Reglamento intero de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para €l
otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiogléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi .
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que 10s recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones. - ' '

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn General de Calidad, entre
otras funciones las siglienies: - )

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados. . : :

IV.  Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 4220-SUTEL-DGC-2014
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente: :

a) Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 4220-SUTEL-DGC-2014, scbre el otorgamiento
de un permiso de radioaficionado categoria Intermedia (Clase B), indicativo- TI2AEIL, a la
sefiora Ana Lia Salazar Guillén con cédula de identidad 1-0369-0995, siendo que ha cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular.
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b) Aprobar la remision del dictamen 4220-SUTEL-DGC-2014, al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que esle Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
jos articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y Ia justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modermizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Regutadora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: :

PRIMERO: Acoger el infdrme técnico de la Direccién General de Calidad rendide mediante oficio 4220-
- SUTEL-DGC-2014. :

g ‘
SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a los oficios MICITT-GCP-OF-379 y MICITT-GCP-
OF-529, que proceda con base en sus competencias a la aprobacién o rechazo del ctiterio técnico
contenido en el oficio 4220-SUTEL-DGC-2014.

Considérese para efectos de andlisis v la tramitacion de la presente geslion, la totalidad del estudio del
oficio 4220-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de |a motivacion del presente acuerdo.
TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al ‘expediente administrativo ER-01339-2013 de esta
Superintendencia. R

ACUERDO FIRME.-
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 023-039-2014

En relacién con los oficios MICITT-GCP-OF-374 y MICITT-GCP-OF-529 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05633-2013 y NI-08134-2013, para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criierio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del senor Guillermo
José Solis Aguilar, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nlimero de expediente ER-01409-2013,
el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDOQ:
1. Que en fecha 1b de julio y 30 de setiembre del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL los oficios

MICITT-GCP-OF-374 y MICITT-GCP-OF-529 por los cuales solicita el estudio téchico y la
recomendacion correspondiente para tramitar Ja gestion antes indicada. ' ‘

Pagina 76 de 117




N¢ 26798

09 DE JULIO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 039-2014

SUPERINTENDENCIA DE
' TELECOMUNICACIONES
2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
" funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4235-SUTEL-DGC-2014 de fecha
02 de julio del 2014. : ;

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y

75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N” 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

iL Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los perm isos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes puiblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar ef uso eficiente del espectro radiosléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccidn, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones. '

Il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funcicnes las siguienles: ‘ ; ’ '

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. - _ .

V. Que para el andlisis y estudios corfespondientes 4 efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del.informe técnico presentado mediante oficio 4235-SUTEL-DGC-2014
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

o

a) . Dar por recibido y acoger el diclamen técnico 4235-SUTEL-DGC-2014, sabre el otorgamiento
de un permiso de radioaficionado categorfa N Novicio (Clase C), indicativo TI2SAG, al sefior
Guillermo José Solis Aguilar con cédula de identidad 1-0721-0589, siendo que ha cumplido
con todos los requisilos establecidos para este particular.

b) Solicitar al Poder Ejecutivo, de conformidad con lo establecido en el Decreto N° 37804-
MICITT, analizar la validez del documento presentado por el sefior Solis Aguilar, el cual no
consta en los registros de esta Superintendencia, respecto a la renovacion de una licencia de

) banda ciudadana (TE2G-1654), e informe la manera en que se debe proceder para atender
-dicha solicitud. - ‘ '

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de ia Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger ef mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual-conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién PUblica debe incluirse en el
“acto de comunicacion del mismao. - ‘ ' ‘
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POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacién de las Entidades’ Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
notmativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, - .

[EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: o

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 4235-
SUTEL-DGC-2014. :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a los oficios MICITT-GCP~O‘F-374'y MICITT-GCP-
OF-529, que proceda con base en sus competencias a la aprobacion o rechazo del criterio técnico
contenido en el oficio 4235-SUTEL-DGC-2014. '

Considérese para efectos de analisis y la t;afnitacién de la presente gestidn, la totalidad del estudio del
oficio 4235-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parle de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-01409-2014 de esta
Superintendencia. ° ;
'ACUERDO FIRME. =

NOTIFIQUESE.

ACUERDO 024-039-2014

£n relacién con los oficios MICITT-GCP-OF-339 y MICITT-GCP-OF-529 del Ministerio de Ciencia,

Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05583-2013 y NI-08134-2013, para que la

Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio -
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado de la sefiora Enilda

Arrieta Herrera, que se tramita en esta Superintendencia bajo el ndmero de expediente ER-01386-2013,

el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: : '

RESULTANDO:

1. Que en fecha 15 de juiio y el 30 de setiembre del 2013, el MICITT present§ a la SUTEL los oficios
MICITT-GCP-OF-339 y MICITT-GCP-OF-529 por los cuales solicita el estudio técnico y la
recomendacién correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4238-SUTEL-DGC-2014 de fecha
02 de julio del 2014,

CONSIDERANROQ:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones liene competencia para rendir el siguiénte estudio
técnhico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
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75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

It. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimlento y rendir los dictamenes tecnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente de! espectro radioelécltrico, las emisiones radioeléctricas, asi

. . como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones. '

/

Il. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: : :

s Realizar [as evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 4238-SUTEL-DGC-2014
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: '

a) Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 4238-SUTEL-DGC-2014 sobre el oforgamiento
de un permiso de radioaficionado categoria Novicio (Clase C), indicativo TISEAH, a la sefiora
Enilda Arrieta Herrera con cédula de identidad 2-0342-0682, siendo que ha cumplido con

- todos los requisitos establecidos para este particular.

b)  Aprobar la remision del oficio '4238-SUTEL-DGC-2014 al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
‘recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
aclo de comunicacién del mismo. :

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento v
Modernizacion de las Entidades Pdblicas del Sector Telecomunicacicnes, Ley N° 8660, en'ta Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,
EL CONSEJQ DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: :
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 4238-
SUTEL-DGC-2014. '

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a los oficios MICITT-GCP-OF-339 y MICITT-GCP-
OF-529, que proceda con base en sus competencias a la aprobacion o rechazo del criterio técnico
contenido en el oficio 4238-SUTEL-DGC-2014. :

Considéresé para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio del
oficio 4238-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la motivacién det presente acuerdo.

TERCERO: thifiquese al Viceministerio de Té!eco_m unicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-01386-2013 de -esta
Superintendencia. :

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias con clasificacion de uso
no comercial, . _ : ‘

,
" Continta la sefiora Méndez Jiménez, quien somete a consideracion del Consejo los siguientes dictamenes

técnicos presentados por 1a Direccion General de Calidad referenles a solicitudes de permiso de uso de
frecuencias con clasificacién de uso no comercial. ‘ - '

1. 4115-SUTEL-DGC-2014, del 27 de junio del 2014, Asociacion de Servicios Publicos y Transporte
Remunerado de Personas de Ciudad Colén (ASPUTRACC).

2. 4219-SUTEL-DGC-2014, del 02 de julio del 2014, Inversiones Dindmicas Ferfab de Liberia, S. A.

3. 4268-SUTEL-DGC-2014, del 03 de julio del 2014, Autotransportes de Desamparados, S. A.

4, 4273-SUTEL-DGC-2014, del 03 de julio del 2014, Asociacion de Porteadores Puriscalenos.

El sefior Fallas Fallas se refiere a esle asunto, brinda una explicacion de cada caso en particular y se
refiere a los analisis técnicos efectuados, con base en los cuales sefiala que fas solicitudes conocidas en
esta oportunidad cumplen con los requisitos que sobre el particutar establece la normativa vigente, por lo
que la recomendacién de ta Direccion a su cargo es que el Consejo brinde la awtorizacion correspondiente.

Analizados estos casos, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 025-039-2014

Dar por recibidos los dictamenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad, de
conformidad con el siguiente detalle:

1. 4115-SUTEL-DGC-2014, det 27 de junio del 2014, Asdciacién de Servicios Publicos y Transporte -
Remunerado de Personas de Ciudad Coldn (ASPUTRACC).

2. 4219-SUTEL-DGC-2014, del 02 de julic del 2014, inversiones Dindmicas Ferfab de Liberia, S. A.

3. 4268-SUTEL-DGC-2014, del 03 de julio del 2014, Autotransportes de Desamparados, S. A.

4 4273-SUTEL-DGC-2014, del 03 de julio del 2014, Asociacion de Pprteadores Puriscaleiios.

NOTIFIQUESE.

"ACUERDO 026-039-2014
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En relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-338-2013 det Ministerio de Ciencia, Tecnologia v
Telecormunicaciones (en adelante MICITT), NI-05315-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita a! Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la Asociacion de servicios publicos y transporte remunerado de personas
de Ciudad Colén (ASPUTRACGC), que se lramila en esla Superintendencia bajo el ndmero de expediente
ER-01618-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: '

RESULTANDO:

L. Que en fecha 15 de julio de 2013, el MICITT presenté a la SUTEL et oficio MICITT-GCP-OF-338-
2013, por el cual solicita el estudio técnico y 1a recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

. - Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 411 5-SUTEL-DGC-2014 de fecha
27 de junio del 2014, .

CONSIDERANDO:

I.  Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 ¥
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 3% de
la Ley de Fortalecimiento y Modemizaciéon ‘de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de

v

Telecomunicaciones, Ley N° 8642, : g

II.  Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consegjo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y l0s permisos
que se requieran para la operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciohes, asf como
‘cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado.como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias periudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparenie y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos tos operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

T L Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a fa Direccién General de Calidad, entre’

otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién,
identiticacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones -de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. :

" Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos

relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.
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=  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracidn y control de
estos recursos escasos. :

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados. ' ‘ "

«  Realizar los estludios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« . Informar al poder ejecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. : :
«  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
" fronteras. !

V. . Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del Informe técnico presentado mediante oficio 4115-SUTEL-DGC-2014
de Ja Direccién General de Calidad, lo siguiente: '

a) Otorgar un permiso de asignacién de frecuencias, la Asociacion de servicios publicos y
transporte remunerado de personas de Ciudad Colén (ASPUTRACC), con ¢édula juridica 3-
102-199692, siendo que ha cumpiido con todos los requisitos establecidos para este
particular. ' - -

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo. , -

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y -
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacioén,

EL. CONSEJO DE LA ,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
| RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 4115-
SUTEL-DGC-2014. o ' "

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio MICITT-GCP-OF-338-20183,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), to siguiente:

23
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a)  Oftorgar la autorizacién de uso de frecuencias, a la Asociacion de servicios publicos y transporte
remunerado de personas de Ciudad Colén (ASPUTRACC), con cédula juridica 3-102-199692,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en

dicho oficio, el cual se incorpora como parte de ta motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicacidnes del Ministetio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01618-2012 de esta Superintendencia

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 027-039-2014 .

En relacion con el oficio MICITT-GCP-OF-537-2013 del Ministerio de  Ciencia, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08178-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recornendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa inversiones Dindmicas Ferfab de Liberia, S. A, que se tramita
en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-1635-2013; el Consejo- de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente: '

RESULTANDO:

1.~ Que en fecha 1 de octubre de 2013, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio 4219-SUTEL-DGC-
2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar 1a
gestién antes indicada. :

Il. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y-
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incarporado en el oficio 4219-SUTEL-DGC-2014 de fecha
02 de julio del 2014, ’

~ CONSIDERANDO:

Que ta Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
téenico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Regul‘adora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articufos 1y 39 de
la Ley de - Fortalecimiento y Modemizacién de las Entidades Plblicas del’ Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la L.ey General de
Telecomunicaciones, Ley N” 8642, _ : ' .

f. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, 1a cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, fas emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccion, deteccidn, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe

- velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos fos operadores y proveedores de redes y
. servicios pUblicos de telecomunicaciones. '
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I Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
olras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacién téchica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
- identificacion y eliminacion de las inlerferencias perjudiciales. ‘ '

=  Realizar los estudios técnicos hecesarios para determinar Ia factibilidad det olorgamiento de las
concesiones de frecuencias -para la operacién y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas secloriales. .

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
.relacionados con el uso de bandas de frecuencias gque se cla3|f|can COMO NO comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radiogléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de
8st0s recursos escasos.

: ., Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radmaﬁmonqdos .

" Reallzar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ol planeamtento del uso de las
bandas del espectro. .

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radiogléctrico en las
fronteras.

IV, Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por ol
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 4219-SUTEL-DGC-2014
de la Direccidn General de Calidad, lo siguiente:

" a) Otorgar un permiso de asignacion de frecuencias, a la empresa Inversiones Dinamicas Ferfab
de Liberia, S. A., con cédula con cédula juridica 3-101-241707, suendo gue ha cumplido con
todos los requlsnos establecidos para este particular. .

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2y335delatey General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Forlalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley. N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
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y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puiblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, -

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técrico de la Direccién General de‘Calidad rendido mediante oficio 4219-
SUTEL-DGC-2014.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién MICITT-GCP-OF-637-2013, tramitada
por el Ministerio de Giencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), 1o siguiente:

a) Otorgar ta autorizacion de uso de frecuencias, a la empresa Inversiones Dindmicas Ferfab de
Liberia, S. A., con cédula con cédula juridica 3-101-241707, siendo que ha cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particutar. _ . ‘ :

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente geslion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de fa motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01635-2013 de esta Superintendencia

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 028-039-2014

En relacion con el oficio MICITT-GCP-OF-610-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), - Ni-09309-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Autotransportes Desamparados, S. A., que se lramita en
esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01789-2013; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 06 de noviembre del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-
610-2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestién antes indicada. .

. Que ta Direccién General de Calidad, de conformidad con et Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF}),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4268-SUTEL-DGC-2014 de fecha
03 de julio dei 2014, '

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio

téenico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y

75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°® 7593; artfculos 1y 39 de

la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector

Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°® 8642.
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18 Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes tecnicos al ‘Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga la caducidad v la extincién de las concesiones y los permlsos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo liene amgnado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiosléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal gue tengan-acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones. . .

. Que de acuerdo al citado reglamento (HIOF) le corresponde a ta Direccion General de Calidad, entre
otras funciones Ias siguientes: '

" Reallzar la comprobamon técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

. h L
« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar a factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién 'y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

s Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasmcan como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. -

4

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar at Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de

" estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de fas Izcencnas para
radioaficionados.

» Realizar los estudios 1écnicos proactlvos o requeridos para el planeamiento del uso de las
handas del espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

» Informar al poder.ejecutivo sobre desacatos por parle de los concesionarios para 6l
establecimiento de sanciones. .

-

» -

«  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonlzado del espectro radiosléclrico en las
fronteras.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efecios de tramilar la gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe téenico presentado mediante oficio 4268 SUTEL-BGC-2014
de la Direccién General de Calidad, o siguiente:

- a) Ctorgar un permiso de asignacién de frecuencias, a la empresa Autotransportes

Desamparados, S. A, con cédula de juridica 3-101-008737, siendo que ha cumplido con
todos los requisitos establecidos para este particular.
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V. Que este Consejo hablendo analizado el referido informe elaborado por ef equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger ¢! mismo, y en consecuencia realizar -las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
téenico discutido v que forma parie integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en sl
acto de comunicacion del mismo. '

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
_Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Auloridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, :

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 4268-
SUTEL-DGC-2014. ’

. SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejeculivo en cuanto a la gestion MICITT-GCP-OF-610-2013, tramilada
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar la autorizacion de uso de frecuencias, a la empreéa Autotransportes Desamparados, S. A,
* con cédula de juridica 3-101-008737, siendo gue ha cumplido con todos los requisitos establecidos
para este particular. : :

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestidn, la.totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de fa motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiqguese &l Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remftase copia al expediente ER-01789-2013 de esta Superintendencia

ACUERDO FIRME,
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 029-039-2014

En relacién con el oficio MICITT GCP-OF-538-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia ¥
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08179-2013, para -que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) femita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la Asociacién de Porteadores Puriscalefios, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01663-2013; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente: ' , :

- RESULTANDO:
3 Que en fecha 10 de octubre del 2013, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT GCP-OF-

536-2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.
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I. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
: funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4273-SUTEL-DGC-2014 de fecha

03 de julio del 2014, ’

CONSIDERANDO:

I.  Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693; articulos 1y 39 de
la- Ley de Fortalecimiento y Modemizacién de las Entidades Plblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

I. Que de conformidad con el Reglamento intemo de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para e

" otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asf como

- cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones'las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como fa inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de intetferencias perjudiciales; y debe

. veldr por que los.recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
setvicios publicos de telecomunicaciones.

113 Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:” '

= Realizar la comprobaci()n técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. : '

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. '

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del.
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. .

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. ‘ : '

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.
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» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. :

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V.. Que para el andlisis y estudios correspondientes. a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene exiraer del informe técnico presentado mediante oficio 4273-SUTEL-DGC-2014
de la Direcclon General de Calidad, lo siguiente: '

a)  Otorgar un permiso de asignacién de frecuencias, a la Asociacion de Porteadores
Puriscalefios, con cédula juridica 3-002-615059, siendo que ha cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particular. '

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendacionds al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 pérrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracidn Publica debe.incluirse en el
acto de comunhicacion del migmo. o

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho'y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de.Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y.
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demés
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

, EL CONSEJODE LA -
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 4273-
. SUTEL-DGC-2014.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Fjéeutivo en cuanto a la gestion MICITT GCP-OF-536-2013, tramitada
" por el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar la autorizacion de uso de frecuencias, a la Asociacion de Porteadores Puriscalefios, con
‘ cédula juridica 3-002-615059, siendo que ha.cumplido con todos los requisitos establecidos para
aste parlicular. S

- Considérese para efectos de analisis v la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01663-2013 de esta Superintendencia

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
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5. Que el inciso k) del articulo 73 de'la Ley N° 7593 y sus reformas establece como otra de las funciones
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Resolucion sobre solicitud de adlicion y aclaracion planteada por el Instituto Costarricense de
Electricidad, en contra de la resolucion RCS-061-2014 del 25 de abril del 2014

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez somete a valoracion del Consejo la propuesta de resolucion

presentada por la Direccién General de Calidad para atender la solicitud de adicidn y aclaracion planileada
por el Instituto Costarricense de Electricidad a la resolucién RCS-061-2014, referente al acuerdo 0156-034-

Ei sefior Fallas Fallas se refiere a este asunto y sefiala que lo que se presenta en esta oportunidad es la
propuesta de la Direccidn a su cargo para atender este asunto que se conocio con anterioridad y que
establece el procedimiento de medicion de datos, en la cual se acoge el informe y se mantienen los

Luego de la explicacién brindada por el sefior Falias Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:.
ACUERDO 030-039-2014
Emitir la siguiente resolucion:

‘. RCS-163-2014

“SE RESUELVE SOLICITUD DE ADICION Y ACLARACION DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD A LA RCS-061-2014, DEL 25 DE ABRIL DEL 2014” '

EXPEDIENTE GCO-DGC-ETM-01153-2014

RESULTANDO

1. Que el inciso 14) det articulo 45 de la Ley N° 8642, establece que corresponde a un derecho de los
usuarios “Conocer los. indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores de servicios de
telocomunicaciones disponibles al publico”,

2. Que el inciso d) det arliculo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
N° 7593 y sus reformas establece como una obligacién fundamental de la SUTEL: “Garantizar y
proteger fos derechos de los usuarios de las telecomunicaciones”.

3.  Que el inciso i} del artfculo 60 de la Ley N° 7593 y sus reformas también establece como una
+ obligacion fundamental de la SUTEL: “Establecer y garantizar esiéndares de calidad de las redesy
de fos servicios de telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y productivos”.

4. Queelinciso a) del articulo 73 de la Ley N° 7593 y sus reformas establece como una de las funciones
del Consejo de esta Superintendencia: “Proteger fos derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura,
mayor’y mejor informacion, mas y mejores afternativas en la prestacion de los servicios, asi como
garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con la Conslitucion

- Politica”. .

del Consejo de esta Superintendencia: “Establecer los estandares minimos de calidad de las redes
publicas y los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y fiscalizar su cumplimiento”.

6. Que el articulo 76 de la Ley N° 7593 y sus reformas eslablece que con el objeto de garantizar la
integridad y calidad de las redes y los servicios de telecomunicaciones, asi como las demas
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obligaciones que se impongan pormedio de dicha Ley, la SUTEL podra inspeccionar |as condiciones
de uso y explotacion de las redes y los setvicios de telecomunicaciones, asi como los demas equipos,
aparatos e instalaciones,

7. Que de conformidad con el articuio 4 del Reglamento de Prestacidn y Calidad de los Servicios, las
‘prusbas que se realicen dentro de los procedimientos deben cumplir con lo siguiente: “la definicidn
de los parametros, ipdicadores y metodologias de medicion y evaluacion (...) consideraré {(...) los
aspectos del servicio desde el punto de vista del usuario”. Lo anlerior en congruencia con las

- recomendaciones UIT-T E.800, G.1010 y ETS! EG 201 769.

8. Que el articulo 20 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios indica "que /a SUTEL

- . establecerd mediante resolucidn fundada las condiciones particulares de medicion de los pardmetros

de calidad de los servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico, entre ellos el servicio de

transferencia de datos en redes mdviles, comercialmente denominado Internet Movil (en adelante
Internet Movil)". :

9.  Que a fin de lograr el cumplimiento de las obligaciones aludidas .el Consejo de la SUTEL emitié la
resolucién RCS-061-2014, mediante el cual se promulgd el “Procedimiento para fa Medicion del
Desempeiio del Servicio de Transferencia de Datos en Redes Modvites, comearcialmente conocido
como Internet Movil”, la cual fue publicada en la Gaceta N° 79 del 25 de abril del 2014.

10. Que el Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio 6000-0514-2014 presentado ef 30 de
abril del presente afio interpuso solicitud de adiciona y aclaracién a la resolucion RCS-061-2014.

$1. Que mediante oficio N° 3842-SUTEL-DGC-2014, del 17 de junio del 2014, el érgano consultor rindié
informe sobre la solicitud de adicién y aclaracién sobre la resolucién RCS-061-2014, del 25 de abiil
del 2014.

12.  Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

L Sobre la naturaleza de la adicion y aclaracién: Resulta preciso indicar que las diligencias

. mediante las cuales se solicita una adicién y una aclaracién a una resolucién administrativa, no

constituyen un recurso en estricto sentido, por cuanto lo que se pretende por medjo de eslas, es

que la entidad. gue emite una resolucion como lo fue fa RCS-061-2014, pueda aclarar cualquier

concepto o elemento ya resuelto, sin que por medio de este tramite se puedan resolver temas que

puedan ser controvertidos a las partes, definicion que es$ consecuente con la visidn-que ha externado

en multiples resoluciones la Sala Constitucional de nuestro pais, dentro de las cuales se destaca el

voto N°0032-95 de las 16:33 horas del 3 de enero de 1995, el cual dispuso en lo que interesa lo
siguiente:

“ . Sin embargo, en razén de que los jueces puedan incurrir en un error material, no ser suficiente
explicitos o dejar de pronunciarse sobre algun punto objeto de conflicto, la ley oforga a los jueces y
tribunales la posibilidad de corregir su error, precise (sic) los términos de su pronunciamiento o subsane
(sic) su omision. En nuestro ordenarniento juridico, de conformidad con el articulo 158 del Cddigo
Procesal Civil, las autoridades judiciales pueden, “aclarar cualquier concepto oscuro o suplir cualquier
omision que contenga sobre el punto discutido en el litigio...Estas aclaraciones o adiciones podran
hacerse de oficio antes de que se nofifique la resolucion correspondiente, © a instancia de parte
presentada dentro del plazo de lres dias...”. Hl.- En virtud de lo anterior, el juéz no tiene poderes de
rectificacion ni de enmienda, sino exclusivamente de ampliacién o aclaracién de lo que hublese omitido
_ considerar, y debe tenerse en cuenta que las aclaraciones o ampliaciones o las correcciories o efrores
materiales soficitadas, deben ser de tal naturaleza que no alteren’lo sustancial de la decision, pues lo
contrario implicaria admitir que el juez puede variar en forma reiferada las conclusiones de litigio
sometido a su conogimiento, y convertiria esta gestidn en un recurso de apelacién o inclusive de
revocatoria, que la propia legislacién procesal civil regula en los articulos 558 a 590 el primero, y 5563
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a 558 el segundo... El hecho de que las gestiones de adicién y aclaracion de sentencias ‘solo procedan
respecto de la parte dispositiva’ no quiere decir que no se pueda discufir en relacién con los
fundamentos de la sentencia, sino que lo serdn en la medida en que sustenten la parte dispositiva de la
misma, pero no en forma aislada...”. )

| R Sobre la temporalidad del Recurso de Adicion y Aclaracién: La resolucién RCS-061-2014 fue
publicada el dia viernes 25 de abril det 2014 en l.a Gaceta N° 79, la solicitud de adicién y aclaracion
fue presentada el dfa 30 de abril del afio 2014, lo que implica que dicha solicitud fue interpuesta
dentro del plazo legal establecido, en concordancia con lo estipulado en el articulo 158 del Cédige
Procesa! Civil, el cual establece lo siguiente: ...) Estas aclaraciones o adiciones podran hacerse
de oficio antes de que se notifique la resolucidn correspondiente, o a instancia de parte presentada
dentro del plazo de tres dias (...} :

. Sobre la Legitimaéi()n: Que con respecto de la legitimacion activa, la solicitante se encuentra
legitimado para actuar en la forma en lo que ha realizado de conformidad con los articulos 275 y
276 de la Ley General de la Administracién Ptiblica.

V. Sobre los argumentos planteados pof parte del Instituto Costarricense de Electricidad:

n(. . ‘) .

_Con fundamento en el arficuto 229 de la Ley General de la Administracicn Publica, en concordancia con el
articulo 158 del Cddigo Procesal Civil, respetuosamente me presento en tiempo y forma a solicitar Adicicn
y Aclaracién de la Resolucién RCS-061-2014 emitida por el Consejo de la, Superintendencia de
Telecomunicaciones y que fuera publicada en la Gaceta N°79 de fecha 25 de abril del 2014, en los férminos
quie a conlinuacion expongo!

PRIMERO:! 'La resolucién RCS-061-2014 establece como parte do su propdsito y alcance definir una
metodologia para la medicidn def desempefio del servicio de Internet Movil.

Concretamente en este punto, se solficita adicionar la Resolucién RCS-061-2014, para que se amplié su
propdsito en contraste con los acuerdos alcanzados entre ef ICE y la SUTEL en sesion del 10 de febrero
del 2014, contemplados en la minuta firmada por ambas Partes en su aparte A, teniéndose:

1. El propésito del procedimiento es establecer una metodologia de medicion homogénea y comdin, que
permita tanto a fa SUTEL como a los Operadores recopifar datos de desempeiio de las redes moviles
bajo las mismas condiciones de medicidn y siguiendo los mismos métodos. El procedirniento no
astablece umbrales de cumplimiento de aspectos téchicos, ni tampoco establece nuevos parametros
que el Reglamento actual no contempla. Su finalidad es delimitar a grandes rasgos, los requerimientos
que deben cumplir los equipos con los cuales se deben realizar las mediciones, los parametros minimos
que se deben evaluar, y la configuracién de las diferentes variables en los equipos para asf poder
realizar las mediciones.

Uno de los principales beneficios de la aplicacién de un procedimiento estandarizado para medicion, os
© poder contar con un conjunto representativo de dalos estadisticos que permitan visualizar de forma més
clara las prestaciones de desemperio de las redes mdviles que operan en el pafs. Dicho conjunto de
datos podria utilizarse para valorar el ajuste a futuro de umbrales de desemperio que estén referidos a
! la realidad de las redes mdéviles en Costa Rica. ’

2. Se indicd ademas en la referida minuta que la SUTEL valoraria la revision del marco legal empleado
" para fundamentar el procedimiento, asf como clarificar lo indicado en el propdsito y alcance del
procedimiento, de forma tal que se haga explicifo lo indicado en los pérrafos anteriores. Asimismo, se
valorard incluir una aclaracion respecto a que el procedimiento no se constituye en un instrumento para
aplicacion de potenciales sanciones, ya que como se ipdicé anteriormente su finalidad es establecer
una metodologia de medicion. ) :

SEGUNDO: En cuanto a la relacién del procedimiento referido en contraste con el Reglamento de Preslacicn
.y Calidad de los Servicios (RPCS) segun lo establecido en el lfem 2. 2, subindice |, ii, iii v iv, del apartado *
Parametros por evaluar", se solicita a la SUTEL, en correspondencia con el punto anterior y con base en los
acuerdos de la sesidn del pasado 10 de febrero del afto en curso en su Aparte C, Inciso 4, adicione:
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1. Uno de los objetivos principales def procedimiento es recopilar los datos necesarios para evaluar una
posible nueva definicion de umbrales.del servicio de Internet Movil que serdn aplicables durante la
gfecucion del proceso de renovacion y mejora del RPCS.

2. Lo anterior teniendo presente que el Procedimiento refiere a umbrales del RPCS para servicios de
tecnologias fifas. :

TERCERO: En lo referido al punto 2. 3. 1, indice e, subindice del apartado " if Para evaluar a nivel local:” item
1, del apantado " Servidores”, se solicita a fa SUTEL adicionar: *. la SUTEL podra eslablecer un servidor con
las condiciones que establezca y realizar pruebas hacia éste, permitiendo el acceso al operador sufeto de
medicién, con el fin de que le posibilite visualizar las mediciones realizadas”.

a \
CUARTO: Por su parte, en cuanto al punto 2. 3. 2, Indice iii., del procedimiento contemplado en la resolucion,
se solicita a la SUTEL adiciopar lo acordado en el Aparte C, inciso 11 de la minuta de la sesidn de trabajo del
pasado 10 de febrero del 2014, de forma lal que:

1. Se aclare que de exislir o surgir una mejor metodologia o equipo que permita evaluar retardo podran
ser utilizados, para lo ual se valorard la modificacién de la redaccion en el procedimiento para este
punio ¥ que quede abierto a la posibifidad de que se incorpore una mejor opcion para valorar retardo y
pérdida de paquetes, conternplando incluso posibles equipos que puedarn realizar la medicidn apoyado
en documentos 1ipo normativa.

2. Lo anterior sustentado en el hecho que ef protocolo RFC 792 es una herramienta vélida para mediciones
de conectividad; no asi de calidad, pudiendo considerarse un riesgo para cualquier operador la
wtilizacion en los términos indicados por la SUTEL,

QUINTO: Por su parte, en cuanto al frem 2. 3. 6, Indice vii., del apartado " Olros aspectos”, se solicita a la
SUTEL adicionar que las mediciones deben realizarse de manera conjunta, entre personal del Regulador y los
Operadores, segtin se comentd en la reunidn del dia 10 de abrif del 2014, :

SEXTO: Con respecio al sefialamiento que se hace a nivel del procedimiento respecto a fa velocidad
contratada, se solicita adicionar a'la resolucidn. de marras que la prueba se realizard con un servicio
aprovisionado con capacidad méxima comercializada, de actuerdo con el mejor-esfuerzo de la red hasta ese
méximao, . : ? .

-« En‘razén de lo anterior, se solicita aclarar y adicionar cada uno-de los elementos abordados bafo los términos
que han sido expuestos. . . ’

()

V. - Sobre el andlisis del fondo de la solicitud ‘de adicién y aclaraciéon: Que del informe rendido
mediante oficio 3842-SUTEL-DGC-2014, el cual es acogido en su totalidad por este Conssjo, se
extrae lo siguiente: . : ‘

1...)

a. Andlisis del término Primero:
En relacion con el punto 1 del primer término:

En cuanto a la solicitud dal ICE en el sentido de que la resolucion debe de manifestar de una manera
expresa que el procedimiento en si es una metodologia y que el mismo no establece nuevos pardmeiros o
nuevos umbrales de calidad del sepvicio, resulta preciso manifestar que en la minuta del dia 10 de febrero
del afio 2014, la cual fue debidamente aprobada y firmada por el ICE se aclard y acords lo siguiente:

L,

A, Observaciones al apartado 1. implicaciones Técnico-Regulatorias, oficio 8000-0141-201 4

El espiritu del procedimiento es establecer una metodologia de medicion homogénga y comtin, que permita
tanto a la SUTEL como a los Operadores recopilar datos de desemperio de las redes moviles bajo las
mismas condiciones de medicion y siguiendo los mismos métodos. Ef procedimiento no establece umbrales
de cumplimiento de aspectos técnicos. ni tampoco establece nuevos pardmetros que ef Reglamento actual
no contempia. St finalidad es delimitar a grandes rasgos, los requerimientos que deben cumplir los equipos
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con los cuales se deben realizar las mediciones, los pardmetros minimos que se deben evaluar, y la
configuracion de las diferentes variables en los equipos para asi poder realizar las mediciones.

Actualmente, tanto los operadores como la SUTEL aplican'metodologlas de medicion diferentes, lo cual ha
impedido contrastar los resultados obtenides por ambas partes, € incluso, en ocasiones, ‘ha impedido que

las pruebas téenicas efectuadas por los Operadores ante procesos de Reclamacionas, sean consideradas
idéneas o comparables al menos. Al contar con un procedimiento de medicion estandarizado, se logran g
obtener resulfados comparables, pues los datos serian obtenidos aplicando ja misma metodologia.

La SUTEL valorard la revisidn del marco legal empleado para fundamentar el procedimiento, asi como
clarificar o Indicado en_el propdsito y alcance del procedimiento, de forma lal gue se haga explicito lo
indicado en log -pérrafos anteriores. Asimismo, se valorard incluir una aclaracién respecto a que éf
procedimiento no se conslifuye en un instrumento para aplicacion de potenciales sanclones, ya que ¢omo
se Indicd anteriormente su finalidad es establecer una metodologia de medicién.

{...). (el subrayado es intencional)

Que tomando en consideracion lo indicado por la SUTEL en la minuta anterior, en el Considerando X1 de ia
resolucion RCS-061-2014 se dispusoe lo siguiente:
(..} . “

. X1 Que mediante e presente “Procedimiento para la Medicidn del Desempefio del Servicio
Transferencia de datos en redes moéviles coinercialmente conocido como Internet Movil” se pretende
establecer la metodologia_de los pardmetros que serdn evaluados durante las pruebas de campo, en
cumplimiento de la legislacion indicada. (subrayado es intencional)

(..).

De igual forma en ef Resuelve apartado 1, Propdsito y Alcance subapartado 1.1 Propdsito de la resolucion
RCS-081-2014 se indica lo siguiente:

P
13

El propdsite_del presente procedimiento es_establecer las condiciones especificas de medicién con las
cuales se evaluard el desempofio del servicio dg Internet Movil, el cual debearé ser ulilizado tanto por la
Superintendencia de Telecomunicaciones como por fos operadores o proveedores de servicios, para ia
evaluacion de los servicios de Internet movif en Costa Rica.
{ as mediciones eslablecidas en el presente protocolo son aplicables para la verificacion del desempefio del
servicio de Internet movil. Asimismo, es Importante aclarar que la evaluacion del grado de satisfaccidn y
percepcion de la calidad brindada por el operador o proveedor para el citado servicio, se evaltia de
conformidad con fo dispuesto en el RPCS, mediante la aplicacién de encuestas a los usuarios activos def
servicio, por lo que dicho pardmetro no se Incluye en el presente protacolo. lgualments se aclara que Ia
. finalidad del presente procedimiento es establecer una metodologia de medicion que permita recabar un
conjunto representativo para conocer el desemperio de las redes de Internel movil que operar en el pals,
todo en congruencia con las recomendaciones UIT-T E.800, G.1010 y ETSI EG 201 769 (subrayado es
intencional) ' ‘

()

Por lo tanto, vista la aclaracion presentada a través de la minuta y lo indicado en la resolucidn RCS-061-
2014 queda demostrado que la finalidad del procedimiento es ef astablecer una metodologia de medicion
que permita recabar un conjunto representativo de datos para asf conocer el desempefio de las redes de
internet movil, : , :

.

En relacién con el punto 2 del primer término se aclara lo siguiente:

La SUTEL en ctimplimiento de lo acordado en la minuta procedit a realizar fa valoracién del. marco legal
contenida en la resolicion por la que se elimind la siguiente referencia;

1. Inciso 13) del articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 def 30 de junio de
2008, indica que corresponde a un derecho de los usyarios “Recibir servicios de calidad en los términos
astipulados previamente y pactados con el proveedor, a precios asequibles”.

Adicionalmente se amplié lo indicado en el Resuftando 9 de la resolucidn RCS-061-2014, el cual
actualmente indica lo sigiiente: ’
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9. Que, en razon de las normas sefaladas, resulta necesario que la SUTEL determine un
procedimiento de evaluacidn de los pardmetros de desemperio del servicio de. Internet movil para efectos
de delimitar los pardmetros que como minimo deben ser evaluados asi como los lineamientos bdsicos
que se deben seguir a fa hora de realizar las mediciones mediante pruebas de campo tipo drive test.
Iqualmente se aclara que la finalidad del presente procedimiento es establecer una metodologia de
medicién aue perimita recabar un conjunto _representativo de dalos estadisticos que permitan
conocer el desempefio de las redes méviles que operan en el pais. {resaltado gs intencional)

(.r

Por lo anterior segun lo citado se considera que fa resolucion ya abarca las preocupaciones presentadas
por el ICE en este respecto. . : . .

1

b, Analisis del término Segundo:

En relacién con los punios 1y 2 del punto Segundo, esta Superintendencia aclara que los procedimiento
de medicién no tienen como finalidad establecer umbrales de cumplimiento ni valores objelivo que deben
alcanzar los operadores, ya que se limita tnicamente a establecer una metodologia de medicidn para
recopilar datos, siendo esto dltimo plenamente aclarado a lo largo de la resolucion 'RCS-061-2014, tal y
como se expuso en el apartado 3.2 del presente documento.

Asimismo, se reitera que para la definicién del procedimiento de medicidn la SUTEL se fundamenta en lo
estipulado en el articulo 20 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, ef cual indica "que la
SUTEL establecerd mediante resolucién fundada las condiciones. particulares de_medicion de [os
pardmetros de calidad de los servicios de lelecomunicaciones disponibles al publico, entre ellos ef servicio
de transferencia de datos en redes moviles, comercialmente denominado Internet Movil (en adelante
Internet Movil)”. Adicionalmente se reltera que la definicidn de umbrales es un aspecto que es propio del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios y no asi del procedimiento de medicion.

c. Andlisis del término Tercero:

Esta Supetintendencia aclara que los resuftados la informacion registrada de transferencia de datos a través
de redes mdviles se le dardn a conocer a los operadores y proveedores mediante oficio, no resultando
posible la solicitud del ICE en el sentido de facilitar el acceso de informacién por medio de un servidor que
comparte la informacion de fos tres operadores.

d. Andlisis del ténﬁino Cuario:

Encuanto ala pretenéfén contenida en el punto cuario es preciso aclarar que la SUTEL se encuentra en la
obligacion y cuenta con la facultad de.modificar o actualizar mediante resolucion, las condiciones de
medicién de los pardmetros o indicadores de calidad, lo anterior con base en el citado artfculo 20 del

Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios que indica lo siguiente.

W,

Articulo 20:
" Dichas condiciones de medicién seran revisadas al menos una vez cada afio por la Sutel para realizar los
ajustes necesarios a las condiciones cambiantes de las tecnologias de telecomunicaciones.

(..

Por lo anteriqr,.se aclara que de conformidad con el citado articulo ante la entrada en vigencia de una nueva
metodologia o equipo que permita evaluar el retardo de otra forma, la SUTEL ctrando lo considere oportunc
procederd mediante una resolucién con la actualizacién de fa RCS-061-2014, :

e. Andlisis del término Quinto: .
En cuanto a este punto se aclara que la SUTEL realizard las evaluaciones del desempeio del sarvicio de
transferencia de dalos a fravés de redes méviles de forma independiente a los operadores y proveedores,
con el fin de mantener la objetividad e imparcialidad al momento de la obtencion de resullados, tal y como
lo disponen los principios de no discriminacion y transparencia contenidos en la Ley General de
Telecomunicaciones. ' ‘
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o Anidlisis del término Sexto:

. Taly como se detaliG en la minuta del 10 de febrere del 2014, las pruchas serdn realizadas mediante ef uso
de servicios confratados con los operadores para la méxima velocidad comercializada, en. igualdad de
condiciones con los clientes activos del servicios de transferencia de datos a través de redes moviles, en
concordancia.con lo indicado en el articulo 4 del Reglamento de Prestacidn y Calidad de los Servicios: "la

* definicion de los pardmetros, indicadores y metodologfas de medicién y evaluacion {...) considerard (...} los
aspeclos del servicio desde ef punto de vista del usuario”.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y su Reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, N° 7593, Ley General de la Administracién Pablica, N* 6227.

EL CONSEJO DE LA o
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al ICE la presente resolucién de adicién y aclaracion a la RCS-061-2014 del 25 de abril de
2014, con respecto a ta medicion de desempefo de transferencia de datos en redes moviles.

2. Mantener en todos sus extremos lo dispuesto en la citada.resolucion.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE. -

ARTICULO &

p ‘ .

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

Recomendacién de nombramiento interino del puesto de Director General de Mercados.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta para conocimiento, la propuesta de nombramiento interino

del Director General de Mercados. Para ello muestra el oficio 4343-SUTEL-DGO-2014, del 07 de julio de!
2014, mediante el cual la Direccion General de Operaciones, en apego a lo comunicado por la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, segun NI-2813-13 recibido el 17 de abril
del 2013, sobre el “Procedimiento para llenar plazas vacantes por concurso abierto de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos desconcentrados”, actualizado mediante acuerdo 4-
30-2013 de la sesién exlraordinaria 30-2013, celebrada el 16 de abril del 2013, indica que basado en el
numeral V) “El nombramiento interino en plazas vacantes se justifica en el tanto la Administracién lleva a
cabo-e! procedimiento para llenar plazas vacantes por concursos abiertos”.

La sefiora Lianette: Medina explica que en apego a la solicitud emitida en el oficio 4319-SUTEL-SCS-2014
del 07 de julio del 2014, segin acuerdo del Consejo de SUTEL 003-037-2014 de fa sesién 037-2014
celebrada el 04 de julio del 2014, la Direccién General de Operaciones remite informacioén de los requisitos
del puesto de Director General de Mercados y los alestados (grado académico y experiencia laboral} del
sefior Walther Herrera Cantillo. -

Al respecto menciona que los requisitos minimos del puesto y requisitos deseables segun Ullima

publicacion emitida para-el reclutamiento del puesto de Director General de Mercados, publicado en el
empleo.com entrelazado con el medio informativo escrito La Nacion, son los siguientes:
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Regquisitos minimos de! puesto

Formacién académica: Licenciatura en Economia, Finanzas, Administracion de Empresas, Ingenietfa o
Dereche, ‘

Experiencia:
Como minimo 5 afios de experiencia desempefiando puestos a nivel de gerencia, direccion de labores

relacionadas con el campo de las telecomunicaciones, preferiblemente con conocimiento del area de
fijaciones de precios o regimenes de acceso e interconexion. :

Competencias técnicas
Amplios conocimientos en la regulacién del sector de las telecomunicaciones
Conocimiento det mercado de las telecomunicaciones

Elaboracion de informes técnicos avanzados.
Manejo avanzado del idioma inglés.

Legales:
Incorporado al Colegio Profesional respectivo estando al dia con lasrespectivas cuotas, licencia B1 al dia.

Requisitos deseables.

Maestria en economia, administracién telecomunicaciones, telematica o redes o derecho publico.

Habilidades directivas:

Liderazgo, desarrollo a otros. Empodéaramiento, proactividad, iniciativa, hahilidad de negociacion,
orlentacion a resultados.

Seguidamente hace referencia a la solicitud de verificacion de los requisitos formales para considerar en
el cargo de Director a.i. de la Direccion General de Mercados al Ing. Walther Herrera Gantilo. Lo anterior
de acuerdo a lo estipulado en el “Procedimiento para llenar plazas vacantes por concurso ablerto de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado”. Al respeclo procede a
explicar los alestados def sefior Herrera Cantillo. b

El sefior Gilbert Camacho consulta sobre cuéi es el plazo maximo de nombramiento interino del Director
General de Mercados. ‘

La sefora Lianette Medina menciona que seria por un periodo maximo de seis meses o hasta que se
realice el nombramiento de la persona que ocupard el cargo de forma-definitiva-(fo que ocurra primero).

La sefiora Mercedes Valle hace una observacién con respecto al oficio 4343-SUTEL-DGO-2014, el 07 de
julio del 2014 dado que el perfil que en él se menciona procede del Manual de Cargos.

Conforme lo expuesto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

P

ACUERDO 031-039-2014

1. Dar por recibido el oficio 4343-SUTEL-DGOE-2014, del 07 de julio del 2014, mediante ¢l cual la
Direccion General de Operaciones, en apego a lo comunicado por la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, segtin NI-2813-13 recibido el 17 de abril del 2013, sobre el
“Procedimiento para llenar plazas vacantes por concurso abierto de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y sus Organos desconcentrados”, actualizado mediante el acuerdo 4-30-2013 de
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1a sesion extraordinaria 30-2013, celebrada el 15 de abril del 2013, indica que basado en el numeral
IV) “El nombramiento interino en plazas vacantes se justifica en el tanto la Administracion lleva a
cabo el procedimiento para llenar plazas vacantes por concursos abiertos”.

5. Nombrar interinamente a! sefior Walther Herrera Cantillo, cédula 1056210787, como Director General

de Mercados a.i., por un periodo maximo de seis meses o hasta que se lleve a cabo el nombramiento

" de la persona que ocupara el cargo de forma definitiva (lo que ocurra primero} una vez concluido el
procedimiento de seleccion para la mencionada plaza. :

3. Otorgar al sefior Waliher Herrera Cantillo un permiso sin goce salarial de la plaza de Asesor 3 que
ocupa actualmente, para que pueda desempefiar el puesto de Director General de Mercados en
forma interina tal como se indica en el humerat anterior.

ACUERDO FIRME.

'NOTIFIQUESE.

Ingresa a la sala de sesiones el sefor el sefior Walther Herrera Cantilfo.

Recomendacion de ampliacion de jornada para la funcionaria Arlyn Alvarado Segura.

La sefiora Méndez Jiménez da lectura al oficic 4283-SUTEL-2014, fechado 02 de julio del 2014, mediants
el cual el Area de Recursos Humanos trastada la solicitud formal de aprobacién para ampliar
temporalmente la jornada laboral acumulaliva de 40 a 48 horas semanales a la funcionaria Arlyn Alvarado

Segura

El sefiora Lianelte Medina Zamora brinda explicacion sobre el tema. SeRala que de conformidad con lo
indicado e articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad

A DE

¥ 0] . T N x - . J ‘
Reguladora de los Servicios Publicos, su organo desconcentrado y sus funcionarios (RAS), en el cual se

autoriza a las jefaturas superiores para gue, de comun acuerdo con los funcionarios, modifiquen el horario
de la jornada laboral a fin de que la Institucion preste un buen servicio. '
. N

SeRala que siguiendo el procedimiento establecido por el Area de Recursos Humanos, en esta ocasion.

presenta la solicitud de ampliacién de jornada de la funcionaria Alvarado Segura, y afirma que la misma

cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente.

Menciona que luego de este plazo se analizard sies necesario prorrogaria. Agrega que en la solicitud se
especitica como la ampliacién de jornada busca lograr el buen servicio plblico que debe ofrecer la SUTEL
y por lo que en consecuencia son de interés institucional, por lo cual solicita autorizacion del Consejo para
modificar temporalmente 1a jornada laboral a 48 horas semanales, una vez verificado que se cuenta con
el contenido presupuestario requerido en el presupuesto ordinario del aio 2014.

Recomienda al Consejo aprobar la solicitud y que el acuerdo que se tome sea en firme, para presentar las
respectivas propuestas de resolucion en la proxima sesion.

Discutido el terha, segin la informacion aportada y explicacion brindada por ta funcionaria Medina Zamora,
el Consejo acuerda por unanimidad: :

ACUERDO 032-039-2014
1. Dar por'recibido el oficio 4283-SUTEL-2014,(de fecha 02 de julio del 2014, por medio del cual €

Area do Recursos Humanos traslada la solicitud formal de aprobacion para ampliar temporalmente
la jornada laboral acumulativa de 40 a 48 horas semanales a la funcionaria Arlyn Alvarado Segura.
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2 Aprobar la jornada ampliada de 40 a 48 horas por un periodo de 3 meses, a la funcionaria Arlyn
Alvarado Segura. ' :

3. Solicitar al Departamento de Recursos Humanos la preparacion de la respectiva propuesta de
resolucién para gue sea conocida y avalada por el Consejo en una préxima sesion.

ACUERDO FIRME, ' ,
NOTIFIQUESE, _ : . 7

6.3- Resoluciones de solicitud de jornada ampliada de la Direccion General de Calidad.
Seguidamente, 1a sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento de’l‘ Consejo las propuestas de .
resolucién para la aprobacién de las jornadas ampliadas de los funcionarios de la Direccién General de
Operaciones en atencién al acuerdo 011-036-2014 del acta 036-2014 de fecha 02 de julio del 2014,

La sefiora Lianette Medina procede a brindar una explicacién de cada una de las resoluciones y
seguidamente los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 033-038-2014
Emitir las siguientes resoluciones:
RCS-1 64-%014

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS AL FUNCIONARIO (A) DANIEL QUESADA PINEDA®

RESULTANDO

1. Que el (la) funcionario {a) DANIEL QUESADA PINEDA, cgédula de-identidad N° 1-120-0355, se
desempefia como Especilaista en Telecomunicaciones, en la Direccidn General de Calidad de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y con nombramiento en preopiedad por tiempo
indefinido.

2. Que mediante oficio N° 3778-SUTEL-2014 con fecha 13 de Junio del 2014 el Director General de Calidad
ha justificado ante la Direccion General de Operaciones la ampliacion de la jornada iaboral de 40 a 48
horas semanales. B ' :

3. . Que en fecha 25 de Junio del 2014, mediante oficio 4090-SUTEL-DGO-2014, el Jefe Administrativo o
Especialista en Recursos Humanos de la Direcgion General de QOperaciones rindié los resuitados del
estudio a la solicitud de ampliacién de jornada de DANIEL QUESADA PINEDA

"4, Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion manifiesta
que existe contenido presupuestario suliciente a nivel de la sub partida 0.01.01 “Sueldos para cargos
fijos™. :

5. Que en sesién ordinaria 011-036-2014, realizada e 02 de Julio 2014, ei Consejo de la SUTEL autoriza,
en apego al articulo 19 del reglamento auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, ta ampliacién de
jornada del funcionario (a) DANIEL QUESADA PINEDA. .

CONSIDERANDO
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1. Que es necesario ampliar la jo‘r‘nada laboral del funcionario (a) DANIEL QUESADA PINEDA segln
razones expuestas en su oficio 3778-SUTEL-DGC-2014,

i. Que el articulo 19, del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios y sus modificaciones, '
permite en casos especiales y excepcionales, para la atencién de tareas imprevistas o especiaies y
cuando el buen servicio pablico y el interés institucional lo justifiquen, el jerarca superior administrativo
podrd autorizar con cardcter ocasional la modificacién temporal de la jornada laborat acumulaliva de 40 a
48 horas semanales, previa solicitud de la jefatura superior, en la cual se justifique el ( los ) motivo( s),
objetivo (s} y plazo de la misma. Bajo ninguna circunstancia la modificacion de la jornada puede
constituirse en permanente o habitual y los salarios se ajustaran en proporcién directa a fa jornada de 40
horas. : ' - .

. Enel caso de ampliacion de jornada se deber4 contar, de previo a su autorizacién, con fa verificacion de
contenido presupuestario y bajo ninguna circunstancia se considerard la misma como un derecho
‘adquirido. La jetatura superior del { de la ) funclonario (a) serd la encargada de verificar el cumplimiento
de los términos de la ampliacién de jornada y de brindar un informe de resuitados al jerarca superior
administrativo dentro del plazo ocho dias contados a partir del cese de la jornada. Los (as)
funcionarios(as) cuya jorada sea variada, podran negociar con la jefatura superior el horario de la misma,
pretendiendo la mayor compatibiiidad entre los intereses personales de los funclonarios y los intereses
institucionales.

IV. Dicho horario ser4 convenido desde la solicitud de la modificacién de la jornada, definiéndose a nas
tardar con la comunicacion de la autorizacion y se mantendra durante el plazo de la misma. '

V. Que hay contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 hdras, del funcionario (a) DANIEL
‘QUESADA PINEDA del 16 de Julio y hasta el 15 de Diciembre del 2014.

VI,  Que el plazo de la ampliacién de jornada queda sujeto a prorroga a partir def 2015, previa verificacion de
contenido presupuestario considerandose todas las previsiones presupueslarias correspondientes. Al
finalizar el periodo, la Jefatura deberd remitir un informe en el que se indique el nivel de cumpiimiento de
los objetivos, .

Vit. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se establece
de comtin acuerdo entre la SUTEL y el funcionario (a).

Vill. Que de conformidad con ltos anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar 1a jornada
taboral acumulativa semanal del funcionario. - :

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de 1a Administracion Publica, Ley No. 6227, los
articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,
los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7679. ’

EL CONSEJO DE LA : '
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. . Ampliar la:jornada laboral acumulativa al funcionario (a) DANIEL QUESADA PINEDA de 40 a 48 horas
semandles, a partir del 16 de julio del 2014 hasta el 15 de Diciembre del 2014,

2. . Notlificar para lo que corresponda a DANIEL QUESADA PINEDA, cédula de identidad N° .1 -12200355
funcionario (a) de la Direccién General de Calidad de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL).

3. Ser4 responsabilidad del Director General del Area supervisar el cumplimiento de la jornada y los
~ objetivos por los cuales se autorizé dicha ampliacion. Deberé presentar a Recursos Humanos informe -

Pagina 100 de 117




N¢ 26822

. 09 DE JULIO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 039-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

de avance o culminacion del proyecto 15 dias antes de la fecha limite de término de la ampliacion de
jornada, -

. . . ]

4, En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Pablica, se indica
que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicién el cual deberd interponerse en
el plazo de tres dias contados a partir de) dfa siguiente a la notificacion, el de revisidn, dentro de los
plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley. .

RCS-165-2014 ' -

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES ACUMULATIVAS
AL FUNCIONARIO (A) HAROL CHAVES RODRIGUEZ”

RESULTANDO

1. Que el (la) funcionario (a) HAROL CHAVES RODRIGUEZ, cédula de idenlidad N° 1-1020-0012, se
desempefia como Especilaista en Asesotia juridica, en la Direccién General de Calidad de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) 'y con nombramiento en propiedad por tiempo
indefinido. '

2. Que mediante oficio N° 3778-SUTEL-2014 con fecha 13 de Junio del 2014 el Director General de Calidad‘
ha justificado ante la Direccién General de Operaciones la ampliacién de la jornada laboral de 40 a 48
horas semanales.

3. Que en fecha 25 de Junio del 2014, mediante oficio 4093-SUTEL-DGO-2014, el Jefe Administrativo o
Especialista en Recursos Humanos de la Direccién General de-Operaciones rindié los resultados del
estudio a la solicitud de ampliacién de jornada de HAROL CHAVES RODRIGUEZ.

4.  Que el Area de Presupussto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion manifiesta
que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de la sub partida 0.01.01 “Sueldos para cargos
fijos™. ' ‘

5. Que en sesion ordinaria 011-036-2014, realizada el 02 de Jullo 2014, el Consejo de la SUTEL autoriza,
en apego al articulo 19 del reglamento auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Setvicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funclonarios, la ampliacién de
jornada del funcionario {a) HAROL CHAVES F{ODBIGUEZ. : .

CONSIDERANDO

.. Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario (a) HAROL CHAVES RODRIGUEZ segtn
razones expuestas en su oficio 3778-SUTEL-DGC-2014. .

I Que el ariculo 19, del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad

Reguladora de los Servicios Pliblicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios y sus modificaciones,

. permite en casos especiales y excepcionales, para la atencién de tareas imprevistas o especiales y

cuando el buen setvicio publico y &l interés-institucional 1o justifiquen, el jerarca superior administrativo

podra autorizar con caracter ocasional la modificacién temporal de la jornada laboral acumulativa de 40 a

48 horas semanales, previa solicitud de la jefatura superior, en la cual se justifique el ( los ) motivo( s),

objetive (s) y plazo de la misma. Bajo ninguna circunstancia la modificacion de la jorndda puede

conslituirse en permanente o habitual y los salarios se ajustaran en proporcion directa a la jornada de 40
horas. v

|} En el caso de ampliacién de jornada se debera contar, de previo a su autorizacion, con la verificacion de
contenido presupuestario y bajo ninguna circunstancia se considerard la misma como un derecho
adquirido. La jefatura superior del { de la ) funcionario (a) serd la encargada de verificar el cumplimiento
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de los términos de la ampliacién de jornada y de brindar un informe de resuliados al jerarca superior
administrativo deniro del plazo ocho dias contados a partir del cese de la jornada. Los (as)
funcionarios(as) cuya jornada sea variada, podran negociar con la jefatura superior el horario de la misma,
pretendiendo la mayor compatibilidad entre los intereses personales de los funcionarios y los intereses
institucionales:

V. Dicho horario ser4 convenido desde 1a solicitud de la modificacién de la jornada, definiéndose a mas
tardar con la comunicacién de la autorizacion y se mantendrd durante el plazo de la misma. -

V. due hay contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, del funcionario (aj HAROL
CHAVES RODRIGUEZ del 16 de Julio y hasta el 15 de Diciembre del 2014. -

V1. Que el plazo de la ampliacion de jornada queda sujeto a prorroga a partir del 2015, previa verificacién de
contenido presupuestario considerandose todas las previsiones presupuestarias correspondientes. Al
finalizar el periodo, Ia Jefatura debera remitir un informe en et que se indique el nivel de cumplimiento de
los abjetivos.

Vil. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se establece
de comun acuerdo entre la SUTEL vy el funcionario (a).

Vill. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandps, lo procedente es ampliar la jornada
labordl acumulativa semanal del funcionario.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227, los
articulos 73 incisp d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,
los articulos 2y 4 de la Ley de Informacion No Divuigada, N°® 7579.

EL CONSEJO DE LA -
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. / ’ ‘
1. Ampliar la jornada laboral acumulativa al funcionario (a) HAROL CHAVES RODRIGUEZ de 40 a 48 horas
semanales, a partir del 16 de julio del 2014 hasta el 15 de Diciembre del 2014. ~

2. Notificar para lo que corresponda a HAROL CHAVES RODRIGUEZ, cédula de identidad N° 1-1 020-0010
funcionario {a) de la Direccién General de Calidad de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL).

3. Serd requnsabilidad del Director General del Area supervisar el cumplimiento de la jornada y los
objetivos por los cuales se autorizd dicha ampllacién, Deberd presentar a Recursos Humanos informe
de avance o culminacién del proyecto 15 dias antes de la fecha limite de término de la ampliacion de
jornada. .

4, En'cumplimiento de lo que ordena el articula 245 de la Ley General de ta Administracién Publica, se indica
que contra la anterior resolucion cabe ol recurso ordinario de reposicién el cual debera interponerse en
el plazo de tres dfas contados a partir del dfa siguiente a la notificacién, el de revision, dentro de [os
plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

RCS-166-2014

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES ACUMULATIVAS
AL FUNCIONARIO (A} MANUEL VALVERDE PORRAS *
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RESULTANDO

1. Qe el (la) funcionario (é\) MANUEL VALVERDE PORRAS, cédula de identidad N° 1-10840265, se

' desempefa como Especilaista en Telecomunicaciones, en la Direccién General de Calidad de la

* Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y con nombramiento en propiedad por tiempo
indefinido. - s

2, Que mediante oficio N° 3778-SUTEL-2014 con fecha 13 de Junio del 2014 el Director General de Calidad
ha justificado ante la Direccion General de Operaciones la ampliacion de la jornada laboral de 40 a 48
horas semanales. ‘

3. Que en fecha 25 de Junio del 2014, mediante oficio 4092-SUTEL-DGO-2014, el Jefe Administrativo o
: Especialista en Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones rindié los resultados del
esludio a la solicitud de ampliacién de jorada de MANUEL VALVERDE PORRAS

4, Que “e_l Area de Presupuesto medianié visto bueno en formulario de solicitud de justificacién manifiesta
que existe contenido presupugstario suficiente a nivel de la sub partida 0,01.01 “Sueldos para cargos
fljos”.

5. Que en sesién ordinaria 011-036-2014, realizada el 02 de julio 2014, el Consejo de la SUTEL autoriza,
en apego al artfculo 19 del reglamento auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, la ampliacidn’'de
jorpada del funcionario () MANUEL VALVERDE PORRAS, ‘

., o CONSIDERANDO _
l Que es necesario ampliar la jornada laboral dei funcionario {a) MANUEL VALVERDE PORRAS segin
razones expuestas en su oficlo 3778-SUTEL-DGC-2014.

i Que el articulo 19, del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad

Reguladora de los Setvicios PUblicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios y sus madificaciones,

. permite en casos especiales y excepcionales, para la atencién de tareas imprevistas o especiales y

cuando el buen serviclo publico y el interés Institucional lo justifiquen, e} jerarca superior administrativo

podra autorizar con cardcter ccasional la modificacion.temporal de la jornada laboral acumutativa de 40

a 48 horas semanales, previa solicitud de la jefatura superior, en la cual se justifique el { los ) motivo( s),

objetivo (s) y plazo de la misma. Bajo ninguna circunstancia la modificacién de la jornada puede

conslituirse en permanente o habitual y los salarios se ajustaran en proporeion directa a la jornada de 40
horas.

1. En el caso de ampliacién de jornada se debera contar, de previo a su aulorizacion, con la verificacion de
contenido presupuestario y bajo ninguna circunstancia se considerara la misma como un derecho
adquirido. La jefatura superior del ( de la ) funcionario (a) sera la encargada de verificar el cumplimiento
de los érminos de la ampliacién de jornada y de brindar un informe de resultados al jerarca superior
administrativo dentro del plazo ocho dias contados a partir del cese de la jomada. Los. {as)
funcionarlos(as) cuya jornada sea variada, podrén negociar con la jefalura superior el horario de 1a misma,
pretendiendo la mayor compatibilidad entre los intereses personales de los funcionarios y los intereses
institucionales. : .

IV. Dicho horario serd convenido desde la solicitud de la modificacion de la jornada, definiéndose a mas
tardar con la comunicacién de la autorizacion y se'mantendrd durante el plazo de la misma.

V. Que hay contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, del funcionario (a) MANUEL
VALVERDE PORRAS del 16 de Julio y hasta e 15 de Diclembre del 2014,

VI.  Que el plazo de ta ampliacién de jornada queda sujeto a prorroga a partir del 2015, previa verificacion de
contenido presupuestario considerandose todas las previsiones presupuestarias correspondientes. Al
finalizar el periodo, la Jefatura debera remitir un informe en el que se indique el nivel de cumplimiento de
los objetivos. ’ '
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Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se estaplece
de comin acuerdo entre la SUTEL y el funcionaiio (a). -

VHl.  Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, 10 procedente es ampliar la jornada
laboral acumulativa semanal del funcionaric.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227, los
arliculos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,
los articulos 2 y 4 de la Ley de informacién No Divulgada, N° 7579. '

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Amp]i’ar la jornada laboral acumulativa al funcionario {(a) MANUEL VALVERDE PORRAS de 40 a 48
horas semanales, a partir del 16 de julio del 2014 hasta el 15 de Diciembre del 2014.°

2, Notificar para lo que corresponda a MANUEL VALVERDE PORRAS, cédula de identidad N° 1-10840265
funcionario (a) de la Direccién General de Calidad de la Superintendencia-de Telecomunicaciones
(SUTEL). '

3, Serd responsabilidad del Director General del Area supervisar el cumplimiento de la jornada y los
objetivos por los cuales se autorizé dicha ampliacién. Debera presentar a Recursos Humanos informe
de avance o cutminacién del proyecto 15 dias antes de ia fecha limite de término de la ampliacion de
jornada. ' '

4, En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracidn Pablica, se indica
que conltra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicién el cual debera Interponerse en
el plazo de tres dias contades a partir del dla siguiente a la notificacién, el de revision, dentro ds los
plazos sefalados en el articulo 354 de la citada ley. -

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE

6.4- Recomendacion para la aplicacion de compensacién de vacaciones de los funcionarios dela SUTEL,

A continuacion la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el oficio 4244-SUTEL-DGO-2014
de-fecha 19 de mayo del 2014 mediante el cual se explica la recomendacion para la aplicacion de
“compensacion de vacaciones de los funcionarios de la SUTEL y brinda el uso de la palabra ala sefora
Lianette Medina Zamora para que se refiera al respecto. :
La sefiora Medina Zamora indica que las vacaciones tienen rango constitucional en el articulo 59 de la
Constitucién Polftica y se regutan por ley general. En cuanlo a la normativa inlerna menciona que el
Reglamento Auténomo de Servicios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) (en
adelante. RAS); el cual define en su Capitulo V, Seccién |, la regulacion vigente sobre el tema de vacaciones
- de los funcionarios de esa Autoridad, asi como de la SUTEL y en esle sentido, la normativa reglamentaria
sefala: -

"Articulo 33. Aplicacion de la escala para ef oforgamiento de vacaciongs. Las vacaciones se regiran por las escalas
siguientes: B :
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a) Los{as} funcionarios(as) que ingresaron a la Institucion estando en vigencia el Estatuto de Servidores. del
Servicio Nacional de Electricidad, publicado en La Gaceta N° 77, del 22 de abril de 1988, tendrén derecho a
disfrutar de vacaciones remuneradas por el trabajo efectivo prestado anualmente, asf:

1. De uno a cuatro affos de servicio, quince dias habiles.
© 2. De ¢inco a nueve afios de servicio, veinte dias habiles.
3. Diez afios o mas de serviclo, treinta dias Rabiles. ) .
b) Los(as) funcionarios(as) que ingresaron a la Instifucién estando en vigencia el Estatuto de Trabajo de la
. Autoridad Reguladora, publicado en L.a Gaceta N° 93 del 15 de mayo de 1998, tendrédn derecho a disfrutar de
vacaciones remuneéracdas por el trabajo efectivo prestado anualmente, asi: '

De uno a cuatro afios de serviclo, quince dias naiurales.

De cinco a sels afios de servicio, dieciocho dias naturales.

De siete a ocho afios ds servicio tendrd veintiiin dias nalurales.
En af noveno aiio de servicio tendrd veintidds dias naturales.
Diez affios ¢ mds de servicio tendrd treinta dias naturales.

QI R

¢) Para efectos de reconocimiento de vacaciones segin la escala anterior, se aplicardn los periodos
efeclivamente laborados en ofras instituciones publicas. El (fa) interesado(a) aportard las certificaciones o
constancias correspondientes a Recursos Humanos,

o) Los(as) funcionarios{as) que sean remunerados(as) bajo‘el sisterna de salario global, tendrdn derecho a
disfrutar de vacaciones remuneradas de 20 dias hdbiles por el trabajo efectivo prestado antalmente.
(Modificadio en La Gaceta 65, viemes 19 de marzo del 2010) .

Articulo 34. Plazo para fijar fecha del disfrute de vacaciones. Las jefaturas superiorés sefialardn oportunamente fa
fecha de disfrute de vacaciones de sus subalternos, procurando .que no se altere ni la buena marcha de la
dependencia, ni la efectividad del descanso, pero sujetandose a lo dispuesto en el articulo 155 del Cédigo de
Trabajo, sobre el plazc para fifarlas.

s
Los{as) funcionarios(as) gozaran, sin interrupcion, del periodo completo de vacaciones. Sin embargo, ese perfodo
podrd fraccionarse si la jefatura lo considera pertinente.

. N N . °
Articulo 35. Pago por cesacion de la relacidn de trabajo. Ef (la) funcionario(a) que hublese adquirido el derecho a
vacaciones y que antes del disfrute de éstas, cesare su relacion de servicio con la Institucion, por cualquier causa,
recibird el importe correspondiente en dinero.

Si no hubiese completado cincuenta semanas, continuas de trabajo, el (la) funcionario(a) tendrd-derecho al pago
proporcional, que serd ef promedio de fos salarios devengados en fos tiltimos seis meses o fraccion de tiempo
menor.

Sobre la base de un mes laborado, procedera el pago si el (la) funcionario(a) ha trabajado como minimo, el numero
de dias indicado en la escala y de acuerdo con ol factor de céloulo, asi:

a) De cero a cuatro afios: 22 dias del mes. Con un factor cle 1,25

b} De cinco a nueve aifos: 19 dfas del mes. Con un factor de 1,67

¢) Diez afios o mds: 13 dias del mes. Con un factor de 2,6

Para los(as) funcionarios(as) que ingresaron en la Instilucion, después de la vigencia del Estatuto de Trabajo de la
Autoridad Reguladora, publicado en La Gaceta No. 93, del 15 de mayo de 1998, ef cdleuto del pago proporcional
_del derecho, se efectuard sobre el factor correspondiente, ségtn el nimero de dfas laborados, conforme a la escala
establecida en el articulo 33 de esle reglamento.

Artfculo 36, Calcuio para el pago por concepto de vacacienes no disfrutadas.

a) Para los(as) funcionarios(as) que ingresaron estando vigente el Estatuto de Servidores del Servicio Nacional
de Electricidad, publicado en La Gaceta N° 77 del 22 de abril de 1988, el pago da los dias en disfrute de
vacaciones se efectuara sobre la base del salario que devenguen en el momento del disfrute del derecho,
dividido por el niimero de dias hébiles promedio mensual del affo. Sin embargo, si el promedio de salarios
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ordinarios y extraordinarios devengados en el periodo correspondiente fuere mayor al salario ordinario, se
aplicard ese promedio.

b) Para los(as) funcionarios{as) que ingresaron a la Institucidn después de la vigencia del Estatuto de Trabajo de
la Autoridad Reguladora, publicado en La Gaceta No. 93 del 15 de mayo de 1998, af pago de los dias en
disfrute de vacaciones se efectuard sobre la base del salario que devenguen en el momento del disfrute del
derecho, dividido por el ndmero de dias naturales del ano. Sin-embargo, si el promedio de salarios ordinarios
y extraordinarios devengados en el periodo correspondiente fuere mayor al salatio ordinario, se aplicard ese
promedio. . :

Explica que la normativa reglamentaria establece ciertas disposiciones generales sobre el disfrute de las
vacaciones por parte de los trabajadores de la ARESEP, asi como de esta Superintendencia. En cuanto a
fa posibilidad de compensacion de las vacaciones, Gnicamente el numeral 35 establece como supyesto de
causal la cesacion de la relacion de trabajo; sin embargo, la norma especializada sobre el tema, el Codigo
de Trabajo, Ley N° 2, es mas amplia en el abordaje de la cuestion, al sefalar: :

* warticulo 156.- Las vacaciones serdn absolutamente incompensables, salvo las siguientes excepcionas:

a) Cuando &l trabajador cese en su trabgjo por cualqiiier causa, tendra derecho a recibir en dinero el

© importe correspondiente por las vacaciones no disfrutadas.

b} Cuando el trabajo sea ocasional o a destajo.

c) Cuando por alguna circunstancia justificada e/ trabajador no haya disfrutado de sus vacaciones, podrd
convenir con el patrono el pago del exceso del minimo de dos semanas de vacaciones por cada
cincuenta semanas, siempre que no supere el equivalente a tres periodos acumulados. Esla
compensacidn no podré olorgarse, si el trabajador ha recibido este beneficio en los dos afios antetiores.

(Nota; En relacion al inciso anlerior ver-decreto efeculivo N° 28827 del 21 de julic de 2000, en cuanic a que
fos Ministros de Gobiemo y jerarcas de las instituciones cuyas planillas se paguen con ef cargo af presupuesto
. naclonal para el afio 2001, no autorizardn la compensacion de vacaciones en los términos del inciso ¢),
.articulo 156 del Cddigo de Trabajo) ¢

i

Sin perjuicio de lo establecido en los incisos anteriores, el patrono velard porque sus empleados gocern de
 Jas vacaciones a las cuales tengan derecho anualmente. En todo caso, se respetardn los derechos adquiridos
en materia de vacaciones. _ :

(Asf reformado por el artfeulo tinico de la ley N° 7989 del 16 de febrero del 2000)".

Aclara que la transcripcion del numeral arriba citado se tomd de la pagina oficial de la Procuraduria General
de la Reptiblica, www.pgr.go.cr. Ese sistema, realiza observaciones al arficulado a efectos de que el
usuario conozca la normativa gue de una u otra manera afecta el texto consultado; y en este caso se hace
referencia a que la aplicacion del articulo 156 del Codigo de Trabajo queds limitado por el Decreto Ejecutivo
N° 28827 para aquellas instituciones cuyas planillas se paguen con cargo al presupuesto nacionai. Sin
embargo, la SUTEL no se encuentra dentro de ese supuesto, por o que no le resulta aplicable el citado
decreto ejecutivo.

Dicho lo anterior, de la lectura del numeral 156 transcrito se desprende, que las vacaciones por regla
general son incompensables, pues se entiende que ese instituto: “

“constiluye uno de los derechos de mayor trascendencia del trabajador, y nace como consecuencia de la
prestacion, en ef tiempo, de su fuerza de trabajo. Su razon de ser la constiluye el necesario dascanso, luego .
de un lapso efectivo de labores, para que de esa forma reponga las énergias gastadas por sus esfuerzos
fisicos y mentales y pueda asf continuar laborando. De eflo se colige que, las vacaciones, tienen un cardcter
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profiléctico, dirigido a proteger la salud dei lravajador. Por otra parte, garantizan una mayor eficiencia en sus
prestaciones; lo cual también beneficia directamente al empleador*l.

Indica ademas que en ese mismo sentido, la Sala Constitucional mediante el voto N° 5969-93 de las 15:21
horas del 16 de noviembre de 1993, definié el caracter de las vacaciones como el beneficio que:

“raspondle a una doble necesidad, tanto del trabajador como de su empleador: a) por una parte, es evidenle
el derecho del cual debe disfrutar toda persona, de tener un descanso gque a nivel constitucional puede
inclusive entenderse como derivado del derecho a la salud (articulo 21 de la Constitucidn), b) por la otra, las
vacaciones del primero benefician al segundo, ya que el descanso de aquél por un periodo, favorece su
mayor eficiencia, al encontrarse, luego de ese lapso razonable de reposo, en mejores condiciones fisicas y

! psiquicas para el desempenio de sus labores. Con base en ello se concluye que las vacaciones lienen fa
ambivalencia de ser un derecho y un deber del trabajador, pudiendo incluso su empleador obligario a
disfrutarias en tiempo’2. '

Es en virtud del caracter profilactico de ese instiluto, que el tegislador decidié permitir la compensacién de
vacaciones sélo para casos excepcionales, segun las-causales del numeral 156 del Codigo de Trabajo y
_previo cumplimiento de los requisitos taxalivos que esa norma establece.

Al respecto, nuestros tribunales de justicia han indicado:. :

“£} articulo 156 de ese cuerpo legal, ef cual regula la compensacion de vacaciones ha sufrido diversas
reformas en los Gitimos tiempos. La Ultima fue introducida mediante Ley n° 7989 de 16 de febrero de 2000
(Gaceta n° 41 de 28 de febrero de 2000). Dicho ordinal establece lo siguiente!

() ' _

" De la norma se desprende claramente que este beneficio, por regla general, es incompensable. Esto es asl,
en virtud de la finalidad que persigue dicho instituto, segiin fo ya expuesto. Es por ello que, fa compensabifidad
de éstas no constiluye un derecho para el trabajador, ni una obligacion para el patrono. Esto sélo puede darse
por convenio entre las parles de la relacidn laboral, siempre que medien determinadas circunstancias
justificadas; cuando al trabajador o a la trabajadora se le haga imposible el disfrute de sus indispensables
vacacionss; que sean éstas en exceso sobre el minimo de dos semanas; y, que no se hayan compensado
las anteriores, comprendidas en un lapso de dos affos’3. :

. i

En ese mismo sentido,

"1.-ANALISIS DEL CASO CONCRETO: SOBRE LA NATURALEZA DE LAS VACACIONES: El periodo de
vacaciones se otorga a los trabajadores con un fin profilactico, cuyo proposito es proporcionar al
. trabajador una pausa para su descanso fisico y mental, y para compartir con su familia ese tiempo libre,
después de haber laborado en forma continua por un periodo determinado por el legislador en un lapso

de 50 semanas. Es por ello que las vacaciones no pueden compensarse mediante pago pues se ostaria
“incurriendo en el peligro de provocar un deterioro en ia salud del trabajador, Ahora bien, por via de
excepcion se permite la compensacién en situaciones muy calificadas y bajo determinados supuestos,

sin embargo, en muchos casos, esta excepcion se ha constituido en la norma, por lo que en algunas
instituciones, donde el derecho a vacaciones, por normativa interna, ha superado el minimo general

1 Voto 2002-00408, dictado a las 11:00 horas del 16 de agosto def 2002, per la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, En

ese mismo sentido, se puede consultar (as sentencias 00517 de las 09;40 horas del 1 de octubre dei 2003, de la Sala Segunda de
Corte y 490, de las 18:15 horas el 18 de setiembre del 2009, dictada por el Tribunal de Trabajo, Seccidn IV. :

2 Ver en ese mismo sentido, la Sentencia 01187, de tas 09:24 horas de! 27 de agosto del 2010, dictada por la Sata Segunda de la

Corte Suprema de Justicia.

“

3 Voto N° 416, de las 08:60 horas del 14 de octubre de 2014, dictado por el Tribunal de Trabajo, Seccién Primera, del Segundo
Circuito Judicial de San José. :
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que establece el articulo 153 del Cédigo de Trabajo se ha convertitdo en una costumbre y hasta en un
mecanismo ¢ue utitizan los trabajadores para obtener un pago adicional. La posibilidad de compensar las &~
vacaciones lejos de beneficiar al trabajador, lo perjudica pues si el perfodo de vacaciones otorgado con
fundamento en una Convencidn Colectiva, o en una ley especial supera el minimo de dos semanas, el propdsito
es proporcionar un mayor plazo para el descanso y la compafiia familiar, y su disfrute debe cumplir con esle
propdsito y no puede sacrificarse en aras de percibir mayores ingresos econdmicos, y esto es asi, porque o
que se tutela es la salud del trabajador, fo cual no se fogra con un mayor ingreso, sino con el descanso
requerido. Es importante sefialar que esta concepcidn es producto de una evolucidn conceptual respecto a la
importancia del descanso que se propoiciona mediante la institucién de los periodos de vacacionss,
especialmente, si se tora en cuenta, que actualmente la mayoria de las personas sufren un mayor nivel de
stress, fo que ha conducido a establecer la imposibifidad de compensacion de vacaciones. Este cambio puede
notarse al analizar la posicién extermada por la Corte, al contestar una consulfa formulada por la Conision
Permanente de Asuntos Sociales, en el afio 1996, En ese momento, la Corte aprobd el informe del Mayistrado
Aguirre, donde se manifesté que no existia razén para oponerse a la reforma que prohibia la compensacion de

+ vacaciones en aquellos casos en que los periodos otorgados fueran mayores que el minimo de dos semanas
determinado por el Cddigo de Trabajo. No obstante, en ese mismo informe, el entonces Presidente, Magistrado
Edgar Cervantes, expresd: “Son bien conccidas las razones ef que se apoya el descanso por vacaciones y la
regla general de su no compensacidn en dinero, Por ello debe ser de estricto acatamiento cuando lo que se
concede es el minimo de dos semanas por cada cincuenta semanas de labores conlinuas, como lo establece
el articulo 153 del Cddigo de Trabajo. Porque cuando se oforga un plazo mayor, considero que no deben
ponerse obstdctilos a que el trabajador disfrute de ese minimo de dos semanas y que a solicitud suya el resto
se le pueda compensar en dinero. (...) Por eso sugiero que en casos como los que he citado, se observe
siempre el descanso minimo de las dos semanas, pero que a solicitud del trabajador se pueda pagar el resto
en dinero...” {Acta de Corte Plena, Sesicn Extraordinaria No. 9-96 celebrada el 18 de marzo de 1996.) Esto nos
demuestra que este tema se ha disculido ampliamente, y que las opinjones sobre el mismo siempre han sido
diversas'd (La negrita no es del originai).

Al ser excepcional la compenéacién de vacacionss, nuestros tribunales de justicia han determinado que
es improcedente cualquier norma de cardcter administrative o contractual que defina nuevas causales o
_ requisitos para acogerse a ese instrumento. En este sentido, la Sala Constitucional seftalé:

“Para resolver el punto concreto debe tenerse en consideracion lo dispuesto en el articulo 59 de la Constitucion
Politica, que sefiala que “todos los trabajadores tendran derecho a un dfa de descanso después de sels dias
consecutivos de trabajo, v a vacaciones anuales pagadas, cuya extensién y oportunidad serdn reguladas por
{4 ley, pero en ningn caso comprenderdn menos de dos semanas por cada cincuenta semanas de seivicio
continuo; fodo sin perjuicio de las excepciones muy callficadas que el legislador establezca.” Es evidente que
el Constituyente manifesté una voluntad clara de asegurar el disfrute, de ese dsrecho mediante el
establecimiento de un minimo ds dos semnanas de descanso sin peijuicio de excepciones muy calificadas que
6l legistador ordinario establezca, por Io que en uso de esa polestad que la Constitucion otorgd al legislador en
asta materia, ef Codigo de Trabajo establece en su articulo 156 lo sigulente:

{...)

Tal como se desprende de lo anterior, el disfrute efectivo de las vacaciones es iareglay no la excepcion,
de ahi que pueda hablarse de un derecho fundamental a las vacaciones pero no de-un derecho
fundamental a su compensacién. Esta conclusién no se deriva dnicamente del articulo 59
constitucional, sino también de la norma legal (Codigo de Trabajo) dictada en desarrollo de dicho
precepto, la cual no podria ser contrariada por una disposicion de Ia Convencidn Colectiva de marras
por ser de orden ptiblico, y en consecuencia, la compensacion de las vacaciones puede operar
tnicamente en los casos excepclonales diSpuestos taxativamente. Debe tenerse en consideracion la
finalidad profildctica de las vacaciones, pues con ellas no sélo se pretende el descanso del trabajador,
sino garantizar la adecuada prestacion del servicio publico al contar con funcionarios en condiciones
de realizar su funcion eficientemente. Por lo anterior, tnicamente dentro de las excepciones a las que

4 Sentencia 00335, de las 09:40 horas del 7 de mayo del 2004, emitida por la Sala Segunda de la Gorte Suprema de Justicia. En

~ ese mismo sentido se puede consultar 1a Sentencia 05418 de las 15:14 horas’ del 20 de junio del 2001, dictada por la Sala
Constitucional. :
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se refiere el Cédigo de Trabajo, debe admitirse la posibilidad de compensacion de las vacaciones con

el reconocimiento de una suma dineraria, pues de lo contrario los trabajadores podrian preferir, atn en

contra de Ia finalidad bédsica del derecho a las vacaciones, su compensacion a cambio de una suma que

puada mejorar momenténeamente su condicién econdmica. Es por lo anterior, que esta Sala esfima que

la compensacion de vacaciones dispuesta en el articulo 17 de la Convencidn Colectiva de marras resulta

contraria al Derecho de la Conslitucion, pues éstas son indisponibles y dnicamente en los casos excepcionales

puede aceptarse tal circunstancia. En consecuencia, dicho articulo debe anularse por inconstitucional's {La _
negtita no es de! original). ‘

Sigutendo la tesis expuesta por la Sala Constitucional, huestros tribunales han indicado que:

IV.-SOBRE LA CONVENCION COLECTIVA: En el caso concreto el respaldo normalivo en que se
fundamentan los gestionantes es el contenido del articulo 18 de la convencidn colectiva, el cual astablece que
“E{ trabajador podrd compensar parcialmente sus perfodos de vacaciones de conformidad con las siguientes
normas: a.-De cada periodo anual de vacaciones disfrutard de manera incompensable de no menos de 15
(quince) dias habiles pudiendo compensar total o parcialmente el resto...” con base en esta norma, €l.
trabajador tendria derecho a solicitar la compensacion de vacaciones que exceda del minimo establecido en
ese cuerpo convencional. Fse derecho fue olorgado por el Institute Nacional de Seguros a todos sus
trabajadores, con cardcter polestativo de éstos para efercerio, antes de Ja reforma del articulo 156 del Cédigo
de Trabajo por Ley 7641 de 17 de octubre de 1996. Es claro que a pariir de esta reforma, la posibilidad de
compensar vacaciones, fue eliminada, pues el objetivo de la norma es salvaguardar ‘la salud de fos
trabajadores. Asf fo considerd la Corte Suprema de Justicia que en respuesta a la consulfa sobre este tema,
indicé en su Oficio SP-159-96 de 26 de abril de 1996: "Articulo If {...) A través del Proyecto, lo que se pretende
es aliminar completamente la posibiiidad de que los rabajadores compensen sus vacaciones, ni siquiera en el
caso de labores que no sean pesadas, peligrosas o insalubres, como fo permite esa norma en la actualidad, lo
que se pretende, invocdndose razonas de conveniencia para ef trabajador,_dado gue el descanso evita el
deteriore del sistema_psiquico-emocional v fisico, en general..."(el énfasis es agregado). Es entonces
evidente cue dada la naturaleza del bien superior, que se tutela con la madificacién al articulo 156, (la
salud del trabajador) no puede aplicarse interpretacién en contra con. base en una Convencién™ -
Colectiva, y esto es asf porque por esa via convencional, al permitir la compensacion permanente de
las vacaciones se hace nugatorio el derecho al descanso anual de los trabajadores. Si bien es clerto
que la Convencién Colectiva tiene fuerza de ley enire las parles, ésta no puede derogar una ley
ordinaria, pues la hormativa convencional debe subordinarse a las leyes vigentes, mds bien debe
ajustarse a la legislacion existente; y solo puede aplicarse atin contra las normas legales en los casos
en que se concedan beneficios mayores a los trabajadores, lo que no se da en el sub fudice en él tanto
que permite que los trabajadores no disfruten de todo el periodo de vacaciones que se establece en
ese cuerpo convencional, cuyo aumento, sin duda alguna, responde a una necesidad de mayor
descanso de los trabajadores, en el tanto acumulen mds afios de servicio, y Idgicamente, mds edad.

" Aplicar los términos de la Convencidn Colectiva, ademads significaria ir contra lo dispuesfo por la OIT
en el articulo 12 del Convenio 132, que establece la nulidad de normas convencionales o de cualquier
ofro tipo que permitan la compensacion (no disfrute efectivo) de vacaclones, porque se pierde el
objetivo del descanso. Debemos acotar que, si bien es cierto ese Convenio no ha sido ratificado por Cosla
Rica, es lo cierto que sirve como fuente informadora de la reforma al articulo 156 del Codigo de Trabajo’6. {l.a
negrita no es def original). B

Dicho lo anterior y a sabiendas de la excepcionalidad de la compensacion de vacagciones, es necesario
que nos refiramos a los supuestos legales en que se permile su implementacion, sean ellos:

a) Cuando el trabajador cese en su trabajo por cualquier causa, tendré derecho a recibir en dinero el impore
correspondiente por las vacaciones no disfrutadas. Cabe seifialar gue esta causal, estd contemplada
expresamente en el articulo 35 de! Reglamento Auténomo de Servicios de la ARESEP. .

5, Sentencia 17437, de las 19:35 horas del 29 de noviembre det 20086, dictada por la Sala Consliiucionai.

s

6 Sentencia 00335, de las 09:40 horas del 7 de mayo del 2004, dictada por la Sala Seguhda de la Corte Su'prema de Justicia. ‘
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b) Cuando el trabajo sea ocasional o a destajo. Este inciso no resulta de interés para los supuestos de la DGM,
pues no se cuenta con recurso humano bajo esta condicidn.

¢) Cuando por alguna circunstancia justificada el trabajador no haya disfrutado de sus vacaciones, podra
convenir con el patrono el pago del exceso de! minimo de dos semanas de vacaciones por cada cincuenta
semanas.

Es sobre la tercera de las causales, que esla-Direccién muesira mayor interés pues se considera gue su
aplicacion en buena medida, podria venir a solventar ia problematica relacionada con las cargas de trabajo
y requerimientos de personal expuestas al inicio de este informe. :

De la lectura del arficulo 156 inciso tercero del Cédigo de Trabajo, se colige que los requisitos para su
aplicacion basicarmente son los siguientes:

- S6lo puede aplicarse cuando mediaron determinadas circunstaricias justificadas que imposibilitaron
el disfrute de sus vacaciones a! trabajador. Este requisito, responde como se desarrollé previamente al
interés del legislador de considerar que el disfrute efectivo de las vacaciones es la regla, y esta correlacionado
con el numeral 159 del Cédigo de Trabajo, que establece que sélo podran acumular las vacaciones por una
sola vez, entre otros, aqueilos trabajadores que desempefiaren labores técnicas, de direccion, de confianza u
otras andlogas, que dificulten especialmente su reemplazo. Al respecto, cabe sefalar que por las labores
especializadas que realiza el personal de la DGM y_ por ia escaces de recurso humano gue pusda reemplazar
al funcionario que se acoge a sus vacaciones, es qUe se ha imposibilitado en gran medida el disfrute de
vacacionas a varios de los funcionarios de esta Direccion.

- Sélo puede darse por convenio entre las partes de la relacion laboral; requisito que responde a gque
“oueda hablarse de un derecho fundamental a las vacaciones pero no de un derecho fundamental a su
compensacién”. Lo anterior implica tanto que el palrono no esta obligado a aceptar una solicitud de
compensacién de vacaciones, pues esta llamado a velar porque sus trabajadores gocen efectivamente de ese
derecho y no utiicen ese mecanismo como herramienta para obtener un pago adicional; y correlativamente,
que e! trabajador no est4 obligado a acogerse a este mecanismo, pues ante lodo la legislacién vigente le
garantiza su derecho a disfrutar efectivamente de tal periodo, En este sentido, se puede consultar fa Resolucién
N° 2012-000615, de las 10:25 horas det 20 de julio del 2012, dictada por la'Sala Segunda de |a Corte Suprema
de Justicia: De mds esté decir, que la DGM aplicard esta medida Ginicamente a los funcionarios que manifiesten
expresamente y por escrito su interés y luego de un andlisis de la conveniencia para la.institucion de cada una
de esas solicitudes.

- 8dlo puede darse el pago de los dias de vacaciones que existan, sobre el exceso del minimo de dos
semanas; y siempre que no supere el equivalente a tres periodos acumulados. Bajo los términos del
Cédigo de Trabajo (articulos 163 y 157), el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social7 ha sefialado que las
vacaciones se calculan con base en el promedio de los salarios ordinarios y extraordinatios recibidos durante
fa Gltima semana, si Se trata de explotacin agricola o ganadera; o durante las dltimas cincuenta semanas en
el resto de las actividades de ios centros de trabajo; ambas contadas a partir del momento en que la persona
trabajadora adquiera su derecho al descanso. Ef pago dependeré asimismo de la forma de pago que aplica el
centro de trabajo: . ‘ ‘

it

1. Cuando el pago se realice de forma semanal, se le deben pagar a la persona trabajadora doce dias de
vacaciones, poraque en esta modalidad no se paga el dia de descanso. El calculo se realiza tomando el
salario semanal dividiéndolo entre 6 y multiplicando el resultado por 12. En este supuesto por.tanto, se
podria autorizar la compensacién de los dias de vacaciones gue excedan de ese minimo de doce dias. “

2. Cuando el pago se realice de forma mensual o guincenal, le corresponden catorce dias de vacaciones
al trabajador, pues se incluye en el pago los dos dias de dascanso semanal, El calculo se realiza tomando
el salario mensual dividiéndolo entre 30 y multiplicando el resultado por 14. Por tanto, bajo este supuesto,
se podria compensar los dfas de vacaciones scbre el exceso del minimo de los catorce dfas.

3. En el caso de aclividades comerciales, aunque la forma de pago sea semanal, para efectos de
vacaciones el célcwlo se realiza tomando el salario semanal dividiéndolo entre 7 y multiplicando el

7 Informacion tomada de la pigina de intemet:
http:/fwwiw. s, go.er/preguntas-frecuentes/vacaciones.ht m1?pid=55&sid=066:Cmo-se-debe-calcular-el-pago-de-las-vacaciones
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resultado por 14. Al igual que en el supuesto anterior, bajo este se podria compensar los dias de
vacaciones sobre el exceso del minimo de los catorce dias.

Ahora bien en nuestro caso particular, el articulo 33 del RAS estipula una escala para el oforgamiento de dias
de vacaciones mayor al dispuasto en el Cédigo de Trabajo. En ese entendldo, y bajo el supuesto del minimo
de dos semanas de vacaciones que efectivamente debera disfrutar el trabajador, se considera que en el caso
de la DGM los funcionarios que se deseen acogerse a esta medida podran compensar dnicamente el periodo
gue exceda de diez dias hébiles de vacaciones y siempre que no se supere el equivalente a tres periodos
acumulados. ' .

- 86lo podra otorgarse, si el trabajador no ha recibido este beneficio en los dos afios anteriores. Como
se denota de la simple lectura de este requisito, parte det entendido de que la regla es el disfrute de vacaciones
y la excepcién la compensacion de las mismas; a efectos de que esa medida no se convierta en una practica
habitual del centro de trabajo y que e! trabajador ho pretenda con su aplicacién una suma de dinero que pueda
mejorar momentaneamente su condicién economica. :

Los funcionarios que a la fecha poseen dfas asignados son los siguientes:

Idetificacion | - Empleado ] asianado
503210778 ARCE VILLALOBOS PEDRO JOSE ‘ 24
106570146 SEGURA CHING ANA LUCRECIA 25
106550757 MENDEZ JIMENEZ MARYLEANA 26
203270150 RODRIGUEZ SALAZAR RODOLFO | 49
110450911 FERNANDEZ CAMBRONERQ ANDRES 62
105210787 .| HERRERA CANTILLO WALTHER 63.5

Adjunta para lo que proceda, una certificacion presupuestaria que indica que se cuenta con losg recursos
para hacer frente a dicha erogacion.

Por lo anterior recomiendan al Consejo el autorizar a la Direccion General de Operaciones a recibir,
analizar y avalar, las soficitudes que le presenien sus funcionarios, refacionados con fa compensacion de
dias de vacaciones, previo cumplimiento de los requisitos que dispone el articulo 156 del Codigo de
Trabajo, a efectos de contar con el recurso humano que se requiére para el correcto desempefo de las
funciones de esta institucion
Ei sefior Walther Herrera se refiere a la posibilidad de incluir a otros funcipnarios que lambién estarian

" dispuestos a compensar algunos dias. :

La sefiora Ljanette Medina considera importante se redacte una politica en la SUTEL mediante el cual las
Direcciones Generales y Jefaturas definan un cronograma mediante el cual se establezcan las fechas en
las que los funcionarios a su cargo deberan disfrutar de sus vacaciones, o anterior con el fin de evitar la
acumulacién de dias por ese concepto, tal y como se resolvié mediante acuerdo 008-073-2010 de la sesién
073-2010, celebrada el 15 de diciembre del 2010. '

La sefiora Maryleana Méndez considera que para la compensacion de ,vacacidnes, el funcionario
solicitante debe contar con al menos 30 dias de vacaciones acumulados.

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:-

ACUERDO 034-039-2014
CONSIDERANDO QUE:
Mediante oficio 4244-SUTEL-DGO-2014, con fecha 19 de mayo del 2014, la Direccién General de

Operaciones rinde un informe al Consejo respecto a la autorizacion de compensacion de vacaciones &
funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones y solicita se autorice a dicha Direccién a
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recibir, analizar y avalar, las solicitudes que le presenten sus funcionarios, relacionados con la
compensacion de dias de vacaciones, previo cumplimiento de los requisitos que dispone el articulo 156
del Cédigo de Trabajo, a efectos de contar con el recurso humano que se requiere para el correcto
desempefo de las funciones de la SUTEL.

DISPONE:

1) - Dar por recbido el oficio 4244-SUTEL-DGO-2014 del 19 de mayo del 2014 mediante el cual la
Direccién General de Operaciones rinde un informe al Consejo con respectlo a la autorizacién de
compensacién de vacaciones a funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones vy
solicita se autorice a dicha Direccion a recibir, analizar y avalar, las solicitudes que le presenten sus
funcionatios, relacionados con la compensacién de dias de vacaciones, previo cumplimiento de los
requisitos que dispone el articulo 156 det Cddigo de Trabajo, a efectos de contar con el recurso
humano que se requiere para el correcto desempedio de las funciones de la SUTEL.

2) Autorizar a la Direccién General de Operaciones a recibir, analizar y avalar, las solicitudes que le
presenten sus funcionarios, relacionados con la compensacion de dias de vacaciones, previo
cumplimiento de los requisitos que dispone et-articulo 156 del Cédigo de Trabajo, a efectos de contar
con el recurso humano que se requiere para el correcto desempefio de las funciones de la SUTEL
y tomando en cuenta los siguientes aspectos:

i.- Las Direcclones Generales y Jefaturas deberan definir un cronograma mediante el cual se
establezean las fechas en las que los funcionarios a su cargo deberén disfrutar de sus
vacaciones, lo anterior con el fin de evitar la acumulacién de dias por ese concepto, tal y como
se resolvié mediante acuerdo 008-073-2010 de la sesién 073-2010, celebrada el 15 de

- diciembre del 2010. ;

ii- Para ser considerado en el analisis que realiza la Direccion General de Operaciones para la
compensacion de vacaciones, el funcionario solicitante debera contar con al menos 30 dias
de vacaciones acumutados. '

NOTIFIQUESE.

6.5- Evaluacion semestral POl 2014 de la SUTEL.

De inmediato, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la evaluacion al Plan Operativo
Institucional (POI) 2014. Para analizar este tema, se conoce el oficio 4285-SUTEL-2014, do fecha 04 de
julio del 2014, emitido por la Direccidn General de Qperaciones. '

Interviene la sefiora Lianette Medina Zamora, quien sefiala que con este proyecto se pretende continuar
con el proceso de planificacién institucional, o sea la segunda etapa de lo que sera el Plan Operativo
Institucional para el préximo afo, especificamente en lo que se refiere a los cuatro proyectos del Area del
Espectro Radioeléctrico, que a la vez constituyen la base sobre la cual se presentard mas adelante el
proyecto de Canon del Espectro. . '

Menciona que el objetivo principal es evaluar, como parte de la rendicion de cuentas, el cumplimiento de
los objetivos, metas y los resultados alcanzados del Plan Operativo Institucional tanto a nivel institucional
como programético en el primer semestre de 2014.

indica que debido a las reducciones presupuestarias producto de la ausencia del pago correspondiente al
Canon de Reserva del Espectro, algunos de los proyectos del Plan debieron postergarse y solicitar su
eliminacion dentro de la evaluacién y consecuentemente tanto lo formulado como fo evaluado debe ser
replanteado, para evidenciar el nuevo contexto en el que se desarrollaran los proyeclos.
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Explica que el informe se elabord considerando como parametro la metodologia creada por la Direccion
de Estrategia y Evaluacién de la ARESEP, producto del protocolo de atencién entre SUTEL y esa enlidad.

Afiade que el criterio de los Directores de Area, funcionario responsable del proyecto y en algunos casos
de! equipo involucrado en la ejecucion de los proyectos, fue valorado dentro de las justificaciones del
avance de cada uno de ios objetivos, principalmente para determinar si el grado de avance determinado
permitiria alcanzar la meta planeada en lo que resta del ano. :

Indica que el objetivo 1, gue se relaciona con el mercado de telecomunicaciones y la promocién de |a
competencia, administracion del espectro y mejoramiento de la calidad del servicio, tuvo un desempeiio
general del 44% en el logro de las metas asignadas. En este objelivo estan la mayoria de los proyectos
de la Direccién General de Calidad y Espectro y la Direccion General de Mercados.

Contintia su explicacién manifestando que en cuanto a mejorar fa relacién de la SUTEL con sus partes
interesadas mediante canales de informacién adecuados, el avance general def objetivo es de un 60%. El
avance principal es la implementacién del Portal Web Institucional. ‘

. El tercer objetivo, es hacer eficiente la gestion de la SUTEL a través de la innovacidn tecnoldgica, con un
avance del 47% uno de Ios retos mas importantes en este objetivo es el leasing operativo que se realizara
como parte del proyecto para la percepcion.de la calidad de los usuarios finales.

Asimismo la promocién del desarrollo del talento humano de la SUTEL, tuvo un avance del 26% en forma
total. E! rezago, se debe principalmente a que la ausencia de personal suficiente en el area de
comunicacién inhibe la posibllidad de desarrolfar los proyectos con mayor celeridad. '

Indica que lo que sigue es tomar en cuenla las siguientes acciones que permitiran una mejor evaluacién
para el primer semestre de este afio: ' . Y

1. Dar prioridad a la ejecucion de los proyectos con porcentajes de desarrollo menores al 408 tomando

‘ las medidas que permitan su ejecucion en el plazo restante del afo.
2. Documentar las desviaciones que se identifiquen en la ejecucion de los proyectos, con el fin de

evidenciar las situaciones que las generan e implementar las medidas correctivas que permitan
determinar la congruencia entre la programacion inicial y la evaluacion.

3. Implementar los formularios “Registro de Incidencias” y “Lecciones aprendidas” a partir del segundo
semestre de 2014, con el fin de obtener el conocimiento que permita fa mejora del.proceso de
planificacién institucional. '

Menciona que el avance de los proyectos a junio del 2014, demuestra que las direcciones sustantivas han
hecho esfuerzos importantes porque los objetivos se logren en tiempo estimado. No obstante, las
reducciones econémicas y las dificultades en el proceso de recaudacion del Canon del Espectro, minan la
posibilidad de conseguir las metas planteadas en un inicio.

Las acciones realizadas, han procurado conseguir los objetivos en el plazo formulado, no obstante los
imprevistos que suceden por los cambios en el entorno hacen necesarios los ajustes que reflejen la
realidad institucional. El proyecto eliminado resalta la importancia de la capacidad financiera para
conseguir los objetivos. :

Seguidamente se produce un andlisis de los avaces de cada proyecto conocido en esta oportunidad,
Direccién por Direccion. : :

Informa que el informe que les ocupa debera remitirse para aprobacién de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, de conformidad con lo establecido en el literal g, del articulo 73 y
fiteral ¢} del articulo 82, de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 75693, el Plan
Operativo Institucional 2014 (POI) del Area del Espectro Radioeléctrico, remitido mediante oficio 3267-
SUTEL-2013, de fecha 28 de junio del 2013, _
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Suficientemente analizado el asunto, o Consejo resuelve:
ACUERDO 035-039-2014

1) Dar por recibido y avalar en todos-sus extremos el oficio 4285-SUTEL-2014, de fecha 04 de julio del
201, por medio del cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el Plan Operativo
Institucional 2014 (POI). :

2)  Remilir para aprobacién de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos
y para conocimiento de la Direccién de Estralegia y Evaluacién de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicas, de conformidad con lo establecido en el literal q), del articulo 73 y literal ¢) def

" articulo 82, de la Loy de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, el Plan
Operativo Institucional 2014 (POI). i .

[

ACUERDO FIRME.

Participacion de Adridn Mazén en la Reunion Regional Preparatoria para el Foro de Gobernanza de
Internet (LACIGF) del 16 al 18 de julio en EI Salvador. '

La sefiora Maryleana Méndez hace del conocimiento del Consejo la solicitud de capat:iiaclén planteada
por la Direccién General de Operaciones, para el funcionario Adrian Mazoén en la reunion Regional
Preparatoria para el Foro de Gobernanza de Internet (LACIGF) del 16 al 48 de julio del 2014 en Ef Salvador.

La sefiora Lianeite Medina explica los detalles del foro y sefala que la actividad pretende lograr que
profesionales de distintas disciplinas de Latinoamérica y el Caribe se involucren en el debate de la
Gobernanza de Internet y se consoliden posiciones regionales para la Reunion Global del Foro de
Gobernanza de Internet..

Se refiere al contenido académico de la acfividad y sefiala que se determiné que el mismo esta asociado
a los intereses institucionales y la labor desemperiada por el sefior Adrian Mazén; de igual forma se refiere

al tema presupuestario e indica que se cuenta con los fondos necesarios para cubrir el evento. Asimismo

hace ver que la organizacion ofrece.varias becas que cubren el hospedaje durante 3 noches.

Por lo antetiormente expuesto, indica la sefiora Lianette Medina que la recomendacion de la Direccion a
su cargo es que se apruebe la solicitud de capacitacion, preferiblemente en firme, con el objetivo de
proceder con los trdmites correspondientes. - B

ACUERDO 036-039-2014

1. Dar por recibido el oficio 41 37-SUTEL-DGO-2014 de fecha 30 de junio del 2014, mediante el cual et
Area de Recursos, Humanos hace del conocimiento del Consejo, los resultados del analisis a la
solicitud presentada por el funcionario Adrian Mazon Villegas, de la Direccion General de Mercados,

. para participar en la Reunién Regional Preparatoria para el Foro de Gobernanza de Internet

(LACIGF), a cetebrarse del 16 al 18 de julio del 2014, en Ei Salvador.

2. Autorizar la participacién del seftor Adrian Mazon Villegas para participar en la Reunién Regional
Preparatoria para el Foro de Gobernanza de Internet (LACIGF), a celebrarse del 16 al 18 de julio
del 2014, en El Salvador.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que cubra al sefior Adrian Mazon Villegas, de
conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en lo establecido en el Reglamento
de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios Plblicos de la Contralorfa General de'la
Republica, los gastos de inscripcion, transporte aéreo, transporte interno (casa-aeropuerto-casay,
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transportes dentro del pais visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los

aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e imprevistos y el

uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra la presentacién de la respectiva factura al

~ momento de hacer la liquidacion correspondiente. Ademas se deberd cubrir el monto de los viaticos.

. Se considerard ta proporcién del vidtico que corresponda al dia de partida y el de regreso y que ho

exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin. Queda claro que la organizacion def evento

cubrira al sefior Mazén Villegas el hospedaje por tres noches, debiendo cubrir esta Superintendencia
tinicamente un dia de hospedaje. '

Descripcion Délares Colones

*Yinscripcién al curso ] $0.00 - $0.00
““Hospedaje (60% $180) 1 dias- $108.00 ¢62.495,28
Desayuno {8% $180} & dias : . $72.00 - ¢41.863,52
Almuerzo (12% $180) 5 dias $108.00 ¢ 62.495,28
Cena (12% $180) & dfas $108.00 £62.495,28
Otros gaslos (8% $180) 5 dlas $72.00 ¢41.663,52
Imprevistos § $100.00 ¢57.866,00
| Transporte interno y externo $200.00 .$116.732,00,
: TOTAL $1.098.00 ¢444,410.88

4, Dejar establecido 'que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo ¢aso si el sefior Mazén Villegas lo considera
-pertinente, podra gestionar el tramile de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del
Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.

ACUERDO FIRME. ‘
NOTIFIQUESE. - A _ i ‘

6.7- Capacitacién de las funcionarias Ana Lucrecia Segura y Hanny Rodn’guéz, en fa “2nd Meeting of
the Expect Group on ICT Household Indicators (EGH) and 5 th. Meeting of the Expert Group on
Telecommunications/ICT indicators (EGTI), del 15 de 19 de setiembre def 2014, en Ginebra, Suiza.

.

La sefiora Presidenta presenta el oficio 4317-SUTEL-DGO-2014 de fecha 07 de julio del 2014, mediante
el cual el Area de Recursos Hurmanos hace del conocimiento del Consejo, los resultados del analisis a la
solicitud de capacitacién de las funcionarias Ana Lucrecia Segura Ching y Hanny Rodriguez Sanchez en
la "2nd Meeting of the Expert Group on ICT Household Indicators (EGH) and 5th Meeting of the Expert
Group on Telecommunications/ICT Indicators (EGTIY', de! 15 al 19 de setiembre del 2014 on Ginebra,

Suiza.

La sefiora Lianette Medina brinda una explicacidn sobre la solicitud, menciona que es una actividad que
esla dentro del programa de capacitacién para las diferentes Direcciones de la Superintendencia. Expone
el contenido académico y sefala que se cuenta con el presupuesto respectivo para hacer frente a tal
erogacién. .

Luego de conocido el oficio 4317-SUTEL-DGO-2014 de fecha 07 de julio del 2014 y fo expuesto por la
sefiora Medina, el Consejo resuelve por unanimidad: :

ACUERDO 037-039-2014

1. Dar por recibido el oficio 4317-SUTEL-DGO-2014 de fecha 07 de julio det 2014, mediante el cual
al Area de Recursos Humanos hace del conocimiento del Consejo, los resultados del analisis a 1a
solicitud de capacitacién de las funcionarias Ana Lucrecia Segura Ching y Hanny Rodriguez
Sénchez para participar en la “2nd Meeting of the Expert Group on ICT Household indicators (EGH)
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and 5th Meeting of the expert Group on Telecommunications/ICT Indicators (EGTI)’, del 15 al 19 de -
setiembre del 2014 en'Ginebra, Suiza. ‘ :

2. Autorizar la participacion de las funcionarias Ana Lucrecia Segura Ching y Hanny Rodriguez
Séanchez para asistir a la “2nd Meeting of the Expert Group on ICT Household Indicators (EGH) and
5th Meeting of the expert Group on Telecommunications/ICT Indicators (EGTI)

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que cubra las funcionarias Ana Lucrecia
Segura Ching y Hanny Rodriguez de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con
base en lo establecido en e! Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios PUblicos
de la Contraloria General de la Republica, transporte aéreo, transporte interno (casa-aeropuerto-
casa), transportes dentro del pais visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los
aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas’telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevistos y el
uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra la preseniacion de la respectiva factura al
momento de hacer la liquidacién correspondiente. Ademas se debera cubrir el monto de los viaticos.
Se considerara la proporcién del vidtico que corresponda al dia de partida y el de regreso y que no
exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin. :

Descrlpeién Dolares Colones
**{nseripcion al curso $0.00 ¢0.00
Vidticos ($344) {2 personas) $4.816.00 ¢R.786.826.56
Impravistos (2 personas) $200.00 $115,732.00
Transporle interno y externo 5400.00 ¢121.454.00
TOTAL $5.416.00 ¢3.024.012.56
.4, Dejar establecide que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la ’

Superintendencia de Telecomunicaciones, en Cuyo ¢aso si las funcionarias ‘Segura Ching y
Rodriguez Sanchez lo considerar pertinente, podran gestionar el tramite de pasapotte de servicios
que facilita la Cancilleria del Gobierno de 1a Republica para todos los funcionarios publicos.

NOTIFIQUESE.

6.8- Solicitud de renovacion de confinuidad de ayuda econémica para los cursos de inglés impartidos a
funclonarios de la SUTEL.

La sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento ta solicitud de renovacién de continuidad de
ayuda econémica para los cursos de inglés impartidos a los funcionarios-de la SUTEL.

Al respeclo la sefiora Lianette Medina Zamora muestra el oficio 4315-SUTEL-DGO-2014 de fecha 07 de
julio del 2014, conforme el cual la Direccién General de Operaciones solicita al Consejo el aval para |a
renovacién del acuerdo 005-076-2012 en el que se aprobd el oficio 5020-DG0O-2012 con fecha 05 de
diciembre del 2012 donde solicité capacitacién de un grupo de funcionarios, para el curso del idioma inglés,
mismo que es impartido en la Inslitucion, con un nivel de avance desde el nivel basico hasta el nivel
avanzado. ‘ ' : : '

Informa que el curso es impartido a un total de 8 integranles por grupo y un minimo de 4 y el interés y
participacién activa del grupo de funcionarios en el curso ha sido constante, por lo que solicitan el aval de
este Cuerpo Colegiado de tal manera que se imparta durante el periodo de! segundo semestre del afio en
curso en cada uno de los médulos'y para el respectivo pago de facturas se presenta a Recursos Humanos
el informe de avance y asistencia de los funcionarios que participan en los respetivos grupos.
Seguidamente se presenta el desglose del costo de cada curso:
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DETALLE COSTO POR TOTAL DE COSTO TOTAL TOTAL SUBSIDIADO POR
HORA HORAS DEL CURSOQ SUTEL
Curso de ingles ¢156.600 . 18 horas ¢279.000 55% para un total por curso
nival intermedio por mes de ¢153.450.00
Curso de inglés 315500 14 horas ¢248.000 55% para un total por curso
nivel avanzado | pormes de ¢119.350

Explica ademas que en la actualidad se encyentran participando en los cursos de inglés tos funcionarios
lleana Cortés, Marcelo Salas, Ana Lucrecia Segura, Edén Jiménez, Gonzalo Pereira, Juan Gabrie! Gracia,
Deryhan Mufioz; Josué Carballo, Jonathan Fallas, Luis Javier Garro, Daniel Castro, José Maria Morales y
se ha dejado abierta la posibilidad de que si por alguna razén justificable alguno de los actuales
participantes dejen los cursos se pueda integrar u otro funcionario que muestre el interés y cumpla con el
nivel de inglés requerido para los cursos que se imparten en ese momento.

 La sefiora Maryleana Méndez hace ver la importancia de documentar el progreso y la efectividad de los
cursos que se'estan impartiendo. ) :

Dado lo anteriormente expuesto por la sefiora Lianette Medina, fos sefiores Miembros def Consejo deciden
por unanimidad: - .

N

ACUERDO 038-039-2014

1. Dar por recibido el oficio 4315-SUTEL-DGO-2014 de fecha 07 de julio del 2014, conforme el cual la
Direccion General de Operaclones solicita ai Consejo el aval para la renovacién del acuerdo 005-
076-2012, del acta 076-2012 de techa 12 de diciembre del 2012, en donde se aprabo el oficio 5020-
DGO-2012 con fecha 05 de diciembre del 2012, mediante el cual se solicitd capacitacion de un
grupo de funcioharios, para el curso del idioma ingtés, mismo que es impartido en la Institucion, con

los niveles basico hasta el nivel avanzado.

2. Pronunciarse favorablemente con la solicitud de renovacion de ayuda economica para el curso de
ingtés en Target Language School, para el segundo semestre del ano en curso, presentada por los
funcionarios lleana Cortés, Marcelo Salas, Ana Lucrecia Segura, Edén Jiménez, Gonzalo Pereira,
Juan Gabiiel Gracia, Deryhan Mufioz, Josué Carbalio, Jonathan Fallas, Luis Javier Garro, Daniel

Caslro, José Maria Morales, '

3. Dejar establecido aue los funcionarios deberan ‘realizar cuando corresponda, una prueba
estandarizada para definit el nivel actual y los grados de avance. El maximo de integrantes por grupo
serd de 8 personas, sin embargo si algin colaborador desea integrarse a cualquiera de los dos -
cursos siempre y cuando exista cupo, o si por alguna razén alguno de los actuales integrantes deja
de asistir, podréd ingresar otro que esté interesado en el transcurso del semestre, por lo que se le
podra subsidiar la ayuda economica, luego del respectivo analisis y aval de Recursos Humanos.

‘A LAS 18:45 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES'.

M MME&D & _{ s ALBERTO E-ALVARAD
PRESIDENT S i RETARIO
| i 3 |
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