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SESION ORDINARIA 038-2020
14 de mayo del 2020

Acta numero treinta y ocho correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta Microsoft
Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por el Presidente de
la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, dirigida a la Administracion
Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencién y coordinacion interinstitucional
ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a todas las instancias ministeriales y se insta
a las instituciones de la Administracién Publica Descentralizada, a implementar temporalmente y en la
medida de lo posible durante toda la jornada semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida
complementaria y necesaria ante la alerta de coronavirus. Se deja constancia que si bien fue convocada
para iniciar a las 8:30 horas, los Miembros del Consejo debieron atender otros temas propios de sus cargos
por lo que la misma inici6 a las 10:20 horas del catorce de mayo del 2020. Presidida por Federico Chacon
Loaiza, con la participacién de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora, Miembros
Propietarios.

Participa el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.
ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:
1. Borrador de respuesta para atender solicitud plantead por la Diputada Yorleny Ledn Marchena
mediante oficio AL-FPLN-56-OFI-761-2020 del 15 de abril de 2020.

Posponer:

Sesion ordinaria 031-2020 celebrada el 16 de abril del 2020.

Sesion Extraordinaria 032-2020 celebrada el 20 de abril del 2020.

Sesién ordinaria 033-2020 celebrada el 23 de abril del 2020.

Sesion ordinaria 034-2020 celebrada el 27 de abril del 2020.

Sesion ordinaria 035-2020 celebrada el 30 de abril del 2020.

Informe sobre aval e inscripcion del contrato de uso compartido de posteria entre ESPH Y

TRANSDATELECOM S.A.

7. Informe sobre aval e inscripcion del contrato de acceso e interconexion de trafico telefonico local
entre CLARO Y TELEFONICA.

8. Borrador de respuesta a la solicitud de ampliacion del MICITT sobre el oficio 10165-SUTEL-DGC-2018
en relacion con el uso de la banda de 900 MHz y la reforma parcial al PNAF.

9. Propuesta de dictamen técnico para la renovacion del permiso de uso de frecuencias de SISTEN S.A.
(Acuerdo Ejecutivo 158-2015-TEL-MICITT).

10. Informe sobre el impacto de la emergencia nacional por el COVID-19 en los Programas y Proyectos

del FONATEL

D s P =

AGENDA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
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2 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1 Informacién sobre avance operativo y gestion financiera de los Programas y Proyectos de
FONATEL a marzo 2020.
22 CORRESPONDENCIA PARA LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
2.2.1 Borrador de respuesta para atender solicitud plantead por la Diputada Yorleny Ledn
Marchena mediante oficio AL-FPLN-56-OFI-761-2020 del 15 de abril de 2020.

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

3.1  Solicitud de prérroga de Titulo Habilitante CABLEBRUS.
3.2 Asignacién de numeracién de cobro revertido nacional 800, a favor de TELEFONICA DE COSTA
RICA TC.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1 Propuesta de dictamen técnico para el oforgamiento de enlaces del setvicio fijo en las bandas de
asignacion no exclusiva al concesionario Fundacion Internacional de Las Ameéricas.

4.2  Propuesta de dictamen técnico sobre la devolucién de bandas no utilizadas por Fundacion
Internacional de las Américas dentro del proceso de adecuacion.

4.3  Propuesta de informe sobre los resultados del tercer reporte semestral de conformidad con la
clausula 11.1.5 de los contratos de concesion C-001-2017-MICITT y C-002-2017-MICITT.

4.4  Cumplimiento al acuerdo del Consejo de la SUTEL 003-025-2020 referente al informe semanal
de la respuesta de las redes fijas y moviles al aumento de trafico ante la emergencia nacional
provocada por el COVID-19 (octavo informe).

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-038-2020

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Informacién sobre avance operativo y gestién financiera de los Programas y Proyectos de FONATEL
a marzo 2020.

Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
referente a la informacion sobre el avance operativo y gestion financiera de los Programas y Proyectos de

Fonatel a marzo del 2020.

Sobre el particular, se conoce el oficio 03899-SUTEL-DGO-2020, del 07 de mayo del 2020, por medio del
cual la Direcciéon General de Fonatel expone el tema.

La seflora Hannia Vega Barrantes solicita la revision del acuerdo e indica que ya han visto los datos y esta
de acuerdo en aprobarlos, pero quisiera la revision previa del mismo.
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El sefior Gilbert Camacho Mora indica que la presentacion que se les va a mostrar es el primer esfuerzo y
se puede ir complementando con otros datos. Sefiala que se ha venido haciendo un esfuerzo para contar
con informacion actualizada a un mes anterior sobre el estado de cumplimiento con las metas del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), relacionado con los proyectos de Fonatel.

Agrega que esta informacion es basica para varios efectos dentro y fuera de Sutel, de tal forma que se
pueda tener documentacion base aprobada por el Consejo para ser publicada, discutida y aprobada tanto
en lo interno o externo de Sutel, de tal forma que se puedan programar los proyectos y la transparencia de
los recursos asignados bajo la responsabilidad de la Institucion.

Afade que este es un primer esfuerzo, el cual se puede mejorar e incluso complementar con la informacion
financiera de los proyectos de Fonatel en el sentido de cuanto ha sido presupuestado para el PNDT, cuanto
ha sido licitado por cada programa, cuanto ha sido ejecutado, cuanto falta por presupuestar.

Habiendo dicho que es un primer esfuerzo, procede a presentar el documento en el cual viene un
cumplimiento de las metas actualizadas a marzo 2020 y para cada una de las metas del PNDT esta el
cumplimiento, el cual se podria analizar, por ejemplo, la primera meta del PNDT que son los 183 distritos
sin conectividad y conectividad parcial, se puede ver que para el 2020 la meta era 125 distritos, el avance
a marzo es que se tienen 105 distritos cumplidos con cobertura o presencia del programa para un 84% de
cumplimiento para la meta del 2020 de un 57% para la meta final, que eran 183 distritos, asi con los demas
proyectos y programas.

En la siguiente pagina se puede observar programa por programa, por ejemplo, en el programa 1 esta la
informacion de cuantos proyectos hay, cuales distritos con conectividad se estan impactando, las torres
instaladas y los centros de prestacién de servicios publicos servidos, asi como la inversién hecha hasta el
momento.

Indica que en la pagina 5 se puede observar por distrito, por provincia, por proyecto, en donde se esta y el
estado actual. En la pagina 6, se habla del programa 2, que a marzo hay 146.473 familias beneficiadas
con una inversion de $85.9 millones de ddlares, se muestra ademas el mapa y los sitios donde estan los
beneficiarios.

En el nimero 9 se puede observar el programa 3, Centros Publicos Conectados, donde hay 36.831
dispositivos entregados con una inversion de $16.8 millones de ddlares; muestra ademas los sitios donde
se han entregado el beneficio.

Por otra parte, en la pagina 12 se ven los proyectos de Espacios Publicos Conectados, donde se han
entregado 359 sitios con una poblacién conectada con una inversion de $2.8 millones de dolares de los
$60 millones que estan presupuestados, asi como los sitios donde se encuentran.

En la pagina 15 se presenta un resumen de cada uno de los proyectos a nivel de cuanto se ha ejecutado,
sea $134.647.011.00 dolares de todos los proyectos e inversion que se ha realizado.

En la pagina 16 presenta el flujo de caja del 2020 al 2027, con respecto a los proyectos y ampliaciones
propuestas por el Consejo al Ministerio de Ciencia, Techologla y Telecomunicaciones.

En la pagina 17 indica la revision parafiscal, cuanto se ha recibido por afio, por multas e intereses,
rendimientos de los certificados y las licitaciones de espectro, cuanto ha costado la Administracion de
Fonatel.

Presenta los acuerdos de acciones que el Consejo ha hecho con respecto a Fonatel. Por otra parte, se
refiere a los premios recibidos por Fonatel a nivel internacional. Sugiere la aprobacion del mismo.
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El sefior Federico Chacdn indica que en realidad la informacion habia sido aprobada en otra sesion y
corresponde a lo dicho en la presentacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes agradece al sefior Gilbert Camacho Mora el trabajo de esta semana en
esta materia; indica que esta es la tercera vez que Sutel aprueba la presentacion en PowerPoint y en este
caso mejorado en relacion con la version del mes de febrero.

Sefiala que se tiene un formato de datos base para las diferentes actualizaciones, este mismo sirvié para
las reuniones con MICITT y Casa Presidencial, siendo el PowerPoint que se les envi6 el mes de febrero.

En este caso, el sefior Camacho Mora incluye los acuerdos finales y el tema de reconocimiento
internacional a Sutel, lo que genera una ampliacion a esos niveles. Coincide con que se esta a mediados
de mayo y son datos de marzo y hay que vigilar la informacién que se suministra.

En el tltimo oficio que se remitido a MICITT se incorporaron datos a abril, cree importante estandarizarlo y
que los acuerdos del Consejo vayan quedando a partir de las tltimas decisiones del Organo Colegiado.

La presentacion suma datos a marzo y al sefior Edwin Estrada se le dio en algunos casos a abril, por lo
que habria que oficializarlos.

Segun los técnicos, han explicado que siempre habra un proceso de validacién de un mes, o sea, Sutel por
el mecanismo que tiene, no puede tener la informacion validada por el procedimiento que existe entre las
Unidades de Gestion y la misma Sutel, pero por lo menos hay un esfuerzo de un mes y medio de diferencia
de informacion.

A continuacion, se conoce la propuesta de acuerdo.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 03899-SUTEL-DGO-2020, del 07 de mayo del 2020, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-038-2020
CONSIDERANDO QUE:

l. Mediante reuniéon del lunes 04 de mayo del 2020, el sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del
Consejo de Sutel, solicité a un equipo de trabajo del Organo Regulador un reporte mensual de los
indicadores de avance en el desarrollo de los programas y proyectos que conforman la cartera del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), incluyendo un conjunto de datos sobre la
gestién operativa y financiera de estos, para la toma de decisiones de forma expedita, atencion de
consultas, rendicion de cuentas y transparencia.

Il. El reporte con los resultados de la gestién operativa y financiera del FONATEL con corte a marzo

del 2020, fue elaborado por la Direccién General de FONATEL y revisado por la Direccion General
de Mercados, con el acompafiamiento de la Asesora del Consejo, Ilvannia Morales Chaves.
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Ml Que se propone una presentacion como base para la elaboracién del reporte de estos indicadores
sobre la gestion mensual operativa y financiera del FONATEL, para que sea aprobada por el Consejo
de manera mensual y esté disponible como fuente de consulta inmediata sobre el Fondo.

V. Que la presentacion en adelante serd actualizada de forma mensual por el equipo técnico de la
Direccion General de FONATEL y revisada por la Direccion General de Mercados y el seguimiento
de la Asesora del Consejo, lvannia Morales Chaves.

V. Mediante Acuerdo del Consejo de SUTEL 009-041-2019, de la sesién ordinaria 041-2019, celebrada
el 4 de julio del 2019, se aprobo el formato para la presentacién de los informes de programas y
proyectos del FONATEL y la entrega de estos con una periodicidad trimestral.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar el formato, para uso interno, de la presentacion de avance y de gestion operativa y
financiera de los proyectos del FONATEL a marzo del 2020.

SEGUNDO: Designar a los sefiores Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo e lvannia Morales
Chaves, Asesora del Consejo, para liderar la actualizacién de esta presentacion en forma mensual e
informen al Consejo lo que corresponda sobre el particular.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.2. CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.2.1 Borrador de respuesta para atender solicitud planteada por la Diputada Yorleny Leén Marchena
mediante oficio AL-FPLN-56-OFI-761-2020 del 15 de abril de 2020.

Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
referente al borrador de respuesta para atender la solicitud planteada por la Diputada Yorleny Ledn
Marchena, mediante el oficio AL-FPLN-056-OFI-761-2020, del 15 de abril del 2020.

Al respecto, se conoce el oficio indicado, mediante el cual la sefiora Diputada Leén Marchena solicita a la
Superintendencia de Telecomunicaciones informacion referente a si a partir del pasado 20 de marzo del
2020, fecha en que se cerraron los areas publicas, tales como parques, bibliotecas, parques nacionales y
las areas silvestres protegidas, entre otros espacios, dada la emergencia de salud ocasionada por el
COVID-19, si dichos lugares se han mantenido o no sin internet, en el marco del Programa 4 Espacios
Publicos conectados, financiados con fondos de FONATEL.

La Presidencia sefiala que por medio del oficio 04147-SUTEL-DGF-2020, del 13 de mayo del 2020, el sefior
Adrian Mazon Villegas, Director a. i. de la Direccion General de Fonatel, somete a consideracion del
Consejo el informe para atender la solicitud de la sefiora Diputada Leon Marchena,

En el informe sefialado se refiere a que el Consejo de SUTEL, en su sesion 029-2020, celebrada el 08 de
abril del 2020, con relacién a la pertinencia de continuar brindando el servicio Wifi en sitios publicos en
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momentos de la pandemia ocasionada por el COVID 19, y siendo que el Fideicomiso BNCR es el que
mantiene la relacién contractual con los proveedores de dicho servicio, se instruye al Banco Nacional de
Costa Rica y su Direccion de Fideicomisos, para que, segtn lo dictado en el punto 2 del acuerdo 025-029-
2020:

“ ... realice los trémites necesarios para la suspensién contractual parcial con todos los operadores contratados
en el Programa Espacios Ptiblicos Conectados, durante el plazo que siga rigiendo el estado de emergencia
nacional, con el fin de que se suspenda el acceso gratuito a Intemet en los parques publicos y playas en los
que se esté brindando el servicio, atendiendo y apoyando de tal manera los esfuerzos que realiza el Poder
Ejecutivo para evitar aglomeraciones ante la situacion de emergencia. Esto incluye la negociacion con los
operadores para que, en la medida de lo posible y justificado contexto actual, se busque evitar eventuales
cobros de indemnizaciones que la suspension contractual pueda acarrear”.

Por tanto, de acuerdo con lo anterior, el Banco Fiduciario debe ejecutar la instruccion girada y gestionar
con los contratistas su aplicacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
que no.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el contenido del oficio
04147-SUTEL-DGF-2020, del 13 de mayo del 2020, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-038-2020
CONSIDERANDO:

I Que mediante oficio AL-FPLN-56-OFI-761-2020, de fecha 27 de abril del 2020, la sefiora Diputada
Yorleny Ledn Marchena solicita a la Superintendencia de Telecomunicaciones le informe si a partir
del pasado 20 de marzo del 2020, fecha en que se cerraron los areas publicas, incluyendo parques,
bibliotecas, parques nacionales y las areas silvestres protegidas, entre ofros espacios, dada la
emergencia de salud ocasionada por el Covid- 19, dichos lugares se han mantenido o no sin internet,
en el marco del Programa 4, Espacios Publicos Conectados, financiados con fondos de FONATEL.

Il. Que mediante oficio 04147-SUTEL-DGF-2020, del 13 de mayo del 2020, el sefior Adrian Mazon
Villegas, Director a. i. de la Direccion General de Fonatel, somete a consideracion del Consejo el
informe para atender la solicitud de la sefiora Diputada Yorleny Ledn Marchena, a la cual se refiere
el numeral anterior.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido oficio AL-FPLN-56-OF|-761-2020, de fecha 27 de abril del 2020, mediante el cual la
sefiora Diputada Yorleny Ledn Marchena solicita a la Superintendencia de Telecomunicaciones
informacion referente a si a partir del pasado 20 de marzo del 2020, fecha en que se cerraron los
areas pUblicas, tales como parques, bibliotecas, parques nacionales y las areas silvestres
protegidas, entre otros espacios, dada la emergencia de salud ocasionada por el Covid- 19, dichos
lugares se han mantenido o no sin internet, en el marco del Programa 4 Espacios Publicos
conectados, financiados con fondos de FONATEL.
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2. Dar por recibido y aprobar el oficio 04147-SUTEL-DGF-2020, del 13 de mayo del 2020, elaborado
por la Direccion General de Fonatel, por cuyo medio se somete a consideracion del Consejo el
informe para atender la solicitud de la sefiora Diputada Yorleny Le6dn Marchena, a la cual se refiere
el numeral anterior.

3. Remitir el oficio 04147-SUTEL-DGF-2020, del 13 de mayo del 2020, a la sefiora Diputada Yorleny
Ledn Marchena, como respuesta al requerimiento de informacién planteado mediante oficio AL-
FPLN-56-OFI-761-2020, de fecha 27 de abril del 2020.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Solicitud de prérroga de titulo habilitante CABLEBRUS.

Se incorpora a la sesion el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas de la
Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccién General de Mercados, correspondiente a la atencién de la solicitud de prérroga del titulo
habilitante presentada por la empresa Cablebrus.

Al respecto, se da lectura al oficio 03862-SUTEL-DGM-2020, del 05 de mayo del 2020, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien brinda una explicacion sobre el particular, detalla los
antecedentes de la solicitud analizada en esta oportunidad y sefiala que mediante resolucién RCS-214-
2010, del 21 de abril del 2010, se otorgé autorizacion a esa empresa, por un plazo de 10 afios, para brindar
el servicio de television por suscripcion.

Agrega que una vez vencido el plazo inicial otorgado, la empresa solicita se prorrogue la validez de su
autorizacion, por primera vez, por un periodo de 5 afios.

Detalla los estudios técnicos y legales aplicados por la Direccién a su cargo para atender el requerimiento
conocido en esta oportunidad y sefiala que con base en los resultados obtenidos de estos, se determina
que la solicitud analizada se ajusta a lo que sobre el tema establece la normativa vigente, por lo que la
recomendacion al Consejo es que proceda con la correspondiente autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se

recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 03862-SUTEL-DGM-2020, del 05 de mayo del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-038-2020

l. Dar por recibido el oficio 03862-SUTEL-DGM-2020, del 05 de mayo del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencion de la solicitud de prérroga del titulo habilitante presentada por la
empresa Cablebrus.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
. RCS-137-2020
“SE OTORGA PRIMERA PRORROGA DE TiTULO HABILITANTE A CABLEBRUS, S. A.”
EXPEDIENTE C0638-STT-AUT-OT-00492-2009
RESULTANDO

1. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-214-2010 del 21 de abril del 2010 (folios del
82 al 88 del expediente administrativo), se otorgd autorizacion a CABLEBRUS S.A. para brindar el
servicio de Television por suscripcion. El punto |. de la seccion dispositiva de esta resolucion sefiala
que la autorizacién se extiende “... por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto
de la presente resolucioén en el Diario oficial La Gaceta...”. De acuerdo con el folio 86 del expediente
administrativo, esta publicacion se realizé en La Gaceta N°86 del 5 de mayo del 2010, por lo que el
titulo habilitante en cuestién tiene por fecha de extincién por vencimiento de plazo el 5 de mayo del
2020.

2. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-196-2018 del 17 de mayo del 2018 (folios
del 149 al 160 del expediente administrativo), se ampli6 el titulo habilitante de CABLEBRUS S.A.
para ofrecer el servicio de transferencia de datos en su modalidad de acceso a Internet.

3. Que mediante resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, publicada
en el Alcance Digital N°204 del diario oficial La Gaceta N°229, el 10 de diciembre de 2018, el Consejo
de la SUTEL aprobd entre otros, el procedimiento y los requisitos que deberan presentar los
operadores y proveedores autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones, para solicitar
una proérroga de su titulo habilitante.

4. Que mediante escrito NI-016557-2020 recibido el 10 de febrero del 2020 CABLEBRUS S.A. solicita
gue se prorrogue la validez de su titulo habilitante.

5, Que en atencién a los lineamientos establecidos en la RCS-374-2018, mediante oficio 01844-SUTEL-
DGM-2020 con fecha del 3 de marzo del 2020, la Direccion General de Mercados consultd a la
Direccion General de Fonatel si CABLEBRUS S.A. “...tiene un atraso de al menos tres meses en
relacién con el pago del tltimo periodo al cobro de la contribucién parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones”.

6. Que en respuesta a la solicitud planteada, la Direccién General de Fonatel, a través del oficio 01900-

SUTEL-DGF-2020 con fecha del 5 de marzo del 2020 manifestd que “... de acuerdo con la informacion
suministrada por el Ministerio de Hacienda con corte a febrero 2020, el contribuyente tiene pendiente
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la presentacion de las declaraciones de ingresos de los periodos 2010 a 2012 asi como pagos de los
periodos 2013, 2015, 2016 y 2017".

Que mediante oficio 01911-SUTEL-DGM-2020 del 5 de marzo del 2020, la Direccién General de
Mercados previno a CABLEBRUS S.A. instandole a normalizar su situacion ante la Administracion
Tributaria del Ministerio de Hacienda, en relacién con lo manifestado por la Direccion General de

Que mediante oficio 02152-SUTEL-DGO-2020 del 13 de marzo del 2020, la Direccién General de
Operaciones remitio la lista de operadores que tienen un atraso igual o mayor a tres meses en el pago
del canon de regulaciéon con corte al 29 de febrero del 2020, dentro de la cual no se encuentra

Que mediante correo electronico recibido el 22 de abril del 2020, el Departamento de Cobro Judicial
de la Direccion General de Hacienda adjunta la resolucién DAE-CJ-R-0142-2020 del 21 de abril del

EL DEPARTAMENTO DE COBRO JUDICIAL
DIRECCION GENERAL DE HACIENDA

Con base en las consideraciones de hecho y de derecho expuestas. se procede a acoger la
solicitud de prescripcion presentada por el sefor Carlos Azofeifa Arias con eédula mimero 1-488-
238 representante legal de la sociedad CABLEBRUS SA cédula juridica nimero 3-101-176862.
en relacién con la Contribucion Especial Parafiscal del Fondo Nacional cle Telecomunicaciones —
Fonatel- del periodo 2013. Y se omite pronunciamiento respecto de los periodos 2014, 2015 y
2016 en relacion con la Contribucidn Especial Parafiscal del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones ~Fonatel dado que no se refleja deuda en la informacion suministrada por la
Administracion Tributaria de la Zona Sur. Contra la presente resolucion, cabe interponer el
Recurso de Apelacidn para ante el Tribunal Fiscal Administrativo segiin lo dispuesto en el
articulo 156 del Coddigo de Nommas y Procedimientos Tributarios, dentro de los treinta dias
posteriores a la notificacion de la presente resolucion. Notifiquese al interesado y comuniquese a
la  Administracion Tributaria de Zona Sur, asi como a la  Superintendencia de

LOURDES Frmado g tatments

por LOURDES

Feche: 220040
Lourdes Phillips Aguilar
Departamento de Cobros Judiciales

JUAN CARLOS  Frmasoditimsate
or JUAN CARL
BRENES BRENES betKEs eRenss ety

Juan Cavlos Brenes Brenes
Director General de Haclenda

Que en atencion a los lineamientos establecidos en la RCS-374-2018, mediante oficio 03541-SUTEL-
DGM-2020 del 23 de abril del 2020, la Direccién General de Mercados consultd, por segunda vez, a
la Direccion General de Fonatel si CABLEBRUS S.A. “...tiene un atraso de al menos tres meses en
relacion con el pago del tltimo periodo al cobro de la contribucién parafiscal al Fondo Nacional de

7.
Fonatel.
8.
CABLEBRUS S.A.
9.
2020, en la cual se dispone lo siguiente:
POR TANTO
RESUELVE:
Telecomunicaciones.
PHILLIPS FILLIPS AGUILAR
AGUILAR )
(FIRMA} 125933 0600
{FIRMA) kbt
10.
Telecomunicaciones”.
1.

Que dicha consulta fue respondida a través del oficio 03577-SUTEL-DGF-2020 del 24 de marzo del
2020, y en el mismo la Direccién General de Fonatel sefiala que “...de acuerdo con la informacion
suministrada por la Direccién de Recaudacion del Ministerio de Hacienda con corte a marzo 2020, el
contribuyente tiene pendiente la presentacion de las declaraciones de ingresos de los periodos 2010
a 2012 asi como los pagos de los periodos 2013, 2015, 2016 y 2017...".
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12.

13.

14.

15.

16.

Que en ese mismo oficio, la Direccion General de Fonatel manifiesta que “...[l]a resolucion DAE-CJ-
R-0142-2020 emitida por el Departamento de Cobros Judiciales del Ministerio de Hacienda no
concuerda con los datos suministrados mensualmente por la Direccién de Recaudacion de esa misma
entidad. Por esta razon, la Direccion General de Fonatel solicité mediante correo electronico del 22
de abril de 2020 la revision de datos y aclaracion sobre la resolucién mencionada...”.

Que producto de ello, el Departamento de Cobro Judicial de la Direccion General de Hacienda
mediante resolucién DAE-CJ-R-0145-2020 del 24 de abril del 2020 procedio a rectificar y adicionar
su anterior resolucidon DAE-CJ-R-0142-2020 del 21 de abril del 2020, sefialando lo siguiente:

POR TANTO
EL DEPARTAMENTO DE COBROS JUDICIALES
RESUELVE:

Se adiciona el contenido a la resolucion a la resolucion DAE-CJ-R-0142-2020 de las doce horas
con cincuenta minutos del veintiuno de abril del dos mil veinte, emitida por el Departamento de
Cobros Judiciales de la Division de Adeudos Estatales, con relacion a la parte dispositiva, para
que en adelante se lea comrectamente “Se deniega la solicitud de prescripeién en relacién con la
Contribucién Especial Parafiscal del Fondo Nacional de Telecomunicaciones —Fonatel de los
periodos 2014, 2015 y 2016". En relacion al periodo 2013 se mantiene incélume dicha resolucion.
Contra la presente resolucion cabe interponer Recurso de Apelacion ante el Tribunal Fiscal
Administrativo, establecido en el aticulo 156 del Codigo de Nommas y Procedimientos
Tributarios. dentro de los treinta dias siguientes a su notificacion, Notifiquese al interesado y
comuniquese a la Administraciéon Tributaria de Zona Sur, asi como a la Superintendencia de
Telecomunicaciones,
LOURDES Fumada degptatmante
PHILLIPS QUKL
AGUILAR
(FIRMA)
Lourdes Phillips Aguilar
Departamento de Cobros Judiciales

g mani
JUAN CARLDS :UMIC?\:!‘.’O‘:;H?SW
BRENES BRENES :RE:;!SJ&F:R\M:}
¢ 302004 24
(FIRMA) 21512 0600
Juan Carlos Brenes Brenes
Director General de Hacienda

&1

Que con el fin de proceder con el tramite de prérroga de titulo habilitante, mediante oficio 03619-
SUTEL-DGM-2020 del 27 de abril del 2020, se insté por segunda vez a CABLEBRUS S.A. a
normalizar su situacion, ante la Administracién Tributaria del Ministerio de Hacienda, en particular en
lo que respecta a la presentacion de las declaraciones de ingresos de los periodos 2010 a 2012 asli
como los pagos de los periodos no prescritos y ain pendientes de pago.

Que de conformidad con el oficio 03863-SUTEL-DGF-2020 con fecha del 5 de mayo del 2020, la
Direccion General de Fonatel sefiala que CABLEBRUS S.A. se encuentra al dia con el pago de la
contribucion especial parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

Que mediante oficio 03862-SUTEL-DGM-2020 del 5 de mayo del 2020, la Direccién General de
Mercados rinde su informe técnico respecto a la prérroga de titulo habilitante solicitada por
CABLEBRUS S.A.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
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“a) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red ptblica que
se utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion correspondiente

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

11. En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asi estipulado en el inciso d) del
articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593), las cuales
deberan ser solicitadas por todas aquellas personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten
redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico, b) Presten
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El titular de la red pablica
que se utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacién correspondiente, ¢c) Operen redes
privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

Il En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes
publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a la SUTEL acerca
de los servicios que brinden, quien hara constar esta informacion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Iv. Ahora bien, en relacién con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, el inciso b) del
articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

“Las autorizaciones se otorgaran por un perfodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un méaximo de tres prérrogas. La solicitud de prérroga debera
ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion.”

V. El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la anterior
disposicion de la siguiente forma:

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco affos, hasta un maximo de tres prorrogas.

La solicitud de prérroga deberd ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion ante la
SUTEL, acompariada de los requisitos que ésta[sic] Superintendencia determine y le serd aplicable el
procedimiento sefialado en este apartado.”

VL. Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numeral
308, la Administracion seguira un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por
no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo,
debera ser concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227). En el
presente procedimiento, es claro que no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de
aplicacion obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel seguira un procedimiento
sumario para atender la presente solicitud de prorroga de titulo habilitante por parte del interesado.

VII. En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su peticion,
la resolucion del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018
“Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacién y prérroga de titulo habilitante para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de
ampliacién de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La
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VIIL.

Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacion de las
solicitudes de prorroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

CABLEBRUS S.A. solicita que se le otorgue la primera de las tres prérrogas a su titulo habilitante
contempladas en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con lo
consignado en documento NI-01655-2020 (folio 167 del expediente administrativo):

presento a nombre de mi representada formal SOLICITUD DE PRORROGA DEL
TITULO HABILITANTE, a efecto de prorrogar por el plazo méximo que estipula la
Ley la autorizacion para brindar los servicios de: TELEVISION POR SUSCRIPCION
(OPERACI()N DE REDES) y TRANSFERENCIA DE DATOS EN SU MODALIDAD
DE ACCESO A INTERNET, incluidos en el TITULO HABILITANTE NUMERO
SUTEL-TH-080, otorgado por la resolucién de autorizacién nimero RCS-114-2010.

Ante esta situacion, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios autorizados e
inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 03862-SUTEL-DGM-2020 del 5 de mayo del 2020 por parte de la Direccion General de
Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

s

Il. Sobre los titulos habilitantes bajo la forma de autorizacién para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, sus ampliaciones, plazo de vigencia y aplicacion de sus
prorrogas.

A. La SUTEL como autoridad reguladora que otorga titulos habilitantes

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un 6rgano de desconcentracion maxima, adscrito a la
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP), el cual tiene entre sus obligaciones, regular, aplicar,
vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, tal y como lo establece el articulo 60
de la Ley de la ARESEP, Ley N°7593; promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la
introduccién de nuevas tecnologias, garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las
telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones y asegurar, en forma objefiva, proporcional, oportuna,
transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de
redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Asimismo, debe asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones,
asf como la interoperabilidad de dichas redes.

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asf estipulado en el inciso d) del articulo 73 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593), las cuales deberén ser solicitadas
por todas aquellas personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes publicas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico, b) Presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes publicas de telecomunicaciones que no se
encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red publica que se utilice para este fin, deberé
tener la concesién o autorizacién correspondiente, ¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no
requieran uso del espectro radioeléctrico.

Asimismo, el articulo 37 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo ntimero

34765-MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutivo ntimero 34916-MINAET, establece que las
autorizaciones seran oforgadas porla SUTEL previa solicitud del interesado debidamente justificada.
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En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes publicas
y los proveedores de servicios disponibles al ptblico, deberan informar a la SUTEL acerca de los servicios
que brinden, quien haré constar esta informacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

B. Acerca de la vigencia de las autorizaciones otorgadas por SUTEL y sus prorrogas

Ahora bien, en refacién con la vigencia de las autorizaciones otorgadas porla SUTEL, el inciso b) del articulo
24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

“l as autonizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco aiios, hasta un méximo de tres prérrogas. La solicitud de prérroga debera ser
presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion.”

Y en linea con esto, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la
anterior disposicion de la siguiente forma:

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

La solicitud de prérroga deberé ser presentada por o menos seis meses antes de su expiracion ante la
SUTEL, acompafiada de los requisitos que ésta[sic] Superintendencia determine y le sera aplicable el
procedimiento sefialado en este apartado.”

De lo anterior se desprenden las siguientes conclusiones:

o las autorizaciones otorgadas por parte de SUTEL cuentan con un plazo maximo de vigencia de 10
anos, el cual es prorrogable hasta un maximo de tres veces.

o Laprérroga de la autorizacion respectiva no opera de oficio o de manera automatica, sino que se debe
contar con la solicitud expresa del regulado ante la SUTEL por lo menos 6 meses antes de su
expiracion.

s De otorgarse la prorroga solicitada, esta serd por un periodo de 5 afios en cada una de las tres
ocasiones maximas que se establece que la misma aplica.

e La SUTEL determinaré los requisitos con los cuales deberéa contar la solicitud respectiva de prérroga.

C. Del procedimiento y requisitos establecidos para el analisis y otorgamiento de prérrogas del titulo
habilitante

Como fue indicado con anterioridad, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
deja a consideracion de la SUTEL fijar los requisitos para la solicitud de prérrogas del titulo habilitante, de
conformidad con el procedimiento establecido.

Debe tomarse en consideracion, que en cuanto a las autorizaciones pueden encontrarse principalmente dos
tipos de procedimiento administrativo segtn lo establecido en la Ley General de la Administracion Piblica
(Ley 6227): un procedimiento sumario llevado a cabo para otorgar una autorizacion, y un procedimiento
ordinario para la caducidad y revocacion de las autorizaciones.

Tal como indica el articulo 308 de la Ley 6227, el procedimiento ordinario es de observancia obligatoria en
los siguientes casos:

a) Si el acto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea imponiéndole obligaciones,
suprimiéndoles o denegéndole derechos subjetivos, o por cualquier ofra forma de lesion grave y directa a
sus derechos o intereses legitimos; y

b) Si hay contradiccion o concurso de interesados frente a la Administracion dentro del expediente.

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numeral 308,
la Administracién seguiré un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por no tramitar
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la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo, debera ser concluido
en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227).

Es claro que el presente procedimiento no se enmarca en los preceptos legales que hacen de aplicacion
obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la SUTEL sigue un procedimiento sumario para atender
la presente solicitud de prérroga de titulo habilitante por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su peticion, la
resolucion del Consejo de SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018 “Requisitos
para la tramitacion de las solicitudes de autorizacion y prérroga de titulo habilitante para operar redes y prestar
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de ampliacién de servicios y de
zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10 de diciembre de 2018
establece los requisitos aplicables a la tramitacién de las solicitudes de prorroga de titulo habilitante en su
Por Tanto 7.

Cabe sefialar que estos corresponden a un listado depurado de los requisitos ya conocidos por el sector en
materia de autorizaciones y ampliaciones, en combinacién con lo estipulado por la Ley General de
Telecomunicaciones en materia de extincién, caducidad y revocacién de autorizaciones.

Asi los requisitos definidos son:

a) Presentar solicitud de prérroga de titulo habilitante, en idioma espafiol, debidamente firmada por el
solicitante o en el caso de personas juridicas por representante legal o el apoderado con facultades
suficientes para este acto. Dicha firma podra ser autenticada por Notario Piblico o mediante firma digital
de conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Cettificados, firmas digitales y documentos electronicos.

b) En el caso de personas juridicas, debera presentar:

i. Personeria juridica vigente en donde se indique todos los representantes legales de la sociedad.
ii. Certificacion registral o notarial de su personeria, en la que acrediten las facultades de su(s)
representante(s).
jii. Certificacion del libro de accionistas, registro de cuotistas o declaracién jurada, que permita conocer
fodos los accionistas actuales de la sociedad (en acatamiento al articulo 20 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones una modificacion de esta naturaleza deberd informarse dentro de los
treinta dias naturales siguientes a la fecha efectiva del cambio).

c¢) Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja Costarricense de Seguro Social y
ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL se encargard de verificar el
estado del solicitante.

d) No tener un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la contribucién especial parafiscal al Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, asi como de las tasas y los canones establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones. La SUTEL se encargara de verificar el estado del solicitante.

e) Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el titulo habilitante para los cuales aplica la
solicitud de prorroga.

Ill. Anélisis de la solicitud

A, Informacion presentada por el solicitante y naturaleza de su_petitoria _en relacién con su
autorizacién:

CABLEBRUS solicita que se le otorgue la primera de las tres prérrogas a su titulo habilitante contempladas
en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con lo consignado en documento NI-
01655-2020 (folio 167 del expediente administrativo):

Pagina 15 de 41



S u tel SUPERINTENDENCIA DE NO 603 5 8 -

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 038-2020
14 de mayo del 2020

Presento a nombre de mi representada formal SOLICITUD DE PRORROGA DEL
TITULO HABILITANTE, a efecto de prorrogar por el plaze maximo que estipula la
Ley la autonizacidn para brindar los servicios de: TELEVISION POR SUSCRIPCION
(OPERACION DE REDES) y TRANSFERENCIA DE DATOS EN 5U MODALIDAD
DE ACCESO A INTERNET, inclukios en ¢f TITULO HABILITANTE NUMERO
SUTEL-TH-0BO, atorqado por la resolucidn de autorizacién nimero RCS-114-2010,

A efectos de fundamentar esta solicitud, CABLEBRUS presenté anfe esta Superintendencia un escrito
firmado por el sefior Carlos Azofeifa Arias, cédula de identidad 1-0488-0238 en su condicion de representante
de la sociedad.

Ahora bien, mediante la resolucion RCS-214-2010 del 21 de abril del 2010 (folios del 82 al 88 del expediente
administrativo), el Consejo de la SUTEL otorgé autorizacion a CABLEBRUS, para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico. De acuerdo con el punto I. de la seccion dispositiva de esta
resolucion, la auforizacién se extiende “...por un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto
de la presente resolucién en el Diario oficial La Gaceta...” (el subrayado no forma parte del original).

Segtin se observa en el folio 91 del expediente administrativo, esta publicacién se realizé en La Gaceta N°86
del 5 de mayo del 2010.

La SUTEL hace waber que de copfotmndad von el expederds SUTEL
01492009 » 0 cumplunento del articudo 42 del Reglamento a b Ley
41T pe publica extracto & [ resolucion RCS-212-2010 que otorga tindke
babaliizats SUTTL-TH-S0 & Cabletawn § A |, ofols purkina 5 101-176582
1) Senwen putonrados televinon por cable ) Plaro & vipeea diez
2had 3 T O Lo publcacion en La Goeeta §) Zooos peogriheas: Censeo
o Coo fan, Provex o de Puotienas 4) Solwe las condic oacs Drtse
soueienic 4 lo dupusito en ks RCS-214.2010

My Rops Preiddentz =) vez—0 € N 90010 —
Soliwwuad N* JAH —C. 5270 —INY0I00M4778)

A partir de dicha publicacién esta Direccién constata que el titulo habilitante de CABLEBRUS, de acuerdo
con el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones se exfinguiria por vencimiento de plazo el 5 de
mayo del 2020, por lo que se concluye que la solicitud de prérroga planteada por esta empresa es compatible
con el marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 del Reglamento a fa
Ley General de Telecomunicaciones resulta procedente su tramitacion.

B. Cumplimiento de requisitos para prérroga de autorizacion

Del anélisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la normativa vigente y los requisitos
establecidos para la prérroga de autorizaciones en la resolucién del Consejo RCS-374-2018, se comprueba
que la CABLEBRUS cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segin se
expone a continuacion:

a) Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-214-2010 del 21 de abril del 2010 (folios del 82
al 88 del expediente administrativo), se otorgé autorizacién a CABLEBRUS para brindar el servicio de
Television por suscripcién. El punto |. de la seccién dispositiva de esta resolucion sefiala que fa
autorizacion se extiende “...por un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la
presente resolucién en el Diario oficial La Gacefa...”. De acuerdo con el folio 86 del expediente
administrativo, esta publicacién se realizé en La Gaceta N°86 del 5 de mayo del 2010, por o que el titulo
habilitante en cuestion tiene por fecha de extincién por vencimiento de plazo el 5 de mayo del 2020.

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol.

c) La solicitud fue firmada por el sefior Carlos Azofeifa Aras, cédula de identidad 1-0488-0238 en su
condicién de representante legal con facultades de apoderado generalisimo. La firma es autenticada por
medio de firma digital.

d) La empresa aporta la debida certificacion de personeria juridica emitida por el Registro Nacional, en la

cual se constata la representacién legal y facultades del sefior Carlos Azofeifa Arias, cédula de identidad
1-0488-0238 en su condicién de Presidente quien ostenta facultades de apoderado general.
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e) La empresa solicitante aporté la debida informacién en donde constan los accionistas actuales de la
empresa, mediante certificacién notarial aportada a folios 171 y 172 del expediente administrativo.

fl CABLEBRUS se encuentra inscrito como patrono activo y esté al dia con sus obligaciones ante la Caja
Costarricense del Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, lo cual
fue verificado por SUTEL en el portal Sicere el dia 5 de mayo del 2020.

PATRONO ! TH/ AV AL DIA

HOMBRE CABLEBRUS SOCIEDAD ANONISIA
LUGAR, DE PAGO S VITOC BRUS

SITUACION

At a0 ke DLOLHED

@ ©

Generar Qocumento Digidat validar documenio Digital

i
Una pagina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La cédula 03101176862 a nombre de CABLEBRUS SOCIEDAD ANONIMA
no registra cleuda con la DESAF, lo anterior en razén de que se
encuentra al dia con la CCSS o no esta insciito como patrono ante
dicha institucion. Consulta realizada el 05/05/2020 a las 14:13

1

g) De conformidad con el oficio 03863-SUTEL-DGF-2020 con fecha del 5 de mayo del 2020, la Direccion
General de Fonatel sefiala que CABLEBRUS se encuentra al dia con el pago de la contribucion especial
parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

h) CABLEBRUS no esté incluida en el listado contenido en el oficio 02152-SUTEL-DGO-2020 del 13 de
marzo del 2020, elaborado por la Direccion General de Operaciones, el cual identifica a los regulados que
tienen un atraso igual o mayor a tres meses en el pago del canon de regulacién con corte al 29 de febrero
del 2019. Cabe sefialar que la resolucién RCS-374-2018 establece como requisito “...[n]o tener un atraso
igual o mayor a tres meses en el pago de...las tasas y los canones establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones...” En virtud de que, al 29 de febrero del afio en curso, el operador CABLEBRUS no
debia ningiin periodo, es que se valida que al 5 de mayo del 2020 este operador no debe tres o méas

periodos.

i) CABLEBRUS continuara ofreciendo los mismos servicios de telecomunicaciones ya autorizados e
inscritos en el RNT y mantendréa sus dreas de cobertura segtin lo que consta en las resoluciones RCS-
214-2010 del 21 de abril del 2010 y RCS-196-2018 del 17 de mayo del 2018

Conclusiones

1. Una vez analizada la solicitud de prérroga de titulo habilitante presentada por CABLEBRUS se puede
concluir que de previo a la fecha de extincién de su titulo habilitante, ésta se ajusta a los requerimientos
legales y reglamentarios desarrollados por la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018 de las
11.:20 horas del 23 de noviembre del 2018.

2. CABLEBRUS posee las condiciones suficientes para que se prorrogue la validez de su autorizacion, por
primera vez, por un periodo de 5 afios, a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo de 10 afios
contado a partir de la publicacién en el diario oficial La Gaceta, definida en el punto I. de la seccion
dispositiva de la resolucién RCS-214-2010 del 21 de abril del 2010.
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3. Dada la publicacién definida en el punto I. de la seccién dispositiva de la resolucion RCS-214-2010, se
constata que la prérroga iniciaria su vigencia de 5 afios a partir del dia 6 de mayo del 2020.

IV. Recomendaciones

l.

I

.

En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccion General de Mercados, recomienda al Consejo de la
SUTEL que conceda la primera de las prérrogas por 5 afios previstas en la legislacion vigente, a la
autorizacion de CABLEBRUS, en los términos establecidos por el articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones, para brindar los servicios actualmente incluidos en su titulo habilitante, prérroga
valida a partir del 6 de mayo del 2020.

Se recomienda al Consejo de la SUTEL que, ante la eventual aprobacion de la prérroga solicitada, se
ordene la inscripcién de esta en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Se recomienda apercibir a CABLEBRUS que sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas
bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias,
u otras obligaciones contraidas de manera particular, continuara estando obligada a:

a.

Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el
respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL.

Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos porla SUTEL.

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL.

Cumplir en general con las obligaciones establecidas en el Régimen de Acceso e Interconexion.
Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Ley y su reglamentacion, y
permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y
no discriminatorias.

Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacién. Para estos efectos,
debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion
Documental de la SUTEL.

Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante.

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen
y respetar los derechos de los usuarios finales.

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, confinuidad, calidad, mayor y

mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clienfes, usuarios u ofros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de
informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL,
de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.
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s. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente
a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea
indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley.

t. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan,
de conformidad con esta Ley.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de
control y fiscalizacioén correspondientes.

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacion.

x. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos porla SUTEL.

y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas porla SUTEL.

z. Las demds que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.”

XI. Que el Consejo de la SUTEL confirma que la Direccion General de Mercados ha fundamentado el
andlisis de la solicitud de prorroga de CABLEBRUS S.A. en los requisitos establecidos por este
mismo 6rgano mediante la resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018,
constatandose el cumplimiento de estos, de previo a la fecha de extincion de su titulo habilitante, y
que por lo tanto de conformidad con las disposiciones legales ya expuestas, es procedente atender
la solicitud de prorroga de titulo habilitante y otorgar una primera prérroga por el plazo de 5 afios.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y la Ley General de Administracion
Publica, Ley N°6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger en su totalidad lo dispuesto en el informe 03862-SUTEL-DGM-2020 del 5 de mayo del 2020y
otorgar una primera prorroga sobre la vigencia del titulo habilitante de CABLEBRUS S.A., cedula
juridica 3-101-176862, para brindar los servicios actualmente incluidos en su titulo habilitante, por un
periodo de cinco afos contados a partir del 6 de mayo del 2020.

2, Ordenar la inscripcidn de la primera prorroga al titulo habilitante otorgada en este acto en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

3. Apercibir a CABLEBRUS S.A., que sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo
la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias,
u otras obligaciones contraidas de manera particular, continuara estando obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo
habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la SUTEL
y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros
requisitos establecidos por la SUTEL;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.
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e. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el
libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias.

f. Remitira la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion de
la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, deberéa actualizar al menos
una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de la SUTEL.

g. Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo titulo
habilitante.

i. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y
respetar los derechos de los usuarios finales;

|. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo previsto
en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios.

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores 0
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de informacion,
tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

g. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

r.  Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concerniente a la

actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

t. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo el
control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion conste
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control y
fiscalizacion correspondientes.

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como fundamento
para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

X. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes parametros
e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

z. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

4, Notificar esta resolucion a CABLEBRUS S.A., al lugar o medio sefialado para dichos efectos.
5. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los

datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

6. Eloperador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

7. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la

Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria
o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
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resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a
la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Asignacién de numeracién de cobro revertido nacional 800, a favor de Telefénica de Costa Rica TC,
S. A.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico presentado por la
Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de asignaciéon de numeracion de cobro
revertido nacional 800, a favor de Telefénica de Costa Rica TC, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 03897-SUTEL-DGM-2020, del 06 de mayo del 2020, mediante el cual la
Direccién General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe técnico para atender la
solicitud de asignacién de numeracién de cobro revertido nacional 800, a favor de Telefénica de Costa Rica
TC, S. A.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud analizada, sefiala que luego de aplicados
los estudios correspondientes por parte de la Direccién a su cargo, se determina que este requerimiento
se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo
es que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se

recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que

sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido

del oficio 03897-SUTEL-DGM-2020, del 06 de mayo del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera

Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-038-2020

l. Dar por recibido el oficio 03897-SUTEL-DGM-2020, del 06 de mayo del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de asignacion de numeracion de cobro revertido nacional 800, a favor
de Telefonica de Costa Rica TC, S. A.

II. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-138-2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800°s PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DE TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A.”

EXPEDIENTE T0053-STT-NUM-OT-00139-2011
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RESULTANDO

Que mediante el oficio TEF-Reg0053-2020 (NI-05472-2020) recibido el 30 de abril de 2020 de 2020,
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. (en adelante Telefénica) presenté por medio de su apoderado
general con facultades suficientes para este acto, José Pablo Rivera Ibarra, la solicitud de asignacion
de numeraciéon especial servicios de cobro revertido nacional con caracter permanente con el
siguiente detalle:

e Un (1) nimero con el formato 800 a saber: 800-0262967 a solicitud comercial de la empresa
HWCG CENTRAL AMERICAN SERVICES S.A. esto conforme a la solicitud del oficio TEF-
Reg0053-2020 (NI-05472-2020), segln consta en el expediente administrativo TO053-STT-
NUM-OT-00139-2011.

Que, mediante correo electrénico del 05 de mayo del 2020, (NI-05682-2020) remitido por Francine
Matamoros Fonseca, Reporting & Control Partner CAM, de Telefénica, se aportaron las pruebas de
acceso e interoperabilidad actualizadas en cumplimiento de lo indicado en el procedimiento de
asignacion del recurso de numeracion.

Que mediante el oficio 03897-SUTEL-DGM-2020 del 06 de mayo de 2020, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite Telefonica ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma analoga, en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por este operador.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeraciéon corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 03897-SUTEL-DGM-2020 indica que, en la solicitud,
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Telefonica ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como
también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numerico regulado por la
Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente
acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

1)

2. Sobre Ia solicitud de los nimeros de cobro revertido nacional, numeracion 800: 800-0262967.

° En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 800 para servicio de cobro
revertido nacional.

o Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en estos casos no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita uno o varios nimeros a la vez y no en bloques.

o Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de un cliente comercial que pretende obtener
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de Telefénica de Costa Rica TC, S.A., segtn
lo que consta en el siguiente cuadro:

Servicio | Nimero Comercial Nombre i —
Especial (7 Digitos) Earnareral Nombre Cliente Solicitante
800 0262967 800-0AMAYOR | HWCG CENTRAL AMERICAN SERVICES S.A.

° Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeraciéon 800's de cobro
revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar la disponibilidad del numero solicitado 800-0262967 en el registro de numeracién cuyo
control esta a cargo de la Direccién General de Mercados de la Sutel.

o De la revisién realizada se tiene que el nimero 800-0262967, se encuentra disponible, por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtin
lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del niumero

| anteriormente indicado.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de Telefénica de
Costa Rica TC, S.A., la numeracion 800 para el servicio de cobro revertido nacional, que se indica en la
siguiente tabla, y conforme a la solicitud presentada mediante el oficio TEF-Reg0053-2020 (NI-05472-
2020) del expediente administrativo.

Servicio | Numero Comercial Nombre > =
Especial (7 Digitos) Coricreial Nombre Cliente Solicitante
800 0262967 800-0AMAYOR | HWCG CENTRAL AMERICAN SERVICES S.A.

° Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de Telefénica de Costa Rica TC, S.A., en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones y notificar la asignacién del recurso de numeracion a todos los
operadores con numeracién asignada por esta Superintendencia de Telecomunicaciones.

()"

VL. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia moévil y telefonia por voz IP.
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VIL

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a Telefénica de Costa Rica TC, S.A.,
acogiendo al efecto la recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar a Telefonica de Costa Rica TC, S.A., cédula juridica 3-101-610198, la siguiente numeracion:

Servicio | Nimero Comercial Nombre 2 T
Especial (7 Digitos) Goreroil Nombre Cliente Solicitante
800 0262967 800-0AMAYOR | HWCG CENTRAL AMERICAN SERVICES S.A.

Apercibir a Telefénica de Costa Rica TC, S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracién, el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel y las
recomendaciones establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir a Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion
no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir a Telefénica de Costa Rica TC, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracién, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en
la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los coédigos numeéricos asignados.

Apercibir a Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a
Telefonica de Costa Rica TC, S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de cédigos numeéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, Telefénica de Costa Rica TC, S.A. debera
poner a disposicion de la Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs)
requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir a Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
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alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos
asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por
la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de Telefénica de Costa Rica TC, S.A,,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo
establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar
disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de dictamen técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de
asignacion no exclusiva al concesionario Fundacién Internacional de las Américas.

El sefior Glenn Fallas Fallas se incorpora a la sesién, para el conocimiento de los temas de la
Direccién a su cargo.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccién
General de Calidad, para atender la solicitud de otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de
asignacion no exclusiva al concesionario Fundacion Internacional de las Americas.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 03790-SUTEL-DGC-2020, del 04 de mayo del 2020, por medio del
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes de la solicitud analisis de factibilidad
e interferencias de un (1) enlace solicitado por el concesionario Fundacién Internacional de Las Américas,
para el servicio fijo.

Explica los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo para atender el requerimiento y sefiala
que con base en los resultados obtenidos de los estudios aplicados, se determina que la solicitud analizada
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se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo
es que proceda con la emision del respectivo dictamen, para que proceda como en derecho corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 03790-SUTEL-DGC-2020, del 04 de mayo del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-038-2020

1. Dar por recibido el oficio 03790-SUTEL-DGC-2020, del 04 de mayo del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico para
atender la solicitud de otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no
exclusiva al concesionario Fundacién Internacional de las Américas.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-139-2020
RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO
FIJO EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA AL CONCESIONARIO FUNDACION
INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

EXPEDIENTE: F0099-ERC-DTO- ER-414-2020

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesién 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva”, la cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-
2016, del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14
de junio del 2016.

2, Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio nimero MICITT-DCNT-UCNR-OF-
007-2020 recibido por esta Superintendencia el 12 de febrero de 2020, informo que la empresa
Fundacion Internacional de las Américas, con cédula juridica nimero 3-006-071723, presentd
solicitud para la concesién directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces del
servicio fijo. Por lo cual, solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL)
la emision del dictamen técnico en relacion con la solicitud realizada.

3. Que el dia 27 de marzo del 2020 (minuta MIN-DGC-014-2020) se realizé sesion de trabajo con el
sefior Jesus Caldera y con representantes de la SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud
remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante el oficio MICITT-
DCNT-UCNR-OF-007-2020.
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VI.

Que mediante oficio numero 02735-SUTEL-DGC-2020, del 27 de marzo del 2020, la
Superintendencia otorgd audiencia escrita a la empresa Fundacion Internacional las Américas para
valorar la aceptacion de enlaces del servicio fijo libres de interferencias, de conformidad con las
recomendaciones de la SUTEL.

Que la empresa solicitante, mediante escrito de fecha 30 de marzo del 2020, que ingreso a esta
Superintendencia mediante NI-03985-2020 en esa misma fecha, manifest6 estar de acuerdo con los
datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N°02735-SUTEL-DGC-2020 para su
eventual concesion directa.

Que mediante oficio N° 03790-SUTEL-DGC-2020 del 4 de mayo del 2020, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Propuesta de Dictamen Técnico para el
otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva al concesionario
Fundacion Internacional de las Américas.”

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Regufadora de los Servicios
Plblicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y
la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de
redes publicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas gue no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacién de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracién de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

Que de conformidad con la nota CR 079, “El segmento de frecuencias de 4400 MHz a 5000 MHz se
atribuye al servicio fijo para sistemas de radioenlaces canalizados segtn la Recomendacion UIT-R
F1099. Este segmento de frecuencias es de asignacién no exclusiva en el servicio Fijo. El segmento
de frecuencias de 4500 MHz a 4800 MHz es de asignacién no exclusiva para el SFS. El SFS no
debe causar interferencias al Servicio Fijo. (...) “

Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
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la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segln la Nota CR 047 del
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N® 35257-MINAET y sus respectivas
reformas.

VIL. Que asimismo, para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio
fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio nimero 2963-SUTEL-DGC-2016, del
26 de abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016
celebrada el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

VIIl. Que en la Resolucibn RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus
modificaciones, esta Superintendencia establecio las condiciones técnicas para el analisis de la
asignacién de los enlaces microondas y son utilizados para la emisién del dictamen técnico. Dichos
criterios son los siguientes:

= E| andlisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizé la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.0.47 y
SpectraEMC versién 5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion
de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838,
UIT-R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452,

» Para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces microondas, esta
Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segUn resoluciéon RCS-118-2015.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/I) de 15 dB segun resolucion RCS-118-2015.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPIlus seguin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

» Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no
proporcionaran el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resoluciéon RCS-
118-2015.

IX. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por la empresa descrita en el Resultando Il y de la
informacion presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT
modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de
diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la
informacién remitida por los distintos concesionarios.

X. Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio 3790-SUTEL-DGC-2020, en fecha del
4 de mayo del 2020, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“...)

De conformidad con la resolucién RCS-118-2015 del 15 de julio de 2015, donde se establece que la SUTEL
debe remitir al Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces del
servicio fijo de las bandas de asignacion no exclusiva segtn las notas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086 y
CR 090, del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus
reformas, se somete a valoracién del Consejo la presente propuesta de dictamen técnico que incluye el
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andlisis de factibilidad e interferencias de un (1) enlace solicitado por el concesionario Fundacion
Internacional de Las Américas, para el servicio fijo.

Cabe sefialar que, el presente estudio incluye la informacién remitida mediante nota MICITT-DCNT-UCNR-
OF-007-2020 recibido por esta Superintendencia el 12 de febrero el 2020 (NI-01768-2020).

1. Analisis técnico

Para el analisis de factibilidad y céleulo de interferencias del enlace del servicio fijo, esta Superintendencia
utilizé los pardmetros y consideraciones presentadas en el oficio niimero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26
de abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesién ordinaria 025-2016 celebrada el
11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016) mediante el uso de las
herramientas adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHIRplus_TC', y SpectraEMC de la
empresa LStelcom. A su vez, se verificé que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones
indicadas por esta Superintendencia a través de la resolucién RCS-118-2015 modificada mediante
resolucién RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 el 14 de junio del 2016.

Con el objefivo de establecer un anélisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable
y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

a) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b) Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demas
efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

¢) La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

e) Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

f) Efecto de la tropdsfera como medio de propagacién de los enlaces de microondas

g) Condiciones climatoldgicas

h) Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

i)  El relieve y la morfologia del terreno

j)  Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asighacion
no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo,
esta Superintendencia configuré la herramienta de prediccion con los pardmetros y valores definidos en la
resolucién RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muestran a continuacion.

i. Resolucion de mapas a 20 m para drea rural.
ii. Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.
iii. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
iv. Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtin Resolucion N°* RCS-118-2015.
v. Relacién sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segin Resolucién N° RCS-118-2015.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
vii. Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la
herramienta CHIRPIlus segun méfodo HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran
el valor segtn el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la resolucién RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedid a analizar con la herramienta CHIRplus_TC la disponibilidad y factibilidad
de cada uno de los enlaces solicitados. Los resultados de estos anélisis se muestran en el apéndice 2 del
presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el proceso detallado en la

11STelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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resolucién RCS-118-2015, seguin el oficio nimero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016,
considerando los enlaces del servicio fijo otorgados a otros concesionarios para dar el criterio técnico
respectivo y garantizar que los nuevos enlaces solicitados por el concesionario Fundacion Internacional de
Las Américas, no degradaran o afectaran los enlaces actuales.

El enlace mostrado en el apéndice 1 corresponde a aquel para el cual los analisis con la herramienta
CHIRplus_TC mostraron que no recibiran o generarén interferencias (activas y pasivas), siempre y cuando
su implementacioén se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Este enlace presenta
valores de T/l y C/l superiores a los proporcionados por los concesionarios, o en su defecto, a los
considerados como predeterminados por esta Superintendencia segtn resolucion RCS-118-2015.

Mediante oficio nimero 02735-SUTEL-DGC-2020 del 27 de marzo del 2020, se le informé al concesionario
Fundacion Internacional de Las Américas, sobre las especificaciones técnicas del enlace del servicio fijo del
apéndice 1, incluyendo posibles cambios de canal, banda, antena, polarizacién y/o potencia verificados en
las sesiones de trabajo con personal técnico de dicho concesionario, realizada el dia 27 de marzo del 2020,
el cual segun el andlisis realizado por esta Superintendencia es factible siempre y cuando se utilicen los
valores indicados en el apéndice 1. Al respecto, este concesionario, mediante nota recibida el 30 de marzo
del presente sin numero de consecutivo (NI-03985-2020), manifesté su aceptacion de las modificaciones
indicadas en el oficio niimero 02735-SUTEL-DGC-2020.

La precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precisién de la informacién brindada por los diferentes concesionarios y de la informacién presentada de
conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado mediante Decreto
Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida por los distintos
concesionarios.

Es necesario sefialar que, para la realizacién de este anélisis de enlaces del servicio fijo y la recomendacion
técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en la resolucion RCS-118-2015,
“PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS
PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA” modificada mediante resolucion RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junio
de 2016.

Por otra parte, en lo relativo al anélisis de confidencialidad del expediente en cuestion, debe considerarse lo
establecido en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL
y ala luz de que la presente gestion corresponde a un tramite simple de recomendacion, se considera que
no existe informacion que requiera un tramite confidencial en el expediente.

2. Naturaleza de los enlaces

Considerando la naturaleza de la solicitud, al corresponder a enlaces fijjos para la operacion del servicio de
radiodifusion televisiva, resulta recomendable que la utilizacién del enlace en el servicio fijo se restrinja
tnicamente para los fines propios (auto prestacion) de Fundacién Internacional de Las Américas, para la
comunicacion entre sus puntos de generacion de contenido (estudios) y los puntos de transmision o entre
puntos de transmision de acuerdo con los requisifos técnicos aportados en su solicitud los cuales permitan
el funcionamiento de la red de radiodifusion de felevision abierta en el formato digital ISDB-Tb del
concesionario (adecuacion de los titulos habilitantes realizada mediante Acuerdo Ejecutivo 178-2019-TEL-
MICITT).

En todo caso, dado que los enlaces del servicio fijo solicitados corresponden a enlaces accesorios para la
operacién de la red de radiodifusion concesionada a Fundacion Internacional de Las Américas, resulta
recomendable que éstos sean considerados en el proceso de adecuacién de las frecuencias difusivas de
esta concesionaria.

3. Recomendaciones

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora
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de Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual oforgamiento de un (1) enlace
para el servicio fijo descrito en el apéndice 1 al concesionario Fundacion Internacional de Las Américas,
con cédula juridica N° 3-006-071723, con el fin de que sea tomado como recomendacioén para la eventual
concesion directa respectiva segiin se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-
UCNR-OF-007-2020 recibido por esta Superintendencia el 12 de febrero el 2020 asociada a la
adecuacion realizada por el Poder Ejecutivo mediante Acuerdo Ejecutivo nimero 178-2019-TEL-MICITT.

= Aprobar la remision de esfe dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones para la habilitacién de un (1) enlace del servicio fijo descrito en el
apéndice 1 del presente informe a fin de que sea tomado como recomendacién de la concesion

respectiva para efectos de proceder con el tramite de adecuacion respectivo.
(..,)”

Xl Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico nimero 3790-SUTEL-DGC-2020 del 4 de mayo de 2020
para el eventual otorgamiento de un (1) enlace del servicio fijo y descrito en el apéndice 1 a laempresa
Fundacioén Internacional las Américas con cédula juridica N° 3-101-043591, con el fin de que sea
tomado como recomendacion para la eventual concesion directa respectiva seglin se detalla en la
solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-007-2020.

2. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesién
de derecho de uso y explotacion de un (1) enlace del servicio fijo en bandas de asignacion no
exclusiva al concesionario Fundacion Internacional las Américas con cédula juridica N° 3-101-
043591, a fin de que sea tomado como recomendacion de la concesion respectiva para efectos de
proceder con el tramite de adecuacion respectivo.

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a la empresa Fundacion Internacional
las Américas con cédula juridica N° 3-101-043591, la concesién de derecho de uso y explotacion
de enlaces del servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en las tablas descritas en el
apéndice 1 del informe nimero 3790-SUTEL-DGC-2020, del 4 de mayo del 2020.

4. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla N° 1. Concesion de Derecho de Uso y Explotacion de Frecuencias
CARAGTERISTICAS/GENERALESISEGUN! TAILEY N 8642y ILEYINE 758
Tituloihabilitante b Concesion directa
Tipoideired Red de Telecomunicaciones
Servicios radioelectricos Servicio Fijo
Erecuencias Asociadas Canal 47 fisico (segmento de frecuencias 668 — 674 MHz)
Servicio/aplicativoiouso pretendido Radioenlaces punto a punto para soporte del servicio de radiodifusién
Clasificacion seguniel'servicioiptestado Servicio de radiodifusion comercial de television
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CARACTERISTICASIGENERALES SEGUN LATLEY/NB642 y LEY. N2/ 1758
Vigenciadel titulo La dispuesta mediante Acuerdo Ejecutivo 178-2019-TEL-MICITT

Indicativo TE-B
5. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del servicio fijo las
siguientes:
1. Es obligacion del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacién, administracion y control del
espectro radioeléctrico se llevara a cabo segun lo establecido en la Constitucién Politica, los tratados
internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, para informar
a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que
las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta
obligacidn se podria incurrir en una falta muy grave segtin lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8)
y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88,
del Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones.

Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para la operacion
de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales
(frecuencias al servicio de radiodifusion comercial sonora). La presente concesion iniciard a partir de la
notificacion, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y se extinguira en el mismo momento
que la Concesion principal, pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos términos que la
principal.

La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar habilitadas
para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y
demas instalaciones requeridas para la propia instalacién y operacién de las redes publicas de
telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacién de los parametros técnicos establecidos
en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente
de los recursos escasos.

De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente
a la "Revocacién y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo
méaximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su origen.

La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podr4 hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcion de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucién N°® RCS-227-2011;
siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcion de un
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cambio de frecuencia, caso que debera efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

10. Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera ofras disposiciones legales o reglamentarias,
u otras obligaciones contraidas de manera particular, al concesionario Fundacién Internacional las
Américas con cédula juridica N° 3-101-043591, estara obligado a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo con
los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
vigente (segun el articulo 7 de la Ley N° 8642).

¢. Cumplir con los requisitos de informacion que requiera la SUTEL en el ejercicio de sus funciones.

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos,

f. Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

g. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

h. En caso de cualquier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, debera solicitar de
previo la autorizacién al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los requisitos previstos en el
articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

6. Remitir copia del expediente administrativo T0099-ERC-DTO- ER-414-2020

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la devolucién de bandas no utilizadas por Fundacion
Internacional de las Américas dentro del proceso de adecuacion.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
para atender la solicitud de devolucion de bandas no utilizadas por Fundacion Internacional de las
Ameéricas dentro del proceso de adecuacion. Al respecto, se conoce el oficio 03952-SUTEL-DGC-2020,
del 08 de mayo del 2020, por medio del cual esa Direccion presenta el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el estado del segmento de frecuencias 782 MHz a 788
MHz, otorgado a la Fundacién Internacional de las Ameéricas, los cuales fueron adecuados mediante
Acuerdo Ejecutivo N°178-2019-TEL-MICITT, del 05 de diciembre del 2019.

Se refiere a los antecedentes de la solicitud, los estudios técnicos aplicados por esa Direccién para atender
el requerimiento y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se concluye que dicho
requerimiento se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la
recomendacion al Consejo es que proceda con la emision del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para
gue proceda como en derecho corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
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sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 03952-SUTEL-DGC-2020, del 08 de mayo del 2020 y la explicacion brindada por el

sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-038-2020

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-023-2020 recibido el 04 de mayo del 2020 (NI-05643-
2020), mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) solicita a esta
Superintendencia “...recomiende lo que corresponda sobre la situacién técnica y juridica respecto al segmento de

frecuencias 782 MHz a 788 MHz, Canal fisico 66", el Consejo de la SUTEL adopta el siguiente acuerdo:

CONSIDERANDO

Mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 745-98 MSP, de fecha 11 de mayo de 1998, se otorgé a Fundacion
Internacional de la Ameéricas, cédula de persona juridica 3-006-071723, la concesion para el uso y
explotacion del rango de frecuencias de 782 MHz a 788 MHz correspondiente al canal fisico 66, para
radiodifusion televisiva. (Segun consta en el sitio web: https.#sites.google.com/a/mt.sutel.go.cr/mt/, del
Registro Nacional de Telecomunicaciones).

Mediante el Contrato de Concesion N°043-2006-CNR, de fecha 11 de octubre del 2006, suscrito
entre el Ministerio de Gobernacion y Policia y la Fundacion Internacional de la Américas, se ratifico
lo dispuesto en el Acuerdo Ejecutivo N° 745-98 MSP, relacionado con el derecho de uso del canal
66, en el rango de frecuencias de 782 MHz a 788 MHz. (Segun consta en el sitio web:
https://sites.google.com/a/mt.sutel.go.cr/mt/, del Registro Nacional de Telecomunicaciones).

Mediante el Transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones vigente desde el 30 de junio del
2008, se dispuso que debe darse un proceso de adecuacion de los titulos habilitantes emitidos
previos a dicha ley.

Mediante la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio N® DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, se
establecié que aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de espectro que
obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°8642, debian
ajustarse al marco normativo vigente (transitorio IV de la Ley N° 8642), en lo relativo a las
adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o extinciones de titulos, asi como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

Mediante el Acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobo¢ la propuesta
técnica de "Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacién de Titulos Habilitantes de los Concesionarios de
Bandas de Frecuencias de Radiodifusién Televisiva para la Transicion hacia la Television Digital”.

Mediante el oficio MICITT- DCNT- OF- 091- 2019 del 5 de julio del 2019 (NI-08107 -2019), el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones solicitd a esta Superintendencia criterio
técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la Fundacion Internacional de la Américas,
el cual fue atendido a través del acuerdo del Consejo 019-056-2019 de la sesion ordinaria 056-2019
celebrada en fecha 5 de setiembre del 2019 (notificado mediante oficio 8172-SUTEL-SCS-2019),
modificado parcialmente mediante el acuerdo del Consejo 021-063-2019 de la sesion ordinaria 063-
2019 celebrada en fecha 10 de octubre del 2019 (notificado mediante oficio 9741-SUTEL-SCS-
2019), ambos acuerdos acogieron los criterios técnicos emitidos en los oficios 07807-SUTEL-DGC-
2019 de fecha 29 de agosto de 2019, y, 08968-SUTEL-DCG-2019 de fecha 02 de octubre de 2019,
respectivamente.
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7. Mediante Acuerdo Ejecutivo N°178-2019-TEL-MICITT del & de diciembre de 2019, el Poder Ejecutivo
adecuo el titulo habilitante del concesionario Fundacidn Internacional de la Américas, segmentos de
frecuencias en los rangos 782 MHz a 788 MHz (canal fisico 66) para radiodifusion televisiva,
otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo N°745-98 MSP de fecha 11 de mayo de 1998, formalizado
mediante el contrato de concesién de uso de frecuencia radioeléctrica N°043-2006-CNR de fecha 11
de octubre de 2006.

8. Mediante el oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-023-2020 recibido el 04 de mayo del 2020 (NI-05643-
2020), se solicitd el criterio técnico a esta Superintendencia respecto a la situacion técnica y juridica
de los titulos habilitantes de la Fundacién Internacional de la Américas dentro del ambito del
transitorio IV de la LGT.

9. Mediante el oficio 03952-SUTEL-DGC-2020 del 08 de mayo de 2020, la Direccion General de
Calidad emitié el respectivo criterio técnico sobre la devolucién de bandas no utilizadas por la
Fundacién Internacional de las Américas dentro del proceso de adecuacion del rango de frecuencias
de 782 MHz a 788 MHz correspondiente al canal fisico 66, para radiodifusion televisiva,
concesionadas a dicha Fundacion mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 745-98 MSP, con Contrato de
Concesion N°043-2006-CNR.

POR TANTO

En atencion a los Considerandos supra citados, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
acuerda lo siguiente:

1. DAR por recibido y acoger el oficio 03952-SUTEL-DGC-2020, del 08 de mayo del 2020, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta de
respuesta a la consulta planteada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
mediante oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-023-2020, recibido el 04 de mayo del 2020 (NI-05643-
2020).

2. DAR por atendida la gestion realizada por el MICITT mediante el oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-
023-2020, y tener por respuesta el oficio numero 03952-SUTEL-DGC-2020.

3. SOMETER a valoracién del Poder Ejecutivo continuar con el proceso de adecuacion descrito en el
transitorio IV de la Ley General de Telecomunicacione N°8642, para resolver la devolucion del
segmento de frecuencias en los rangos de 782 MHz a 788 MHz (canal fisico 66), por parte de la
Fundacion Internacional de las Américas y proceder como en derecho corresponda en relacion con
los citados titulos habilitantes de la red analogica, considerando que las necesidades de
comunicacion del citado concesionario fueron satisfechas mediante el Acuerdo Ejecutivo N°178-
2019-TEL-MICITT, del 05 de diciembre del 2019.

4. REMITIR para lo correspondiente, en conjunto con el presente acuerdo, el oficio nimero 03952-
SUTEL-DGC-2020, al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de informe sobre los resultados del tercer reporte semestral de conformidad con la
clausula 11.1.5 de los contratos de concesion C-001-2017-MICITT y C-002-2017-MICITT.
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Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Calidad sobre los resultados del tercer reporte semestral con respecto al cumplimiento de las
obligaciones correspondientes a la fase de aceptacién de los contratos de concesion C-001-2017-MICITT
y C-002-2017-MICITT, de conformidad con la clausula 11.1.5.

Sobre este tema, se da lectura al oficio 03979-SUTEL-DGC-2020, del 08 de mayo del 2020, por medio del
cual esa Direccion presenta a Consejo el informe indicado.

Se refiere a los informes antes presentados sobre este tema y sefiala que desde el inicio de la concesion
el 23 de abril del 2018 segun lo indicado por el MICITT mediante oficio MICITT-DVT-OF-350-2018 y hasta
el cumplimiento de los primeros 36 meses, estimado para el 23 de abril del 2021, se debe verificar el
avance del concesionario en cuanto al cumplimiento de la metodologia dispuesta para la fase de
aceptacion.

Detalla el contenido del tercer informe que se presenta en esta ocasion y explica el grado de cumplimiento
por parte de Claro CR Telecomunicaciones, S. A. y Telefénica de Costa Rica TC, S. A., especificamente.

Se refiere a la conveniencia de recomendar al Poder Ejecutivo instar a los operadores moviles en la
necesidad del cumplimiento de las clausulas 11.1.2 y 11.1.4 de los Contratos de Concesion N® C-001-
2017-MICITT y N° C-002-2017-MICITT.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 008-038-2020

1- Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 03979-SUTEL-DGC-2020, del 8 de mayo del 2020,
sobre los resultados de cumplimiento de las obligaciones establecidas en los Contratos de Concesién
N° C-001-2017-MICITT y N° C-002-2017-MICITT de la Licitacion Publica Internacional N° 2016LI-
000002-SUTEL, “Concesion para el Uso y Explotacién de Espectro Radioeléctrico para la prestacion
de Servicios de Telecomunicaciones mediante la implementacién de sistemas IMT”, por parte de
Claro CR Telecomunicaciones, S. A. y Telefonica de Costa Rica TC, S. A., especificamente los
informes semestrales requeridos de conformidad con la clausula 11.1.5 de dichos contratos.

2, Recomendar al Poder Ejecutivo instar a los operadores moviles en la necesidad del cumplimiento de
las clausulas 11.1.2 y 11.1.4 de los Contratos de Concesion N° C-001-2017-MICITT y N° C-002-
2017-MICITT.

3. Aprobar la remision del oficio 03979-SUTEL-DGC-2020, del 8 de mayo del 2020, al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para lo correspondiente.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Cumplimiento al acuerdo del Consejo de la SUTEL 003-025-2020 referente al informe semanal de la
respuesta de las redes fijas y moviles al aumento de trafico ante la emergencia nacional provocada
por el COVID-19 (octavo informe).
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2 Fuente: https:Iiwww.ministeriodesalud.go.cn’index,phplcentro—de«prensalnoticiasl'i41 -noticias-2020/1558-ante-casos-de-covid-19-
cne-y-salud-elevan-alerta-sanilaria-a-alerta-amarilla
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3 Fuente: htt,
covid-19.html

4 Fuente: http://www.documentos.una.ac.cr/bitstream/handle/unadocs/11445/CIRCULAR%20UNA-VD-DISC-003-
2020%20medidas%20pandemia%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y

SFuente: https://www.elmundo.cr/costa-rica/universidades-privadas-suspenden-clases-presenciales-por-caronavirus/

5 Fuente: https://www.ucr.ac.cr/noticias/2020/03/18/estas-son-las-medidas-tomadas-por-la-ucr-para-intentar-frenar-el-contagio-por-
covid-19.html

s://www.ucr.ac.cr/noticias/2020/03/18/estas-son-las-medidas-tomadas-por-la-ucr-para-intentar-frenar-el-contagio
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 11:55 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

//
— (At
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDER CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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