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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

l' ZSESION ORDINARIA 038- 2016
13 de julio del 2016

Acta de Ia sesion ordmana nimero 038- 2016 celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acuna'
_Gonzalez, a partir de las nueve horas del 13 de julio del dos mil dieciseis,

Preside &l sefior Manuel Emilio Ru;z Gutaerrez Asisten Ios sefiores Gllbert Camacho Mora y Maryleana
,Mendez Jtmenez todos Miembros Propietatios.

PartICIpan los funcionarios Luus Alberto Cascante Alvarado, Secretarlo del Consejo Mano Luis Campos -
Ramirez, Director General de Operac;ones Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Walther
Herrera Cantillo, Director General de Mercados, Humberto Pineda Villegas; Director General de Fonatel,
[vannia Morales Chaves, Xinia Hefrera Duran, Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora, Asesores
.del Consejo, asi como el sefior Rodolfo Gonzaiez Lopez Subauditor Intemo de [a Autortdad Reguladora
~de los Servicios Publicos. . ‘

. ARTICULO 1

. APROBAGION DEL oRDEN DEL DA

De inmediato, ei sefior Manuel Emilio sz Gutiérrez da lectura al orden del dia e mdlca que en wrtud de
lo que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley Genera! de Admmastramon Pubhca se hace
- necesario el agmente ajuste :

Posgoner ‘

a Propuesta SUTEL de reforma al Reglamento a Ia Ley de la Autondad Reguladora de fos Servicios
Publicos No. 7593.° :

b. Solicitud de recursps. adlmonales presentada por la Umdad de Gest;on del Fidelcom!so

C. Recomendacion para la modﬁmactén del dictamen técnico sobre la adecuamén de Ios Tltulos

_ _Habihtantes de Génesis Telewsmn S A (radlod:fusmn telews:va)
Adicionar'

1. SO|ICItUd de la functonana Ana Marcela Palma Segura para que. et Conse;o le autor;ce un permiso
' sin-goce de salario por un afio. -
2. . Propuesta de modificacién al- numeral 8) del acuerdo 007 (}13 2016 de la sesion 013 2016
' (Suplencia de don Jaime Herrera Santisteban). :
Propuesta de norbramiento de Profesional 5 en la Dsrecmon General de Mercados o .
Propuesta de resolucion de amphacuon de jornada Iaboral de ia funcnonana de la Dlreccnon General
de Cahdad Georgina Azofeifa V;ndas

W

ORDEN DEL DIA

1- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

2 APROBACION DE ACTAS N
2 1 Acta sesion ordinaria 037- 2016

" 3- PROPUESTAS DE LOS: SENORES MIEMBROS DEL. CONSEJO

3.1 Programa del curso Regulacion de las telecomunicaciones 2016
. 3.2 Informe del sefior Manuel Emilio Ruiz, Presidente def Consejo, sobre su pamcfpamon en eI 4to Corigreso
‘ Latmoamencano de Te!ecomumcac:ones CPR LatAm COMTELCA, Regulatef—BEREC y Mesa Redonda.de
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Alliance for Affordahle Intemet (A4A!), asf como el Foro M.'mstenal de OCDE :
- 3.3 Solicitud de fa funcronana Ana Marcela Palma para que el Consejo le autorice un permiso sin gooe de salario -
- por un afio.

3.4 Propuesta de mod.tﬂcac;on a! numera! 8).del acuerdo 007-013-2016 de¢ la sesién 01 3- 201 6 (Suplencra de don
’ JaJme He.'rera) o

. 4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
4.1 Recomendacién de adjudicacion de proyectos de Zona Atfantica. ‘
4.2 Informe de admipistracion del Fondo Nacional de Telecomunmacmnes correspondfente al 1er semestre de-
- 2018,
4.3 Informe sobre pan‘.'c.'pacron en ef foro USAID de Desarroﬂo Dtgrtal para Centroamenca

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
5.1 Renuncia de numerac.'on con‘a para el servicio de mensajena de texto, aSJgnada a r’avor del ICE {426
numeros). .
5.2 Asignacién de numeracion 800 para e sérvicio de cobro :evemdo a favor de CaﬂMyWay MY, S. A
5.3 Solicitud de as;gnac:on de numeracfon 800 para el servicio de cobro revemdo a favor del ICE.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECGCION GENERAL DE CALIDAD
. 6.1 Recomendacién para el archivo del permiso de uso de frecuencias én redes de radfocomumcamon de banda
. angosta de la. empresa Horizontes del Sol 5,A.
6.2 Recomendacion para el oz‘orgamrento de perm.'sos de uso de frecuenc:as en redes de rad.'ocomun;caoron de
‘ banda angosta. -
6.3 Recepcion de hcencras R&S Argus’ por. concepto de dac:on de pago a multas (LPI 2012!_!—000001 SUTEL)

7- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
7.1 Soliciiud de cese jomada reducida y-modificacién horario de entrada de Arlyn Alvarado Segura
7.2 .Recomendacién de nombramiento por Servicios Especiales Profesional Espec.'ahsta en Unidad Juridica.
7.3 Propuesta de nombramiento de Profesional 5 en fa Direccion General de Mercados. . '
7.4 Propuesta de resolucion de ampliacion dé jornada lahoral de Ia funcronana de la D.'recc:on General de
. 'Calidad, Georgina Azofeifa.
7.5 Remision de Estados Financieros al- 30 de junio 2016 para aprobamon de! Consejo.
7.6 Remisién del informe de la efecucién de Proyectos al I semestre 2016, mcorpo:ados en el F’OI
7.7 .'nforme sohre .’a unhzacron de Meﬂmk como s:stema de compras institucionales.

'Conoc;do y d|scut|do el orden del dla los senores Mlembros del Consejo por unanlmldad resuelven

.ACUERDO 001-038- 201 6

Apro_bar el or'den del dia a_ntes expuesto para la preésente sesion ordinaria. -

" ARTICULO 2

| APROBACION_'DEL ACTA DEl LA SESION _ORDINARIA 037-2016

-Aprobac;on del acta de la ses.'on ordmana 037-2016

' -‘Segwdamente ei sefior PreSIdente da Iectura ala propuesta del acta de la sesidn ordlnana 037 2018,

‘celebrada el 06 de Juho dei 2016 Luego de analrzado su contemdo el Consejo por unanimidad resuelve:

| ACUERDO 002 038- 20‘16
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 ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

- Programa del 'curs‘o Regu.‘acién de las teleco‘municiacibnes 2016.

E! sefior Manuel Em:llo Ruiz Gunerrez presenta alos seﬁores Mfembros del Consejo el Programa del

- curso Regulacién de las Telecomunicaciones 2016 que se |mpartira proxlmamente en Costa Rica con fa

vxsnta de un expositor mternac;onal

- Ei sefior. Gilbert Camacho Mora exp!sca que el sefior Daniel Dominguez, Juez de la Corte de Estados
Unidos del Distrito de Puérto Rico, Especialista en Derecho de'la Competencia, asistira a dicha actividad, -
razon por la cual considera oportuno que partscnpen algunos funcxonarlos dela Supenntendenc;a en aras
de aprovechar la ocasion. ‘

~ Indica que el curso en cuestion se |mpartlra los dias 22 y 29 deJuho de 2016 asi como el 5 12, 19 y 26 de

agosto del 2016; en la Escuela Judlcaal ub|cada en la mudad de San Joaqum de Flores provincia de '

- : Heredia. -

Por o antenor insta a las Direccaones Generales para que de5|gnen a los func;onanos que estlmen-_
convenientes para gue participen en la actividad del dia 29 de julio, durante la: presenc:la del Juez
Dominguez, considerando que por parte de la lnstltu0|on el cupo no debe exceder a un nimero mayor de
30 personas. . _ .

- Se'daun mtercamblo de mpres:ones a traves del cual se consndera oportuno que Ia seflora Maryteana-'

Méndez Jiménez brinde unas palabras de bienvenida en la actividad el'dia 22 de JUI!O dado que el sefior
Pres;dente se encuentra atendiendo otro asunto pl‘OplO de su cargo. .

' -_.,Con base en Io antenor el Consejo resueive por unan|m|dad

; ACUERDO 003- 038-2016

1. | Dar por rembtdo el programa relamonado con el ”Curso de Regulac:én de las Telecomunrcacrones :
-2016”, el cual se impartira los dias 22 y 29 de julio de 2018 asi como el 5, 12, 19y 26 de agosto dei'
2016, enla Escuela Judxclal ubicada en ta mudad de San Joaqum de Flores provincia de Heredta

C20 Sohmtar a Ia funcionaria Jolene Knorr Br:ceno Jefe: del Reglstro Nacnonal de Telecomunscac:ones
que actualice el listado de los partlmpantes a la actividad mencmnada en el-numeral anterior,
considerando que para el dia 29 de julio durante la exposicion del Juez Dominguez, por parte dela

' Instntumon partmnpara un numero:de funcxonanos que no podra exceder a 30 personas.

3 Solicitar & log Directores Genera?es que deSIgnen a los funcxonarlos que estlmen ‘convenientes para
© que participen en la actividad sefialada | para el dia 29 de Juho en la cual se contara con la presencia .
del Juez Dominguez '

4. Autonzar a la sefiora Maryleana Mendez Jtmenez para que brmde unas palabras de blenvemda en
la actividad sefialada en el numeral 1. :
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‘Informe del sefior Manuel Emilio Ruiz Guttérrez Présrdente def ConS’ejd ‘sobre su participacion en -
el 4to. Congreso Latinoamericano de Telecomunicaciones, CPR LatAm, COMTELCA, Regulatel-
BEREC y Mesa Redonda de Alhance for Affordabie lntemet (A4AI), asi como el Foro Mmrsfenal de -
OCDE. . :

Seguidamente; el seffor Presidénte-somete a consideracion de los Miembros del Consejo su informe
-~ mediante oficio 4958-SUTEL-SC-20186, de fecha 11 de julio del 2018, con respecto a su participacion.en

el 4to Congréso Latinoamericano de Telecomunicaciones, CPR LatAm, COMTELCA, Regdulate-BEREC y

,Mesa Redonda de- Alhance for Affordable Internet (A4A!) asi como el Foro Ministerial de OCDE". '

Expllca que el Congreso se reahzo del 20 al 24 de jumo-del 2016 en la mudad de Cancun México.

Senala que los organlzadores fueron la Unlon lnternatlonal de Telecomumc:ac:[ones (UIT), la Secretaria de
Comunicaciones y Transporte de México, CAF - Banco de Desarrotlo'de América Latina, la Asociacion

- GSMA vy la Asociacion Interamiericana de Empresas de Te!ecomumcamones a’los cuales se e unid
‘COMTELCA y REGULATEL- BEREC para realizar sus respectlvas reuniones aprovechando la presenma
de sus Miembros en el evento

Menmona ademas que el programa conto con- el apoyo de orgamsmos como el Instituto Federal de
Telecomunicaciones ~de  México (IFT), ‘Latin® America & Caribbean - Network Information |
Centre (LACNIC), Internet Society (]SOC) y la Corporamon de Internet para la Assgnaclon de Nombres y

' Numeros (ICANN) ‘ . . :

Subraya Ias sesiones mas destacadas dal evento tal y COmo Eo fueron “Desafios para la Reguiac.von del
- Futuro”, "Un Nuevo Marco Regulatorio para el Ecosistema Digital’, “Banda Ancha Movil 2020 Por un -
Mundo ME_IOI’ Conectado” “Internelen {os proximos & afios”. : .

Indica ademas gue se reahzaron paneles sobre "InverSJones en telecomumcacrones para el cierre de la ©
. brecha digital”, “La estrateg:a del Mercado Unico Digital en Europa: ;es posible: replfcar/a en Amenca'
- Latina?"y ”Desaf.'os parael desarroﬁo d:gltaf de América Latina”, entre otros.

FPor otra parte, explica los aicances cie la reunién. de Comtelca la cual contd con fa’ amstenma del
Comisionado PreSIdente del IFT, Gabriel Contreras asi como, la Comlssonada Estavallo y algunos de Ios
Colaboradores Y . .

Sefiala ademas que la representante de Republlca Dom|n|cana fue rat:ﬂcada COMO Nuevo preStdente de
Comtelea, al’ termmar el penodo 0 mandato del I|cenc;lado .}awer Daccaret de Henduras, a fines de este '
. mes, : . :

“En cuanto alas ses;on de Regutatel BEREC mdlca que se discutieron varios temas en el cuaE se destaca

el tratamiento sobre los servicios OTT, donde se conhoce la-posicion de BEREC la cual esta elaborando

. una definicién que logre encast!iar esios servicios, con el fin. de que srrva para suU analasns ¥ postenor
. dec:sson en materias regufaforias. S o

Por otra parte presenta informacion interésante relacionada coh los siguientes aspec'tos:

a.- Encuesta sobre el uso de mensajena instantanea en Europa por medio de mtemet
b. - Mensajeria instantanea y voz OTT.
C. Estud|o de sustttumon de los ser\nc;os

Aflade ademas que fue mwtado a participar en un conversatorlo almuerzo sobre . TIC's e Enclusmn _
Financiera, organlzado en conjunto por 1a Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econommos
QOCDE, los gob;ernos de México y Suecia en para!elo ala Reumon Ministerial de OCDE. .
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Se da un intercambio de impresmnes medlante 'el'cual conS|deran oportuno trasladar el informe al Area de-
Recursos Humanos para lo que corresponda ‘ :

- Conforme Io anterior, los seﬁores Mlembros del Cbn_séjo deciden hor unanimidad:
ACUERDO 004 038-2016

1. Dar por recﬂmdo el oficio 4958-SUTEL- SC 2016 de fecha 11 de julio del’ 2016 medlante el cual el

' sefior Manuel Emilio Ruiz ‘Gutiérrez, Presidente del Consejo presenta un informe con respecto a su
partrupamén en el 4to Congreso Latinoamericanc de - Telecomunicaciones, CPR LatAm,
COMTELCA, Regulatel-BEREC y Mesa Redonda de AII|ance for Affordable Internet (A4A1) asi
como el Foro Nilntstena! de OCDE". '

- 2. . Trasladar al Area de Recursos Humanos el mforme menctonado en el numeral anterlor para lo que_
' corresponda

~ NOTIFIQUESE

3.3 Sol:mtud de Ia funcronana Ana Marcela Palma Segura para que e! Consejo le autonce un perm:so
sin goce de salano por un afia. : '

Para continuar, el sefior: Pressdente mtroduce para conommtento de los Mlembros del Consejo el tema
relacionado con la solicitud de la funcionaria Ana Marcela Palma Segura, Jefe a. |. de la Unidad Juridica,
para que el Consejo le autorice un permiso sin goce de salario por un.afic.

n .Sobre el partlcular se presenta el oficio 4918- SUTEL UJ- 2016 de fecha 08 de julio del 26186, por medio
del cual la sefiora Palma Segura indica a los Miembros del Consejo que actualmetite esta enfrentando una
situacion personal que le lleva a solicitar. un permiso sin goce de salario, con: fundamento en 0 que . -
establece el articulo 37 inciso b)’ dei Reglamento Auténomo de las relaciones de servicios entre la
Autoridad Reguiadora de Ios Ser\nclos Pdblicos, sus Organos desconcentrados y SUS funcsonanos

_ En la misiva expone que en los- prox[mos meses contraera matnmomo logque a su vez determ!na que debe, -
atender asuntos famlhares muy |mp0rtantes que le obhgan a mantenerse alejada de- la lnstutucton por un
perlodo de varios meses. - .

Asimismo, indica que es de su total mteres contmuar Ilgada a ia Instutuc&on en virtud dei desarrolio
7 profes&onal que ha adquirido a lo largo.de casi 5 afios de nombramiento y por la reallzac:lon personal que
le supone traba}ar en la Supermtendenc&a de TeEecomumcaClones :

’Expilca la funczonana Palma Segura en su nota, que sohcna considerar la aprobacnon para otorgarle un '
permiso sin goc:e de salario por el periodo de unafio, contado a pamr del 16 de agosto del 2016

Senala eE sefior Preeudente Ia necesidad de atender a Ia brevedad la solicitud conocsda en esta ocasion;

razon por la cual se reguiere gue el Consejo adopte el acuerdo que cotresponda de manera firme, de '
_conformidad con Io que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Admmtstraoxon :

Publlca ' '

Se da un. lntercamblo de impresiones mediante el cual fos sefiores. Miembros del Conséjo consideran
. pertinente trasladar al Area de Recursos Humanos el documento que les ocupa, con el fin de llevar a cabo.
las valoraciones correspondlentes y someter !a propuesta de ac:uerdo en Ea proxama sesion,

, Conforme lo expuesto los sefiores Miembros del Consejo demden por unammldad
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_ACUERDO 005 038-2016

1. Darpor rec:tbldo el oﬂc;o 4918 SUTEL-UJ-2016 de fecha 08 de jufio del 2016, medlante el.cual la
funcionaria Ana Marcela Palma Segura, Jefe a. i de la Unidad Juridica, solicita al Consejo de la

. Superintendencia de Telecomunicaciones, un perm1so sin goce de salario por el plazo de un afio a

- partir del dia 16 de agosto del 2016,

2. Trasladar el oficio menuonado enel numeral antenor al Area de Recursos Humanos de la Dwecmon'j
‘ General de Operaciones, para que proceda a llevar'a cabo las valoraciones correspondlentes y
someta la propuesta de'dcuerdo en la prox1ma sesion.

. ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

34 Propuesta de mod:f:cacnon al numera! 8) del acuerdo 007-01’ 3-201 6 de Ia sesron 013-201 6 (Suplenc:a
de don Ja:me Herrera) . .

El seﬁor Presidente somete a conommlento de Ios Miembros del Consejo la propuesta de. modificacion al

numeral 8 del acuerdo OO? -013-2016 de la sesién 013-2016 (suplencia de don Jaime Herrera Santisteban):

Sefiala que se reguiere modn‘lcar las fechas de suptencia del sefior Herrera Santisteban, dado que el

Médulo 1l se impartira en Costa Rica del 15 al 22 de julio del 2016, por lo que se requiere rea[szar d|ch0
; ajuste y notlflcar al sefior Herrera Santssteban , .

Dado lo anterlor se hace necesario que a a brevedad se adopte el acuerdo gue corresponda de. manera ‘
firme, de conformidad con lo que establece el numera! 2 del articulo 56 de la Ley General dela
Admlmstracmn Pdablica. : :

Conforme lo expuesto los seﬁores Mlembros del COI’]SGJO deCIden por unammldad

ACUERDO 006- 038 2016 .

Modxﬂcar el numerai 8 del acuerdo 007’ 013 2016 de la.sesion 013 20186, celebrada el 2 de marzo del
; 2016 de manera tal que se tea como se cop|a a continuacion: :

) “Dejar establec.'do que durante el penoa’o de au‘sencfa de! sefior Camacho Mora se deberé convocar al senor:
*Jaime Herrera Sanlistoban, en su -calidad de ‘Miermbro Sup.'ente del Conse;o de fa Supenntendencra de -
Tefecomunrcacrones de Ja siguiente manera ;

e Modulo len Panama el 11 al 19 de mayo, Moduio H en Peru del 1 5 al 23 de jumo ¥ Modulo H! en Costa cha :
- del 15 a.' 22-de ;u!.'o en Costa R:ca o :

En todos .fos £asos, corresponde el pago de dretas de conformidad con lo estab!ecrdo en el “Procedimiento para
pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038- 2010, del acia de la sesion 038-
2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: "Para el caso de ausencia por motive de waje para el
" célculo del periodo se incluiré el dia de partida y el dfa de regreso, del miembro titular de! Consejo sin considerar
si son sabados domingos o dras fenados

'ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
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PROPUESTAS_DE LA DIRECCI()N GENERAL DE FONATEL.

Recomendac.'on de adjudfcac:on de proyectos de Zona Atlantrca

El sefior . Premdente somete a con8|deracxon de los Miembros del Consejo, ei tema relamonado con- Ia
recomendacion de adjudicacion de proyectos de Zona Atlantlca Al respecto el sefior Humberto Pineda
V|llegas expone los snguxentes documen’tos

a. Oflcuo 4976-SUTEL-DGF- 2016 de fecha 11 de Jul|o del 2016 mediante &l cual la Dlreccton General
: de Fonatel brinda a los Miembros del Consejo la recomendac1on de adjudicacion de los concursos
promovidos por el Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y-Programas del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL}), N° 003- 2015, 004-2015, 005-2015, 006-2015, 007-2015 y 008-
2015, para la contratacién para proveer el acceso a los servicios de voz y el acceso desde uha
. _ubtcacmn fija; al servicio de internet a Comunidades de los cantones de Guécimo, Liman, Matina,
Pococl, Siquirres y Talamanca, de la Provincia de Limény la provision de los servicios de voz e
“internet, desde una. ublcamén fua alos Centros de Prestacnon de Servicios Pubhcos ubicados en
' esas comumdades : :

‘b, . DFE- 1150 2018 de fecha 06 de julIO dei 2016 emmdo por la Direccion de F|dezcom|sos y
Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica en calidad de fiduciario del Fideicomiso de- _‘
Gestion de los Proyectos y Programas: el Fondo Nacional de Telecomunicacicones (FONATEL) al -

- sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, relacionado con la respuesta de la
Unidad de Gestién al oficio 3327-SUTEL- DGF-2016 sobre las consuitas a la recomendacuon de -
adjudlcacnon de los proyectos en concurso para la Zona Atlantlca

C. DFE- 1578 2016 de fecha 08 de jullo ciel 2016 enwado por Ia Dlrecmon de Fideicomisos y
- Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica en calidad de fiduciario del Fideicomiso de -
Gestidn de los Proyectos v Prcgramas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) al -
sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, refacionado con la respuesta
-presentada a las observaciones del informe.de Recomendamon de adjud|caclon de Ios concursos
. de Zona Atlant:oa por parte de ia Unzdad de Gestion, . ,

_Indlca que se conocen los informes retaclonados con el estudlo de las ofertas presentadas como parte de .
los Concursos 003-2015, 004—2015 '005-2015, 006-2015, 007-2015y 008-2015, para proveer el Acceso a . .
los Servicios de Voz y el acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a- Comunidades de los

- cantones de Guéacimo, Limon, Matina, Pococl, Siguirres y- Talamanca; ‘de la provincia de Limén y la
provision de los servicios de voz e internet; desde una ubicacion fija, a los Centros de Prestacion de
Servicios PUblicos ubicados en esas comunidades, para su consideracién; con &l fin de que el Fiduciario .
del Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas del FONATEL pueda continuar con eI respect;vo
proceso de adjud:camon en atencmn al sxguuente detalle .

Menciona que de acuerdo al anahms del oficio de referencia y de sus mformes el Fideicomiso recomlenda
la adjudicacién de los Concirsos N° 003-2015, 004- 2015 005-2015, 006 2015, 007 2015 y 008-2015; de
la siguiente forma

Numero de Concurso ' Oferente Recomendado

. 003-2015 INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD‘
..~ 004-2015 INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD._|.
. Q05-2015 - INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD -
006-2015 - - CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A.
007:2015 ~ © | INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
008-2015 : INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
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' La apertura de Ias ofenas correspondlentes se Hevo acabo el 22 de enero de 2016

~ Sefiala ademas que en adicion a lo establemdo en los informes enviados por el Banco Nacional de Costa
Rica, esta Direccién procedio a realizar un ‘analisis de los expedientes de los Concursos 003-2015, 004-
2015, 005-2015, 006-2015, 007-2015 y 008 2015 -en los que se pudieron verificar los datos para cada
: prooeso . _
Menciona gue en vista de lo expuesto y segln Ios Informes de, Estudio de Ofertas y Recomenéamon de :
Adjudicacion anteriormente sefialados, promovidas para proveer el Acceso a-los Servicios de Voz y el”
acceso, desde una ‘ubicacion fija, al servicio de Internet a Comunidades ‘de los cantones de GUAcimo,
Limén, Matlna Pococi, Siquirres y Talamanca de fa Provincia de Limén.y la provisidn de- los servicios de
voz e internet, desde una ubicacion fija, a los Centros. de Prestacion de Servicios Ptiblicos ubacados en’
esas comunidades, remitidos por el Banco Nacional de Costa Rica la Direccién asu cargo sugiere dar el
visto bueno a la recomendacaon del FIdUClElI’lO para que se contintie con el proceso de adjudlcacmn de Ios
| CONcursos segun el sngunente detalle .

Numero de Concurso - ) Oferente Récbmendado

003-2016 . - " INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
" 0042015 . | INSTHUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

005-2015 - INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

006- 2015 ' CLARO CR'TELECOMUNICACIONES S A

'Por otra parte, indica que se han cumphdo CaSI 3 afios de ejecuc:on de los contratos N° 001 2013 (suscntor

el 01'de agosto de 2013) y el N®002-2013 (suscnto el 31 de octubre de 2013), ambos para proveer acceso

a servicios. de voz e internet de banda ancha en comunidades ubicadas en el canton de Siquirres y i °
distrito de La Roxana; ‘respectivamente, asi como mas de dos afios de ejecucion de los contratos N° 02-
2014, N° 03-2014 (ambos suscritos el 30 de mayo de 2014), N* 04-2014, N° 05-2014 vy N° 06-2014
(suscritos el 30 de mayo de 2014), promovidos para proveer acceso a servicios de voz e internet de banda
ancha en.comunidades ubicadas en los cantones de Guatuso; Los Chiles, San Carlos, Sarapiqui y Upala o
‘respectivamente y en atencion a'la potestad 'y obhgamon quetiene la SUTEL para ﬂscallzar fa ejeclicion
de los contratos segln lo establecido en la cléusula 7inciso C del Contrato de Flde|comlso de Gestion de
los Proyeotos y Programas de FONATEL

Asimismo, considera pertlnente que se sohcnte al Banco Nacional de ‘Costa Rica mantener a. SUTEL
informada de los hechos relevantes de este proceso, asi como remitir de forma inmediata, los contratos,
anexos y adendas que se ﬂrmen con los operadores como resultado de las adjud|ca0|ones respectivas.

De mmedlato se produce un mtercamblo de !mpreslones por medxo del cual se hace ver Ia necesidad de
atender a la brevedad |a solicitud conocida en esta ocasion, razon por la cual se requiere que el COI’]SEJO
adopte el acuerdo que corresponda de manera firme, .de conformidad con lo que establece el numeral 2
del artlcuto 56 da 1a Ley General de la Administracién Publlca . :

Dado o antenor !os senores [Vl|embros cie! Consejo dec‘.lden por unamm;dad
ACUERDO 007 038- 2016
1. Dar por reml:ndos [os sngwentes documentos

_a Oﬂmo 4976 SUTEL DGE-2018 de fecha 11 de Juiso del 2016 mediante el cual Ia Direccion
- General de Fonatel brinda a los Miembros del Consejo la recomendacion de adjudicacion de
" los concursos promovidos por el Fideicomiso de Gestion de los Proyectos'y Programas del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), N® 003-2015, 004-2015, 005-2015, 006- -
2015, 007-2015 y 008-2015, para la contratacion para proveer eI ‘acceso a los servicios de .
" voz'y el acceso desde una ubtcamén fija, al servicio de mtemet a Comunldades de los '
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cantones de Guacimo, L[mon Matina, Pococi, S|qu|rres y Talamanca de la Provmcua de
Limén y la provision de los servicios de voz e internet, desde una ubicacion fija, a los Centros
de Prestacson de Servicios Publicos ubicados-en esas comumdades

" b. . DFE-1150- 2016 de fecha 06 de JultO del-2016 emltldo por la Dtrecmon de Fideicomisos y
Estructuraciones ciel Banco Nacional de Costa Rica en calidad de fiduciario del Fideicomiso
de Gestion de los Proyectos y Programas del Fondo Naciohal de Telecomunicaciones
(FONATEL) al sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, relacionado con
{a respuesta de la Unidad de Gestion al-oficio 3327-SUTEL-DGF- 2016 sobre las consultas a
la recomendacrbn de ad;udncacron de los proyectos en concurso para, la Zona ‘Atlantica.

c. DFE 1578-2016 de fecha 08 de julio del 2016 enwado por Ia Direccion de Fideicomisos y .

‘ ‘Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica en calidad de fiduciario del Fideicomiso-
de Gestion de los Proyectos y Programas del Fondo' Nacional de . Telecomunicaciones
(FONATEL) al sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, relacionado con
la respuesta presentada a las observaciones del Informe de Recomendacion de adjudicacion
de los concursos de Zona Atlanhca por parte. de la Unidad de Gestlon ~ '

2. Dar el visto bueno ala recomendacton del Fiduciario para gue se continde con el proceso de
adjudicacion de los Concursos N° '003-2015, 004-2015, 005- 2015, 006-2015, 007-2015 y 008-2015,
' promowdos para proveer el Acceso a los Servicios de Voz y el acceso desde una ubicacion fija, al
_servicio de Internet a las comunidades de los cantones de Guécimo, Limén, Matina, Pococi,
Siquirres y Talamanca de la Provincia de Limon y la provision de'los servicios. de.voz e internet,
desde ‘una ubicacion fija, a los” Centros de Prestacion de Ser\nctos Publicos ubicados en- esas

. -comunidades, segun el sngmente detaHe

Numero de . Oferente Recomendado
concurso | ' :
- 003-2015 'INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTR%CIDAD B
S 004-2015 | INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD -
© 005-2015 CINSTITUTO COSTARRICENSE.DE ELECTRICIDAD:
" 006-2015 -CLARC CR TELECOMUNICACIONES; S. A,
007-2015 INSTITUTC COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
|- 008- 2015 INSTlTUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
KR Sollc;tar al Banco Namonal de Costa R|ca mantener a Ia SUTEL informada delos hechos relevantes

‘de este proceso, asi como remitir de forma inmediata, los ¢ontratos, anexos y adendas que se fn’men .
" con ios operadores como resultado de Eas adjudicaciones respectwas

~ ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

AGUERDO 008-038-2016' S o R a
CONSIDERANDO QUE

Se han cumplldo casi 3 afios de ejecucion de los contratos numero 001-2013 {suscrito el 01 de agosto de
2013) y el ntimero 002-2013 (suscrito el 31 de octubre de 2013); ambos para proveer acceso a servicios
de voz e internet de banda ancha en comunidades ubicadas en el canton de Siquirres y. el distrito de La
Roxana, respectivamente; asi como més de dos arfos de ejecucion de los contratos 02-2014, 032014
(ambos suscritos el 30 de mayo de 2014) 04-2014, 05-2014 y 06-2014 (suscritos el 30 de mayo de 2014); .
promovidos para proveer acceso & servicios de voz e internet de banda ancha en comunidades. ubicadas

en los cantones de Guatuso, Los Chites; San Carlos, Sarap|qui Y Upala, respectwamente y en atencién a
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la potestad y obligacion gue tiene Ia SUTEL para fiscalizar la ejecucion. de Ios contratos segun lo
establecido en la clausula 7 inciso C. del Contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas
de FONATEL: - ' .

POR TANTO

, Instrulr a Ia Direccidén General de FONATEL para que en: coordmacmn con el Banco Nacnonal de Costa
Rica, presente al Consejo de la Superintendencxa de Telecomunicaciones, un informe que incluya el .
andlisis y la revision del cumphmtento por parte de los contratistas de Jos contratos N° 001-2013, 002~
2013, 02-2014, 03-2014, 04-2014, 05-2014 y 06-2014, de su obligacién de no incluir dentro de la
subvencion sollc;tada para el proyecto, la porcion de costos de la infraestructura, existente o proyectada,

©que corresponda al cumplimiento de sus obligaciones derivadas desus respectivos titulos habilitantes, en

- las areas de cobertura deﬂmdas para cada proyecto fmanczado con fondos de Fonatel _ e

: NOTIFIQUESE

_ Informe de admmis_trac:on del Fondo Nac;onal de Telecomumcacrones correspondtente al ter
semestre de 2016. S L

El sefior Presu:iente hace del conocimiento de los sefiores Mtembros del COHSEJO el tema relacionado con -
.el informe de admmnstramon dei Fondo Naclona! de Telecomumcac:lones correspond|ente al pnmer—
semestre del 2016 : . S ;

Al respecto el senor Humiberto Pineda Vlllegas expone el oﬂcto 4922 SUTEL-DGF- 2016 de fecha 08 de
~ julio del 20186, conforme el cual presenta a los Miembros del Consejo el “Primer Informe Semestral de
' Admmrstrac.vén de Fonatel 20167, para ser rermtldo alaRectorlayala Contralona General de la Repubhca :

Explica que la SUTEL rinde. ante la Contralona Generai de Ia Repubilca (CGR) y el Ministro de Ciencia,
“Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), el primer “Informe Semestral de Administracién del Fondo -
Nacional:de Telecomunicaciones (FONATEL) del afic 201 6", e cual comprende el periodo desde €l 01 de
diciembre de 2015 al 31 de mayo de 2016, De esta manera, se cumple con lo dispuesto en el articulo 40 -
de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, respecto a su responsabilidad de rendicion de

. cuentas y transparencia en la administracién y ejecucion del Fondo, en Jprocura del cumplimiento de fos
objetwos de acceso umversal servuclo universal y solldaﬂdad establec:idos en esta ley. '

Indlca que, al 31 de mayo de 2016, se ha Iogrado poner en produccuon proyectos del Programa
Comunidades Conectadas en- Slqulrres Roxana y Zona Norte. Asimismo, sefiala se espera que en el
' segundo semestre entren produccaon seis proyectos en Zona Atlantica, lo que representarfa una inversion
hasta el momento de $12.649.762 en este Programa; para el cual se tiene ademas contempiada una
inversian total de $142 975.335 para el afio 2022.- Ademads, que en el marco de estos proyectos. ya se
ofrecen serwcms de acceso a lnternet y Telefonla fija-a 430 centros de prestacién de serv:o:os pubhcos

Por otra parte agrega que se logré concretar el Ianzam|ento piloto del Programa Hogares Conectados el
6 de junio, mediante el cual se dotara de acceso.a internet en el hogar y uha computadora a 14 mil familias..
L.a meta de cobertura propuesta para el Programa es llevar la penetracion del servicio de acceso a internet
de Banda Ancha al menos al 60% de los hogares de los tres quintiles de menores ingresos dei pais. Esto -
significa una cobertura total del Programa de 140.497 hogares y se fiene proyectado mverﬂr .
$128 981.667,89 enite programa para el afio 2022. : '

Sefala que en cuanto al Programa 3, a partir de los insumos de las institucioneé beneficiadas se publico
.- el primer cartel de concurso para la compra de 9800 dispositivos de acceso a Internet para los centros de
. prestamon de servicios del Mmlsteﬂo de Educacion Pubhca el Mmlsteno de Ciencia, Tecno]og|a ¥
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_Telecomumcacmnes y la Caja Costarricense del Seguro Socral por un valor de. hasta '$9.328.810, 54
Indica que a la fecha de cietre de este informe, se encontraba en proceso la revision de las ofertas

~econdmicas con los beneficiaros del programa para su respectiva adjudicacion. Se hene previsto I!'IVEI‘tH’
en este programa-$20. 000 000 para el 2022. :

Con respecto al Programa 4, Espacios ‘Publicos Conectados afirma que se encuentra en fase de :
conceptualizacion y se espera avanzar en su ‘proceso de ejecucson en-lo que resta del afo. Para el
Programa 5, Red. de Banda Ancha Solidaria, se espera ejecutar durante este 2616 un d|agnostico

Sefiala que, durante los prlmeros cinco meses del afio, 105 mgresos corrlentes del Fondo ‘ascienden a
¢6.703,0 millones. Asimismo que la Contribucion. Especzal Parafiscal a FONATEL en este penodo fue de
¢5.974,0 millones, lo cual representa un 47% del presupuesto anuat aprobado por ese concepto. Por otra
parte, se han completado todas las transferencias al Fideicomiso de Gestion de Proyectos'y Programas
" de FONATEL que administra el Banco Nacional de Costa Rica, por un monto de ¢5.975,0 millones, por
~concepto de la Contribucién Especial Parafiscal, multas e intereses. De acuerdo a 10s Estados Financieros
‘del Fideicomiso al 31 de mayo de 2016, el patrzmomo total de FONATEL es de ¢1 50.069.422,835,62,

Se da un mtercamblo de 1mpres:ones med|ante el cual los senores Miembros del Consejo conaderan
. _re!evante trasladar el documento que les ocupa a los Asesores del Consejo para continuar el anaI|S|s dei -
' masmo en la sesion dei 27 de julio del 2046 ' : :

g Conforme io expuesto por el sefior Humberto Pineda Vlllegas Ios seﬁores Miembros del Consejo demden
_ por unanimidad:’ . . ‘

| ACUERDO 009 033 2016

1.7 - Dar por. rectb;do el OfICIO 4922 SUTEL-DGF- 2016 de fecha 08 de Juho dei 2018, por med|o de! cuai_.,
el sefior Humberto Pineda Villegas, Director Genheral de. Fonatel presenta a los Miembros del
Consejo el "Primer Informe Semestral de Adm;mstracmn de Fonatei 2016”7, para ser remmdo a la
Rectoria y a la Contralorla General de la Repubhca

20 Trasladar a 105 Asesores del Consejo el mforme mencionade en el numeral anterior con el propasito

: de que lleven a cabo una valoracion de dicho documento y remitan a la Direccion Generai de Fonatel
los-comentarios y sugerencias sobre el parhcular de manéra tal que dicha Direccién pueda someter
el documento final para su revision y aprobacién por parte del Consejo de la Supermtendencla de
Telecomumcacxones en la seSIOn que se llevara a cabo el 27 de julio del 2016

' .NOTIFIQUESE

Informe sobre paﬂicfpacién-én el' 'fdro USAID‘ de Désarroﬂo ngital paré Centroaméfica.. ‘

De inmediato, el sefior Premdente hace del conocimiento del Consejo el informe sobre la parttc;pamon del-
sefior Humberto Pineda Vlllegas Dwector General de Fonatel en el Foro USAID de Desarrollo D;gltal para :
' Centroamenca . ; »

. EI sefior Pmeda Vlllegas presenta el oficio 5008- SUTEL DGF 2016 cie fecha 12 de Jullo del 2016, conforme
el cual se somete a conocimiento el informe antes senalado

.Indlca que eI us A]D es una orgamzamon de Ea Agenc:1a de los Estados Unldos para eE Desarrolto
Internacional también conotida por sus siglas en inglés, USAID, la cual es-una Institucion estadounidense
encargada de distripuir la mayor parte de la ayuda exterior de. caracter no militar. Asimismo, que es un
organlsmo mdependnente aunque Trecibe dweotrnces estrategmas del Departamento de Estado. .
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Sefiala que el foro de la US AID / EI Sa!vador desarrollo y discutié sobre la proltferac:lon de la telefoma
“celular y-el cada vez mayor acceso a internet y la foima como esta transformando al mundo y como los
goblemos se comuntcan conla ciudadania por medio de los serwcaos de las telecomumcamones '

Menciona ademas gue en general se presentaron tres grandes temas a saber

-a. Inc!uSion financiera por medio del acceso a las TICs.
b, Oportunidades y Emprend:wentos a partlr de la tecnologlca (agncultura teletrabajo inclusion,
© educacion). o

c. lntemet y camblo Cllmat!CO

Exphca gue el foro reunid-a mas de 150 :nwtados de la regton empresas de tecnolog[a Iccales S0Cios -
Jimplementadores de US AID, lideres del sector y otros sectores que trabajan para asegurarse que cada
cmdadano hasta Ios mas vulnerables sean particnpes actlvos y contnbuyan a la economia d|g|tal

Ademés |nd|ca que el foro se desarroilo con charla cortas de msplrac[on paneles de d[scusmn y charlas
en ses;ones tematicas de grupos en todas se destacd el tema de innovacion en programas, modelos de
negocuos y. esquemas de asociaciones para facilitar la . penetrac:on y adopcu)n del internet como |
herram;enta para impactar los 17 objetwos de desarrolio del milenio.

- Aﬁade que en wsta de ia partlmpamon en el forg, se cumplieron los objetavos propuestos por cuanto:

1 . Se compartid sobre las mejores practlcas en !a reg|on sobre &l aprovechamento dela tecnologiaen
las poblaciones beneftmarlas por medio de tas chaﬂas cortas los paneles y las sesiones de grupo.

2. La SUTEL aporto en cada sesion la expenenma en temas de convergenma y como por medlo del
modelo de gestion se regula y fomenta las telecomunicaciones. Se aportd técnicamente desde la -
perspectiva de SUTEL aspectos sobre la ejecucion de FONATEL, los programas conceptializados,
‘los modelos utilizados y fas lecciones aprendidas. Se participd d;rectamente abriendo et foro con Ia'

“charla mspuradora “‘Ronelia tambfén merece una oportumdad : ‘

3. Ademas, se part|c|po al dmglr una de las mesas tematicas . sobre expenenc:las en Costa tha como
‘ lo fuerott PNDT,. ejecucion del fondo'y mecanismos de- fmanmamtento y gobernanza polltloas de
teletrabajo y el proyecto de Iey de educacién dual.

Sobre las conc:lusmnes del foro se cuestzono eI uso de. Ias TICs con ia pregunta ¢Para que Ias queremos’?

Sefala que esta pregunta abordé una reﬂex:on sobre el ﬂn de las inversiones y Ias amcnatlvas de las -
diferentes politicas pUblicas y programas que se estan ejecutando en la: regzén y que es necesana g
‘ cuestlonarse para comenzar con el fin en mente. '

Mencnona que se recom|enda alos Senores del Consejo fomentar las d|scu5|ones a partsr de las Iecmones‘
_ aprendidas de forma tal que la ejecucion de |0s diférentes programas de Ia institucion cumpla con objetlvos
superiores de desarrollo ‘por medio de ias te!ecomumcactones

" Indica que la D;reccuon asu cargo contmuara trabajando con mayor r:guroadad y detaEIe y busoando ap!lcar A
las Ieccxones aprendldas en los planes y proyectos del Fondo.

Asimismo, agradece a SUTEL la oportunldad de partlmpar en las actividades que permmeron demostrar Ia'
. forma en como'se-estan ejecutando y articulando los Planes Programas Proyectos y- Ias Polltlcas Pubilcas
~en Costa Rlca :

Se da’un |ntercamb|o de |mpreS|ones por medio del cual Ios sefiores Mtembros del Consejo deolden por
.unanimldad : R . . : _
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' ACUERDO 010 038-2016

1. Dar por recibido el oficio 5008 SUTEL DGF-2016 de fecha 12 de ]u|l0 del 2016 conforme el cual el
- sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel presenta a los Miembros dei Consejo
el informe de su participacion-en el “Faro USAID / El Salvador de Desarrolio Digital en.
" Centroamérica” el cual se Hlevé a cabo en la ciudad de San Salvador, El Salvador, Ios dias 23 y 24
dEJUHIO del 2016. ' : : - :

2. . Trasladar al Area de Recursos Humanos e! mforme menCIOnado en eI numeral anterior para lo que
corresponda ' : :

 NOTIFIQUESE
ARTICULO 5
 PROPUESTAS DE LA DIREC_C.ION..GE.NERAL DE MERCADOS

.  Renuncia de numeracron corta para el serwc:o de mensajena de texto, as.'grnada a favor del ICE
' (426 numeros)

De inmediato, el senor Presu:iente somete a con&deracnon del Consejo el oﬂmo 4910- SUTEL DGM 2016
. del'08 de jutio del 2016, por el cual la Direccion General de Mercados traslada los resultados del analisis
.. ala manifestacion expresa del Instituto Costarricense de Electricidad de devoiver reoursos numértcos de

‘cod:gos cortos de cuairo dlgltos SMS (426 numeros) . 2 ‘

Intervuene el sefior Walther Herrera Cantlllo qLuen exphca jos detalles dei movsmlento efectuado V- Ios

estudios técnicos ap!lcados por la Direcién a su cargo, a partir de los cuales se determina que la solicitud

de devolucion de recurso numérico planteada. se ajusta a'lo que sobre el particular establece la normativa -
. vigente, porlo que la recomendacién es que el Consejo proceda con la autor;zacnon corresporsdtente

. Discutido el caso, a partir de'lo indicado en eI oficio 04910 SUTEL- DGM 2016, del 08 de Juho del.2018 y
la exphcacxon que brinda el sefior Herrera Cantillo, el Conse;o acuerda por unanimidad: '

| .'ACUERDO 011-038-2015 4
T Dar por rembldo eE oficio 04910~ SUTEL DGIVI 2018, del 08 de julic del 2016 por eI cual la Direccion
' General de Mercados hace del conocimiente del Consejo el informe refetente a la renuncia de-
numeracién corta para el servicio de mensajetla de texto amgnada a favor del Instituto
Costarricense de Electnmdad (426 numeros) ‘
2. Aprobarja S|gme_nte resolucion:
o 'RCS-131. 2016

: “RECUPERACION DE DE NUMERACION CORTA PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE
TEXTO ASIGNADA AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD” T

EXPEDIENTE [0053 STT- NUM OT-00136- 2011
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RESULTANDO

SRR T Que mediante el oficio 6000 1432-2016 {NI- 07008 2015); recibido el 30 de }unio de 2016, ‘el ICE
presenta una lista de cuatrocientos veintiséis (426) numeros. para el ser\nc:o de cédigo corto SMS de
contenldo que no estan Stendo utilizados, a saber: :

1008, 1011 1027, 1030 1031, 1032, 1035 1047, 1051 ?052 1054 10585, 1059 10865, 1071 1073, 1075 1090,
1100, 1106, 1108,1110, 1111, 1114, 1117, 1120, 1171, 1172, 1200, 1201, 1212, 1230,1234, 1250, 1290, 1333,
1350, 1388, 1402, 1444, 1451, 1468, 1500, 1501, 1510, 1511, 1520, 1651, 1555, 1560, 1616, 1620, 1650, 1660,
1722, 1724, 1725, 1726, 1727, 1728, 1731, 1733, 1770, 1775, 1777, 1800, 18086, 1819, 1900, 1918, 1935,.1949,
- 1980, 1972, 1998, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002, 2010, 2022, 2045, 2054, 2080, 2119, 2120, 2122, 2123, 2200,
2211, 2233, 2244, 2262, 2272, 2288, 2300, 2323, 2338, 2345, 2352, 2376, 2386, 2425, 2427, 2473, 2482, 2486,
2507, 2510, 2511, 2512, 2562, 2580, 2590, 2660, 2667, 12686, 2600, 2711, 2712, 2786, 2787, 2866 2870, 2880,
- 2882, 20992, 2699, 3102, 3115, 3119, 3200, 3222, 3263, 3300, 3331, 3332, 3334, 3344, 3363, 3378, 3385, 3423,
3425, 3434, 3456, 3500, 3800, 3801, 3802, 3803, 3804, 3838, 3900, 3911, 3939, 3999, 4004, 4008, 4044, 4050,
4111, 4115, 4119, 4141, 4150, 4155, 4205, 4224, 4230, 4232, 4235, 4238, 4237, 4238, 4240, 4300, 4400, 4404,
4423, 4440, 4600, 4611, 4644, 4655, 4570, 4672, 4673, 4675, 4676, 4682, 4752, 4769, 4770, 4771, 4772, 4773,
4774, 4775, 4777, 4844, 4848, 4949, 5013, 5040, 5052, 5061, 5064, 5065, 5080, 5119, 5125, 5155, 5208, 5210, |
5222, 5249, 5252, 5353, 5400, 5423, 5500, 6511, 5519, 5520, 5537, 5551, 5555, 5595, 5604, 5606, 5607, 5608,
5609, 5616, 5617, 5618, 5619, 5623, 5828, 5878, 5959, 6001, 6002, 6005, 6060, 6115, 6119, 6155, 6222, 6423,
6464, 6500, 6501, 6502, 6505, 6510, 6600, 6632, 6648, 6661, 6669, 6700, 6767, 8776, 6868, 6911, 7010, 7050,
7070, 7075, 7117, 7118,.7155, 7201, 7202, 7205, 7210, 7270, 7272, 7274, 7300, 7353, 7444, 7447, 7467, 7474,
7501, 7502, 7508, 7507, 7510, 7557, 7600, 7625, 7700, 7725, 7726, 7788, 7799, 7800, 7827, 7878, 7887,
7890,7898, 7900, 7911, 8000, 8024, 8111, 8115, 8119, 8155 8191, 8203, 8204, 8205; 8226, 8272, 8280, 8300, .
8402,.8403, 8420, 8425, 8500, 8528, 8682, 8686, 8778, 8788, 8799, 8810, 8830, 8831, 8832, 8850, 8871, 8888,
' 8901, 8910, 8911, 8950, 8989, 8980, 8988, 9004, 9006, 9007, 9008,:9009, 9010, 8090, 9110; 9113,.9115, 9119,
- 9124, 9139, 9151, 9155, 9156, 9164,.9172, 9175, 9176, 9180, 9183, 9195, 9200, 9208, 9209, 9210, 9222, 9230,
9250, 9300, 9310, 9350, 9390, 9409, 9423, 9430, 9470, 9500, 9510,.9555, 9590, 9595, 9601, 9602, 9630, 9675,
9710, 9711, 9790, 9800,/9803, 9870, 9898, 9910, 9915, 9991, 9998, 25125, 25151, 25255, 25454, 30365, 37881
44044, 54154 56524 62484 66066 66542, 70870 73774 77077 80501 ‘84184, 88088 90501y99099

2. Que se han reallzado las dlllgen0|as utlles y necesarlas para el dictade-de la presente resolucton '
‘ CONSIDERANDO-

- I Que conforme al articulo 60- inciso g) de laLey de la Autortdad Reguladora de los Servncuos Publicos, . '
. Ley 7593, 1@ corresponde a id Sutel controlar y comprobar el -uso eflc:|ente de los recursos de_
: numeramon . ) .

"l Que el articulo 73 inciso J) de Ia Ley 7593 establece que el Consejo de la Supenntendencna de
© . Telecomunicaciones debe de velar porque [os recursos escasos se administren de manera eficiente,

“oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos: todos -
Ios operadores y proveedores de redes y servicios de teiecomumcamones B

I Que de conformtdad con’ Eos artlcuios 3y22 del Plan Nacional de Numeracaon (Decreto Ejecutivo , '
- 35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracidn y su .
cumplimiento, asi como mantener un registro actuahzado referente ala 381gnac:|on del recurso.
numerico. . S

: IV Que para efectos de- resolver el presente asunto se tiene que el informe rendido por Ia Dlrecc;on General‘
de Mercados mediante oficio 04910-SUTEL-DGM-2016 del 8 de julio de 2018, indica que en este asunto
* el Instituto Costarricense de Electricidad indica el recurso numerico gue no sé encuentra en usoy solicita
que se proceda con el.tramite de retorno de numeracion por parte de esta Superintendencia. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motwac;on del presente acto

: admwstratwo [ndlca en lo que interesa, 10 mgusente : :
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i, Anahsrs de la recuperacwon de numerac:on

1. Que of art;culc 11 dela Ley General de Ja Administracion Pubhca (Ley 6227) indica lo s.'gwente
. .. ”(. . )

1. La Administracion Pubhc:a actuara sometida af ordenamrento Juridico y soIo podra reahzar aqueﬂos acfos o
prestar aquelfos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segtin la escala jerdrquica de sus fuentes. -
2. Se considerard autorizado el acto regtilado expresamente por norma escrita, a;' merios en cuanto a motivo o
contenido, aunque sea en forma :mprec.vsa : : .

() . .
2. Que ef articulo 225 inciso 1. De Ia Ley 6227 indica:
(...}

1. El organo debers. conduc;r ef proced:mfento con la mfenc:én de lagrar un maéximo de celer.'dad y eficiencia,
dentro del respefo al ordenamtento valos derechos e intereses del administrado.

(..}

3, - Que el artfoulo 60 i inciso g) de laley de !a Autoridad Reguladora de fos Serwc:os Publicos, Ley 7593 establece
i que le corresponde a la Sutel controlar y cornprobar el uso gficiente de los recursos de numeracién. Asimisimo,
el articuto 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciongs '
-debe de.velar porque fos recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no
discriminatoria, de manera tal que fengan acceso.a estos 1ecursos todos los operadores Y p:oveedores de
redes y servm;os de te!ecomumcac:ones : :
4. Que de conformidad con el articulo 6 mc:so 18) de la Ley General de Telecomumcac:tones (Ley 8642) se defme
ol recurso numenco GOMO LN recurso escaso.

B Que corresponde a Ia Supenntendenc:a de Telecomumcacrones (Sutel) la superws.'on de Ios recursos
numéricos, asigriados a las proveedores de telecomunicaciones; esto con el fin de monitorear y erradicar la
retencién de codigos sin uso planificado o requerido, basado en.fo dispuesto en el articuio 23 del Pilan Nacional
de Numeracién. En esta misma linea esle Organo Regulador puede requerrr repories de Ios operadores o en
su defecto reahzar pruebas de moniforeo de)‘ uso de numerac.'on

6. Que se fiene la mamfesz‘acron de voluntad expresa del Instituto Costamcense de Electncrdad segtin el oficios
" 6000-1432-2016 (NI 07008 2016), de efectuar.la devo!uc.'on de los recursos numeéricos cn‘ados en.el apan‘ado :
antenor

7. Que de conformidad con ef. articulo 22 del Plan Nacional de Numerac;on fa Sutel debe manfener un regrstro -
actuahzado referente a la aSJgnamon del recurso numerrco .

8. Por o tam‘o de conform:dad con o expuesto antenormente a fa Sutél como érgano que por.mandato Iegal
‘ debe velar porla administracion del recurso de nimeracion y mantener un registro actualizado def mismo, le
- corresponde la- recuperacion de fos recursos numiericos citados anteriormente y que fuéron asignados
anteriormente al Instituto. Costamcense de Electricidad, para que puedan ser asignados a solicitud de otros o
operadores o proveedores de servicios de telecomunrcamones que enel futuro fo sohcn‘en '
i, Conclusiones y RecomendacroneS'

1. En wsta de Ia mformac;on proporcionada por el ICE en su ofisio 6000 1432-2018, corresponde recuperar fos _' :
) s;gu.'em‘es recursos numencos que le fueron asrgnados antenormente '

e '426, nimeros corfos SMS o_'e Contenido, a saber: -
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1006 1011, 1027, 1030, 1031, 1032, 1035 1047, 1051, 1052 1054, 1055, 1059, 1065, 1071 1073, 1075, 1090 :
1100, 1106, 1108, 1110, 1111, 1114, 1117, 1120, 1171, 1172, 1200, 1201, 1212 1230, 1234, 1250, 1290, 1333,
1350, 1388, 1402, 1444, 1451, 1468, 1500, 1501, 1510, 1511, 1520, 1551, 1555, 1560, 1616, 1620, 1650, 1660,
1722, 1724, 1725, 1726, 1727, 1728, 1731, 1733, 1770, 1775, 1777, 1800, 1806, 1819, 1900, 1919, 1935, 1949,
1960, 1972, 1996, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002, 2010, 2022, 2045, 2054, 2080, 2119, 2120, 2122, 2123, 2200,
2011, 0233, 2244, 2262, 2272, 2288, 2300, 2323, 2338, 2345, 2352, 2376, 2386, 2425,2427, 2473, 2482, 2486,
2507, 2510, 2511, 2512, 2562, 2580, 2590, 2660, 2667, 2686, 2690, 2711, 2712, 2786, 2787, 2866, 2870, 2880,
2882, 2992,.2999, 3102, 3115, 3119, 3200, 3222, 3263, 3300, 3331, 3332, 3334, 3344, 3363, 3378, 3385, 3423,
3425, 3434, 3456, 3500, 3800, 3801, 3802 3803, 3804, 3838, 3900, 3911, 3939, 3999, 4004, 4008, 4044, 4050,
4111, 4115, 4119, 4141, 4150, 4155, 4205 4224,4230, 4232, 4235, 4236, 4237, 4238, 4240, 4300, 4400, 4404,
4423, 4440, 4600, 4611, 4644, 4655, 4670, 4672, 4673, 4675, 4676, 4682, 4752, 4769, 4770, 4771, 4772, 4773;
4774, 4775, 4777, 4844, 4848, 4949, 5013, 5040, 5052, 5061, 5064, 5065, 5080, 5118, 5125, 5155, 5205, 5210,
| 5222, 5249, 5252, 5353, 5400, 5423, 5500, 5511, 5518, 5520, 5537, 5551,-5555, 5595, 5604, 5606, 5607, 5608,
5609, 5616, 5617, 5618, 5619, 5623, 5828, 5878, 5959, 6001, 8002, 6005, 6060, 6115, 6119, 6155, 6222, 6423,
6464, 6500, 6501, 6502, 6505, 6510, 6600, 6632, 6648, 6661, 6669, 6700, 6767, 6776, 6868, 6911, 7010, 7050,
‘7070, 7075, 7117, 71189, 71585, 7201,7202, 7205,,7210, 7270, 7272, 7274, 7300, 7353, 7444, 7447, 7467, 7474,
7501, 7502, 7505, 7507, 7510, 7557, 7600, 7625, 7700, 7725, 7726, 7788, 7799, 7800, 7827, 7878, 7887,
-78907898 7900, 7911, 8000, 8024, 8111, 8115, 8119, 8155, 8191, 8203, 8204, 8205, 8226, 8272, 8280, 8300,
8402, 8403, 8420, 8425, 8500, 8528, 8682, 8686, 8778, 8788, 8799, 8810, 8830, 8831, 8832, 8850, 8871, 8888,
. 8901, 8910, 8911, 8950, 8969, 8980, 8988, 9004, 9006, 9007, 9008, 9009, 9010, 9090, 9110, 9113, 9115, 8119,
9124, 9139, 9151, 9155, 9156, 9164, 9172, 9175, 9176, 9180, 9183, 9195, 9200, 9208, §209, 9210, 9222, 8230,
9250, 9300, 9310, 9350, 9390, 9409, 9423, 3430, 9470, $500, 9510, 9555, 9590, 9595, 9601, 9602, 9630 9675,
9710, 9711, 9790, 9800, 9803; 9870, 9898, 9910, 9915, 9991, 9998, 25125, 25151, 252565, 25454, 30365,
37881, 44044, 54154, 56524, 62484 66066 66542, 70870 73774 77077, 80501 84184, 88088, 90501 y
99099. '

2 Actuahzar'el Regfstfo de Numerac:bn que se encuenfra‘ dispomb!e en la pégma efectrénica de la Sutel venel -
Registro. Nacional ' de - Telecomunicaciones (RNT), para . que los recirsos. numericos antenormen!e
mencionados; ya no 56 muestren como as:gnados al Instftuto Costarncense de Efectncrdao’ :

3. Nofificar Ia respectrva resoluc:on a todos los Operadores/pmveedores con numeracion asignada por la
Supenntendencra de Teiecomumcac:ones .

‘(‘_‘l)" . B ’

V Que ex;ste una- rnamfestacmn expresa de voluntad por parte del ICE para devoiver los recursos -
numeéricos que se indican en el informe rendido por la Direccién General de Mercados medlante oficio
4910- SUTEL DGM 2016 del 8 de Ju|IO de 2016

V. Que de conformidad con les resu!tandos y c0n5|derandos que preceden de acuerdo al mérito de los

- -autos y a partir de la manifestacion del operador, lo procedente es recuperar el recurso numerico que-
estaba asignado al Institito Costarricense de Electricidad 'y actualizar el Regisfro de Numeracion,
acoglendo ‘al efecto la recomendacsén efectuada porta Dtrecmon General de Mercados

~POR TA_NTO |

'Con'fLindarhento enlas compefenmas otorgadas pdf"'!a Ley'GeneréI de Telecomunicaciones, Ley 8642, &
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
' _Publlca Ley 6227,y et Plan Namonal de Numeracsén (Decreto Ejecutlvo 35187- IVIINAET)

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACiONES
‘ RESUELVE

‘ _"1.' Recuperar los sngu:entes recursos numéricos de c odngo cortos de.cuatros digitos SMS de conténido
‘ que le habfan sido aSIQnados al Instituto Costarricense de Electricidad:
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1006, 1011, 1027 1030 1031, 1032,.1035, 1047 1051 1052 1054 1055, 1059, 1065 107? 1073,
1075, 1090, 1100, 1106, 1108, 1110, 1111,1114, 1117, 1120, 1171, 1172, 1200, 1201, 1212, 1230,
1234, 1250, 1290, 1333, 1350, 1388, 1402, 1444, 1451, 1468, 1500, 1501, 1610, 1511, 1520, 1551,
1555; 1560, 1616, 1620, 1650, 1660, 1722, 1724, 1725, 1726, 1727, 1728, 1731, 1733, 1770, 1775,
1777, 1800, 1806, 1818, 1900, 1919, 1935, 1949, 1960, 1972, 1996, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002,
2010, 2022, 2045, 2054, 2080, 2119, 2120, 2122, 2123, 2200, 2211, 2233, 2244, 2262, 2272, 2288, -
-2300, 2323, 2338, 2345, 2352, 2376, 2386, 2425, 2427, 2473, 2482, 2486, 2507, 2510, 2511, 2512, . -
2562, 2580, 2590, 2660, 2667, 2686, 2690, 2711, 2712, 2786, 2787, 2866, 2870, 2880, 2882,2992, . - -
2999, 3102, 3115, 3119, 3200, 3222, 3263, 3300, 13331, 3332, 3334, 3344, 3363, 3378, 3385, 3423,
. 3425, 3434, 3456, 3500, 3800, 3801, 3802, 3803, 3804 3838, 3200, 3911, 3939,.3999, 4004, 4008,
4044,.4050, 4111, 4115, 4119, 4141, 4150, 4155, 4205, 4224 ,:4230, 4232, 4235, 4236, 4237, 4238,
4240, 4300, 4400, 4404, 4423, 4440, 4600, 4611, 4644, 4655, 4670, 4672, 4673, 4675, 46786, 4682,
4752, 4769, 4770, 4771, 4772, 4773, 4774, 4775, 4777, 4844, 4848, 4949, 5013, 5040, 5052, 5081,
5064, 5065, 5080, 5119, 5125, 5155, 5205, 5210, 5222, 5249, 5252, 5353, 5400, 5423, 5500, 56511,
5519, 5520, 5537, 5551 5555, 5595, 5604, 5606, 5607, 5608, 5609, 5616, 5617, 5618,5619, 5623
. 5828, 5878, 5959, 6001, 6002, 6005, 6060, 8115, 6119, 6155, 6222, 6423, 6464, 6500, 6501, 6502,
6505, 6510, 65800, 6632 6648, 6661, 6669, 6700, 6767, 6776, 6868, 6911, 7010, 7050, 7070, 7075, -
7117, 7119, 7165, 7201, 7202, 7205, 7210, 7270, 7272, 7274, 7300,7353, 7444, 7447, 7467, 7474,
7501, 7502, 7505, 7507, 7510, 7557, 7600, 7625, 7700, 7725, 7726, 7788, 7799, 7800, 7827, 7878,
7887, 7890‘7898 7900,.7911, 8000, 8024, 8111, 8115, 8119, 8155, 8191,/8203, 8204, 8205, 8226,
. 8272,8280, 8300, 8402, 8403, 8420, 8425, 8500, 8528, 8682,.8686, 8778, 8788, 8799, 8810, 8830\ '
8831, 8832, 8850, 8871, 8888, 8901, 8910, 8911, 8950, 8969, 8980, 8088, 9004, 9006, 9007, 9008,
9009, 9010, 9090, 9110; 9113, 9115, 9119, 9124, 9139, 9151, 9155, 9156, 9164; 9172, 9175, 9176, -
9180, 9183, 9195, 9200, 9206,'9209, 9210, 9222, 9230, 9250, 9300, 9310, 9350, 9390, 9409, 9423,
19430, 9470, 9500,'9510; 9555, 8590, 9595, 9601; 9602, 9630, 9675, 9710, 9711, 9790, 9800, 9803,
9870, 9898, 9910 9915 9991, 9998, 25125 25151, 25255, 25454, 30365, 37881, 44044, 54154,
-56524 62484 66066 66542 70870, 73774 7?077 80501 84184, 83088, 90501'y99099

2. - Actualizar el Reglstro de Numeracmn que se. encuentra dlspomble en Ia pagina electromca de. Ia

' " Sutel 'y el Registro Nacional:de- Telecomunicaciones (RNT), para que los recursos numeéricos .
‘anteriormente menceonados ya no ' se muestren como as;gnados al Instttuto Costarncense de
Eiectncndad : s : :

3. - Not:flcar esta ‘resolucién  a todos los operadores con numeracnén a31gnada por esta:
‘ .Supermtendenma de Telecomumcamones :

. En cumplimiento de lo que ordenan los’ arhculos 345y 346 de la Ley Generai dela Admxmstrac:lon Pubhca
" se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo - .
dela Supermtendenma de Telecomunlcamones a quien corresponde resolver!o y debera interponerse en -

el plazo de 3 dxas héblles contadas a partw del dia &guuente ala nottﬂcacuén de la presente resotucnon .

'NOTIFIQUESE

- Asignacion de numerac;on 800 para el servicio de cobro revert:do a favor de Ia empresa CaHMyWay
NY S.A. ' : L _ :

El sefiof: Runz Gutiérrez da lectura al oficio 4944- SUTEL -DGM-2018, del 11 de julio del 2018, por medio '
del ¢ual la Direccion General de Mefcados somete a valoracion del Consejo el informe de aszgnamon de
- numeramon 800 para el servicio de cobro revertldo a favor de CaliMyWay NY, & A

= sefior Walther Herrera Cantxllo se reﬂere a Ia propuesta de amphamon de fEcUrso NUMerico conomda'
- en esta ocasion, ‘asf como los resuitados de ios estud!os técnicos efectuados por la Direccion a su cargo,
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“con base en Ios cuales se determina que Ia solrcrtud planteada se ajusta a Eo establecido en Ia normativa
vigente sobre el partlcuiar por lo. que ta recomendamon es que el Conseje proceda con Ia autonzacson
correspondrente ' . S

“Indica el seﬁor Herrera Cantillo que dada la convenlencla de atender ala brevedad posnble el requerimtento-
- dela empresa solicitante, recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente de manera firme, de ..
- conformidad con lo que sobre el part[cular estabtece el numerei 2 del arttculo 56 de la Ley General de 1a
Admmlstracron F’ubhca : : .

Analizado el caso, en. vrsta de to indicado en el oﬂcxo 04944 SUTEL DGM 20186, del 11 de. quIO del 2016 y
la explrcamon que brinda el sefior Herrera Cantilio, el Consejo acuerda por unanlmldad :

h ‘ ACUERDO 012 038 2016
‘Ej ' Dar por reC|b|do el eﬂcro 04944-SUTEL DGM 2016 del 11 de Jui:o del 2016 por gl cual la, Dlreccxon
' General de Mercados hace del conocimiento del. Consejo el informe referente “asignacion de .
numeramon 800 para el servicio de cobro reverttdo a favor dela empresa CaNMyWay NY, S A. '
2) Aprobar la srgmente resolumon

RCS 132 2016

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVlCIO ESPECIAL DE COBRO
: - REVERTIDO NUMERACION 800, A FAVOR DE CALLMYWAY NY, 8.A. o

EXPEDIENTE COOSB-STT NUI'UI 0T-OO140 2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oftcno 149 CMW 2016 (NI 06941 2016) recibido el 29 de junio de 2016, la empresa
CallMyWay NY, S.A., presentd sohcﬂud de asrgnaclén «de’ un (1) numero para servicios de cobro -
- revertido, serv:cm 800 a saber : :

.= 800- 4444444 para ser utlhzado por Ia empresa TEL Q GLOBAL PTE LTDA

2. .-Que medlante eI OfICIO 4944- SUTEL DGM 2016 del 11 de julio de 2016 la Dareccron General de
: Miercados rindi6 informe mediante el cuat acredita que en estos tramites el operador CallMyWay NY,
‘S.Aha cump!sdo con los requisitas exlgldos tanto en el Plan Naczonai .de Numeracion como en el
-procedimiento de as:gnacmn de recurse numérice regulado por 1a Sutel én las resoluciones RCS-
. 590-2009, RCS-131-2010, 'RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendamon acerca de

la sohc;tud presentada por el operador CaliMyWay NY, S.A.

3. Que se han reahzado las dmgenc;]as utrles y necesarras para el dactado de'la presente resolucion.
CONSIDERANDO
L. Que conforme al articuio 80 inciso g) de [a Ley de Ia Autondad Reguladora de Ios Servrcsos Publscos .
" .Ley 7593, le coiresponde a ia Superrntendencra de Te!ecomumcamones (Sutel), controlar vy

' .comprobar el uso eftmente de les recursos de numeracron

1 Que ei arhculo 73 mcrsm) de Ie E_ey 7593 establece que. eI Consejo de Ie Sutel debe de velar porque '
los recursos escasos se administren .de- manera - efic;lente oportuna transparente y no
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d1scr|mmator1a de manera tal que tengan acceso a estos Tecursos todos los operadores y
_.proveedores de redesyservnmos de telecomumcamones ' : ‘

“oHL O Que'de conformtdad con los articulos 3 y 22 del Pian Nac:onai de Numeracmn (Decreio Ejecutwo :

- 35187-MINAET), corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional-de Numeracion y su )
cumphmiento asl como mantener un FEQIStFO actuahzado referente a la- a&gnacton del” recurso
numér;co ' . .

V. Que mediante resolucuén RCS 590 2009 de las 15:00 horas del 30'de novuembre del 2009, publtcada
- _en el diario oficial La Gaceta, numero 9 del-14 de enero del 2010, modificada y complementada
medlante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412:2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la Sutel
" dictd ef procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de numeros especlales codigos -
- de preseleccson y el registro de numeramon wgente - :

V. - Que para efectos de resotver el presente asunto se tlene que él mferme rendido nor la DH'ECCIOH
' "~ General de Mercados mediante oficio 04944-SUTEL-DGM-20186, indica gue en estos casos el
operador CaIIMy\Nay NY, S.A., ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de
“Numeracion coma en el procedmento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en
las ‘resoluciones’ RCS-590-2009, RCS- 131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. “El' citado
informe, que es acogido &n su totalidad por este Consejo-como parte de la motwamén dei presente '
acto adm:nustratlvo xndlca enlo que, mteresa lo SIQulente ' ‘ :

)

20 .Sobre la solicitud de! numero especnal para Hamadas de cobro revert;do 800 4444444,

v

s Enefcaso pamcular el operador cuenta ya con Ia aSJQnacron numeracion 800 para el servicio de cobro. '
L revemdo S . :

" e . Porla naturaleza de la soltcrtud y del recurso de nimeracion. objeto de ésta, en esfe caso no se considera
. necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la nurmieracion prewamenfe asignada.
Esto en wsta de que este tfpo de numeracrén se solicita trno o vanios nimeros & la.vez y no.en- bloques

e ‘Se tiene que Ta c:tada sohcrtud se relaciona con Ia petfcron de un dliente comercra! quse pretende obtener o
* ef servicio de felecomunicaciones correspond:ente por parte del operador CaﬂMyWay NY, S.A, segun lo
que consta en gl s;gufente cuadro . .

e Al contar con numeracron as:gnada para el ‘servicio-del nimero 800's de cobro revemdo ¥ habJendose.
comprobado la mteroperabrhdad para dicho servicio, restilfa solo necesario verificar la disponibilidad del
nomero: 800-4444444 sohr:ftado en el regrstro de numerac.'on GUYo contro.' esta a cargo de la DJreccron
Generaf de Mercados. ‘ . .

e Por cons;gurente se tiene que ei nimero 800~4444444se encuentra d:spon.'b!e porlo’ que habiéndose
acreditado’ el cumplimiento de los requisitos. que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que.
consta en el primer apartado de este mforme se recom:enda efectuar fa asrgnac:on del numero
,antenonnente md.vcado ‘ : . .

o Conclusrones yRecomendac:ones

° 'De acuerdo con Io expuesto en ios apartados anterrores se recomienda la as:gnac.von a favor del operador
: CaﬂMyWay NY SA, cedula jundma 3- 101 334658, de la mgurente numeracion,:
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Cobro Revemdo .
"Automatico

VI.. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales. y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para .
lo cual debe garantizar-fa equidad y la transparencta de los procedimientos de asignacion de

. numeracion y ampliacion de la numeracion- asignada, tanto para redes de telefonia basica
* tradicional, telefonia mévil y telefoma por voz IP. :

VL “'_Que de conform|dad con los resultandos y consxderandos que preceden de acuerdo. al merlto de.
' los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al operador CallMyWay NY, S. A, _
acogiendo al efecto la recomendacnon efectuada por la Dlrecc;én General de’ Mercados de esta
Supenntendenma :
- POR TANTO

‘Con fundamento en Ias competenctas otorgadas por la Ley General de. TeEecomumcamones Ley 8642 la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracién
Publtca Ley 6227 Y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutnvo 35187- MINAET) :

, EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

N As:gnar al operador CalIMyWay NY S A cedula de persona jurldtca 3 101 334658 Ea sagu:ente o
: numeraclon o

Cobro Revemdo
Automatlco

2. Apercnbw at operador CaEEMyWay NY, S A que debe asegurar y garantlzar Ia mteroperabmdad de
~ los servicios y de toda la numeracion a5|gnada por la Sutel, en- cumplimiento de lo establecido por

‘el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asagnac;()n de Numeraclén establecido por ia, Sutel S

T "Nottflcar esta reso[umon a todos Ios operadores con numeraCIon aS|gnada con. el proposito de gue
‘se configuren las rutas necesarias que aseguren la mteroperablhdad de la numeracion asignada en
‘esta resoiuc!on en un plazo maXImo c{e cmco dias hablies

4, Aperclblr al operador CalEMyWay NY 8. A que debe asegurar y’ garanhzar gue dicha numeracnon
no sera otorgada a terceros operadores o] proveedores para la exptotacaon de serwr:los de
telecomumcamones dlspombles al pubiico .

-5, ApEI’CIbII‘ al operador CaIIMyWay NY S A que de acuerdo a lo establecido en el. artlculo 23 del
- " Plan Naclonal de Numeracion, respecto al monitoreo ¥ auditoria dela numeracion, debera entregar -
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo-con los plazos establécidos por fa Sutel en
|a resolucion RCS-016- 2015 de la utthzacuon de todos fos codigos numéricos aS|gnados
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6. - Apercibir al operador CallMyWay NY, S. A., que de conformidad conel articulo 74 de la Ley General
de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante,-es obligacion
de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias. - ‘ R ' ' '

7. Advettir que de conformidad con el articulo-23 det Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra .
: llevar  cabo actividades de‘supervision sobre |a utifizacion de los recursos numéricos asignados al
operador CallMyWay NY, S. A con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asighada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente
- planificado o requerido. . L oL : :

- 8. Apercibir al operador CallMyWay NY, S. A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Reégimen de
Proteccion al Usuario Final de fas Telecomunicaciones que indica que los-cliente y usuarios tendran
derecho a.acceder en iguales condiciones a cualduierade las redes o plataformas de los operadores
0 proveedores interconectados; vy a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamente que indica
que todo servicio sera brindado a los clientes, o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso. a las distintas. redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la. naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos -asignados y en ‘razon de. elio deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad &
interoperabilidad total a los demas operadore_s 'y proveedores que’ cuenten con recursos de

. numeracion asignados por la-Sutel. .

9. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 410-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
_Consejo de la Sutel, se procedera a recuperar del recurso numérico asignado y/o a la aplicacion de
la sancién correspondiente de conformidad con “el articulo- 67 de la Ley General de
- Telecomunicaciones, Ley 8642, : o = o '

- 10.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del operador CaliMyWay NY, S.'A., en o
' - el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible'en la pagina electronica
de la Sutel, seguin articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y purito XVI de la resofucion .
No RCS-590-2010. -~ . R =

En cumplimiento de lo que ofdenan los articulos 345y 346 de la Ley General de la Administracién Pdblica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria.o reposicion ante el Consejo
. de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien-corresponde resolverlo, y debera interponerse en .
el plazo dé 3 dias habiles contadas a partir del dia siguiente a'fa notificacién de la presente resolucion..
ACUERDO FIRME
'NOTIFIQUESE -~ - . o IR
_ INSCREBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Sblic_it_dd de asignaé_ic’m H_é numeracion 300 para el servicio de cobro revertido a fa#or def Instituto
' Costarricense de Electricidad. o ‘ - o ' : Lo
- E| sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la proplesta de asignacion de numeracion 800
' para el Instituto Costarricense de Electricidad, R A ' ' '
Al respecto, se conoce el oficio 04921-SUTEL-DGM-2018, del 08 de jutio del 2018, mediante el cual Ia ]
“Direccién General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el citado informe. ~ . _
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El sefior Walther Herrera: Cant:llo explica los detalles de |& presente sohcrtud Ios estudios aplscados por
. la Direcgion a su cargo y los resultados obtenidos, apartirde los cuales se recomrenda al Conse;o proceder
con la respectrva autorrzacrén - : :

_Agrega al sefior Herrera Cantillo que en vrsta dé la necesidad de atender a la brevedad poszble la soirc;tud y
del Instituto Costarricense de Electricidad, solicita-al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente ‘de .

 manera firme, de conformidad con lo gile sobre el partrcular establece el numerai 2 del articulo 56 dela
Ley General de la Admrnrstracron Publica. . :

Discutidd el caso y.con base enla mformacron del oficio- 04921 SUTEL DGM- 2016 del 08 de JLIIIO del 2016
y la explrcacaon que sobre el partrcuiar brinda el senor Herrera Cantrllo ei COI’]SG]O acuerda por unanimidad:

‘ ,ACUERDO 013 038-2016 ‘
1.- " Dar por recrbldo el ofrcto 04921 SUTEL DGM 2016 del 08 de julio deI 20186, por el cual a Dzrecmon'
- General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe referente a la asrgnacron de
numeracion- 800 para el Instituto Costarrrcense de E!ectrroldad :
2. ’Aprobar la srgmente resoILrCIQn:
RCS-133-2016

' “ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSO NUMERICO PARA SERV!C!OS DE COBRO REVERTIDO
' NUMERACION 800 A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE I0053 STT- NUNI OT 00136 2011

RESU LTANDO

1 Que mediante el oficio 264~ 541-2016 (NI-07145- 2016) recrbldo el 05 de JLl]iO 2016 el ICE presento s
E solicitud de asrgnamon de dos (2) numeros para el servrclo de cobro revertido servicio 800 a Saber _

¢ .800- 0367882 (800 OENRUTA) para ser utlilzado por L!GA AGR[COLA lNDUSTRIAL DE LA
‘ CANA '
e 800 2676627 {800- COSMOCR} para ser. utlhzado por la. empresa NUTRISOL VITE S, A

2. Que mediante el oficio 4921 SUTEL DGM—2016 del 08 de julio de 2016 la Direccion Generai de
- Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los -
requisitos exrgsdos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el procedimiento de asignacion -
de recurso numerico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS- 131 -2010, RCS-
' 412 2010 y RCS- 239 2013; y emrte su respectrva recomendacaon
3. Que se han realrzado Eas dlhgenmas utrles y necesarras para el dlctado de la presente reso%ucmn
CONSIDERANDO

L Que conforme al artrcu!o 80 inciso g) de laLey de Ia Autorrdad Reguladora de Ios Servicios Publlcos '

‘Ley 7593, le corresponde a la Sutei controlar y comprobar al uso efrcrente de los recursos de -
numeracion.
III. Que el artlculo 73 inciso J) de la Ley 7593 estabiece gue el Consejo de la Superlntendencra de

o Telecomunrcacrones debe de VeEar porque Ios recursos £5cas0s se admmrstren de manera eficiente,
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oportuna, transpérente ¥ no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. '

HI. Que de conformidad con los articulos 3 y 22.de,ll Pian Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo -
35187-MINAET) corresponde: a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeragcion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recufso
nUMErico. - R . C Co : S

IV. - Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2008,

" publicada en el Diario ‘Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y-

- complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el

"Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud

de numeracion, establecimiento de ntimeros especiales, codigos. de preseleccion y el registro de
‘numeracion vigente. . ' e

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene gue el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 04921-SUTEL-DGM-2018, indica que en este asunto el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en ef Plan Nacional de Numeracién, como también en

" el procedimiento de-asignacion de recurso numerico regulado por la-Sutel en las resoluciones RCS- -
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en . -
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica -

" enlo que interesa, lo siguiente. - o S - : o

..)

2) Sobre la solicitud de Ios,.ndméros especiales para flamadas de cobro feirérﬁdo aufomatico 800-\7
0367882 (800-0ENRUTA) y 800-2676627 (800-COSMOCR). E B S

o ' En 6l caso particular, &l operador cuenta ya con la-asignacién de. numeracion 800 para servicio de
T 7 cobro reverlido. o T R ' ;

e . Por.la naturaleza de la solicitud y del. recutso de numeracion- objeto de ésta, en este caso no se
- considera necesario acreditar que.el operador ha llegado al 60% del uso de fa' numeracion previamenie
asignada. Esto ert vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos niimeros a la vez, .
_ pero ho bloques. : o ' : o

. o Se tiene que Ja citada solicilud se relaciona con.la peticién de clientes comerciales que prelenden
obtener el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, segun lo que consta en
el siguiente cuadre. s e ' o '

] ents »
800 0367882 . | . B00-0ENRUTA - | LIGA AGRICOLA INDUSTRIAL DELACANA | * -
800 2676627 800-COSMOCR:’ — NUTRISOL VITE SA. R

s Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800's de cobro
reveriido y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resufta solo-necesario
~verificar la disponibilidad de los nimeros 800-0367882 (800-0ENRUTA) y. B00-2676627, (800-
-COSMOCR) -solicitados, en el registro dé numeracién cuyo controf esta a cargo de la Direccién
General de Mercados de la Sutel. o ' T ‘

s Los nimeros 800-0367882 (800-0ENRUTA) y 800-2676627 {(800-COSMOCGR), se encuentran
disponibles, por lo que habigndose acredjtado ef cumplimiento de los requisitos que el procedifniento

- de asignacion exige, segiin lo que tonsta en el primer apartado de este informe; se recomienda

“efeciuar la asignacion de los niimeros anteriormente indicados. : ' :
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3) Sobre_la solicitud de no hacer p:‘:bﬁca ta informacién de la tercer cd_lumna‘ cbrréspondiente al#de -

'Registro de Numeracion en la pagina web de la Sutel:

o Elinstifufo Costarricense de Electricidad solicita qite la tereera colurnna denomjnada con el indicador
' “# Registro Numeracion” {la. cual corresponde al nidmero real sobre el cual se esta programando en .
el enrutamiento del nidmero) de Ia tabla que se adjunta-en el Anexo-1 del oficio 264-541-2016 (NI~
" 07145-2016), visible a folio 8652 no sea publicada eri la pagina web de la Sutel.

o \Verificados los argumentos que da el operador, -se encuentra que la solicitud esta técnicamente
" justificada en el tanto de. darse ptiblicamente esa informacién cualquier interesado podria efectuar
"la marcacién directa de-los nimeros que permiten la facilidad" del cobro revertido evadiendo los .
controles propios de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa.
numeracion especial. De hacerse publica esta informacion, en efecto los clientes podrian llamar
directamiente ‘a los ndmeros de destino. sin quedar registrados. por la plataforma, con los

consecuentes peljuicios para el operador que utiliza jos niimeros especiales.

o Eri.consecuencia, se esfima procedente acordar la no publicacion de la informacion en la pagina .
.electronica de informacion.de la Sulel, referente a los dalos contenidos en la.columna "# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-541-2016 (NI-07145-2016),

- visible a folic 8652 del expediente administrativo. Yo e S o

e Asimismo se eslima procedente la no pubh‘cacidns en la 'pégina eiep‘trénic_a' de informacion -
institucional y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la
columna “# Registro Numeracion” de Ja tabla que se adjunta en el Anexo 1.del oficio 264-541-2016.

(NI1-07145-2016), visible a folio 8652, para que esfa'no pueda ser visible al pablico.
N Conc{usi_onés: ¥ Recomendaciones: ' | ' |
s De acuefdo"con fo expueSfo en los apaﬁa,dds_anteﬁores,, se recomienda asr‘gn‘ara favordel Instituto’

_ Costarricense. de, Electricidad a siguiente numeracion, conforme a ia solicitud del oficio 264-547-
2016 (NI-07145-2016), visible & folio 8652, ' o Lo :

NG e
fierci oficiia |
o 3} S o ~_Cobra - - |- LIGAAGRICOLA | .~
800 0367882 *800-OENRUTA .| ‘revertido . | .~ ICE . INDUSTRIAL DE LA
o S S ST S automético - . ‘ . CANA - '
Lo TN - . Cobra - C NUTRISOL VITE -
© 800 . | 2676627 .| 800-COSMOGR | reverido |: ICE ~ | .77 g4 .
. L g - L automatico | o e

e . Se recomienda no publicar Ia columna denominada "# Registro Numeracion” de la tabla-adjunta en
el Anexo 1 que integra el oficic 264-541-2016 (NI:07145-2016), del- Instituto Costarricense de
Electricidad y en consecuencia no hacer piblica la informacicn en-la pagina web de la Sutel referente
al registro de numeracién. Asimismo se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional
. o de Telecomunicaciones que dicha informacién no podré hacerse constar en la pagina electronica
: S - ptblicamente.. R ‘ ' ‘ L - o
WL Que la Sutel debe satisfacer [as_necesiciad'es actuales y- potenciales de nuevos operadores de
servicios-de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo-cual debe de garantizar la equidad . la‘transparencia de los procedimientos de asignacion de -
" numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia -
" basica tradicional, telefonia mavil y telefonfa por voz [P, S oo

VI .. Que'de conformidad con los resultandos y considerandos due pre\ced'en',-de acuerdo al mérito de
' los autos, lo procedente. es asignar el recurso de numeracion al ICE,  acogienda at efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel. ' '
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"igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de Ia plataforma de los .

SESION ORDINARIA 038-2016
13 dejul.fo'delzmﬁj :

* Que de igual forma el CDI‘ISEJO coincide con la Dlrecmon General de Mercados en cuanto a las

solicitudes de evitar-la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeraclon respecto a
la informacién que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccién General

numeros 800, cén lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los

B Anexo 1 que lntegra el OfICIO 264-541 2016 {NI- 07145 2016) del ICE

POR TANTO

‘Con fundamento en Ias competenmas otorgadas por la. Ley General de Telecomumcac:ones Ley 8642 la -
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de’ Administracion
Plblica, Ley 6227, Y el Plan Namonal de Numeramon (Decreto Ejecut;vo 35187-MINAET).

1.

' : " EL CONSEJO DE LA - o
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE "

AS|gnar al Instituto Costamcense de Eiectnc:idad cédula de persona }undlca 4- 000042139
31gu|ente numeracnén ' ‘ . S :

o T 0 ] cebro |- o
0367882 - 800-0ENRUTA revertido . {. - - ICE
T S L automatico’ :

LIGA AGRICOLA -
" INDUSTRIAL DE LA CARA

R oo SR D .- Cobro | .7 . : L L
2676627 - -1  800-COSMOCR’ reveriido - | 1CE - NUTRISOLVITES A, -}
R : _' autométlco - : o : : -

No-hacer publica la columna denominada “# ‘Registro Numeracion” de Ia tabla adjunta en &l Anexo -

* -1 que integran el oficio 264- 541-2016 (NI- -07145- -2018),) en la pagina electronica de informacion que
“administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asl mismo, comunicar a la Jefatura del

Registro Nacional de Telecomumcamones que d;cha mformamon no podréa hacerse constar -

' pubhcamente

Apercnbir al- lnstituto Costarncense de Electrlmdad que debe asegurar Y garantlzar la

- mteroperabnhdad de los servicios y toda la nureracion as;gnada por la Sutel, en cumplimiento.de lo

" establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan

Namonal de Numeracmn y el Proced;mlento de ASIgnacxon de Numeramon establecido por la Sute!

Notificar esta resolucnon a todos los operadores con numeramén asngnada con eI proposito de que

- se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeraoron asignadaen .
esta resoiucnon en un plazo maximo de cinco. dias hab;les '

'Aperc;lblr al lnst[tuto Costarricense de Electrnmdad que debe asegurar y garantlzar que dlcha
© numeracidn no sera otorgada a terceros operadores o proveedores parala exp!otamon de servicios

: -de telecomuntcacnones disponibles al pubhco

' Apermb[r al Instltuto Costarricense de. EIectrnc:dad gue de acuerdo alo establemdo en el articulo 23
‘del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera

" - entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establemdos porila
Sutet en Ia resolucton RCS 016-2015 de Ia utilazamon de todos Ios cédngos numéricos asagnados

' Apercubrr al Instltuto Costarncense de Electr:c;ldad que de conformldad con el artlculo 74 de Ia Ley'. '
General de Telecomumcacnones !ey 8642 y'las condiciones y términos de su titulo hablhtante es‘
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obhgaclon de los operadores y proveedores de servnmos permltlr a sus clientes el acceso ai S|stema '
de emergenmas . . '

- 8. Advertir que de conformidad con el artlcu|o 23 del Plan Nacuona! de Numeracion, Ia Sutel podra
. llevar a ¢cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numeéricos ‘asignados al’
- Instituto Costarricense de Electricidad, con el ObjethO de verificar la mteroperabllsdad de toda la
. numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la-réténcion de codigos numéricos sin uso
_ realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
" la informacion y los registros: detallados de fflamadas (CDRs) requeridos para verificar” esta
mteroperabuhdad con la frecuencia y plazo soltmtado por ia Sutel :

9. Apermbsr al Instltuto Costamcense de Electricidad, que el recurso numénco amgnado esta sujeto al
' cumplimiento de las condumones dispuiestas en el articulo 16 del Reglamento sobre ‘el Régimen de
‘Proteccion al Usuario Fmal de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
- derecho a acteder en |guales condiciones a cualquiera de las. redes o plataformas de los operadores
‘ 0 proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
" . todo servicio serd brmdado a los clientes ‘o usuarios por parte del operador o proveedor sin
“restriccion alguna para el acceso a’las distintas redes - de telecomumcamones Por ello, los
operadores y -proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y umversal de los recursos -
*  numéricos asignados y en razén de-ello deberan permitir irrestiictamente la accesibilidad e
interoperabilidad ‘fotal -a los demas operadores y proveedores que cuenten con- recufsos de
numeracion’ aagnados por la Sutel '

10. . Erirazén de lo anterior y de- conformldad cofi &l acuerdo 010- 035 2012 de la sesion 035-2012 del
‘ .6 de junio del 2012, de comprobarse el |ncumpl:m|ento de las disposiciones adoptadas por el
. Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico. y/o la aplicacion de a sancion
corfespondiente de conformldad con el arhculo 67 de la Ley General de TelecomunicaCiones Ley‘ ‘
8642 : : :

1. Inscr|b|r la presente asngnamén de recurso numeérico a favor del Instxtuto Costarrzcense de-
‘ ~ Electricidad en el Registro | Nacional de Telecomuntcac:lones el cual ‘debe estar disponible en. la
pagina electronica de la Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de Te|ecomumcac;ones y punto '
XVl de fa resolumon No RCS 590—201 0 .

: En cumpl|m|ento de lo que ordenan Ios artlcutos 345 y 346 de Ia Ley General de'la Administracion Pubhca :
se indica que contra-esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o rep03|clon anfe &l Consejo
de la Superintendencia de Telecomumcaciones a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 d[as habiles, contadas a partu‘ de! dia 5|gu1ente a la not|f|caC|on de fa presente resoiumon

' ACUERDO FIRME :
.NOTIFIQUESE ' o o -
*1NSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

_ ARTICULO 6
© PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Recomendac:on para el archtvo del perm.'so de uso de frecuenc:as enredes de rad:ocomumcacron
de banda angosta de la empresa Honzontes del Sol, S. A :
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Seguxdamente el senor Presndente somete a consideracion del Conse;o la sohmtud de archivo del permiso
de uso de frecuencias en redes de radiocomunicacion de banda angosta de la-empresa Horizontes del
Sol,’S. A., preseniado por la Direccion General de Calidad. Se conoce el oficio 04926- SUTEL-DGC-20186,
det 08 dejuho del 2016 por el cual esa Direccion presenta el mforme técnico correspond|ente :

:Inter\nene el sefior Glenn Fallas Fa!las quien hace del conocumlento del Consejo la situacion presentada _
‘con el presente caso. Destaca que dado que la empresa solicitante no cuenta con el respectivo titulo * .
habmtante !a D|recmon asu cargo requlrlo la informacion correspondlente para comp!etar el tramite.

.No obstante lo anterlor no se recublo la- respuesta en el plazo estabIeCIdo por o que dada la mpombthdad .
de continuar con el tramite respectivo, la recomendacion de la Direcci6n a su cargo es que el Consejo
proceda con la emision del dictamen de archivo que corresponde

" En Vista dela mformamon del oficio 04926-SUTEL- DGC 2016, del 08 de Juho del 2016 yla exphcamon de! |
- sefior FaIIas Fallas sobre el partlcuiar el COHSQJD acuerda por unammtdad

g ACUERDO 014 038- 2016

En relacién con el oficio GNP- OF- 157 2014 de! Mmlsteno de Clenma Tecno!ogra y Te1ecomun;cacaones
{en adelante MICITT) NI-04143-2014, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio téchico y recomendacion correspondientes 2 la solicitud de la .~
empresa Horizontes del Sol, S. A, con cedula juridica 3- 101-343629, . que se tramita en: ‘esta
Supenntendencta bajo el expedlente ER 01883 2012 el CO[‘]SEJO de esta Supermtendencta resuelve fo
ssgulente : : _ .

RESULTANDO

L Que en fecha 25 de enero del 2011 el MICITT presento ala SUTEL el oficia por el cuial sohcxta el
S 'estudto tecmco yla recomendamon correspondlente para tram|tar la-gestion antes md1cada )

1. Que esta Supermtendencna solicito a la empresa Horlzontes del Sol, 8. A, con cedula Jundtca 3- .
101-343629 a través del oficio 04282-SUTEL-DGC-2016, del 15 de junio del 2016 la’ampliacion de-
:la mformamon tecnioa necesarla para la elaboracxon del dlctamen tecnico correspondlente

. Que pese a que la SUTEL Ie comumco a Ia empresa Horizontes del Sol, S Al sobre el rec;uerlmlento _
- de‘informacion para dar cont!nmdad conla soEtcntud de frecuenmas esta Supenntendenma no recrb:o
'respuesta de la parte mteresada : - o

V. Quela Dlreccnon General de Calldad de conformldad con el Reglamento mterno de orgamzamén y
- funciones de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Pablicos v su ‘organo desconcentrado (RIOF), -
" realizé el estudio técnico correspondlente :ncorporado en el OfICIO 04916-SUTEL-DGC-2016 de _
fec:ha 08 de }uho del 2016 ‘ : : o : :

CONSIDERANDO

. Quela Supermtendenma de Teiecomunlcac:lones tiene competenCIa para rendir el sngwente estudlo
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y o
© 75dela Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley N° 7593; artlculos 1y39de .
“la . Ley de . Fortalecirniento  y. Modernizacién - de las Entidades Publicas . del™ Sector -
Telecomumcacaones Ley N”'8660; y artlcuios 1, 10 11, 19 26, 29, 30y 49de la Ley General de
Telecomunlcamones Ley N° 8642 ‘ '

L. Que de conformldad con el Reg!amento mterno de orgamzamon y funcaones de la Autoridad‘
E .Reguladora de los- Ser\ncms Pubitcos y su organo desconcentrado (RIOF) al Consejo le
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‘corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos’
que se requieran-para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como

* cualquier otro que fa ley indigue. Asimismo,. el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi |
como la inspeccion, deteccion, identificacion'y eliminacion de- interferencias perjudiciales; .y debe °
velar por gue l0s recursos €scasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones. o : o

- Il.l. ' Qué de acuerdo al citado regjémento.(RiOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, -entre
' otras funciones las siguientes: o - ' - : : '

= Realizar la comprobacion téciica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion, identificacion
~y eliminacion de las interferencias perjudiciales. ) S ‘ : )

"= Realizar los estudios. técnicos necesarios: para determinar la factibilidad del otorgamiento de {as
. ‘concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pliblicas de lelecomunicaciones, de’.
conformidad cor el Plan nacional de desarrollo dé las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, a'decuacién'y renovacion de permisos relacionados. -
-~ con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socoito
y emergencia. .+ . Coen T : ' C .

= Realizar las tareas operativas requeridas para el .control y comprobacion del uso eficiente del espectro -
- rddioeléctrico, conforme a los planes respectives, incluyenda. recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién'y control de estos recursos escasos. .

= Reaiizar-la's evaluaciones para _recomendar,él'dtorgamientb 'y -renovacion. de las ficencias para
radioaficionados. - S Do T '
‘w Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas def
" .espectro. . S AR I
" Auditar el tumplimiento de las condiciones establecidas en los contfatos_d_e concesion.
= Informar al 'bo'der gjecutivo sobre, desacatos por parte de los conce.si‘ona'rio's para el establecimiento de
©- “sanciongs. Lo - S S I
» Realizar la codrdinacion internacional para el uso arionizado del éspec@r‘o radioeléctrico en las frdnteras. '
IV. - Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de:tramitar la gestion solicitada’ por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 04926-SUTEL-DGC-2016

‘dela Dir’egcién'Generai de Calidad, lo siguiente; o

6. Recomendacion al Consejo . _ : - ' L : o

= Dar por recibido- y acoger el presente dictamen técnico con respecio al archivo de la solicifud de
frecuencias a noinbre de la ‘empresa Horizontes del Sol S.A. con cédula juridica N* 3-101-343629, en
vista de la imposibilidad de atender el fequerimiento presentada-en vista de lo sefialado en el presente
informe. S T o : ' : ' » :

" ')ndicar al Pader Ejecutivo que remita C_opr'?a esta Supeﬁntendehcia del acto final que se decida sobre
fa presente gestién iniciada con oficio N° GNP-OF-157-2014. ' '

"m . . Aprobar la remision de este dictamen técnfc,o al Poder Ejecutivd, Ministerio de Giencia, Tecnologfa y

-Teiecqmunr"caciones {Direccich de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio .
de Telecomunicacionas). - ol : - : :
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-Fmalmente esta Supenntendencra p:ocedera 2 actuahzar!as bases de datos sobre los registros de asrgnacron

" del espectro radioeléctrico para que.se consideren como drspombles las frecuencias 423,0750 MHz, 428,0750 _
MHz, 424,7125 MHz, 429,7125 MHz reservadas mediante permiso temporal de instalacion y pruebas N° 1836+
06 CNR del 28 de setfembre de 2006 a nombre de la empresa Horizontes del Sol S. A con cedula jundma N°
3-1071-343629". e :

V. ‘Que en vista de que Ia empresa Horizontes del Sol, S. A. no present6 la informacion solicitada por
la Superintendencia de Telecomunicaciones y en virtud de lo establecido.en los articulos 28 y 30 de
la Ley 8220, Ley de Proteccion al Ciudadang del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos;
el articulo 7 de la Ley 9097, Ley de Derectic de Peticion y 264 de la Ley 6227, Ley General de la
Admmtstracmn Publica, lo que corresponde es recomendar al Poder Ejecutlvo el archivo de la -
gestion .

VL Que este Conse;o hab|endo anatlizado el referldo informe e[aborado por el equipo de la Direccion
General de ‘Calidad, estima coriveniente acoger. el mismo, y en . consecuencia ‘realizar -las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian.en el informe

", técnico.discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
~ los’articulos 136 parrafo 21y 335 de la Ley General dela Admm:stracnén Pubhca debe mclusrse enel
*acto de comunicacion del mlsmo N o :

" POR 'T'AN'TO '

De acuerdo con 1as antenores consnderamones de hecho y derecho yla Justmcac:on correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y -
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector TeIecomumcamones Ley N° 8660, enla Ley de la
" Autoridad Reguladora dé los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion =
Sy Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubhcos y st organo desconcentrado y demas-
. normatlva de desarrollo y de pertmente aphcacién

: EL. CONSEJO DELA - '
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' ' RESUELVE '

- PRIMERO: Acoger el informe técnico de la- Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 04926-
 SUTEL-DGGC-2016, con respecta al archivo de la solicitud de frecuencias a nombre. de Ta. empresa

‘Horizontes del Sol, S. A con cédula juridica 3- 101 -343629, en vista de la |mpos;bmdad de atender eI :
e requerlmlento presentado en vista de o senalado enel presente informe. . .

SEGUNDO Recornendar al Poder Ejecutuvo en cuanto ala gestion de Hor:zontes del Sol, S. A con cedula
" juridica” 3-101-343629, tramitada” en el Poder Ejecutivo, Ministerio de. Ciencia, Tecnologia y
" Telecomunicaciones (Dlrecc:on de. Concesmnes y Normas en Teleoomumcamones del V:cemumsterto de
Teiecomumcacaones) lo sngwente . . '

ay - 'Remmr copia a esta Supermtendenma del acto finat que se demda sobre la presente gestlon amcrada :
- ‘_con OflCIO N GNP-OF- 157- 2014

b) Aprobar la remlsmn de este dictamen técnico at Poder EJeCUtIVO Mlnlsterio de Cienma Tecnologla-
y - Telecomunicaciones ' (Direccion de Conces;ones y . Normas en. Telecomumcamones deE'
'Vmemmlsterlo de Telecomuntcamones) : -

"c). . Considerar que esta Supermtendenc;a procedera a actuallzar las bases de datos sobre los reglstros '
. de asignacion del espectro radioeléctrico, para que se consideren como disponibles las frecuencias

. 423,0750. MHz, 428,0750 MHz, 424,7125 MHz, 4297125 MHz reservadas mediante permiso
tempora! de mstalamén y pruebas N° 1836 06 ONR del 29 de seﬂembre de 2006 a nombre de !a- _
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empresa Horizontes del Sol, S A con cedulajurldlca nimero 3 101 -343629.

' Conmderese para efectos de anaI|S|s y la tramltamon de la p{esente gest|on la totahdad del GStUdID en
dlcho 0f|0|o el cual se mcorpora como parte de la motwaolon del presente acuerdo '

TERCERO Notlﬂquese al Poder Ejecutivo, Ministerio: de Ciencia, Tecnologla ¥y Teiecomumcaosones
(Direccién de Concesiones y Normas en Télecomunicaciones del Viceministerio de Telecomumcaclones)
y remltase copia aI expedaente admmlstratwo numero ER- 01883 2012 de esta Supenntendenma

NOTIFIQUESE

, Recomendac:on para el. otorgam:ento de permisos de uso de frecuencras en redes de‘
'rad:ocomumcac:on de banda angosta ' S :

‘De mmed|ato el seﬁor Premdente hace del conocamlento del COHSEJO las recomendamones presentadas o
- por la Direccién General de Calidad para &l otorgam|ento de permisos de uso de’ frecuenc:as en redes de .
: radlocomumcamén de’ banda angosta '

A respecto se conocen los of|c:|os que se detanan a contmuamon

a)" 045?7 SUTEL DGC 2016, Solucnones Técnicas en Segundad S: A
by 04594 SUTEL-DGC-2018, ‘Grupo | pPsl, S. Ao
S 0) 04798 SUTEL DGC—2016 Proarsa S AL

El seﬁor Fallas Fallas s8 reflere a cada soltmtud y detallas Ias prmc&pates caraoterlstlcas de cacéa caso en

- particular, Menciona: lo referente a los_estudios efectuados por la Direccién a su cargo y los resultados
obtenidos de los mismos, a partir de los cuales esa Direccion determina que todas se ajustan‘a lo que

s sobre el particular establece la normativa vigente, ‘por lo: cual !a recomendaclon es gue él COHSGJO proceda

_conla emlsaon de los' respectwos dlctamenes técnicos. '

‘ Luego de un intercambio de lmpresmnes sobre este asunto con base en !a documentacaon aportada y Ia
exphcac:lon que sobre el partsoular brlnda el sefor, Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unammidad

ACUERDO 015- 038 2016

-Dar par I’EC[bIdOS Ios dsctamenes tecmcos relaClonados con las recomendacxones presentadas por la ‘
Direccion General de Calidad para el otorgamlento de permisos de uso de frecuencias en redes de S
‘ rad:ocomumcac:on de banda angosta de conformidad con el sugmente detalle

a.  04577- SUTEL DGC- 2016 Soluc;ones Tecmcas en Segundad S A
. b 04594-SUTEL:DGC-2016, Grupo PSI, S. A
.G 04798 SUTEL DGC 2016 Proarsa S. A

- NOTtFlQUESE

h ACUERDO 016-038- 2016

En relacion - con el OfICIO MICITT GNP OF- 045-2015 del Ministerio de Ciencia, - Tecnologia y -

Telecomumcaolones {en adelante MICITT), . NI-01018-2015, para que. la Superintendencia de
) Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
. _‘correspond!entes a la solicitud de la empresa Solumones Tecmcas en Segundad S A.con cedula jurfdica-
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3- 101 516144 que se tramita en esta Superlntendencra bajo el nimero de expedrente ER- 00354 2015; &
COHSGJO de esta Supermtendencra resuelve lo srgulente ‘

RESULTANDO

. Queen fecha 2 de febrero de 2015 el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT GNP-OF- 045— _
.. 2015, por el cual solicita el ‘estudio técnico y ia- recomendaomn correspondrente para tramltar la:
gestron antes mdrcada

i Que la Drreccron General de Cal|dad de conformrdad con el Reglamento mterno de organizacion y

- funcionés dela Autoridad Reguladora de los Servicios Pub]rcos y su organo desconcentrado (RIOF),

. realizé el estudio técnico- correspondiente rncorporado en el OfIClO 04577- SUTEL-DGC- 2016 de
fecha 27 dej }unro del 2016

CONSEDERANDO

L Que !a Supermtendencra de Telecomumcacnones trene competenma para rend:r el srgurente estudro
. técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de ‘conformidad con los articuios 59, 60, 73y
© " 75delaleyde la Autoridad Reguladora dé los. Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de -
la Ley de Fortalecimiento: y Modernizacion de las = Entidades Publrcas del Sector
Telecomunicaciones, ey N° 8660; y artmu!os 1 10 11, 189, 26 29 30y49dela Ley General de
Telecomumcacrones Ley N°8642.

. AL -Que de- conformldad con el Reglamento :nterno de organrzacron Y. funcrones de !a Autorldad
' " Reguladora de’ los. Servicios .Plblicos .y su érgano desconcentrado (RIOF) al Consejo le
_corresponde realizar el procedrmiento y rendir los dictamenes técnicos al Pader Ejecutlvo parael = .
“otorgamiento, la cesion, la. prorroga la caducidad v la extincion de las concesiones y fos permrsos_'_ .'
que se requieran para la.operacion y.explotacion de fedes pubhcas de telecomunrcamones aslcomo
“cualiuier otro que la lay indique. Asimismo,- &l Consejo tiene - asignado como funciones las de.
administrar y controfar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi.
como la: mspeccrén deteccion, identificacion y. eliminacion de. interferencias. perjudlorales y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no’
.discriminatoria, de manera tal que tengan acceso’ todos los operadores y proveedores deredesy .
servicios pubhcos de telecomumcacrones : :
‘HI Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde ala Drreccron General de Cahdad entre
' - otras funcrones Ias siguientes:

'j L Realizar la comprobacnon tecnrca de las emlsrones radloelectncas Ea |nspeccron deteccron ldentlf“ icacion
¥ eltmmacron de las |nteh‘eren0|as perjudrcraies ; -

.. " Realizar los. estudros téchicos necesarios para determmar la factlbrlrdad del otorgam|ento de las
: concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes puiblicas de telecomunrcacrones de
: conformldad con el Plan nacronal de desarrolic de las te!ecomun:camones y las politicas sectorlales a

= ‘Realizar los estudlos tecnrcos para &l otorgamiento adecuacron y renovacion de permisos relacronados _
' con el uso de bandas. de frecuencras que se clamfrcan como no comercrales ofrcra!es segundad SOCOITO -
y emergenc;a .

= ' Realizar las tareas operatwas requeridas para el control y comprobacmn del uso eﬂcrente del espectro
radroelectnco conforme a los planes respeclivos, incluyendo recomendar al Consejo las -acciones ¥
“medidas a. tomar a efec:tos de garantrzar ta debida administracion y contro! de estos recursos escasos

= Realizar !as e\ra!uamones para recomendar el olorgam;ento y renovacion de Ias licencias para
radloaﬂcronados . . o . .
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» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
- espectro. T : ' : :

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concésié'n.

« ' Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
~ 'sanciongs. . . ‘ . . ' Co B

= . Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

R\ Que para el andlisis v estudios correspondiéntes a efectos de tramitar Ja gestion _s’olicitada’ por el
. = MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 04577-SUTEL-DGC-2016
de la Direccion General de Calidad, 1o siguiente: ' ' C ' Co '

Ky,

6. "Re'c‘ome'ndacidnés al 'Consejo_ de fa SUTEL

v Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con. respecto al oforgamiento de las frecuencias
" que s6 detallan en Ja tabla 5. (modalidad de repeticora), en el rango de 440 MHz a 450 MHz-en modulacion
" analoga, a la luz de'fo dispuesto en el-transitorio | def Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en .
el diario oficial La Gaceta, Alcance. Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para-uso.no comercial por
. parte de la empresa Soluciones Técnicas en Seguridad S.A. con cédula juridica N 3-101-516144.

Tabla 5. Recurso dispon}'b_!é que se recomienda asignar a‘la empré_sa
Soluci Schi ' dad, S. A E

: TX) | - 4452125 . |
Recepcion (RX} .| 440,2125 . oo 11
| _Tfpo de modulacion habih’tada_: Analoga _

« . Indicar al Poder Ejecutivo, que de conforinidad.-con le dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo
 N° 39491-MICITT, publicado en el diatio oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 def 23 de febrero de
2016, los permisos otorgados para el uso del espectro radiceléctrico en modulacién analdgica, no podran -
- ser renovados. debido a la migracidn de las bandas.de frecuencias presentes en la nota nacional CR 033
" a modulacion digital. A i : - : =

e Finalmente, aprobar la remision de este dictamen técnico al Pader _'Ejec‘utivo, Ministerio de Ciencia, .
Tecnologia y. Telecomtuinicaciones. (Direccidn de Concesiones y Normas. en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”. ... ' S '

V.. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, Y. &n consecuenCia réalizar ‘las.
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en-el informe - .

* técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con

los articulos 136 parrafo 2'y 335 de la Ley Géneral de la Administracion Pablica debe. incluirse en'el

acto de comunicacion del mismo.. - _

" POR TANTO

. De écuerdo con las anteriores cdn_sidéré_ciénés de hecho y derecho v la justificacion corlréspohdientey' con

. .fundamente en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
* Modernizacion de las Entidades Plblicas de! Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de fa

" Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, ‘enel Reglamento Interno de Organizacion

.y Funciones de la Autoridad Re'gulad'c.}'ra de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas -
- normativa de desarrollo y de pertinente aplicacidn, T S e

“EL CONSEJO DE LA
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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. PRIMERO Acoger el lnforme téchico de la Direccion General de Cahdad rendldo medlante ofncuo 04577-
SUTEL- DGC-2018, de fecha 27 de junio det 2016, con respecto al otorgamsento de las frecuencias que se. .
_detallan en la tabla 5 (modalidad de repetidora), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacién.”.
analoga, ala luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en el
'diario oficial La Gaceta, Alcarice Dlgltai N° 26 de! 23 de febrero de 2016, para uso no comercial por parte
de Ia empresa Soluciones Técnicas en Segurldad S A con cedulajuridlca 3-101- 516144 ‘

. SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto ala geshon del oficio MICITT- GNP OF-O45—2015 -
" tramitada por el Mlnlsteno de C;enma Tecnologla y Teiecomumcacuones (MICITT) lo S|gulente o

~a)  Otorgar las frecuenc:as que se detallan enla tabla 5 (modalldad de repetldora) en el rango de 440
MHz a 450 MHz en modulacién analoga, para uso no comercial por parte de la empresa Solumones -
Tecmcas en Seguridad, S. A, con cédulajundlca 3- 101 -516144.

o m Tabla 5 Recurso dlspombie que se recormenda asignar a la empresa Solucu)nes Tecnicas en

1 Recepcion (RX) | 440,3125 T 1
) T|po de modulamon habmtada Analoga :

b) Cons;derar que de Conformldad conlo d|spuesto en. el transitorio | del Decreto Ejecutivo. N° 39491-
© MICITT, pubhcado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 20186,
los permisos-otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacién analégica, no podran’
- ser renovados debido'a la migracion de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacnonal CR -
-_ 033 a modulac:lon dlgltal -

Cons;dérese para efectos de anaIISIS y la. tramttacnon de la presente gestnon la totaltdad del EStLIdEO en |
- dicho oficio, eI cual se mcorpora como parte de la motwac:on del presente acuerdo '

' '-'TERCERO Not;ﬂquese al V]cemlntsterio de Telecomumcamones del Mimsterlo de Ciencia, Tecnolog|a y
' Telecomumcamones y rem;tase copia al expedlente ER 00354 201 5 de esta Supermtendenma

_' NOTIFIQ_UESE

ACUERDO 017 038 2016

~En reIaC|on con ‘el oficio  MICITT-GNP-OF- 022 201 deE ‘Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT}), Ni- 00430-2015, para que la Supermtendenma de
Telecomunicacionas {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion . -

- correspondientes-a la solicitud de la empresa Grupo PSI S. A, con cédula juridica 3-101-641418, que se .

" tramita_en esta Superintendencia bajo el numero de expedlente ER- 00223- 2015 el COHSEJO de esta

’ Superlntendenma resuelve [0 s;gu1ente : . Co '

RESULTANDO 7 ‘
I.. © . Queen fecha 16 de enero del 2015, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT GNP OF 022— :

- 201, por el cual solicita el estudio técnico y Ia recomendacaon correspondiente para tramr{ar la
- gestion antes mdncada ' ' '
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“servicios publicos de telecomnunicaciones:

" w_ Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con, el Regiamento interno de organizacion- y

_funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos y su érgano desconcentrado {(RIOF),

realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio- 04594-SUTEL-DGC-2016 de
fecha 27 de junio del 2018.. - : T -

~ CONSIDERANDO:

* Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio

técnico ¥ recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de confermidad con los articulos 59, 60, 73y .-

75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 articulos 1y 39 de

la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de tas Entidades Publicas ‘del  Sector

. Telecomunicaciones, Ley N° 8680, v articulos 1, _10_, 11,19, 26, 29, 30 vy 49 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N* 8642.

'_,Que'de"confo'r'midéd_(:on'eI'Reglamento"—interrio de organizacion y funciones de la Autoridad
 Reguladora de los Servicios Publicos y su.organo desconcentrado (RIOF), al Consegjo le

corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el

" otorgamiento, la cesion, fa prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
‘que se requieran para la operacion'y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
‘cualquier otro que la ley. indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funcicnes las de

administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccion, deteccion, identificacion y. eliminacion: de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparenté y no-
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y.

Que de acuerdo al citado regla.m:ant'c‘)'-(_R[QF)- le corresponde ala Direccion Gerieral de Calidad, entre

. ofras funciones las siguientes: " L

. y-eliminacion de las interferencias perjudiciales. -

'« Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion”

‘& Realizar los estudios técnicos. necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento. de las

- concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de -
‘conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las polilicas sectoriales.

= . Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
- .con-¢l uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como nqcomerciaies, oficiales, seguridad, socorro . .
"y emergencia, L ‘ B ‘ & S oo - :

.# - Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro

" radioeléctrico, conforme a los’ planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y '
- medidas atomar a efectos de garahtizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.
. Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y.renovacion de las licencias para
radioaficionados. - T ' o ' ' c
= Redlizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento det uso de las bandas del -
espectro. C s o s : ‘ i g

‘= Auditar el cumplimients de las condiciones establecidas en los contfatos de concesién.

o |nformar al poder ejepu'ti\fo:- sobre desacatos por parte de los concesicharios ‘para el establecimiento de
: sanciones. : o o : D ’ :
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VII. ~ Que para el analisis y estudios correspondlentes a efectos de tramitar la gestnon sohmtada porel
~ MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante OfICIO 04594 SUTEL bGC- 2{}16 ,
dela D;recmon Genera! de Calidad lo siguiente:” ‘

- .((l) .
6. Recomendacrones al Consejo de fa SUTEL
‘u Dar por rec.'bfdo y acoger el presem‘e d.lcfamen tecnrco con respecto al otorgamrento de las frecuenc:as‘ '
detalladas en la tabla 10 (imodalidad de repetidora), en el rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacior

digital, para uso no comercial por partte de fa empresa Grupo Ps1, S. A.,.con cédula jund.rca N°3- 101- . '
54141 8 . '

Tabla 10, Recurso ue-se recomienda ésignar a la empresa Grupo PSI, S A

Cerro Bebedero
Cerro Socola”
Cerro Esperanza .

Volcén Irazi Este
Cerro de.la Muerte

Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulagion habifitada; Digital

: Frecuencras de operac.-on Frectiencias pdra ser Frecuencias de operacion. Frecuencras para ser
programadas en los equipos de repetrc;on R programadas en los equipos dg repeticron o
- TX 1514500 MHz - . PR . TX152,6000 MHz :
RX 1484500 MHz. = - | ' - RX149,6000 MHz
(en modahdad de repet:dora) \ i o {en modalrdad de repet:dora)
" Canales asrgnados Frecuenc.las as.'gnadas segun Cana!es as;gnados Frecuencras as.'gnadas segun

canalizacion coh separac.'on de canales de 6,25 kHz . canahzac:on con separacron de canales de 6,25 kHz o

X 151 446875 MHz RX 148, 446875 MHZ S TX 152 59687’5 MHz RX 149, 596875 MHZ '

TX 151 453125 MHZ RX 148 453125 MHz B TX 152, 603125 MHz RX 149, 6031-25 MHZ T o

u Aprobar la remision de este drctamen tecmco al Poder Ejecutivo, M.vmsteno de Ciencia, Tecnolog.va V-
Telecomunicaciones (Drrecc.'on de. Concesrones y Normas en Telecomunfcacrones del Viceministerio de
: Te!ecomumcacrones) ]

Vil Que este ConSeJo habuando ana[nzado el refendo Informe elaborado por: el equo de Ia Direccion
‘ ~ General .de Calidad, estima . convenlente -acoger el mismo, y en consecliencia realizar las
_ recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y gue se ampllan en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los artlculos 136 parrafo'2 y 335 dela Ley General dela Admlmstrac;lén Publica debe mciu;rse en eI' -
acto de comumcamén del mlsmo : :

POR TANTO

De acuerdo con las anterlores cons:deramones de hechoy derecho y Ia Justmcacuon corresponcéaente y con -
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la -
" Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
.y Funciones de la Autoridad Reguladora de os Servicios. Publlcos y su Organo desconcentrado y demas
' '-normatlva de desarrollo y de pertmente apllcacmn

' : EL. CONSEJO DE LA = -
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE
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_PRHVIERO Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido ‘mediante OfICIO 04594~
SUTEL-DGC-2016, de fecha 27 de junioc del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
"detalladas en la tabia 10 (modalidad de repetidora), en el rango de 148 MHz-a 174 MHz en modulacion

"~ digital, para use no comerc&ai por parte de la empresa Grupo Psl, S A.. con ceduta juridica N°3-101-

- 841418. .

SEGUNDO: Recomendar f Poder Ejecutivo en 'cuanto a la gestion del oficio MICiTT GNP-OF-022-201;
‘ tramltada por &l Mlmsteno de Clenma Tecnolog|a y Telecomumcacmnes (MICITT) fo S|gulente

. ‘a) Otorgar el perm|so de uso de. frecuencnas a Grupo PSI 'S, A., con cedula juridica N 3- 101—641418
- siendo que ha cumplido con todos tos requtsnos establec,ldos para este partucular

Tabla 10 Recurso que se recomlenda a31gnar ala empresa Grupo PSI S. A

Cerro Bebedearo.
" Cerro Socola
Cerro Esperanza =

Volcan lrazu Este -
Cerro d_e la M'uerte_

Anchg de banda 7 8 kHz _
" Tipo de modulacién habilitada: Digital

Frecuem:las de operacion: Frecuencias paraser | Frecuencias de operacmn Freouencnas para ser |
programadas en los equipos de repetlcxon : programadas en los equipas de repetlcmn ’
TX 151,4500 MHz - . : - .TX152,6000 MHz
© RX 148,4500 MHz - : _ © % - 'RX 149,6000 MHz:
{en modalidad de repetidora) o L (en modahdad ‘de repetldora}
" Canales asignados: Frecuencias asignadas segun:; - Cana]es amgnados Frecuenmas as:gnadas segun

canallzacmn con separamon de- canales de 6,25 kHz ' canahzaclon con. separaCIon de canales de 6,25 kHz|

TX 151 446875 MHZ RX 148,446875 MHZ _ I - TX 152 596875 MHz RX 149 596875 MHZ

TX 151 453125 IVIHZ RX 148 453125 MHZ s '_ . TX 152 603125 MHz RX 149, 603125 MHZ

Con3|derese para efectos de anallsts y Ia tram|tac|on de la presente gestlon la totalldad del estudm en
dEChO oﬂc:o el cual'se lncorpora como parte de la mot:vacmn del presente acuerdo '

‘ TERCERO Notmquese al Vlcemlmsterio de Telecomumcamones del Ministerio de ClenCIa Tecnolog;a Y -
Telecomumcac;ones y remttase cop|a al expedlente ER- 00223—2015 de esta Supermtendencta '

| ..NOTIFIQUESE

' ACUERDO 018-038-2016

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-005-2015 del Mmlsteno de Cienma Tecnologia y o
Telecomunicaciones {en - adelante MICITT), NI-00224-2015,  para que’ la Supermtendencua de
~ Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder E]eCUtNO el estudio técnico y recomendacion -

.correspondientes a la solicitud de la empresa PROARSA, 'S. A, con cédulajuridica 3-101-225071, que se

tramita en esta Supermtendencua bajo el numero de expedzente ER- 01817 2012 et Consejo de asta
_ Supermtendenma resuelve lo S|gmente . \

| R_E_SULTAN_D.O.: -
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L. Queen fecha 09 de enero del 2015, el MICITT presento a Ia SUTEL el oﬂmo M]ClTT GNP OF OO5~
- 2015, por el cual solicita el estudlo técnico y la. recomendac;on correspondlente para tramttar la
. gestién antes mdtcada - .

Il. . Quela Dlrecmon General de Caildad de conformldad con el Reglamento interno de orgamzacnon Y
" funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RICF),
. realizd el estudio téchico correspondlente mcorporado en el oficio 04?98 SUTEL DGC 2016 de-
+ fecha 04 de julio del. 2018. :

CbNSIDERANDO'

L. Quela Supermtendencla de Teleccmumcacnones tlene competenma para rendlr eI siguiente estudio.

" técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80,73y -
75 de.la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos; Ley N° 7593, articulos 1 y 39 de .
la Ley de Fortalecimiento vy Modernizacion - de las Entidades’ Publ[cas del - Sector .
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19 28, 29, 30 y 49 de Ia Ley Geheral de.'
Te!ecomumcacsones Ley N° 8642 : -

I ,Que de conform:dad con- el Reglamento mterno de orgamzamon y functones de la Autondad .

‘ . Reguladora .de los Servicios' Publicos 'y su. organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permasos_

- gue se requieran-para la operacsén y explotacion de redes pliblicas de telecomunicaciones, asf como.
cualquier. otro que la ley -indique: Asimismo, el Consejo tiene amgnado como funciones las de
“administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radloeléctrlcas asi

como la inspeccion; deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe-

velar por que los recursos escasos se administren de nanera eficiente; oportuna, transparente y.no

discriminatoria, de-manera tal que tengan acceso todos ]os operadores y proveedores de redes y o=
' servuclos puiblicos de telecomumcaclones ‘

B Que de acuérdo al cxtado reglamento (RIOF) le corresponde ala D1reccnon General de Calldad entrel
otras funcnones las 3|gu|entes : :

s _Reahzar la comprobacnon técnica de las emisiones’ rad!oelectncas la mspeccmn deleccxon |dentsf icacion y'
oo ellmmacmn de las |nterferen{:|as perjudlmales ) : !

' u Realizar los estudlos técnicos necesanos para determmar la facllbtildad dei otorgamlento de las
- concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publlcas de telecomunicaciones, de
conformndad con el Plan nacmnal de desarrolEo de Ias ie!ecomumcao;ones y las polltlcas sectonales

= Reallzar ]os estudios técnicos para el otorgamlemo adecuamon y renovacion ‘de permasos relacionados con
el uso-de bandas de frecuenmas que se clasifican como no. comercrales oficiales, segundad SOCOITo y
_ emergenma S '

= Rea![zar las taréas operatwas requendas para e! control ¥ comprobao)on del uso efi c;ente del espectro
radiosléctrico, confoime a los planes respegctivos, incluyendo' recomendar al Consejo las acciones y .
_med|das a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos £sCas0s.

'.-'Reahzar !as evaluactones para recomendar ei otorgamlento y renovacion de  las hcenc:as para
radloaﬂcwnados :

B’ Reahzar fos estudios - tecnlcos proactlvos 0 requendos para el planeam|ento del uso de las bandas del
espectro. . . :

= Auditar el Qumplimiento de fas condiciones estab!efcidas en Jos contratos de concesién.
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~ = |nformar al poder e;ecutwo sobre desacatos por pane de !os conces;onanos para eI establecumento de-
sanciones. . : :

vE Reahzar la coordmacaon internamonal para el uso armomzado del espectro radioelectnco en las fronteras

V.. Que para el analisis y estudlos correspond1entes a efectos de tram|tar la geshon solicitada por el -
"~ . MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado medlante oﬁcno 04798- SUTEL DGC-2016
de Ja Direccion General de Calidad, lo sngwente

)

6. Recomendacnones al Consejo de la SUTEL

= Darpor. recerdo y acoger el presente d;ctamen técnico con’ respecto al otorgamrento de Ias frecuencias -
indicadas en la tabla. 9 {modalidad de repetidora), en los rangos de 148 MHz a 174 MHz (modufac;on :
digital) y de 225 MHz a 287 MHz (modulacion analoga), para un Us0.no comerc:al por parfe de fa empresa .
PROARSA S. A con cédula jUHdlCa N> 3- 101-225071. _ .

Tabla 8, Recurso recomen ado _

e . Volcédn Poas _— o B
- Ancho de banda 4 kHz - K Ancho de banda 8,5 kHz .
T.'po e modulacién habititada: Digita Tipo de.modulacion habilitada: Analoga
TX 166,684375 MHz 1 L TX240,1625MHz
"RX 1 63 684375 MHz A RX 235 1625 MHZ

L Sometera valoracion del Peder EjeCUfIVO J'a posrbmdad de ut.'hzarla modu!acron analog:ca enla banda de
225 MHz a 287 MHz, &n apﬂcacmn de Ia excepctén d:spuesta en !a nota CR 033 del Plan. Nacrona! de
Atnbuc.von de Frecuenc;as

V. Aprobar la rem:su‘)n de esfe dlctamen tecnlco al Poder EJECUtIVO Ministerio de C|enc:|a Tecnolog[a
"~y Telecomunicaciones (Diréccién de Concesiones y Normas en Que este COHSSJO habiendo’
- anallzado el referido mforme elaborado por el equipo de la Direccion General de Calidad, estima :
‘conveniente acoger el ‘mismo, y en consecuencia reallzar las recomendaciones al Poder Ejecutwo
gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte
‘mtegral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2y 335 de
lalLey General de Ia Adm:nlstracaon Publlca debe incluirse en et acto de comunicacion del mlsmo

POR TANTO )

‘De acuerdo con las antenores consnderac:lones de hecho y derecho 'y Ia jUS’[IfICEiCiOH correspond[ente ycon .
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y .
Modernizacion de las, Entidades Publicas. del Sector TeEecomumcamones Ley N° 8660, enia Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablices, Ley N° 7593, en el Reg]amento interno de Organizacion .

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servsc&os Plblicos y su Organo desconcentrado y demas:

"-normatlva de desarro!lo y de pertmente aphcacmn ' :

EL CONSEJO DELA = -
SUPERINTENDENCEA DE TELECOMUN%CAC!ONES
~ RESUELVE: ‘

PRIMERO Acoger el mforme tecmco dela D|rec<:|on General de Calidad rendldo mediante oficio 04798- k
SUTEL-DGC-2016, de fecha 04 de julio del 20186, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 9 (modalidad de repetidora),”en los rangos de 148 MHz a 174 MHz (modulacion
digital) y de 225 MHz a 287 MHz (modulacion analoga), para un uso no comercial por parte de la empresa
PROARSA S. A..con cedulajuridlca N° 3- 101-225071 '
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SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutxvo en cuanto a 1a geshén del oficic MICITT- GNP OF 005-2015,
tramatada por e! Mlmsterio de C|en0|a Tecnologia Y TeIecomumcacnones (MICITT) lo 5|gu|ente :

a, - Oforgar Ias frecuencias mducadas en Ia tabla 9 (modahdad de repetldora) en Ios rangos de 148 MHz -
©+ a 174 MHz (modulacion digital) y de 225 MHz a 287 MHz (modulacién analoga), para un uso no
oomerclai por parte de'la; empresa PROARSA S.A.con cedutajurldlca N 3-101 225071

R Tabla 9 Recurso recomendado para ser assgnado a la empresa PROARSA S A

: : i - Volcan Poas : L
Ancho de banda 4 kHz : Ancho de banda 8,5 kHz
| Tipo de modulacion habilitada; Digital | Tipo de medulacion habilitada: Andloga |.
TX 166,684375 MHz A TX 240,1625 MHz ~
RX 163 684375 MHZ a I RX 23‘5 16256 lVIHZ ‘

b Valorar la p051b|!|dad de utilizar fa modulamon analoglca en Ia handa de 225 MHz a 287 MHZ en
‘ aplicacién de la excepcion dlspuesta en Ia nota CR 033 del Plan. Nacnonal de Atﬂbuclon de
s Frecuenmas ' . oo :

Considérese para efectos de anéhsls y la tram;tamon de la presente gesﬂén Ia totahdad del estudlo en
d:cho OflCIO el cual se incorpora como parte de la. motwamén del presente acuerdo :

TERCERO Notlﬁquese al Vicemmlsterzo de Teiecomunlcacsones del Ministerio de O:enma Tecnolog|a y
o Telecomumcaczones y remltase cop1a aI expediente ER 01817-2012 de esta Supermtendencua

" NOTIFIQUESE

Recepc;on de hcenc:as R&S Argus por concepto de dac:on de pago a mu!tas (LPI 20121.!-000001-
SUTEL).

Para contmuar el seﬁor Rulz Gutlerrez somete a consnderacnén del Conse;o el tema referente ala
" recepcion de licencias R&S Argus, por concepto de damon de pago a muitas (LPI 2012LI 000001 -SUTEL).

‘AI respecto se da Iectura al oﬂc;o 4900 SUTEL DGC 2016 del 07 deJuIio dei 2018, por el cua! la Dlrecc:on'
General de Calidad presenta para cons&deracson del Consejo el mforme del tema menmonado en el parrafo.=
. anterior. . _ . _ :

, EI sefior Fallas FaEIas brlnda una expltcactén con respecto a !a recepmén de las licencias el 29 de ;unio del .
‘presente afo por parte de la empresa Sonivision, S. A, ‘en-su calidag de representante del Consorcio
. Rohde & Schwarz de’ México, en cumphmlento a Io dispuesto enla resolumon RCS- 108-2016 del 08 de '
- junlo del 2016. ‘ : :

~ Indica gue con base en fo expuesto ia Dweccaon a 'su cargo, recom1enda al Consejo la- aprobacuon del.
citado informe y solicitar a la Proveeduria Institucional proceder con el respectlvo pago de la factura por s
concepto de las ficencias rec:b|das :

Luego de. un mtercamblo de impresiones sobre el parﬂcular a partlr de la Informacion del oﬂcno 4900— ‘ _. )
' SUTEL-DGC-20186, del 07 de julio del 2016 vy la exphcaolon que sobre eI partlcuiar brinda el sefior. Fallas
.. Faltas, ei Conse;o resueive por t unammldad S .

“_.ACUERDO 019-038- 2016 o
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1) - Dar por recibido el oficio 4900-SUTEL-DGC-20186, del 07 de julio del 2016, ‘por el cual la Direccion

: General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe referente a la recepcion de

Jlicencias de ampllaCIOn de funcionalidades del software R&S Argus del Sistema de Monitoreo del”
Espectro, por concepto de dacion de pago: a multas (LPI 2012L1- 000001 SUTEL)

2) Autorizar a la Dxrecclon General de Operamones para- que proceda con el tramite de pago,'
- correspondlente al Consorc:lo Rohde. & Schwarz de México, Sonivision,. S, A de acuerdo con 10s -
- términos menc1onados en ei numeral anterior y la resoiucxon RCS-108- 2016

NOTIFIQUESE '

ARTICULO7
{PRoPUEsTAs DE LA DIRECCION GENERAL 'DE'OPERACIONE'S o

_Sohcn‘ud de cese jornada reduc;da ¥y mod:frcac;on horario de entrada de Arlyn Alvarado Segura

Contlnua eE seﬁor Premdente qulen somete a conmderauon del Conse}o ia propuesta para suspender la -
modificacion de jornada laboral de la funcionaria. Arlyn Atvarado Segura aprobada segun los termmos de. S
Ia resoluc:on RCS 090 2016 del 13 de mayo del 2016 :

-Para anahzar fa sol:cutud se conoce el ofucno 04792~ SUTEL DGO 2016 del 04 de ju||O dél 20186, por el cual
la Direccion Geneéral de Operaclones presenta at Consejo la solicitud mencionada, asl como el

' planteamiento de la funcionaria Alvarado Segura-para la'modificacion de su horario regular de Iabores de

830 am. a 4 30 p m. como Jornada ord;narsa a: partlr del 01 de agosto del 2016 )

"lnterv;ene el sefor Mario Campos Ramlrez guien brmda ‘una expllcamon sobre fa sohcutud propuesta en
- esta oportunidad y sefiala que fuego de’ los tramites efectuados por la Direccion a su cargo, se determina
que es viable proceder con la aprobamon requer:da por o que sohcuta al Consejo el aval correspondaente

Agrega que en wsta de Ia prox1m|dad de la fecha en que reglria la modlﬂcaCIon de. Ia jornada solicita al
Consejo que el acuerdo respectivo se adopte de manera firme, de acuerdo con lo que sobre el partlcu[ar '
establece el numeral 2 del acuerdo 56 de la Ley General de la Adm|n|stracaon Publlca

i D|scut|do este asunto, con base en la mformacmn del oﬂmo 04792- SUTEL DGO~2016 del 04 de ;ulro del
2016 vy la explicacién que sobre el paﬂicular brmda el sefior Campos Ramlrez el Consejo aprueba por
unanlm!dad : . _ .,

' ACUERDO 020- 038-2016

1. Dar por recibido.el oﬂmo 04792 SUTEL DGO—2016 del-04 dejuho del 2016 por eI cual fa Direccmn_
_ General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo la propuesta para suspender iajornada
laboral modificada de la funcionaria Arlyn Alvarado Segura, Secretaria Ejec:utlva 3 del Consejo, de
acuerdo con los términos del acuerdo 002-026-2016, de la sésién extraordinaria 026-2016,
celebrada el 13 de mayo del 2016 asl como la variacion de su horano laboral, de 8:30'a.m.a 4:30
p.m. : .

2. 'Aprobar la suspensson de jornada laboral modmcada de la funcnonarla Arlyn Alvarado Segura asl .
-como la variacion de su horario Iaboral que reg|ra de 8: 30 a.m. a4:30 p.m., a partir del 01 de agosto
del 2016. ‘ :
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3. Solicitar a la Direccion Generai de Operacrones que e|abore y someta a con&deracron dei Consejo
en uha proxima sesion la propuesta de resolucion correspondlente para atender la solicitud conocida
en esta oportumdad

‘ ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

_-Recomendacron de nbmbram:ento por Servicios Especra!es Profesronai Especrahsta en Umdad .
. Juridica. :

' lngresan ala sala de sesiones las funcionarias Ana Marcela Pa!ma Segura para el conocrmrento .'
del presente asunto y Evelyn Saenz Quesada para el conocrmrento de los puntos 7.2, 7 3y 7 4.

- De mmedaato ol sefior. Rurz Gutiérrez somete a consrderacron dai Consejo la recomendacron de :
: nombramlento por servicios especrales de un Profesmnal Especralrsta enla Umdad Jurrdlca '

Sobre eI partlcular se conacela srgusente documentacron

1) —.03769 SUTEL DGO- 2016 del 12 deJullo del- 2016, por medio del cual !a hcencrada Evelyn Saenz
‘Quesada, Jefe del Area de Recursos Humanos presenta al Consejo el informe de nombramientode -~ |
un Especialista en Asesoria Juridica’ para la Umdad Juridlca por setrvicios especrales segun
Concurso 004- SUTEL 2016 ' . :

2y 04522 SUTEL-UJ- 2016, del 2% de junio dal 2106 por el cual la 1|cen01ada Ana Marcela Palma
Segura, Jefe a. L de la Unidad Juridica, remite al Area de Recursog Humanos los restitados de la
- evaluacién efectuada como parte del proceso de. reclutamiento tamporal en Ia plaza Profesronal 5 .

en Asesorla Jurrdrca por servrcros especaales : : :

+3) 04710~ SUTEL UJ- 2016 del 29 dejumo del 2016 medlante el cual la Ircencaada Ana Marcela Palma

- “Segura, Jefe a. i. de la Unidad Juridica traslada al Area de Recursos Humanos fa recormendacion

para la seleccion de la candidata al puesto de Especralista en’ Asesoria Juridica para la Unldad_
Jdurfdiea, plaza temporal por Servrcros Especra[es

EI sefior IVlarro Campos Ram!rez |ntroduce el tema Menciona. los antecedentes del caso y fa sollc:itud

. 'planteada por la Unidad Juridica mediante oficio 2425- SUTEL-UJ-2018, del 04 de abril del 2016, mediante :

el cual la funcionaria Ana Marcela Palma Segura, Jefa a. i. de esa untdad SOIICIta ala Unidad de Recursos‘ L
Humanos la apertura del proceso de selecmon correspondrente : '

' 'intervrene la funmonana Evelyn . Saenz Quesada guien se reflere al tramlte brlndado por Ia umdad a su:
cargo asi como ios resuitados obtemdos nor los candrdatos en cada'una de las etapas. -

La funcronarra Palma Segura exphca el tramlte Iievado a cabo yla importancia de Ia p!aza por los tramrtes
. ‘legales que estan en proceso, los plazos para resolverios, la emision de criterios que se someten a
- consideracion del Consejo yla necesidad que ésta situacion genera de- reforzar &l personal assgnado a

dicha 4rea. Menciona lo referente al perfil profe8|onal gue .se busca para atender las labores y Ia

experrencra del candidato que se deStgne para el puesto :

Brlnda ‘una exphcacron de Ias pruebas de conocimiento apllcadas tanto escrrta como practrca y detaila Ias '
razones que justifican la recomendacrbn que se somete a consideracion del COHSEJO en esta oportumdad o

“Interviene la sefiora Maryleana Méndez erenez quren agrega la necesidad de dejar c:onstancra enel "
expedrente del dato_ de la experrencra de la candrdata recomendada asi . como o relatrvo aI penodo de :
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prueba gue debe cumphr la persona seieccsonada dado que no se cuenta con dicha informacion en esta
oportunldad :

Por su parte, la funcronarra Evetyn Saenz Quesada brmda una. expi;cacron de] proceso efectuado, los -
resultados obtenidos en cada una de las etapas del mismo y sefiala que en lo que corresponde a la
experiencia requerida para el puestoy lo que se refiere a la de litigante y de procedimientos de contratacion
administrativa, siendo que estos 50N consrderados como mdrspensables para dicha plaza.’

' Agrega que en este caso en partlcular la candtdata propuesta cumple ‘con los reqursrtos minrmos' '
establecldos para optar por el puesto ' .

- El sefior Gllbert Camacho Mora se reﬂere a Ios ates‘{ados de Ia asprranta seleccronada Y sot;clta explrcar :
!os motlvos por- los cuales se estarra sugrrrendo que esa sea la candidata propuesta '

Segurdamente se produce un cambro de mpresrones sobre e! tema de Ia presentacion de requisitos como .
parte fundamental del proceso de seleocaon : : ’

El senor Camacho Mora senala que sus preguntas fueron basadas en el criterio de fa Umdad de Recursos
: Humanos ¥ que confla en el crrteno de Ea funcronana Palma Segura :

EI sefior Manue! EmtEro Rurz Gutrerrez senala que entendrendo la neces1dad yla falta de especralrstas en

el tema de litigios en la SUTEL, le parece gue tal y comé se ha eXpresado y desde el punto de vista de la

afinidad  que debe. prevalecer en la . Unidad - Juridica, recomendacron seria apoyar a
- candidata propuesta por |a Umdad Jur;drca ' : :

Sefiala el sefior Campos Ramirez que tomando en consrderamon la necesrdad de fortaleoer {a Unldad_ '

‘ Jurrdrca por las razones anteriormente ‘expuestas;.se solicita al Consejo gue el acuerdo respectrvo se
addopte con caracter firme, de acuerdo con lo que sobre el. partrcular establece eI numeral 2 dei art!c:ulo 56"
de la- Ley. General de la Admmrstracron Publica. :

Anai;zada la propuesta conocrda en esta- oportumdad a partrr de la documentacron canocida en esta’
. oportunidady |a explicacion brindada por los funcronar:os Campos Ram[rez y-Saenz Quesada eI Consejo-
acuerda por. unanrmrdad : o

| ACUERDO 021-038-2016 .
- l'. Dar por rec:b|dos los ofrcros que se detallan a contrnuacron

: 1; 03769- SUTEL—DGO 2016, del 12 de julio del 2016 por medro del cual la Iacenc;ada Evelyn-

e Saenz Quesada, Jefe del Area de Recursos Humanos. presenta al Consejo el'informe de = .~
nombramiento de un Especialista en Asesoria Juridica para la Umdad Jurrdrca por serwclos '
especrales segun Concurso 004-SUTEL- 2016 ' ) .

-2 04522 SUTEL-UJ-2018, del 23 dejunlo del 2106 por el cual la Ircenmada Ana Marcela Palma .
: * Segura, Jefe a. i. de la Unidad Juridica, remite al Area de Recursos Humanos los resyltados
_ de ta evaluacion sfectuada como parte del proceso de rec!utamrento temporal en Ea piaza
‘ Profesronal 5 en Asesorra Juridtca por servicios especrales '

3 04710 SUTEL UJ-2016 del 29 dejunao del 2016 mecﬂante ei cual la hcencrada Ana Marceia -
" Palma Segura, Jefe a. i. de la-Unidad Juridica traslada al Area de Recursos Humanos fa
v recomendacron para la seleccion de la.candidata al puesto dé Especrahsta en Asesorra :
Jurrdlca para la Unldad Jurrdrca plaza tempora! por Serwcros Especraies

I _ Nombrar a Ia sefiorita Marra Marta Alten Chaves, cedula de rdentldad numero 1 0885 0836 para
' . i . . M
J/m
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'-ocupar eI puésto de Profemonal 5 en la Umdad Jur|dlca en una plaza tempora! por Servicios
Especuales :
Rl Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos para que proceda con las acciones
" - correspondientes al nombramiento de la sefiorita Maria Marta Allen Chaves cedu]a de identldad

nlmero 1 0885 0836,

: ACUERDO FIRN‘IE
NOTIFIQUESE

Propuesta de nombram.’ento de Profes:onal 5 enla D:recc:on Genera! de Mercados

Para contmuar el sefior sz Gutlerrez somete a, conmderamdn del Consejo la propuesta de nombramtento «
'de un Profesnonal 5 en la Direccion General de Mercados .

' Sobre el tema se conocen los documentos que se menmonan a contmuacsén

= 1) _04655 SUTEL DGM- 2016 del 28 de jumo del 2018, medlante el cual la funmonarla Evelyn Saenz'

-Quesada, Profesional Jefe del Area de Recursos Humanas, somete a consideracion-del Consejo los
. resultados del concurso- efectuado para completar por tiempo definido la plaza de’ Profesaonal 5, -
Espécialista en Telecomumcacuones enla D|recc:0n General de Mercados

2)- |04312 SUTEL DGM 2016 del 15 de-junio del 2016 por medio del cuaE el sefior Walther Herrera
- * Cantillo, Director General de Mercados, remite al Area de Recursos Humanos la propuesta de -
‘ '-selecc1on del candidato al puesto de Profesional . 5, Especialista en- Telecomunicaciones
(nombramiento interino) ‘en la Direccidon General de Mercados de acuerdo con los términos de!.‘ '
concurso 012 SUTEL—2016 : : '

g !nterwene la funcuonana Evelyn Saenz Quesada ‘quien bnnda una expilcao:on sohre este asunto y se

refisre a la apertura del 'concurso para completar por txempo definido la plaza de Professonai 5, mientras

' ~ de forma paralela 58 Ileva a cabo el concurso abierto para el nombramlento por tiempo mdeflnldo

Seﬁala que de acuerdo con los requertmlentos de esa Durecmon enlo referente al perfil y las neceadades'
propias del puesto, se remitio |a lista de elegibles, internos qUe Cump[en con. Ios requenmlentos y explica .

o Ios resultados-del procedlmiento efectuado

Se refiere a las cailflcamones obtenldas por Ios asplrantes en cada una de las etapas del CoNGUrso y detalla
los aspectos considerados a partir-de dichos resuftados, con baseen Ios cua!es mdlca que se recomlenda‘
la seleccnﬁn del funcnonano Juan Gabnel Garcna Rodnguez ‘

El sefior Herrera Cantmo se' reﬂere a Ios aspectos considerados para la deagnacuﬁn del funcaonaﬂo Garcna
Rodriguez y recontienda at ‘Consejo que dada la hecesidad de proceder con el ‘nombramiento a la

" brevedad, el Consejo adopte el respectivo acuerdo con caracter flrme de conformidad cen lo que sobre el -
.partlcular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General dela Administracion Pablica:

: D[SCUtlda la propuesta a partir de fa mformamén de los documentos conoc:dos yla exphcamén que bnnda
“la funmonana Saenz Quesada en Consejo acuerda por unammldad :

' ACUERDO 022-038-2016

L Dar por l’eCIbldOS los oﬂcros que se lnd|can seguadamente
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1. 04655 SUTEL DGM- 2016, del 28 de Junlo del 2018, med[ante el cuai la funcionaria Evelyn

: Saenz Quesada, Profesmnal Jefe del Area de Recursos Humanos,; somete a consideracion
del Consejo los resultados del concurso efectuado para completar por tiempo definido la plaza

de Profesional 5, Especuaftsta en. Telecomumcaclones enla D|recc|0n General de Mercados.

2. 04312- SUTEL-DGM:2016, del 15 de junio del 2018, por medio del cual el sefior Walther
: " ‘Herrera Cantillo, Director General de Mercados, remite al Area de Recursos Humanos la
propuesta de. seleccion: del candidato al puesto de. Profesional 5, :Especialista en _
" Telecomunicaciones (nombramlento Jinterino) en la Direccion General de Mercados de -
acuerdo con Jos términos del concurso 012- SUTEL 20186. ‘ ‘

i '.Aprobar en apego alo dlspuesto ‘en el numeral v del “Procedrm:ento para Henar plazas vacanfes.
* por concurso abierto dela ARESEP y su Organo Desconcentrado" el nombramiento del seftor Juan
Gabriel Garcia Rodriguez, cédula de identidad himero 1.1281-0884, para que ocupe el puesto de
ProfeSlonal 5, Especuahsta en Telecomunlcamones enla Dxrecclon Genera! de Mercados

‘0. . Remitir el presente acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que: proceda con ias acciones.
- correspondientes, con. el propgsito de que el sefor Garcia Rodriguez sea- nombrado.a pariw del 186 -
dejuho del 2016y hasta el 15 de enero del 2017, enel entendido que dichos nombramlentos estaran-
: SU]etOS aun perlodo de prueba de hasta 6 meses : :

AGUERDO FIRME
NOTIFIQUESE -

s

Propuesta de resoluc:on de amphac:on de jornada Iaboral de la func;onana de la Drrecc;on General '
de Cahdad Georgma Azofeifa deas -

Contlnua el sefior: Presidente; quien somete a con3|derac;|on del Conse}o !a propuesta de resoluctén :

presentada por la Direccion General de Mercados para atender el requerimiento dé ampliacion de Jornada

faboral de la funcionaria de la Direccion General de Calidad, Georgma Azofen‘a Vindas, de la Dlrecmon
 General de Cahdad : : :

Se cenoce sobre el partlcular el borrador de resolucion menc:onado con eI proposﬂo de que eI Consejo le
_ ap!lque Ias observaclones que considere pertlnentes

La funmonana Saenz, Quesada senala que se presenta al. Conse;o este asunto, en atenmon a Eo dispuesto;
. ‘por el Consejo mediante acuerdo 015-037-2016, de la sesion ordinaria 037-2016, celebrada el 06 de julio
- del 2016 y que efectiadas las valoraciones que corresponden por parte del Area a_su cargo la

recomendacuén al Consejo es que se apruebe dxcha ampliacion. . :

Agrega que-con el fin de atender ala brevedad posrble el requerlmiento de la Dtreocmn General de Calidad,
se recomienda al-Consejo adoptar el acuerdo correspondiente de. manera firme, de acuerdo a lo que
_estab!ece sobre el partlcular el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Admsmstrac;on Publica. .~

~-Gon, base en Ia expllcamén brmdada por la funcuonarsa Saenz Quesada el ConseJo resueive por
unammldad

| ACUERDO 023 038-2016
RCS 1342016

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES o
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ACUMULATIVAS A LA FUNCIONARIA GEORGINA AZOFEIFA VINDAS *
EXPEDIENTE: “FOR-SUTEL-DGO-RHH-GGL-00011-2016*

RESULTANDO

1. . Que la funmonana Georgma Azofelfa \lmdas cédula de Idenndad N° 402030147 &3 func;onano(a) -
" de la Superintendencia de Telecomunicacionies (SUTEL) y se desempefia como Gestor Técnico,
dela DII'eCClOI'I General de Cal;dad con un nombramaento a plazo indefinido.

o 2. - Que mechante OfICIO 4471- SUTEL DGC-2016 con fecha 21 jumo del 2016, el Jefe mmedlato
" . César Valverde Canossa y el Director General de Operaclones ha justlﬁcado ante- et Consejo
de Ia SUTEL el oamblo de jornada’ de 40a 48 horas

3 'Que el Area de. Presupuesto medxante Constanma SUTEL 033 2016 maniflesta gue exnste'
' _contemdo presupuestano suf:caente a mvet de sub part:da 5000-0-01 01-1-210 "Sueldos para
cargos fuos ‘ .

4. Que en‘fecha 27 § junlo del 2016 medlante oficio 4609- SUTEL DGO-2016 la sefiora Evelyn Saenz -
' Quesada, Jefe en Recursos Humanos, de la Direccioh General de Operamones rindid los resultados
del anahms a !a sohmtud de ampllamon de Jomada dela funomnarla Georgma Azofe|fa Vindas.

CONSIDERANDO .
I Que es necesano ampilar la jomada Iaboral del funcaonarlo(a) Georgma Azofelfa Vindas.

o | Que de acuerdo al. "Formu!arzo de Solicitud de Amphamon de Jomada” con fecha 21 de junio dei.
. 216, donde se justifica la ampliacion de jornada de la funcionaria Georgma Azofeifa Vindas, en
- wrtud de cumplir con los procesos de Atencion de las consultas, reclamaciones y gestiones a
"~ de los usuarios recibidas mediante el correo institucional info@sutel.go.cr. Debe darles :
tramlte (traslado segmmlento y respuesta darecta), en un plazo maxlmo de 2 dlas hablles

Il Cabe resaltar que la Jornada amphada &s de farma temporal y por el mvel de compleydad de las
S funmones se reqwere sean atendidas por medlo de la Jornada extraordmana '

A Que pof lo anterior, resulta pertinente y mgmﬂcatwo la amphacrén de jornada de Ia funcnonarlaf
S ~Georgina Azofeifa deas . .

A Que el articulo 19 del Reglamento Autonomo de las Relaclones de Servicio entre la Autoridad
' . Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y-sus funcionarios, permite en .
~ casos especiales, cuando el buen servicio pblico y el interés institucional lo;justifiquen, a solicitud
de la jefatura superior y con dutorizacion  del- jerarca superior administrativo modmcar_ '
,temporalmente la jornada Iaboral acumulatfva de 40 horas a 48 horas: semanaies '

Vi, Que. la amphamon de jornada iaboral no puede entenderse como oblngatona de ahi que: esta se-
: -_establece de comdn acuerdo entre la SUTEL yla funcnonana Georgina Azofelfa deas oo

VL Que el mcremento en las horas de trabajo semanal no se consnderaré derecho adqmndo del
B funCIOnano y.por tanto podra ser modaflcado por la admimstracnon de acuerdo con sus mtereses '

VI © Que, de conform|dad con los antertores resultandos y conS|derandos Io procedente es amphar la
' Jornada laboral acumulatwa semanal de la funcxonarla Georgma Azofeifa Vindas. -
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SUPERINTENDENCIADE.

X Que en los proced|m|entos se han observado los p!azos y las prescripciones de Iey

POR TANTO

_Con fundamento en los art;cuios 273y 274 de'la Ley General de la Administracion Publ;ca Ley No. 6227

o los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, No

_ 7593, los articulos 2y 4 de la Ley de lnformacuon No Divulgada, N° 7579

o EL CONSEJO bE LA :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAC!ONES
S RESUELVE

.. Amphar la Jomada Iabora! acumulatwa de la funmonarla Georgina Azofelfa deas de 40 a4s: ‘
- horas semanales a partlr del 16 de lelO y hasta el 15 de dlcuembre del 2016 :

2. Nofificar para lo que corresponda ala func1onana Georgma Azofelfa Vindas, cedula de Edentldad'_

© - N° 402030147, funcionaria de fa’ Supenntendencua de Telecomumcacuones (SUTEL) c;men se
desempeﬁa como Gestor Tecmco en la Dlreccmn General de Calldad .

3 En cumphmlento de lo. que ordena el art:cu!o 245 dela Ley Genera! de la Admlnlstracmn Publlca se

75,

mdlca que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de reposicién el cual debera interponerse
“en el plazo de tres dias contados a partir del dia s;gwente ala notmcacmn el de rewsnén dentro de- .
‘los plazos senalados en el artlcuio 354 de la citada iey :

‘ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Rem;s:on de Estados Fmanc;eros al 30 de _;umo 2016 para aprobac:on del Consejo

Ingresa a !a sala de sesrones Ia func:onana Momca Rodnguez Alberfa para el conoc:m;ento de este . ‘
tema

; El sefior - Ruiz Gutlerrez hace del conommtento del COHSEJO Ios estados fmanmeros de SUTEi. al 30 de

~"* junio del- 2016 presentados por [a D|recc;|én General de. Operac:|0nes

: 'relaCionados

Se da lectura al oficio 04889 SUTEL-DGO-2016, del 07 de Juho del 2016 med|ante el cual esa Direccmn B
somete a cons;derac;on del COHSEJO la mformacaon citada. -

‘El sefior Campos Ramirez mtroduce el tema. Se reﬂere a los mformes que se analizaran a contmuamon :

con &l proposnto de remmrlos a [as distintas enhdades encargadas de la revision corresponmente ,

‘_Hace ver que ya s€ coordlno con la Secretana de la' Junia. Darectwa de la Autondad Reguladora de los
Servicios Publicos, con el proposuo de que el tema se conozca en la sesnén de ese Organo Coleg|ado del

proxlmo lunes'18 de qulO del 2016."

Inferviene la funmonaraa Monica Rodriguez Alberta quien se refiere al apartado de-los estados ftnancleros ‘

" el presupuesto aprobado y las variaciones efectuadas en el citado periodo. Destaca lo relativo al estado
g de la sxtuacaon financiera para |as partidas de actwos paswos y patrlmonlo y los resultados acumulados

Por otra parte enfatlzé en los aportes de f;ciemomtso BNCR SUTEL, 1a co[ocaCIc’)n de inversiéh del fondo S
y la colocacion por emisor, las razones ﬂnancneras el estado de rend[mtento financiero y demas aspectos o
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E! sefior Campos Ramirez menciona que con el propos:to de cumpllr Io que sobre el pamcular estab!ece
- la normativa \ngente se solicita al Consejo aprobarla informacion conocida en esta oportunidad de manera

firme, de coriformidad con lo que sobre el partlcular establece e! numeral 2 del artlculo 56 de Ia Ley Genera1
~ de la Administracion Pubhca : - :

" Con. base en ta mformamén del OfICEO 04889 SUTEL-DGO-2016, dél 07 de. jUIIO del 2016 yla exphcamén
bnndada por Ios funcionarios Campos. Ramirez v Rodr:guez Alberta, el Conselo acuerda por unammldad

‘ ._ACUERDO 024—038 2016

1. . Dar por remb;do el OfICIO 04889 SUTEL-DGO- 2016 del 07 de julio del 2016, por el cual la Direccion _
General de Operaciones presenta al Consejo los. Estados Financieros’ de la Superintendenma de
Te!ecomunlcaolones al 30 de junio del 2016.

2. 'Remitlr para aprobaclém de la Junta Directiva de la Autondad Reguladora de los Serwcnos Pubhcos
. los estados financieros contenidos el oficio 04889-SUTEL-DGO-20186, del 07 de julio del 2016, de
conformidad con lo establecido en el literal q) del arttculo 73 deld Ley dela Autorldad Reguladora

"de los Serwcms Pubhcos Ley 7593. :

ACUERDO FIRME -
. NOTIFIQUESE

| Rem:smn del mforme de Ia ejecucron ‘de Proyectos all semestre 2016, mcorporados en el POI
Ingresa a Ia sa!a de sesiones la funmonana Sharon J:menez Delgado

- - De inmediato, el sefior Presxdente somete a consaderacu‘m del Corisejo el lnforme de eecumon de
Proyectos al | semestre del 20186, mcorporados en el Plan Operativo Institucional. Sobre el tema, se da
lectura al oficio 4894- SUTEL-DGO 2016, del 07-dé juho del 2018, por el cual la Dlrecclon General de
Operacuones presenta la cntada mformacmn . _ .

El sefior Campos Ramlrez mtroduce el tema brmda una expi;caczon sobre los pnnmpa!es proyectos' :
desarrollados y menciona aquellos gile atin se encuentran pendlentes de ejecumon y ]as respectlvas
‘ razones . ] :

'lnterwene Ia funcuonarla Jlmenez Delgado qu|en se reflere ala propuesta conomda en esta oportumdad '
- brinda un detalle de los compromisos presupuestaraos POI- 2016 s refiere a los proyectos de.las areas .
_de Calidad de Redes y Espectro : : ‘

Por otra parte destaca lo relatlvo a Ias acciones de mejora que se proponen sobre eI parflcular y Ias
' s;tuacsones que deben ser. correg;das i _ ‘

" De inmediato, se produce un lntercamblo de impresiones con respecto a 1a permanenma de los proyectos
en el PO!l. Se discute la 1mportancsa de’ |nclu1r una mencion ‘aparte para el tema de fos Meroados
Relevantes i : '

. El sefior sz Gutlerrez senala la lmportanc;;a de tomar medidas a futuro para ewtar que se replta esta
situacion en afios posteriores. -Menciona que es necesario. incluir el tema de mercados relevantes,’ ia
licitacion del espectro y hace mencion- de la evaluacién que se debera llevar a cabo antes de que termine
el mes de julio, asl como sefiala las medidas. que se deben. adoptar para solventar Eos problemas que se -
han presentado a la fecha .
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La functonana Jlmenez Delgado destaca Ia importancia de defm!r que proyecto se desarrollaran ¥ cuales
- -no, aS| como detaﬂar aguellos que se dejaran pendlentes para el2017.

Inter\nene el funcnonano Glenn Fallas Fallas, quien senala que cada Direccion debe presentar al Consejo
un segwmlento de! estado de sus proyectos, para cumplir de esta manera con lo que sobre el particular
- s& estab1e010 medlante acuerdo 01 3 042 2015 de la sesion 042 201 5, celebrada el 5 de agosto del 2015 '

El senor Campos Ramlrez hace ver la neceSIdad de que el Consejo apruebe el acuerdo correspondlente
‘@ este tema a la brevedad posible, por lo que sugiere gue el mismo se adopte en firme, de acuerdo con o

gque sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

Pablica. - De. igual manera solicita: que el misme se notifique a la Dll’eCCIon General de Esirategia y
' Evaluacuﬁn de la Autondad Reguladora de los Serwc:os Pubhcos

' 7D|scut|do este asunto de acuerdo con los térmlnos del oﬂcso 04894 SUTEL-DGO-2016, del 07 dEJUhO del.
2018 y la expllcacmn brindada por Ios funcmnanos Campos Ramirez y Jnmenez Delgado el Consejo
--acuerda de manera. unanlme oo . .

ACUERDO 025 038 2016 :

1) ‘Dar por rec1b:do y avalar en todos sus extremos el oficio 04898- SUTEL DGO- 2016 del 07 de JUIIO
- del 2016, por cuyo medio la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el “Informe sobre -

2 la ejecucion de proyectos del - Plan - Operalivo Instrtumonal dei i samestre del 2016” de la

Supermtendenc;a de Telecomunlcamones S : '

) 'Remmr para aprobamon de la Junta Dn‘ectlva de la Autondad Reguladora de los Serwc:los Pubhcos
s el “Informe sobre la ejecucion de proyectos def Plan Operativo Institucional del i semestre del 201 6"
" citado en el numeral anterior, de conformidad con Io establemdo en el literal q) del artlcuk: 73 y el .

literal c) del articulo 82 de la Ley 7593 o

ACUERDO FIRME . -' e
'NOTIFIQUESE " o o

: I'nform'e sobre la utilizacién de Merlink como.sistema de compras 'in'stitucibnales. B

El senor Presndente somete a conSIderac;lon del Consejo el informe presentado por la Dlrecc;on General
de Operacnones con respecto ala uhlrzacmn del s:stema Merlmk Como snstema de compras instttucmnales

-Se da iectura al oficio 4960 SUTEL DGO 2016 dal 11 de;uho del 2016 por el cuai esa D:recc;on presenta
- al Consejo el mforme correspondaente : :

El seﬁor Campos Ramlrez brmda una exphcac;lon sobre el particular. Sefala que ze presenta para X
valoracion del Consejo el citado informe en esta oportunidad, en atencicn a lo dispuesto por el Consejo
medlante acuerdo 016- 081—201 5 de Ia sesaon ordlnana 061 2015, celebrada el11 de nowembre del 2015.

' Exphca el objetwo de la contratamon el cual es la adqwsmlon de blenes y servicios por este med;o y que:
. las Direcciones y Jefaturas de area auiorlcan bor ese medio las reqws;cnones y.compras por medio de caja :
chica.

Se reflere alas capaCitacsoneS que se han brmdado al personal encargado de la oparac:lon del catalogo

- producto del cronograma de implémentacion del -sistema, los resultados logrados v la ‘propuesta de

. recomendaciones. A partir de lo anterior, sefiala‘que se ha finalizado el procesc de lmplementaclon y por -
- tanto ya se pueda proceder con la- publlcacmn de los concursos por ese: medlo ~
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Seguldamente se produce un. mtercamblo de impresiones con respecto a Ia apertura del S|stema y las
excepciones que se podrlan presentar en el caso de contrataciones muy especiflcas

A partir de lo mdlcado en el oficio 4960- SUTEL-DGO 2016, del 11 de ]ulto del 2016 y la exphcac;on que :
sobre al parﬂcular bnnda el senor Campos Ramirez el Consejo acuerda por unanlm|dad

ACUERDO 026 038 2016

: CONSIDERANDO QUE:

Sa Medlante acuerdo {}16 061-2015, de la sesién 061 2015, celebrada el 30 de nov:embre del 2015 el
. Consejo de la Supermtendencna de Tetecomumcamones dispuso:

I . Darpor. recrbrdo el oficio O7847—SUTEL~DGO 2015 de fecha 26 de octubre del 2015, mediante el cual Ia' s
" Direccion General de Operaciones presenta a los sefiores Miembros del Consejo- la propuesta de
utilizacién del sistera MERLINK para las compras institucionales en Ia Supermtendenc:a asf como el
cronograma de rmplementamon ' :

ino Aprobar el uso del srstema de compras. MERLIK para que fa Supenntendenc.'a de Telecomunmao;ones o
- realice la adquisicion de bienes y servicios y autonzar a que’las diregciones de drea exceplien de ese
. SJStema las compras por “Sohc.'tud de compra® o "Reqws:oron y las realizadas con fondos de caja chica:

M- Autorizaral Pres.vdente del Consejo para que suscnba fos documentos necesanos para Ia rmp!ementa cron
C ‘del sisterna. MERLINK en SUTEL. : . _

. . ,_Autonzara ia DJrecmon General de Operac;ones para que reahce fos. tram:tes riecesarios a fin a'e dotara o
la Superintendencia y a sus funcionarios de las conidiciones requerrdas parala fmplementac.lon del sistema
_MERLINK tates como sapacrtac:ones f.'rmas dtg.'tales -entre ofros :

b. Se rembxo el oficio O319-SUTE!_ DGC 2016 remitido por [os abogados Harold Chaves, Jeffry Salazar
: "y Francisco Rojas en el cual plantean algunas observaciones y recomendac;ones con respecto a la
solicitud de mplementamon del sxstema Merhnk en Ia SUTEL : :

. .¢c. -Be realxzo una reunién al respecto con los abogados anites |nd|cados los Miembros del Consejo y
- funcionarios de la Direccion General de Operaciones y la Proveedur(a preducto de la cual se -
p!antean una serie de. recomendacnones para el COHSEJO ‘ '

: ‘DISPONE

1. Dar por I‘eCIbldO el oficio 04960 SUTEL- DGO~2015 de fecha 11 de JUIIO del 2018, med|ante el cua!
"', .’la Direccién General de Operaciones. presenta a los sefiores Miembros del Consejo el mforme y
recomendaciones de la. implementacién del sistema Merlink para fas compras institucionales enla
: Superlntendenma en- cumphmiento del inciso 4) del acuerdo 016-061- 2015 del 30 de nowembre del
2015, : . . : :

2. Autonzar a Ias DtreCClones Genera!es de SUTEL a que en los casos en que- conSIderen que sus
‘ contrataciones deben realizarse. fuera:de. la plataforma de ‘Merlink, por sus caracteristicas
. particulares, nivel de- cuantia vy compie;adad tales como las. contratamones ‘ton . proveedores
.. internacionales, contrataciones con aspectos ‘técnicos muy especnallzados y contrataciones de
caracter estratégico para la lnstitucmn y el pais, presenten debidamentg Just|f|cada la soltcntud ala .
Proveeduria Institucional. - - : '

3 ' Autorlzar al Dlrector dela D|recc:10n General de Operacnones que, en coordlnamon con &l Profesmnat '
- Jefe de la Proveedurfa: Institucional, con base enlo establecido en el articulo 106 de ia Ley de
Contratamén Admamstratwa y aE articuio 8 de! Reglamento de la Ley de Contratamon Admlmstratwa
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para que analicen las soficitudes de las Direcciones Generales indicadas en el punto anterior y tomar .
la decision final de realizar excepcionalmente el proceso de contratacion fuera de la plataforma de
- Merlink. S S - L TR

- 4, Dejar establecido que, en caso de diferencias de-criterio_entre las Direcciones Generales y el .
. Director de la Direccion General de Operaciones y el Profesional Jefe de la Proveeduria Institucional, *
sera.el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones quien deberd adoptar la decision.
final. ' : - : o . :
5. - Solicitar a la Proveeduria Institucional que en coordinacién con la Unidad de -Comunicacion de
. SUTEL, proceda con la comunicacion al piblico en general de la utilizacién de Merlink como.
" plataforma de compras de'la SUTEL. ' o [ ' : ' B

NOTIFIQUESE
" ALAS 17:10 HORAS FINALIZA LA SESION -

GONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -

MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ.

1IS ALBERTO
: ~ PRESIDENTE DEL CONSEJO

SECRETARIO DEL CONSEJO -

I\
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