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Acta ndmero treinta y siete correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacién de la herramienta
Microsoft Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por el
Presidente de la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, dirigida
a la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencién y
coordinacién interinstitucional ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a todas
las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de Ia Administracién Publica Descentralizada,
a implementar temporalmente y en la medida de lo posible durante toda la jornada semanal, la
modalidad de teletrabajo, como medida complementaria y necesaria ante la alerta de coronavirus. Se
deja constancia que si bien fue convocada para iniciar a las 8:30 horas, los Miembros del Consejo
debieron atender otros temas propios de sus cargos por lo que la misma inicié a las 14:00 horas del
doce de mayo del 2020. Presidida por Federico Chacon Loaiza, con la participacion de los sefiores
Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora, Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo y Jorge Brealey
Zamora, Asesor del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Alamparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:

1. Solicitud de la Diputada Paola Vega Rodriguez para que se le facilite informacion sobre el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones

2. Solicitud al Banco Nacional de Costa Rica, como Fiduciario del Fideicomiso de Gestién de los
Proyectos y Programas de FONATEL (GPP), presentar al Consejo de la SUTEL un informe basado
en el auxiliar del portafolio de inversiones del fideicomiso con corte

3. Informe de la sefiora Hannia Vega sobre reuniones sostenidas con el Ministerio de Hacienda para
analizar el proyecto PAGAR

4. Solicitud del Ministerio de Comercio Exterior para la conformacién de equipo nacional para la
negociacion de tratado sobre inversién y comercio de servicios

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1- Solicitud de la Diputada Paola Vega Rodriguez para que se le facilite informacién sobre el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones.

2.2- Solicitud al Banco Nacional de Costa Rica, como Fiduciario del Fideicomiso de Gestion de los
Proyectos y Programas de FONATEL (GPP), presentar al Consejo de la SUTEL un informe
basado en el auxiliar del portafolio de inversiones del fideicomiso con corte

2.3 - Informe de la sefiora Hannia Vega sobre reuniones sostenidas con el Ministerio de Hacienda para
analizar el proyecto PAGAR.

2.4 - Informe sobre el recurso de reposicién interpuesto por Juan Felipe Martinez Chacén en contra de
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la resolucion RCS-095-2020.
2.5- Informe sobre el recurso de reposicion interpuesto por Juan Felipe Martinez Chacén en contra de
la resolucion RCS-096-2020
2.6 - Atencién del acuerdo 021-026-2020 (anélisis de oficio 02433-SUTEL-DGO-2020).
2.7- CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
2.7.1 Solicitud del Ministerio de Comercio Exterior para la conformacion de equipo nacional para
la negociacion de tratado sobre inversién Y comercio de servicios.

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

3.1~ Informe técnico de recomendacién del Organo Director para resolver el procedimiento
administrativo sumario de intervencién Claro-CMW.

3.2 - Informe sobre la ampliacién de oferta de servicios de Ia empresa NYXCOMM S.A.

3.3~ Informe cambio de razén social por parte de la empresa Integrastar.

3.4 - Informe sobre aval e inscripcién contrato uso compartido de infraestructura ESPH Y GCI
SERVICE PROVIDER, S.A.

3.5- Informe sobre aval e inscripcién de la adenda cuarta al contrato de acceso e interconexion ICE y
TELEFONICA.

3.6 - Informe sobre aval e inscripcién contrato de acceso e interconexién GCl SERVICE PROVIDER,
S.A. Y PRD INTERNACIONAL, S.A.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1- Propuesta de dictdmenes técnicos sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencia (banda
angosta)

4.2 - Propuesta de dictamenes técnicos sobre la solicitud de licencias de radioaficionados y permisos
de uso del espectro radioeléctrico.

4.3- Propuesta de dictdmenes técnicos para recomendar el archivo de solicitudes de permiso de uso
de frecuencias (banda angosta).

4.4 - Propuesta de atencion del oficio MICITT-DVT-OF-072-2020 en relacién con el tratamiento del
articulo 138 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

4.5- Recomendacién para la eventual modificacion de la resolucién RCS-211-2019 solicitada
mediante oficio MICITT-DERRT-DAER-OF-003-2020.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
5.1~ Informe sobre cumplimiento del numeral IV del acuerdo 022-026-2020 (recomendaciones articulo
65 del RAS).
5.2 - Andlisis de solicitud de la firma Coopelesca-GG-220-2020 mediante el cual solicitan a la SUTEL
que las facturas por concepto de CANON DE REGULA CION, de los meses de abril, mayo y junio
2020, sean financiadas.
5.3 - Propuesta de Il Modificacién al POl 2020.
6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

6.1 - Informe anual de administracién de FONATEL.
6.2 - Propuesta de aumento temporal del subsidio a los hogares en el Programa Hogares Conectados.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-037-2020
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Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.1- Solicitud de la Diputada Paola Vega Rodriguez para que se le facilite informacién sobre el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones.

Informa la Presidencia que mediante oficio PVR-PAC-072-2020, de fecha 23 de abril del 2020, la serfiora
Diputada Paola Vega Rodriguez solicita a la Sutel informacion presupuestaria relacionada con el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel).

Agrega que producto de dicha solicitud, funcionarios de las Direcciones General de Fonatel y Mercados,
con la colaboracion de la Asesora del Consejo, Rose Mary Serrano Gémez, elaboraron una propuesta de
respuesta, la cual es conocida de inmediato.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en Ia
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-037-2020
CONSIDERANDO:

I Que mediante oficio PVR-PAC-072-2020, de fecha 23 de abril del 2020, con nimero de registro NI-
05148-2020, por medio del cual la sefiora Diputada Paola Vega Rodriguez solicita a la
Superintendencia de Telecomunicaciones informacién presupuestaria relacionada con el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel).

il Que mediante oficio 041 04-SUTEL-DGF-2020, del 12 de mayo del 2020, elaborado por la Direccion
General de Fonatel, la Direccion General de Mercados y la Asesora del Consejo, Rose Mary Serrano
Gomez, someten a consideracion del Consejo el informe para atender la solicitud de la sefiora
Diputada Paola Vega Rodriguez, a la cual se refiere el numeral anterior.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
1. Dar por recibido oficio PVR-PAC-072-2020, de fecha 23 de abril del 2020, con numero de registro
NI-05148-2020, mediante el cual la sefiora Diputada Paola Vega Rodriguez, solicita a la

Superintendencia de Telecomunicaciones informacion presupuestaria relacionada con el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel).
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2. Dar por recibido y aprobar el oficio 04104-SUTEL-DGF-2020, del 12 de mayo del 2020, elaborado
por la Direccion General de Fonatel, la Direccién General de Mercados y la Asesora del Consejo,
Rose Mary Serrano Gémez, por cuyo medio se somete a consideracion del Consejo el informe para
atender la solicitud de la sefiora Diputada Paola Vega Rodriguez, a la cual se refiere el numeral
anterior.

3. Remitir el oficio 04104-SUTEL-DGF-2020, del 12 de mayo del 2020, a la sefiora Diputada Paola
Vega Rodriguez, como respuesta a su requerimiento de informacién planteado mediante oficio PVR-
PAC-072-2020, de fecha 23 de abril del 2020.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.2- Solicitud al Banco Nacional de Costa Rica, como Fiduciario del Fideicomiso de Gestién de los
Proyectos y Programas de FONATEL (GPP), presentar al Consejo un informe basado en el auxiliar
del portafolio de inversiones del fideicomiso con corte

Procede la sefiora Vega Barrantes a exponer el tema. Sefiala que de conformidad con el proyecto de ley,
Sutel ha emitido un criterio técnico referente al uso de los recursos de Fonatel en cumplimiento de la politica
y el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones. Como parte del expediente, se identificaron
al menos dos criterios técnicos adicionales a los de Sutel, Servicios Técnicos de la Asamblea Legislativa y
la Contraloria General de la Republica; ambas instancias coinciden con Sutel respecto a la importancia de
asegurar, en el caso de la toma de decisiones de la Asamblea Legislativa, que en las decisiones referentes
a los recursos de Fonatel o del superavit de Sutel, se garantice que estos no sean tomados libremente,
sino que estén dentro del control de los compromisos adquiridos por las instituciones. Derivado de esto,
Sutel ha continuado con una serie de procesos y de informacion para ampliar y para que los sefiores
Diputados y autoridades tengan la mejor informacion posible.

Como parte de los elementos que eligi¢ el Consejo, la semana anterior se trabajo con el Fideicomiso y por
medio de la Presidencia, se le solicité que remitiera todos los contratos que rigen en este momento los
recursos de Fonatel por medio del fideicomiso, asi como una serie de cuadros resumen que permitan
fundamentar y presentar la evidencia ante la Asamblea Legislativa, para el debate
correspondiente. Adicional a esto y producto del trabajo técnico gue se ha hecho con los asesores, se
trabajo el andlisis referente a los portafolios de inversion y cdmo se encuentran estos. Esta informacion
genera datos bastante importantes que se requiere que sean formalizados por el fideicomiso, debido a ello
se solicito a los Asesores Jorge Brealey Zamora y Allan Cambronero Arce elaborar la propuesta de acuerdo
que se tiene a la vista en esta oportunidad.

Afiade que es importante mencionar el plazo de vencimiento y el tipo de instrumento, por el trasfondo que
motiva los proyectos de ley que consiste en requerir recursos para la liquidez del Estado, siendo que por
el tipo de portafolio que se tiene, ese objetivo pareciera no poder cumplirse y es importante que los
parlamentarios asi lo conozcan.

Respecto a los instrumentos invertidos en Hacienda, se esta solicitando la composicién por moneda,
instrumento y vencimiento de plazo, para demostrar la hipdtesis indicada anteriormente.

Igualmente, se estaria solicitando que se indique cualquier advertencia o sefialamiento, especialmente por
el Comité de Riesgos, referente a la gestion de este fideicomiso por el contexto en el que se esta a nivel
mundial y cualquier movimiento que se haga con los recursos resguardados por el fideicomiso.
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La sefiora Vega Barrantes hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 03634-SUTEL-UJ-2020, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-037-2020

En relacién con la necesidad de contar con informacion sobre las inversiones del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones que realiza el Banco Nacional de Costa Rica como fiduciario, frente a las iniciativas
de proyectos de ley para el traslado de recursos de dicho fondo; este Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con la clausula 10 del contrato suscrito enfre la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) y el Banco Nacional de Costa Rica (en adelante, BNCR),
correspondiente al Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL), derivados de la Contratacion Directa No. 201 1CD-000091-SUTEL;
el Banco se encarga de las inversiones de los fondos del Fideicomiso:

“Clausula 10.- Inversién de los Recursos Disponibles

“A. Inversién de Fondos. El Fiduciario invertira los fondos del Fideicomiso, de acuerdo con lo establecido
en la LGT, el Manual de Inversiones y el Manual de Compras que se acuerden entre las partes, asegurando
el cumplimiento del Programa de Flujo de Recursos del Fideicomiso.

La Fideicomitente se reserva el derecho de emitir instrucciones especificas al Fiduciario respecto a las
inversiones, lo cual comunicaré por escrito al Fiduciario, en el entendido que tales instrucciones no podrén
afectar el cumplimiento del Presupuesto Anual y del Programa de Flujo de Recursos del Fideicomiso, ni
contravenir el Manual de Inversiones.

()

2. Que de acuerdo con la clausula 14 inciso [) de dicho contrato, el fiduciario tiene entre ofras
obligaciones:

“‘Desarrollar los mecanismos que permitan generar y mantener disponible toda la informacién sobre la
operacién y funcionamiento del Fideicomiso, en aras de garantizar la fransparencia y el adecuado uso de
los recursos publicos.

... En cualquier momento, Ia Fideicomitente podra solicitar al Fiduciario informes extraordinarios o solicitarle
apoyo para dar respuesta a las consuitas que las auditorias infemnas Y externas hicieran sobre la operacién

del Fideicomiso.”

3. Que este Consejo estima conveniente contar con determinada informacion sobre las inversiones del
FONATEL con el fin de evaluar adecuadamente las iniciativas de traslado de recursos de dicho
fondo.

4. Que, por consiguiente, es necesario solicitar al Banco Nacional como fiduciario del fideicomiso de

FONATEL y en ejercicio de sus obligaciones y funciones conforme con el mencionado Contrato de
Fideicomiso, que aporte al Consejo la informacion requerida en la parte dispositiva de este acuerdo.

En virtud de los anteriores antecedentes y fundamentos, de conformidad con Ia Ley de la Autoridad
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Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y la Ley
de Contratacion Administrativa, Ley 7494 y su reglamento;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica, como Fiduciario del Fideicomiso de Gestion de los
Proyectos y Programas de FONATEL (GPP), presentar al Consejo de SUTEL un informe basado en el
auxiliar del portafolio de inversiones del fideicomiso con corte al 30 de abril del 2020, que contenga al
menos lo siguiente:

e Respecto a la composicién del portafolio total:
o Composicién por moneda
o Composicién por emisor
o Composicion por instrumento
o Composicién por plazo al vencimiento

* Respecto a los instrumentos invertidos en el Ministerio de Hacienda:
o Composicién por moneda
o Composicién por instrumento
o Composicion por plazo al vencimiento

SEGUNDO: Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica incluir en el informe cualquier aspecto importante
que el Fiduciario considere sefialar o advertir, respecto al impacto que genere una eventual solicitud de
recursos al fideicomiso en la gestion financiera de éste, su flujo de caja y el portafolio de inversiones.

TERCERO: Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica emitir al Consejo el informe con la informacion
sefialada en los puntos anteriores dentro del plazo de cinco dias habiles a partir del comunicado del
presente acuerdo y realizar una presentacion de tal informacién ante el Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.3- Informe de la sefiora Hannia Vega Barrantes sobre la informacién remitida a los Viceministros de
Hacienda producto de las reuniones sostenidas por los Miembros propietarios del Consejo con el
Ministerio de Hacienda para analizar el proyecto PAGAR.

Expone la sefiora Vega Barrantes; sefiala que como parte de la discusion del proyecto del ley denominado
PAGAR, el Consejo de Sutel en el criterio técnico emitido sefiald que durante el proceso de elaboracion de
dicho proyecto de ley, esta Superintendencia no habia sido consultada, por lo que la iniciativa era omisa
respecto a la realidad financiera de los recursos de FONATEL. Producto de esta falta de comunicacion y
ante la iniciativa, el Consejo solicitd a diferentes ministros, entre elios el de Hacienda, una audiencia para
explicar en detalle sobre los compromisos de los recursos a los que Sutel se ve sujeta, tanto en su superavit
especifico de regulacién como los recursos propiamente que administra el fideicomiso de Fonatel,
especialmente porque la figura del fideicomiso de Fonatel no se puede configurar o asimilar como la figura
de un superavit.

A raiz de ello y transcurridos casi 2 meses desde se recibié una invitacién por parte del Viceministro de

Hacienda, sefior Jorge Rodriguez, quien indico en la reunidn, el viernes, que la razon por la cual se da la
sesidn de trabajo es para responder especificamente la solicitud de Sutel enviada meses atras y que el
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atraso se debe a la sustitucion de jerarquias de ese ministerio.

En esa reunidn, se solicitd a Sutel una exposicién sobre el flujo de caja, que era lo que principalmente se
habia indicado en el criterio técnico emitido a la Asamblea Legislativa.

En la primera sesion de trabajo, los Miembros del Consejo hicieron una exposicién sobre la importancia de
cada uno de los proyectos de Fonatel, en donde se ha concentrado la discusion técnica; adicionalmente
en esa sesion, el Viceministro de Telecomunicaciones informé al Ministerio de Hacienda que Sutel habia
cumplido las metas de dichos programas y que se tenia una ejecucioén importante respecto a los fondos de
Fonatel, diferente a la creencia generada por los medios de comunicacion.

Por su parte, la Viceministra de Ingresos, que conocia de los proyectos de Fonatel, solicitd datos referentes
al avance de cada uno de los proyectos.

Como parte de los argumentos esgrimidos por el grupo de Hacienda se resumen: desconocian la existencia
de compromisos de recursos adicionales al cumplimiento de meta; que en el proyecto original de pagar no
se habia incluido a recursos de Sutel o Fonatel y que fueron adicionados en reunién con Micitt y se solicita
a SUTEL presentar en la segunda sesién de trabajo el flujo de caja.

Agrega que durante la segunda sesion de trabajo el dia de ayer, a las 5 de la tarde en el Ministerio de
Hacienda, participaron los dos Viceministros de Hacienda, los Miembros del Consejo y su persona y la
funcionaria Paola Bermudez Quesada via digital, asi como el Viceministro de Telecomunicaciones y los
primeros 10 minutos de la sesién se presentd el Ministro del Micitt.

En la presentacion del flujo de caja solicitada a SUTEL se hizo énfasis en los compromisos de los recursos,
los plazos de estos, en qué consisten dichos compromisos y el uso de recursos por cada uno de los
programas.

Se identificd adicionalmente la politica publica emitida ya por el Micitt ,en la que da instrucciones a Sutel
para que amplie las velocidades y el compromiso con la Rectoria sobre el analisis de la ampliacién de los
programas y la inclusién de nuevos proyectos.

Como parte de los argumentos esgrimidos por el grupo de Hacienda se resumen: la relevancia de la
informacion respecto a los compromisos y el flujo de caja, por su parte Sutel solicité que en proxima sesién
se analizara el tema de liquidez de los recursos.

Finalmente, indica que se solicité a SUTEL remitir via correo electrénico el flujo de caja conocido en la
sesion de trabajo, el mismo fue remitido por su persona y copiado a los restantes Miembros del Consejo,

El sefior Chacén Loaiza sugiere que se proceda con la validacion de lo actuado por la sefiora Vega.
Barrantes

El sefior Camacho Mora indica que avala la informacion remitida al Ministerio de Hacienda y se requiere
indicar que el Consejo de Sutel lo que esta mostrando en esta informacion es el flujo de caja de los
proyectos que estan debidamente indicados en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
vigente o sus ampliaciones y propuestas que Sutel ha realizado al mismo y el unico objetivo de la
participacion de los Miembros del Consejo es mostrar dicho flujo de caja.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
exposicion de la sefiora Vega Barrantes, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-037-2020

Péagina 8 de 146




@ sutel e Ne 60205

SESION ORDINARIA 037-2020
12 de mayo del 2020

Avalar lo actuado por la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, con respecto a la remision
de informacion notificada al Ministerio de Hacienda, sobre los flujos de caja estimados del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones del periodo 2020-2027.

ACUERDO FIRME
NOTIFQUESE

Seincorpora a la sesion Ia funcionaria Mariana Brenes Akerman de la Unidad Juridica, para exponer
los siguientes tres temas.

2.4. Informe sobre el recurso de reposicién interpuesto por Juan Felipe Martinez Chacén en contra de
la resolucién RCS-095-2020.

Procede la Presidencia informar que se recibi6 el oficio 03534-SUTEL-UJ-2019, del 23 de abril de 2020,
con el cual la Unidad Juridica rindi6 su informe respecto al recurso de reposicion interpuesto por el sefior
Juan Felipe Martinez Chacén en contra de la resolucion RCS-095-2020, mediante la cual se resolvié su
solicitud de medida cautelar contra la empresa Cabletica, S. A.

Procede la funcionaria Brenes Akerman a sefialar que en la mencionada resolucién se resolvio rechazar la
solicitud de medida cautelar realizada por Juan Felipe Martinez Chacon, por improcedente y resultar
prematura al momento de su solicitud y por no poder constatar ni aportar prueba suficiente que demostrara
que se cumplian con los presupuestos necesarios para el dictado de una medida cautelar.

El usuario es del criterio que la simple solicitud de medida cautelar es suficiente para darle curso a la
misma, pero este razonamiento es contrario a la normativa.

Para la imposicion de medidas cautelares se deben cumplir con los tres presupuestos: peligro en la demora,
apariencia en derecho y la ponderacidon de intereses en juego, todos estos elementos constan en la
resolucion del Consejo, pero no fueron impugnados por el recurrente, por lo que se recomienda declarar
sin lugar el recurso.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
que no tienen observaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de resolucién que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 3534-SUTEL-UJ-2019 y la explicacion brindada por la funcionaria Brenes Akerman, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-037-2020

1. Dar por recibido el oficio 3534-SUTEL-UJ-2019 del 23 de abril de 2020, con el cual la Unidad Juridica
rindio su informe respecto al recurso de reposicion interpuesto por Juan Felipe Martinez Chacén en
contra de la resolucién RCS-095-2020, mediante la cual se resolvié su solicitud de medida cautelar
contra la empresa Cabletica, S. A.
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2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-129-2020

“SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA CON APELACION EN SUBSIDIO INTERPUESTO
POR JUAN FELIPE MARTINEZ CHACON CONTRA LA RCS-095-2020, DENOMINADA:

“SE RESUELVE SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA POR JUAN FELIPE
MARTINEZ CHACON CONTRA LA EMPRESA CABLETICA S.A. (CABLETICA)”

EXPEDIENTE GCO-DGM-DPI-01843-2019

RESULTANDO

1. El 12 de diciembre del 2019, mediante el documento con numero de ingreso NI-15500-2019, el sefior
Juan Felipe Martinez Chacén, presenta denuncia contra la empresa EJECUTIVOS DEL BUDIN S.A,,
indicando en lo que interesa, lo siguiente:

(..

6- La empresa , Ejecutivos del Budin S.A. cédula Jjuridica 3-101-288693, aprovechando de su torre hace
uso indebido de las frecuencias de forma deliberada, sin control, y de forma desproporcional, pues Ia
radiacion de sus antenas las colocan al méximo, lo cual por estar en una zona que ambientalmente esta
impactada pero que no deja de ser fragil; -su radiacién afecta gravemente el radar de orientacion y vuelo
de la avifauna, ademéas de mamiferos como murciélagos, insectos, seres humanos entre otros. Siendo
esto una violacion al articulo 500 de nuestra Constitucién Politica, Ley de Biodiversidad, Ley de Vida
Silvestre, entre otra Legislacién

7- La empresa se encuentra vendiendo el servicio de intemet- inaldmbrico de forma ilegal en todo Qjochal
y la comunidad de Chontales o San Carios sin ejecutar pago alguno por concepto de el canon de
regulacion a la SUTEL, esto debido a que no cuenta con el respectivo titulo habilitante, lo cual la misma
Ley General de Telecomunicaciones considera esto como una falta — gravisima a la misma Ley y al
ordenarniento juridico costarricense.

8- La empresa Ejecutivos del Budin S.A. cédula Jjuridica 3-101-288693, més otra empresa oculta a la luz
publica, con quienes trabajan en estas ilicitas actividades, no pueden decir que es una red con fines
privado pues posee foda una infraestructura de distribucién de red inalémbrica como por ejemplo; La
torre Uno estd en las siguientes coordenadas, Latitud/Longitud, 9.076616,- -83.6566150, .076616;-
83.6566150, La torre dos ests en las siguientes coordenadas, Latitud/Longitud, 9.091556, -83.652944.
La forre tres estd en las siguientes coordenadas, Latitud/Longitud, 9. 1043810, -83.6585770. La torre
cuatro esté en las siguientes coordenadas, Latitud/Longitud, 9.0869790, -83.6288520. La torre cinco esta

en las siguientes coordenadas, Latitud/Longitud, 9.0873070, -83.6295520.

()

2. La denuncia interpuesta, el DENUNCIANTE solicita se dicte Ia siguiente medida cautelar:

1)

2- Se determine una MEDIDA CAUTELAR EN CONTRA de la empresa CABLETICA S.A. con ndmero de
cédula juridica 3-101-747406, por permitir la multiplexasion de su red para una actividad que se
encuentra totalmente ilegal; y que en esta medida cautelar la.SUTEL - le nofifique a cable ftica la
desconexién de forma inmediata de los 4 o 5 servicios en un solo punto antes del poste donde esta
sangrada su fibra segin su tabla ndmero (0056) poste que esta anfes de su nodo en la entrada de
Ojochal, Cantén de Osa, Provincia de Puntarenas, numero de poste 003417201001 donde esta su nodo.
Ya que la empresa Cable Tica tiene la obligacién de velar por que tipo de actividades se realizan dentro
de su red y velar por Ia no competencia desleal y cumplimiento del ordenamiento juridico costarricense.

(--)
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3. El 18 de marzo de 2020 en el oficio 02330-SUTEL-DGM-2020, la Direccién General de Mercados
emite el “INFORME SOBRE MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA POR JUAN FELIPE MARTINEZ
CHACON CONTRA LA EMPRESA CABLETICA S.A. (CABLETICA).”

4. EI03de abril del 2020 en la sesion extraordinaria 028-2020, celebrada el 3 de abril del 2020, mediante
acuerdo 001-028-2020, de las 14:15 horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
aprob6 por unanimidad, la siguiente resolucién: RCS-095-2020: “SE RESUELVE SOLICITUD DE
MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA POR JUAN FELIPE MARTINEZ CHACON CONTRA LA
EMPRESA CABLETICA S.A. (CABLETICA)”. Dicha resolucién resuelve lo siguiente:

“0.)
PRIMERO: Acoger el informe 02330-SUTEL-DGM-2020 del 18 de marzo de 2020, de la Direccién General
de Mercados.

SEGUNDO: Rechazar Ia solicitud de medida cautelar realizada por JUAN FELIPE MARTINEZ CHACON,
para que: “(...) le notifique a cable tica la desconexién de forma inmediata de los 4 o 5 servicios en un solo
punto antes del poste donde esta sangrada su fibra segtin su tabla niimero (0056) poste que esta antes de
su nodo en la entrada de Ojochal, Cantén de Osa, Provincia de Puntarenas, numero de poste 003417201001
donde esta su nodo. Ya que la empresa Cable Tica tiene a obligacién de velar por que tipo de actividades
se realizan dentro de su red y velar por la no competencia desleal y cumplimiento del ordenamiento juridico
costarricense.”, por improcedente resultar prematura al momento de su solicitud y por no poder constatar ni
demostrar prueba suficiente que demuestres que se cumplen con los presupuestos necesarios para el
dictado de la Medida Cautelar.

Contra la presente resolucién procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion previsto en el articulo
343 de la Ley General de la Administracién Publica en relacion con el articulo 345.1 del mismo cuerpo
normativo. El recurso se deberd presentar ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverio, y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del
dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién.”

5. El 08 de abril de 2020, fue notificada la resolucién RCS-095-2020 SE RESUELVE SOLICITUD DE
MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA POR JUAN FELIPE MARTINEZ CHACON CONTRA LA
EMPRESA CABLETICA S.A. (CABLETICA)”, al sefior Juan Felipe Martinez Chacon.

6. El 15 de abril de 2020, el sefior Juan Felipe Martinez Chacén interpone los recursos de revocatoria
con apelacion en subsidio contra la resolucién RCS-095-2020: “SE RESUELVE SOLICITUD DE
MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA POR JUAN FELIPE MARTINEZ CHACON CONTRA LA
EMPRESA CABLETICA S.A. (CABLETICA)".

7. De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado, corresponde a la
Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencién de los recursos que deben ser conocidos
por el Consejo de la Sutel.

8. El 23 de abril de 2020, la Unidad Juridica emite el oficio 03534-SUTEL-UJ-2019, en el cual rinde el
criterio juridico.
CONSIDERANDO

L. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante
oficio nimero oficio 03534-SUTEL-UJ-2019, el cual es acogido en su totalidad por este organo decisor,
lo siguiente:

“(...)
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Ill. ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION POR EL FONDO
1. DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO
A continuacién, se transcriben los argumentos expuestos por el recurrente en su escrito:

» No cabe por parte de la SUTEL la valoracién si la solicitud de una medida cautelar es proporcional o
desproporcional para la aplicacién de esta pues como ente regulador su funcién es la aplicacién de
la Ley.

* Las valoraciones de una medida cautelar si es proporcional o no solo se hacen ante los Tribunales
de Justicia que son los dnicos entes del pais autorizado mediante Ja ley para realizar valoraciones o
no mediante el juicio correspondiente; para el caso que nos ocupa solo queda la simple y directa
aplicacién de la ley por cuanto la creacién de un ente regulador es la de velar por la adecuada
aplicacion de la legislacion que le corresponde de forma més rdpida y directa antes de llegar a Ia
instancia judicial.

» La SUTEL, solo puede negar la aplicacion de una medida cautelar que este fuera del marco
regulatorio de la aplicacion de Ja ley que como tal que le corresponde aplicar, y de ahi en adelante
todo lo que se esté bajo su jurisdiccion, debe de ser de aplicacion inmediata, para velar por el sano
funcionamiento de la actividad comercial y de las telecomunicaciones en Costa Rica; de lo contrario
la no aplicacién de la ley con lleva la contrariedad de la legislacién y crea un precedente para que
cualquier persona fisica o juridica violente nuestra legislacién y su marco sancionatorio; quedando al
descubierfo la realizacién de actividades irregulares e ilegales sin la sancién correspondiente y
cuando se les dé Ia gana.

e Se aportaron las pruebas necesarias, las cuales fueron 85 paginas y donde se hicieron acomparar
de fofografias y planos catastrados, estudios de registro indicaciones de donde se dirigia la sefial
ilegal, que ademés que son personas que ni estan registradas ante el Ministerio de Hacienda por
cuanto le estan robando a la Patria, y que ademds se indicé el nombre de los testigos con sus
respectivos nombres completos y nimeros de cédula y que ademds se le indicé en la denuncia que
si hacian falta més testigos se aportaban, que més pruebas necesitan.

*  Elfuncionario ptblico y menos un ente regulador debe de realizar interpretaciones si alguna medida
es desproporcional 0 no cuando ya se encuentra en el marco regulatorio la aplicacion de esta y sus
sanciones, y ademds indica que los funcionarios deberén de rendir cuentas por sus acciones o la
falta de ellas como es este caso.

Por lo que solicita lo siguiente:

» Acoger el recurso de revocatoria con apelacion en subsidio Y se deje sin lugar el informe 02330-
SUTEL-DGM-2020 del 18 de marzo de 2020, de la Direccién General de Mercados.

* Acoger la solicitud de medida cautelar de forma total o parcial con base al marco regulatorio
correspondiente y que se le notifique a la empresa Cable Tica la desconexién de los servicios que se
estan prestando para la realizacién de una actividad ilegal y tipificada en La Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642; ya que el ente regulatorio tiene y posee la facultad suficiente para
hacerio, y que ademds es considerada dentro de esta misma Ley como GRAVISIMA; por esto es que
fundamento para solicitar Ia aplicacién de mi medidas cautelares.

s La solicitud de medidas cautelares debe de darse de forma inmediata ya que hay otros operadores
debidamente autorizados que con esta actividad jlegal le estén ocasionando cuantiosos dafios y
perjuicios aparte de dafios morales.

» Laaplicacion de la legislacién no es de interpretacién o valoracién, pues en donde se esta practicando
este tipo de actividad ilegal hay empresas que poseen sus permisos correspondientes y no cabe de
ninguna forma la decadencia o falta de prestacion del servicio por cuanto ya se brinda y hay cobertura
de varios operadores autorizados en esta zona por lo que aplicacion de la ley debe de darse de forma
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inmediata.
2. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

Luego de examinar las razones expuestas por el recurrente en el escrito de impugnacién y la resolucién
emitida por el Consejo de la SUTEL, es criterio de esta Unidad que los argumentos manifestados por el
sefior Martinez Chacén no logran desacreditar los hallazgos y argumentos expuestos en Ia resolucién RCS-
095-2020: “SE RESUELVE SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA POR JUAN FELIPE
MARTINEZ CHACON CONTRA LA EMPRESA CABLETICA S.A. (CABLETICA)” adoptada por el Consejo
de la SUTEL en la sesién extraordinaria 028-2020, celebrada el 3 de abril del 2020.

Procedimos a revisar la tramitacién del procedimiento administrativo, la prueba aportada por la parte, el
informe de la Direccion General de Mercados rendido en el oficio 02330-SUTEL-DGM-2020 de fecha 18 de
marzo de 2020: "INFORME SOBRE MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA POR JUAN FELIPE MARTINEZ
CHACON CONTRA LA EMPRESA CABLETICA S.A. (CABLETICA)” y la resolucién RCS-095-2020 SE
RESUELVE SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA POR JUAN FELIPE MARTINEZ CHACON
CONTRA LA EMPRESA CABLETICA S.A. (CABLETICA)".

El andlisis que realiza la Direccién General de Mercados en su informe y el Consejo de la SUTEL al resolver
la medida cautelar, resultan suficientes y conformes con la legislacion aplicable y las pruebas que constan
en el expediente administrativo.

Bien se detalla en el informe que emite la Direccién General de Mercados, el cual es acogido en su totalidad
por el Consejo de la SUTEL que “al momento de valorar Ia procedencia de una medida cautelar, Ia
Administracién debera considerar si se da el cumplimiento de los presupuestos previamente sefialados para
el dictado de una medida cautelar: el periculum in mora, el fumus bonis iuris (apariencia de buen derecho),
la ponderacién de intereses en juego, asi como la provisionalidad y la instrumentalidad, caracteristicas que
se describen a confinuacién.”

Es evidente que los elementos anteriores fueron analizados para adoptar la decision de rechazar la medida
cautelar, como bien lo acredita la resolucién que se impugna. Se agrega que ninguno de los argumentos
que expone el recurrente en su escrito se refiere a la indebida valoracion de algunos de estos elementos.

Los argumentos del recurrente estriban en los siguientes dos aspectos:
A. No le corresponde a la SUTEL valorar si la solicitud de medida cautelar es proporcional.
B. SUTEL dnicamente puede rechazar una medida cautelar que esta fuera de su marco regulatorio.

Ambos argumentos distan mucho de lo que deben analizar los 6rganos pablicos al valorar la solicitud de una
medida cautelar. Como bien se detalla en Ia resolucién impugnada, en el tema de las medidas cautelares,
el Codigo Procesal Contencioso Administrativo, Ley N° 8508, se aplica en ausencia de norma de la Ley
General de la Administracion Pablica (LGAP), seguin lo indica el articulo 229, parrafo 2 de la LGAP, que dice
lo siquiente:

(--)

2. En ausencia de disposicion expresa de su texto, se aplicaran supleforiamente, en lo que fueren
compatibles, los demas Libros de esta ley, el Cédigo Procesal Contencioso-Administrativo (*), las demas
normas, escritas y no escritas, con rango legal o reglamentario, del ordenamiento administrativo y, en
altimo término, el Cédigo de Procedimiento Civiles, la Ley Orgénica del Poder Judicial y el resto del
Derecho comun.

Debido a lo anterior, en las medidas cautelares que se presentan ante los 6rganos administrativos, se deben
valorar los elementos que establece el TITULO lll, MEDIDAS CAUTELARES del Cédigo Procesal
Contencioso Administrafivo, Ley N° 8508.

Esos elementos fueron analizados en la resolucién RCS-095-2020 aqui impugnada y se consideré que no
se tenian los elementos suficientes para acoger dicha medida, tal Yy como se desprende de lo dicho en el
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apartado “SOBRE LA PROCEDENCIA DE LA MEDIDA CAUTELAR EN EL CASO CONCRETO”, que al
respecto indica lo siguiente:

“Con respecto a la solicitud de medida cautelar, conviene extraer del informe de la Direccion General de
Mercados rendido mediante 02330-SUTEL-DGM-2020 del 18 de marzo de 2020, el cual es acogido en
su fotalidad por este érgano decisor, de conformidad con lo Siguiente:

Una vez conocidos los presupuestos que se requieren para detferminar la procedencia de una medida
cautelar, se debe realizar el andlisis de éstos a la Juz del caso concreto, que aqui versa sobre la solicitud
realizada por el DENUNCIANTE, contra el operador CABLETICA, S.A. (en adelante CABLETICA) de que:
le notifique a cable tica la desconexién de forma inmediata de los 40 5 servicios en un solo punto antes del
poste donde estéd sangrada su fibra segtn su tabla ndmero ( 0056) poste que esta antes de su nodo en Ja
entrada de Ojochal, Cantén de Osa, Provincia de Puntarenas, numero de poste 003417201001 donde esté
Su nodo. Ya que la empresa Cable Tica tiene la obligacién de velar por que tipo de actividades se realizan
dentro de su red y velar por la no competencia desleal y cumplimiento del ordenamiento Juridico
costarricense.”

Para este caso concreto, se debe recalcar que la solicitud de la medida cautelar, al momento de su solicitud
resulta prematura, en vista que la Administracién no ha realizado una investigacién preliminar que permita
conocer si existen suficientes elementos para poder conocer dicha solicitud. Siendo asi, la solicifud de Ia
medida cautelar solicitada por el denunciante deviene improcedente. Cabe aclarar que la medida es
solicitada en una denuncia de una supuesta infraccion Y que por la naturaleza de la materia debe acatarse
un debido proceso y la Administracién deben actuar con sujecion con al menos Ja existencia de indicios
suficiente de una posible comisién de infraccién. La denuncia presenta una relacion de hechos y
apreciaciones del denunciante y sin que se realice Ia investigacién preliminar (en caso de ser necesaria) o
la apertura de un procedimiento sancionador, es prematuro el conocimiento de la solicitud tal cual es
planteada por el denunciante.

No obstante lo anterior, se considera conveniente cuenfe con una explicacion al denunciante sobre las
razones por las cuales no se acoge la solicitud a pesar de Ia improcedencia sefialada en el parrafo anterior,
en este presente caso se solicita la “desconexion de forma inmediata de los 4 o 5 servicios en un solo punto
antes del poste donde esta sangrada su fibra segdn su tabla nimero (0056) poste que esta antes de su
nodo en la entrada de Ojochal, Cantén de Osa, Provincia de Puntarenas, numero de poste 003417201001
donde estéd su nodo”, pues segun indica el denunciante Ia empresa EJECUTIVOS DEL BUDIN S.A. utiliza
estos servicios de CABLETICA para ofrecer servicios de telecomunicaciones sin contar con el debido titulo
habilitante que le facuite, desde la perspectiva legal, a brindar el mismo a usuarios finales.

En este caso, aunque se proporciona cierta informacion relacionada con la identificacién de la infraestructura
y red de telecomunicaciones de CABLETICA, la denuncia no permite entrever clara y detalladamente que la
empresa EJECUTIVOS DEL BUDIN S.A. utilice servicios contratados a este operador, para presuntamente
ofrecer servicios de telecomunicaciones a terceros, de ahi que no resulfa claro que el presupuesto de Ja
apariencia de buen derecho se cumpla, al no aportarse suficientes indicios que comprueben lo denunciado,
por lo que de un andlisis a priori de la misma, no resulta claro que el derecho asista la peticién del
denunciante.

Asimismo, al analizar la solicitud desde la dptica del presupuesto del peligro en la demora, queda claro que
acatar y otorgar una medida cautelar de esta indole, implicaria ordenar al operador CABLETICA Ia
desconexion de servicios de telecomunicaciones sin tener certeza de cudles y cuéntos de éstos son
ufilizados para una presunta reventa ilegal de servicios de telecomunicaciones por parte de un tercero, lo
que podria generar una instruccién imprecisa por parte del Organo Regulador que ocasionaria
consecuencias mas gravosas, en relacion con los derechos de los usuarios finales de CABLETICA en la
zona indicada, creando mayor afectacion el dictado de fa misma, que el lapso que se dure en la tramitacién
del procedimiento principal, donde se puede constatar y conocer el fondo del asunto. De manera que la
solicitud de medida cautelar resulta ser prematura al momento de su solicitud al no contar con suficientes
elementos que demuestren la viabilidad de acoger la misma, asi mismo de la prueba y manifestaciones
aportadas al expediente administrativo por parte del denunciante, no es procedente oforgar la medida
cautelar en virtud de que no se logra constatar el cumplimiento de los presupuestos necesarios para
otorgaria, en el entendido que la denuncia que se aporta no permite dilucidar que la empresa EJECUTIVOS
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DEL BUDIN S.A. se encuentre efectivamente ofreciendo servicios de felecomunicaciones a usuarios finales
en la zona, en primer lugar. Por otra parte, no es claro que esta empresa ufilice o tenga contratados los
servicios de CABLETICA para realizar dicha actividad, si asi fuera del caso.

De igual forma, al realizar un anélisis de la ponderacion de intereses es evidente que ordenar Ja suspension,
interrupcion o desconexién de los servicios de telecomunicaciones que se brindan por parte del operador
CABLETICA, devendria en una medida que en definitiva podria ser més dafiina que beneficiosa al no fener
claridad respecto a cudntos y cuéles servicios se requieren desconectar para detener la presunta practica
denunciada. Por todo lo anterior, se debe concluir y recomendar que con base en lo expuesto anteriormente
lo procedente es rechazar la medida cautelar solicitada por el sefior JUAN FELIPE MARTINEZ CHACON,
en el entendido que no se encuentran suficientes elementos que permitan demostrar la existencia de los
presupuestos necesarios para el dictado de una medida cautelar, y a su vez al realizar la ponderacién de
intereses en juego con la presente peticion, es evidente que acoger la medida solicitada podria generar un
dafio més gravoso que beneficioso en contra del operador CABLETICA y sus usuarios finales, en el marco
de la presente denuncia.”

Por lo anterior, la resolucion RCS-095-2020 determiné que “el Consejo de la Sutel en cualquier momento
podra de oficio o a instancia de parte, considerar nuevamente Ja procedencia de la medida cautelar solicitada
uotra.”

Por lo tanto, la Unidad Juridica considera que Ia resolucién RCS-095-2020: “SE RESUELVE SOLICITUD
DE MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA POR JUAN FELIPE MARTINEZ CHACON CONTRA LA EMPRESA
CABLETICA S.A. (CABLETICA)” adoptada por el Consejo de la SUTEL en la sesion extraordinaria 028-
2020, celebrada el 3 de abril del 2020, mediante acuerdo 001-028-2020, de las 14:15 horas, analiza los
elementos que indica el TITULO I, MEDIDAS CAUTELARES del Cddigo Procesal Contencioso
Administrativo y estd debidamente motivada, por lo que el recurso de revocatoria debe ser declarado sin
lugar.”

I. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, se resuelve

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de revocatoria interpuesto por el sefior Juan Felipe Martinez
Chacon en contra de la resolucion RCS-095-2020: “SE RESUELVE SOLICITUD DE MEDIDA
CAUTELAR SOLICITADA POR JUAN FELIPE MARTINEZ CHACON CONTRA LA EMPRESA
CABLETICA S.A. (CABLETICA)” adoptada por el Consejo de la SUTEL en la sesién extraordinaria
028-2020, celebrada el 3 de abril del 2020, mediante acuerdo 001-028-2020, de las 14:15 horas.

2. DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.5- Informe sobre el recurso de reposicion interpuesto por Juan Felipe Martinez Chacén en contra de
Ia resolucién RCS-096-2020

De seguido, la Presidencia informa que se recibié el oficio 03532-SUTEL-UJ-2019, del 23 de abril del 2020,
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con el cual la Unidad Juridica rinde su informe respecto al recurso de reposicion interpuesto por el sefior
Juan Felipe Martinez Chacén en contra de Ia resolucién RCS-096-2020, mediante la cual se resolvid su
solicitud de medida cautelar contra la empresa Ejecutivos del Budin, S. A.

Procede la funcionaria Brenes Akerman a sefialar que en la mencionada resolucién se resolvid rechazar la
solicitud de medida cautelar realizada por Juan Felipe Martinez Chacdn por improcedente y resultar
prematura al momento de su solicitud y por no poder constatar ni aportar prueba suficiente que demostrara
que se cumplian con los presupuestos necesarios para el dictado de una medida cautelar.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a Ia brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucién que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 3534-SUTEL-UJ-2019y la explicacion brindada por la funcionaria Brenes Akerman, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-037-2020

1. Dar por recibido el oficio 3532-SUTEL-UJ-2019 del 23 de abril de 2020, con el cual la Unidad Juridica
rindié su informe respecto al recurso de reposicion interpuesto por Juan Felipe Martinez Chacon en
contra de la resolucién RCS-096-2020, mediante la cual se resolvid su solicitud de medida cautelar
contra la empresa Ejecutivos del Budin, S. A.

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-130-2020

“SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA CON APELACION EN SUBSIDIO INTERPUESTO POR
JUAN FELIPE MARTINEZ CHACON CONTRA LA RCS-096-2020, DENOMINADA:

“SE RESUELVE SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA POR JUAN FELIPE
MARTINEZ CHACON CONTRA LA EMPRESA EJECUTIVOS DEL BUDIN™

EXPEDIENTE GCO-DGM-DPI-01843-2019
RESULTANDO

1. El 12 de diciembre del 2019, mediante el documento con numero de ingreso NI-15500-2019, el sefior
Juan Felipe Martinez Chacén, presenta denuncia contra la empresa EJECUTIVOS DEL BUDIN S.A,
indicando en lo que interesa, lo siguiente:

“(.-)

6- Laempresa, Ejecutivos del Budin S.A. cédula Jjuridica 3-101-288693, aprovechando de su torre hace uso
indebido de las frecuencias de forma deliberada, sin control, y de forma desproporcional, pues la radiacion
de sus antenas las colocan al maximo, lo cual por estaren una zona que ambientalmente esta impactada
pero que no deja de ser fragil; -su radiacion afecta gravemente el radar de orientacion y vuelo de la
avifauna, ademas de mamiferos como murciglagos, insectos, seres humanos entre otros. Siendo esfo una
violacion al articulo 500 de nuestra Constitucion Politica, Ley de Biodiversidad, Ley de Vida Silvestre,
entre otra Legislacién
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7- La empresa se encuentra vendiendo el servicio de intemet- inaldmbrico de forma ilegal en todo Ojochal y
fa comunidad de Chontales o San Carlos sin ejecutar pago alguno por concepto de el canon de regulacién
a la SUTEL, esto debido a que no cuenta con el respectivo titulo habilitante, lo cual Ia misma Ley General
de Telecomunicaciones considera esto como una falta - gravisima a la misma Ley y al ordenamiento
Jjuridico costarricense.

8- La empresa Ejecutivos del Budin S.A. cédula juridica 3-1 01-288693, mas otra empresa oculta a la luz
publica, con quienes trabajan en estas ilicitas actividades, no pueden decir que es una red con fines
privado pues posee toda una infraestructura de distribucién de red inaldmbrica como porejemplo; La torre
Uno esta en las siguientes coordenadas, Latitud/Longitud, 9.076616,--83.6566150, .076616;-83.65661 50,
La forre dos esta en las siguientes coordenadas, Latitud/Longitud, 9.091556, -83.652944. La forre tres
esta en las siguientes coordenadas, Latitud/L.ongitud, 9. 1043810, -83.6585770. La torre cuatro esté en
las siguientes coordenadas, Latitud/Longitud, 9.0869790, -83.6288520. La torre cinco estd en las

siguientes coordenadas, Latitud/Longitud, 9.0873070, -83.6295520.

(--)

2. En la denuncia interpuesta por el DENUNCIANTE, solicita se dicte la siguiente medida cautelar:

“(.-)

3- Se determine MEDIDA CAUTELAR EN CONTRA de la empresa Ejecutivos del Budin S.A. cédula juridica
3-101-288693, para que responda ante la SUTEL y se le notifique de forma inmediata a la empresa
ANTES CITADA que estd realizando la venta de servicios ilegales y por lo cual se le SOLICITE
desconexion y desinstalacién de los equipos y de la misma antena donde estan instalados dichos equipos;
ya que se esta realizando /a venta de los servicios clandestina e ilegales.

4- Que SE DICTE MEDIDA CUATELAR EN CONTRA de la empresa del Budin S.A. cédula Jjuridica 3-101-
288693, para que ella o la empresa que esté realizando la venta de los servicios ilegales desinstale la
antena de 33 metros de alto por no cumplir con los parametros minimos de seguridad ocupacional para
los mismos operadores de dicho a red, y de estabilizacion, por ATENTAR GRAVEMENTE en contra de Ia
salud e infegridad de la seguridad humana tanto al trénsito vehicular y peatonal que ftransita por la
carretera costanera sury por el transito vehicular que ingresa y sale por la calle Cantonal que da una de
los principales ingresos a la comunidad de Ojochal.

(--)

8- Que SE DICTE MEDIDA CUATELAR EN CONTRA de la empresa Ejecutivos del Budin S.A. cédula
Jjuridica 3-101-288693, para el embargo o inmovilizacion mediantes anotaciones respectivas ante el
Registro Pdblico de la propiedad con ndmero de plano catastrado P-1895561-201 6, nimero de finca
(217087 del Folio Real), para evitar el traspaso de la propiedad para evadir responsabilidad civil y
administrativa por prestarse para el desarrolio de una actividad clandestina sin estar a derecho antes.

(...)

3. El 19 de marzo de 2020 en el oficio 02409-SUTEL-DGM-2020, Ia Direccién General de Mercados
emite el “INFORME SOBRE MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA POR JUAN FELIPE MARTINEZ
CHACON CONTRA LA EMPRESA EJECUTIVOS DEL BUDIN S.A.”

4, El 03 de abril del 2020 en sesion extraordinaria 028-2020, mediante acuerdo 002-028-2020, de las
14:30 horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé por unanimidad, la
siguiente resoluciéon: RCS-096-2020: “SE RESUELVE SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR
SOLICITADA POR JUAN FELIPE MARTINEZ CHACON CONTRA LA EMPRESA EJECUTIVOS DEL
BUDIN”. Dicha resolucién resuelve lo siguiente:

“.)
PRIMERO: Acoger el informe 02409-SUTEL-DGM-2020 del 19 de marzo de 2020, de Ja Direccién General
de Mercados.

SEGUNDO: Rechazar la solicitud de medida cautelar realizada por JUAN FELIPE MARTINEZ CHACON,
para que: “se solicite desconexién y desinstalacién de los equipos y de la misma antena donde estén
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instalados dichos equipos; ya que se esta realizando Ia venta de Jos servicios clandestina e ilegales (...)7
Asimismo se solicita que se dicte “(...) contra de la empresa del Budin S.A. cédula Jjuridica 3-101-288693,
para que ella o la empresa que esté realizando la venta de los servicios ilegales desinstale la antena de 33
metros de alfo por no cumplir con los parametros minimos de seguridad ocupacional para los mismos
operadores de dicho a red, y de estabilizacién, por ATENTAR GRAVEMENTE en contra de la salud e
integridad de la seguridad humana tanto al transito vehicular ¥ peatonal que transita por la carretera costanera
sury por el transito vehicular que ingresa y sale por la calle Cantonal que da una de los principales ingresos
a la comunidad de Ojochal.(...), y finalmente se solicita caufelarmente “(...) el embargo o inmovilizacién
mediante anotaciones respectivas ante el Registro Puablico de la propiedad con nimero de plano catastrado
P-1895561- 2016, nimero de finca { 217087 del Folio Real), para evitar el traspaso de Ja propiedad para
evadir responsabilidad civil y administrativa por prestarse para el desarrollo de una actividad clandestina sin
estar a derecho antes.”, por improcedente resultar prematura al momento de su solicitud y por no poder
constatar ni demostrar prueba suficiente que demuestres que se cumplen con los presupuestos necesarios
para el dictado de la Medida Cautelar.

Contra la presente resolucién procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion previsto en el articulo
343 de la Ley General de la Administracién Publica en relacién con el articulo 345.1 del mismo cuerpo
normativo. El recurso se deberé presentar ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverio, y debers interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la notificacion de la presente resolucion.”

5. El 08 de abril de 2020, fue notificada la resolucién RCS-096-2020: “SE RESUELV’E SOLICITUD DE
MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA POR JUAN FELIPE MARTINEZ CHACON CONTRA LA
EMPRESA EJECUTIVOS DEL BUDIN”, al sefior Juan Felipe Martinez Chacon.

6. El 15 de abril de 2020, el sefior Juan Felipe Martinez Chacén interpone los recursos de revocatoria
con apelacion en subsidio contra la resolucion RCS-096-2020: “SE RESUELVE SOLICITUD DE
MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA POR JUAN FELIPE MARTINEZ CHACON CONTRA LA
EMPRESA EJECUTIVOS DEL BUDIN”.

7. De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, corresponde a la
Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que deben ser conocidos por
el Consejo de la Sutel.

8. El 23 de abril de 2020, la Unidad Juridica emite el oficio 03532-SUTEL-UJ-2019, en el cual rinde el
criterio juridico.
CONSIDERANDO

L Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante
oficio nimero oficio 03532-SUTEL-UJ-2019, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano
decisor, lo siguiente:

“«

Ill. ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION POR EL FONDO
1. DELOS ARGUMENTOS DEL RECURSO
A continuacién, se transcriben los argumentos expuestos por el recurrente en su escrito:

* No cabe por parte de la SUTEL la valoracion si la solicitud de una medida cautelar es proporcional o
desproporcional para Ia aplicacién de esta pues como ente regulador su funcién es la aplicacién de Ia Ley.

* Las valoraciones de una medida cautelar si es proporcional o no solo se hacen ante los Tribunales de

Justicia que son los dnicos entes del pais autorizado mediante la ley para realizar valoraciones o no
mediante el juicio correspondiente; para el caso que nos ocupa solo queda la simple y directa aplicacién
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de la ley por cuanto la creacién de un ente regulador es la de velar por la adecuada aplicacion de la
legislacion que le corresponde de forma més répida y directa antes de llegar a /a instancia Judicial.

» La SUTEL, solo puede negar la aplicacion de una medida cautelar que este fuera del marco regulatorio
de la aplicacién de la ley que como tal que le corresponde aplicar, y de ahi en adelante todo o que se
esté bajo su jurisdiccién, debe de ser de aplicacion inmediata, para velar por el sano funcionamiento de
la actividad comercial y de las telecomunicaciones en Costa Rica; de lo contrario la no aplicacion de Ia ley
con lleva la contrariedad de la legislacion Y crea un precedente para que cualquier persona fisica o Juridica
violente nuestra legislacion y su marco sancionatorio; quedando al descubierfo Ja realizacién de
actividades irregulares e ilegales sin la sancién correspondiente y cuando se les dé la gana.

e Se aportaron las pruebas necesarias, las cuales fueron 85 péginas y donde se hicieron acompanar de
fotografias y planos catastrado, estudios de registro indicaciones de donde se dirigia la sefial ilegal, que
ademas que son personas que ni estén registradas ante e/ Ministerio de Hacienda por cuanto le estan
robando a la Patria, y que ademas se indicé el nombre de los testigos con sus respectivos nombres
completos y ndmeros de cédula y que ademis se le indico en la denuncia que si hacian falta mas testigos
se aportaban, que mas pruebas necesitan.

» El funcionario pablico y menos un ente regulador debe de realizar interpretaciones si alguna medida es
desproporcional 0 no cuando ya se encuentra en el marco regulatorio la aplicacién de esta y sus
sanciones, y ademas indica que los funcionarios deberédn de rendir cuentas por sus acciones o /a falta de
ellas como es este caso.

Por lo que solicita lo siguiente:

e Acoger el recurso de revocatoria con apelacién en subsidio y dejar sin lugar el informe 02409-SUTEL-
DGM-2020 del 19 de marzo de 2020, de Ia Direccicn General de Mercados.

» Sele notifique a la empresa Ejecutivos el Pudin el desmonte de Ia forre que se encuenira en su propiedad
de 33 metros de alto aproximadamente, por usar con dicha infraestructura a quien se la dieron prestaron
0 alquilaron dicha empresa una actividad ilegal y sin la autorizacion necesaria por el ente regulador
correspondiente.

* La solicitud de medidas cautelares debe de darse de forma inmediata ya que hay ofros operadores
debidamente autorizados que con esta actividad ilegal le estan ocasionando cuantiosos dafios y perjuicios
aparfe de dafios morales.

» La aplicacion de la legislacion no es de interpretacion o valoracién, pues en donde se estd practicando
este lipo de actividad ilegal hay empresas que poseen sus permisos correspondientes y no cabe de
ninguna forma la decadencia o falta de prestacién del servicio por cuanto ya se brinda y hay cobertura de
varios operadores autorizados en esta zona por lo que aplicacién de la ley debe de darse de forma
inmediata.

2. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

Luego de examinar las razones expuestas por el recurrente en el escrito de impugnacién y la resolucién
emitida por el Consejo de la SUTEL, es criterio de esta Unidad que los argumentos manifestados por la
empresa no logran desacreditar los hallazgos y argumentos expuestos en la resolucién RCS-096-2020: “SE
RESUELVE SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA POR JUAN FELIPE MARTINEZ CHACON
CONTRA LA EMPRESA EJECUTIVOS DEL BUDIN’, adoptada por el Consejo de la SUTEL, el 03 de abril
del 2020 en la sesién extraordinaria 028-2020.

Procedimos a revisar la tramitacién del procedimiento administrativo, la prueba aportada por la parte, el
informe de la Direccién General de Mercados rendido en el oficio 02409-SUTEL-DGM-2020, la Direccién
General de Mercados emite el “INFORME SOBRE MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA POR JUAN FELIPE
MARTINEZ CHACON CONTRA LA EMPRESA EJECUTIVOS DEL BUDIN S.A.” y Ia resolucién RCS-096-
2020: "SE RESUELVE SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA POR JUAN FELIPE MARTINEZ
CHACON CONTRA LA EMPRESA EJECUTIVOS DEL BUDIN".
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El andlisis que realiza la Direccién General de Mercados en su informe y el Consejo de la SUTEL al resolver
la medida cautelar, resultan suficientes y conformes con Ja legislacion aplicable y las pruebas que constan en
el expediente administrativo.

Bien se detalla en el informe que emite la Direccion General de Mercado, el cual es acogido en su totalidad
por el Consejo de la SUTEL “al momento de valorar la procedencia de una medida cautelar, la Administracién
debera considerar si se da el cumplimiento de los presupuestos previamente sefialados para el dictado de
una medida cautelar: el periculum in mora, el fumus bonis iuris (apariencia de buen derecho), la ponderacion
de intereses en juego, asi como la provisionalidad y la instrumentalidad, caracteristicas que se describen a
continuacioén.”

Es evidente que los elementos anteriores fueron analizados para adoptar la decisién de rechazar la medida
cautelar, como bien lo acredita la resolucién que se impugna. Se agrega que ninguno de los argumentos que
expone el recurrente en su escrifo se refiere a la indebida valoracién de algunos de estos elementos.

Los argumentos del recurrente estriban en dos aspectos:
C. No le corresponde a la SUTEL valorar si la solicitud de medida cautelar es proporcional.
D. SUTEL dnicamente puede rechazar una medida cautelar que esta fuera de su marco regulatorio.

Ambos argumentos distan mucho de Jo que deben analizar los 6rganos piblicos al valorar la solicitud de una
medida cautelar. Como bien se detalla en la resolucién impugnada, e/ Cédigo Procesal Contencioso
Administrativo, Ley N° 8508, se aplica en ausencia de norma de la Ley General de la Administracién Puiblica
(LGAP), segtn lo indica el articulo 229, pérrafo 2 de la LGAP, que dice lo siguiente:

(-..)

2. En ausencia de disposicién expresa de su texto, se aplicaran supletoriamente, en Io que fueren
compatibles, los demas Libros de esta ley, el Cédigo Procesal Contencioso-Administrativo (%), las
demas normas, escrifas y no escritas, con rango legal o reglamentario, del ordenamiento
administrativo y, en Uitimo término, el Cédigo de Procedimiento Civiles, la Ley Organica del Poder
Judicial y el resto del Derecho comin.

Debido a lo anterior, en las medidas cautelares que se presentan ante los 6rganos administrativos, se deben
valorar los elementos que establece el TITULO lll, MEDIDAS CAUTELARES del Cédigo Procesal
Contencioso Administrativo, Ley N° 8508.

Esos elementos fueron analizados en la resolucién RCS-096-2020: “SE RESUELVE SOLICITUD DE MEDIDA
CAUTELAR SOLICITADA POR JUAN FELIPE MARTINEZ CHACON CONTRA LA EMPRESA EJECUTIVOS
DEL BUDIN” y se considerd que no se tenian los elementos suficientes para acoger dicha medida, tal y como
se desprende de lo dicho en el apartado “SOBRE LA PROCEDENCIA DE LA MEDIDA CAUTELAR EN EL
CASO CONCRETO”, que al respecto indica lo siguiente:

“Una vez conocidos los presupuestos que se requieren para determinar la procedencia de una medida
cautelar, se debe realizar el anélisis de estos a la luz del caso concreto, que aqui versa sobre las
solicitudes realizadas por el DENUNCIANTE, contra EJECUTIVOS DEL BUDIN S.A., de que: “(...) se
solicite desconexion y desinstalacion de Jos equipos y de la misma antena donde estén instalados dichos
equipos; ya que se esta realizando la venta de los servicios clandestina e ilegales (...)" Asimismo se
solicita que se dicte “(...) contra de la empresa del Budin S.A. cédula juridica 3-101-288693, para que ella
o la empresa que esté realizando /a venta de los servicios ilegales desinstale la antena de 33 metros de
alto por no cumplir con los parédmetros minimos de seguridad ocupacional para los mismos operadores
de dicho a red, y de estabilizacién, por ATENTAR GRAVEMENTE en contra de la salud e integridad de Ia
seguridad humana tanto al trénsito vehicular y peatonal que transita por la carretera costanera sury por
el trénsito vehicular que ingresa y sale por la calle Cantonal que da una de Jos principales ingresos a la
comunidad de Ojochal.(...), y finalmente se solicita cautelarmente “(...) el embargo o inmovilizacién
mediantes anotaciones respectivas ante el Registro Publico de la propiedad con nimero de plano
catastrado P-1895561-2016, nimero de finca (217087 del Folio Real), para evitar el traspaso de la
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propiedad para evadir responsabilidad civil y administrativa por prestarse para el desarrollo de una
actividad clandestina sin estar a derecho antes.”

Para este caso concreto, se debe recalcar que la solicitud de la medida cautelar, al momento de su solicitud
resufta prematura, en vista que la Administracién no ha realizado una investigacion preliminar que permita
conocer si existen suficientes elementos para poder conocer dicha solicitud. Siendo asi, la solicitud de la
medida cautelar solicitada por el denunciante deviene improcedente. Cabe aclarar que la medida es
solicitada en una denuncia de una supuesta infraccion Y que por la naturaleza de la materia debe acatarse
un debido proceso y la Administracién deben actuar con sujecion con al menos Ja existencia de indicios
suficiente de una posible comisién de infraccion. La denuncia presenta una relacién de hechos y
apreciaciones del denunciante y sin que se realice la investigacion preliminar (en caso de ser necesaria) o la
apertura de un procedimiento sancionador, es prematuro el conocimiento de Ja solicitud tal cual es planfeada
por el denunciante.

No obstante lo antenior, se considera conveniente cuente con una explicacion al denunciante sobre las
razones por las cuales no se acoge la solicitud a pesar de Ia improcedencia sefialada en el parrafo anterior,
en este presente caso en cuanto a los primeros dos puntos se debe indicar que el solicitante requiere la
“desconexién y desinstalacion de los equipos y de la misma antena donde estan instalados dichos equipos;
ya que se esta realizando la venta de los servicios clandestina e ilegales”, pues segun indica el denunciante
la empresa EJECUTIVOS DEL BUDIN S.A. esta realizando la venta de servicios de telecomunicaciones sin
contar con el debido titulo habilitante que le faculte, desde la perspectiva legal, a brindar el mismo a usuarios
finales.

El punfo dos de la petitoria de medida cautelar realizada por el DENUNCIANTE solicita que: se dicte contra
“(...) la empresa del Budin S.A. cédula juridica 3-101 -288693, para que ella 0 la empresa que estd realizando
la venta de los servicios ilegales desinstale la antena de 33 metros (...)"

En este caso, ain y cuando esta Direccion General de Mercados pudo constatar que la empresa
EJECUTIVOS DEL BUDIN, S.A. cédula Juridica 3-101-288693, no se encuentra inscrita en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones como operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones, la
informacion aportada con la denuncia no permite entrever claramente que dicha empresa esté vendiendo
servicios de felecomunicaciones, siendo que no resuita evidente que el presupuesto de la apariencia de buen
derecho se cumpla, al no aportarse suficientes indicios que comprueben lo denunciado, por lo que de un
analisis a priori de la misma, no resulta claro que el derecho asista la peticién del denunciante. El sefior
Martinez Chacén indica que “ella_ o Ia empresa que ests realizando la venta de los servicios ilegales
desinstale la antena de 33 metros”, con lo cual queda claro que el mismo denunciante no tiene certeza que
en efecto sea la empresa denunciada quien estd vendiendo los servicios de telecomunicaciones, ni tampoco
se demuestra la presunta venta de servicios.

En este punto resulta importante aclarar que la adopcién de las medidas cautelares ante esta sede
administrativa deben tener, ademas del cumplimiento de los presupuestos, las caracteristicas de
instrumentalidad y provisionalidad, de manera tal que esta no puede sustituir el procedimiento principal, ni
debe tomar medidas definitivas, pues la misma no puede entrar a realizar valoraciones sobre el fondo, ni
puede fomar decisiones que sean definitivas, puesto que no debe la medida que se adopte perder ese
caréacter de provisional.

Indica el DENUNCIANTE que estas empresas hacen uso de infraestructuras que no cuentan con los
parametros minimos de salud ocupacional. En esfe sentido se debe tener claro el rol que cumple esta
Superintendencia en cuanto al tema de infraestructura, por lo que se debe recordar que el articulo 77 de Ia
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos N°7593, establece que, “[...] la Sutel garantizara el
derecho de los operadores al uso conjunto o compartido de las canalizaciones, los duetos, los postes, las
forres, Jas estaciones y las demds instalaciones requeridas para la instalacién y operacién de las redes
piblicas de ftelecomunicaciones, asi como para la provisién de los servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico, ademas, la colocalizacion de equipos. (...). La Sutel podra intervenir, de oficio o a
peticién de parte, para resolver las diferencias o controversias que se presenten. El uso conjunto o compartido
de estas instalaciones y la colocalizacion, tendran en cuenta condiciones de factibilidad econoémica y técnica;
ademas, estaré sujeto a un pago a favor del titular, el cual deberé considerar una utilidad en términos reales,
no menor que la media de la industria nacional o intemacional; en este dltimo caso, con mercados
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comparables.”, siendo que esta no tiene injerencia sobre Ia entrega de permisos o estudios de suelo o
factibilidad técnica para el despliegue de Ia misma, en cuanto estas materias corresponden a diferentes
entidades, quienes fienen la competencia legal para velar por el correcto despliegue y otorgamiento de
permisos constructivos, como por ejemplo si Jo son el Colegio Federado de Ingenieros Y Arquitectos de Costa
Rica, las respectivas Municipalidades y sus planes reguiadores, y SETENA o MINAE por mencionar algunos.

De igual manera al analizar la solicitud desde Ia optica del presupuesto del peligro en Ia demora, queda claro
que acatar y oforgar una medida cautelar de esta indole, si verdaderamente se esta o no haciendo una venta
de servicios, podria resultar gravoso si la misma se utiliza para fines privados.

Ahora bien en relacién con la tercera parte de la solicitud donde se solicita que se practique “(...)el embargo
o inmovilizacién mediante anotaciones respectivas ante e/ Registro Pablico de la propiedad con nimero de
plano catastrado P-1895561-2016, nimero de finca (217087 del Folio Real), para evitar el traspaso de Ia
propiedad para evadir responsabilidad civil y administrativa por prestarse para el desarrollo de una actividad
clandestina sin estar a derecho antes.” se debe sefialar que no se aportan suficientes elementos que logren
concluir a prima facie que la empresa EJECUTIVOS DEL BUDIN S.A., esté haciendo una venta ilegal de
servicios. De igual manera para solventar posibles dafios civiles se debe acudir a Ja via Jurisdiccional
correspondiente.

De manera que, en el caso concreto, no es procedente otorgar la medida cautelar en virtud que la
misma es prematura al momento de su solicitud al no contar con suficientes elementos que permitan
la viabilidad de acoger ia misma, asi mismo de Ia prueba y manifestaciones aportadas al expediente
administrativo por parte del denunciante no se logran constatar el cumplimiento de los presupuestos
necesarios para otorgar la medida cautelar. Asimismo, no se aportan suficientes elementos para
concluir que la empresa EJECUTIVOS DEL BUDIN S.A. esté efectivamente ofreciendo servicios de
telecomunicaciones a usuarios finales en Ia zona.

De manera que para poder acoger las medidas que se buscan por medio de la solicitud, se debers llevar a
cabo el respectivo procedimiento que permita averiguar la verdad real de las cosas, razén por la que dictar o
acoger lo solicitado desnaturalizaria la medida cautelar, en el tanto se perderia ese caracter de instrumental
y provisional que debe tener. (...)”

Por lo anterior, la RCS-096-2020 determiné que “el Consejo de la Sutel en cualquier momento podra de oficio
0 a instancia de parte, considerar nuevamente la procedencia de la medida cautelar solicitada u otra.”

Por las razones expuestas, la Unidad Juridica considera que la resolucion RCS-096-2020: “SE RESUELVE
SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA POR JUAN FELIPE MARTINEZ CHACON CONTRA LA
EMPRESA EJECUTIVOS DEL BUDIN”, adoptada por el Consejo de la SUTEL, el 03 de abril del 2020 en Ia
sesion extraordinaria 028-2020, mediante acuerdo 002-028-2020, de las 14:30 horas, analiza los elermentos
que indica el TITULO lll, MEDIDAS CAUTELARES del Cédigo Procesal Contencioso Administrativo y esta
debidamente motivada, por lo que el recurso de revocatoria debe ser declarado sin lugar.”

1. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracidon Publica, se resuelve

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de revocatoria interpuesto por el sefior Juan Felipe Martinez
Chacdn en contra de la resolucién RCS-096-2020: “SE RESUELVE SOLICITUD DE MEDIDA
CAUTELAR SOLICITADA POR JUAN FELIPE MARTINEZ CHACON CONTRA LA EMPRESA
EJECUTIVOS DEL BUDIN”, adoptada por el Consejo de la SUTEL, el 03 de abril del 2020 en la sesién
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extraordinaria 028-2020, mediante acuerdo 002-028-2020, de las 14:30 horas.
2. DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.6 - Atencion del acuerdo 021-026-2020 (anélisis de oficio 02433-SUTEL-DGO0-2020).

De inmediato la funcionaria Brenes Akerman procede a exponer el tema, explica los conceptos de permiso
sin goce de salario, la renuncia y el preaviso, la prohibicion, el principio de buena fe, asi como las
respectivas conclusiones y recomendaciones al Consejo.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen cbservaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 03634-SUTEL-UJ-2020, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-037-2020

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 03634-SUTEL-UJ-2020, del 27 de abril del 2020, mediante el cual
la Unidad Juridica atiende lo dispuesto en el acuerdo del Consejo de SUTEL 021-026-2020, de la
sesion ordinaria 026-2020, celebrada el 26 de marzo del 2020 y efectta un analisis del informe 02433-
SUTEL-DG0O-2020.

2. Remitir el oficio 3634-SUTEL-UJ-2020, del 27 de abril del 2020, a la Unidad de Recursos Humanos
de esta Superintendencia, para lo que corresponda.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.7 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSE.JO

2.7.1 Solicitud del Ministerio de Comercio Exterior para la conformacién de equipo nacional para Ia
negociacion de tratado sobre inversién y comercio de servicios.

Procede el Secretario del Consejo a dar lectura al oficio DM-COR-CAE-0189-2020, del 08 de mayo del
2020, por medio del cual el Ministerio de Comercio Exterior, solicita al Consejo la designacion de un
representante de la Sutel en el equipo nacional para la negociacion del tratado sobre inversién y comercio
de servicios, lo anterior en el marco de las negociaciones de la Union Aduanera Centroamericana.

La Presidencia sugiere la designacién del funcionario Jorge Brealey Zamora, Asesor Juridico del Consejo.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-037-2020

1. Dar por recibido el oficio DM-COR-CAE-0189-2020, del 08 de mayo del 2020, por medio del cual la
sefiora Dyala Jiménez Figueres, Ministra de Comercio Exterior, solicita al Consejo la designacion de
un representante de la Superintendencia de Telecomunicaciones en el equipo nacional para la
negociacion del tratado sobre inversién y comercio de servicios, lo anterior en el marco de las
negociaciones de la Unién Aduanera Centroamericana.

2. Designar al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo, para que forme parte del equipo
nacional para la negociacion del tratado sobre inversion y comercio de servicios citado en el numeral
anterior, en el marco de las negociaciones de la Unién Aduanera Centroamericana.

3. Dejar establecido que el funcionario Jorge Brealey Zamora debera cumplir con lo establecido en los
‘Lineamientos para la gestién y seguimiento de comisiones internas Y participacion en comisiones
externas”, aprobados por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante
acuerdo 005-060-2016, de la sesién ordinaria 060-2016, celebrada el 19 de octubre del 2016

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
Se incorpora a la sesién el funcionario Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo para exponer el
siguiente tema.

3.1- Informe técnico de recomendacién del Organo Director para resolver el procedimiento
administrativo sumario de intervencién Claro CR Telecomunicaciones-CallMyWay.
De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por el Organo
Director designado para conocer el procedimiento administrativo sumario de intervencion Claro CR

Telecomunicaciones-CallMyWay.

Al respecto, se da lectura al oficio 03338-SUTEL-DGM-2020, del 16 de abril del 2020, por medio del cual
se expone el tema indicado.

Interviene el funcionario Jorge Brealey Zamora, quien procede a aclarar que este tema ya habia sido
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explicado por los funcionarios Juan Carlos Ovares Chacon y Juan Gabriel Garcia Rodriguez.

Sefiala que el mismo lo delimita en dos aspectos, el primero consiste técnicamente en un tema de
competencia, si debe el Consejo o no resolver las controversias en las que precisamente se solicita la
interpretacion de una disposicion de contrato y sobre todo de una norma del reglamento de acceso e
interconexion, en cuanto a que si los operadores el plazo para comunicarse el trafico cursado entre sus
redes, consolidar, liquidar y facturar y aceptarse corresponde a un plazo ordenatorio o perentorio, este
ultimo como efectos de extincion de la obligacion similar a la prescripcion o caducidad, o de impedimento
de la determinacion de la prestacion de la obligacion pactada.

Sucede que Claro CR Telecomunicaciones factura fuera de ese plazo, por lo que CallMyWay no acepta la
facturacion por considerar que la presentacion extemporanea tiene un efecto extintivo de la obligacién, por
lo que Claro presenta la gestién de solucién de la controversia ante el Consejo, por considerar que aunque
el plazo para consolidar trafico, liquidar y facturar habia vencido, el servicio se habia prestado, quedando
un saldo que -aunque no se habia facturado dentro del plazo-, las facturas no se les estaban reconociendo
0 aceptando y, que dicho plazo no constituye una figura o forma de extinguir obligaciones.

El segundo tema se refiere a que si aun entrando a conocer el conflicto de interpretacion, si al Consejo le
corresponde resolver un cobro de una obligacién que no quedoé determinada, es decir, no es exigible (hasta
que se determine) y si esta operacion corresponde o no mas bien a los tribunales de justicia. Es decir, si
puede aplicar su propia interpretacion resolviendo mas alla de un cobro de facturas, al verse obligado a
determinar las prestaciones de las obligaciones.

El Organo Director delimito el tema o la cuestién muy bien. Respecto del primer asunto, aclara que es
competencia de Sutel interpretar los acuerdos y las normas de aplicacion. Sefiala que la Ley General de
Telecomunicaciones en sus articulos 59, 60 y 61 es muy clara en sefialar que a Sutel le corresponde la
interpretacion de los contratos en materia de acceso e interconexion.

Del informe se desprende que Sutel no desconoce su competencia de interpretar y que efectivamente
consideraba que, si bien esos plazos se habian vencido y la factura se presento fuera de plazo, no por ello
cabe desconocer si efectivamente el servicio se habia prestado y si se podia gestionar la responsabilidad
contractual por incumplimiento, al haberse brindado un servicio en un contrato oneroso y sinalagmatico. El
vencimiento de dicho plazo no es que extingue el derecho o impida su determinacion, porque los modos
de extincidn de las obligaciones solo pueden ser establecidos por ley o en virtud de un contrato y, en el
caso concreto, la norma en cuestiéon que supuestamente establece el aducido efecto extintivo, es de
reglamento. Interpretar que ese plazo en la norma de reglamento es de caducidad o que constituye una
forma anormal de extinguir las obligaciones no puede limitar el derecho de la partes a exigir el pago del
precio por el servicio prestado y reclamar la responsabilidad por incumplimiento contractual.

Elinforme aborda como una forma analégica, el caso de presentacién extemporanea del cobro de servicios
a los clientes o usuarios finales en que los operadores, cuando se exceden de los 60 dias, segln
reglamento, no pueden cobrarles en la factura siguiente, pero puede cobrar por otra via y que el informe
para este caso refiere es la via judicial.

En resumen, se fortalece el informe respecto a la motivacion o razonamiento del por qué debe ir a la via
judicial, en virtud de que se trata ya no de facturas aceptadas o de una obligacidn liquida y exigible,
determinada que se deja de pagar; sino, dado que la liquidacién y facturacién se dan fuera del plazo
reglamentario y la aceptacién no se da, mas que de un cobro de una suma liquida y exigible, se trata de
una responsabilidad contractual y eventual accién indemnizatoria, que debe ventilarse en la via
jurisdiccional, de acuerdo con la legislacion ordinaria civil y comercial y la legislacion procesal.

Se identifica que en este caso no es simplemente el reconocimiento o el cobro de una factura, no hay una
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factura aceptada y entonces las partes, en este caso Claro CR Telecomunicaciones, deberia ir a la via
Judicial, basicamente -indica el informe- porque el Consejo resuelve conflictos cuando la diferencia deriva
de un proceder conforme al reglamento y como el reglamento establece que la factura tiene determinado
plazo para ser presentada y no se presentd, las facturas presentadas a Sutel para cobro no son aceptadas
por CallMyWay. La obligacién entonces no es liquida y exigible, falta su determinacion, para la cual
requiere la aceptacion de CallMyWay y al no existir, debe ser un juez que vea el asunto como un proceso
de conocimiento en la via judicial.

De su parte, comparte que por Ley General de Telecomunicaciones, Sutel tiene la competencia para
interpretar los acuerdos y sobre entendido es que al tener competencia para aplicar el ordenamiento juridico
de telecomunicaciones, también le corresponde interpretar los reglamentos.

En cuanto a que, si pese a que la obligacién no queda determinada porque las facturas no son aceptadas,
podria existir otra posicién. Considera que precisamente la potestad que se le atribuye al Consejo para
resolver los conflictos entre operadores es bastante amplia y solo podria ser delimitada por otras leyes. Lo
que si limita en temas pecuniarios, al Consejo, son las acciones indemnizatorias, que se sabe que por ley
tienen que ir a los tribunales, es decir, cuando se trata de obligaciones de valor. Cuando
hay incumplimiento y se deben cobrar dafios y perjuicios.

Ahora bien, cuando es simplemente un cobro del precio por servicios prestados, Sutel puede determinarla
y resolver el problema en sede administrativa. Por ejemplo, cuando hay diferencias en el proceso de
consolidacion, liquidacion y facturacion, las partes -segin el reglamento- deben presentar la consulta a
Sutel y cuando ésta resuelva, las partes atenderan lo que esta diga. Es decir, Sutel puede contribuir y
facilitar la determinacion de la obligacion, de la liquidacion, cuando hay diferencias entre los operadores. En
este caso, si lo que hace falta es la aceptacion de CallMayWy, aunque ahora indica que esta fuera de plazo,
pero técnicamente la prestacion del servicio en las redes de Claro CR Telecomunicaciones ya se dio y no
hay objecion, es facil determinar el monto.

El Organo sefala que la obligacion no es liquida y exigible y para realizar el cobro por medio de Sutel,
deberia estar ya determinado el monto, eso le corresponderia al Consejo, pero como no es una suma
liquida y exigible, por cuanto no se terminé de determinar por falta de aceptacion de CallMyWay, tienen
que ir a los Tribunales, esta es una posicidn sustentada y reconoce que es plausible. Sin embargo,
considera viable que la suma es liquida y llega a ser exigible para los fines de Sutel cuando puede ser
determinada al comunicarse el trafico con los CDRs, hacerse la consolidacion y emitir las facturas. La
aceptacion que deniega CallMyWay es por la interpretacion, que hace sobre los efectos del plazo para
presentar facturas, sin embargo, resuelto este aspecto de interpretacion, CallMyWay deberia aceptar o no
las facturas; de oponerse, Sutel resuelve conforme sefiala el reglamento y asi la suma quedaria
determinada.

CallMyWay debe pagarle a Claro CR Telecomunicaciones los servicios prestados y Claro a CallMyWay, es
una obligacion que debe determinarse con base en los CDRs, con base en los servicios terminados en la
red de Claro, eso hace un proceso de liquidacion y ese proceso no se pudo determinar porque Claro fue
extemporaneo, ahi es donde el Organo Director sefiala que no ha sido determinado y al Consejo solo le
corresponde resolver el tema de la suspension por incumplimiento grave que seria una falta de pago, siy
solo si la obligacion es liquida y exigible en términos de falta de pago, eso quedé claro en el informe.

Esa tesis la entiende y el Organo Director logra sustentarla juridicamente, sin embargo, es de la opinién
que con un enfoque de que las partes requieren una resolucion de sus diferencias en forma expedita
acudiendo al Regulador y no a la via judicial, si bien es cierto, tampoco se renuncia a ella. Siempre podran
acudir a la via judicial, pero es méas rapido que un tercero neutral les allane el problema de interpretacién y
que las partes entonces procedan de conformidad con ello, es decir, si Claro CR Telecomunicaciones
puede o no después de pasado este plazo presentar a cobro las facturas, y si tiene objecién a las mismas,
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que lo informe y sobre eso ya esta determinado el monto y ejecuten lo que deban hacer, eso esta dentro
de las competencias del Consejo y de Sutel , segun los articulos 70 y 73 de la Ley de Aresep, y podria
ahorrarles tiempo a las partes.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que se reunié un par de veces con el érgano técnico para
entender las diferencias de criterio y poder comprender las mejoras que se estaban desarrollando y
entendiendo la tesis juridica del funcionario Brealey Zamora, con el fin de explorar méas sustantivamente la
misma, con la cual se podria inclinar posteriormente, en esta etapa y para este expediente, cree que la
propuesta de resolucion y el informe técnico son lo suficientemente robustos y por tanto en esta etapa,
mientras se explora otro tipo de tesis, estaria votando a favor de lo recomendado.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que este tema ha sido analizado ampliamente por varias partes,
por lo que considera que es suficiente para decidir.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de resolucién que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 3338-SUTEL-DGM-2020 y la explicacién brindada por el funcionario Brealey Zamora,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-037-2020
1. Dar por recibido el oficio 3338-SUTEL-DGM-2020 del 16 de abril del 2020, el Organo Director del
procedimiento rinde informe para resolver el procedimiento administrativo sumario de intervencion

presentado por CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A. para suspender temporalmente los
servicios de acceso e interconexion a la empresa CALLMYWAY NY S. A.

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-131-2020
“SE RESUELVE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO DE INTERVENCION PRESENTADO
POR CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A. PARA SUSPENDER TEMPORALMENTEN LOS
SERVICIOS DE ACCESO E INTERCONEXION A LA EMPRESA CALLMYWAY NY, S.A.”

EXPEDIENTE C0262-STT-INT-00561-2020

RESULTANDO

1. Que el 21 de febrero del 2020, mediante el oficio RI-00051-2020 (N1-02223-2020) el sefior Andrés
Oviedo Guzman, en su condicién de Gerente de asuntos regulatorias e interconexién de la empresa
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. (en adelante CLARO), solicita al Consejo de la SUTEL,
una intervencién contra CALLMYWAY NY S.A. (en adelante CMW), para que:

“1. Conforme el articulo 65 de la Ley General de la Administracién Pablica Y con vista en las pruebas uno
(cldusula 4 del Acuerdo) y once se certifique el monto al que ascendié el servicio de interconexion
prestado por Claro a Callmyway durante el periodo comprendido entre junio y diciembre del 2019.

2. Ordene a Callmyway a realizar el pago de la factura 00100002010000015779 en los siefe (7) dias
habiles posteriores a la notificacién del dictado del acto final de! presente procedimiento sumario.
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3. Autorice a Claro a suspender el servicio de interconexion de terminacién para voz, servicio de
interconexion de transito hacia terceras redes nacionales y coubicacion, ello si transcurrido el plazo de
siete (7) dias habiles posteriores a la notificacion del dictado del acto final del presente procedimiento
sumario Callmyway no hubiere realizado el pago de monfos adeudados.

4. Autorice a Claro a desconectar definitivamente el servicio de interconexion de terminacion para voz,
servicio de inferconexién de transito hacia terceras redes nacionales y coubicacién, ello si transcurrido
el plazo de quince (15) dias hébiles posteriores a la notificacién del dictado del acto final del presente
procedimiento sumario Callmyway no hubiere realizado el pago de montos adeudados.

5. Ordene a Callmyway para que, en caso de gjecucion de la desconexién definitiva, proceda con Ja
desinstalacion y remocién de los equipos que se encuentran cobijados en el punto de interconexién
ubicado en las instalaciones Claro, en el plazo de 5 dias habiles posteriores a la desconexién definitiva.

6. Autorice a Claro para que, en caso de que Callmyway no desinstale y remueva los equipos que se
encuentran coubicados en el punto de interconexién ubicado en las instalaciones Claro, mi representada
proceda con la remocién de los equipos propiedad de Callmyway y disponga libremente de ellos” (ver
folios 03 al 31 del expediente administrativo)

2. Que el 25 de febrero del 2020 mediante oficio RI-00056-2020 (NI-08536-2019) CLARO remite la
informacion relativa a los CDRs de los meses de junio 2019 a enero 2020, como parte de la prueba
indicada en el oficio RI-00051-2020. (ver folios 32 al 33 del expediente administrativo).

3. Que mediante oficio 01681-SUTEL-DGM-2020 del 25 de febrero del 2020, la Direccion General de
Mercados da traslado A CALLMYWAY, para que se refiera a la informacion presentada por parte de
la empresa CLARO (ver folios 34 al 35 del expediente administrativo).

4. Que mediante oficio 55_CMW_20 (NI-02634-2020) recibido el dia 2 de marzo del 2020 CMW responde
alo aportado por CLARO solicitando se rechace la solicitud de intervencion presentada por esta Gltima,
en vista que considera la misma improcedente (ver folios 36 al 67 del expediente administrativo).

5. Que el 12 de marzo del 2020 mediante 1a resolucion RCS-069-2020, el Consejo de la SUTEL dict6 la
“APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO DE INTERVENCION CON EL
FIN DE RESOLVER LA SOLICITUD DE INTERVENCION PRESENTADA POR CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S. A. PARA SUSPENDER TEMPORALMENTE LOS SERVICIOS DE
ACCESO E INTERCONEXION A CALLMYWAY NY S. A.”™.

6. Que mediante oficio 60_CMW_20 (NI-03561-2020) recibido el dia 20 de marzo del 2020 CMwW
responde la audiencia escrita otorgada mediante la RCS-069-2020, donde puntualmente solicita

Atendida la audienci, solicito al ¢rgano director recomendar al Consejo de la SUTEL que:

1. Se desestime el Procedimiento Administrativo Sumario de marras ya por la naturaleza
de del mismo no corresponde aplicar los articulos 45, 52, 65, 50, 54 y 55 del RAIRC, tal
como fue planteado.

2. Se declare que CALLMYWAY objeté oportunamente y con base en el numeral 37 del
RAIRT las facturas expuestas por CLARO CR;

3. Se declare que no existe saldo pendiente o condicién de morosidad de parte de
CALLMYWAY frente a CLARO CR;

4. Se rechace la solicitud de suspensién interpuesta por CLARQO CR por resuitar maliciosa e
improcedente

5. Reiterar a CLARO CR que, para la liguidacién y facturacldn de trdfico, debe apegarse
los plazos definidos en el acuerdo u orden de interconexidn segin corresponda, o en su
defecto, a lo dispuesto en el articulo 37 pre citado.

7. Una vez dictada la apertura, el Organo Director instruy6 el presente procedimiento y realizé las
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gestiones que considerd necesarias para recabar toda la informacion relacionada con el presente
caso.

8. Que mediante oficio 02834-SUTEL-DGM-2020 del 31 de marzo de 2020, el Organo Director del
procedimiento, otorgé a las partes la audiencia de conclusiones del procedimiento administrativo
sumario de intervencion

9. Que el 6 de abril del 2020, mediante el documento 75_CMW_20 (NI-04396-2020) CMW responde a la
audiencia de conclusiones otorgada mediante el oficio 02834-SUTEL-DGM-2020 del 31 de marzo de
2020.

10. Que el 8 de abril del 2020, mediante el documento RI-0108-2020 (NI-04475-2020) CLARO responde
a la audiencia de conclusiones otorgada mediante el oficio 02834-SUTEL-DGM-2020 del 31 de marzo
de 2020.

11. Que el 15 de abril del 2020, mediante el documento RI-0112-2020 (NI1-04716-2020) CLARO presente
un documento de Fe de Erratas al documento RI-0108-2020 (NI-04475-2020), mediante el cual
CLARO responde a la audiencia de conclusiones otorgada mediante el oficio 02834-SUTEL-DGM-
2020 del 31 de marzo de 2020.

12. Que el 16 de abril del 2020 mediante el oficio 03338-SUTEL-DGM-2020 el Organo Director del
procedimiento rinde el informe sobre la “RECOMENDACION DEL ORGANO DIRECTOR PARA
RESOLVER EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO DE INTERVENCION
PRESENTADA POR LA CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. PARA SUSPENDER
TEMPORALMENTE LOS SERVICIOS DE ACCESO E INTERCONEXION A LA EMPRESA
CALLMYWAY NY S.A”. ‘

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
CONSIDERANDO
PRIMERO: CONSIDERACIONES GENERALES

1) Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la SUTEL
debera asegurar que el acceso e interconexidn sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliquen mas que lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

2) Que el inciso h) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley
7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se encuentra asegurar el cumplimiento de
las obligaciones de acceso e interconexién que se impongan a los operadores de redes de
telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.

3) Que el articulo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que:

“.)
A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexién”.

4) Que el articulo 64 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones (en

adelante RAIRT) establece entre otros los supuestos en los que la SUTEL debe intervenir en los
procesos de acceso e interconexién, tales como:
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5)

6)

7)

8)

9)

“La Sutel intervendra en los procesos de acceso e interconexién

(--)
e} De oficio, en todo momento, cuando fundadas razones de interés publico lo requieran o cuando se
afectare lo dispuesto en este reglamento.

()

g) Aquellas otras situaciones que la Sutel considere pertinentes.” (Lo resaltado no corresponde al original)

Que, el articulo 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
(RAIRT) publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del 2008, indica que:
“En ningun caso, sea, las controversias, las interpretaciones del contrato, el incumplimiento de Jos
operadores o proveedores que se interconectan, ni ninguna otra razén o motivo, podra dar lugar a la
disminucion, desconexion o suspensién de la interconexién ni afectar la calidad del servicio ofrecido a
los usuarios, por decisién unilateral de alguno de los operadores o proveedores, ni por acuerdo mutuo
entre ellos. Lo anterior debera cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Reglamento. (...)"

Que, en el mismo sentido, el articulo 30 del RAIRT, indica que: “Salvo lo establecido en el articulo 67
del presente Reglamento, no serén causales justificables de interrupcion, el incumplimiento de
cualesquiera de las condiciones, técnicas, econémicas, juridicas o procedimentales establecidas en
la presente reglamentacién. Para que proceda la interrupcién del acceso o Ia interconexién se
requerira que el operador o proveedor cuente con la aprobacion de la Sutel, quién mediante resolucion
motivada sustentara su decision”

Que el articulo 42 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones reitera
que los mecanismos para el establecimiento del acceso y la interconexién son los siguientes: a) Por
acuerdo negociado, sujeto al marco regulatorio vigente, entre los operadores o proveedores, que
debera ser aprobado por la SUTEL, y b) Por orden de la SUTEL, con el fin de hacer cumplir la
obligatoriedad de acceso e interconexion.

Que dicha orden de acceso e interconexion es dictada por la SUTEL a través de un procedimiento
administrativo sumario y reglado en los articulos 41 a 57 y 64 a 66 del Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones.

Que en el presente caso, el procedimiento administrativo sumario fue iniciado por el Consejo de la
SUTEL mediante RCS-069-2020 del 12 de marzo del 2020 y se ha cumplido a cabalidad con el
procedimiento detallado en el articulo 50 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones.

10) Que asimismo, si bien las partes tienen la posibilidad de llegar a un acuerdo en cualquier momento

previo al dictado de la orden de acceso por parte de la SUTEL, y desistir de la intervencion de este
érgano, tal y como lo indica el articulo 65 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, en el caso en particular CLARO y CMW no han logrado, a la fecha, solucionar
la disputa sobre el cumplimiento contractual.

11) Que por lo tanto, corresponde a este Consejo, proceder con el dictado de la orden de acceso e

interconexion para lo cual se han tomado en cuenta, entre otros, los siguientes criterios: (a) el interés
del usuario, (b) las obligaciones y condiciones impuestas por los respectivos titulos habilitantes, (c) el
interés de dotar a los usuarios de una amplia gama de servicios de telecomunicaciones, en todo el
territorio nacional, (d) la disponibilidad y generacion de alternativas técnicas y comercialmente viables
para el acceso y la interconexién solicitada, (e) la igualdad en las condiciones de acceso, (fH la
naturaleza de la solicitud, en relacion con los recursos disponibles para satisfacerla, (g) las posiciones
relativas de los operadores en el mercado, (h) el interés publico, y el impacto en el desarrolio del
mercado de las telecomunicaciones y en los usuarios finales de los servicios.
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12) Que debe resaltarse que la orden de acceso e interconexion que dicta la SUTEL en este acto es de
acatamiento obligatorio para CLARO y CMW y su ejecucion debe efectuarse dentro del término
estipulado en la parte resolutiva de esta resolucion. Asimismo, la interposicion de cualquier accién en
la via jurisdiccional por cualquiera de los involucrados no releva a los mismos de la responsabilidad
de cumplir con [a orden de acceso e interconexion.

13) Que finalmente, la orden de acceso e interconexion que se dicta a través de la presente resolucién
contiene los aspectos sobre los cuales CLARO y CMW mantienen una disputa y son acordes con el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

SEGUNDO: SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

1) La Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, el articulo 77 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 y los articulos 44, 49, 50, 64 y 65 del Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones disponen que para el dictado de la orden
de acceso o interconexion la SUTEL debe realizar un procedimiento administrativo sumario en el cual
debera garantizar la audiencia de los operadores o proveedores involucrados.

2) LaLey General de Administracion de Publica, N° 6627 dispone diversas clases de procedimientos el
ordinario y el sumario, siendo que el articulo 321 sefiala que en el procedimiento sumario “...no habra
debates, defensas, ni pruebas ofrecidas por las partes, pero la Administracién debera comprobar
exhaustivamente de oficio la verdad real de los hechos y elementos de juicio del caso. Las pruebas
deberan tramitarse sin sefialamiento, comparecencia ni audiencia de las partes”.

3) Elarticulo 72 del Reglamento de Acceso e Interconexidon de Redes de Telecomunicaciones (RAIRT)
publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del 2008, indica que: “En ningin
caso, sea, las controversias, las interpretaciones del contrato, el incumplimiento de los operadores 0
proveedores que se interconectan, ni ninguna otra razén o motivo, podréa dar lugar a la disminucion,
desconexién o suspensién de la interconexién ni afectar la calidad del servicio ofrecido a los usuarios,
por decision unilateral de alguno de los operadores o proveedores, ni por acuerdo mutuo entre ellos.
Lo anterior deberéa cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Reglamento. (...)”

4) Por su parte el articulo 60 de la LGT, dispone que:

‘los operadores de redes piiblicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones
bajo las cuales se llevara a cabo el acceso..., de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

(...)” (El resaltado es intencional).
5) Que segun lo dispone el articulo 64 del RAIRT:

La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e interconexién

a) Como ente que modifica adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los contratos de
acceso e inferconexion para ajustarios a lo previsto en la legislacién vigente y la presente
reglamentacién.

b} Ante la negativa de un operador o proveedor a otorgar el acceso o la interconexién requerida por un
operador o proveedor solicitante.

¢} Ante el requerimiento de alguno de los operadores o proveedores cuando, con posterioridad a la solicitud
del acceso o la interconexion, en cualquiera de las etapas de Ja negociacién, hubiera demoras
injustificadas y/o falta de acuerdo que dificulten o impidan celebrar el acuerdo de acceso o interconexion.

d) Ante requerimiento de alguno de los operadores o proveedores, cuando no hubiera acuerdo respecto
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a las condiciones, precios del acceso ¥ la interconexién o cuando, con posterioridad al acuerdo de
acceso e inferconexién, se demore injustificadamente la concrecion de lo pactado en el acuerdo o se
verifique un tratamiento djscriminatorio respecto de un acuerdo celebrado con otro operador o proveedor.
(El resaltado es intencional).

e) De oficio, en todo momento, cuando fundadas razones de interés piblico lo requieran o cuando
se afectare lo dispuesto en este reglamento.

f) Periddicamente, de oficio, a efecto de revisar las metodologias de fijacion de cargos por acceso e
interconexion, asi como las condiciones de calidad de los servicios de acceso e interconexién.

9) Aquellas otras situaciones que la SUTEL considere pertinentes.

6) Que CLARO y CMW son operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en virtud de sus titulos habilitantes vigentes.

7) De manera que como consta en el expediente, en el actual procedimiento el CLARO solicité la apertura
de un procedimiento administrativo para la intervencion de la SUTEL, mediante escrito presentado el
21 de febrero del 2020 (N1-02223-2020), para solicitar la suspension temporal de los servicios de
acceso e interconexion, a raiz del alegado incumplimiento de pago de las obligaciones contractuales
derivadas de la relacion existente entre las partes.”

8) Con base en la normativa citada se logra demostrar, que en el presente caso si resulta procedente la
intervencion de la SUTEL, pues se entabla la disputa en el supuesto del inciso g) del articulo 64 del
RAIRT, por tratarse de un caso de importancia para resolver las condiciones en que se esta llevando
acabo la interconexion, en relacién con el articulo 60 de la LGT.

9) De manera que el 12 de marzo del 2020 mediante la resolucién RCS-069-2020, el Consejo de la
SUTEL dicté la “APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO DE
INTERVENCION CON EL FIN DE RESOLVER LA SOLICITUD DE INTERVENCION PRESENTADA
POR CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A. PARA SUSPENDER TEMPORALMENTE LOS
SERVICIOS DE ACCESO E INTERCONEXION A CALLMYWAY NY S. A.”, a efectos de solucionar
la disputa existente entre las partes.

10) A efectos de resolver la disputa se les otorgo audiencia escrita a las partes para que se refirieran v
aportaran la prueba requerida para solucionar los puntos controversiales del caso concreto, asi como
la audiencia de conclusiones una vez conformado el expediente administrativo, argumentos que se
proceden a analizar.

TERCERO: ANALISIS DE LA CONTROVERSIA

1) El Consejo para proceder con el dictado de la orden de acceso debe tomar en cuenta, entre otros, los
siguientes criterios: (a) el interés del usuario, (b) las obligaciones y condiciones impuestas por los
respectivos titulos habilitantes, (c) el interés de dotar a los usuarios de una amplia gama de servicios
de telecomunicaciones, en todo el territorio nacional, (d) la disponibilidad y generacion de alternativas
técnicas y comercialmente viables para el acceso y la interconexién solicitada, (e) la igualdad en las
condiciones de acceso, (f) la naturaleza de la solicitud, en relacién con los recursos disponibles para
satisfacerla, (g) las posiciones relativas de los operadores en el mercado, (h) el interés publico, y el
impacto en el desarrollo del mercado de las telecomunicaciones y en los usuarios finales de los
servicios.

2) Las Partes tienen una disputa existente entre las partes en razon del supuesto incumplimiento
contractual por incumplimiento de las obligaciones de pago, nacidas de la relacién contractual que
norma la relacién de interconexién entre los operadores.

3) Que las Partes no han podido alcanzar una solucién satisfactoria a la controversia, en este sentido,
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ha quedado demostrado en el expediente administrativo.

4) Asi las cosas, para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe de Organo
Director rendido mediante oficio N°03338-SUTEL-DGM-2020 del 16 de abril de 2020, el cual es
acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, de conformidad con lo siguiente:

“.)
IV.  HECHOS PLANTEADOS POR CLARO MOTIVO DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION

La empresa CLARO mediante oficio sin ndmero el 21 de febrero del 2020 (NI-02223-2020), solicité ante esta
Superintendencia la intervencién bajo el Régimen de Acceso e Interconexién, para que se autorice la
suspension temporal de los servicios de acceso e interconexion brindados a CMW, ante la falta de pago

recurrente de facturaciones por servicios efectivamente disfrutados Y no impugnados, para lo cual expuso
los siguientes hechos:

PRIMEROQ. En fecha 14 de diciembre del 2011 Claro y Callmyway suscribieron el ACUERDO PARCIAL
SOBRE CARGOS DE INTERCONEXION E INICIO TEMPORAL DE PROCESOS DE COMPENSACION Y
LIQUIDACION, cuya clausula 4 establecié los Cargos de acceso e interconexién. El referido acuerdo fue
enviado por Callmyway mediante oficio de 01_ CMW_2012 del 5 de enero del 2012. Véase Ia prueba uno.

SEGUNDO. En fecha 14 de agosto del 2019 Callmyway disputé la factura 00100002010000009706
correspondiente al cargo de la telefonia del mes de junio de 2019. Véase la prueba dos.

.13

CLART LR TELECOMUISCADONES., A,

Coauin Jurstca: ITDILCETS Factura Electrénica
Costs Rice
Tee rmzrrems N°. 00100002010000009106
o i
R
o e i e

[

Nombre: Coli WY S NY SA Foora TRETRITR
Toitono: AR

Cod. ctionta: Cormo R S S

Drreceotn: Zapane, SR i COREES hafte Godal Coemn 4o & Conducsionas 4 Page.  Cre
Soculs Jundics. FrrraTesn

Paginaiirt

Codina materiai  Precis smitanc
o)

T as

EX~

T

7

TeRAmta LN T g GTT.

s s e,
s 12N TRRIATEL PSR S BT SIRTD  Peesn ¢ 1 B

mogionte N* OGT5 i T dwe Oetubon Se 29T6

Aagnans ContormerCLLNTE

TERCERO. En fecha 29 de agosto del 2019 Callmyway presenté formal solicitud de intervencién ante la
SUTEL con la finalidad de disputar la factura 001000020710000009106 correspondiente al mes de junio del
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2019, bajo el argumento que los montos ahi indicados no son consistentes con la Oferta de Interconexion de
Referencia aprobada por la SUTEL en la resolucién RCS-062-2019. Véase la prueba tres.

CUARTO. En ocasicn del diferendo planteado por Callmyway en fecha 29 de agosto del 2019 y con Ia finalidad
de prevenir el continuo rechazo de las facturas emitidas por mi representada, Claro suspendié el envio de
facturas a la espera de la resolucién de la solicitud de intervencién planteada por Callmyway en fecha 29 de
agosto del 2019. Callmyway fenia pleno conocimiento de esa disposicion. Véase prueba diez.

QUINTO. En fecha 2 de setiembre del 2019 Callmyway nofificé a mi representada que a esa fecha no habia
recibido Ia factura por interconexién correspondiente al mes de Jjulio del 2019. Véase la prueba cuatro.

SEXTO. En fecha 12 de setiembre del 2019 mi representada solicit6 la intervencion de la SUTEL a efecto que
su Autoridad ordenara Callmyway a continuar pagando los precios acordados en el ACUERDO PARCIAL
SOBRE CARGOS DE INTERCONEXION E INICIO TEMPORAL DE PROCESOS DE COMPENSACION Y
LIQUIDACION, ello hasta que ambas Partes suscriban el Contrato de Acceso e Interconexion entre ambas
empresas. Véase la prueba cinco.

SEPTIMO. En fecha 12 de setiembre del 2019 la SUTEL dict6 Ia resolucién RCS-236-2019, en la cual dispuso
iniciar un procedimiento administrativo sumario de intervencion para resolver la disputa de facturas de
interconexién en contra de la Claro. Véase la prueba seis

OCTAVO. En fecha 7 de noviembre del 2019 la SUTEL dicté la resolucicn RCS-294-201 9, en la cual dispuso
que los cargos de Term IP en Claro Mévil, Term de Claro Mévil el num 800 y Term de Claro Mévil el num
0800, disputados en la factura 00100002010000009106 y demas faciuras posteriores a esta, se rigen por el
Acuerdo Parcial sobre cargos de Interconexién e inicio temporal de procesos de compensacion y liquidacion
remitido a la SUTEL mediante oficio 01 CMW 2012 recibido el 5 de enero de 2012. Véase Ia prueba siete.

NOVENO. En fecha 20 de diciembre del 2019 Claro remitié a Callmyway Ia factura 00100002010000015779
correspondiente a los cargos del servicio de interconexién efectiva y plenamente disfrutados por Callmyway
durante la duracion de la intervencién requerida por Callmyway en fecha 29 de agosto del 2019, a saber, el
perniodo comprendido entre junio y noviembre del afio 2019 Japso durante el cual Callmyway disfruté el servicio
de interconexién por la suma de ¢100,881,463.67. Véase la prueba ocho.
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DECIMO. En fecha 6 de enero de/ 2020, mediante oficio 002_CMW _20 Callmyway objet6 y rechazé la factura
00700002010000015779, bajo el argumento que fa factura objetada no se apegd al proceso de liquidacién de
trafico y cobro establecido en el Acuerdo Parcial vigente enfre ambas partes y en el Reglamento de Acceso e
Interconexion. Véase la prueba nueve.

UNDECIMO. Ante el rechazo de la factura 001 00002010000015779 de Callmyway, Claro refactura en fecha
06 de enero del 2020, con Ia factura 0010000201000001 6253, el periodo comprendido entre junio y diciembre
del afio 2019, en esta ocasién se actualizo la deuda incluyendo el monto de diciembre 2019, mes durante el
cual Callmyway también disfruté del servicio de Interconexién, el monto fotal facturado fue de
£113,956,325.58.
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DUODECIMO. En fecha 6 de febrero del 2020, mediante oficio RI-0039-2020 mi representada contesté el
oficio 002_CMW_ 20 e indic6 que con vista en el CDR (Call Detail Record) se demuestra que Callmyway
recibio los servicios de interconexién durante el periodo Junio-noviembre 2019. Véanse las pruebas diez y
once.

DECIMOTERCERQO. En fecha 14 de enero del 2020, mediante el oficio 007_CMW _2020 Callmyway objetd y
rechazé nuevamente la factura 00100002010000016253, bajo el mismo argumento de rechazo de la factura
00100002010000015779. Viéase la prueba 12

V. SOBRE LA VALORACION DE LOS ARGUMENTOS DE CLARO.

a. Argumentos iniciales de CLARO aportados mediante el NI-02223-2020:

-)
En los términos que en forma reiterada ha indicado la SUTEL, Ja obligacion del operador interconectante es
facilitar y garantizar el acceso e interconexion a sus redes, mientras que la obligacion del operador
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interconectado es pagar el precio convenido por el servicio recibido; aceptar lo contrario seria ilégico,
irrazonable, desproporcional e injusto, toda vez que someteria al operador interconectante, en este caso mi
representado, a dar acceso e interconexién a sus redes Y brindar un servicio mayorista sin el correspondiente
reconocimiento econdmico, en este caso a cargo de Callmyway.

En el caso que nos ocupa es evidente que Callmyway pretende justamente lo que le esta vedado, es decir,
recibir los servicios descritos en el Acuerdo Parcial sobre cargos de Interconexion e inicio temporal de
procesos de compensacién y liquidacion sin pagar cargo alguno como contraprestacion

Para procurar ese ilegitimo fin Callmyway abusa del derecho (articulo 37 del Reglamento de acceso e
interconexion) y de la buena fe contractual (clausula 6.1.10 del Acuerdo) y con ello tiene por objetivo
desconocer que dicha empresa recibié los servicios acordados en el referido Acuerdo durante el periodo junio
-diciembre 2019, tal y como lo demuestran los CDR del periodo.

En ese contexto la mala fe contractual de Callmyway salta a la vista, toda vez que mi representada no remitié
la facturacién durante el periodo junio-noviembre 2019 precisamente porque se estaba desarrollando una
discusion de fondo que consta en el C0262-STT-INT-00343-2015 respecto la aplicabilidad o no de /a tarifa
definida en la Oferta de Inteconexion de Referencia aprobada poria SUTEL en su resolucién RCS -062- 201 9,
discusion cuyo desenlace sin lugar a duda incidia directamente en Ja facturacion de ese periodo.

Lo cierfo es que en el evento que ese procedimiento Ja SUTEL hubiere acogido fa fesis de Callmyway, las
facturas enviadas para ese periodo hubieren sido impertinentes, es por eflo que mi representada, al amparo
del principio de buena fe, no envié las facturas, a la espera de la resolucion de fondo, que finalmente se
conocio en la resolucion RCS-294-2019.

Més adn, la actuacion de mala fe y el abuso del derecho de Calimyway no son sino la manifestacion de la
imposibilidad de esa empresa de refutar técnicamente la facturacion de ese periodo. En ese sentido se extrafia
que la objecion de Callmyway a la facturacién no estuviera fundada en el CDR del periodo junio -noviembre
2019, siendo esa la prueba idénea para objefar la facturacion, tal y como se desprende del articulo 37 del
Reglamento de acceso e interconexion.

También extrafia que la objecién de Callmyway no se sustenté en que los cargos y los servicios expresados
en la facturacién del periodo comentado no fueran conformes con el Acuerdo Parcial sobre cargos de
Interconexion e inicio temporal de procesos de compensacion y liquidacién. Esa omision revela que Callmyway
conoce bien que en la resolucién RCS-294-2019 [a SUTEL dispuso que tanto en la factura
00100002010000009106 como en las demés facturas posteriores a aquella se rigen por el Acuerdo Parcial
sobre cargos de Interconexion e inicio temporal de procesos de compensacion y liquidacion, de ahi que su
objecidn a la facturacion no se fundé en la disconformidad de la factura respecto el Acuerdo. Es claro que esa
objecion no puede presentarse porque la factura es fotalmente consistente con el referido Acuerdo

Mas adn, Callmyway no se opuso a la facturacién con base en las formas validas de extincion de las
obligaciones, como el pago, la prescripcién, Ia confusion, la delegacion, la compensacion y la remision. Sobra
decir que ninguna de esas formas de extincion de las obligaciones ha operado en el caso que nos ocupa.

De hecho, Callmyway parece que no solo desconoce los motivos validos para objetar la facturacion del periodo
tantas veces mencionado, sino que pretende hacer prevaler su voluntad sobre la regulacién del sector y el
ordenamiento vigente, es por ello que en su oficio 002_CMW_ 20 reitera lo maniféstado en su oficio
181_CMW_19 y de forma ligera interpreta que el no envio de las facturas es una renuncia explicita al cobro.

La realidad es que Callmyway en su afin de obtener provecho ilegitimo de nuestra relacién comercial,
malinterpreta el articulo 37 del Reglamento de acceso e inferconexién, el cual refiere a una obligacion
ordenatoria Unicamente, que en ningin momento sanciona con la renuncia al derecho de cobro de aquellas
facturas que no se hubieren remitido en el plazo ordenatorio allf fiiado.

Témese nota que el plazo fijado en e/ inciso a) en ningdn momento establece que las facturas enviadas fuera
de dicho plazo devienen incobrables, evidenciando que ese plazo no es perentorio. Esa lectura a conveniencia
no puede ser sino consecuencia de una aproximacién abusiva a la regulacion del sector por parte de
Callmyway que, bajo el alero de la mala fe, pretende desconocer su obligacion de pago por los servicios
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efectivamente recibidos durante el periodo junio -diciembre 2019
En sintesis:

* Mirepresentada ha cumplido su obligacion de facilitar y garantizar el acceso e interconexién a sus redes.

* Callmyway ha recibido la contraprestacién acordada en e/ Acuerdo parcial sobre cargos de interconexién
e Inicio temporal de procesos de compensacion y liquidacion, en especial en el periodo facturado de
Junio -diciembre 2019.

* Callmyway no objeté la facturacién de dicho periodo por motivos validos sustentados en el CDR
correspondiente, la disconformidad de la factura con el Acuerdo Parcial sobre cargos de Interconexién e
inicio femporal de procesos de compensacion y liquidacién o en alguna de las formas de extincion de Jas
obligaciones.

* Callmyway en forma ilégica, imazonable, desproporcional e injusta incumple la obligacién fundamental
de pago que recae en el operador interconectado.

= El plazo fijado en el articulo 37 del Reglamento de acceso e inferconexién es ordenatorio Yy en ningdn
momento sanciona con la renuncia al derecho de cobro de aquellas facturas que no se hubieren remitido
en el plazo fijado”

Criterio del Organo Director

En relacion con los argumentos sefialados por CLARO, el punto medular del asunto, como bien se sefiala, la
disputa versa sobre Ia relacion contractual de dos sujetos de derecho privado, la discusién sobre la actuacién
de buena fe o mala fe contractual no es en si el tema central de Ia disputa en cuestion por todas las razones
que se mencionaran mas adelante.

El asunto en relacién con esta controversia radica en la existencia y validez del derecho en favor de uno o de
otro, ya que CMW argumenta que la cldusula 6.1.10 del contrato que rige la relacién entre las partes, establece
un plazo perentorio al establecer que los servicios ‘procuraran determinarse de forma quincenal dentro de Ja
semana siguiente (...)", mientras que CLARQ argumenta que se frafa de plazos ordena torios.

En un primer orden de ideas, es menester para este Organo Director indicar que, en este caso, no se
cuestiona, como bien indica CLARO, la existencia del servicio brindado, la controversia nace a raiz de la forma
en que se procede a determinar la obligacién de la contraprestacion, la cual se lleva a cabo a partir de la
presentacion de la facturacién de los servicios efectivamente brindados.

Ahora bien, la parte fundamental de Ia disputa radica en cuanto a si la presentacion extemporanea de las
facturas es exigible, o si bien esta presentacion extemporanea, conlleva a la caducidad de Ia facultad de hacer
efectivo el cobro de estas.

Este Organo Director debe reiterar que, tal como se ha manifestado en otras ocasiones, que la Sufel es
competente de inferpretar los acuerdos y normativa aplicable en fomno a las controversias que puedan surgir
dentro del marco del acceso e interconexién, mismas que pueden ser de indole técnico, juridico, comercial y
economico; y asimismo, vela por el cumplimiento de los contratos y ordenes que regulan las relaciones de
acceso e interconexion, de acuerdo a lo que establece el articulo 60 de Ja Ley General de Telecomunicaciones
Ley N° 8642, que indica que: “A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los
acuerdos de acceso e interconexién.” (Lo resaltado y Subrayado no es parte del texto original).

En linea con lo anterior corresponde a la Sutel interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de
acceso e interconexion, en el presente caso las partes mediante el Acuerdo Parcial sobre cargos de
Interconexion e inicio temporal de procesos de compensacion y liquidacion remitido a la SUTEL mediante
oficio 01_CMW _2012 recibido el 5 de enero de 2012 (NI-082-12), pactan en su clausula 6.1.10 que “La
facturacion de los cargos por los servicios objeto de este acuerdo, procuraran determinarse en forma quincenal
dentro de la semana siguiente al periodo comprendido entre el 1 al 15 del mes o del 16 al ditimo dia del mes,
segdn corresponda. (...)", como se logra apreciar no existe una mencion expresa en relacién a las
consecuencias legales que se desprendan de no llevar a cabo la facturacién en el momento indicado.

En esta linea el articulo 37 del RAIRT contiene los lineamientos para que las partes liquiden y realicen los
respectivos cobros por los servicios brindados, en este sentido el inciso a) indica:
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“Plazo para efectuar las liquidaciones. Salvo que los operadores o proveedores inferconectados acuerden
un menor plazo, las liquidaciones de tréafico seran facturadas e intercambiadas a mas tardar el dia 10 de cada
mes, o el siguiente dia habil y seran canceladas en un plazo que no exceda los diez (10) dias hébiles contados
a partir de la fecha de Ia facturacién.

Sin peruicio del plazo anterior, a partir de la fecha de entrega de la factura, cada operador o proveedor
interconectado dispondra de un plazo de diez (10} dias habiles para formular, por escrito, observaciones u
objeciones especificas a las facturas recibidas. Transcurrido el plazo anterior sin que medien reclamos, se
entendera que los montos facturados son reconocidos como aceptables y validos.

En general para todas las liquidaciones entre redes o centrales de comunicacion, el plazo para efectuar
liguidaciones se regira por lo indicado en el presente inciso.”

De manera que este articulo establece el plazo para realizar las respectivas liquidaciones y facturacion,
dejando abierta la posibilidad que Jas partes pacten un plazo menor para llevar a cabo las mismas. El
respectivo articulo no menciona la caducidad del derecho de exigir el pago, toda vez que, es natural que las
causas de extincién de obligaciones sean legales o confractuales. Lo que deja pendiente entonces es el cobro
de una obligacion sin determinar su cuantia o adeudo, por lo que seria en la via jurisdiccional que se defina
este extremo. Las partes negociaron y aceptaron libremente un plazo menor, asimismo en la cldusula
contractual pactada por las partes no dejaron claro las consecuencias de Ia no presentacion de Ia liquidacién
en el plazo definido, si se trataba de una caducidad o de alguna otra forma de extincién de la obligacién.
Siendo que las partes no acordaron esos efectos aplica el régimen ordinario de extincion de las obligaciones
establecido en normas de rango legal.

Por ofra parfe, y a modo de ejemplo, obsérvese que el articulo 39 del RAIRT, si bien es cierto versa sobre las
relaciones de los operadores y proveedores con sus usuarios finales y la forma de liquidar esos montos con
ellos, remite a un proceso de cobro extemo a las partes tratandose de servicios no facturados dentro del plazo
establecido:

“Plazos para la inclusién de cargos facturados y pendientes por facturar. Todas las comunicaciones
entre redes deberéan ser facturadas a los clientes en un plazo que no exceda los sesenta (60) dias naturales
contados a partir de la realizacién de Ia comunicacion.

Transcurrido el plazo anterior sin que se hubieren facturado, el operador o proveedor debers
abstenerse de incluirlas en futuras facturaciones y para su cobro, correspondera acudir a otras vias
{cobro administrativo o judicial).

Toda comunicacion facturada dentro de los sesenta (60) dias naturales posteriores a la realizacién de la
misma, prescribira a los cuatro (4) afios.”

En linea con lo argumentado hasta ahora, nétese que este articulo indica que lo que no se haya facturado en
el plazo correspondiente no podra incluirse en futuras facturaciones, sin embargo, esto no hace que la
exigibilidad de cobro perezca, sino que es claro en manifestar que para su cobro debera acudir a otras vias
‘{cobro administrativo o judicial)”. De manera que es claro y evidente que lo no facturable no deviene
incobrable, no obstante, la via de cobro debe ser en otro canal, puesto que el mismo reglamento no sefiala
que sea la Sutel el 6rgano competente para realizar esos cobros administrativos. Més aun, ante la inexistencia
de una factura legalmente valida se debe proceder con la determinacién o la constatacion de la existencia de
la deuda, para posteriormente proceder con el respectivo cobro, declaratoria que de acuerdo al ordenamiento
Jjuridico debe realizarse en la via judicial.

Ahora bien, este Organo Director, estima importante que hay que aclarar que la Sutel ostenta la competencia
y capacidad de dirimir las controversias y velar por el cumplimiento del régimen de acceso e interconexién,
donde en efecto el pago es uno de los elementos elementales del mismo; sin embargo, no puede exigir el
cumplimiento de obligaciones indeterminadas por las partes conforme lo dispuesto en el RAIRT, debiendo
realizarse el cobro respectivo ante la via jurisdiccional.

En este entendido, entiende este Organo Director, que el plazo contemplado en el Acuerdo sefialado como
los articulos 37 y 39 no son plazos perentorios, pues solo por ley o contractualmente puede establecerse las
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causas de extincion de las obligaciones y, las partes pueden acudir a la via Jjurisdiccional para que declare /a
existencia del derecho no determinado en su momento, donde indudablemente se debera evacuar la prueba
necesaria para demostrar la veracidad y existencia o extincién de los respectivos derechos.

b. Argumentos aportados en audiencia de conclusiones de procedimiento por parte de CLARO
mediante el NI-04475-2020

“(...)

1. El oficio RI-0039-2020, que consta a folios 11-18 del expediente, demuestra que entre las partes hubo un
acuerdo temporal de no facturar los cargos asociados al Acuerdo Parcial sobre Cargos de Interconexién
e Inicio Temporal de Procesos de compensacion y Liquidacion, lo anterior durante el periodo que se
desarroll6 el procedimiento de intervencién tramitado en el expediente C0262-STT-INT-00343-2015, el
cual culmind con la resolucién RCS-294-2019. Témese nota que en ningtin momento CALLMYWAY NY
S. A. objet6 esa prueba o desconocié ese acuerdo femporal de no facturacion.

Criterio del Organo Director

En relacion con el argumento sefialado por CLARO, no es de recibo por parte de este Organo Director, puesto
que de Jos correos no se puede interpretar inequivocamente la existencia de un acuerdo de no acatar lo
contemplado en el Acuerdo Parcial sobre Cargos de Interconexién e Inicio Temporal de Procesos de
compensacion y Liquidacion.

Asi mismo en una relacién que se encuentra regulada por un acuerdo suscrito entre las partes, no se puede
esperar

1. Las objeciones de CALLMYWAY NY S. A. a las facturaciones de mi representada, (que constan a folios
48 a 55 del expediente) nunca se han sustentado en la disconformidad de ese proveedor de servicio con
los CDR (Call Detail Record) que puntualmente le hizo llegar mi representada a esa empresa, tal y como
se evidencia a folios 15-17 del expediente. Callmyway tampoco objeté la facturacién con base en las
formas vélidas de extincién de las obligaciones, entiéndase el pago, la prescripcion, la confusién, a
delegacion, la compensacién y la remision, las que, en todo caso, no aplican en el presente caso.

2. Las objeciones de CALLMYWAY NY S. A. a las facturaciones de mi representada (que constan a folios
48 a 55 del expediente) se sustentan en la mala fe y el abuso del derecho, ello al amparo del equivocado
argumento de la extincién del derecho de facturacién supuestamente amparada en el articulo 37 del
Reglamento de Acceso e Interconexion y la cldusula 6.1.10 del Acuerdo Parcial sobre Cargos de
Interconexidn e Inicio Temporal de Procesos de compensacién y Liquidacion.

Criterio del Organo Director

En relacion con el argumento sefialado por CLARO, comparte este Organo Director el criterio que la objecion
y rechazo de las facturas realizada por CMW se debe a la forma en que se llevé a cabo el proceso de
liquidacion, en el tanto no se apegaron al proceso de liquidacién de trafico y cobro establecido en el Acuerdo
Parcial vigente entre ambas partes y en el Reglamento de Acceso e Interconexién, la objecién nunca se dio
respecto al monto de las facturas o a la existencia del servicio brindado, mismo que se tiene por valido y
acreditado.

En relacién con la valoracién que hace la representacion de CLARO, sobre si existe mala fe y abuso de
derecho, ésta no es de recibo por parte de este Organo Director en el tanto, como se mencioné anteriormente,
el servicio como fal no ha sido objetado, sino la forma de realizar la liquidacién la cual también se tiene por
constatado que se realizé6 de una manera diferente a la pactada por las partes, de manera que no se
demuestra la existencia de una manifiesta mala fe en cuanto a la no realizacién del pago.

1. El Diccionario Usual del Poder Judicial (https://digesto.poder-judicial.go.cr/index.php/dicc), define el plazo
perentorio como el término cuyo vencimiento, sin peticion de parte o resolucién del juez, produce la
extincion del derecho a realizar el acto para cuyo ejercicio o realizacion se concedié el tiempo. Son plazos
perentorios los "expresamente declarados asi por ley o por el juez, en los supuestos previstos en Ia ley.
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2. El plazo ordenatorio implica que el acto cumplido luego de vencido el plazo, pese lo imregular de Ia
situacion, es un acto vélido, es decir, el incumplimiento del plazo ordenatorio no implica una sancién de
nulidad o inadmisiblidad.

3. El articulo 37 del Reglamento de Acceso e Interconexion ¥ la cldusula 6.1.10 del Acuerdo Parcial sobre
Cargos de Interconexién e Inicio Temporal de Procesos de compensacion y Liquidacién indudablemente
establecen plazos ordenatorios.

4. Lo cierfo es que ni el articulo 37 del Reglamento de Acceso e Interconexién y la cldusula 6.1.10 del
Acuerdo Parcial sobre Cargos de Interconexién e Inicio Temporal de Procesos de compensacion y
Liquidacién establecen plazos perentorios, foda vez que en ninguno de los casos se dispuso la extincion
del derecho de emitir y cobrar Ia facturacion por los servicios efectivamente prestados durante el ciclo
facturado.

5. En complemento de lo anterior, la factura 00100002010000015779 no se emitio en el plazo ordenatorio
del articulo 37 del Reglamento de Acceso e Interconexion y ni la clausula 6.1.10 del Acuerdo Parcial
sobre Cargos de Interconexion e Inicio Temporal de Procesos de compensacion y Liquidacién porque
asi fue acordado de buena fe por ambas partes, tal Y como consta a folios 11-18 del expediente.

6. Habida cuenta el no pago de la factura 00100002010000015779 a cargo de CALLMYWAY NY S. A,
quedd verificada la deuda de esa empresa a favor de CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. por
los servicios prestados en el periodo junio-noviembre 2019 Y en consecuerncia_procede la suspensién
de los servicios de acceso e interconexion ofrecidos por mi representada a CALLMYWAY NY S.
A. al amparo del Acuerdo Parcial sobre Cargos de Interconexion e Inicio Temporal de Procesos
de compensacién v Liquidacion

Criterio del Organo Director

En relacién con los argumentos 4 al 9 sefialados por CLARO, son estos el principal punto en este asunto, y
tfal como como sefialo lineas arriba, este Organo Director entiende que el plazo contemplado en el Acuerdo
sefialado, asi como lo establecido en el articulo 37 no son plazos perentorios, pues si bien es cierto indican
que no procede seguir facturando los mismos de manera extemporéanea, el reglamento no puede establecer
una causal de extincion de la obligacion (solo por ley o contrato). Ademés de que existe el derecho de cobrar
los montos sin facturar en la via Jjurisdiccional, donde indudablemente se debers evacuarla prueba necesaria
para demostrar la veracidad y existencia o extincién de los respectivos derechos. Debe tenerse presente que
las causas de extincion de las obligaciones pueden solo resultar de disposiciones legales o contractuales. Y
en este caso, ni el contrato ni la ley otorgan efectos extintivos a la presentacion extemporanea de facturas. .

Lo que no estéa cuestionado como bien indica CLARO es Ja existencia del servicio brindado, la controversia
nace a raiz de la forma en que se procede con la facturacién de estos servicios efectivamente brindados.

Por lo que en relacién con la suspensién o desconexién solicitada por CLARO se debe indicar como la
determinacion de las obligaciones y exigibilidad del cumplimiento se debe remitir a otra via competente, y seré
posterior a un pronunciamiento en la respectiva via que se debera interpretar si existe un incumplimiento que
Jjustifique Ja suspensién solicitada por CLARO.

VI.  SOBRE LA VALORACION DE LOS ARGUMENTOS DE CMW

La SUTEL mediante el oficio 01681-SUTEL-DGM-2020 del 25 de febrero del 2020, dio traslado a CMW del
oficio sin ndmero de consecutivo (NI-02223-2020) denominado “SOLICITUD DE INTERVENCION PARA
SUSPENDER EL ACCESO E INTERCONEXION PACTADO EN EL ACUERDO PARCIAL SOBRE CARGOS
DE INTERCONEXION E INICIO TEMPORAL DE PROCESOS DE COMPENSACION Y LIQUIDACION
ENTRE CLARO CR TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA Y CALLMYWAY N.Y. SOCIEDAD
ANONIMA”, con el fin de que se refiriera a los hechos ahi planteados. CMW responde a dicho traslado,
mediante el oficio 55_CMW_20 (NI-02634-2020) recibido el dia 2 de marzo del 2020, solicitando se rechace
fa solicitud de intervencién presentada por CLARO, en vista que considera la misma improcedente, sefialando
expresamente los siguientes argumentos:
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a. Argumentos iniciales de CMW aportados mediante el NI-02634-2020:

“.)
1. RECHAZO CONTUNDENTEMENTE LA EXISTENCIA DE SALDOS POR "SERVICIOS DISFRUTADOS
Y NO IMPUGNADOS"”

Si bien en el oficio en referencia de la DGM no se especifica a que saldo se refiere la solicitud de CLARQ,
asumo que corresponde a las fres facturas que fueron debidamente objetadas por CaliMyWay con
fundamento en lo establecido en el articulo 37 inciso a) parrafo segundo del Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones (RAIRT).

Mediante las facturas 00100002010000015779 ¥ 00100002010000016253, recibida el 24 de diciembre de
2019 y 6 de enero de 2020 respectivamente, CLARO CR pretendia liquidar y cobrar cargos de inferconexién
correspondientes a los meses de junio, julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2019,
Por otro lado, mediante la factura 00100002071000001 7737, recibida el 13 de febrero de 2020, CLARO CR
pretendia liquidar y cobrar cargos de interconexion correspondientes al mes de enero de 2020.

En ambos casos, CLARO CR violenté lo establecido en el articulo 37 del Reglamento en cita, en relacién con
el articulo 6.1.10 del "Acuerdo Parcial sobre Cargos de Interconexién e Inicio Temporal de Procesos de
compensacion y Liquidacién®, suscrito por ambas partes el 14 de diciembre del 2011 ¥ que se mantiene adn
vigente. Ambos instrumentos normativos regulan los mecanismos y procesos de liquidacién Yy pago, bajo los
siguientes términos Acuerdo Parcial sobre Cargos de Interconexién e Inicio Temporal de Procesos de
compensacion y Liquidacion” del 14 de diciembre del 2011, articulo 6.1.10: se acuerda acortar los tiempos de
liquidacion, pasando de liquidacion mensual a liquidacion quincenal, en los siguientes términos:

(--)
Afirmar como aparentemente lo hace el sefior Andrés Oviedo ante Ja SUTEL que “existen servicios disfrutados
¥y no impugnados” es actuar de mala fe, faltando a la verdad ante la propia Superintendencia de
telecomunicaciones (SUTEL). Consta en prueba que adjunto:

a. Mediante Oficio 181_CMW _19 del 2 de setiembre del 201 9, cuya copia fue presentada a la SUTEL (NI -
10763-2019), esta representacién le recordé a CLARO CR su deber de emitir la factura correspondiente a
la liquidacién de tréfico de acuerdo con los plazos y condiciones reguladas:

“Le recordamos que las facturas deben ser presentadas en tiempo y forma segin Ja regulacion vigente
y en caso de no ser presentadas a tiempo no podremos daries el debido tramite y lo inferpretaremos
como una renuncia explicita al cobro de las mismas, acorde a la regulacién vigente."”

b. Mediante Oficio 002_CMW _20 del 6 de enero de 2020, recibido por CLARO CR en la misma fecha,
CallMyWay RECHAZO y OBJETO Ja factura 0010000201000001 5779, emitida por CLARO, con base en
los argumentos que ahi se expresan.

c. Mediante Oficio 007_CMW_20 del 14 de enero de 2020 recibido por CLARO CR en la misma fecha,
CallMyWay RECHAZO y OBJETO Ia factura 00100002010000016253 emitida por CLARO, oficio cuya
copia fue igualmente presentada ante la SUTEL (NI: 00449-2020), con base en los argumentos que ahi se
expresan.

d. El 6 de febrero de 2020, mediante Oficio CLARO RI-0039-2020, el sefior Andrés Oviedo Guzmén,
representante de CLARO CR, se refiere expresamente a la objecién hecha por CaliMyWay respecto de Ia
factura rechazada.

e. Medjante Oficio 038_CMW _20 del 19 de febrero de 2020, dirigida al sefior Andrés Oviedo y notificada en
esa misma fecha a CLARO, mi representada RECHAZO y OBJETO en tiempo la factura
00100002010000017737.

Como consta en prueba documental a la que hago referencia, EXISTEN TRES OBJECIONES LEGALMENTE
FUNDAMENTADAS CONTRA LAS FACTURAS EMITIDAS POR CLARO CR. El sefior Andrés Oviedo
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Guzmén, representante de CLARO CR es consciente de Ja existencia de Jas objeciones, por lo que sorprende
que las "desconozca"” ahora y afirme temerariamente que existen saldos "no impugnados”, buscando hacer
incurrir en error a esa Direccién de la SUTEL

2. LA RELACION DE INTERCONEXION ENTRE CMW y CLARO CR SE RIGE POR EL ACUERDO
PARCIAL SOBRE CARGOS DE INTERCONEXION

Asfi lo ha reconocido hace tan solo cuatro meses el propio Consejo de la SUTEL: el 7 de noviembre del 2018,
mediante la RCS-294-2019 -notificada a las partes el 18 de diciembre-, la Sutel reitero a las partes (punto Il
del RESUELVE), que: (las) "... demds facturas posteriores a esta se rigen por el Acuerdo Parcial sobre Cargos
de Interconexién e Inicio Temporal de Procesos de compensacion y Liquidacién remitido a la SUTEL mediante
oficio 01_CMW_2012 recibido el 5 de enero del 2012 (NI-082-12)"

En este sentido, si bien CLARO CR cuenta actualmente con una OIR aprobada mediante RCS-062- 2019,
esta aun no es aplicable a CMW en el tanto se mantiene en disputa el contrato de interconexién entre ambas
empresas. Por ende, la Direccién General de Mercados debe limitarse a las normas que rigen la relacién; en
el caso concreto el Acuerdo Parcial sobre Cargos de Interconexién que fue reconocido por el propio Consejo
de la SUTEL mediante oficio RCS-294-2019.

CLARO CR omitié liquidar dentro del plazo perentorio establecido en el Acuerdo anfes referido, y
subsidiariamente en la norma reglamentaria citada, cualquier trafico generado durante los meses de julio a
diciembre de 2019. Lo mismo, ocurrié para el mes de enero de 2020. Dichas facturas son rechazadas debido
a que no cumplen con los plazos ni preceptos establecidos en el "Acuerdo Parcial sobre Cargos de
Interconexién e Inicio Temporal de Procesos de compensacion y Liquidacién”, ni con la norma vigente (art. 37
del RAIRT), segun se explicé. A esta fecha, a pesar de la objecién, CLARO CR no ha sometido o elevado Ja
disputa por las facturas objetadas ante la SUTEL, como era lo esperable, sino que de mala fe ha buscado que
la Direccién General de Mercados le autorizara a suspender el servicio mayorista de interconexién para forzar
a CMW a efectuar un pago, que, por derecho, resulta hoy improcedente.

Me permito aportar a esa Direccibn la prueba documental arriba descrita. SOLICITO RESPETUOSAMENTE
SE RECHACE LA GESTION PRESENTADA EL 21 DE FEBRERO DE 2020 (NI-02223-2020) por Andrés
Oviedo Guzman, en calidad de apoderado de CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A., toda vez que no
existe evidencia de una situacién de impago; por el contrario, de la prueba aportadas a autos, queda
demostrado fehacientemente que CallMyWay ha objetado en ejercicio de los derechos que oforga el articulo
37 en cita, las facturas niimero 00100002010000015779, 00100002010000016253 y 00100002010000017737
emitidas por CLARO CR.

No omifo celebrar, que esa Direccién tiene claro que no es legalmente procedente la suspensién o
desconexion unilateral de a interconexién, tal y como la efectué el ICE meses atrds con CMW, y por lo que
debera sancionarse a dicho operador, una vez avanzado el proceso de instruccion que mantiene su Direccion.

Criterio del Organo Director:

En relacion con linea argumentativa que mantiene la empresa CMW, este Organo Director debe indicar que,
en relacion con las facturas impugnadas, lleva razén la empresa CMW en el entendido que si consta que esta
realiz6 la debida impugnacion, sin embargo resulta evidente también que esta misma linea argumentativa
conduce al error, porque si bien es cierto que se han impugnado las facturas, lo cierto es gue la sola
impugnacion no deviene en inexistente la contraprestacién que se debe cancelar contra el servicio requerido,
por lo que no se puede indicar que solo porque se impugno una factura sin que haya mediado pago alguno
por los servicios, se puede decir que no existe una deuda, ya que la falta de solucién ante una disputa de esta
indole no es razén suficiente para sostener que una deuda no exista o que un servicio no se haya brindado
en los términos safisfactorios, por lo que el respectivo argumento si se considera que ftiene parcialmente la
razon, pero haciendo hincapié en lo comentado.

En relacion con el segundo argumento que indica la empresa CMW., sobre que LA RELACION DE
INTERCONEXION ENTRE CMW y CLARO CR SE RIGE POR EL ACUERDO PARCIAL SOBRE CARGOS
DE INTERCONEXION CLARO CR y que “CLARO omitié liquidar dentro del plazo perentorio establecido en el
Acuerdo antes referido, y subsidiariamente en la norma reglamentaria citada, cualquier tréfico generado
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durante los meses de julio a diciembre de 2019. Lo mismo, ocurrié para el mes de enero de 2020. Dichas
facturas son rechazadas debido a que no cumplen con los plazos ni preceptos establecidos en el "Acuerdo
Parcial sobre Cargos de Interconexién e Inicio Temporal de Procesos de compensacién y Liquidacién”, ni con
la norma vigente (art. 37 del RAIRT), segin se explicé.”, este Organo Director debe previo hacer la acotacion
a CMW, que el marco inicial de esa resolucién citada y de donde extrae su fundamentacion para el presente
argumento se enmarcé en una disputa por los montos a facturar, de ahi que se hace esta breve aclaracion
para que la valoracién no abra portillos a interpretaciones unilaterales que conduzcan al error.

Ahora bien, una vez dicho lo anterior, se debe indicar que la disputa que aqui nos atiende versa sobre Ia
validez de la facturacién, si la misma se puede o no ejecutar y si es suficiente para sostener que CMW ha
incumplido a sus obligaciones, al punto que se justifique la suspensién de los servicios de inferconexién
brindados porla empresa CLARO.

De manera que, CMW en ninguna parte de la misiva objeta el servicio recibido, queda claro que esta empresa
no rechaza haber recibido los respectivos servicios de interconexién por parte de la empresa CLARO, por los
meses en cuestion, sino que el punto de disputa entre las partes versa sobre el derecho de cobrar los montos
al haber realizado una facturacién en apariencia fardia, de acuerdo a lo que las partes acordaron en el
"Acuerdo Parcial sobre Cargos de Interconexién e Inicio Temporal de Procesos de compensacién y
Liguidacién” que indica puntualmente:

6.1.10. L facturacién de los cargos por los servicios cbjeto da aste Acuerdo,
d en forma dentro de la semana
sigulente al perlodo comprendido entre el 1 al 15 del mes o del 16 af
afimo dla del mes, segin comesponda, Las Partes enviardn adjunto &
Ia tactura de servicios, ya sea por medio elactrsnico, magnético © de
digttal, fa I de todos registros de

ilamadas cursadas entre redes (COR entrantes y salisntes).

De manera, que el quid del asunto en relacién con este argumento radica en la existencia del derecho ern favor
de uno o de otro, ya que CMW argumenta que la clausula 6.1.10, establece un plazo perentorio al establecer
que los servicios “procuraran determinarse de forma quincenal dentro de la semana siguiente (...)", siendo asi
que, de acuerdo a la argumentacién de la misma CMW, si se tiene por demostrada la existencia de un servicio
¥ la no cancelacién de la contraprestacion econémica del mismo, puesto que, existe es una disputa sobre la
existencia valida del derecho.

Ahora bien, este Organo Director debe reiterar que, tal como se indicé anteriormente, la parte fundamental de
la disputa radica en cuanto a si la presentacién extemporanea de las facturas son exigibles, o si bien esta
presentacion extemporénea, conlleva a la caducidad de Ja facultad de hacer efectivo el cobro de Ias mismas,
las partes mediante el Acuerdo Parcial sobre cargos de Interconexién e inicio temporal de procesos de
compensacion y liquidacion remitido a la SUTEL mediante oficio 01_CMW_2012 recibido el 5 de enero de
2012 (NI-082-12), pactan en su clausula 6.1.10 que “La facturacion de los cargos por los servicios objeto de
este acuerdo, procurardn determinarse en forma quincenal dentro de la semana siguiente al periodo
comprendido entre el 1 al 15 del mes o del 16 al titimo dia del mes, segun corresponda. (...)”, como se logra
apreciar no existe una mencion expresa con relacién a las consecuencias legales que se desprendan de no
llevar a cabo la facturacion en el momento indicado, por lo que se debe analizar el articulo 37 del RAIRT, que
confiene Jos lineamientos para que las partes liquiden y realicen los respectivos cobros por los servicios
brindados, en este sentido el inciso a) indica:

“Plazo para efectuar las liquidaciones. Salvo que los operadores o proveedores interconectados acuerden
un menor plazo, las liquidaciones de trafico seréan facturadas e intercambiadas a mas tardar el dia 10 de cada
mes, o el siguiente dia habil y seran canceladas en un plazo que no exceda los diez (10) dias habiles contados
a partir de la fecha de Ia facturacién.

Sin peruicio del plazo anterior, a partir de Ja fecha de entrega de la factura, cada operador o proveedor
interconectado dispondra de un plazo de diez (1 0) dias hébiles para formular, por escrito, observaciones u
objeciones especificas a las facturas recibidas. Transcurrido el plazo anterior sin que medien reclamos, se
entendera que los montos facturados son reconocidos como aceptables y vélidos.

En general para todas las liquidaciones entre redes o centrales de comunicacion, el plazo para efectuar
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liquidaciones se regira por lo indicado en el presente inciso.”

De manera que este articulo establece que el plazo para realizar las respectivas liguidaciones, dejando abierta
la posibilidad que las partes pacten un plazo menor para llevar a cabo las mismas. El respectivo articulo
establece la caducidad del derecho de cobrar los montos correspondientes o la extincién de la obligacién de
pago de precio, lo que solo puede disponerse por ley o contrato, en el supuesto de no facturar en el plazo
indicado. Asimismo silo vemos a la luz del caso concreto o cierto es que Jas partes negociaron y aceptaron
libremente un plazo menor, asimismo en la cldusula contractual pactada por las partes no dejaron claro las
consecuencias de la no presentacién de la liquidacion en el plazo definido, si se trataba de una caducidad o
de alguna otra forma de extincién de Ia obligacion; pero que reiteramos al no acordarse expresamente en el
contrato, lo que aplica es el régimen ordinarios de extincion de las obligaciones contractuales establecido en
la legisiacién aplicable (Cédigo Civil y Cddigo de Comercio, entre otros).

Por otra parte, puede tomarse en ejemplo del articulo 39 del RAIRT, que si bien versa sobre las relaciones de
los operadores y proveedores con sus usuarios finales, en cuanto a la facturacién no realizada en tiempo la
norma establece la posibilidad de realizar un cobro administrativo o Jjudicial:

“Plazos para la inclusién de cargos facturados Y pendientes por facturar. Todas Jas comunicaciones
entre redes deberan serfacturadas a los clientes en un plazo que no exceda los sesenta (| 60) dias naturales
contados a partir de la realizacién de la comunicacion.

Transcurrido el plazo anterior sin que se hubieren facturado, el operador o proveedor debers
abstenerse de incluirlas en futuras facturaciones y para su cobro, correspondera acudir a otras
vias (cobro administrativo o judicial).

Toda comunicacion facturada dentro de los sesenta (60) dias naturales posteriores a la realizacion de Ia
misma, prescribira a los cuatro (4) afios.”

En linea con lo argumentado hasta ahora, nétese que este articulo indica que lo que no se haya facturado en
el plazo correspondiente no podra incluirse en futuras facturaciones, sin embargo, esto no hace que la
exigibilidad de cobro perezca, sino que es claro en manifestar que para su cobro deberad acudir a ofras vias
*{cobro administrativo o judicial)”.

De manera que es claro y evidente que lo no facturable no deviene Incobrable, no obstante, la exigibilidad
debe realizar mediante un cobro en la via Jjurisdiccional. La Sutel no es competente para realizar cobros
administrativos, sobre todo cuando la obligacién requiere la determinacion del adeudo como consecuencia de
la falta de una factura, por lo que de reclamarse el pago correspondiente debe acudir a la via jurisdiccional
para proceder con la determinacion o la constatacién de la existencia de Ja deuda, para posteriormente
proceder con el respectivo cobro, declaratoria que de acuerdo al ordenamiento juridico debe realizarse en la
via judicial.

Ahora bien, este Organo Director, estima importante que hay que aclarar que la Sutel ostenta la competencia
y capacidad de dirimir Jas controversias y velar por el cumplimiento del régimen de acceso e interconexion,
donde en efecto el pago es uno de los elementos elementales del mismo, sin embargo, para determinar el
cumplimiento de obligaciones no determinadas por las partes, debe presentarse a cobro ante otras vias, que
no contemplan a la SUTEL.

En este entendido, entiende este Organo Director, que el plazo contemplado en el Acuerdo sefialado como
los articulos 37 y 39 no son plazos perentorios, lo que solo pueden disponerse por ley o contractualmente;
ademds de que queda abierta la posibilidad de exigir la obligacion en ofras vias, que son las competentes de
declarar el derecho no determinado en su momento, donde indudablemente se deberd evacuar la prueba
necesaria para demostrar la veracidad y existencia o extincién de los respectivos derechos, por lo que las
partes deberén solventar esta disputa en a instancia jurisdiccional comrespondiente, a efectos que sea esa
instancia, quien ostenta dicha competencia, Ia que declare si existe el derecho a favor de CLARO o si por el
contrario el mismo se extinguio por una caducidad, como argumenta CMW, por Jo que no es de recibo Ia
peticion realizada por CMW en este presente procedimiento.

b. Argumentos aportados en audiencia de apertura de procedimiento por parte de CMW mediante el NI-

Péagina 44 de 146




sutel srmmoeen: Ne 60241

SESION ORDINARIA 037-2020
12 de mayo del 2020

03561-2020:

Una vez emitida la resolucién que dicta Ia apertura del presente procedimiento mediante oficio 60_CMW 20
(NI-03561-2020) recibido ef dia 20 de marzo del 2020 CMW responde la audiencia escrita oforgada mediante
la RCS-069-2020, indicé de igual manera que:

1)
L. Tesis de Fondo del Asunto: NO RESULTA PROCEDENTE AUTORIZAR LA SUSPENSION DEL
SERVICIO CON BASE EN FACTURAS QUE FUERON OPORTUNAMENTE OBJETADAS CON BASE
EN LO DISPUESTO EN EL ACUERDO DE INTERCONEXION ENTONCES VIGENTE Y EL
REGLAMENTO DE ACCESO E INTERCONEXION.

En este sentido REITERO Ia totalidad de los hechos y argumentos expuestos en la nota 55_CMW_20
(NI-02634-2020) y solicito se tenga como prueba los documentos certificados aportados como anexo
al referido memorial.

Note el 6rgano director que CLARO pretende ejecutar una suspensién de interconexién como medio
de cobro ante su incumplimiento en Ia liquidacién de trifico Y emision oportuna de las facturaciones
conforme las reglas contenidas en el acuerdo entonces vigente entre ambos operadores y lo dispuesto
en los articulos 37 y 39 del (RAIRT)

Criterio del Orqano Director:
£n relacién con este primer punto, el Organo Director toma nota de fo indicado por CMW y dispondra y valorara
la respectiva prueba y argumento a la hora de indicar las conclusiones y recomendaciones del procedimiento.

Continda CMW indicando como segundo argumento que:

()
ll.  SOBRE LA PROCEDENCIA DEL PROCEDIMIENTO SUMARIO PARA RESOLVER UNA SOLICITUD
DE SUSPENSION CON BASE EN LOS ARTICULOS 45, 52, 65, 50, 54 Y 55 DEL RAIRC.

Llama la atencién a esta representacion que ef consejo de la SUTEL ordene la apertura de un procedimiento
sumario para resolver una “solicitud de suspension”: cuando dicho procedimiento no fue abierto cuando se
sometié a conocimiento la objecion de facturas entre Claro y CallMyWay (RCS-294-2019) sino que la SUTEL
resolvié la controversia en forma directa, habiendo conocido Ia posicién de ambas partes, como ya sucedié
en el presente caso.

Asi, es cuestionable la pertinencia de aplicar los articulos 45, 52, 65, 50, 54, y 55 del RAIRC para el proceso
de infervencion.

a @ o0 de! COl O o 1a RCS-069-2020 indics que “Claro presentd
s de azf como la totalldad do Informacion
requerida segin tos articulos 45, 52 v 65 del RAIRC”
=  Elarticulo 25 del RAIRC indica textud {io resaltsdo no forma parte del originat):

de gsceso o . EF @ P 't <
reotizar ef acceso y lo deberd sl por escrito af
operador con ef cual desee . En dicha debers

informar, como minimo y con toca previsidn, sobra:
a) £1 proyecta de scrvicio a prestor pore f cuol requiere ol accese o fa
. ¢ e fos o e

con
tastalacion v amplicciones.
b} Lo de ¥y porc
ompliociones.

<] & pumero de purtos de q inicie » poro
ampliaciones.
) Estimacion de la ubicod6n del punto interconexitn en lo red def
operodor ol cual ze Je solicita la Interconexidn.
o) de it
@ Elarticule 52, nadlca textual Ho resaltada no forma parte del originall:
Solictug de (atervencian de Sutel. £n 30 de que 1o octuacién de 1o Sutel
Hhubicre 5dO SOUCItOOC por une o ambos oprrodores o arovesdores

. diche deberd «star acompabBods por o
Z on of a5 dat i
peguicio de que o Sutef requure la 2 ier otre

o
informocite complementaric gue resuite pertinente, de conformidad

con o ion vigente y ef
©  Elarticulo 65 indica textual {16 resaltada rno forma parte el orlginaly:

Proceditniento de intervencicn de ia Sutel.

¢} £} operador o proveedor Que sobcte lo iptervencién de jo Sotel,

debero doraltar fas yios e su proy de

otceso o i los puntos - © hechos

que se . tox op que on e

BrOCEID e acceso o laterconexién. deberon aportar fos pruchos y
que su 503 precios

cOrr st téenico y
b} Lo Sute! o los o en
en of término de diczr {10} dios hébiles posteriores o su solictud de
o finde tas
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Le Sutel en un plozo maximo de dos (2) meses o pertir de ia solicitud de
U interventiSn emitird Jo resolucidn con los condiciones de pccese o
interconexion, fo cust tendre volidez inmedioto.

¢} Contro g resclucidn dictsda por lo Sutel, caben el recurso de

r ién o de icién, de nformidad con la

vigeste.

g} Lo presentucion def recurso de reconsiderccién o de reposicién no

suspende jo orden de lo s fisico y f yio ion de les

precios, jt ¥ ici QuE Corr 7 fog cuoles podren ser
< e o o d que o ai recurse

presentodo.

&n e previo of oe [ 1 {60 de o Sutel. las

cperadores ¢ provecdores interesados podrén iHegor @ un ocucrdo b4
desistlr de ia intervencion de Jo Sutel.

b. Los numernies X y X! del CONSIDERANDO hacen referencia n los articulos 50, 54 v 55
del RAIRC
= Efarticule 5O del RAIRC indica textunt {lo resaltado no forma parte del original):
Procedimlento para dictar fo orden de occeso o intercanexion. £l acto
que ordepe el acceso o la interconexitn sert de obligotorio
pare Jos operod op es invoiucrodces, sa peno
de lo aplicocidn de las sanciones establecidas en el orticulo 68 de ic Ley
NP BEa2,
Con ef propdsite deo dicter ef octe que ordene ef acceso o o
interconexion, fo Sutel debert realizar un proc it inis Tive
sumario en el cuol debers gorontizor o cudiencia de los operadares
proveedaces iavolucrados. ES octo de apertura dei procedimiento
administeative indicars:
a} €l lapso en el cual los operodi o pr involucrados
comparecer ante la Sutel, que en ningan caso podrd ser superior o cinco
{5) dias hidbiles contados o partir ge fo notificacion det mencionado octo.
b} Requerimiento de tode la informocién relacionoda con Jo
negodacién de acceso e interconexion. £n tal caso, los aperodores o

pr oIS, en los
cugies 4 a un y fa ion de cada uno de
ellos frente o los puntos pore ef de fox
opertura del procedimiento.

<} i de la infc técnico y ccondmica que lo Sutel

estime necesaria a los fines de fijor los términos y condiclones del
accesa y lo interconcxidn, oe conformidod con las previsiones def
presente Reglamento,

&) Mencién exp de las i olic de conformidod con o
Loy NE 8532 on caso de injustificada, o idn, neqatva o
inistro o0 de lo inf q ido.
€) Requerini de lquier atra i que fa Sutel estime

pertingnte para fijar los términos oel arcesa y lo interconexion,
<« Elarticulo 54 det BAIRC indlca textual {io resaltado no forma parte del originat):
Alzance de lo resofucion Iniciol. La orden que dicte la Sutef fllord los
<ondiciones del acceso y fo interconexidn que a su fuicio, sean
ef de las fines

pare g
establecidos en la Ley NE 8542
o Earticulo S5 del RAIRC indica textual (lo resastade no forma parte del originall:
Contanide de fo orden de 6cCeso € mrerconexion. Lo orden de Sccrso &
interconexién que dicte fo Sutel contendré los ospectos sobre los cuales
los operadores hayan llegodo o oigin acuerdo, slempre y cuondo éstos
¢ ojusten al Juridico de fc con lo
por los o p A tal
afecro, 1e Sutel eveivard Jos acuerdos alcanrodos.,

En el presente proceso, CLARO pretende que la SUTEL avale -indirectamente a través de la auforizacion de
suspension-, los montos contenidos en las facturas presentadas a cobro por el servicio de interconexién
prestado por Claro a CMW durante el periodo comprendido entre Junio y diciembre del 2019. Es evidente
entonces que los articulos 45, 52, 65, 50, 54, y 55 del RAIRC no aplican para una solicitud de liquidacion,
conciliacion y pago de cuentas ya los articulos aplican para otros menesteres. En ese sentido llama la atencion
del 6rgano director nombrado por el consejo sobre la improcedencia de dichas normativas pues su uso para
el caso concreto no guarda relacién y conllevaria una extensién ilegal de su alcance.

()"

Criterio del Organo Director:

En relacién con el segundo punto o argumento que presenta Ia representacion de CMW, el Organo Director
del presente procedimiento, procede a hacer mencién que no lleva razén en su argumento, en cuanto la
normaliva citada es el fundamento del procedimiento administrativo sumario de intervencion que lleva a cabo
la SUTEL, de igual manera es erréneo resaltar antojadizamente lo que se considera erréneo de los respectivos
articulos, porque lo mismo no viene al fondo del asunto, ni la aplicacién de los articulos sefialados versa sobre
pérrafos antfojadizamente sefialados por CMW, por ende se rechaza dicha argumento, no obstante lo anterior,
en aras de aclarar la posicién de CMW procede este Organo Director a indicar que la normativa resulta
necesaria como fundamentacion que otorga la competencia a la realizacién del procedimiento de intervencion,
de manera tal que:
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El arficulo 50 del RAIRT establece el procedimiento que se debe realizar y en aras de dictar una orden de
acceso e inferconexién, que en definitiva es el acto que pone fin a un procedimiento de intervencion,
independientemente de si este verse sobre una conexién inicial, una desconexién, una disputa contractual o
una disputa de la aplicacion de un contrato, este indica puntualmente lo siguiente, (se resalta lo importante
para el presente procedimiento de intervencion):

Articulo 50.—Procedimiento para dictar Ia orden de acceso o interconexién. El acto que ordene el acceso
o la interconexién serd de obligatorio cumplimiento para los operadores o proveedores involucrados, so pena
de la aplicacion de las sanciones establecidas en el articulo 68 dela Ley N° 8642.

Con el propésito de dictar el acto que ordene el acceso o la interconexién, la Sutel debera realizar un
procedimiento administrativo sumario en el cual debers garantizar Ia audiencia de los operadores o
proveedores involucrados. El acto de apertura del procedimiento administrativo indicara:

a) Ellapso en el cual los operadores o proveedores involucrados deberan comparecer ante Ia Sutel,
que en ningtn caso podra ser superior a cinco (5) dias hébiles contados a partir de la nofificacién de/
mencionado acfo.

b) Requerimiento de toda Ia informacién relacionada con Ia negociacién de acceso e interconexién.
En tal caso, los operadores o proveedores involucrados, deberdn especificar aquellos aspectos en los
cuales hubieran llegado a un acuerdo y Ia posicién de cada uno de ellos frente a los puntos controvertidos
para el momento de la apertura del procedimiento.

¢) Requerimiento de la informacién técnica y econdmica que la Sutel estime necesaria a los fines
de fijar los términos y condiciones del acceso y la interconexién, de conformidad con las
previsiones del presente Reglamento.

d) Mencion expresa de las sanciones aplicables de conformidad con la Ley N° 8642 en caso de demora
injustificada, abstencién, negativa o suministro inexacto o incompleto de Ia informacién requerida.

e) Requerimiento de cualquier otra informacién que la Sutel estime pertinente para fijar los términos
del acceso y la interconexion

El articulo 62 del RAIRT establece el cémo debe realizarse Ia solicitud de intervencién ante la SUTEL, donde
se indica que esta debe venir acompafiado de la informacién pertinente, (se resalta lo importante para el
presente procedimiento de intervencion):

Articulo 52.—Solicitud de Intervencién de Sutil. En caso de que la actuacion de la Sutel hubiere sido
solicitada por uno o ambos operadores o proveedores involucrados, dicha solicitud debera estar
acompaniada por la informacién prevista en el articulo 45 del presente Reglamento, sin perjuicio de que Ia
Sutel requiera la consignacion de cualquier otra informacion complementaria que resulte pertinente,
de conformidad con Ia legisiacion vigente y el presente Reglamento.

El articulo 54 del RAIRT establece el alcance de Ia resolucién inicial que dicta la SUTEL, donde las condiciones
que ahi se fijen serén las estrictamente necesarias, de ahi que resulta en el fundamento necesario para el
dictado de la resolucion inicial en el procedimiento de intervencién, de manera que por esta razén se procede
a cifar la misma en la resolucién de apertura def presente procedimiento, (se resalta lo importante para el
presente procedimiento de intervencion):

Articulo 54.—Alcance de la resolucién Inicial. La orden que dicte la Sutel fijara las condiciones del acceso
y la inferconexién que a su juicio, sean estrictamente necesarias para garantizar el cumplimiento de los
fines establecidos en Ia Ley N° 8642.

El articulo 55 del RAIRT se reffere al contenido de la orden de acceso, vista como se sefial6 lineas atras,
como la orden que pone fin a una disputa llevada a cabo en un procedimiento de intervencion, donde las
partes por cualquiera de las mditiples razones existentes no lograron solventar sus respectivas disputas y
como consecuencia de lo mismo se tuvo que elevar a conocimiento de la SUTEL, porlo que el citado articulo
se refiere a que en cualquier caso que fuere que llevo a las partes a solicitar la intervencion de este érgano
regulador, si hubiesen acuerdos que se alcanzan en el tramite del mismo, esfos se deben tomar en
consideracion a la hora de resolver la disputa (se resalta lo importante para los procedimientos de
intervencion):
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Articulo 55.—Contenido de Ia orden de acceso e interconexion. La orden de acceso e interconexion
que dicte la Sutel contendra los aspectos sobre Jos cuales los operadores hayan llegado a alqin
acuerdo, siempre y cuando éstos se ajusten al ordenamiento juridico de conformidad con Ia
informacién suministrada por los operadores o proveedores involucrados. A tal efecto, Ia Sutel
evaluara los acuerdos alcanzados.

El articulo 65 del RAIRT establece el procedimiento que se debe realizar y en aras de dictar una orden de
acceso e interconexién, que en definitiva es el acto que pone fin a un procedimiento de intervencion,
independientemente de si este verse sobre una conexién inicial, una desconexion, una disputa contractual o
una disputa de la aplicacion de un contrato, este indica puntualmente lo siguiente, (se resalta o importante
para los procedimientos de intervencién):

Articulo 65.—Procedimiento de intervencion de la Sutel.

a) El operador o proveedor que solicite Ia intervencion de la Sutel, debera detallar las caracteristicas y los
antecedentes de su propuesta de acceso o interconexion, especificando los puntos controverfidos o
hechos que se denuncian. Los operadores o proveedores que intervienen en el proceso de acceso o
interconexién, deberan aportar las pruebas y antecedentes que sustenten su posicion, incluyendo los
precios propuestos, con su respectivo fundamento técnico y econémico.

b) La Sutel convocars a los operadores o proveedores en negociacién, en el término de diez (10) dias
habiles posteriores a su solicitud de intervencion, a fin de escuchar las posiciones. La Sutel en un plazo
maximo de dos (2) meses a partir de la solicitud de su intervencién emitird la resolucién con las
condiciones de acceso e interconexion, la cual tendra validez inmediata.

¢) Contra la resolucion dictada por la Sufel, caben el recurso de reconsideracién o de reposicién, de
conformidad con la legislacion vigente.

d) La presentacién del recurso de reconsideracion o de reposicién no suspende la orden de la conexién
fisica y funcional y la aplicacién de los precios, términos y condiciones que correspondan; los cuales
podran ser ajustados conforme a la resolucién que da respuesta al recurso presentado.

En cualquier momento, previo al dictado de la resolucion de Ia Sutel, los operadores o proveedores
interesados podran llegar a un acuerdo y desistir de la intervencién de Ia Sutel

El tercer argumento de la misiva aportada por CMW indica:

“

. CONFLICTO DEBE RESOLVERSE CON BASE EN LO DISPUESTO EN LOS NUMERALES 37 Y 39 DE
RAIRC Y EN EL ACUERDO ENTONCES VIGENTE ENTRE OPERADORES.

No existe saldo impagado; existe una objecion de facturas emitidas por CLARO y que su representante de
mala fe le ha omitido mencionar a la SUTEL. La solicitud de CLARO — autorizacién de la suspensién de
interconexion_ debe rechazarse por el simple hecho de que estamos frente a un supuesto contemplado en
los articulos 37 y 39 del RAIRC.

A-  Aplicabilidad del articulo 37 del RAIRT

El inciso a) del articulo 37 del Reglamento de Acceso e interconexién de redes de Telecomunicaciones
dispone en lo conducente (lo resaltado es intencional):

a) Plazo para efectuar las liquidaciones. Salvo que los operadores o proveedores interconectados
acuerden un menor plazo, las liquidaciones de trafico seran facturadas e intercambiadas a mas
tardar el dia 10 de cada mes, o el siguiente dia habil y seran canceladas en un plazo que no exceda
los diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de Ia facturacién. Sin perjuicio del plazo
anterior, a partir de la fecha de entrega de Ia factura, cada operador o proveedor interconectado
dispondra de un plazo de diez (10} dias habiles para formular, por escrito, observaciones u
objeciones especificas a las facturas recibidas. Transcurrido el plazo anterior sin que medien
reclamos, se entendera que los montos facturados son reconocidos como aceptables y validos.
En general para todas las liquidaciones entre redes o centrales de comunicacion, el plazo para
efectuar liquidaciones se regira por lo indicado en el presente inciso.
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Elinciso ¢} del articulo 37 del Reglamento de Acceso e interconexién de redes de Telecomunicaciones dispone
en lo conducente (lo resaltado es intencional):

¢) Proceso de liquidacién de trifico entre operadores o proveedores. Para la conciliacion de Jos
tiempos de comunicacién registrados en los CDR de los distintos operadores o proveedores, se
compararén los tiempos de comunicacion entre la central de comunicaciones de la red de origen y Ia
central de comunicaciones de la red de destino. En el caso de centros de felegestion, cobro revertido y
plataformas de prepago, también se comparara el tiempo de comunicacion registrado en los CDR de las
plataformas respectivas, y se tomaran en cuenta las siguientes condiciones, sin perjuicio de otras que
oportunamente determine la Sutel.

i. Silas diferencias en el tiempo total de comunicacién registrado y facturable para las comunicaciones
establecidas y tasadas entre dos 0 més redes o centrales de comunicaciones mensualmente o para Ia
muestra de evaluacién, es menor o igual al 1%, tomando como base para calcular este porcentaje, la
menor cantidad de segundos registrados entre las redes o centrales de comunicaciones involucradas; la
cantidad de segundos de tréfico conciliado correspondera al promedio de los tiempos registrados en
cada una de las redes o centrales de comunicaciones involucradas y la liquidacion entre operadores se
realizara con base en este promedio.

ii. Silas diferencias en el tiempo total de comunicacion registrado y facturable para las comunicaciones
establecidas y tasadas entre dos 0 més redes o centrales de comunicaciones mensualmente o para la
muestra de evaluacién, es mayor al 1%, tomando como base para calcular este porcentaje, la menor
cantidad de segundos registrados entre las redes o centrales de comunicaciones involucradas; ambos
operadores o proveedores interconectados examinarén las causas de la diferencia y realizarén un
proceso de evaluacion comunicacion por comunicacion. En este proceso se deferminaran en un plazo
no mayor de cinco (5) dias hébiles, contados a partir de la fecha de intercambio de cuentas de
conciliacion, se determinaran las diferencias entre los tiempos registrados entre las redes o centrales de
comunicaciones en estudio y se desglosaran para cada tipo de tréfico con el siguiente detalle:

Porcentaje de variacion del tiempo de comunicacion total evaluado.

Porcentaje de comunicaciones con duraciones con diferencias de + 1 segundo.

Porcentaje de comunicaciones con duraciones con diferencias de + 2 segundos.

Porcentaje de comunicaciones con duraciones con diferencias ma yores que 2 segundos.
Porcentaje de comunicaciones con duraciones coincidentes.

Porcentaje de comunicaciones con duraciones no tasadas en Ja central de comunicaciones de
destino respecto a las tasadas en la central de comunicaciones de origen de las comunicaciones.
Porcentaje de comunicaciones con duraciones no tasadas en la central de comunicaciones de origen
respecto a las tasadas en la central de comunicaciones de destino. Si no se llegase a un acuerdo
entre los operadores o proveedores en cuanto a la eliminacién de las inconsistencias en la
liquidacién, cualquier operador o proveedor sometera a la Sutel e/ estudio respectivo; y la cantidad
de trafico conciliado corresponder al que determine la Sutel luego de un proceso de evaluacién de
no mas de veinte (20) dias naturales posteriores a la presentacion de la solicitud de conciliacién de
tréfico a la Sutel.

OOk

~N

Para todas aquellas comunicaciones que no se encuentren registradas en las centrales de
comunicaciones involucradas o la diferencia entre los tiempos de comunicacion sea + 3 segundos o
mayor; no se efectuara cargo alguno a los servicios de los usuarios involucrados en estas
comunicaciones inconsistentes. En el caso de que uno de los operadores o proveedores no
proporcione dentro del plazo indicado, los datos necesarios para que se efectie la respectiva
liquidacién, la misma sera efectuada con base en los registros del operador o proveedor que los
proporcionod. Cuando uno de los operadores o proveedores interconectados no cuente con los CDR de
trafico, no efectuars la facturacién de aquellas comunicaciones no registradas a sus clientes.

B-  Aplicabilidad de! articulo 39 del RAIRC

El articulo 39 Ia perentoriedad de los plazos establecidos en el articulo 37, ya que los operadores no podran
refuerza facturar a sus clientes pasados los 60 dias luego del hecho facturable
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El referido articulo 39 dispone en lo conducente (lo resaltado es intencional):

Plazos para la inclusion de cargos facturados ¥ pendientes por facturar. Todas las comunicaciones entre
redes deberan ser facturadas a los clientes en un plazo que no exceda los sesenta (60) dias naturales
contados a partir de Ia realizacién de Ia comunicacién.

Transcurrido el plazo anterior sin que se hubieren facturado, el operador o proveedor debers abstenerse de
incluirlas en futuras facturaciones (...)

Toda comunicacion facturada dentro de los sesenta (60) dias naturales posteriores a la realizacién de la
misma, prescribira a los cuatro (4) afios.

El articulo 37 establece entonces que no se puede cobrar a los usuarios finales por servicios que no hayan
sido conciliados y el articulo 39 establece que las facturaciones no deben exceder 60 dias naturales a partir
de la realizacién de la comunicacion.

Queda asi en evidencia la perentoriedad del periodo de conciliacion liquidacién y pagos establecidos en el
articulo 37, en cuyo inciso a) incluso autoriza a plazos inferiores acordados por las partes, siendo este el caso
entre CLARO CR y CALLMYWAY.

C- Discrecionalidad de las partes para negociary prevalencia de Jo negociado

El articulo 60 de Ia ley 8642 dispone Ia discrecionalidad ¥ la prevalencia de los operadores para negociar los
términos de su interconexién, textual (lo resaltada es intencional):

‘Los operadores de redes pablicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo
las cuales se llevard a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los
reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demaés disposiciones que se emitan al efecfo.”

asi lo reconoce el Consejo de la SUTEL en la RCS-065-2020, al acoger el criterio juridico contenido en el
oficio 01769-SUTEL-UJ-2020 de febrero de 2020 en el que expresamente se indica: “...partimos de la
maxima contractual prevista en el numeral 60 de Ia Ley 8642 que sefiala que Ia relacion de acceso e
interconexién se formaliza a partir del acuerdo alcanzado por las partes (...) La Sutel solo podra revisar
o intervenir en aquellos aspectos de Ja relacién sobre los que no se haya logrado acuerdo”.

En el caso concreto CALLMYWAY y CLARO CR negociamos libremente el “Acuerdo Parcial sobre Cargos
de interconexion e Inicio Temporal de Procesos de Compensacién y Liquidacién” suscrito el 8 de
diciembre del dos mil once y remitido a la Sutel mediante oficio 01_CMW_2021 del 5 de enero del 2012 (NI-
082-12). Dicho acuerdo vigente para la fecha de emision de las facturas en estudio establece en su articulo
6.1.10:

‘La facturacion de los cargos por servicios objeto de este acuerdo, procuraran determinarse
quincenalmente dentro de la semana siguiente al periodo comprendido entre el 1 al 15 del mes o
del 16 al dltimo dia del mes, segiin corresponda. Las partes enviaran adjunto a /a factura de servicios,
ya sea por medio electronico, magnético o de almacenamiento digital, la informacién detallada de todos
los registros de llamadas cursadas entre redes (CDR entrantes y salientes)”

Para conocimiento del érgano director, ya la SUTEL en la RCS-294-2019 del 7 de diciembre del 2019 indico
y rafifico que para la relacion entre Claro y CallMyWay prevalece el acuerdo parcial vigente, ver en ese sentido
el numeral 3 del RESUELVE (lo resaltado es intencional):

"APERCIBIR a las partes que los cargos de Term IP en Claro Moévil, Term de Claro Mévil el num 800 y
Term de Claro Mévil el num 0800, disputados en la factura 00100002010000009106 y demas facturas
posteriores a esta, se rigen actualmente por el Acuerdo Parcial sobre cargos de Interconexién e
inicio temporal de procesos de compensacién y liquidacién remitido a la SUTEL mediante oficio
01_CMW_2012 recibido el 5 de enero de 2012 (NI-082-12).”
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Entonces al ratificar la Sutel que para la facturacién entre Claro y CallMyWay aplica lo indicado en el acuerdo
parcial entre las partes, en concordancia con el articulo 37 del RAIRC, inciso a), los plazos de conciliacién,
liquidacién y pago se reducen de pago mensual a pago quincenal en aplicacion del articulo 6.1.10 del
“Acuerdo Parcial sobre Cargos de interconexién e Inicio Temporal de Procesos de Compensacién y
Liquidacion”; rige para la relacién entre Claro y CallMyWay un plazo naturaleza quincenal que de ninguna
manera respeto CLARO en la emisién de las facturas que pretende someter a cobro y que fueron dentro del
plazo reglamentario oportunamente objetadas por CALLMYWAY.”

Criterio del Orqano Director:

En relacién con el argumento indicado en el punto 3, se procede a aclarar una serie de temas que han sido
previamente expuestos. En primer lugar, se le reitera nuevamente a CMW, lo indicado en Ja valoracion de la
primera misiva remitida a este Organo Director, que al sefialar que: “No existe saldo impagado; existe una
objecion de facturas emitidas por CLARO Y que su representante de mala fe le ha omitido mencionar a Ia
SUTEL. La solicitud de CLARO — autorizacién de Ia suspension de interconexién_ debe rechazarse por el
simple hecho de que estamos frente a un supuesto contemplado en los articulos 37 y 39 del RAIRC (...).7, se
parte de una premisa parcialmente cierta, en el tanto si existe una objecién de la factura, sin embargo esta
deriva en una apreciacién que conduce al error, al tener por cierto que no existe un saldo impagado, ya que
como se manifesto anteriormente, la mera objecién de una factura no deviene en inexistente Ia
contraprestacion que se debe cancelar contra el servicio recibido, de ahi que dicha manifestacién no se puede
tener por cierta, en el tanto en ningiin momento se ha cancelado el servicio que se ha recibido por parte de
CMW.

Asimismo, en relacién con la aplicacién del articulo 37 del RAIRT, si lleva razén CMW al indicar que este
numeral establece el procedimiento a llevar a cabo para llevar a cabo las liquidaciones de los montos
derivados de los servicios pactados de Acceso e interconexién.

En cuanto a la aplicacién del articulo 39, se indica que este numeral versa sobre las relaciones de los
operadores y proveedores con sus usuarios finales y la forma de liquidar esos montos con ellos, de ahi que
no aplicaria de manera pura y simple para la relacién en cuestion, pero si se puede desprender un

entendimiento anéalogo.

Ahora bien, advierte este Organo Director que la argumentacion que hace CMW sobre la perentoriedad del
articulo 37 no lleva razén, por una serie de argumentaciones que podrian inducir al error, en primer lugar,
procede a citar CMW el articulo 39, haciendo una lectura incompleta y sesgada del mismo, ya intenta conducir
a error a este Organo al introducir “(...)” para omitir una parte esencial de la lectura del articulo, el cual en su
version completa indica (el resaltado es intencional)

“Plazos para la inclusién de cargos facturados Y pendientes por facturar. Todas Jas comunicaciones
entre redes deberan ser facturadas a los clientes en un plazo que no exceda los sesenta (60) dias naturales
contados a partir de la realizacién de la comunicacion.

Transcurrido el plazo anterior sin que se hubieren facturado, el operador o proveedor debers abstenerse de
incluirlas en futuras facturaciones y para su cobro, corresponderd acudir a otras vias (cobro
administrativo o judicial).

Toda comunicacion facturada dentro de los sesenta (60) dias naturales posteriores a la realizacién de Ia
misma, prescribira a los cuatro (4) afios.”

Notese, asi como Ia simple omisidn de la parte resaltada deviene en un fexto muy diferente al que argumenta
CMW, pues lo no facturado en ese plazo no resulta incobrable, siendo que el mismo articulo permite que se
realice el mismo por las vias de cobro administrativo o judicial, por lo que dicho argumento es erréneo.

En otro sentido el argumento no es de recibo por parte de este Organo, pues como argumenta la misma
representacion:

&l articulo 37 establece CNIONCES QUE NG Se Pucde Cobrar a los usuarios finales Por serviclos qua
NO hayen sido conditiados y el articulo 39 establece que las facturaclones no deben de exceder
60 Gias naturales a partic de La realizacion de la comunicncicdn.
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Con base en este criterio se entenderia que CMW, rechazaria el pago porque al no conciliar los montos con
CLARO, Ia misma no pudo facturar a sus usuarios finales, sin embargo, no se aporta prueba que este sea el
caso, por lo que no se puede tener por probado este hecho ni se puede acepfar esfa linea argumentativa

como un hecho probado o constatado por este Organo Director.

Finalmente, en cuanto al punto ¢) debe este Organo hacerla aclaracion que lo citado respecto a la “RCS-065-
2020, al acoger el criterio juridico contenido en el oficio 01769-SUTEL-UJ-2020 de febrero de 2020” versa
sobre un criterio en relacién con un procedimiento donde su representada buscaba la actuacién oficiosa de
esta Superintendencia para modificar una orden de acceso, lo cual si no se contextualiza puede guiar al error.

En esta linea, se le aclara que e/ articulo 60 de Ia Ley General de Telecomunicaciones establece en su altimo
parrafo que: “A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion.”, por lo que es claro que cualquier incumplimiento en cuanto a las condiciones relacionadas
con la forma en que se brinda el acceso e interconexién con base en los acuerdos de esta naturaleza, son
competencia de la SUTEL, a quien e/ legislador precisamente, otorgo esta facultad.,

Es asi como el articulo 64 del RAIRT puntualmente sefiala que:
Articulo 64.—Intervencién de la Sutel. La Sutel infervendrs en los procesos de acceso e interconexién:

a) Como ente que modifica adiciona o elimina las cldusulas que considere necesarias en los contratos de
acceso e inferconexién para ajustarios a lo previsto en la legislacién vigente y Ia presente
reglamentacién.

b) Ante la negativa de un operador o proveedor a otorgar el acceso o la interconexién requerida por un
operador o proveedor solicitante.

¢) Ante el requerimiento de alguno de los operadores o proveedores cuando, con posterioridad a Ja solicitud
del acceso o la inferconexion, en cualquiera de las etapas de la negociacién, hubiera demoras
injustificadas y/o falta de acuerdo que dificuften o impidan celebrar ef acuerdo de acceso o inferconexisn.

d) Ante requerimiento de alguno de los operadores o proveedores, cuando no hubiera acuerdo respecto a
las condiciones, precios del acceso y la interconexién o cuando, con posterioridad al acuerdo de acceso
e interconexion, se demore injustificadamente la concrecién de o pactado en el acuerdo o se verifique
un tratamiento discriminatorio respecto de un acuerdo celebrado con ofro operador o proveedor.

e) De oficio, en todo momento, cuando fundadas razones de interés publico lo requieran o cuando se
afectare lo dispuesto en este reglamento.

f) Periédicamente, de oficio, a efecto de revisar las metodologias de fijacién de cargos por acceso e
interconexidn, asi como las condiciones de calidad de los servicios de acceso e interconexion.

9) Aquellas otras situaciones que la Sutel considere pertinentes.

De tal manera que si, es cierto que siempre deben prevalecer los acuerdos entre las partes, y tal como lo ha
manifestado este ente regulador, la intervencion de la SUTEL siempre deberd procurarse como un dlfimo
recurso priorizando que prevalezcan las voluntades de las partes y las negociaciones que estos alcancen.

Lo cierfo es que el argumento de CMW conduce al error, pues a pesar de lo descrito no se puede omitir Ia
potestad que tiene esta Superintendencia de intervenir cuando se le solicite, ya sea para solventar disputas
previas a los acuerdos de acceso e interconexién, como para solventar las que deriven de a aplicacion de los
mismos, siendo que precisamente este es el rol que le fue asignado por el legislador mediante el citado articulo
60 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Finalmente, en cuanto a las conclusiones y petitoria CMW indica:

“.)
IV.  CONCLUSIONES

Primero: Para la autorizacién de suspension solicitada por CLARO no corresponde aplicar los articulos 45,

52, 65, 50, 54, y 55 del RAIRC, ya que dicha intervencion aplica para temas de acceso e interconexién
propiamente, no para resolver conflictos de liquidacién conciliacién y pago”
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Criterio del Organo Director:

En relacién con este argumento no lleva razén por cuanto las condiciones y conflictos que deriven en temas
economicos, técnicos o legales son condiciones propias de acceso e interconexién, no puede la parte aqui
decidir cual intervencién aplica para que temas, ya que el regulador tiene la potestad de intervenir cuando las
condiciones asi lo ameriten, y de nuevo el acceso e interconexién no es meramente la cuestién técnica, sino
que engloba fodos los demas aspectos, de ahi que la lectura y el argumento resulta erréneo, sino que es
temerario que un operador decida por medio de una lectura unilateral, cuéles son los temas para los cuales
puede o no conocer el ente regulador.

“Segundo: Dado que Ia intervencién solicitada corresponde a un fema de conciliacion liquidacién Y pago de
trafico telefénico, el 6rgano director debe atenerse a lo dispuesto en el art 37.”

Criterio del Organo Director

De nuevo no lleva razén CMW en su argumentacion, ya que la intervencién responde a una solicitud de
suspension, que se fundamenta en un incumplimiento de pago, asimismo se debe hacer mencién que existe
un principio basico en las relaciones de acceso e inferconexién entre los operadores y proveedores servicios,
mismo que fue recogido en el contrato de Acceso e Interconexién que rige la relacién entre las partes, en el
sentido de que, si bien un operador estéa obligado a facilitar y garantizar el acceso e interconexion a sus redes,
el operador que se interconecta debe pagar el precio convenido por el servicio recibido. Es claro que no seria
l6gico, razonable, proporcional ni justo, que a un operador se le obligue a dar acceso e interconexién a sus
redes sin el correspondiente reconocimiento econémico de brindar un servicio mayorista. Asirmismo, si un
operador no requiere a partir de un momento dado, que se le preste un servicio de acceso e interconexion, no
corresponde que siga pagando dicho cargo, una vez que comunique formalmente tal decision comercial a Ia
SUTEL y ésta sea aprobada.

De ahi que no se pueda analizar que una intervencién como la planteada en los términos que lo hace CLARO,
(para solicitar la suspensién de los servicios de acceso e interconexién) nicamente atendiendo al numeral 37
del RAIRT, puesto que las disposiciones establecidas en los articulos 30 y 72 del RAIRT, tienen por objeto
garantizar la continuidad de los servicios de acceso e interconexién entre los operadores y proveedores que
prestan servicios de telecomunicaciones, al sefialar que, por decision unilateral o bien acuerdo mutuo de los
operadores inferconectados, no se podra dar lugar a la disminucién, desconexién o suspension de la
interconexion.

Ahora bien, el segundo pérrafo del articulo 30 del RAIRT, establece que: "Para que proceda Ia interrupcion
del acceso o la interconexion se requerira que el operador o proveedor cuente con la aprobacion de la Sutel,
quien mediante resoluciéon motivada sustentaré su decisién.”. Es asi que la SUTEL tiene la potestad de
ordenar la desconexién de interconexién, en el tanfo considere que existan razones suficientes y
fundamentadas que asi lo requieran, de ahi que quede claro para la representacion de CMW, que ante un
procedimiento de intervencién de esta indole no se puede aislar la normativa a un dnico numeral.

*Tercero E articulo 37 del RAIRT establece con claridad los plazos perentorios para conciliar y liquidacién y
pago de la siguiente manera:

10 dias naturales o siguienfe hébil para presentar CDRs y facturas

10 dias naturales para conciliar o formular por escnto observaciones u objeciones especificas a las
facturas recibidas

Un plazo indeterminado para alcanzar acuerdos

Y si no se logre acuerdo la SUTEL cuenta con 20 dias naturales posteriores a la presentacién de la
solicitud de conciliacion para resolver.

Cuarto: El art 39 del RAIRT establece igualmente la perentoriedad del plazo ya que limita a 60 dias el plazo
para poder facturar eventos luego de que estos se hayan efectuado”

Criterio del Organo Director

De nuevo no lleva razén CMW en su argumentacion, pues esta supuesta perentoriedad citada en el articulo
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39 no aplica como tal ya que lo no facturado en ese plazo no resulta incobrable, siendo que el mismo articulo
permite que se realice el mismo por las vias de cobro administrativo o judicial, entendiendo que la no
presentacion de las facturas en su momento respectivo, no permiten determinar Ia totalidad de la deuda, pero
eso no imposibilita la posibilidad de acudir a las vias competentes a validar o proceder con la deferminacion
de esas facturas.

“Quinto: Resultado de un convenio parcial mutuo acuerdo entre ambos operadores los plazos mencionados
de liquidacion se redujeron de mensual a quincenal, siendo que la propia SUTEL reconocié semanas airds
que la relacion entre CLARO Y CMW se rige enfonces por dicho acuerdo parcial.”

Criterio del Organo Director:

En relacién con este punto, coincide el Organo Director con lo aqui sefialado dnicamente haciendo la
aclaracion como ya se ha realizado lineas atrés, que la SUTEL reconocié Ia aplicacion del acuerdo parcial en
cuanto al tema de los montos a cobrar por Jos servicios de interconexién, ante la disputa presentada por CMW
en su momento.

"Sexto: los supuestos saldos adeudados a los que se refiere CLARO, corresponden a liquidaciones y facturas
emitidas muchisimo tiempo después de operada la caducidad contenida en el acuerdo parcial, y el mismo
reglamento de acceso e interconexién, especificamente los articulos 37 y 397

Criterio del Organo Director

De nuevo no es de recibo el argumento realizado por CMW en cuanto a su argumentacion, pues se continua
con la linea de la aducida perentoriedad que aplica con relacién a la facturacién que se realiza al usuario final,
mismo no que se puede aplicar analogamente para la aplicacién para las relaciones mayoristas, el cual se
rige por el arficulo 37 y por las cldusulas acordadas por las partes, de ahi que como se ha sefialado
anteriormente declarar la existencia o extincioén del derecho alegado corresponderé a las partes mediante sus
mecanismos de resolucién de controversias si las hubiesen pactado o bien acudiendo a la via jurisdiccional
quien es la competente para conocer, dictar y declarar el estado de los derechos incoados o excepciones
alegadas por las partes.

“Sétimo: CMW ejercié oportunamente su derecho de objecion contra las liquidaciones y facturas presentadas
por CLARO, no existiendo una situacién de morosidad, sino de inconformidad amparado en el articulo 37 del
RAIRT.”

Criterio del Organo Director

Reconoce el Organo Director, como ha sefialado anteriormente en este informe, que si se constata la
disconformidad con Ia facturacién realizada.

“..)
VI. PETITORIA
Atendida la audiencia solicito al 6rgano director recomendar al consejo de la Sutel

1. Se desestime el procedimiento de marras ya por la naturaleza del mismo no corresponde aplicar los
articulos 45, 52, 65, 50, 54, y 55 del RAIRC

2. Se declare que CMW objeto oportunamente y con base en el numeral del RAIRT las facturas expuestas

por CLARO

Se declare que no existe saldo pendiente o condicién de morosidad de parte de CMW frente a CLARO

Se rechace la solicitud de suspension interpuesta por CLARQO por resultar maliciosa e improcedente

Reiterar a CLARO que para la liquidacion y facturacion de tréfico debe apegarse a los plazos definidos

en el acuerdo u orden de interconexion segtin corresponda o en defecto a lo dispuesto en el articulo 37"

G hw

Con relacién a Ia petitoria, este Organo Director foma nota y se valoraré lo solicitado a la hora de realizar Ia
recomendacion final.

Pégina 54 de 146




@ sutel e Ne 60251

SESION ORDINARIA 037-2020
12 de mayo del 2020

¢. Argumentos aportados en audiencia de conclusiones de procedimiento por parte de CMW mediante
el NI-04396-2020

De esta manera mediante el oficio 02834-SUTEL-DGM-2020 del 31 de marzo de 2020, ef Organo Director del
procedimijento, otorgé a las partes la audiencia de conclusiones del procedimiento administrativo sumario de
infervencién, a lo cual CMW responde la mediante el oficio 75_CMW._20, donde reitero una serie de
argumentos aportados mediante los previos oficios sin embargo, expresamente se recalcan los Siguientes:

“l. HECHOS QUE SE TIENEN POR PROBADOS

Primero: Que la relacién de interconexién entre CMW ¥y CLARO CR durante el periodo en estudio y de
liquidacion y cobro de tréfico, se regia por el "Acuerdo Parcial sobre Cargos de Interconexion e Inicio Temporal
de Procesos de compensacion y Liquidacién” del 14 de diciembre del 2011;

Segundo: Que el articulo 37 indico a) parrafo segundo del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones (RAIRT) establece los plazos para la liquidacién de trafico y presentacion de las
facturas; asimismo, que el Acuerdo Parcial antes referido enfonces vigente para ambos operadores, define en
el articulo 6.1.10 acortar los tiempos de liquidacion, pasando de liquidacién mensual a liquidacion quincena |.

Tercero: Que mediante Oficio 181_CMW_19 del 2 de setiembre del 2019 (NI-10763-2019), CMW le recordé
a CLARO CR su deber de emitir Ia factura correspondiente a la liquidacion de tréfico de acuerdo a los plazos
Y condiciones reguladas.

Cuarto: Que CLARO CR presenté a CMW Jas facturas para el cobro de tréfico liquidado en el siguiente orden:

a. Facturas 00100002010000015779 y 00100002010000016253 recibidas el 24 de diciembre de 2019 y 6
de enero de 2020 respectivamente, conteniendo Ia liquidacién y cobro de cargos de interconexién
correspondientes a los meses de junio, julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio
2019.

b. Factura 00100002010000017737, recibida el 13 de febrero de 2020, conteniendo la liquidacién y cobro
de cargos de interconexién correspondientes al mes de enero de 2020.

Quinto: Que las referidas facturas al cobro presentadas por CLARO CR, fueron OBJETADAS dentro del plazo
conferido por la norma 37 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, en
el siguiente orden:

a. Mediante Oficio 002-CMW 20 del 6 de enero de 2020, recibido por CLARO CR en la misma fecha,
CallMyWay RECHAZO y OBJETO Ia factura de CLARO CR niimero 00100002010000015779.

b. Mediante Oficio 007_CMW _20 del 14 de enero de 2020 recibido por CLARO CR en la misma fecha,
CallMyWay RECHAZO y OBJETO Ia factura de CLARO CR ndmero 0010000201 0000016253 (ver Ni:
00449-2020),

¢. Mediante Oficio 038_CMW _20 del 19 de febrero de 2020, notificado en esa misma fecha, CMW

RECHAZO y OBJETO en tiempo la factura CLARO CR ndmero 00100002010000017737.

Sexto: Que CLARO CR tuvo conocimiento de las objeciones puntuales las facturas de previo a acudir a la
presente instancia pretendiendo a suspension del servicio de interconexion (ver Oficio CLARO RI-0039-2020
del 6 de febrero de 2020, con la referencia del sefior Andrés Oviedo Guzman, representante de CLARO CR,
a los motivos de rechazo y objecién a las facturas

Il. HECHOS NO PROBADOS

Primero: Que existan “servicios disfrutados y no impugnados” como lo sefiala el representante de CLARO CR
para justificar su solicitud de suspensién del servicio de interconexion, toda vez que lo que existe en el caso
concrefo es una objecion de parte de CMW fundamentada en lo previsto reglamentariamente y en el Acuerdo
Parcial entonces vigente entre ambos operadores.

Segundo: Que CLARO CR haya elevado oportunamente a la SUTEL la disputa de las facturas nidmero
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00100002010000015779, 00100002010000016253 ¥y 00100002010000017737 ante Ia objecién expresa y
dentro de los plazos legales por parte de CMW.”

Criterio del Organo Director

En cuanto a lo que pretende CMW que se tenga por hechos probados y no probados, este Organo Director
foma nota y desarrollara més adelante cuales son los hechos que se tienen por probados y las conclusiones
que deriven de la misma.

Sin embargo, en relacién con el “HECHO NO PROBADO PRIMERO”, es importante hacer la distincion en
este caso, que lo que aduce CLARO es que el servicio que se brindé nunca fue impugnado, queda claro a
este Organo Director que la impugnacién de CMW contra las facturas se debe al tema de la forma en que se
realiza y no en cuanto al servicio brindado, el cual nunca se ha alegado como insatisfactorio, de ahf que en
efecto se tiene claro, que el servicio se brindé en los términos adecuados y contratados, siendo que esto
nunca se ha puesto en disputa por CMW, y lo que se disputo fue la forma en que se procedié a facturar.

(--2)
lil. SOBRE EL FONDO

Asimismo, debe el rgano director considerar lo dispuesto en el articulo 39 del RAIRT que establece |a
perentoriedad del plazo a 60 dias para poder facturar eventos luego de que estos se hayan efectuado,
siguiendo la misma I6gica del 37 en cuanto a la existencia de plazos perentorios en la norma especifica de ac
ceso e interconexion para regular las relaciones entre operadores

Los plazos mencionados de liquidacién entre CMW y CLARO CR se redujeron de mensual a quincenal tras el
acuerdo parcial alcanzado entre ambos operadores, segun fue reconocido por la SUTEL como se indicé
anteriormente. Los supuestos saldos adeudados a los que se refiere CLARO, corresponden a liquidaciones y
facturas emitidas muchisimo tiempo después de operada la caducidad contenida en el acuerdo parcial y el
mismo Reglamento de Acceso e Interconexién. CALLMYWAY gjercié oportunamente su derecho de objecion
contra las liquidaciones y facturas presentadas por CLARO, no existiendo una situacién de morosidad, sino
de inconformidad amparado en el articulo 37 del RAIRT,

No omito sefialar que el presente proceso debe limitarse a lo requerido expresamente por el reclamante,
CLARO CR, bajo pena de incurrir en una resolucién violatoria de los principios de “ultra petita” y “extra petita”.
Note el Organo Director que la pretensién de CLARO CR es auforizar la suspensién del servicio de
interconexién por supuestos saldos en “servicios disfrutados ¥ no impugnados”, previniendo el pago de los
mismos. Sin embargo, CLARO CR no ha solicitado a ese 6rgano la infervencién y resolucién de Ia disputa de
las facturas, basados en los fundamentos de las objeciones formuladas por CMW. Esto responde a una
estrategia de CLARO CR conocedores de que CMW tiene todo el sustento en su objecién, amparado en lo
dispuesto en el Reglamento de Acceso e Interconexién, puntualmente en el articulo 37, que la SUTEL de
ninguna manera puede desconocer en la correcta resolucién del presente caso.

Insisto, con el debido respeto, el Organo Director debe limitarse a resolver si procede o no autorizar la
suspension del servicio basado en un supuesto saldo por “servicios disfrutados y no impugnados’, cuando
tiene por demostrado que las facturas fueron oportunamente objetadas. De la prueba aportada en autos
consta que CMW impugné dentro del plazo legal, las liquidaciones y facturas presentadas por CLARO CR sin
que ese operador haya elevado a conocimiento de la SUTEL Ia disputa puntual. Cualquier resolucién que exija
el pago a CMW y avale una suspension del servicio resultaria infundada e flegal al amparo de las normas
antes citadas y antecedentes mencionados en el proceso, resueltos por el propio Consejo de la SUTEL.

IV. RECOMENDACION DEL ORGANO DIRECTOR
En virtud de Jo expuesto, y siendo que CLARO CR pretende por medio de Ia orden de suspensién, reivindicar
un cobro improcedente de facturas que fueron objetadas sin que haya elevado la disputa a la SUTEL dentro

de los plazos conferidos, debe -respefucsamente- el organo director recomendar al Consejo de la SUTEL que:

1. Se declare que CALLMYWAY objet oportunamente y con base en el numeral 37 del RAIRT las facturas

Pagina 56 de 146




sutel srmrecaas: N¢ 60253

SESION ORDINARIA 037-2020
12 de mayo del 2020

expuestas por CLARO CR;

2. Se declare que no existe saldo pendiente o condicién de morosidad de parte de CALLMYWAY frente a
CLARO CR;

3. Se rechace la solicitud de suspensién interpuesta por CLARO CR por resultar maliciosa e improcedente;

4. Reiterar a CLARO CR que, para Ia liquidacién y facturacion de trafico, debe apegarse a los plazos
definidos en el acuerdo u orden de interconexién segin corresponda, o en su defecto, a lo dispuesto en
el articulo 37 precitado”

Criterio del Organo Director

Sobre los argumentos expuestos en este apartado “SOBRE EL FONDO’, como se mencioné lineas arriba se
le expone a CMW que la argumentacién que hace CMW sobre la perentoriedad del articulo 37 en relacién con
el articulo 39 no lleva razén, toda vez que como se le indico en su momento, se intenta conducir a error a esfe
Organo al introducir *(...)” para omitir una parte esencial de la lectura del articulo, el cual en su versién
completa indica (el resaltado es intencional)

“Plazos para la inclusién de cargos facturados Y pendientes por facturar. Todas las comunicaciones
entre redes deberan ser facturadas a los clientes en un plazo que no exceda los sesenta (60) dias naturales
contados a partir de la realizacion de la comunicacion.

Transcurrido el plazo anterior sin que se hubieren facturado, el operador o proveedor debers abstenerse de
incluirias en futuras facturaciones y para su cobro, correspondera acudir a otras vias (cobro
administrativo o judicial).

Toda comunicacion facturada dentro de los sesenta (60) dias naturales posteriores a la realizacién de /a
misma, prescribird a los cuatro (4) afios.”

De manera que se vuelve a hacer hincapié en como la simple omisién de Ia parte resaltada deviene en un
texto muy diferente al que argumenta CMW, pues de Ia lectura integra del numeral en cuestién queda
manifiesto que Io no facturado en ese plazo no resulta incobrable, siendo que el mismo articulo permite
que se realice el mismo por las vias de cobro administrativo o judicial, por lo que dicho argumento es
erroneo.

De la misma manera se deja constando la siguiente aclaracion, en relacién con los “servicios disfrutados yno
impugnados” resulta evidente, del analisis de Ja experiencia, la practica y la razonabilidad, de esfe Organo
Director que lo que aduce CLARO en relacién con el “no impugnado” resulta en relacion a que el servicio que
se brindd nunca fue impugnado, queda claro a este Organo Director que la impugnacion de CMW contra las
facturas se debe al tema de la forma en que se realiza y no en cuanto al servicio brindado, el cual nunca se
ha alegado como insatisfactorio, de ahi que en efecto se fiene claro, que el servicio se brindé en los términos
adecuados y contratados, siendo que esto nunca se ha puesto en disputa por CMW, y lo que se disputo fue
la forma en que se procedié a facturar.

Finalmente en relacién con la recomendacion que realiza CMW, sobre las limitaciones que debe fener este
Organo Director se le indica puntualmente que, para la resolucién a las disputas planteadas entre las partes,
el Organo Director tendrd como antecedentes y hechos relevantes los que se han manifestado a lo largo del
presente informe, haciendo este la respectiva valoracién para alcanzar el conocimiento necesario de la
situacion y aplicar el marco normativo correspondiente para resolver la disputa, ahora bien, esto sin perjuicio
de tomar en consideracién para el respectivo andlisis otros hechos relacionados, asi como insumos y
documentacion que resulten necesarios y estén relacionados a ofros procesos o expedientes administrativos,
de conformidad con los articulos 321 y 323 de Ja Ley General de la Administracién Pablica (Ley 6227).

En cuanto a las recomendaciones finales este Organo Director toma nota Y se valorara lo solicitado a la hora
de realizar la recomendacién final.

"//2 HECHOS PROBADOS NO PROBADOS y CONCLUSIONES Y ANALISIS DE HECHOS RELEVANTES
PARA LA RESOLUCION DE LA CONTROVERSIA PLANTEADA ENTRE LAS PARTES

HECHOS PROBADOS:
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1. Que CMW y CLARO remitieron a la SUTEL un Acuerdo Parcial sobre cargos de Interconexién e inicio
temporal de procesos de compensacién y liquidacién mediante oficio 01_CMW _2012 recibido el 5 de
enero de 2012 (NI-082-12) y actualmente nige la relacién entre las partes.

2. En un inicio se dio una disputa por montos a facturar, misma que se resolvié por parte de la SUTEL
mediante la RCS-294-2019, y se indicé “APERCIBIR a las partes que los cargos de Term IP en Claro
Movil, Term de Claro Mévil el num 800 y Term de Claro Mévil el num 0800, disputados en la factura
00700002010000009106 y demés facturas posteriores a esta, se rigen actualmente por el Acuerdo
Parcial sobre cargos de Interconexion e inicio femporal de procesos de compensacion y liquidacién
remitido a la SUTEL mediante oficio 01_CMW_2012 recibido el 5 de enero de 2012 (NI-082-12).”

3. Que CLARO, facturo mediante documento 00100002010000015779 los servicios de los meses
comprendidos entre junio y noviembre del afio 2019 y el 06 de enero del 2020, con la factura
00700002010000016253, el periodo comprendido entre Junio y diciembre del afio 2019.

4. Que CMW mediante oficio 002_CMW_20 objeté y rechazd la factura 0010000201 0000015779, y
mediante el oficio 007_CMW._2020 objetd y rechazé nuevamente la factura 00700002010000016253,
ambas bajo el mismo argumento que las facturas objetadas no se apegaron al proceso de liquidacién de
tréfico y cobro establecido en el Acuerdo Parcial vigente entre ambas partes y en el Reglamento de
Acceso e Interconexién.

5. Que la objecién y rechazo de las facturas realizada por CMW se debe a la forma en que se llevo a cabo
el proceso de liquidacién, en el tanto no se apegaron al proceso de liquidacién de tréfico y cobro
establecido en el Acuerdo Parcial vigente enfre ambas partes y en el Reglamento de Acceso e
Interconexién, la objecién nunca se dio respecto al monto de las facturas o al servicio brindado, mismo
que se tiene por probado.

6. Que dicha objecién realizada por CMW respecto a la forma de realizar las respectivas facturas, se realizé
en fiempo, con base en lo establecido por el RAIRT.

7. Con base en el punto anterior, se tiene por probado que los servicios brindados por CLARO son como
este facturé mediante las facturas 00100002010000015779 ¥ 00100002010000016253, siendo que en
esta dfima la diferencia corresponde a Ja inclusion del mes de diciembre 2019,

8. Que ala fecha de resolver la presente disputa no ha existido ninguna conciliacién o liquidacién realizada
por los servicios comprendidos entre los meses en cuestion.

9. Que existe una disputa en cuanto al derecho de cobrar los montos Y sobre la validez y ejecutoriedad del
respectivo derecho que alegan ambas partes, el de CLARO de facturar posterior a la fecha establecida
en el Acuerdo Parcial sobre cargos de Interconexién, como el de CMW de abstenerse de pagar por
objetar que dicho derecho se encuentra caduco, por interpretar perentorio el plazo pactado por ambos.

10. Que el plazo contemplado los articulos 37 y 39 del RAIRT no son plazos perentorios, pues los montos
no determinados en su oportunidad de acuerdo a los plazos establecidos no hace desaparecer la
obligacion solo la determinacion de la suma o adeudo; sin embargo se debe acudir a otras vias, que son
las competentes de declarar el derecho no determinado en su momento, donde indudablemente se
debera evacuar la prueba necesaria para demostrar la veracidad Y existencia o extincion de los
respectivos derechos.

HECHOS NO PROBADOS:
1. A pesar de los correos remitidos por CLARO, no queda demostrado que haya habido un acuerdo entre
las pares de facturar de la manera en que se facturé por los meses comprendidos entre junio 2019 y
diciembre 2019.

CONCLUSIONES 'Y ANALISIS DE HECHOS RELEVANTES PARA LA RESOLUCION DE LA
CONTROVERSIA PLANTEADA ENTRE LAS PARTES:
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Ante las pruebas recabadas, las manifestaciones realizadas por las partes, asi como los citados hechos
probados, y no probados, se concluye lo siguiente:

1. La solicitud de infervencién presentada por CLAROQ en contra del CMW mediante NI-02223-2020, se
ajusta a los requerimientos establecidos en la normativa vigente y por ende no se considera ni
incompleta, ni prematura, ni inexacta

2. Queda claro que Ia disputa en cuestién no versa sobre un mero incumplimiento de las obligaciones
contractuales, entiéndase como tal del pago que debe realizar CMW a CLARO por los servicios
efectivamente brindados, sino que la disputa en cuestion versa sobre la controversia gue se genera ante
una facturacion atipica y la interpretacién legal que hacen las partes de las clausulas acordadas por
ambas.

El articulo 60 de Ia Ley General de Telecomunicaciones establece en su dlitimo parrafo que: “A Ja Sutel
le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexién. %, por
lo que es claro que cualquier incumplimiento en cuanto a las condiciones relacionadas con la forma en
que se brinda el acceso e interconexién con base en los acuerdos de acceso e interconexién son
competencia de la SUTEL, a quien el legislador precisamente, otorgo esta facultad.

No obstante lo anterior, se debe hacer una aclaracién respecto a esta competencia que ostenta la
SUTEL, ya que si bien es cierto es competente para conocer sobre las disputas qgue surjan en las
relaciones de acceso e interconexion, cumpliendo con su rol de regulador técnico en materia de
telecomunicaciones, no se puede confundir esta competencia con la que ostentan los juzgados y el
sistema judicial que es la via competente para declarar la existencia y la extincién de derechos, o la
obligacién relacionada con la con deudas y la obligatoriedad de ejecutar estos derechos anfe una
eventual contencién en dicha materia.

De manera que en el presente caso la competencia que ostenta este ente regulador permite comprobar
que efectivamente los servicios de interconexién fueron prestados porparte de CLARQO, y que los mismos
fueron recibidos de manera satisfactoria por la empresa CMW para hacer efectiva fa prestacién de los
servicios de telecomunicaciones para los que Jas partes cuentan con el respectivo titulo habilitante, sin
embargo el fondo de la disputa no versa sobre el acceso e interconexién en si misma, pues como se
menciont este se dio de manera efectiva, ya que nunca se objeté el servicio ni los montos alegados por
los operadores, sino que el punto medular de Ia presente caso es si el derecho existe y si se puede
ejecutar el mismo, lo cual como se menciond anteriormente del andalisis de los numerales 37 y 39 del
RAIRT no puede declarase en esta via administrativa sumaria, sino que deben las partes acudir a la via
Jjurisdiccional correspondiente.

3. Ahora bien, en linea con el punto anterior, también se debe aclarar que la competencia delegada en este
regulador permite ordenar la forma en que se deben atender ciertas controversias que puedan surgir de
la aplicacién de los acuerdos acordados entre Jas partes, por ejemplo, condiciones técnicas propias o
caracteristicas de los servicios, pero este Organo debe advertir esto no es ef equivalente de tener la
competencia de resolver cuestiones de derecho privado entre las partes.

Como se ha mencionado anteriormente, la normativa en materia de telecomunicaciones contempla que
las partes puedan negociar las condiciones que regirdn sus relaciones de acceso e interconexion, siendo
que la intervencién de Sutel se limita a sus funciones como reguladory (como sucede en el marco de Ia
presente intervencién) como ente debe velar por e/ cumplimiento y respeto al marco regulatorio de
acceso e interconexién. No queriendo decir esto, que tenga este la competencia para resolver materias
que son propjas de la esfera de derechos que derivan de una relacién de dos sujetos de derecho privado,
puesto asi Ja SUTEL tiene la competencia para regular que las condiciones se den de acuerdo al marco
normativo de las telecomunicaciones, que las mismas se ajusten a los principios establecidos en le Ley
General de Telecomunicaciones, y que se cumplan con los supuestos de transparencia y trato equitativo
y no discriminatorio.

En cuanto a lo que en definitiva el fondo de Ja disputa aqui planteada, como lo es obligar a una parte a

realizar los pagos a la otra de una manera determinada, o declarar la inexistencia y no exigibilidad de un
determinado derecho, no es una competencia legal que ostenta este regulador, pues como ya se
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menciono, esta declaratoria que rige las condiciones econbmicas y las relaciones comerciales de las
empresas no es regulada mediante la normativa citada, solo puede ser exigible por la via jurisdiccional
correspondiente y no por esta via administrativa {como lo solicita CLARO en su petiforia), como de igual
manera no se puede en esta via declarar que la posibilidad de cobrar los montos por los servicios
brindados haya caducado (como lo solicita CMW en su petitoria), pues de nuevo este tema es de derecho
mercantil y privado entre las partes, siendo que esta controversia nicamente podra ser dictada yresuelta
por un juez de la republica en la via jurisdiccional correspondiente.

En linea con este mismo punto, debe hacerse mencién que se constata que Jos servicios brindados
nunca fueron objetados como tales por CMW, pero no por esto puede expedir esta Superintendencia
una certificacion del monto de la supuesta deuda que exista en la relacién privada comercial de las
empresas, misma de igual manera debera comprobarse en la via Jurisdiccional correspondiente.

4. En cuanto a la solicitud de suspension temporal, el articulo 72 del RAIRT sefiala que:
“Articulo 72—Continuidad del acceso y la Interconexion.

En ningdn caso, sea, las controversias, las interpretaciones del contrato, el incumplimiento de los
operadores o proveedores que se interconectan, ni ninguna ofra razén o motivo, podra dar lugar a
la disminucién, desconexién o suspension de la interconexién ni afectar la calidad del servicio
ofrecido a los usuarios, por decisién unilateral de alguno de los operadores o proveedores, ni
por acuerdo mutuo entre ellos. Lo anterior debers cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en el
presente Reglamento.

()"

En relacién con lo anterior es claro que sfempre que se brinden los servicios de acceso e interconexién
existe una obligacién de pago en el tanto un operador no podria beneficiarse del servicio sin solventar
una obligacién bésica de Ia relacion y se refiere al pago por el servicio recibido, pues existe un principio
bésico en la relacién de acceso e interconexion que se presta entre los operadores, en el sentido de que,
si bien un operador esta obligado a facilitar y garantizar el acceso e interconexioén a sus redes, el operador
que se interconecta debe pagar el precio convenido por el servicio recibido. Es claro que no seria I6gico,
razonable, proporcional, ni justo, que a un operador se le obligue a dar acceso e interconexién a sus
redes sin el correspondiente reconocimiento econémico de brindar un servicio mayorista. Asimismo, si
un operador no requiere a partir de un momento dado, que se le presta un servicio de acceso e
interconexién, no corresponde que siga pagando dicho cargo, una vez que comunique formalmente tal
decisién comercial.

De manera que, sillegare a darse la situacién de un incumplimiento a las obligaciones de pago, (que no
resultare de un hecho o una situacion fortuita), ante el impedimento que tienen los operadores de
desconectar o suspender la interconexién por un incumplimiento de pago de manera unilateral, es que
Se encuentran en la necesidad de contar con la aprobacién de esta Superintendencia.

En ese sentido, en ocasiones se han presentado ante esta Superintendencia solicitudes de suspensién
de servicios, o desconexiones temporales causadas por incumplimientos de pago. En estas ocasiones
la SUTEL no ordena que se paguen las sumas de dinero que se alegan, sino que, en linea con sus
competencias realiza el procedimiento de intervencién respectivo, donde se constate que los servicios
se han brindado y verifica si los pagos se han realizado, dejando claro que existan estas condiciones y
dependiendo de las condiciones del caso particular, otorga el permiso para la desconexion si al cabo de
un plazo determinado no se logra demostrar el cumplimiento de los pagos por los servicios, lo cual no
es una “orden de pagar las sumas disputadas”, sino que se ltrata de una constatacion de cumplimiento
de una de las condiciones bésicas de Ia relacién de interconexién, que es el pago de la contraprestacion,
y si se verifica que no existen irreqularidades o discrepancias sobre el derecho de fondo, se otorga el
permiso de suspension, dejando claro que de haber alguna confencién en cuanto a las cifras o deudas
alegadas, se remite a las partes a la via jurisdiccional correspondiente.

En el caso en cuestion, quedo comprobado que CLARO gestioné el cobro de los servicios prestados a

CMW, de una manera anémala por ser extemporénea a la acordada mediante el “Acuerdo Parcial sobre
cargos de Interconexién e inicio temporal de procesos de compensacion y liquidacion”, que regula las
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relaciones entre ambas empresas. Asimismo, no se logré demostrar ni constatar que las partes tuvieran
un acuerdo convenido que modificara lo pactado en el Acuerdo Parcial, para realizar dichas liquidaciones
para los meses de Junio a Diciembre. Este motivo dio pie a que la empresa CMW haya objetado Ia forma
de liquidacion, creando una controversia de derecho privado entre las parfes y no asi propia del régimen
de acceso e interconexién.

Ahora bien, estima este Organo Director que en relacién con ese punto, se debe aclarar que la factura
00700002010000016253 que contempla los servicios correspondientes a los meses de junio a diciembre
del ario 2018, si se encontraria bien presentada en tiempo para la facturacién del mes de diciembre, por
presentarse dentro del plazo acordado en el “Acuerdo Parcial sobre cargos de Inferconexién e inicio
temporal de procesos de compensacion y liquidacion”, sin embargo, estima este Organo, que al facturar
de manera agregada junto con los montos correspondienfes a los meses de junio a noviembre
previamente contemplados en fa factura 00100002010000015779 (que ya se encontraba “disputada” por
CMW), incurre CLARO en un erroren cuanto a la forma de facturar, abriendo el portillo para la contencién
en relacién a la misma, y en definitiva elevando la discusién, como se ha mencionado a lo largo del
informe, a una controversia que no versa sobre el régimen de acceso e interconexién, sino sobre el
régimen particular de una relacién de dos sujefos de derechos que se debe solventar en la via
Jurisdiccional correspondiente.

De tal manera que la SUTEL, con base en sus competencias puede constatar que los servicios de acceso
e interconexién contemplados en el Acuerdo Parcial sobre cargos de Inferconexién e inicio temporal de
procesos de compensacion y liquidacion, si fueron efectivamente brindados, siendo que no hay
impugnacién respecto a los mismos, sin embargo se debe aclarar que este ente regulador no puede
ordenar el pago, ni declarar la existencia o no de Ia deuda, porque no es el érgano competente para
realizar dicha declaratoria, siendo de esta manera que lo procedente es que las partes acudan a la via
Jjurisdiccional correspondiente a efectos de hacer valer sus derechos.

Asimismo, para que proceda la suspensién temporal de los servicios de acceso e interconexién, se debe
solventar la disputa en relacién con la determinacién del derecho como tal, y una vez que este sea
declarado en la via jurisdiccional correspondiente, se podra evaluar si hay un incumplimiento del derecho
declarado y determinado en ese momento, pues al momento actual se puede afirmar y constatar que
hay una disputa, que fue presentada respecto a la forma de facturacion que como se sefialé
anteriormente, no se dio de acuerdo a lo pactado por las partes, en el marco del Acuerdo Parcial sobre
Cargos de Interconexién e Inicio Temporal de Procesos de compensacion y Liquidacion, razén por la
cual, se remite a las vias de cobro administrativo o via Jjudicial, entendiendo que no es competencia de
esta Superintendencia, puesto que si esa hubiese sido la intencién al momento de redactarse la norma,
entiende este Organo que la indicacion habria sido expresa.

De manera que una vez que las partes resuelvan el conflicto en la via Jurisdiccional correspondiente se
podré analizar si alguna parte incumple con lo dispuesto, y en ese momento analizar si procede o no la
suspension.

5. La Sutel es competente de interpretar las controversias que puedan surgir dentro del marco del acceso
e interconexién, estas pueden ser de indole técnico, Jjuridico y econémico.

Ahora bien, se entiende que existen diversas clases de controversias, y en cualquier caso que
imposibiliten tanto el acceso como la interconexién es este ente regulador quien debe dirimir estas
discrepancias, siempre en el marco normativo legal que le compete.

En ese sentido se debe sefialar lo que el articulo 60 de a Le y General de Telecomunicaciones, Ley 8642
indica respecto a los acuerdos de acceso e interconexién:

“ARTICULO 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendrén entre si las condiciones
bajo Ias cuales se llevara a cabo el acceso y la interconexién. de conformidad con esta Ley,
los reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demads disposiciones que se emitan al
efecto.
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Los operadores deberan nofificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexion. De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterios
a su conocimiento. En este iltimo caso, la Sutel tendrs la facultad para adicionar, eliminar o

modificar las cldusulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta

Ley, de conformidad con el plazo v las demds condiciones que se definan reqlamentariamente.

En caso de gue exista negativa de un operador de Ia red piblica de telecomunicaciones para
llevar a cabo negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de
los tres meses siguientes a la notificacién, Ia Sutel, de oficio o a peticién de parte _intervendra
con el fin de determinar Ia forma, los términos v las condiciones bajo las cuales se llevars a

cabo el acceso o Ia interconexién, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley.

La Sutel haré dicha determinacién en un plazo méximo de dos meses, contado a partir de que
acuerde la intervencion.

(--)

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion

.” (Lo resaltado y subrayado no es parte del texto original)

De este texto se pueden desmenuzar una serie de ideas que resultan claves, para el anélisis de Ia disputa
aqui planteada; el primer punto es que en el régimen de acceso e interconexion, las partes son quienes
en primera instancia “convendran entre si las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el
acceso y la interconexién, de conformidad con esta Ley (...)”, de manera que, en primera instancia
seran los operadores o proveedores quienes negocien las condiciones, los términos y demés elementos
de la relacion, posterior a este acuerdo se remite a Ia Sutel, para que esta verifique que el mismo se
ajusta a los principios, caracteristicas y al marco normativo regulatorio en general, siendo que (.. )la
Sutel tendré Ia facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten necesarias
para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reqlamentariamente.(...)".

Aqui se debe interpretar que los contratos fienen una serie de clausulas sujetas de ser modificadas
porque conllevan una relacién directa con la actividad regulada, pero de igual manera existen una serie
de cldusulas que son meramente de la esfera privada de las partes, asi por efjemplo, el contenido minimo
de un contrafo debe tener un numero de clausulas, enfre estas el precio a pagar por los servicios
contratados, en caso que esta cldusula no se incluya, la Sutel deberé solicitar que las partes remitan
esta, ya que el contrato se debe inscribir y llevar a cabo un trémite de publicidad para que los interesados
puedan conocer dichas condiciones y garantizar que los servicios se brinden de manera transparente.
Esto no quiere decir que, si las partes acuerden un precio determinado por un servicio que no se
encuentra regulado, y por ello no es regulado ni conternplado dentro de un pliego tarifario, que la Sutel
tenga la injerencia o potestad de modificar este precio, cuando el mismo ha sido negociado libremente
por las partes.

Otro escenario diferente sucede cuando las partes no logran acuerdos, por via de su libre negociacion,
en este caso la ley faculta a que sea Sutel, quien, con el fin que se logre concrefar el acceso y la
interconexién, establezca provisionalmente las condiciones que regiran hasta tanto las partes no
acuerden algo diferente.

Y finalmente la Sutel vela porque se lleve a cabo el acceso e interconexién con la facultad que Ia ley Ie
oforga de “(...) interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion.”

De manera que la Sutel siempre debe velar porque se cumplan las condiciones contempladas en los
acuerdos de acceso e interconexion.

En esta linea el articulo 37 del RAIRT como se mencioné a lo largo del informe contiene los lineamientos
para que las partes liquiden y realicen los respectivos cobros por los servicios brindados, en este sentido
el inciso a) indica:

“Plazo para efectuar las liquidaciones. Salvo que los operadores o proveedores inferconectados
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acuerden un menor plazo, las liquidaciones de tréfico serén facturadas e infercambiadas a més tardar
el dia 10 de cada mes, o el siguiente dia habil y seran canceladas en un plazo que no exceda los
diez (10) dias hébiles contados a partir de la fecha de Ia facturacién.

Sin perjuicio del plazo anterior, a partir de la fecha de entrega de Ia factura, cada operador o
proveedor interconectado dispondra de un plazo de diez (10} dias habiles para formular, por escrito,
observaciones u objeciones especificas a las facturas recibidas. Transcurrido el plazo anterior sin
que medien reclamos, se entendera que los montos facturados son reconocidos como aceptables y
vélidos.

En general para fodas las liquidaciones entre redes o centrales de comunicacién, el plazo para
efectuar liquidaciones se regira por lo indicado en el presente inciso.”

De manera que este articulo establece que el plazo para realizar las respectivas liquidaciones, dejando
ablerta la posibilidad que las partes pacten un plazo menor para llevar a cabo las mismas. En este caso
el respectivo articulo no hace mencién a la caducidad del derecho de cobrar los montos correspondientes
si no se lleva a cabo el proceso de facturacién en el plazo indicado, asi mismo si lo vemos a la luz del
caso concreto lo cierto es que las partes negociaron y aceptaron libremente un plazo menor, asimismo
en la clausula contractual pactada por las partes no dejaron claro las consecuencias de la no
presentacion de la liquidacion en el plazo definido, si se trataba de una caducidad o de alguna ofra forma
de extincion de la obligacion, lo cierfo es que en este escenario esa valoracion o declaracién versa
exclusivamente sobre un acuerdo de partes que entiende este Organo Director se excede del émbito de
conocimiento de este ente regulador, se trata de un derecho propio de las partes que por ser acuerdo
libremente pactado, corresponde resolverio a un juez y no a la Sutel, quien puede intervenir a efectos de
interpretar que haya un cumplimiento de lo acordado. En el presente caso se hizo dicho andlisis y se
constaté que el servicio se dio, y que la facturacién no se realizé de la manera acordada por las partes.

En este sentido, aunque el articulo 39 del mismo reglamento, versa sobre las relaciones de los
operadores y proveedores con sus usuarios finales y la forma de liquidar esos montos con elfos de ahi
que no aplicaria de manera pura y simple para la relacién en cuestién, pero si se puede conllevar a un
analisis analogo, en el tanto dispone el numeral que:

‘Plazos para la inclusion de cargos facturados y pendientes por facturar. Todas las
comunicaciones enire redes deberan ser facturadas a los clientes en un plazo que no exceda los
sesenta (60) dias naturales contados a partir de la realizacién de la comunicacién.

Transcurrido el plazo anterior sin que se hubieren facturado, el operador o proveedor debers
abstenerse de incluirlas en futuras facturaciones y para su cobro, correspondera acudir a
otras vias (cobro administrativo o judicial).

Toda comunicacién facturada dentro de los sesenta (60) dias naturales posteriores a la realizacion
de la misma, prescribira a los cuatro (4) afios.”

En linea con lo argumentado hasta ahora, notese que este articulo indica que o que no se haya facturado
en el plazo correspondiente no podré incluirse en futuras facturaciones, sin embargo, esto no hace que
la exigibilidad de cobro perezca, sino que es claro en manifestar que para su cobro deberé acudir a otras
vias “(cobro administrativo o judicial}”. De manera que es claro y evidente que lo no facturable no
deviene incobrable, no obstante la via de cobro debe ser en otro canal puesto que el mismo reglamento
no sefiala que sea la Sutel el ente competente para realizar esos cobros administrativos, més ain que
ante la inexistencia de una factura legalmente valida se debe proceder con la determinacién o la
constatacion de la existencia de la deuda, para posteriormente proceder con el respectivo cobro,
declaratoria que de acuerdo al ordenamiento juridico debe realizarse en la via judicial.

Ahora bien, este Organo Director, estima importante que hay que aclarar que la Sutel ostenta Ia
competencia y capacidad de dirimir las controversias y velar por el cumplimiento del régimen de acceso
e interconexion, donde en efecto el pago es uno de los elementos elementales del mismo, sin embargo,
para determinar el cumplimiento de obligaciones no determinadas por las partes, de acuerdo con el
citado numeral 39 del RAIRT debe presentarse a cobro ante otras vias, que no contemplan a la SUTEL.
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En este entendido, entiende este Organo Director, que el plazo contemplado en el Acuerdo sefialado
como los articulos 37 y 39 no son plazos perentorios, pues se establece la facultad de acudir a otras
vias, que son las competentes de declarar el derecho no determinado en su momento, donde
indudablemente se deberd evacuar Ia prueba necesaria para demostrar la veracidad y existencia o
extincion de los respectivos derechos. Téngase presente que por reglamento -v. gr. el RAIRT- no pueden
disponerse normmas con efectos extintivos de obligaciones, toda vez que solo por ley o contrato pueden
establecerse. El tema en cuestion gira en tormo a la determinacién del monto de la obligacién por los
servicios prestados, para la cual se dispuso contractual y reglamentariamente de un plazo para realizar
dicha operacién. Sin embargo, Ia contraprestacion por los servicios brindados persiste y su
determinacién y cobro deberd realizarse en la via Jurisdiccional.

Ahora bien, este Organo Director, estima importante aclarar que la Sutel osfenta Ia competencia y
capacidad de dinmir las controversias propias del régimen de acceso e interconexién. En cuanto a
condiciones técnicas se puede intervenir para aclarar disputas sobre minutos facturados, tipo de servicio,
femas de acceso, entre otros; de igual manera en temas juridicos, cuando versa sobre legalidad y
aplicacion de ciertas clausulas en razén que se ajusten al marco normativo regulado, por efemplo; y
también en temas econémicos cuando existen replicabilidades que no se atienden, o cuando hay
discrepancias en cuanto a los cargos por un respectivo servicio.

En este entendido, nétese que la intervencién de este regulador va dirigida a que las partes lleven a cabo
la relacién de la manera que se pueda garantizar el acceso e interconexién, no asi declarando Ia
existencia o la exigibilidad de derechos en favor de una u otra parte.

En cuanto a condiciones técnicas se puede intervenir para aclarar disputas sobre minutos facturados,
fipo de servicio, temas de acceso, entre otros; de igual manera en temas juridicos, cuando versa sobre
legalidad y aplicacién de ciertas clausulas en razén que se gjusten al marco nommativo regulado, por
efemplo; y también en temas econémicos cuando existen replicabilidades que no se atienden, o cuando
hay discrepancias en cuanto a los cargos por un respectivo servicio.

En reiteradas oportunidades se han presentado intervenciones por materia de cargos o por disputas de
facturas y servicios, en los cuales ha sido el Consejo quien ha resuelto la disputa aclarando los montos
aplicables a cobrar por los respectivos servicios, o la veracidad de Ja prestacion efectiva de los mismos,
pero no asi ordenando u exigiendo el cumplimiento de obligaciones indeterminadas, mismas que de
acuerdo al ordenamiento juridico son competencia de la via Judicial.

Ahora bien, en el caso de las solicitudes de suspension de los servicios de acceso e interconexién ante
supuestos incumplimientos, en oportunidades como se mencioné anteriormente, alguna parte ha acudido
a esta via para solicitar la suspensién del servicio por una falta de pago, o porno confar con las garantias
de cumplimiento pactadas, entre otras. Ante este escenario la Sutel ha realizado el proceso a efecto de
verificar que el servicio se ha brindado y que /a contraprestacion, el elemento basico de Ja relacion de
acceso e interconexién entre los operadores y proveedores de servicios se brinde, y en el mismo si se
constata que no hay objeciones a los servicios y se trata de un incumplimiento puro y simple no se ordena
el pago, pero se facuita a la parte lesionada a proceder con la suspension si al cabo de un plazo no se
constata que la situacion se haya resuelfo, y que para su cancelacion se deberd proceder con las
gestiones de cobro en las vias jurisdiccionales correspondientes.

De igual manera si la disputa versa sobre un monto que se refuta por tratarse de un servicio que se
encuentra en confencion se procede a analizar el monto aplicable y se aclara la situacién, que el servicio
facturable es uno en especifico, pero no entrando a determinar la deuda en Si, pues como se indicé, esa
determinacion puntual debe realizarse en la via judicial.

Asi las cosas en la presente disputa donde se solicité Ia suspension de los servicios de acceso e
interconexién, este Organo realizé el procedimiento correspondiente, donde se constaté que existié un
servicio brindado, mismo que no se cancelé por parte del beneficiario, ya que se facturé de forma
extemporanea en perjuicio de la manera no acordada por el Acuerdo entre las parfes, por lo que no se
puede achacar ni determinar que existe un mero incumplimiento de pago por parte de CMW, sino gue
en definitiva resulta de una contencién suscitada por la aplicacién anémala y no normada de un acuerdo
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firmado por las parfes a la hora de proceder con la facturacién, de manera que los cobros de obligaciones
no facturados o sin factura, considera este Organo Director que, con fundamento en Jo establecido por
el articulo 39 del RAIRT solo se deben fijar por los tribunales, en cuanto son la via competente para
proceder con la determinacién de la constatacion o existencia de la deuda.

VIll. RECOMENDACIONES.

Con base a la informacién contenida en el expediente administrativo C0262-STT-INT-00561-2020 y con
fundamento en las competencias oforgadas porla Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, Ia Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracién Pablica, Ley
N® 6227, y el Reglamento de Acceso e Inferconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario
Oficial La Gaceta ndmero 201 del 17 de octubre del 2008, se recomienda al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones lo siguiente:

1. RECHAZAR la solicitud de CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. en fodos los extremos, entendidos
como fales, certificar el monto de la deuda de CALLMYWAY NY S.A., la solicitud de ordenar el pago de Jas
facturas 00700002010000016253 y 0010000201 0000015779, la solicitud de autorizar la suspensién de los
servicios de acceso e interconexion y/o desconectar definitivamente el servicio de interconexion de
ferminacién para voz, servicio de interconexién de transito hacia terceras redes nacionales y cubicacién, y
la solicitud de remocién de equipos.

2. RECHAZAR la solicitud de CALLMYWAY NY S.A. que se declare que no existe saldo pendiente o condicién
de morosidad de parte de CALLMYWAY frente a CLARO CR TELECOMUNICACIONES.

3. APERCIBIR a las partes que las condiciones contractuales se rigen actualmente por el Acuerdo Parcial
sobre cargos de Interconexién e inicio temporal de procesos de compensacién y liquidacién remitido a la
SUTEL mediante oficio 01_CMW._2012 recibido el 5 de enero de 2012 (NI-082-12), y que las mismas deben
seguirse brindando de la manera pactada por las partes.

4. APERCIBIR a las partes que la disputa en relacién con la existencia o no de/ derecho en cuestion debe ser
resuelto en la via jurisdiccional correspondiente.

()"

5) Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. ACOGER el informe rendido por el Organo Director mediante oficio 03338-SUTEL-DGM-2020 del 16
de abril de 2020.

2. RECHAZAR la solicitud de CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. en todos los extremos,
entendidos como tales, certificar el monto de la deuda de CALLMYWAY NY S.A., la solicitud de
ordenar el pago de las facturas 00700002010000016253 y 00100002010000015779, la solicitud de
autorizar la suspension de los servicios de acceso e interconexién y/o desconectar definitivamente el
servicio de interconexion de terminacion para voz, servicio de interconexion de transito hacia terceras
redes nacionales y cubicacion, y la solicitud de remocién de equipos.
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3. RECHAZAR la solicitud de CALLMYWAY NY S.A. que se declare que no existe saldo pendiente o
condicién de morosidad de parte de CALLMYWAY frente a CLARO CR TELECOMUNICACIONES.

4. APERCIBIR a las partes que las condiciones contractuales se rigen actualmente por el Acuerdo
Parcial sobre cargos de Interconexion e inicio temporal de procesos de compensacion y liquidacion
remitido a la SUTEL mediante oficio 01_CMW_2012 recibido el 5 de enero de 2012 (NI-082-12), y
que las mismas deben seguirse brindando de la manera pactada por las partes.

5. APERCIBIR a Ias partes que la disputa en relacion con la existencia o no del derecho en cuestién
debe ser resuelto en Ia via jurisdiccional correspondiente.

6. APERCIBIR a las partes que el incumplimiento de Ia obligacién de acceso o interconexion y las demas
obligaciones puede conllevar un procedimiento sancionatorio conforme a lo contemplado en la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y sancionada segin corresponda.

Contra la presente resolucion procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion previsto en el articulo
343 de la Ley General de la Administracion Pablica en relacion con el articulo 345.1 del mismo cuerpo
normativo. Elrecurso se debera presentar ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la notificacion de la presente resolucién.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se incorpora a la sesién el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los siguientes
temas de la Direccién a su cargo.

3.2- Informe sobre la ampliacién de oferta de servicios de Ia empresa NYXCOMM S.A.

Informa la Presidencia que se recibio el oficio 03633-SUTEL-DGM-2020, con fecha 27 de abril del 2020,
mediante el cual la Direccion General de Mercados rindié su informe técnico y juridico sobre la ampliacion
de oferta de servicios de la empresa NYXCOMM, S. A.

A continuacioén, el sefior Herrera Cantillo expone el tema. Sefiala que, de acuerdo con el analisis técnico
aplicado a la solicitud de ampliacién de servicios, para prestar el servicio de televisidén por suscripcién en
su modalidad IP en todo el territorio nacional, presentada por la empresa NYXCOMM, S. A, se puede
concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo
correspondiente, segun la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018.

Afnade que dicha empresa posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la
arquitectura a través de la topologia de red presentada, asi como las condiciones para brindar
mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segun el ordenamiento juridico vigente.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo

que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucién que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 3633-SUTEL-DGM-2020 y la explicacion brindada por el funcionario Herrera Cantillo,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-037-2020

1. Dar por recibido el oficio 3633-SUTEL-DGM-2020 con fecha 27 de abril del 2020, mediante el cual la
Direccion General de Mercados rindio su informe técnico y juridico sobre la ampliacion de oferta de
servicios de la empresa NYXCOMM S. A.

2. Emitir la siguiente resolucion:

RCS-132-2020

“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE LA AMPLIACION DE
OFERTA DE SERVICIOS PRESENTADA POR LA EMPRESA NYXCOMM, S. A.”

N0047-STT-AUT-01557-2018

RESULTANDO

1. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-022-2019 del 30 de enero del 2019 (folios
del 130 al 145 del expediente administrativo), se otorgé autorizacion a NYXCOMM para brindar el
servicio de “Transferencia de Datos en las modalidades de acarreo de datos de cardcter mayorista,
acceso a Internet, enlaces inalambricos punto a punto, lineas arrendadas y redes privadas virtuales”
en todo el territorio nacional.

2. Que mediante escrito NI-04655-2020 recibido el 14 de abril del 2020 (verfolios 153 al 159 expediente
administrativo) NYXCOMM solicita que se inscriba en su titulo habilitante el servicio de Television
por suscripcioén en la modalidad IP.

3. Que por medio del oficio 3633-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 27 de abril de 2020, la Direccion
General de Mercados rindié su informe técnico y juridico.

4.  Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

L. Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

‘Los operadores de redes pablicas y los proveedores de servicios disponibles al piblico, deberan informar
ala Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sutel hara constaresta informacién en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podrén ampliar Ia oferta de servicios que prestan, informando previamente
a la Sutel. Presentado el informe, podran iniciar con Ia prestacion de los nuevos servicios. La Sutel podra
requerir, dentro de los quince dias héabiles siguientes a Ia presentacion, la informacion adicional o las
aclaraciones que resulfen necesarnias, asi como los ajustes que considere necesarios, a fin de que la
prestacion de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a la concesion o autorizacion otorgada
¥ al Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacion de informar a la Sutel implicard una sancién administrativa, de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre Ia potestad sancionatoria y el articulo 70 sobre los
criterios para la aplicacién de las sanciones, ambos de la presente Ley.”
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1. Que la notificacion o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se justifica por la
trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de telecomunicaciones. El deber
de notificar a la SUTEL la intencién de poner en marcha una actividad es una carga en sentido técnico
juridico. En consecuencia, la realizacion de la actividad sin su previa notificacion sitda al interesado en
situacion de ilegalidad y obliga a la SUTEL a impedir su desarrollo.

1. Que la notificacién genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con el fin de
contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la prohibicién de la
actividad, segun corresponda, cuando la SUTEL constate que la notificacién no redne los requisitos
legalmente establecidos y dictara —en ese caso- una resolucion motivada denegando la ampliacién, esto en
el plazo méximo de 15 dias (articulo 27 LGT)

V. Que la fiscalizacion no constituye una actuacién puramente material, sino una comprobacién, que comporta
una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no necesariamente deba
formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
En cualquier caso, debe quedar constancia documental de Io actuado.

V. Que esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del propésito de iniciar una
determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que formalmente reconozca
su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de autorizacion.

Vi Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacién administrativa, pues supeditar la iniciativa
privada a la previa obtencion de un titulo habilitante puede representar una carga gravosa, maxime si ya el
particular cuenta con un titulo administrativo habilitante general conforme con los articulos 11y 23 de la Ley
General de las Telecomunicaciones.

VIL. Que la notificacién previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacién que estime
necesarias; dando lugar a la iniciacién de un procedimiento administrativo, encaminado a fiscalizar el
proyecto comunicado por el particular.

VIIL. Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de desarrollar un
procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo caso, la comunicacion previa
conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que constituye una actuacién de caracter
declarativo, diferenciada de las actuaciones de comprobacién previa, pero vinculada a éstas.

iX. Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccion de
modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicion, puede pedir al interesado aclaraciones
ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

X. Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no retna las condiciones previstas en la
normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples deficiencias que pueden
ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad al particular de realizaras las modificacicnes
que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad administrativa ha de limitarse a sefialar las
condiciones normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademas debe hacerlo motivadamente.

Xl. Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias normativas, por lo
que la SUTEL ha de proceder a su prohibicién, en garantia del interés general.

XIL Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar la adecuacion
de su desarrolio; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado; (i) cambio de
circunstancias; (iii) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a la actuacién del particular.

XIiL. Que la Direccion General de Mercados procedio a realizar las actividades de comprobacion de la

notificacion previa, y mediante el Informe técnico 3633-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 27 de abril de
2020 concluy6 en cuanto a la capacidad técnica que:
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“(..)

3.2. Requisitos técnicos
Luego de analizar la documentacion técnica remitida por la empresa NYXCOMM, en su nofificacién de
ampliacion de servicios, la Direccion General de Mercados constata que la empresa cumple con los
requisitos establecidos en la resclucién RCS-374-2018. De esta forma, se procede a dar tramite a la
ampliacién de servicios y como se verd més adelante, a recomendar su respectiva inscripcién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. Se expone a asi el analisis efectuado.

a) Descripcién de los servicios de telecomunicaciones Y zona de cobertura:
En la notificacién de ampliacién presentada por parte de la empresa NYXCOMM, vista al NI-04655-2020 del
expediente administrativo N0047-STT-AUT-01557-201 8, y de conformidad con el articulo 27 de Ia Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642, esta manifiesta la pretensién de ofrecer el servicio de Television
por suscripcion en la modalidad IP, mismo que describe puntualmente de la siguiente manera:

“.)
Nyxcomm S.A. desea brindar el servicio de televisién por suscripcion via Intemet (IPTV). Dicho servicio
serd brindado sobre la red ya existente de Nyxcomm S.A. en Costa Rica.

(--)
La red de Nyxcomm S.A. utiliza conectividad via fibra Gptica e inalémbrica donde tengamos cobertura.
(..)

Ahora bien, en cumplimiento con el ordenamiento Jjuridico del sector tefecomunicaciones, la Direccién
General de Mercados analiz6 en detalle los aspectos técnicos con respecto a esta notificacién. Al respecto
del andlisis de este servicio, la propia Resolucién del Consejo RCS-374-2018, aclara que la Televisién por
suscripeion en la modalidad IP es un “...Servicio de distribucién de seriales de televisién por suscripcién a
través de conexiones de banda ancha sobre el protocolo IP...”

Cabe recordar que la red utilizada por la empresa NYXCOMM para brindar los servicios de
telecomunicaciones autorizados pertenece a terceros, tanto la red alémbrica como la inaldmbrica. Esta
uftima utiliza bandas de frecuencias de uso libre. Lo anterior segun vista al folio 133 del expediente
administrativo en el que se expone lo Siguiente:

“.)
Desde el punto de vista de infraestructura, la empresa fundamenta su solicitud en el uso de redes
basadas en emplazamientos alambricos, e inaldmbricos con enlaces operados en bandas de frecuencia
de ‘uso libre”, pertenecientes a otros operadores

()"

De la misma forma se hace mencion a lo indicado en el folio 134 del expediente administrativo en cuanto al
alcance que posee la red por medio de la cual brinda los servicios de telecomunicaciones ya auforizados:

.

La pretension de NYXCOMM es constituirse como proveedor de servicios de telecomunicaciones
mediante la utilizacion de redes de telecomunicaciones ya desplegadas por ferceros a nivel nacional.
Por lo que su planteamiento es llevar sus servicios a las locaciones donde sus potenciales clientes lo
soliciten y exista acceso a la red de telecomunicaciones de algun operador con el que NYXCOMM haya
acordado su uso.

()"

Es asi como, de acuerdo con lo expuesto por el notificante, el modelo de negocio planteado por NYXCOMM
se observa compatible con el marco normativo del sector, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23
y el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. Y, por lo tanto, con base en Ia
nomenclatura de servicios de la resolucion RCS-374-2018 y en la informacion remitida por la empresa (a
fravés de Ja cual sustenta su pretension), se constata que efectivamente NYXCOMM plantea brindar el
servicio de Television por suscripcién en la modalidad IP. en todo el territorio nacional, cumpliendo
con lo necesario para ampliar su portafolio de servicios de telecomunicaciones de acuerdo con lo notificado
el documento NJ-04655-2020 del 14 de abril del 2020.
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En consecuencia, es criterio de la Direccién General de Mercados que NYXCOMM cumple a cabalidad con
la presentacién de la informacion requerida, siéndole posible a esta Direccién recomendar que el nuevo
servicio se inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

A continuacién, se detalla a nivel fécnico parte de la documentacién presentada por la empresa, en cuanto
a sus capacidades para ofrecer el servicio de Televisién por suscripcién en la modalidad IP.

b} Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red:
Luego de revisar la informacién contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccidn General
de Mercados, que NYXCOMM, ha suministrado datos suficientes para corroborar las caracteristicas técnicas
de los equipos a utilizar para proveer los servicios. Esto se puede apreciar del folio 16 al 74 en donde se
ofrece una descripcion de los equipos utilizados.

Es importante retomar nuevamente, que segun lo indicado por NYXCOMM, Ia red utilizada por la empresa
para brindar sus servicios de telecomunicaciones autorizados pertenece a terceros, tanto la red alambrica
como la inalambrica y que esta sequnda utiliza bandas de frecuencias de uso libre, vista al folio 133 del
expediente administrativo.

De acuerdo con lo anterior, es que en el NI-04655-2020 de/ expediente administrativo, NYXCOMM aporta
el diagrama de red por medio del cual pretende sefialar la configuracién que utilizaré para brindar el servicio
de Television por suscripcion en la modalidad IP, esto en concordancia con lo mencionado por NYXCOMM
en cuanto a la obtencion de la sefial de televisién que pretende transmitir (vista al NI-04655 del expediente
administrativo):

“..)

La sefial de TV sera recibida en nuestro nodo en USA y esta seré transmitida hacia nuestros abonados
en Costa Rica sobre nuestra infraestructura. Para ello contamos con los contratos correspondientes con
nuestro proveedor en USA que tiene los permisos legales de operacion necesarios para brindar dicho
servicio.

(-)"

Dicho lo anterior, en cuanto a dicho diagrama de red presentado por la empresa, es criterio de esta
Superintendencia que la informacion suministrada por NYXCOMM contiene las caracteristicas técnicas
necesarias. En virtud de eflo se adjunta el diagrama topolégico.

MIAML, FL Costa Rica

Salida a internet
MIAMI - COGENT

RED INTERNET NYXCOMM CR. l““
e Proveedard Fes e
Provesdor 2 “m_‘:m_ 7| Seman toromss prowedones ma toc “v nyxcomm
T Preedme 3 P Entaces on Costa fica T

Figura 1 Diagrama de red aportado por NYXCOMM para brindar el servicio de Televisién
por suscripcion en la modalidad IP”
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XIV.  Que la Direccién General de Mercados procedié a realizar las actividades de comprobacién de la
notificacion previa, y mediante el Informe técnico 3633-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 27 de abril de
2020concluy6 en cuanto a la capacidad juridica que:

1)

3.1. Requisitos juridicos

a) NYXCOMM entregé a Ia Superintendencia de Telecomunicaciones, una notificacién de ampliacion de
servicios para prestar el servicio de television por suscripcion en su modalidad IP en todo el territorio
nacional, segtin consta en el documento con ntimero de ingreso NI-04655-2020, visible a folios 153 al 159
del expediente administrativo.

b) La solicitud fue presentada en idioma espariol y conforme al Sistema Intemacional de Unidades de Medidas
(Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 Y su Reglamento).

¢} Elsolicitante se identificé como NYXCOMM S.A. cédula juridica niimero 3-101-738545, cuyo representante
legal con facultades de apoderado general sin limite de suma es el sefior Sergio Patifio Alpizar, portador de
la cédula de identidad 1-0931-0094 Lo anterior fue verificado mediante certificacién RNPDIGITAL-738279-
2020 del Registro Nacional segln consta a folio 158 del expediente administrativo. Asimismo, se sefala el
correo electrénico spatino@nyxcomm.com como medio para la recepcion de notificaciones.

d) La solicitud fue firmada por el sefior Sergio Patifio Alpizar en su condicién de apoderado general sin limite
de suma de NYXCOMM S.A. segtin consta a folio 153 del expediente administrativo.

e) Segtin consta en el portal virtual de Ja CCSS Sicere, NYXCOMM S.A. se encuentra registrado como patrono
activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y estd al dia con todas sus obligaciones ante esa
Institucién.

PATRONG / T17 AV AL DI&

NOMBRE NYXCOMM SOCIEDAD ANONIMA
LUGAR DE PARGC QFL. CENTRALES

SITUACION

Conaulta realzada & 1a feeta: 24/04/2020

Generar Documento Digital Validar documento Digital

Una pagina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La cédula 03101738545 a nombre de -(sdlo se consigna nimero de
cédula)... no registra deuda con la DESAF, lo anterior en razén de que se
encuentra at dia con la CC5S o no esté inscrito como patrono ante
dicha institucion. Consulta realizada el 24/04/2020 a lzs 14:28

()"

XV.  Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la ampliacion de
servicios, para prestar el servicio de Television por suscripcion en su modalidad IP en todo el territorio
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nacional, presentada por NYXCOMM S.A. cédula juridica numero 3-101-738545, se puede concluir
que esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo
correspondiente, segtn la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018.

XVL.  Que la empresa NYXCOMM S.A. cédula juridica namero 3-101-738545 posee las capacidades
técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura a través de la topologia de red
presentada, asi como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios
segln el ordenamiento juridico vigente y prestar el servicio de television por suscricién en su
modalidad IP.

XVI.  Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion emitida por la Direccion General de
Mercados mediante el informe técnico 3633-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 27 de abril de 2020para
lo cual procede ordenar que se inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones la ampliacion
del servicio de Televisién por suscripcién bajo la modalidad IP en todo el territorio nacional, a favor de
la empresa NYXCOMM S.A. cédula juridica nGmero 3-101-738545.

XVIll.  Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacién

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger el criterio técnico rendido por la Direccién General de Mercados mediante el oficio 3633-SUTEL-
DGM-2020 con fecha de 27 de abril de 2020 en el cual se recomienda inscribir en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, el servicio de Television por suscripcion en su modalidad IP en todo el territorio
nacional a favor de la empresa NYXCOMM S.A. cédula juridica nimero 3-101-738545, como parte de
la nueva de oferta de servicios.

2. Apercibir a NYXCOMM S.A. cédula juridica nimero 3-101-738545, que de conformidad con la
legislacion vigente y a su titulo habilitante, debera notificar a la SUTEL cuando pretenda iniciar la
prestacioén de un nuevo servicio de telecomunicaciones para la respectiva inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

3. Apercibir a NYXCOMM S.A. cédula juridica nimero 3-101-738545, que debe ajustar sus tarifas de
servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca Ila Superintendencia de
Telecomunicaciones segtn sea aplicable, en lo que respecta a los servicios autorizados.

4. Apercibira NYXCOMM S.A. cédula juridica nimero 3-101-738545 que, conforme a las disposiciones
del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario y el Reglamento de Prestacion de Calidad
de los Servicios, debera cumplir con el procedimiento de homologacion del contrato de usuario final y
no podra iniciar la comercializacién de los nuevos servicios inscritos hasta el cumplimiento de lo
anterior.

5. Apercibira NYXCOMM S.A. cédula juridica ntimero 3-101-738545, que debera remitir a la SUTEL

oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion de la empresa,
composicion accionaria y medios de notificacién. Para estos efectos, debera actualizar al menos una
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vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL.

6. Apercibira NYXCOMM S.A. cédula juridica nimero 3-101-738545, que debera respetar el Régimen
de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de Ia SUTEL, de previo a realizar
una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

7. Apercibir a NYXCOMM S.A. cédula juridica namero 3-101-738545 que debera cumplir con el
Reglamento de acceso e interconexion, en particular remitiendo a la Superintendencia, los acuerdos
de acceso e interconexion que suscriba con otros operadores para el servicio mayorista de transito,
para de esta forma garantizar la interoperabilidad entre los usuarios finales. En este sentido, cabe
indicar que si alguno de estos acuerdos no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso
y/o interconexion, debera cumplir con el procedimiento de aprobacion de concentracion contemplado
en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

8. Apercibir a la empresa NYXCOMM S.A. cédula juridica namero 3-101-738545 que debera cumplir a
cabalidad con todas las disposiciones normativas vigentes, las obligaciones que se le establezcan en
su titulo habilitante y demas normativa juridica que regule el servicio prestado por la empresa:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo
habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL:

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la SUTEL y
en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros
requisitos establecidos por la SUTEL;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas establecidas
por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre
acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias.

f.  Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacién referente a la representacion de la
empresa, composicién accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una
vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de la SUTEL.

g. Entregarala SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo titulo
habilitante.

i. Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

J- Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y respetar
los derechos de los usuarios finales;

I. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segdn lo previsto
en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios.

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de informacion,
tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

d. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de previo
a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

r. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.
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t. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo el
control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién conste en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control y fiscalizacion
correspondientes.

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como fundamento para
el dictado de esta resolucion de autorizacién.

x. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes parametros e
indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

z. Las deméas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

9. Ordenar la inscripcion de la presente ampliacién y una vez firme esta resolucion practicar la anotacién
correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente informacion:

NYXCOMM S.A. constituida y organizada bajo las Leyes de la Republica de
Costa Rica.

3-101-738545

spatino@nyxcomm.com

Sergio Patifio Alpizar, portador de la cédula de identidad 1-0931-0094

RCS-022-2019 del 30 de enero del 2019
Mediante RCS-022-2019 del 30 de enero del 2019 Transferencia de Datos en
las modalidades de acarreo de datos de caracter mayorista, acceso a Internet,
enlaces inaldmbricos punto a punto, lineas arrendadas y redes privadas
virtuales” en todo el territorio nacional.

» Television por suscripcién en su modalidad IP en todo el territorio nacional

Oferta de servicios

10.De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

11.El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME .
NOTIFIQUESE e INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe cambio de razén social por parte de la empresa Integrastar, S. A.

Sefiala la Presidencia que se recibié el oficio 03720-SUTEL-DGM-2020, del 29 de abril del 2020, mediante
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el cual la Direccién General de Mercados rindié su informe técnico y juridico sobre el cambio de razon
social de la empresa Global Comercializadora Internacional, S.A., a Integrastar.

A continuacién, el sefior Herrera Cantillo expone el tema. Sefiala que, de acuerdo con el analisis {écnico,
efectuado por la Direccion a su cargo, se determiné que en este tema se han cumplido con los requisitos y
tramites legales correspondientes a nivel de la conformacion de Ia sociedad que figura como proveedor
autorizado de servicios de telecomunicaciones, siendo que el cambio de su razoén social se encuentra ya
inscrito en el Registro Nacional y no habiendo tampoco limitaciones o requisitos previos que cumplir segtin
el régimen de competencia que rige al sector de telecomunicaciones, por lo que se recomienda al Consejo
ordenar al Registro Nacional de Telecomunicaciones proceder con el cambio de razén social de GLOBAL
COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL, S. A. a INTEGRASTAR, S. A. conservando el mismo nimero
de cedula juridica 3-101-129091.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo

que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que

establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en el

contenido del oficio 3720-SUTEL-DGM-2020 y la explicacion brindada por el funcionario Herrera Cantillo,

los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-037-2020

1. Dar por recibido el oficio 3720-SUTEL-DGM-2020 del 29 de abril del 2020, mediante el cual la
Direccion General de Mercados rindi6 su informe técnico y juridico sobre el cambio de razén social de
la empresa Global Comercializadora Internacional, S.A., a Integrastar.

2. Emitir la siguiente resolucién:

RCS-133-2020

“CAMBIO DE RAZON SOCIAL DE GLOBAL COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL, S. A.
A INTEGRASTAR, S. A.”

EXPEDIENTE G0187-STT-AUT-OT-00096-2012

RESULTANDO

1. Que mediante la resolucion RCS-360-2012 de las de las 15:00 horas del 29 de noviembre de 2012,
el Consejo de la SUTEL otorgé autorizacion a la empresa GLOBAL COMERCIALIZADORA
INTERNACIONAL S.A, cédula juridica 3-101-129081, por un periodo de diez afios, para “brindar
servicios de transferencia de datos y acceso a Internet”. (ver folios 103 al 125 del expediente G0187-
STT-AUT-OT-00096-2012).

2. Que mediante escrito del 16 de abril del 2020, recibido en la SUTEL mediante Ni-04813-2020, el
sefior David Filloy Rozados, en su condicién de presidente con facultades de Apoderado
Generalisimo de la empresa INTEGRASTAR, S.A. con cédula juridica 3-101-1 29091, anteriormente
denominada GLOBAL COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL, S.A., solicité que se tome en
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consideracion el cambio de razén social para todo tramite de la institucion y la respectiva inscripcion
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

3. Que mediante correo electrénico recibido el dia 23 de abril de 2020, la empresa INTEGRASTAR,
S.A remite la informacion necesaria para la solicitud de que se actualice en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones la nueva razén social.

4. Que mediante correo electrénico enviado el dia 17 de abril de 2020 desde la direccién electrénica
juancarlos.ovares@sutel.go.cr al drea de competencia de la Direccién General de Mercados de |a
SUTEL a las direcciones electrénicas deryhan. munoz@sutel.go.cr y victoria.rodriguez@sutel.go.cr
se solicita que se analice si la informacién remitida mediante NI-03966-2019 se enmarca dentro del
articulo 56 de la Ley 8642 y normativa del régimen de competencia, a lo cual responden mediante
correo electronico de fecha 20 de abril de 2020 desde Ia direccion victoria.rodriguez@sutel.go.cr que
la gestion no se encuentra dentro de lo estipulado en el articulo 56 de la Ley 8642.

5. Que mediante correo electrénico enviado el dia 17 de abril de 2020 desde la direccién electrénica
juancarlos.ovares@sutel.go.cr a la Direccidn General de Calidad y Espectro de la SUTEL a las
direcciones electrénicas natalia.ramirez@sutel.go.cr y cesar.valverde@sutel.go.cr se solicita
confirmar si al momento el operador tiene reclamaciones de usuario final, a lo cual responden
mediante correo electronico de fecha 20 de abril 2020 desde Ia direccién Jorge.salas@sutel.go.cr
que no se tienen reclamaciones abiertas de usuario final a la empresa GLOBAL
COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL S.A.

6. Que mediante oficio 03720-SUTEL-DGM-2020 del 29 de abril de 2020, la Direccién General de
Mercados rindi6 informe sobre esta solicitud, el cual se conoce en la presente sesion.

7. Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

L. Que el operador cuyas manifestaciones ha procedido a analizar la Direccion General de Mercados,
con fundamento en el articulo 44 incisos aa), ab), ac) y ad) del Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados,
cuenta con la autorizacion otorgada por la SUTEL segun lo que consta en su respectivo expediente
administrativo. Dicha autorizacién se dio, con fundamento en el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642 y los articulos 37 y siguientes del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34916-MINAET, en este caso a favor de la empresa
conocida en su momento como GLOBAL COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL S.A. cédula
juridica 3-101-129091, la cual posteriormente notifico a la Sutel un cambio de razén social, siendo que
ahora la sociedad pasaria a llamarse INTEGRASTAR, S.A.

L. Que como consecuencia de un cambio de razén social, el operador GLOBAL COMERCIALIZADORA
INTERNACIONAL S.A. pas6 a denominarse INTEGRASTAR, S.A. conservando —como es lo usual
en estos casos- su nimero de cédula juridica 3-101-129091. Dicho cambio ha sido debidamente
inscrito en el Registro Nacional, por lo que corresponde actualizar la razén social del operador
autorizado en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

L. Que es funcion de la SUTEL, de acuerdo al articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (Ley N° 7593):

“a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para Io cual actuara en concordancia con las
politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, la Ley
general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demds disposiciones

Pagina 76 de 146




sute]| srermeoecaoe N 60273

SESION ORDINARIA 037-2020
12 de mayo del 2020

legales y reglamentarias que resulten aplicables.

(--)

e) Velar por el cumplimiento de deberes y derechos de los operadores de redes ¥ la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.”

Iv. Que la solicitud presentada en este caso ha sido analizada por la Direccion General de Mercados, en
el respectivo informe 03720-SUTEL-DGM-2020:

T.1
1l. Analisis de la solicitud y la documentacién legal aportada:
A partir de la informacién que acomparia la gestién, es posible establecer que:

1. Por medio del acta protocolizada de la Asamblea General de Cuofistas de Ia respectiva sociedad, con
fecha del 4 de marzo de 2020 se acordé el cambio de nombre de la sociedad que pasé de ser GLOBAL
COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL S.A. a INTEGRASTAR S.A. conservando el mismo nimero
de cédula juridica 3-101-129091.

2. Dicho cambio de razén social queds debidamente registrado en el Registro de Personas Juridicas del
Registro Piiblico en fecha 19 de marzo de 2018 bajo fas citas del fomo 2020 asiento 176875, consecutivo
1.

3. El representante de la empresa aporta los siguientes documentos:

o Formulario para la actualizacion de datos del regulado, en el cual constan los nuevos medios de
comunicacion para la empresa, asi como la actualizacién del representante legal en Costa Rica.

o Certificacién literal del Registro Nacional de la sociedad INTEGRASTAR S.A. anteriormente
denominada GLOBAL COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL S.A.

o Certificacion notarial donde consta que el sefior David Filloy Rozados cédula de identidad nimero 1-
0691-0364 es presidente de la sociedad INTEGRASTAR S.A. anteriormente denominada GLOBAL
COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL S.A.

o Certificacién notarial de la distribucién accionaria de INTEGRASTAR S.A. anteriormente denominada
GLOBAL COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL S.A. con cédula Juridica 3-101-129091 con vista
en el libro Registro de Accionistas de la sociedad.

o Testimonio de la escritura nimero ciento cuarenta y seis del tomo diez de la Notaria Ptblica Jose
Alexander Chacén Barquero entregada al Registro de Personas Juridicas para su inscripcion, en el
cual consta la reforma a la clausula primera del pacto constitutivo de la sociedad.

4. La Direccién General de Calidad y Espectro de la SUTEL confirmé no se fienen reclamaciones abiertas
de usuario final y la respectiva empresa.

5. El @rea de competencia de la Direccién General de Mercados de Ja SUTEL indicé que con base en Ia
informacion que consta en el expediente G0187-STT-AUT-OT-00096-2012 no se fienen indicios de una
posible concentracion, por lo que la gestién no se encuentra dentro de lo estipulado en el articulo 56 de
la Ley 8642.

6. Al tratarse de un cambio en la razén social de Ja empresa GLOBAL COMERCIALIZADORA
INTERNACIONAL S.A. con cédula Jjuridica 3-101-129091, la Direccién General de Mercados hace una
constatacién del hecho, al encontrarse inscrifo en el Registro de Personas Juridicas. Por lo tanto, al
momento corresponde [a actualizacién del Registro Nacional de Telecomunicaciones para que se
inscriba la nueva razén social siendo esta INTEGRASTAR S.A., no extinguiéndose asi ninguna de las
anteriores obligaciones que la empresa en cuestién mantenga con la institucion, de manera que debera
continuar pagando los montos respectivos por canones y contribuciones parafiscales.

lll. Conclusiones y Recomendaciones:
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Toda vez que se han cumplido con los requisitos y trémites legales correspondientes a nivel de Ia
conformacion de la sociedad que figura como proveedor autorizado de servicios de felecomunicaciones,
siendo que el cambio de su razén social se encuentra ya inscrito en el Registro Nacional y no habiendo
tampoco limitaciones o requisitos previos que cumplir segin el régimen de competencia que rige al sector
de felecomunicaciones, se recomienda:

1. Proceder a inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el cambio de razén social de
GLOBAL COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL S.A. a INTEGRASTAR, S.A. conservando el mismo
nudmero de cédula juridica 3-101-129091.

2. Apercibira INTEGRASTAR, S.A. que mantiene todas las obligaciones establecidas en el titulo habilitante
otorgado mediante resolucion del Consejo RCS-360-2012 y fodas las obligaciones contractuales que
hayan sido asumidas.

3. Dejar constando que las obligaciones econémicas y parafiscales a nombre de GLOBAL
COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL S.A. se continuarén tramitando de Ia misma manera, ahora
bajo la razén social INTEGRASTAR, S.A.

4. Notificar infemamente a las Direcciones de Operaciones y FONATEL, para los respectivos cobros de
canones y la contribucion parafiscal de FONATEL, y a la Direccién de Calidad para lo que corresponda
en cuanto a estandares de calidad y proteccién de derechos de los usuarios finales.

V. Que de acuerdo con lo anterior, se deben actualizar el Registro Nacional de Telecomunicaciones y en
los registros internos de la Superintendencia, y los cambios sefialados con respecto a la razon social.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracidn Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacién

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger el criterio técnico de la Direccion General de Mercados emitido mediante el oficio 03720-
SUTEL-DGM-2020 del 29 de abril de 2020.

2. Tener por modificada la razén social del operador autorizado mediante la resolucién RCS-360-2012
de las de las 15:00 horas del 29 de noviembre de 2012, quien modificé su razén social a
INTEGRASTAR, S.A. conservando el mismo ntimerc de cédula juridica 3-101-128091.

3. Manifestar que INTEGRASTAR, S.A. con cédula juridica 3-101-129091 asume todas las
obligaciones expresadas en el titulo habilitante de la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-360-
2012.

4. Ordenar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el cambio de razén social de
GLOBAL COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL S.A. a INTEGRASTAR S.A. conservando el
mismo nUmero de cédula juridica 3-101-129091.

5. Notificar internamente a las Direcciones de Operaciones y FONATEL, para los respectivos cobros
de canones y la contribucién parafiscal de FONATEL, y a la Direccidén de Calidad para lo que
corresponda en cuanto a estandares de calidad y proteccién de derechos de los usuarios finales.

6. Dejar constando que las obligaciones econdémicas y parafiscales a nombre de GLOBAL
COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL S.A. se continuaran tramitando de la misma manera,
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ahora bajo la razén social a INTEGRASTAR S.A.

7. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de Ia Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

8. El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo
de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

3.4 - Informe sobre aval e inscripcion contrato uso compartido de infraestructura entre la Empresa de
Servicios Publicos de Heredia (ESPH) Y GCI SERVICE PROVIDER, S.A.

Informa la Presidencia que se recibio el oficio 03727-SUTEL-DGM-2020, con fecha de 29 de abril del 2020,
mediante el cual la Direccion General de Mercados rindid su informe técnico y juridico sobre aval e
inscripcion del contrato de uso compartido de infraestructura entre la Empresa de Servicios Publicos de
Heredia (ESPH) Y GCI Service Provider, S.A.

A continuacion, el sefior Herrera Cantillo expone el tema. Sefala que con base en lo establecido en el
articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, articulo 46
del Reglamento sobre el Uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones, se recomienda al Consejo otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, del “CONTRATO DE SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE ESPACIO
DELIMITADO EN INFRAESTRUCTURA DE POSTERIA DE LA ESPH S.A.”, tomando en consideracion las
condiciones técnicas, juridicas y econdmicas que regulan la materia.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 3727-SUTEL-DGM-2020 y la explicacién brindada por el funcionario Herrera Cantillo,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-037-2020

1. Dar por recibido el oficio 3727-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 29 de abril del 2020, mediante el cual

la Direccion General de Mercados rindié su informe técnico y juridico sobre aval e inscripcién contrato
uso compartido de infraestructura ESPH Y GCI SERVICE PROVIDER, S.A.
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2.  Emitir la siguiente resolucién:
RCS-134-2020
“APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE HEREDIA S.A. Y GCI SERVICE PROVIDER S. A.”

EXPEDIENTE E0068-STT-INT-01674-2019

RESULTANDO

1. Que mediante oficio 09366-SUTEL-DGM-2019 del 15 de octubre de 2019, la Direccion General de
Mercados, solicité a la ESPH que conforme o dispuesto en el articulo 60 de la Ley General de
Telecomunicaciones, N°8642 y articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N°7593, remitiese los contratos suscritos de Uso Compartido de Posteria

2, Que el dia 5 de noviembre del 2019 mediante documento de ingreso (NI-13738-2019) ESPH remitio
a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL), el contrato de uso y acceso
compartido de la posteria para redes de telecomunicaciones suscrito con GCl visible a folios 05 a 13
del expediente administrativo.

3. Que mediante oficio 02929-SUTEL-DGM-2020 del 2 de abril de 2020, la Direccién General de
Mercados, solicitd a la ESPH y GClI que conforme lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley General
de Telecomunicaciones, N°8642 y articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N°7593, remitiese los anexos referentes a las clausulas econémicas y técnicas del contrato
suscrito visible a folios 16 a 17 del expediente administrativo.

4, Que el dia 20 de abril del 2020 mediante documento de ingreso (NI-04956-2020) ESPH remitié a la
SUTEL el anexo G, con la informacion econdmica del contrato solicitada mediante el oficio 02929-
SUTEL-DGM-2020.

5, Que de conformidad con el articulo 43 Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para
el soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRP), el sabado 25 de abril del 2020 de,
se publico en la Gaceta N° 91 el respectivo edicto, visible a folio 22 del expediente administrativo.

6. Que por medio del oficio 03727-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 29 de abril del 2020, Ia Direccién
General de Mercados rindi6 el informe técnico sobre el contrato solicitado para inscripcion.

7. Que se han realizado las diligencias Utiles Yy necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

I Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, ley 7593,
claramente indica que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso e interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios.
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L. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
Sutel debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos
y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y
que no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Il Que asimismo, el articulo 39 y 45 del Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el
soporte de redes de telecomunicaciones, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revisién e interpretacion de los acuerdos de uso compartido entre
operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 39 mencionado, indica:

“Los propietarios o administradores con capacidad suficiente para ello, de recursos escasos y los operadores
de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, convendrén entre si las condiciones a partir de
las cuales se daré el uso compartido, fijando las obligaciones y demas condiciones legales, técnicas y
econémicas que regirdn el mismo. Los contratos suscritos deberan cumplir con las disposiciones de la Ley
7593, Ley 8642, este reglamento, planes técnicos y demas disposiciones aplicables o que se dicten al efecto,
ademas de que deberan tener plena sujecién a la normativa de defensa de la competencia.”

El articulo 45 define lo siguiente:

“Una vez remitido el contrato de uso compartido por las partes y publicado el correspondiente edicto en el
Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL dispondra de un plazo de 20 dias para proceder con la revision de
contenido de forma y fondo del contrato. La SUTEL podra ajustario de conformidad con lo previsto en la Ley
8642 y el presente reglamento. Una vez revisado, la SUTEL nofificard a las partes las modificaciones,
adiciones, o eliminacién de cldusulas que deban realizarse. Las partes contardn con un plazo de 10 dias
habiles para remitir mediante adenda los cambios solicitados.

La SUTEL podra exigir la modificacicn de un contrato de uso compartfido cuando su contenido no respete
los principios, pautas u obligaciones establecidos por la legislacién y reglamentacién vigente. En todo caso,
la SUTEL podra modificar las clausulas que considere necesarias, para ajustar el acuerdo a lo previsto en
el marco normativo vigente.”

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables ¥ no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcion puablica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente.

VL Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de uso compartido,
esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio de libre negociacién entre las
partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la
moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su
desarrollo normativo, tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como
aquellas normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.

VI Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. Que en materia de uso compartido rige el principio de libre negociacién entre las partes. Por lo tanto la
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intervencion de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencion minima, lo que supone que
su participacién debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la
legislacion de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDO REMITIDO POR LAS PARTES

Mediante informe 03727-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 29 de abril del 2020, la Direccién General de
Mercados emiti6 su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

“(..)

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la Sutel verificar el contenido de los contratos de
uso compartido tfanto en el dmbito legal, como en el econémico y técnico. En caso de que se requiera, Ia Sutel
puede sugenr la modificacién de alguno de los contenidos sefialados, cuando los mismos no respeten los
principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones, resulte necesario para garantizar el uso
compartido de infraestructura para el desplieque de redes de telecomunicaciones, o bien cuando el contenido
deba ajustarse a lo previsto en la legislacion vigente.

1. Sobre los aspectos econémicos acordados por las partes.

Si bien el principio de Jibre negociacion, impera en el proceso de negociacion de los contratos de uso compartido
especialmente en materia de precios, este principio no sostiene que las partes determinan “libremente” como
se fijaran los precios, por el contrario el articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones sostiene que “fos
precios de inferconexién deberén estar orientados a costos, conforme al inciso 13) del articulo 6 de esta Leyy
serdn negociados libremente por los operadores entre si, con base en la metodologia que establezca la Sutel...”
por lo tanto las Partes deberén de tomar en cuenta Ja metodologia que garantice transparencia, objetividad, no
discriminacion, factibilidad financiera y desagregacién de costos.

Las Partes en esta ocasién definieron el precio por poste de acuerdo a sus pautas y criterios, en un monto de
€10,506.05 por afio, no obstante es importante recordar que conforme al articulo 61 de Ia Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, esta Superintendencia definié y establecié Ia metodologia DE REFERENCIA
para el célculo de los cargos por uso compartido de infraestructura de posteria mediante la resolucién RCS-
292-2016 del 14 de diciembre de 2016, y su modificacién parcial, a través de la resolucién RCS-136-2017 del
27 de abril de 2017.

Cabe resaltar que el contrato que remiten la ESPH data del 2012, de manera tal que las condiciones técnicas,
economicas y juridicas del contrato suscrito por las partes se encuentran ajustadas a la realidad normativa de
ese momento, siendo que algunas de estas se ven desfazadas con el marco regulatorio actual, especificamente
en cuanto a la emision del RUCIRP, publicado en el Alcance N°270 de! diario oficial La Gaceta N°236 del 13 de
noviembre de 2017. En linea con lo anterior, no existen adendas que actualicen la relacion entre las partes y
ajusten las condiciones conforme las disposiciones sefialadas en la normativa reglamentaria vigente.

De maneral tal que las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas pactadas por las partes en el contrato
remitido, no podrén ser contrarias a lo establecido en el RUCIRP.

D. CONCLUSIONES

Una vez revisado el “CONTRATO DE SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE ESPACIO DELIMITADO EN
INFRAESTRUCTURA DE POSTERIA DE LA ESPH S.A.”, suscritos por ESPH y GCl, y con el fin de garantizar
la conformidad absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento
del Reglamento sobre el Uso compartido de infraestructura para el soporfe de redes publicas de
telecomunicaciones, se deberé entender que en fo contemplado en cuanto a las condiciones técnicas, juridicas
Y econdmicas se deberd acatar lo dispuesto en del citado Reglamento.

En cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos No. 7593, articulo 46 del Reglamento sobre el Uso compartido de infraestructura para el soporte de
redes publicas de telecomunicaciones se recomienda al Consejo de la Sutel otorgar el aval y ordenar Ja
inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, del “CONTRATO DE SERVICIO DE

Pégina 82 de 146




S u tel SUPERINTENDENGIA DE NO 602 7 9

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 037-2020
12 de mayo del 2020

ARRENDAMIENTO DE ESPACIO DELIMITADO EN INFRAESTRUCTURA DE POSTERIADE LA ESPH S.A.”
visible a folios 05 a 13 y 18 a 20 del expediente administrativo E0068-STT-INT-01674-2019, tomando en
consideracion, lo dispuesto en el punfo anterior en cuanto a las condiciones técnicas, juridicas y econémicas.

()"
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 03727-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 29 de abril de 2020, remitido por
la Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: APERCIBIR a las partes sobre metodologia para el célculo de los cargos por uso compartido
de infraestructura de posteria definida en la resolucion RCS-292-2016 del 14 de diciembre de 2016, y su
modificacién parcial, a través de la resoluciéon RCS-136-2017 del 27 de abril de 2017.

TERCERO: APERCIBIR a las partes que, con el fin de garantizar la conformidad absoluta del texto
contractual, con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del Reglamento sobre el Uso
Compartido de Infraestructura para el soporte de redes Publicas de Telecomunicaciones se debera
entender que en lo relativo a las condiciones técnicas, juridicas y econdémicas, se debera acatar lo dispuesto
en el citado Reglamento.

CUARTO: INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el “CONTRATO DE SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE ESPACIO DELIMITADO EN INFRAESTRUCTURA DE POSTERIA DE LA ESPH
S.A.” visible a folios 05 a 13y 18 a 20 del expediente administrativo EQ068-STT-INT-01674-2019, tomando
en consideracion lo dispuesto en el punto anterior en cuanto a las condiciones técnicas, juridicas y
econdémicas.

QUINTO: ORDENAR Ila inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacién e inscripcién correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

EMPRESA SERVICI PU HEREDIA S.A. y GCI SERVICE
PROVIDER S.A., constituidas y organizadas bajo las Leyes de la Reptblica de
Costa Rica.

3-101-042028-22/3-101-577902

Contrato de uso y accesc compartido de posteria

16 de mayo del 2012

1 afio contado a partir de la fecha de su firma.

Desde su firma

1

No tiene

Visible anexo G

Diario Oficial La Gaceta No. 91 del sabado 25 de abril del 2020

E0068-STT-INT-01674-2019
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De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

3.5- Informe sobre aval e inscripcién de la adenda cuarta al contrato de acceso e interconexién entre el
Instituto Costarricense de Electricidad y Telefénica de Costa Rica TC, S. A.

Procede la Presidencia a indicar que se recibio el oficio 03734-SUTEL-DGM-2020, con fecha de 29 de abril
del 2020, mediante el cual la Direccién General de Mercados rindié su informe técnico y juridico sobre aval
e inscripcion de la adenda cuarta al contrato de acceso e interconexién entre el Instituto Costarricense de
Electricidad y Telefénica de Costa Rica TC, S. A.

A continuacion, el sefior Herrera Cantillo sefiala que una vez revisada la cuarta adenda al “Contrato de
acceso e interconexion®, suscrito por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. y garantizando la conformidad absoluta del texto contractual con
la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del RAIRT, se tiene que el contrato cumple con
dichas disposiciones de forma. Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se
recomienda al Consejo otorgar el aval y ordenar la inscripcidn en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 3734-SUTEL-DGM-2020 y la explicacion brindada por el funcionario Herrera Cantillo,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-037-2020
1. Dar por recibido el oficio 3734-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 29 de abril del 2020, mediante el cual
la Direccion General de Mercados rindi6 su informe técnico v juridico sobre aval e inscripcién de la

adenda cuarta al contrato de acceso e interconexion entre el Instituto Costarricense de Electricidad y
Telefénica de Costa Rica TC, S. A.
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2. Emitir la siguiente resolucion:

RCS-135-2020
APROBACION _E INSCRIPCION DE LA CUARTA ADENDA AL CONTRATO DE ACCESO E
INTERCONEXION ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y TELEFONICA DE
COSTARICA TC S.A.

EXPEDIENTE: T0053-STT-INT-OT-00070-2011

RESULTANDO

1. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopté en su acuerdo 008-077-2011
la resolucion RCS-215-2011 de las 09:00 horas del 4 de octubre de 2011, en la cual se inscribe en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones el “Contrato de acceso e interconexién” y su adenda
primera entre ICE y TELEFONICA. (ver folios 421 al 426 del expediente administrativo).

2. Que mediante resolucién RCS-073-2014 aprobada segin acuerdo 022-024-2014 de la sesion
ordinaria 024-2014 celebrada el 23 de abril de 2014, el Consejo de SUTEL avald e inscribié en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones las adendas segunda y tercera al “Contrato de acceso e
interconexién” suscritas entre ICE y TELEFONICA (ver folios 470 al 478 del expediente
administrativo).

3. Que mediante oficio 9071-174-2020 (NI-02859-2020) recibido el 6 de marzo del 2020 el sefior Luis
Alberto Chaves Gonzélez, Director de Desarrollo de Nuevos Negocios en calidad de apoderado
general del ICE solicita la intervencién de la SUTEL con el objeto de actualizar las condiciones
comerciales y econémicas pactadas en la relacién de Acceso e Interconexion entre el ICE y
TELEFONICA conforme los precios establecidos en las ofertas de referencia de las partes.

4. Que mediante oficio 02146-SUTEL-DGM-2020 del 12 de marzo de 2020, la Direccién General de
Mercados, dio traslado a TELEFONICA de la solicitud de intervencién planteada por el ICE mediante
oficio 8071-174-2020 (NI-02859-2020) y otorgd un plazo de 5 dias habiles para que se refiriera a lo
manifestado por el ICE.

5. Que mediante oficio sin ndmero (NI-03589-2020) recibido el 20 de marzo de 2020, TELEFONICA se
refiere a la solicitud de intervencion planteada por el ICE y entre otras cosas sefiala que ha remitido
a su contraparte, el borrador de enmienda del contrato de Interconexion que incorpora las tarifas de
la OIR de Telefonica.

6. Que mediante escrito (NI-04262-2020) recibido el 3 de abril de 2020, el ICE y TELEFONICA remiten
la cuarta adenda al “Conirato de Servicios de Interconexion de Trafico Local’ para el aval e
inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones conforme lo dispuesto en el articulo 60
de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642.

7. Que mediante escrito (NI-05198-2020) recibido el dia 24 de abril de 2020, el ICE desistié de manera
expresa de continuar con la solicitud de intervencién presentada, en el tanto ambas partes lograron
un acuerdo satisfactorio en la suscripcién de la cuarta adenda al contrato.

8. Que mediante oficio 03734-SUTEL-DGM-2020 del 29 de abril de 2020, la Direccion General de
Mercados rinde informe técnico respecto al analisis realizado a la cuarta adenda.

Pégina 85 de 146




S u tel SUPERINTENDENCIA DE NU 6028 2 :

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 037-2020
12 de mayo del 2020

9. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

I Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica que
corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexién que
se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios.

i. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la SUTEL
debera asegurar que el acceso e interconexioén sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

L. Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revisién e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion entre
operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexién

Los operadores de redes piblicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las
cuales se llevara a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a su conocimiento.
En este ditimo caso, la Sutel fendré Ia facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las deméas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o la inferconexién, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacién en un plazo méximo de
dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e inferconexion hasta que emita su
resolucién definitiva, en la cual deberé valorar si existen altemativas técnicas y econémicas mds factibles y
eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexién’.

IV. Que tambien debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
préacticas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién pulblica, examinar
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aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VI.  Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del articulo
63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

(--)

e} Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-Intervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e interconexion:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las cldusulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexién para ajustarlos a lo previsto en la legislacion vigente y Ia
presente reglamentacion.

(...) (Lo resaltado es intencional)

VIl.  Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden ptblico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.

VIIl.  Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios de
arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y
proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo iIl del RAIRT.

IX.  Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacion de fa misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e interconexién
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los contratos
de acceso e interconexion.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

¢. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo tanto
la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencién minima, lo que supone
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que su participacién debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la
legislacién de telecomunicaciones.

d. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

e. Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe detectar y
sefalar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limifen la competencia o impidan la
interoperabilidad de los servicios.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DE LA CUARTA ADENDA

Al respecto, INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y TELEFONICA DE COSTA RICA TC
S.A. indican que la razén por la cual se suscribe [a cuarta adenda, se debe a la modificacién parcial del
“ANEXO C” el cual contiene los precios pactados por los servicios contratados, y las condiciones
econdmicas que rigen entre las partes.

La Direccion General de Mercados verificd el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable segin lo
establecido en la adenda cuarta y concluye en su informe técnico con nimero de oficio 03734-SUTEL-
DGM-2020 del 29 de abril de 2020, lo siguiente:

1)

2. Sobre la adenda cuarta al contrato de interconexién remitido por las Parfes

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la SUTEL verificar el contfenido de los contratos de
acceso e interconexion tanto en el ambito legal, como en el econdémico y técnico. Para cumplir esa finalidad, la
SUTEL puede sugerir la modificacion de alguno de los contenidos sefialados, cuando los mismos no respeten
los principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulte necesario para garantizar el
acceso e interconexion o interoperabilidad, o cuando por si mismo el contenido deba ajustarse a lo previsto en
la legislacién vigente.

Las partes suscribieron su “Contrato de acceso e interconexion” el dia 1 de julio de 2011 el cual fue avalado e
inscrito en el Registro Nacional de Telecomunicaciones junto con su adenda primera mediante resolucion del
Consejo RCS-215-2011, cuyo objefo segin su articulo tercero, incluye los siguientes servicios como puede
apreciarse:

“«

3.1. El objeto del presente contrato consiste en la provision de los siguientes servicios de acceso a interconexion:
3.1.1. Servicios de Interconexidn de trafico:

3.1.1.1. Servicios de interconexion de terminacion para voz (uso de red fljia y mévil para terminacion de
tréfico local).

3.1.1.2. Servicios asociados a telefonia mévil (tréfico de MMS y SMS)

3.1.1.3. Servicios de interconexion de acceso (terminacién de larga distancia internacional, originacién de
larga distancia intemacional, acceso a servicios especiales de cobro revertido (800), acceso a
servicios de tarifas con prima (90X y 900) y acceso a servicios especiales de nimeros cortos.

3.1.1.4. Servicio de interconexién de transito.

3.1.1.5. Servicios Auxiliares (servicios de emergencia y atencién ciudadana cuya gestion se le haya
encomendado a alguna de las Partes, con retribucion y sin retribucién para el Administrador del
servicio; servicios de informacién y atencion de clientes de las Partes, servicios de informacion de
numeros de clientes de alguna de las Partes, servicios de transito hacia: servicios de nimeros
cortos, servicios de red inteligente asociados a Servicios de Cobro Revertido (800) y Servicios de
Tarifas con Prima (90X y 900)).

3.1.1.6. Servicios de interconexién de datos para la plataforma de mensajeria.

3.1.2. Servicios de acceso:

3.1.2.1. Servicios de Coubicacion.
3.1.2.2. Servicios de Conexién (establecimiento de Puntos de Interconexién (POI por sus siglas en ingles de
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Points of Interconnection, asociados a la red fija, red mévil y red de datos).

3.1.2.3. Servicios de alquiler de lineas mayoristas (enlaces de transmisién nacional para backhaul y lineas
de fransporte local para uso mayorista).

3.1.2.4. Servicio de acceso a las cabeceras de cable submarino.

3.2. Las condiciones ftécnicas y comerciales para cada uno de los servicios. objeto de este contrato se
estableceran en los Anexos que formaran parte integral del mismo.

3.3. Cualquier otro servicio de acceso a inferconexién que las Partes acuerden proveerse se negociaran caso
por caso.”

Posteriormente, ambas partes variaron las condiciones del contrato con la negociacién y suscripcion de sus
adendas segunda y tercera. Ambas adendas fueron avaladas e inscritas en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones mediante resolucion del Consejo RCS-073-2014 del 23 de abril de 2014. La adenda tercera
a su vez vario los precios negociados en el Anexo C de la siguiente manera:

“ARTICULO PRIMERO: Se modifica el inciso iv. del punto 2 "Servicios asociados a telefonia mévil (tréfico
de MMS y SMS)" del Anexo C, para que en adelante se lea de la siguiente manera:

iv. Los precios que rigen esta relacién son los contenidos en este anexo y ninguno de ellos incluye el
impuesto de ventas:

Concepto Precio en colones CRC ¢
SKMS (hasta un maximo
do 136 caracteres)
{ Acceso a servicios de
; contenido SMS do valor
: agregado
{ MMS (por cada 300 kb) $2.61 cada MMS de hasta 300 kb i

¢0.75

Cargo SMS + dicz colones {¢10) por acceso a
las plataformas.

ARTICULO SEGUNDO: Se modifica el subinciso 3.6 y se adiciona el subinciso 3.7 del inciso iv. del punto 3
"Servicio interconexién de acceso” del Anexo C, para que en adelante se lea de la siguiente manera:

iv. Los precios que rigen esta relacién son los contenidos en este anexo y ninguno de ellos incluye el
impuesto de ventas

Concepto Precio por minuto en colones CRC € ?

36. Acceso 3 servicios
‘especiales de tarifa con!Precio originacion fja/mévil + diez colones (g10}
iprima y (800) en las redes de | por acceso a las plataformas.

otro operador.

'37. Acceso 3 servicios
jespeciales  (905) en las|Precio de terminacion fija. ¢
‘redes de otro operador.

En cuanto a la cuarta adenda al contrato suscrita el dia 01 de abnil de 2020 entre las partes (NI-04262-2020 y
NI-05198-2020), se indicé lo siguiente:

“ANTECEDENTES
1. Que el 1° de julio 2011 el ICE y TELEFONICA suscribieron el “Contrato de Acceso e Interconexion”, el cual
fue homologado por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante resolucién RCS-

192-2011 de las 10:30 horas del 31 de agosto 2011.

2. Que el 13 de setiembre 2011 las Partes firmamos la “PRIMERA Y SEGUNDA ADENDA AL CONTRATOQ DE
SERVICIOS DE ACCESO E INTERCONEXION”.

3. Que el 20 de diciembre 2013 las partes firmamos la TERCERA ADENDA AL CONTRATO DE SERVICIOS
DE ACCESO E INTERCONEXION.”

4. Que el ICE solicité mediante carta 9074-594-2019 ajustar la tarifa mévil de contrato conforme la OIR vigente,
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aprobada mediante resolucion RCS-063-2019.

5. De conformidad con e/ articulo nueve (9) y articulo veinticuatro (24) del Contrato, las Partes han expresado
su interés de revisar y mejorar las condiciones del contrato de servicios de interconexién de terminacion de
trafico telefonico local vigente.

6. Los precios se apegan a las Oferfas de Interconexién por Referencia aprobadas por la SUTEL en
resoluciones RCS-061-2019 y RCS-063-2019 del ICE y Telefénica, respectivamente.

7. En cumplimiento de lo expuesto, las Partes hemos convenido celebrar la presente ADENDA, en los
siguientes términos (...)"

A continuacion, se muestran los nuevos precios y condiciones negociadas entre las partes. Es importante
mencionar que los precios y condiciones que rigen los servicios de tréfico LDI contenidos en el apartado “3.
Servicio interconexién de acceso” del contrato suscrito, no fueron variados por las partes, segin lo que se
dispone en la adenda cuarta remitida, por lo que se entiende que se mantienen las condiciones pactadas del
contrato original y sus adendas anteriores:

1. Servicios de Interconexién Voz Nacional e Internacional

CONCEPTO PME’
Pracio por
Concepto Binuto!

1.1 Interconexion de terminacién fija: Tenninacion de trafico nacional en redes de

elefonia fija de alguna de las Partes, provenignte de redes fijas o méviles de Ja otra Parte. €337
1 1.2 Interc fon de terminacién mévil: Terminacion de lrafico nacional ¢n redes de
| telelonia movil de alguna de las Partes, praverante de redes Mjas o méviles de la olra Parte. €13.18
1.3 Uso de red fija para Originacién: Originacion de tréfico nacional en redes de telefonia
fija de alguna de las Partes hacia las redes fjas o mowies de la otra parte
Originacién de trafico nacional en redes de telefonia fija hacia proveedores de servicio de c3.77

cobro revertido 800 en las redes de la otra Parte
Originacion de trafico nacional en redes de lelefonia fija hacla nimeros corlos de cobro

revertito de la otra Parle. de conforrudad con fas bstas de nimeros aceptadas entre las ©3.37
Partes que mtercambian los Efecutivos de Cuenta

Criginacion de trafico Nacioral desde redes fijas con seleccién de operador nacional €377

Uso de plataforma de telefonia publica para Originacion y terminacién de trifico:

Carge por minuto de terminacion hacia ta plataforma de telefenla pablica, Cargo por minute

de Qriginacion en la Plataforma de Telefonia Pablica hacia servicios de cobro revertido de ot
la otra Parte. de conformidad con la lista de telefonia plblica intercambiada por los

Ejecutivos de Cuenta.

1.4 Uso de red movil para Originacion:

Originacion de tréfico nacional en redes de teiefonia movil de alguna de las Partes hacla las
redes fijas o moviles de la otrg Parte

Onginacicn de trafico nacional en redes de telelonia mavil hacia proveedores de sarvicio de

cobro reveriide BOG en las redes de la olra Parte €138

QOnginacion ge trafico Naciorai desge redes moviles hacia nimeros conos de cobro revertido
o I3 otra Parte. de conforrmdad con ias listas de numeros aceptadas entre las Paries que €13.18
imercambian los Ejecutivos de Cuenta.

Origingcidn de trafico Nacional desde redes méviles con seleccion de operador nacional ¢12.18

Onginacion de lrafico Nacional desde redes méviles hacla numeros cortos de la otra parte €13.18
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2. Servicios asociados a telefonia mévil, (trifico de P2P y A2P)

! Concepto Precio por evento ¢
Z.1 Interconexian para terminacion de SMS tipo P2P
s en la red moévil de slgura de las pares. (hasts un
maximo ce 140 caracteres de contenido y 20 de ©30.39
encabezade)

2.2 Interconexitn para lerminacion de SMS Tipo AZP
¢ nacional en la red Mévil de alguna Ce las panes (hasta
un maxime e 140 caracieres de conlenido y 26 de 20,39
encabezade)

4. Servicios de interconexién de transito

r

Concepto i Precio por minuto en colones CRC
[_Usg de red fifa para trénsito nacional €2.80

5. Servicios auxiliares

Precio por Servicios Auxiliares —~en colenes—
Con cargos a favor del ICE
e Conceplo Precio uso
Acceso a serviclos de emergencla (servicios libres de tasacion para usuarlo final)
* 112 Liamadas de emergencia
* 911 Uismadas de emergancia
+ 1022 Llamadas do emergonca
e 1027 Policia Rural €337
» 1028 Cruz Roja
* 1117 Policia y Fuerza Piblica
+ 1118 Cuerpo de Bomberas
Acceso de atencion ciudadana (servicios libres de tasacion para usuario final)
* 1176 PCD-Policla de Control de Drogas e3a7
= 1147 PANI 3
Servicios de atenclén cludadana con retribucién para o Administrador {con costo
para usuario final) €3.37
« 1182 Denuncias amblentales
Acceso a servicios de infor ion y asistencia de cli del ICE (Servicio a!
Cliente}
+ 1181 Consulta casiliers de voz de ICE casde numeros de TELEFONICA

* 1023 Dictado e telegramas

« 1024  Informacidn intemacional e ICE €337

s 1183 Tramile de servicics de lelecomunicaciones do ICE

» 1026 Reporte de averias eléctricas CNFL-ICE

« 1187 Consulta pandienies de pago y detalle de facturacidn ICE

« 1118 Reporte de averias tolefomicas e la Red fya ICE

Servicics de Asi iy g cli TELEFONICA - en colones- con cargos a Favor de Telefénica.

Concepto | Precio por minuto

51623 Servicio af clierte de TELEFONICA ! 2337

7. Servicios de Coubicacién

Cargos por Coublcacion en of POl del ICE
Monto en US Délares
Concepto Cuota de Instalacion. USS Cargo recurl;ente mensual,
"Coubicacén  en  nodo  principal | de

telecomunicaciones  San  Pedro.  Bastdor $5.012.00 N/A

Completo

Servigio con circuito de AC y DC $3.485.00 $2.834.00

Servicio con circuito de AC 20 A $3.486.00 $2.328.00

Servicio con circuto de DC 20 A $3.486.00 $1.874.00

Servicio con crrcuils de DC 30 A $3.486.00 $2.143.00

Cargos por Coublcacion en el POl de TELEFONICA
Mornto an US Délares

Ci p Cuota de | lacion, USS
Coubicacién del bastidor + router {inciuye pego por concepto de seguridad $5.540.61
tisica. proteccion y control de temperalura) - )
DDFIODF/Patch Paned §$1.607.00
Configuracion de router puertos $2.500.00
Subtotal sin VA §9.647 61
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8. Servicios de Conexién

Cargos Recurrentss ICE
Monto en US Dolares
Cuota de Instalacion, Cargo recurrente
uss | mensual por E1, USS
POl A REDES DE CONMUTACION
Instalacion del Paten cord desde PoP del PS

Concepto

coubicado hasta et ODF 7 Palch Panel en e $716.69
MMR
Operar y manlener el cistribuider de $37.16
interconexion (BDF/QDFPatch Panai) )
POI A REDES DE DATOS

Acceso gl pusrls de dalos (Fast Ethernal) $263.38 $568.35

_Acceso al pusrto de datos (Giga Ethemet) $269.35 $775,00
E;n;gol.‘waman del Puerto de Conmutacion 54.737.42 A

Cableado de fibra en ducios de mstalaciones . }
ICE metro lineal $5.16 $1,24 :

a

Cargos Recusrentes TELEFONICA
Monto en US Ddlares

Concepto Cuota mensua! USS
ldanos en sitfo. soporte gabinela hasta 42 U Tx24 Ingeniero Movistar Lindora S$as0
Spare Management rouler, fibras e instalacion. Cambio de repuestss en 3 3350
haras Tx24
Seguricad ¥ acceso Tx24 $100
lMantenimienio extirtores y sensores sala imerconexién por Rack 330
Aszet por rack 378
Control automaticn de temperatura v humedad por rack 3328
Enargia gabinete hasta 1.5 KiW DC. Soparte Tx24 garantizando disponibilidad
100% respaldo por banco baleras DC 8 horas y 2 malogeneradores que 5780
asuman 100% cargas sn menos de 5 minutos, costo por rack.

Marterumiento ODF y Pateh fibras $51
Subtotal sin WA $2.392

11. Precio por hora técnica de servicios

En general. la utilizacion de especialistas técnicos del ICE para Iabores de disefio, instalacién y
configuracion de equipos v servicios, se tasara a razon de US$52,25 la hora técnica utilizada.

Es importante tomar en consideracion que tal como indicaron ambas partes en la clausula sétima de la cuarta
adenda remitida para aprobacién, las modificaciones acordadas al Anexo C “Precios y condiciones
comerciales”, corresponden a las nuevas Ofertas de Interconexién aprobadas para el ICE y TELEFONICA por
parte de la SUTEL mediante resoluciones RCS-061-2019 y RCS-063-2019 Asimismo, esta cuarta adenda no
sustituye en su ftotalidad el Anexo C siendo que permanecen vigentes ademds del apartado “3. Servicio
interconexion de acceso”, los cargos para los siguientes servicios segtin el “Contrato de interconexién” inscrito
mediante RCS-215-2011:

6. Servicios de inter an de datos ( alared IF)
Precio par Mbps Servicio de interconsxin pars redes convergentes ~en dolares—
Servicio CNR CMR
Inytatzcién

Interconexion [P directa 2 la red de borde para

ransitg 1P, Mbps $272.00
Pueno Fast Ethemet[hasta 100 Mbps) $300 $1000,00
Puento Giga Ethemet $300 5$1500.00
Servitio de inlercambio trafico local e intemet, Mbps 350,00
Configuracién  de 1ablas de enrutamento y s850

publicacon ge directiones’ $350.00

9. Servicios de alquiler de lineas mayoristas (enlaces de transmisién
nzcional para Backhaul y lineas de transporte local para use
mayorista),

Precio de servicios de transports {linea de dedicada)
Monto en US Délares—

Concepto® Cuota do Cargo WMensual
inztatacidn Recurrente
Lines Decicada Tipo E1 (2Mbps) $750,00 $615,00

Lines Dedicada TipoSTMI, STM4.
STMIS y GbE Por definir Por definir
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10. Servicio de A alas cab de cable

Precio por Acceso 2 I3 Capacidad en Cables Submarinos Maya y Backhaul
Monto en US Dolares

Concepto Cuota de | Cargo Meonsyal
Ins 16 Recurrente

Acceso  a cabecera  de  cable
submarino Maya

STM-1 $250,00 $2.600,00
STM-4 $700,00 $6.900,00
STM-16 £1.900,00 $17.800,00

Backhaul para acceso a capaudades
en el cable submarino hasta Estacion
Telecomunicaciones San Pedro
Montes de Oca

STM-1 $2.900,00 $9.700,00
STM-4 $8.200,00 $25.300,00
STM-16 $21.300,00 £65.700,00

Coubicaciin pars acceso 2
capacidades en e cable submarino

Maya (Cerro garrén) $5.350,00 $2.735,00
Habilitacion del Bastidor $1.125,00 £590,00
Circuito 30 Amp a 48 vDC $1.125,00 $900,00

Circuito 30 Amp a 120VAC

El principio de libre negociacién impera en el proceso de negociacion de Jos contratos de acceso e interconexion.
De esta forma la SUTEL al efectuar la revisién del contrato y sus condiciones variadas mediante la adenda
remitida, se analiza que se contemplen los requisitos de forma contenidos en el articulo 62 del RAIRT, siendo
que éstos se ajustan a la normativa vigente y a otros contratos de acceso e interconexion suscritos con otros
operadores en condiciones similares, que han sido revisados, avalados e inscritos por esta Superintendencia y
que bajo las facultades que la normativa le ha otorgado, sugirié la modificacién, adicién y/o eliminacion de
clausulas que podrian resultar contrarias a la normativa vigente, con Ja finalidad que las mismas se ajustaran a
los principios rectores en materia de telecomunicaciones.

La adenda cuarta al contrato de acceso e interconexién remitido por las partes objeto del procedimiento, es
conforme con el contenido minimo y la normativa vigente. Luego del analisis realizado por la Direccién General
de Mercados, se considera que el contenido de la adenda remitida cumple con Jas disposiciones legales y
senaladas por esta Superintendencia, para proceder con su inscripcién ante el RNT.

C. Conclusiones

Una vez revisada la cuarta adenda al “Contrato de acceso e interconexién”, suscrito por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. y garantizando la
conformidad absoluta del texto contractual con fa normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del
RAIRT, se tiene que el contrato cumple con dichas disposiciones de forma.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Puablicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo de la SUTEL otorgar el
aval y ordenar la inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la cuarta adenda al “Contrato
de acceso e interconexién” visible en el NI-04262-2020 del expediente administrativo T0053-STT-INT-OT-
00070-2011.”

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracion Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, (Ley
No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 03734-SUTEL-DGM-2020 del 29 de abril de 2020 rendido por la Direccién
General de Mercados.
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SEGUNDO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones la cuarta adenda al “Contrato de acceso e
interconexion”, suscrito por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y TELEFONICA DE
COSTA RICA TC S.A. visible en el NI-04262-2020 del expediente administrativo.

TERCERO: ORDENAR la inscripcién de la adenda cuarta y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacién e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y TELEFONICA DE
COSTA RICA TC S.A. constituidas y orgamzadas bajo Ias Leyes de la
Republica de CostaRica. ... . .

Visible en el anexo C remitido con la Adenda 4 y en el contrato inscrito
para los servicios no modificados
TO053-STT-INT-OT-00070-2011

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME .
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

3.6 - Informe sobre aval e inscripcién contrato de acceso e interconexiéon GCI SERVICE PROVIDER, S. A.
Y PRD INTERNACIONAL, S. A.

Sefiala la Presidencia que se recibi6 el oficio 03784-SUTEL-DGM-2020, del 4 de mayo del 2020, mediante
el cual la Direccion General de Mercados rindié su informe técnico y juridico sobre aval e inscripcién del
contrato de acceso e interconexion GCl SERVICE PROVIDER, S. A. Y PRD INTERNACIONAL, S. A.

A continuacién, el sefior Herrera Cantillo sefiala que revisado el “Contrato de interconexién de servicios de
telefonia” y su Adenda 1, suscritos por GCI SERVICE PROVIDER S.A., y PRD INTERNACIONAL S.A.
garantizando la conformidad absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en particular respecto
al cumplimiento del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones se tiene que
el contrato cumple con dichas disposiciones de forma. Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el
articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, articulos 48
y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo otorgar el aval y ordenar la inscripcién en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
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establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucién que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 03784-SUTEL-DGM-2020 y la explicacién brindada por el funcionario Herrera Cantillo,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-037-2020

1. Dar por recibido el oficio 03784-SUTEL-DGM-2020 del 4 de mayo del 2020, mediante el cual la
Direccidn General de Mercados rindi6 su informe técnico y juridico sobre aval e inscripcion del contrato
de acceso e interconexiéon GCI SERVICE PROVIDER, S.A. Y PRD INTERNACIONAL, S. A.

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-136-2020

“SE AVALA E INSCRIBE EL CONTRATO DE INTERCONEXION DE SERVICIOS DE TELEFONIA Y SU
ADENDA PRIMERA SUSCRITO ENTRE GCI SERVICE PROVIDER S.A. Y PRD INTERNACIONAL S.A.

EXPEDIENTE P0002-STT-INT-00181-2019
RESULTANDO

1. Que el dia 14 de diciembre de 2018 (NI-13002-2018), segun se aprecia en el expediente de
documentos electronicos adjuntos, se remite a esta Superintendencia, el “Contrato de interconexion
de servicios de telefonia”, suscrito entre GCI SERVICE PROVIDER S.A. (en adelante GCI) y PRD
INTERNACIONAL S.A. (en adelante PRD) (ver folios 03 al 20 del expediente administrativo).

2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexién de
Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No. 41
del 27 de febrero de 2019, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias
habiles para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase folio 21 y 22 del
expediente administrativo).

3. Que una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones al contrato por
parte de terceros.

4. Que mediante oficio 02502-SUTEL-DGM-2020 del 23 de marzo del 2020, se previno a GCl y PRD
acerca del analisis realizado por la SUTEL al contrato suscrito y se sefialaron algunas observaciones
con lo dispuesto en el RAIRT y demas normativa aplicable que debia modificarse (ver folios 23 al
30 del expediente administrativo).

5. Que mediante escrito recibido el dia 15 de abril de 2020 (NI-04701-2020) PRD solicité una prérroga
de ocho dias adicionales para cumplir con lo solicitado. Mediante oficio 03354-SUTEL-DGM-2020
del 17 de abril de 2020, la Direccién General de Mercados otorgd un plazo adicional de cinco dias
habiles con el fin de cumplir con los solicitado (ver folios 31 al 35 del expediente administrativo).

6. Que mediante escrito recibido el dia 23 de abril de 2020 (NI-05057-2020), las partes remiten la
adenda primera al contrato cumpliendo con las observaciones efectuadas por la Direccion General
de Mercados (ver folios 36 al 41 del expediente administrativo).

7. Que por medio del oficio 03784-SUTEL-DGM-2020 del 4 de mayo del 2020, la Direccion General de
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Mercados rindio el informe técnico sobre las modificaciones presentadas al contrato solicitado para
inscripcion.

8. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL. CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

L Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, Ley 7593, claramente indica
que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion
que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y
servicios.

II.  Queelarticulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutel
debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliquen mas de lo necesario para la buena operacién del servicio previsto.

lll.  Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexién
entre operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
al pablico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las
cuales se llevara a cabo el acceso y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberéan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a su conocimiento.
En este dltimo caso, la Sutel fendré Ia facultad para adicionar, eliminar o modificar las cldusulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demés
condiciones que se definan reglamentaniamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red pablica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a la nofificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o la inferconexién, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacion en un plazo méaximo
de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e inferconexién hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual debera valorar si existen altemativas técnicas y econémicas mas factibles y
eficientes a la inferconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexién”.

IV. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 59 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
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instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que el articulo 62 del RAIRT indica cual es el contenido minimo que debe tener un contrato de
acceso e interconexion.

VI.  El articulo 48 del RAIRT otorga la competencia a la Sutel para avalar el contrato de interconexion o
modificar, adicionar o eliminar las clausulas que considere necesarias para ajustarlo a lo previsto en
la legislacion vigente y en el RAIRT.

VIl. Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcion publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, porque resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VIll. Que esta facultad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del articulo
63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacién efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

(--)

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexiéon cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-Intervencién de la SUTEL. La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e interconexién:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexion para ajustarlos a lo previsto en la legislacion vigente y Ia
presente reglamentacion. (...) (Lo resaltado es intencional)

IX.  Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.

X.  Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacién y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo 11l del RAIRT.

XIl. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Desplegar y desarrollar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacién de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e interconexion
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.
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e. Solicitar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

Xll. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a) Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo tanto
la intervencion de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencion minima, lo que supone
que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la
legislacidn de telecomunicaciones.

b) Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c) Que la Sutel, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe detectar y
sefalar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o impidan la
interoperabilidad de los servicios.

XHll. Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden publicoy la
moral.

XIV. De tal forma y adicionalmente a todo lo expuesto, el contrato debe inscribirse en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, segin lo establece el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593. Dicha inscripcién solo puede darse cuando el
contrato sea totalmente acorde con el ordenamiento juridico vigente.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO REMITIDO POR LAS PARTES

XV. Mediante informe 03784-SUTEL-DGM-2020 del 4 de mayo del 2020, la Direccién General de
Mercados emitié su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:
“..)

2. Sobre el contrato y adenda remitidos por las Partes

La empresa PRD el dia 14 de diciembre de 2018 (NI-13002-2018), remitié un contrato de interconexién
suscrito con GCI con el fin de que sea avalado e inscrito en el RNT por parfe de Sufel.

El objefo del contrato remitido por las partes tiene como objeto en su clausula primera lo siguiente:
“ARTICULO 1.- OBJETO. Por medio del presente contrato las PARTES, acuerdan interconectar sus redes
de forma que los usuarios de cada una de las PARTES puedan comunicarse con los usuarios de su
contraparte, asi como acceder a los distintos servicios de telecomunicaciones con los que cada PARTE
cuente. De igual forma GCI SP sera un operador de fransito para PRD hacia la Red del Institufo
Costarricense de Electricidad ICE, esto permitira cumplir con el plan nacional de numeracion y la obligacion
de interoperabilidad de los servicios.”

Las partes aportan los siguientes diagramas para los servicios contratados:
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Figura 1: diagrama de interconexién
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Respecto a los precios, las partes acordaron cargos para los servicios contratados en su Anexo 2, tal como

se muestra a continuacion:

Anexo 92

"Bese cosics de terminocién y costos asociados™

Preclos de teminacidn de 1&fico teloténics en loz redas de ombsas Partes v serviclos da 51

Precio potr minute
Mento en colones
Conceplo Cosfo por mi
Terminacién de frifice enfre ambas redes. 23.43
Terminacitn de PRD en Red Fla del ICE via PO Fjo GCISP § £3.43
Terminacién de PRD en Rod M&VE del ICE vie POl Mévl GCI 52 1795
Terminocidn de PRD en Red MV det ICE vie POI Fjo GCI1 5P ¥23.72
Terminocién de iréfico de cobro revertido — ambas redes. 23.63
Trénetio de PRD a redes fijas de ferceros 577
Terminacidn del ICE en Red Flla de PRD £2.00
Cargos por activacién de jos enlaces E1
Monto en US Délares
Concepto Cucta de Instalacién, Cargo recunente
uss mensual. USS
Sarvicis de E1 vio SIP ~30 Concles $E00.00 $45.00

Conforme a lo sefialado anteriormente, corresponde a la SUTEL verificar el contenido de los contratos de
acceso e interconexion tanto en el ambito legal, como en el econémico y técnico. Para cumplir esa finalidad,
la SUTEL puede sugerir la modificacion de alguno de los contenidos sefialados, cuando los mismos no
respeten los principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulte necesario para
garantizar el acceso e interconexién o interoperabilidad, o cuando por si mismas el contenido deba ajustarse

a lo previsto en la legislacion vigente.

El principio de libre negociacién impera en el proceso de negociacién de los contratos de acceso e
interconexién. De esta forma la SUTEL, al efectuar la revision del contrato remitido por las partes y su
adenda primera atendiendo las modificaciones solicitadas, se contemplan los requisifos de forma
contenidos en el articulo 62 del RAIRT, se defermina que el contenido legal y técnico del contrato, se ajusta
a la normativa vigente y a otros contratos de acceso e interconexion suscritos con otros operadores en
condiciones similares, que han sido revisados, avalados e inscritos por esta Superintendencia y que bajo
las facultades que la normativa le ha oforgado, sugirié la modificacién, adicién y/o eliminacion de clausulas
que podrian resultar contrarias a la normativa vigente, con la finalidad que las mismas se ajustaran a los

principios rectores en materia de telecomunicaciones.

Es decir, el contrafo y adenda primera remitidos por las Partes que es objeto del procedimiento es conforme
con el contenido minimo y la normativa vigente, por lo que luego del andlisis de la Direccién General de
Mercados a las modificaciones remitidas, se considera que el contenido cumple con las disposiciones
legales y sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su inscripcion ante el Registro Nacional

de Telecomunicaciones.

Conclusiones

Una vez revisado el “Contrafo de interconexién de servicios de telefonia” y su Adenda 1, suscritos por GCI
SERVICE PROVIDER S.A. y PRD INTERNACIONAL S.A. garantizando la conformidad absoluta del fexto
confractual con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones se tiene que el contrato cumple con dichas disposiciones

de forma.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora
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de los Servicios Puablicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo de la SUTEL
oforgar el aval y ordenar la inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del “Contrato de
interconexién de servicios de telefonia” y su Adenda 1 visible a folios 03 al 20 y 36 al 41 del expediente
administrativo PO002-STT-INT-00181-2019.”

XVI. De tal forma y una vez comprobado que el contrato y su adenda primera remitidos se ajustan al
articulo 62 del RAIRT, asi como la regulacién aplicable, deben ser avalados e inscribirse en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER elinforme 03784-SUTEL-DGM-2020 del 4 de mayo del 2020 rendido por la Direccidn
General de Mercados.

SEGUNDO: AVALAR E INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el “Contrato de
interconexién de servicios de telefonia” y su Adenda 1 (NI-05057-2020) suscritos por GClI SERVICE
PROVIDER S.A. y PRD INTERNACIONAL S.A. visible a folios 03 al 20 y 36 al 41 del expediente
administrativo P0O002-STT-INT-00181-2019.

TERCERO: ORDENAR la inscripcién del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacién e inscripciéon correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

GCl SERVICE PROVIDER S.A. y PRD INTERNACIONAL S.A,
constituidas y organizadas bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.
3-101-577902/ 3-101-363055

Contrato de interconexién de servicios de telefonia

27 de agosto de 2017

36 meses

Diez (10) dias a partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta
No. 41 del 27 de febrero de 2019

2

1

Anexo 2

Diario Oficial La Gaceta No. 41 del 27 de febrero de 2019

P0002-STT-INT-00181-2019

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
Propuesta de dictamenes técnicos sobre las solicitudes de permiso de uso de frecuencia (banda

angosta).

Se incorpora el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la Direccion a su
cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictamenes
técnicos elaborados por la Direccién General de Calidad, para atender las solicitudes de permiso de uso
de frecuencias, segun se indica:

I __ Solicitant . edie)
03258-SUTEL-DGC-2020 Helechos del Irazg, S. A ER-02171-2012
03465-SUTEL-DGC-2020 | Asociacién de Taxistas y Choferes de Quepos y Manuel Antonio ER-00593-2020
03670-SUTEL-DGC-2020 Disefios Y Montajes, S. A. ER-00687-2020

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a cada una de las solicitudes analizadas en esta
oportunidad, detalla los antecedentes de cada solicitud y explica los resultados obtenidos de los estudios
técnicos aplicados por la Direccidn a su cargo.

Afade que con base en lo expuesto, se determina que las solicitudes analizadas en esta ocasion se ajustan
a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que
proceda con la emisién de los respectivos dictamenes al Poder Ejecutivo, para que proceda como en
derecho corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-037-2020

Dar por recibido los dictamenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad, para atender
las solicitudes de permiso de uso de frecuencias en banda angosta, de acuerdo con el siguiente detalle:
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03258-SUTEL-DGC-2020 Helechos del Irazg, S. A. ER-02171-2012

03465-SUTEL-DGC-2020 | Asociacién de Taxistas y Choferes de Quepos y Manuel Antonio ER-00593-2020

03670-SUTEL-DGC-2020 Disefios Y Montajes, S. A. ER-00687-2020
NOTIFIQUESE

ACUERDO 016-037-2020

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-022-2020 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01070-2020, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Helechos del Irazu, S. A,
con cédula juridica numero 3-101-086464, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de
expediente ER-02171-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 28 de enero de 2020, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-022-2020, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

1. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 03258-SUTEL-DGC-2020,
de fecha 15 de abril de 2020.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,60,73y75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ey indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:
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»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacidn de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

=  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

=  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

=  Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

v, Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 03258-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 03258-SUTEL-DGC-2020, de fecha 15 de abril del 2020,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Helechos del Irazq, S.
A., con cédula juridica nimero 3-101-086464.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestidén del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-022-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 03258-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacién del presente acuerdo.
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TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02171-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 017-037-2020

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-088-2020 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03085-2020, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias cje la ASOCIACION DE TAXISTAS Y
CHOFERES DE QUEPOS Y MANUEL ANTONIO, con cédula juridica numero 3-002-283289, que se
tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00593-2020; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que en fecha 11 de marzo de 2020, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-088-2020, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

L. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio niimero 03465-SUTEL-DGC-2020,
de fecha 21 de abril de 2020.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformridad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

1L Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

s Realizarla comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
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y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

® Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

® Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

® Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

® Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

® Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.
Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesiéon.
Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

& Realizarla coordinacién infernacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 03465-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacidn.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 03465-SUTEL-DGC-2020, de fecha 21 de abril del 2020,
por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la ASOCIACION DE TAXISTAS Y
CHOFERES DE QUEPOS Y MANUEL ANTONIQ, con cédula juridica nimero 3-002-283289

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio nimero MICITT-DCNT-

DNPT-OF-088-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),

lo que se indica en el oficio nimero 03465-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de analisis y la

tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte

de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERQO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
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Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00593-2020 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 018-037-2020

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-128-2020 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-04115-2020, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa DISENOS Y MONTAJES,
S. A., con cédula juridica nimero 3-101-039751, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero
de expediente ER-00687-2020; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 01 de abril de 2020, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-128-2020, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestién antes indicada.

1. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 03670-SUTEL-DGC-2020,
de fecha 28 de abril de 2020.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidén General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

* Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, Ia inspeccion, deteccién, identificacién
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes piblicas de telecomunicaciones, de
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conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

* Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacioén de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
Yy emergencia.

* Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

* Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

* Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

* Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

* Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

* Realizar fa coordinacion intenacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 03670-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el acoger el oficio 03670-SUTEL-DGC-2020, de fecha 28 de abril de 2020,
por medio del cual la Direcciéon General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el informe
técnico con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa DISENOS Y
MONTAJES, S. A. con cédula juridica nimero 3-101-039751.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-128-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 03670-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00687-2020 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE
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Propuesta de dictamenes técnicos sobre las solicitudes de licencias de

permisos de uso del espectro radioeléctrico.

No

radjoaficionados y

Continta la Presidencia y presenta para valoracion del Consejo los dictamenes técnicos elaborados por la
Direccion General de Calidad, para atender las solicitudes de licencias de radioaficionados y permisos de
uso del espectro radioeléctrico, de acuerdo con el siguiente detalle:

() 0 0 bre ed alll I
MICITT-DCNT-DNPT-OF-082-2020 Randall Gerardo Mora Kibler 1-1104-0729 | ER-01867-2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-080-2020 Luis Alberto Castillo Argiiello 2-0349-0983 | ER-00255-2013

“ﬂ%ﬁ%%ﬂ{%%f{%?ﬁ%i%é%’ Hugo Antonio Soto Vargas 1-0480-0287 | ER-01378-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-108-2020 Daniele Boldrini Stevan 138000131823 | ER-01412-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-070-2020 José Francisco Gonzélez Fonseca 2-0385-0772 | ER-00172-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-145-2020 Sergio Badilla Corrales 1-1575-0630 | ER-00766-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-072-2020 | Manuel Angel Céspedes Rodriguez 9-0076-0817 ER-00157-2014

60304

El sefior Fallas Fallas expone al Consejo los antecedentes de cada una de las solicitudes conocidas en
esta oportunidad; detallas los elementos relevantes de cada caso y explica los estudios técnicos aplicados
por la Direccion a su cargo para atender los requerimientos, asi como los resultados obtenidos de estos.

Agrega que a partir de estos resultados, esa Direccion determina que las solicitudes analizadas se ajustan
a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que
emita el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-037-2020

Dar por recibidos y aprobar los dictamenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a solicitudes de licencias de radioaficionados y permisos de uso del espectro
radioeléctrico, de acuerdo con el siguiente detalle:

 MICE . Nombre Cédula/DIMEX |
MICITT-DCNT-DNPT-OF-082-2020 Randall Gerardo Mora Kibler 1-1104-0729 | ER-01867-2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-080-2020 Luis Alberto Castillo Argtello 2-0349-0983 | ER-00255-2013
W%E%%m?%%i?%iﬁ 462'_22%2200/ Hugo Antonio Soto Vargas 1-0480-0287 | ER-01378-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-108-2020 Daniele Boldrini Stevan 138000131823 | ER-01412-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-070-2020 | José Francisco Gonzalez Fonseca 2-0385-0772 | ER-00172-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-145-2020 Sergio Badilla Corrales 1-1575-0630 | ER-00766-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-072-2020 | Manuel Angel Céspedes Rodriguez 9-0076-0817 | ER-00157-2014

NOTIFIQUESE

ACUERDO 020-037-2020
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En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de

permisos y licencias de radioaficionados:

MICI

ombr

Cédula/BIME

MICITT—DCNT-DNP—OF-082—2020 Randall Gerao Mora Kibler 1-1 104—72 ER-01867-2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-080-2020 Luis Alberto Castillo Argiiello 2-0349-0983 | ER-00255-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-016-2020 / .

MICITT-DCNT-DNPT-OF-142-2020 Hugo Antonio Soto Vargas 1-0480-0287 | ER-01378-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-108-2020 Daniele Boldrini Stevan 138000131823 | ER-01412-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-070-2020 | José Francisco Gonzalez Fonseca 2-0385-0772 | ER-00172-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-145-2020 Sergio Badilla Corrales 1-1575-0630 | ER-00766-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-072-2020 | Manue! Angel Céspedes Rodriguez 9-0076-0817 | ER-00157-2014

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

1. Que el MICITT presenté a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual solicita
los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes
indicadas.

2, Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF),
realizd los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

1l Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesidn, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Hl. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidén General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.
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V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remision de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de Ila
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad:

' ombre X | Indicative || : Dictamen Técnic ER

Randall Gerardo Mora Kibler 1-1104-0729 TI2RGM Novicio 03366-SUTEL-DGC-2020 ER-01867-20189

Luis Alberto Castillo Argiiello 2-0349-0983 TI20ZP Novicio 03416-SUTEL-DGC-2020 ER-00255-2013

Hugo Antonio Soto Vargas 1-0480-0287 TI2HAS Superior 03453-SUTEL-DGC-2020 ER-01378-2013

Daniele Boldrini Stevan 138000131823 | TI7DBS Superior 03555-SUTEL-DGC-2020 ER-01412-2013

José Francisco Gonzélez Fonseca | 2-0385-0772 TI2LX Superior 03467-SUTEL-DGC-2020 ER-00172-2013
. . TI2SBC/ Novicio / Banda

Sergio Badilla Corrales 1-1575-0630 TEA2SBC Ciudadana 03627-SUTEL-DGC-2020 ER-00766-2020

Manuel Angel Céspedes Rodriguez | 9-0076-0817 TISMYC Intermedio 03641-SUTEL-DGC-2020 ER-00157-2014

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de radioaficionados antes
detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

4.3. Propuesta de dictamenes técnicos para recomendar el archivo de solicitudes de permiso de uso
de frecuencias (banda angosta).
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Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictamenes técnicos presentados
por la Direccion General de Calidad, correspondiente a solicitudes de permiso de frecuencias en banda
angosta, de acuerdo con el siguiente detalle:

03520-SUTEL-DGC-2020 BERNAL Y ASOCIADOS S.A. ER-02162-2012
03518-SUTEL-DGC-2020 CADENA DE EMISORAS COLUMBIA, S. A. ER-00504-2016

De inmediato, el sefior Fallas Fallas explica los antecedentes de cada solicitud; se refiere a los motivos por
los cuales se recomienda el archivo de las solicitudes analizadas y agrega que con base en los resultados
obtenidos de los estudios aplicados por la Direccidn a su cargo, se determina que lo procedente es que el
Consejo emita los respectivos dictamenes al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-037-2020
Dar por recibidos los dictdmenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad, para atender

las solicitudes de archivos de requerimientos de permiso de uso de frecuencias en banda angosta, de
acuerdo con el siguiente detalle:

L eticel L Regtlade | Expediente
03520-SUTEL-DGC-2020 BERNAL Y ASOCIADOS S.A. ER-02162-2012
03518-SUTEL-DGC-2020 CADENA DE EMISORAS COLUMBIA, S.A. | ER-00504-2016

NOTIFIQUESE

ACUERDO 022-037-2020

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-111-2020 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03590-2020, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa BERNAL Y ASOCIADOS,
S. A. con cédula juridica nimero 3-101-341389, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero
de expediente ER-02162-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 20 de marzo de 2020, el MICITT presento a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-111-2020, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

IL. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio ndmero 03520-SUTEL-DGC-2020,
de fecha 22 de abril de 2020.
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CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, Ia inspeccion, deteccién, identificacién
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

=  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes pdblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

* Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

*  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

*  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» [nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 03520-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administraciéon Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacién.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.
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POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 03520-SUTEL-DGC-2020, de fecha 22 de abril del 2020,
por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico con respecto al archivo de la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa BERNAL
Y ASOCIADOS, S. A. con cédula juridica nimero 3-101-341389.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-111-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 03520-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: informar a la Direccién General de Operaciones sobre el estado de morosidad de las
obligaciones de pago de canon de reserva de espectro de la empresa BERNAL Y ASOCIADOS, S. A, para
lo que dicha Direccion lleve a cabo las acciones que asi considere oportunas.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02162-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 023-037-2020

En relacion con los oficios MICITT-DCNT-DNPT-OF-215-2018 y MICITT-DCNT-OF-233-2019 del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05580-2018 y Ni-15363-2019, para
que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacion correspondientes a [a solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa
CADENA DE EMISORAS COLUMBIA, S. A. con cédula juridica nimero 3-101-013528, que se tramita en
esta Superintendencia bajo el nuimero de expediente ER-00504-2016; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que mediante el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-215-2018 del 8 de junio de 2018, el MICITT
solicité criterio técnico a esta Superintendencia, para el eventual otorgamiento de un permiso de uso
de frecuencias para uso no comercial por parte de la empresa CADENAS DE EMISORAS
COLUMBIA con cédula juridica nimero 3-101-013528.

1. Que mediante el acuerdo del Consejo de la SUTEL nimero 023-086-2018, remitido al MICITT por
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V.

medio del oficio numero 00280-SUTEL-SCS-2018, se dio por recibido y acogio el informe con oficio
nimero 10052-SUTEL-DGC-2019 del 04 de diciembre de 2018, y en el cual se atendié la gestion
MICITT-DCNT-DNPT-OF-215-2018 en la cual se recomendé su archivo, ya que la justificacion y
rango para el uso del recurso pretendido por la empresa en estudio, no se ajustaban a los definidos
en la nota CR033 y adendum IV del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF).

Que en fecha 10 de diciembre de 2019, el MICITT presento a ta SUTEL el oficio niimero MICITT-
DCNT-OF-233-2019, por el cual solicitd una reconsideracién del criterio vertido por esta
Superintendencia y adjunté una nota en la que la empresa CADENAS DE EMISORAS COLUMBIA
S.A., aclaraba que el uso pretendido para el recurso solicitado es para la implementacion de una red
privada de radiocomunicacion.

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su-érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 03518-SUTEL-DGC-2020,
de fecha 22 de abril de 2020.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesidn, la prorroga, la caducidad y la extincidn de las concesiones y 10s permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como [a inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes publicas de felecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.
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= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

= [nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

=  Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 03518-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 03518-SUTEL-DGC-2020, de fecha 22 de abril del 2020,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico con respecto al archivo de la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa CADENA
DE EMISORAS COLUMBIA, S. A, con cédula juridica nimero 3-101-013528.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de los oficios nimeros oficios MICITT-
DCNT-DNPT-OF-215-2018 y MICITT-DCNT-OF-233-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio numero 03518-SUTEL-DGC-
2020. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00504-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de atencién del oficio MICITT-DVT-OF-072-2020 en relacién con el tratamiento del
articulo 138 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

A continuacion, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Calidad, para atender la consulta planteada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
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Telecomunicaciones, en relaciéon con el tratamiento del articulo 138 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 03747-SUTEL-DGC-2020, del 30 de abril del 2020, mediante el cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas indica que el tema se conocié en conjunto con la Unidad Juridica y en sesion de
trabajo efectuada via conferencia con Micitt, quienes con conscientes de la complejidad del citado articulo
138. Agrega que hay algunos elementos que requiere el citado articulo que no es posible para Sutel de
obtenerlos, entonces se discutio la posibilidad de revisar esa normativa, para que se analice junto con otros
articulos que se encuentran en este momento en proceso de revision del reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y estuvieron de acuerdo en efectuar un mejor planteamiento de ese articulo.

~ En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion es someter a consideracién del Micitt ese articulo y
valorar la procedencia de una eventual reforma reglamentaria, para lo cual Sutel se encuentra en la mejor
disposicion de colaborar en el proceso.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes indica que para contextualizar su posicion con respecto a este expediente, le
parece importante sefialar que el modelo y la competencia en materia de contenido fue ratificado por la Ley
de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, No 9736 y esta norma es clara en
que es la autoridad nacional de competencia la encargada de analizar y regular el contenido que corre por
las redes en materia de telecomunicacion y desde el punto de vista de competencia.

Agrega que Sutel mantiene control, de conformidad con lo ratificado y confirmado en el modelo con la parte
de competencia de las redes, por lo que le parece importante retomarlo y si hay alguna conversacion
referente al reglamento o alguna ambigledad al respecto, si es muy importante que se entienda que
cualquier participacion de Sutel a nivel técnico y decisorio, es respetando el modelo confirmado por la ley
de autoridades en competencia.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 03747-SUTEL-DGC-2020, del 30 de abril del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-037-2020

En relacion con el oficio MICITT-DVT-OF-072-2020, recibido el 17 de febrero del 2020 (NI-01984-2020),
por el cual el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT) manifesto su
punto de vista respecto al tratamiento por parte de esta Superintendencia sobre la atencién de casos que
involucren la aplicacion del articulo 138 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones; el
Consejo de esta Superintendencia resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que en fecha 2 de noviembre de 2016, el Consejo de la Sutel emitié la resolucidn nimero RCS-242-
2016 de fecha 2 de noviembre del 2018, titulada “Distincién de los mercados de servicios de comunicacion
audiovisual y servicios de telecomunicaciones presentes en la radiodifusion sonora y televisiva de acceso libre
y la competencia de Sutel en materia de competencia en los mercados de servicios derivados de la explotacion

de las redes que sirven de soporte a los servicios de comunicacién audiovisual de radiodifusion”.

H. Que en fecha 21 de diciembre del afio 2018, el Sistema Nacional de Radio y Television (en adelante

Pégina 116 de 146




S u tel SUPERINTENDENCIA DE NO 6031 3

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 037-2020
12 de mayo del 2020

V1.

VIL

VL.

XI.

Sinart) presenté un reclamo administrativo en contra de Millicom Cable Costa Rica S.A. (en adelante
Millicom) en donde manifesté una supuesta omisién por parte de dicho proveedor de servicios de
incorporar dentro de la parrilla de canales el servicio de television satelital, la sefial y contenido de
Trece Costa Rica Television (Canal 13). En dicha gestion solicitaron lo siguiente:

“Con base en las anteriores consideraciones de hecho y de derecho, solicitamos a la SUTEL, se proceda
con una orden administrativa a la compariia Millicom Costa Rica Cable S.A. para que transmita la sefial de
Trece Costa Rica Television (Canal 13) en los sistemas de subscripcion que ofrece a la ciudadania.”

Que mediante oficio numero 00205-SUTEL-DGC-2019 del 10 de enero de 2019, la Direccion General
de Calidad realizé una consulta a la Unidad Juridica de la Sutel con el propdsito que esta brindara
criterio sobre las acciones por tomar respecto de la gestion presentada por Sinart, asi como
determinar la competencia que posee la Sutel para pronunciarse al respecto.

Que por medio de oficio nimero 01872-SUTEL-UJ-2019 de fecha 25 de abril de 2019, la Unidad
Juridica atendié la consulta realizada por la Direccién General de Calidad, donde concluyo lo
siguiente:

“(...) Asi Ias cosas, resulta claro que corresponde al Poder Ejecutivo, por ser el encargado de otorgar los
titulos habitantes a los concesionarios de los canales costarricenses de televisién, determinar si sus
concesionarios cumplen o no, con los requisitos o parémetros del citado articulo 138 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones. (...)”

Que por medio del oficio 10775-SUTEL-DGC-2019 del 28 de noviembre de 2019, la Direccion
General de Calidad brindd respuesta a la gestion presentada por el Sinart y trasladé la consulta al
MICITT para que valorara la misma.

Que en fecha 8 de agosto del 2019, la empresa Miliicom Cable Costa Rica, S. A. (en adelante
Millicom) manifestd haber recibido una nota por parte de la empresa Televisora de Costa Rica, S. A.
en la cual se les indicé que debian cesar las transmisiones de los partidos de futbol que se transmiten
en canal 7.

Que el pasado 13 de agosto del afio 2019 se recibid en esta Superintendencia un correo electrénico
del sefior Miguel Rodriguez Espinoza, representante de la empresa Comunicaciones Metropolitanas
Metrocom, S. A. (en adelante Metrocom) el cual sefialdé que la empresa Televisora de Costa Rica
S.A. estaba requiriendo un pago por la retransmision de la sefial de canal 7.

Que mediante oficio 07895-SUTEL-DGC-2019 de fecha 2 de setiembre de 2019, la Direccion
General de Calidad trasladd al MICITT las consultas realizadas por las empresas Millicom y
Metrocom para que dicha situacion fuera valorada por dicho Ministerio, en particular con la aplicacion
del articulo 138 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

Que mediante oficio nimero MICITT-DVT-OF-072-2020 recibido el 17 de febrero del 2020, el MICITT
en atencion a los oficios 07895-SUTEL-DGC-2019 y 10775-SUTEL-DGC-2019 remitidos por esta
Direccién remitié un oficio de respuesta en donde se refirié al contenido de los mismos.

Que en fecha 24 de abril del 2020 se mantuvo una reunion entre funcionarios de la Direccién General
de Calidad y la Unidad Juridica de la Sutel en conjunto con funcionarios del MICITT con el objeto de
tratar el tema en cuestion.

Que por medio del oficio namero 03707-SUTEL-DGC-2020 de fecha 30 de abril de 2020, la Direccion
General de Calidad elaboré el criterio técnico en respuesta al oficio remitido por el MICITT.
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CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1 y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesidn, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios pablicos
de telecomunicaciones.

1. Que por medio de la resolucién nimero RCS-242-2016, se abarco el tema de la distincion entre el
servicio de comunicacion audiovisual y el servicio de radiodifusion sonora y televisiva de acceso
libre. En dicha resolucién se recopilan antecedentes de multiples acuerdos y resoluciones emitidas
por el Consejo de la Sutel en las cuales se establece la incompetencia de la Sutel para emitir criterio
en cuando a diversas concentraciones presentadas por administrados en virtud de que el tema en
discusion es de mero contenido y no sobre servicios de telecomunicaciones.

V. Que el articulo 138 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone lo siguiente:

“Articulo 138.-Contenido del servicio. Para los sistemas terrestres de television integrados por
suscripcion, los concesionarios deberan incluir dentro de su programacién los canales
costarricenses de televisién que tengan cobertura en por lo menos un sesenta por ciento del ferritorio
nacional, excluyendo la Isla del Coco, que cumpla con porlo menos catorce horas minimas de transmisién
diaria, que la recepcion de la sefial cumpla con los requisitos de sefial minima establecidas en el presente
Reglamento, que tengan indices de audiencia aceptables y cuenten con los derechos de transmisién
correspondientes.”

V. Que segun el articulo citado previamente, la Sutel Gnicamente podria referirse al porcentaje de
cobertura, por cuanto los demas requerimientos asociados con “indices de audiencia aceptables” y
“‘derechos de transmisién correspondientes” no corresponden a funciones de esta Superintendencia.

VI. Que no se encuentra un asidero legal para la existencia el articulo 138 del RLGT previamente
referido en virtud de que no existe una obligacion especifica que pueda desprenderse de dicha Ley
para los proveedores de servicios de television por suscripcién autorizados asi como algln tipo de
derecho para los concesionarios de radiodifusion en la materia abordada en dicho articulo.

VIL Que en virtud de lo sefialado anteriormente, se propone someter a valoracion del MICITT el analisis
de la norma sefialada y considerar posibles reformas que resulten aplicables al articulo 138 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

VIl Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender el oficio MICITT-DVT-OF-

072-2020, la Direccion General de Calidad en conjunto con la Unidad Juridica emitié el oficio niimero
03747-SUTEL-DGC-2020, mismo que forma parte de la motivacion del presente Acuerdo y del cual

Péagina 118 de 146



sutel e N? 60315

SESION ORDINARIA 037-2020
12 de mayo del 2020

conviene citar lo siguiente:

“..)

2. Andlisis sobre las consultas realizadas por la SUTEL

Por medio del oficio nimero 07895-SUTEL-DGC-2019 se trasladaron las gestiones presentadas por las
empresas Milicom y Mefrocom de las cuales conviene sefialar lo siguienfe. En primer lugar Millicom indicé
que:

“Es el caso que recibimos nota de fecha 29 de julio, (...) declaran ser fitulares de los derechos de
transmision exclusiva de los partidos de fatbol que organizan los siguiente clubes deportivos: Deportivo
Saprissa, S.A, C.S. Cartaginés, S.A., Municipal Pérez Zeledén, S.A.D., Asociacién Deportiva de Futbol
Carmelita; solicitan que de manera inmediata nos abstengamos de retransmitir los derechos exclusivos
de los partidos que transmite el canal 7 en la tecnologia satelital (DTH) por no haber solicitado
previamente de su consentimiento para hacerlo.

“(...) acudimos a ustedes para obtener una interpretacién de la aplicacion del articulo 138 RGLT, en o
que respecta a que si nuestra representada debe abstenerse de fransmitir (modificando o alfemando)
la sefial de Canal 7 cuando se transmitan los partidos de fatbol sobre los cuales tienen derechos
exclusivos, en el sistema DTH, conforme a lo solicitado por TVCR, pese a que la misma transgrede los
derechos del usuario final y viola lo dispuesto en el cuerpo normativo citado y resoluciones vigentes”

Por otro lado Metrocom sefialé lo siguiente:

“(...) “En dias pasados METROCOM que es clienfe mio recibié esa comunicacion por parte de Teletica
requiriendo un pago por la retransmision de la sefial de Canal 7.

Es mi saber y entender que de conformidad con el articulo 138 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, los operadores privados se encuentran obligados a retransmitir o bien incluir
dentro de su programacién los canales costarricenses de televisién que fengan cobertura en por lo
menos un sesenta por ciento del territorio nacional, excluyendo la isla del Coco, que cumpla con por lo
menos caforce horas minimas de transmisién diaria, que la recepcién de la sefial cumpla con los
requisitos de sefial minima establecidas en el presente Reglamento, que tengan indices de audiencia
aceptables y cuenten con los derechos de fransmision correspondientes.

Ya dicho lo anterior, lo cierto es que el articulo mencionado y aquellos que podrian ser concordantes
son omisos en cuanto a la posibilidad que tendria el canal nacional retransmifido de hacer un cobro por
concepto de Propiedad Intelectual por dicha retransmisién. (...)”

En este senfido, las manifestaciones realizadas por ambas empresas versan directamente sobre la aplicacion
del articulo 138 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo nimero 34765-
MINAE del 22 de setiembre del 2008, en especifico si se puede prohibir o bien si se debe pagar por la
retransmisién de contenido de sefial abierta. En relacién con dichas consuitas, las mismas fueron trasladadas
al MICITT por medio de oficio 07895-SUTEL-DGC-2019 de fecha 2 de setiembre de 2019.

Ahora bien, por medio del oficio 10775-SUTEL-DGC-2019, se atendié y trasladé al MICITT Ja gestion
presentada por SINART, situacion que ya fue resuelta por la Direccién General de Calidad, nota en la cual se
informé sobre el porcentaje de cobertura de SINART segun dispone el articulo 138 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones para que el MICITT procediera como en derecho corresponda.

3. Sobre lo indicado por el MICITT

Por medio del oficio nimero MICITT-DVT-OF-072-2020, el MICITT se refirié a los oficios 07895-SUTEL-DGC-
2019 y 10775-SUTEL-DGC-2019 remitidos por la Direccion General de Calidad donde se expusieron 3
situaciones diferentes pero todas relacionadas con la inferpretacion del articulo 138 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, tal y como se sefial6 en el aparfado anterior.

Sobre este articulo, el MICITT indicé que:
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“En primera instancia, debemos sefialar que las disposiciones del articulo 138 del Decreto Ejecutivo
N°34765-MINAE, Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, disponen la obligacion para los
operadores del servicio de television por suscripcién (servicio de telecomunicaciones disponibles al
publico), de incluir dentro de su programacion, los canales de radiodifusién abierta y gratuita, previo
cumplimiento concurrente de los requisitos técnicos definidos en esta norma reglamentaria. Dicho de
otro modo, el deber juridico impuesto por la norma de cita esta dirigido a las empresas habilitadas para
la prestacion del servicio de televisién por suscripcion. (...)"

A partir de lo anterior, el MICITT hace ver el contenido del articulo 138 citado y la obligacién de los proveedores
de servicios de televisién por suscripcién de incluir en su programacion los canales que cumplan en este caso
mas del 60% de la cobertura del territorio nacional. No obstante, el MICITT no se refiere a los casos puntuales
sobre la interpretacion que debe darse al articulo en cuestion, y especificamente sobre la potestad o no de un
concesionario de radiodifusion televisiva o del operador de la red de televisién por suscripcién para cobrar por
la retransmision de las sefiales.

De igual forma, en el oficio remitido por el MICITT, se sefiala que la Sutel posee la competencia para aplicar
el articulo en cuestion. En relacién con lo anterior, resulta necesario aclarar que lo expuesto por la Direccién
General de Calidad en los oficios remitidos no buscan indicar que la Sutel no es competente para conocer las
gestiones presentadas o que se esté frente a una disputa de competencia, por el contrario, se enfocan en
hacer ver la dificultad de aplicacion de la normma tal cual se encuenira planteada, dado que existe una
imposibilidad por parte de la Superintendencia de referirse a cualquier situacién adicional al porcentaje de
cobertura a nivel nacional que sefiala dicho articulo. Es por ello, que la Direccion General de Calidad remitio
a dicho Viceministerio las gestiones y manifestaciones de los administrados, para que el mismo, al haber
emitido el reglamento en cuestion, procediera a orientar tanto a estos como a la propia Superintendencia sobre
la forma de interpretar el articulo. Sin embargo, dado que no existe suficiente claridad en el articulo, resulta
dificil para el propio Ministerio el realizar una interpretacion del citado articulo.

Como punto adicional, es importante destacar que estamos frente a una gestién donde se disputan cuestiones
meramente de contenido, en razén que el tema central es la eventual retransmision de contenidos entre un
radiodifusor y un proveedor de servicios de televisién por suscripcion y las posibles implicaciones de la
obligacién asociada. En relacién con el tema de contenido, especificamente el de television, el Consejo de la
Sutel emitio la resolucién nimero RCS-242-2016, en donde se abarco el tema de Ia distincion entre el servicio
de comunicacién audiovisual y el servicio de radiodifusién sonora y televisiva de acceso libre. En dicha
resolucion se recopilan antecedentes de miltiples acuerdos y resoluciones emitidas por el Consejo de la Sutel
en las cuales se establece la incompetencia de la Sutel para emitir criterio en cuando a diversas
concentraciones presentadas por administrados en virfud de que el tema en discusién es de mero contenido
y no sobre servicios de telecomunicaciones. Al respecto, cuando estos femas son conocidos por la Comision
de Promocion de la Competencia, esta Ultima institucion reconoce que le corresponde atender framites en
donde lo que se analiza sea el contenido, en particular el fema audiovisual.

Vale la pena adicionar, que en dicha resolucién la Sutel reconoce su competencia como asesor técnico del
Poder Ejecutivo en temas del espectro radioeléctrico. No, obstante, también dispuso lo siguiente:

“Establecer, que la Superintendencia de Telecomunicaciones no tiene competencia para conocery resolver
las concentraciones ni practicas monopolisticas en los mercados asociados a la prestacién de fos servicios
de comunicacion audiovisual presentes en la actividad de radiodifusién sonora y televisiva de acceso libre.
Indicar, que la Superintendencia de Telecomunicaciones no tiene competencia para adopfar medidas o
realizar controles para garantizar los intereses pablicos propios y presentes que particularizan al sector
audiovisual, en especial la radiodifusion sonora y televisiva de acceso libre.”

En este sentido, es posible observar como la Sutel ha indicado de previo en miltiples actos que no le

corresponde la regulacién de femas de contenido, lo cual ha sido reconocido por la Coprocom y de la cual

también el MICITT ha tenido conocimiento.

4. Sobre el articulo 138 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones

El articulo 138 RLGT dispone lo siguiente:
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*Articulo 138.-Contenido del servicio. Para los sistemas terrestres de felevisién integrados por
suscripcion, los concesionarios deberan incluir dentro de su programacién los canales
costarricenses de television que tengan cobertura en por lo menos un sesenta por ciento del territorio
nacional, excluyendo la Isla del Coco, que cumpla con por lo menos caforce horas minimas de
transmision diania, que la recepcién de la sefial cumpla con los requisitos de sefial minima establecidas
en el presente Reglamento, que tengan indices de audiencia aceptables y cuenten con los derechos de
transmisién correspondientes.” (destacado intencional)

Sobre este, y como ya fue indicado, la Sutel inicamente podria referirse al porcentaje de cobertura, por cuanto
los demas requerimientos asociados con “indices de audiencia aceptables” y “derechos de transmision
correspondientes” no corresponden a funciones de esta Superintendencia. Aunado a lo anterior, el articulo es
omiso en brindar una solucién a las situaciones descritas previamente, que pueden ser temas recurrentes en
razon de las relaciones asociadas a la refransmision de confenidos. Véase que el citado numeral no dispone
la forma de aplicacion de lo descrito e inclusive existe una duda en cuanto a la relacion entre ‘“los
concesionarios” a los que aduce el articulo y los concesionarios de servicios de televisién de acceso libre,
dado que no existen parametros ni condiciones que permitan deferminar de forma clara la existencia de
obligaciones por parte de alguno de ellos con respecto al otro.

Sin pequicio de lo anterior, luego de un andlisis respecto de la regulacion a nivel legal existente, en especial
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos, Ley N°7593, no se encuentra el asidero legal para las disposiciones encontradas en el articulo 138
previamente indicado. Lo anterior en razén de que no existe una obligacién especifica que pueda
desprenderse de dicha Ley para los proveedores de servicios de televisién por suscripcion autorizados. De
igual forma, tampoco existe algin tipo de derecho para los concesionarios de radiodifusion, siendo que
Unicamente el articulo 29 de dicho cuerpo normativo menciona el tema de radiodifusion, en el cual no se hace
mencién a que la sefial de estos deba ser retransmitida por los proveedores de servicios de televisién por
suscripcion. En este sentido, lo mas conveniente para dar frente a esta situacioén es valorar el establecimiento
de una reforma al reglamento en donde se analice y valore la estructura de la norma.

En virtud de lo sefialado anteriormente, se propone someter a valoracién del MICITT el anélisis de la norma
sefialada y considerar posibles reformas que resulten aplicables al articulo 138 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, siendo que la Sutel en todo momento se encuentra a disposicion para realizar
sesiones de frabajo y colaborar en este tema de ser requerido por el MICITT.

(...)”

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660,
en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio nimero 3747-SUTEL-DGC-2020, por medio del cual al
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe para atender lo
manifestado por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio nimero MICITT-DVT-OF-072-
2020, recibido el 17 de febrero del 2020.

SEGUNDO: Indicar al MICITT que esta Superintendencia ha manifestado que no se encuentra entre sus
funciones la regulacion del contenido, por lo que existen elementos del articulo 138 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones que en la actualidad dificultan su aplicacién, siendo que la
competencia de SUTEL se limita a un analisis técnico de cumplimiento de cobertura e intensidad de sefial.
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TERCERO: Someter a valoracion del MICITT analizar el articulo 138 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y estudiar la procedencia de una eventual reforma, para la cual Sutel se encuentra
con la mayor disposicion de colaborar con el proceso.

CUARTO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio 03747-SUTEL-DGC-2020, del 30 de
abril del 2020, al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

Recomendacién para la eventual modificacion de la resolucion RCS-211-2019 solicitada mediante
oficio MICITT-DERRT-DAER-OF-003-2020.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe correspondiente a la eventual
modificacion de la resolucién RCS-211-2019 solicitada mediante oficio MICITT-DERRT-DAER-OF-003-
2020.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 03606-SUTEL-DGC-2020, del 27 de abril del 2020, mediante el cual
esa Direccion expone al Consejo los detalles del tema.

Sefala el sefior Fallas Fallas que debido a que se dieron errores materiales en la recomendacion realizada
tanto en el Considerando Xl y el Por Tanto 2 de la parte dispositiva de la resolucién RCS-211-2019, como
en la recomendacion del oficio nimero 6970-SUTEL-DGC-2019, se hace necesario efectuar los ajustes
correspondientes para corregir dichos errores.

Por lo indicado, se recomienda al Consejo aprobar la propuesta conocida en esta oportunidad y remitir el
respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponde.

l.a Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La seficra Vega Barrantes sefiala al sefior Fallas Fallas la importancia de considerar lo que ha indicado el
Consejo con respecto a la necesidad de mantener el cuidado en la parte técnica de este tipo de informes,
para evitar el retraso de los procedimientos debido a la devolucion por errores materiales.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con [o que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 03606-SUTEL-DGC-2020, del 27 de abril del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-037-2020
RESULTANDO:
L. Que mediante RCS-211-2019, aprobado mediante acuerdo nudmero 030-051-2019 (notificado
mediante oficio 7803-SUTEL-SCS-2019) se acogid el informe técnico ndmero 6970-SUTEL-DGC-
2019, para la delimitacion de los enlaces de microondas de las bandas de asignacion no exclusiva

segun las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 085, CR 086, CR 088, CR 089, CR 090, CR
092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional
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V.

de Atribucidn de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, al Instituto
Costarricense de Electricidad.

Que mediante oficio MICITT-DERRT-DAER-OF-003-2020, recibido en fecha 2 de abril del 2020 (NI-
04171-2020), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones solicitd aclarar la resolucién
RCS-211-2019.

Que en razon de lo anterior, la Direccién General de Calidad, realizé el analisis correspondiente
incorporado en el oficio 3606-SUTEL-DGC-2020 del 27 de abril del 2020.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 157 de la Ley General de Administracion Publica dispone que en cualquier tiempo la
Administracién puede rectificar los errores materiales, de hecho o aritméticos.

Que la Procuraduria General de la Repiblica, mediante dictamenes nimero C-116-2012 del 15 de
mayo de 2012 y C-212-2017 del 19 de setiembre del 2017, indico que el error material o de hechoy
el aritmético es aquel que resulta de notorio y obvio y cuya existencia aparece clara.

Que en virtud de lo anterior, dada la nota del MICIIT, se detecté un error material en el oficio nimero
6970-SUTEL-DGC-2019 y en la resolucién numero RCS-211-2019, por lo cual resulta procedente
realizar la rectificacion correspondiente.

Que como base técnica que motiva el presente Acuerdo, conviene incorporar el andlisis realizado en
el oficio nimero 03606-SUTEL-DGC-2020 del 27 de abril del 2020 en lo que interesa, el cual acoge
este Consejo en todos sus extremos y forma parte integral del presente acuerdo:

()

De conformidad con las aclaraciones solicitadas por el MICITT mediante oficio MICITT-DERRT-DAER-OF-
003-2020 recibido en fecha 2 de abril del 2020 (NI-04171-2020), se somete a valoracion del Consejo la
siguiente modificacién del dictamen técnico recomendado mediante resolucién RCS-211-2019 aprobado
mediante acuerdo numero 030-051-2019 (notificado mediante oficio 7803-SUTEL-SCS-2019) donde se
acogié el informe técnico nimero 6970-SUTEL-DGC-2019 para la delimitacion de los enlaces de
microondas de las bandas de asignacién no exclusiva segin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084,
CR 085, CR 086, CR 088, CR 089, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR
102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N°® 35257-
MINAET y sus reformas, al Instituto Costarricense de Electricidad.

En este sentido, resulta necesario enmendar los errores materiales presentes en la recomendacion
realizada tanto en el Considerando X! y el Por Tanto 2 de la parte dispositiva de la resolucion RCS-211-
2019, asi como en la recomendacién del oficio ndmero 6970-SUTEL-DGC-2019, donde se sefialo lo
siguiente:

“(...) XI. Que conviene incorporar al andlisis realizado medjante oficio N° 6119-SUTEL-DGC-2019, en
fecha del 8 de julio del 2019, el cual acoge el Consejo en todos sus extremos: (...)

(...) Ademés, de conformidad con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-216-2019 del MICITT, se somete a
valoracién del Consejo de la SUTEL la recomendacion referente a la solicitud de eliminacion de tres (3)
enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva, sequn lo requerido por el concesionario
mediante nota adjunta a dicha solicitud, perteneciente a la banda de frecuencias de 18 GHz oforgados
mediante Acuerdos Ejecutivos nimero 316-2018-TEL-MICITT y TEL-099-2012-MINAET; con el fin de que
el Consejo valore proceder de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, para la eventual emisién del respectivo dictamen técnico
sobre la eliminacién de los siguientes enlaces:
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Coronado-Vista de Mar Rancho Redondo | 19562.5 | 18552.5 |  13.75 62
()"

Lo anterior, debido a que existe un error de digitacion tanto del ndmero de oficio indicado en el Considerando
X| asi como en el numero de Acuerdo Ejecutivo referenciado en la tabla 1, por lo que debe leerse
correctamente de la siguiente manera:

“(...) XI. Que conviene incorporar al anélisis realizado mediante oficio N° 6970-SUTEL-DGC-2019, en
fecha del 6 de agosto del 2019, el cual acoge el Consejo en todos sus extremos: (...)

(...) Ademas, de conformidad con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-216-2019 del MICITT, se somete a
valoracion del Consejo de la SUTEL la recomendacién referente a la solicitud de eliminacion de tres (3)
enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva, segin lo requerido por el concesionario
mediante nota adjunta a dicha solicitud, perteneciente a la banda de frecuencias de 18 GHz oforgados
mediante Acuerdos Ejecutivos nimero 316-2018-TEL-MICITT y TEL-099-2012-MINAET,; con el fin de que
el Consejo valore proceder de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de Servicios Puablicos, Ley N° 7593, para la eventual emision del respectivo dictamen técnico
sobre la eliminacion de los siguientes enlaces:

Coronado-Vista de Mar Rancho Redondo | 1 56. 1 55.5
(...).”

En relacién con lo anterior, el numeral 157 de la Ley General de la Administracién Pablica instituye que: “En
cualquier tiempo podré la Administracion rectificar los errores materiales o de hecho y los aritméticos”. En
el mismo sentido, la Procuraduria General de la Republica indicé en dictamen nimero C-116-2012 del 15
de mayo de 2012 que: “(...) En otro orden de ideas, se tiene el supuesto del numeral 157 de la Ley General
de la Administracién Publica, por medio del cual, se autoriza a la Administracion, la posibilidad de que corrija
sus errores de hecho, mateniales y aritméticos en cualquier tiempo. Asi, mediante el Dictamen No. 145-98
de 24 de Julio de 1998, esta Procuraduria determind:"(...)"...En lo que se refiere al concepto del error
material de hecho o aritmético, debemos indicar que es aquel que resulta notorio y obvio, cuya existencia
aparece clara, sin necesidad de mayor esfuerzo o anélisis, por saltar a primera vista.”

En este respecto, al encontramos frente a un error material en donde por error involuntario se acredité un
namero de oficio equivocado en el Considerando X! de la resolucién RCS-211-2019, asi como un error en
el Acuerdo Ejecutivo dispuesto en la tabla 1 del oficio ndmero 6970-SUTEL-DGC-2019 y que se usa como
referencia en el Por Tanto 2 de la Resolucion RCS-211-2019, se recomienda proceder con la correccion de
dichos documentos.

Cabe sefialar que deben mantenerse sin variacion los contenidos restantes de la resolucion RCS-211-2019
y el oficio nimero 6970-SUTEL-DGC-2018.
(‘ . .) ki S

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; en la Ley de la Autoridad Reguladora

de los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de
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desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 3606-SUTEL-DGC-2020, de fecha 27 de abril del 2020, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta de
informe para dar respuesta al oficio MICITT-DERRT-DAER-OF-003-2020, del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, para la correccion de los errores materiales en el Considerando Xl y el
Por Tanto 2 de la parte dispositiva de la resolucion RCS-211-2019, asi como en la recomendacion del oficio
ndmero 6970-SUTEL-DGC-2019, para gue se lea de la siguiente forma:

“(...) XI. Que conviene incorporar al andlisis realizado mediante oficio N° 6970-SUTEL-DGC-2019, en fecha
del 6 de agosto del 2019, el cual acoge el Consejo en todos sus extremos: (...)

(...) Ademds, de conformidad con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-216-2019 del MICITT, se somete a
valoracién del Consejo de la SUTEL la recomendacion referente a la solicitud de eliminacion de tres (3) enlaces
microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva, segtn lo requerido por el concesionario mediante nota
adjunta a dicha solicitud, perteneciente a la banda de frecuencias de 18 GHz otorgados mediante Acuerdos
Ejecutivos ndmero 316-2018-TEL-MICITT y TEL-099-2012-MINAET; con el fin de que el Consejo valore
proceder de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Auforidad Reguladora de Servicios
Puablicos, Ley N° 7593, para la eventual emisién del respectivo dictamen técnico sobre la eliminacion de los
siguientes enlaces:

(‘“).”
SEGUNDO: Informar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, que se mantienen sin
variacién los contenidos restantes de la resolucién RCS-211-2019 y el oficio nimero 6970-SUTEL-DGC-
2019.

TERCERO: Aprobar la remision del dictamen técnico 3606-SUTEL-DGC-2020 del 27 de abril del 2020 al
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, para que proceda como corresponde.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

5.1. Informe sobre cumplimiento del numeral IV del acuerdo 022-026-2020 (recomendaciones articulo 65
del RAS).

A partir de este momento se incorpora el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de
Operaciones, con el fin de explicar los temas que se conoceran a continuacion.

Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
referente al informe sobre cumplimiento del numeral IV del acuerdo 022-026-2020, en relacién con
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recomendaciones sobre lo dispuesto en el articulo 65 del Reglamento Auténomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6érgano desconcentrado y sus
funcionarios. RAS.

Sobre el particular, se conoce el oficio 03218-SUTEL-DGO-2020, del 14 de abril del 2020, por medio del
cual la Direccién General de Operaciones atiende la solicitud del Consejo formulada mediante el acuerdo
mencionado en el parrafo anterior.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que en la sesién ordinaria 026-2020, celebrada el 26 de marzo
del 2020, el Consejo adoptd en el acuerdo, 022-026-2020, los siguientes puntos:

“.)
1. Instruir a la Direccién General de Operaciones para que analice la necesidad de aplicar dicho articulo, en las
situaciones de urgencia y necesidad institucional para ocupar plazas temporalmente. debidamente justificados
y por un plazo maximo de 6 meses, mientras se realizan [0s concursos respectivos.

1V. Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos que recomiende al Consejo las acciones a sequir para la
aplicacion del articulo indicado en el punto antenor”. (El subrayado no es del original).

Lo anterior se refiere a la aplicacion del articulo 65 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus Funcionarios
(RAS), que estipula lo siguiente:

“Sustitucion temporal de funcionarios(as). La sustitucion temporal por periodos mayores o iguales a seis meses,
en puestos de igual o de superior categoria se efectuard mediante el proceso de seleccién inferna o externa.

La sustitucién podra darse para puestos en dependencias distintas a la que pertenece el(la) candidato(a), para
Jo cual se fomaréa en consideracion el criterio de Ia jefatura superior del drea donde se hara la sustitucién”.

Al respecto, la Unidad de Recursos Humanos plantea ante el Consejo la opcién de aplicar este articulo
mediante ciertas limitaciones, como lo es que en caso realmente necesario, sea porque la ausencia
temporal del nombramiento en una plaza implique el menoscabo de algun tipo de tramite importante o en
plazos que tengan consecucion por leyes o normas aplicables.

Dado lo anterior, se plantea indicarles a los Directores Generales la necesidad de que, para poder solicitar
la aplicacion de este articulo, se sometan al cumplimiento de una serie de requisitos previos, completando
dos formularios que son los que esta presentando la Unidad de Recursos Humanos y que manejara de
manera recurrente en estos temas.

El primer formulario en si lo que contendra sera la justificacion de la sustitucion temporal en la plaza, en
caso de hacer un cambio en el perfil de formacion académica y experiencia respecto al titular de la plaza
actual o anterior, debe justificarlo ampliamente.

De igual forma, enumerar los riesgos para la dependencia de no hacer la sustitucion: debe indicarse qué
temas no pueden ser atendidos y que afectacion tiene para Sutel: imagen, no prestacion del servicio,
problemas de oportunidad en ejecutar acciones y otras.

Asimismo, los productos o servicios por alcanzar o por prestar durante ese periodo, la descripcién del perfil
del funcionario que se propone para hacer la sustitucién, indicar la valoracién de requisitos realizada por la
Unidad de Recursos Humanos e indicar la justificacion del porqué se propone el funcionario o funcionaria
para hacer la sustitucion y finalmente realizar un resumen de la valoracion de requisitos realizada por esa
unidad.

Posterior a esto y amparado a la informacion sefialada anteriormente, la Unidad de Recursos Humanos
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presentara ante el Consejo un informe con el propésito de que se conozca la necesidad de la Direccion
correspondiente y de esta forma autorizar la aplicacién del articulo 65 y la necesidad real.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes agradece a la Direccién General de Operaciones por tener la apertura
para el analisis del informe remitido, pero especialmente en el acuerdo, con la asesoria de las funcionarias
Mercedes Valle Pacheco y Mariana Brenes Akerman.

Indica que es importante analizar 3 aspectos que son los que estarian viendo desde el punto de vista de
fondo, siendo que existe una norma reglamentaria y que Sutel explica en qué consiste el uso del articulo
65.

Indica que este articulo se aplica sélo para casos de excepcion y debe ser muy fundamentada por parte de
las Direcciones, es decir, el Consejo en esta oportunidad, al conocer este informe, no adelanta criterio para
ningun caso en particular , sélo esta conociendo qué se va a aplicar en adelante y es hasta que se conozca
cada caso que el Consejo estarfa analizando por el fondo la situacion.

A manera de resumen indica;

1. Caso de excepcion.

2. Solicitud fundamentada de la Direccion o Jefe correspondiente.

3. Analisis de la Direccion General de Operaciones con base en el informe técnico de la Unidad de
Recursos Humanos y es en ese momento que caso por caso de forma individual, lo conoceria el
Consegjo.

A continuacién, se conoce la propuesta de acuerdo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de [a Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 03218-SUTEL-DGO-2020, del 14 de abril del 2020, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 026-037-2020

CONSIDERANDO:

. Que este Consejo, mediante acuerdo 022-026-2020, adoptado en la sesién 026-2020 celebrada el
26 de marzo de 2020, resolvio:

I Dar por recibido el oficio 02458-SUTEL-DG0O-2020, del 20 de marzo del 2020, mediante el cual la
Direccion General de Operaciones presenta al Consejo una propuesta de solucion alternafiva para ocupar
temporalmente la plaza7de Director General de Fonatel, mientras se realiza el concurso ordinario
correspondiente.

Il. Aprobar la aplicacién de la disposicién del articulo 65 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de
Servicio entre la Autonidad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus
funcionarios (RAS), para ocupar la plaza de Director General de Fonatel, una vez que vence el recargo
autorizado al sefior Adrian Mazdn Villegas, por un plazo maximo de seis meses y mientras se realiza el
concurso ordinario para ocupar la plaza por 5 afios.
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. Instruir a la Direccién General de Operaciones para que analice la necesidad de aplicar dicho articulo en
las situaciones de urgencia y necesidad institucional para ocupar plazas temporalmente, debidamente
Jjustificados y por un plazo méximo de 6 meses, mientras se realizan los concursos respectivos.

IV. Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos que recomiende al Consejo las acciones a seguir para la
aplicacion del articulo indicado en el punto anterior.

il Que para atender los numerales il y IV del acuerdo citado, la Unidad de Recursos Humanos de la
Direccion General de Operaciones presentd el oficio 03218-SUTEL-DGO-2020, del 14 de abril del
2020. En el referido oficio concluye:

En cumplimiento de lo anteriory analizado lo expuesto en el oficio 02458-SUTEL-DGO-2020 del 20 de marzo
del 2020, se recomienda, especialmente en las circunstancias actuales, que limitan a la Unidad de Recursos
Humanos a realizar entrevistas y aplicar pruebas técnicas grupales en tiempo y concluir los concursos en
plazos cortos, valorar, en los casos de una urgente necesidad de recurso, para dar continuidad a Ia
prestacion de servicios esenciales, la posibilidad de aprobar sustituciones temporales, que no sean
superiores a los seis meses, segtn lo estipulado en el articulo 65 del RAS. (El destacado no es del
original).

L Que el mismo oficio de la Unidad de Recursos Humano recomendé que las solicitudes que reciba
esa Unidad para aplicar el articulo 65 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre
la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS), debe contener un minimo de informacién, la cual enumera, a fin de realizar el analisis
correspondiente y elevar cada caso a conocimiento del Consejo.

V. El articulo 65 del RAS indica:

Articulo 65.—Sustituciéon temporal de funcionarios(as). La sustitucién temporal por periodos mayores o
iguales a seis meses, en puestos de igual o de superior categoria se efectuard mediante el proceso de
seleccion interna o externa.

La sustitucién podra darse para puestos en dependencias distintas a la que pertenece el(la) candidato(a),
para lo cual se tomara en consideracién el criterio de la jefatura superior del érea donde se haré la
sustitucion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 03218-SUTEL-DGO0-2020, del 14 de abril del 2020, por medio del cual
fa Direccion General de Operaciones atiende la solicitud del Consejo formulada mediante el acuerdo 022-
026-2020, de la sesion 026-2020, celebrada el 26 de marzo del 2020.

SEGUNDO: Solicitar a la Direccién General de Operaciones que comunique a los Directores Generales y
Jefaturas el presente acuerdo, junto el contenido minimo de la solicitud para sustituciones que esa Unidad
determine y de conformidad con las consideraciones contenidas en los oficios 02458-SUTEL-DGO-2020 y
03218-SUTEL-DGO-2020.

TERCERO: Indicar a la Direccion General de Operaciones que debe someter al conocimiento de este
Consejo cada caso concreto que se presente, en el que resulte posible y necesario aplicar el articulo 65
del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), debidamente justificado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Analisis de solicitud de la firma Coopelesca-GG-220-2020 mediante el cual solicitan a la SUTEL que
las facturas por concepto de CANON DE REGULACION, de los meses de abril, mayo y junio 2020,
sean financiadas.

A continuacién, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
relacionado con el analisis de la solicitud de la firma Coopelesca, por medio del oficic GG-220-2020,
mediante el cual solicitan a SUTEL que las facturas por concepto de canon de regulacién de los meses de
abril, mayo y junio 2020 les sean financiadas.

Al respecto, se conoce el oficio 03267-SUTEL-DGO-2020, del 17 de abril del 2020, conforme al cual la
Direccién General de Operaciones expone al Consejo el tema indicado.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que se reviso el oficio, se analizé a la luz de lo indicado la
normativa y de previo, se le dio una respuesta indicando que habia sido recibido el oficio y a pesar de que
la norma no les faculta como Direccion a tomar esa decisidn, se plantearia ante el Consejo.

Anade que paralelamente se hizo las consultas al asesor legal, que indica que el canon de regulacion no
contempla en la normativa la opcion de dejar de cobrarlo.

Sefiala que de igual forma la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefe de la Unidad Juridica, confirma la
posicién en cuanto a que no existe fundamento juridico que permita a Sutel condonar el pago de intereses
y multas, por el contrario, se tiene el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones No 8642 y los
articulos 7 y 8 de su Reglamento, para la distribucién del canon, de regulacidén que les obliga a aplicarlos.

Ademas de ser fondos publicos, Sutel se encuentra imposibilitada para disponer de esos recursos.

De igual forma, el Decreto Ejecutivo 42227, dada por la emergencia provocada por el Covit19 en todo el
territorio de la Republica de Costa Rica, no contiene disposiciones que permitan aplicar la solicitud.

Asimismo, si un operador no puede pagar el canon, lo procedente es aplicar un arreglo de pago tal y como
se ha hecho en otras ocasiones, el cual incluye el calculo de intereses y moras.

Dado lo anterior, sefiala que a peticion de COOPELESCA es comprensible, pero no es procedente.

Agrega que la Unidad Juridica revis6 el acuerdo del Consejo 005-029-2020, de la sesion ordinaria 029-
2020, celebrada el 08 de abril del 2020 y el mismo instruye a la Direccion General de Operaciones para
que a la brevedad posible, prepare un presupuesto extraordinaric que permita utilizar los recursos del
superavit para no afectar el informe del canon.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que igual que entiende los criterios técnicos de la Direccion
General de Operaciones y la Unidad Juridica, es importante extenderle a cualquier operador la
comprension del Consejo con respecto a lo que pasa a nivel mundial, pero en el marco juridico se esta
obligado a respetarlo, o sea, no existe ningln margen de interpretacion a lo que existe juridicamente.

Anade que este Consejo, cuando tomé las decisiones referentes a las rebajas y [a solicitud del ajuste, no
tomé la decision especifica para el uso que se iba a dar a esos recursos, por tanto, no es de recibo que se
incorpore dentro de un informe o respuesta una expectativa de algo que todavia el Consejo no ha aprobado
por el fondo.

Recomienda tener mucho cuidado con esa expectativa, porque el Consejo tiene que tomar la decisién a
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partir de la ejecucién o no de los recursos y no la situacion actual de los operadores, porque se puede
malinterpretar.

Considera suficiente la respuesta técnica
El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que no se ha recibido solicitud de ningdn otro operador.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 03267-SUTEL-DGO-2020, del 17 de abril del 2020 y a lo expuesto por el sefior Eduardo
Arias Cabalceta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 027-037-2020

Dar por recibido el oficio 03267-SUTEL-DGO-2020, del 17 de abril del 2020, por medio del cual la Direccidn
General de Operaciones presenta al Consejo el informe para atender la solicitud planteada por la
Cooperativa de Electrificacién Rural de San Carlos, R. L. (COOPELESCA), en relacidn con la facturacion
del canon de regulacién de los meses de abril, mayo y junio del 2020, asi como la explicacion brindada por
el sefior Eduardo Arias Cabalceta sobre las gestiones llevadas a cabo por la Direccién a su cargo con
respecto a la solicitud de dicha Cooperativa.

NOTIFIQUESE

Propuesta de Il Modificacién al POl 2020.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
relacionado con la propuesta de la 1l Modificacion al POI 2020.

Sobre el particular, se conoce el 03745-SUTEL-DGO-2020, del 30 de abril del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el tema sefialado.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que habia una situacion con el proyecto de listas blancas, porque
fue presentado un recurso ante la Contraloria General de la Republica y eso va a retardar todo el proceso
que se tenia planificado y habra una segunda modificacion adicional a la que se presenta en este informe,
lo cual no esta incluido porque el informe se habia preparado hace unos dias y lo mencionado sucedié a
finales de la semana anterior, por lo que le parece bien presentarlo y revisarlo.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.
La sefiora Hannia Vega Barrantes propone dar por recibido el informe y que se trabaje por el fondo con el
equipo de trabajo, pues ahi es donde se conocerian las justificaciones que estan dando las Direcciones

Generales, porque al final puede ser que se modifique algo de lo que se conoceria en esta oportunidad.

El sefior Gilbert Camacho Mora consulta si hay alguna limitacién de tiempo, a lo que el sefior Arias
Cabalceta sefiala que no, porque no se ha aprobado la primera modificacion.

El sefior Arias Cabalceta indica que de esto va a depender no sélo la aprobacién del Consejo, sino que
también de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el hacer el presupuesto
ordinario.

Seguidamente presenta un resumen ejecutivo del tema en cuestion.

Péagina 130 de 146



D] sutel ez Ne 60327

SESION ORDINARIA 037-2020
12 de mayo del 2020

Sefiala que en esta propuesta de modificacion se esta variando el total de proyectos en 13, que habia sido
aprobado originalmente a 12 que serian los que quedan, después de aprobar si es aplicada la presenta
modificacion.

Los proyectos que modificar son los siguientes:

a. Gestion de Terminales y Listas Blancas; en esta modificacion lo que se esta abarcando es que varia
el plazo de 7 afios que se habia dicho originalmente a 5 afios, en razén que, por la Ley de Contratacién
Administrativa, no es posible hacer ese tipo de contratos mas alla de 4 afios, por lo que se contemplan
5 aflos, que es la preparacion del cartel de preparacion en siy a 4 afios se modifica el plazo.

b. El segundo proyecto que incluye la modificacion es el Sistema de Gestién y Seguimiento de
Reclamaciones, proyecto que la Direccion General de Calidad estd proponiendo su cierre de manera
definitiva y devolver los recursos en su totalidad, dado que se dio la renuncia de los dos profesionales
5 que tenian a cargo el proyecto y no tienen capacidad con los funcionarios que se tienen para poder
seguir con ese trabajo.

El anterior hace que se devuelvan 74 millones de colones de aprobarse esta modificacion.

c. Eltercer proyecto es el de Digesto de Normas y Jurisprudencia Administrativa de la Sutel, el cual se
ha trabajado con recursos internos y lo que se esta proponiendo es ampliar el plazo a un afio, debido
a que deben incluirse otras actividades que no habian sido consideradas al principio cuando se definid
el alcance temporal.

De acuerdo con el oficio1378 de la Unidad Juridica se indica que ellos sufrieron un retraso en el
cronograma de actividades del 2019, lo que deriva un atraso del proyecto, por lo que se propone que
no sea desarrollado a 4 sino a 5 afios, considerando los factores que implicaron no poder alcanzar en
su totalidad las metas en el afio.

d. Elsiguiente proyecto es la evaluacion del impacto de proyectos en desarrollo con cargo a Fonatel, en
el cual se esta solicitando el ampliar el tiempo en un afio adicional y para el afio 2019 ya se habia
presentado una propuesta de disminucién de ¢72 millones trasladandolo para este afio, pero
igualmente hay una solicitud de que se amplie un afio mas porgue de acuerdo con lo que indica el
oficio 2870 de la Direccion General de Fonatel, hay un acuerdo del Consejo donde se les solicitd
trabajar conjuntamente con la Direccién General de Mercados para la definicién de los indicadores, lo
cual ha conllevado unas tareas adicionales que van a requerir no 4 sino 5 afios.

e. Elotro proyecto es la Plataforma de Interoperabilidad e Integracién Digital, modificacion que se da en
el plazo para que pase de 6 afios a 9; se da principalmente porque considerando el avance del
proyecto, la aplicacién del recurso y la necesidad de disminuir la aplicacion en el canon, se logré o se
pactd modificar las metas y ampliarlas para que durante el afio 2020 y el 2021, se ejecuten todo lo
gue son las tareas previas a la contratacion, insumos requeridos y el proceso de contratacion para
gue inicie la erogacién de recursos hasta el afio 2022, por esto se solicita la ampliacion en el plazo.
El monto del proyecto permaneceria sin variaciones.

f.  El dltimo de los 6 proyectos es el denominado a fomentar el uso eficiente del espectro como
catalizador para la promocioén de la competencia y la diversidad de calidad en los servicios.

Con este proyecto se solicita es la disminucién del monto originaimente sefialado, por ¢165 millones.

Hay que recordar que data de una licitacién que aprobd el Consejo el afio pasado, que se habia
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presupuestado 230 millones y la oferta ganadora fue por 64 millones 960, lograndose con esto el
objetivo del proyecto, pero al ser menor el monto aplicado en la Licitacién Pdblica 01-2019, entonces
los recursos no van a ser necesario su aplicacion por lo que se propone disminuir el monto del
proyecto.

En resumen, los anteriores son los proyectos para la modificacion y como lo ha indicado el Consejo se
deben analizar en una mesa de trabajo para analizar con los Directores.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacidn la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del 03745-SUTEL-DGO-2020, del 30 de abril del 2020 y a lo expuesto por el sefior Eduardo
Arias, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 028-037-2020

I Dar por recibido el oficio 03745-SUTEL-DGO-2020, del 30 de abril del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Operaciones presenta para consideracién del Consejo el informe
correspondiente a la segunda propuesta de modificacién al POI 2020.

I Continuar analizado en una préxima sesion el informe 03745-SUTEL-DGO-2020, citado en el
numeral anterior.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

A partir de este momento se incorpora el sefor Adrian Mazoén Villegas, Director a.i, General de
Fonatel, con el fin de explicar los temas que se conoceran a continuacion.

Informe anual de administracion de FONATEL.

Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento de los serfiores Miembros del Consejo el tema
relacionado con el informe anual de administracion de Fonatel.

Sobre el particular, se conoce el informe oficio 03775-SUTEL-DGF-2020, del 04 de mayo del 2020, por
medio del cual la Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe citado,
para ser remitido a la Asamblea Legislativa.

El sefior Adrian Mazon Villegas explica que el informe anual se presenta en cumplimiento de lo establecido
en el articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones; las funcionarias Mercedes Valle Pacheco e
lvannia Morales Chaves le han remitido los comentarios, en esta fecha la sefiora Hannia Vega Barrantes y
Allan Ruiz han hecho varias observaciones
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Sefiala que es un informe muy importante que va a la Asamblea Legislativa en esta coyuntura, por lo que
considera excelente aplicar todas las mejoras que correspondan.

El serfior Gilbert Camacho Mora consulta si tiene plazo de entrega, a lo que el sefior Mazén Villegas indica
que no.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que la razén por la que se entrega en esta época es porque la
Asamblea Legislativa recibe los informes anuales de toda la Administracion Publica y se ha establecido
gue en estas fechas se efectie lo correspondiente.

Seguidamente, en atencién a una sugerencia que se hizo sobre el particular, los sefiores Miembros del
Consejo hicieron ver la importancia de analizar el tema en una proxima sesion.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 03775-SUTEL-DGF-2020, del 04 de mayo del 2020, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 029-037-2020

1. Dar por recibido el oficio 03775-SUTEL-DGF-2020, del 04 de mayo del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el “Informe de rendicion de
cuentas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) 2019°, para ser remitido a la
Asamblea Legislativa.

2. Continuar analizando en una proxima sesion el oficio 03775-SUTEL-DGF-2020, “Informe de
rendicién de cuentas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) 2019 citado en el
numeral anterior.

NOTIFIQUESE

6.2 Propuesta de aumento temporal del subsidio a los hogares en el Programa Hogares Conectados.

Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe
elaborado por la Direccién General de Fonatel, correspondiente al tema de la propuesta de aumento
temporal del subsidio a los hogares en el Programa Hogares Conectados.

Sobre el particular, se conoce el oficio 03749-SUTEL-DGF-2020, del 30 de abril del 2020, por medio del
cual esa Direccion presenta el informe referente a la propuesta de ampliacion temporal del subsidio
escalonado de acuerdo con la Tabla 3 aplicado sobre el “precio base” del Internet en el marco del Programa
Hogares Conectados (PHC) en 20 puntos porcentuales segln quintil de ingreso, procurando mantener la
conectividad en los hogares beneficiados a la fecha y evitar el incremento de la brecha digital.

Al respecto el sefior Federico Chacédn Loaiza indica que ya se conoce el reporte, no sabe si se vera o bien
se discute sobre la decisién de enviarlo como estaba y lo que significaria el envio.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que antes de enviarlo al Fideicomiso, se esta pidiendo que la
Rectoria aclare si mantiene la posicion con respecto al oficio que remitid hace mas de un afio, por dos
razones:

La respuesta hace un afio era para otro contexto y ademds no econdmico, sino para otro tipo de
modificacion del proyecto.
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También porque la respuesta enviada hace un afio correspondia a ampliacion de plazo, no de cantidad ni
de subsidio, entonces no necesariamente se podria aplicar linealmente lo dicho en el primer documento y
por eso, lo recomendable antes de mandar al fideicomiso, es presentar toda una informacién para
consultarle al MICITT si mantiene el criterio y lo aplica para este caso y en caso de ser asi, se podria
entonces valorar los escenarios de remitirlo al fideicomiso, pero es una consulta previa.

El sefior Adrian Mazén Villegas explica que lo que se propone es aumentar temporalmente el subsidio a
los hogares, pero por el tema de la emergencia y como en este caso lo que implica es una erogacion, es
necesario se considere este criterio.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
que no tienen mas observaciones.

El sefior Mazén Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 03749-SUTEL-DGF-2020, del 30 de abril del 2020 y la explicacién brindada por el sefior Mazon
Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 030-037-2020

En atencién al Decreto de Estado de Emergencia realizado por el Gobierno de Costa Rica, para enfrentar
la pandemia del Covid-19 y conscientes del impacto que ésta podria tener en la dinamica del Sector
Telecomunicaciones y en la economia local en general, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en sesién ordinaria 037-20202, de fecha 12 de mayo del 2020, acuerda:

RESULTANDO QUE:

1. De conformidad con el Plan Nacional de Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021 vigente y
actualizado en marzo 2019, el programa 2 denominado, Programa Hogares Conectados establece
como una de sus metas 140 496 hogares con subsidio para el servicio de internet y un dispositivo
para uso, al 2021.

llustracion 1: Matriz de Meta, Programa Hogares Conectados del FONATEL,
Pilar de Inclusién PNDT 2015-2021

Programa 2: Hogares Conectados

Inclusién Digital

Accesa Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Hogares Conectados

Reducir [a brecha de conectividad en los hogares en situacién de vulnerabilidad socioecondmica.
icio y dispositive d d ducth bsidiad

5. 140 496 hogares | 2016: 100897 Cantidad de hogares con 0 SUTEL/FONATEL®
distribuidos en el | 2017: 30418 subsidio para el servicio de
territorio  nacional | 2018: 63 582 Internet y un dispositivo para
con subsidic para | 2019:95196 su uso provists por el
el servicio Internet y | 2020: 126 810 Programa.

un dispositivo para | 2021: 140 436
su usq, al 2021.
Presupuesta: La subvencién
estimada es de $124 millones
de FONATEL.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021

https:/www.micit. go.crimages/Telecomunicaciones/ondt/matriz_del pndt 2015 2021_actualizado a_marzo_sitio_web.pdf
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NOTA: Como responsable se refiere a los siguientes convenios: Convenio IMAS / SUTEL / MICITT:
Convenio de cooperacion suscrito entre el IMAS y SUTEL firmado el 30 de enero de 2015 y valido
hasta el 7 de mayo de 2018, Convenio de cooperacién suscrito entre el MICITT, SUTEL y el IMAS
firmado el 31 de agosto del 2018 y el Manual de Lineamientos Operativos del Programa Hogares
Conectados.

2, Mediante informe técnico NI-11945-2018 (FID-3583-2018 Ref. UG02-681-2018) del 19 de noviembre
del 2018, el Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL y la Unidad de Gestién del programa
recomiendan ampliar la velocidad del PHC de 2048/768 Kbps a 5120/2048 Kbps, sujeta a las
siguientes consideraciones:

— Mantener el precio base del servicio de Internet en €10 000 (diez mil colones).

— Mantener los porcentajes de subsidio segun quintil de ingreso (Q1: 80%, Q2: 60% y Q3: 40%).

— Factibilidad técnica de los proveedores de servicios del PHC para ofrecer 5 Mbps en todas las
areas geograficas. Por tanto, se mantendria 2 Mbps como minimo para pertenecer al Programa
y 5 Mbps en las zonas donde exista factibilidad técnica para brindar esta velocidad.

— Actualizacion del servicio de Internet para los beneficiarios actuales y los nuevos.

3. Mediante oficio MICITT-DVT-OF-016-201916 del 16 de enero del 2019, el sefior Edwin Estrada,
Viceministro de Telecomunicaciones, remitié a SUTEL el informe técnico N° MICITT-DERRT-INF-008-
2018/MICITT-DERRT-INF-008-2018/MICITT-DEMTINF-009-2018, denominado “Anélisis para la
redefinicién de velocidad de acceso y universal del PNDT 2015-20217, mediante el cual se ajustan las
velocidades definidas para los hogares y CPSP conectados a través de los programas y proyectos del
FONATEL, de la siguiente forma:

o Hogares: Minimo 4 Mbps con una sobresuscripcion de 1:20, escalable y revisable cada 18 meses.
o CPSP’s: Velocidades minimas segun rangos de matricula, con sobresuscripcion 1:10, escalable
y revisable cada 18 meses:

llustracion 2; Rangos de velocidades minimos definidos por el MICITT para los proyectos de
acceso universal, servicio universal y solidaridad orientados a los CPSP

Veladad propuesta Cor
RANGD (DSISONUS UHsUaTis} muste a4 rangos
coTneroais
Range 1 {1-30) 15/10
Rango 2 {31-80) 4018
Rango 3 (81.250) BOiS0
| Rango < {Mayor a 230) ‘ 100/150

Fuente: MICITT-DVT-OF-016-201916 del 16 de enero del 2019

4. Mediante oficio 00877-SUTEL-DGF-2019 del 31 de enero del 2019, la DGF procedié a analizar la
propuesta presentada por la Unidad de Gestion del Programa (NI-11945-2018), determinando que esta
con viabilidad legal, normativa y financiera.

e Legal: Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8342 (articulos del 31 al 40 y Transitorio VI) y la
clausula sexta el contrato para la operacién del programa suscrito entre el Fiduciario del
Fideicomiso y los proveedores de servicios de telecomunicaciones que forman parte de este
programa.

« Normativa: el PNDT 2015-2021 vigente define 2 Mbps para la descarga de datos en hogares y un
periodo de 18 meses para su actualizacion. El MICITT actualizd el PNDT en el primer trimestre de
este afio, fijando en 4 Mbps como velocidad minima para el desarrollo de los programas vy
proyectos de acceso universal, servicio universal y solidaridad dirigido a los hogares.
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e Técnica: Se realizaron sesiones de trabajo con la Unidad de Gestidn y los operadores que ofrecen
los beneficios del Programa, que arrojd como resultado que es factible el aumento de las
velocidades propuesto, siendo que varios operadores ya lo han implementado por iniciativa propia,
de acuerdo con su oferta y sin costo adicional para los hogares.

+ Financiera: el incremento de la velocidad no implicaria un aumento en el presupuesto base del
programa, sin embargo, la extensién del subsidio al servicio de Internet significaria ampliar dicho
presupuesto en USD$ 41 000 000 (cuarenta y un millén de délares)

5. Mediante acuerdo 025-037-2019 del 13 de junio de 2019, el Consejo de la SUTEL instruy lo siguiente
en relacion con la ampliacion del plazo de subsidio e incremento de la velocidad a Internet del Programa
Hogares Conectados (PHC) financiado con e Fonatel y la propuesta de aumento de velocidad del
servicio de conexidn a Internet objeto del programa:

1. Dar por recibido el oficio de la Direcciéon General de Fonatel 4379-SUTEL-DGF-2019 del 22 de mayo del
2019, mediante el cual esa Direccion General expone al Consejo el informe técnico sobre el avance del
Programa Hogares Conectados y las propuestas de ajustes a las velocidades y el plazo del subsidio de
dicho Programa.

2. Darpor recibido el oficio de la Direccién General de Fonatel 5022-SUTEL-DGF-2019 del 7 de junio del 2019,
mediante el cual esa Direccién General remite al Consejo una propuesta de ajustes al Programa de Hogares
Conectados — Aumento de velocidad y plazo de subsidio y expone al consejo el informe complementario al
oficio 04379-SUTEL-DGF-2018 en relacién a los hogares beneficiarios, el presupuesto y comunicacion a
los hogares.

3. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) los oficios 4379-SUTEL-DGF-
2019 y 5022-SUTEL-DGF-2019, asi como los anexos correspondientes a la matriz de propuesta de metas
del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la hoja de requerimientos de dicho Plan y el
perfil del Programa y Plan de Accién por Meta.” (El subrayado no corresponde al original)

6. Mediante el oficio MICITT-DVT-OF-569-2019 del 27 de junio de 2019, el Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), en atencién a lo planteado en el Acuerdo 025-037-2019
del 13 de junio de 2019, indico lo siguiente:

“..)

Al respecto me permito indicarfe que una vez analizada la informacién mediante informe técnico N° MICITT-
DEMT-DPPT-INF-001-2019, se concluye gque la modificacion planeada para ampliar las condiciones del
Programa, es afin al Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones 2015-2021; por lo que. desde una
perspectiva técnica no se considera necesario una_modificacion _al Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, dado que no se establecen fundamentos que lo amenten, siendo que los elementos
esbozados por SUTEL como justificacion para tomar la decisién de la extensién del subsidio a las familias
del Programa Hogares Conectados obedecen a aspectos relativos a la _gestion y_ejecucion propia del
programa y no al cumplimiento de la meta o componentes relacionados con modificaciones de lo que
establece el instrumento de politica publica vigente.

(.-.)” (El subrayado no pertenece al original).

7. Mediante acuerdo 029-040-2019, del 27 de junio del 2019, el Consejo de SUTEL aprobo la ampliacion
del plazo de subsidio aplicado a través del programa, por un periodo de maximo de 6 meses, segln la
fecha de vencimiento de los contratos.

POR LO TANTO
EL CONSEJO DE LA SUTEL RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-569-2019 del 27 de junio 2019 y el informe técnico asociado a

éste; MICITT-DEMT-DPPT-INF-001-2 19 “Anélisis de informacion suministrada mediante oficio de SUTEL
N°5349-SUTEL-SCS-2019 y sus adjuntos, asi como, referente al aval sobre el alineamiento del ajuste

Pagina 136 de 146



Pl sutel s Ne 60333

SESION ORDINARIA 037-2020
12 de mayo del 2020

propuesto en el plazo de subsidio del Programa Hogares Conectados por 6 meses.

2. Instruir al Fideicomiso a realizar la asignacién de los recursos financieros que corresponda para este afio,
para la cobertura de los costos asociados a la ampliacion del plazo de subsidio dnicamente hasta diciembre
de 2019, de acuerdo con los vencimientos de los contratos con los beneficiarios de junio a noviembre 2019,
asf como plantear la propuesta de ajuste presupuestario necesaria. ’

3. Instruir al Fideicomiso a suscribir las adendas con los proveedores de servicios de telecomunicaciones que
forman parte del programa, con el fin de extender el plazo de subsidio tnicamente hasta diciembre de 2019.

4. Solicitar que se ajuste el Manual de Lineamientos Operativos del Programa Hogares Conectados
actualizado en los términos del presente acuerdo.

5. Instruir al Fiduciario del Fideicomiso coordinar, supervisar y controlar la implementaciéon de los ajustes
sefialados por parte de los proveedores de servicios de telecomunicaciones que forman parte del programa
e informar sobre los plazos de su implementacion.

6. Notificar el acuerdo adoptado al Banco Nacional de Costa Rica y al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones.

8. Mediante oficioc 09557-SUTEL-DGF-2019 del 21 de octubre de 2019, la Direccién General de Fonatel
presenta ante el Consejo de la SUTEL un segundo informe sobre la Ampliacion del plazo de subsidio
e incremento de la velocidad a Internet del Programa Hogares Conectados (PHC), a través del cual
se retoman todos los criterios técnicos de la DGF, de la Unidad de Gestion del Programa y del
Fiduciario del Fideicomiso, asi como los acuerdos del Consejo de la SUTEL vy lineamientos politicos y
legales relativos a los ajustes de plazo y velocidad. Se destacan como novedades, respecto a los
documentos sefalados, la incorporacion en el informe del impacto del programa en el indice de
Pobreza Multidimensional (IPM) construido y actualizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), el indice de Brecha Digital (IBD) definido por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y en el “Informe Anual del indice de Desarrollo de la Banda Ancha en
América Latina y el Caribe 2018”. También, se hace referencia a la relacion de la ampliacion del plazo
de subsidio de este programa con la evaluacién de impacto que se pretende ejecutar en el marco de
éste.

9. Mediante acuerdo 016-074-2019, del 19 de noviembre del 2019, el Consejo de SUTEL aprobd la
ampliacién del plazo de subsidio aplicado al servicio de Internet de 3 a 5 afios, asi como el aumento
de la velocidad de este servicio de 2048/768 a 5/1 Mbps.

“POR LO TANTO
EL CONSEJO DE LA SUTEL RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 09557-SUTEL-DGF-2019 del 21 de octubre del 2019, mediante el cual la
Direccion General de Fonatel remite al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, un
informe sobre la ampliacién del plazo de subsidio e incremento de la velocidad a Inferet del
Programa Hogares Conectados (PHC).

2. Instruir al Fiduciario del Fideicomiso realizar los ajustes financieros y operativos para incrementar
la velocidad del servicio de Infemet subsidiado a través del Programa Hogares Conectados de
2048/768 Kbps a 5120/1024 Kbps, asi como el plazo de este subsidio de 3 arios a § arios.

3. Instruir al Fideicomiso a realizar la asignacién de los recursos financieros que corresponda
anualmente, para la cobertura de los costos asociados a la ampliacion del plazo de subsidio en 2
arios, segtin presupuesto remitido mediante oficio Ni-11945-2018 (FID-3583-2018 Ref. UG02-681-
2018, asi como plantear la propuesta de ajuste presupuestario para el presente periodo.

4. Instruir al Fideicomiso suscribir las adendas con los proveedores de servicios de
telecomunicaciones que forman parte del programa.

5. Aprobar el Manual de Lineamientos Operativos del Programa Hogares Conectados actualizado
(versién 8), para que guarde consistencia con los ajustes aprobados en términos del plazo de
subsidio y la velocidad para la descarga de datos.

6. Instruir al Fiduciario del Fideicomiso coordinar, supervisar y controlar la implementacion de los
ajustes serialados por parte de los proveedores de servicios de telecomunicaciones que forman
parte del programa e informar sobre los plazos de su implementacion.

7. Ampliar el alcance y el periodo de subsidio en el marco del Programa Hogares Conectados para la
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atencion de los hogares ubicados en los territorios indigenas.
8. Nofificar el acuerdo adoptfado al Banco Nacional de Costa Rica en calidad de fiduciario del
fideicomiso.

CONSIDERANDO QUE:

El Programa Hogares Conectados se orienta a la reduccién de la brecha de acceso a los servicios de
telecomunicaciones, a través de la aplicacion de incentivos a la poblacion que se encuentran en
condiciones de vuinerabilidad socioeconémica. Sobre este programa, resulta importante destacar las
siguientes caracteristicas:

* Alafecha, contiene un proyecto en ejecucion, mediante el cual se aplica un subsidio sobre el precio para
la adquisicion del servicio de acceso a Internet a una velocidad de 5/1 Mbps y una computadora portatil
para su uso, por parte de los hogares ubicados en los quintiles de ingreso del 1 al 3 y deciles de ingreso
del 1 al 5.

» La poblaci6n cbjetivo son 140 496 hogares con ingresos comprendidos entre los quintiles de ingreso del 1
al 3 y deciles de ingreso del 1 al 5, segun limites de ingreso definidos por el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC) y la posibilidad de cobertura de una canasta de servicios de telecomunicaciones basica
(servicio de voz e Internet fijo). La seleccion de beneficiarios la realiza el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS) a través de la informacién de beneficiarios de los proyectos sociales que administra y estos criterios.

»  El subsidio aplicado actualmente es escalonado segun el quintil de ingreso al que pertenece el hogar (Q1:
80%, Q2: 60% y Q3: 40%) y en funcidn de los precios definidos para las prestaciones provistas (10 000
Internet y $450 computadora portatil). El subsidio fue definido con expertos en pobreza del IMAS y de la
Universidad de Costa Rica, considerando las caracteristicas y comportamiento de la poblacién objetivo, asi
como el precio de mercado de las prestaciones a proveer, con el objetivo de asegurar que la poblacién
objetivo pueda costear una canasta de servicios de telecomunicaciones basica con un limite maximo del
5% del ingreso promedio y que, este comportamiento sea sostenible durante la duracién del programa. No
se subsidio el 100% por recomendacién de los expertos en pobreza, que sugieren que la poblacién objetivo
valora las prestaciones provistas, cuando le corresponde pagar al menos una parte del costo de éstas.

»  Elperiodo de registro de hogares al programa se extiende desde la fecha de su lanzamiento (6 de junic de
2016) hasta el 2021 o bien hasta alcanzarse la meta de 140 497 beneficiarios, que se estima sea durante
el primer semestre del presente afio.

Al analizar los resultados obtenidos con el PHC al cierre de diciembre de 2019, se encuentra lo
siguiente:

* Hogares beneficiados: 130 579, de los cuales 117 719 (90,1%) se encuentran activos y 12 264 (9,4%)
fueron dados de baja, principalmente por morosidad (66,5%). Ver graficos 1y 2.

e  Cumplimiento de la meta PNDT: La cifra de beneficiarios corresponde a avance del 93% en el cumplimiento
de la meta & (140 496 hogares beneficiados) establecida en el PNDT vigente.

» Personas beneficiadas: 449 394 personas con acceso al beneficio, de las cuales 88 535 (20%) son jefas
de hogary 214 614 (48%) son menores en edad escolar.

e Penetracion:
— Respecto a hogares: aporte bruto del 7,3% y neto del 4,2%.
— Respecto a viviendas: aporte bruto del 7,5% y neto de 4,3%.
. Alcance: nacional, es decir, el servicio se instala en aquellas areas geogréaficas donde los proveedores de
servicios de telecomunicaciones participantes poseen cobertura. Actualmente, hay hogares beneficiados
en 471 distritos lo cual corresponde a un 97% de presencia respecto al total de distritos del pais.

. Distribucion de beneficiarios segln el quintil de ingreso: se evidencia un incremento en la participacion de
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hogares de los quintiles 2 y 3. Durante el primer afio de ejecucién del programa la base de datos de
beneficiarios del programa no incluyé hogares del quintil 3 y la proporcién de hogares del quintil 2 varié
desde un 3% hasta un 10%, frente a una participacion del 90% y superior para el caso de los hogares del
quintil 1. De febrero a diciembre de 2019 las distribuciones de beneficiarios segtn quintil de ingreso se
mantuvieron en 84%, 13% y 3% para los quintiles de ingreso 1, 2 y 3 respectivamente. Ver grafico 3.

Grafico 1: Cantidad de hogares contactados y beneficiados a través del Programa Hogares
Conectados, datos acumulados a diciembre 2019

s 415133_666137269139‘-154
117493121_035121_558125.460126.410 - ,
114.372117- ~ r

109.311

103.213

97.189

IS 2016 1S 2017 11 S2017 1S 2018 11 S2018 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19

Contactados @ Beneficiados

Fuente: SUTEL, Direccién General de Fonatel con informacion provista por el Fiduciario del Fideicomiso del Fonatel.
Costa Rica.

Grafico 2: Cantidad de hogares beneficiados a través del Programa Hogares Conectados
segun estado, datos acumulados a diciembre 2019
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Fonatel con informacion provista por el Fiduciario del Fideicomiso del Fonatel.
Costa Rica.
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Grafico 3: Cantidad de hogares beneficiados a través del Programa Hogares Conectados
segun quintil de ingreso, datos acumulados a diciembre 2019

IS2016 152017 1152017 152018 1152018 1S2019 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19  dic-19
mQuintil 1 ®\Quintil 2 2 Quintil 3

Fuente: Sutel, Direccién General de Fonatel con informacién provista por el Fiduciario del Fideicomiso del Fonatel.
Costa Rica.

Nota: Se redondean los porcentajes para facilitar la visualizacién, sin embargo, esto provoca que para el primer
semestre 2018 no sume 100%. Para garantizar la suma de este porcentaje, deben mostrarse los porcentajes con dos
decimales.

1. Otros datos que reiteran la condicion de vulnerabilidad de la poblacién atendida a través del Programa
fueron evidenciados por los resultados obtenidos a partir de la encuesta de percepcién aplicada por
SUTEL a una muestra de 2 000 hogares de este programa durante los meses de abril y mayo del
2019en el marco de la ampliacion de la Licitacién Abreviada 2017LA-000018-0014900001. A
continuacion, se presenta un extracto:

~ EI72% de los hogares indico poseer jefatura femenina, principalmente con edades entre los 26 y 45 afos.

- La ocupacion principal de los jefes de familia es: 34% amas de casa, 30% trabajador independiente y 17%
asalariado del sector privado.

— EI'50% de los hogares posee entre 4 y 5 miembros.

— E157% de los hogares no contaban con el servicio de Internet antes del programa, sin especificarse el tipo
de acceso ni la velocidad de conexion.

— EI84% de los hogares sefialé no poseer computadora antes del programa.

— El'13,1% de los hogares gana menos de 100 000 colones por mes y el 58% d ellos hogares menos de
300 000 mil colones (ver gréafico 4).

Grafico 4: Rangos de ingresos reportados por la muestra de hogares entrevistada
en el marco de la contratacion

Menos de ¢100.000 13,1%
De ¢100.000 a menos ¢200.000 24,2%
De ¢200.000 a menos ¢300.000
De ¢300.000 a menos ¢400.000 |
De ¢400.000 a menos ¢600.000 &

De ¢600.000 o mas

NS/NR

Fuente: Resultados de licitacion 2017LA-000018-0014800001
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v, Durante los periodos 2016-2017 y 2018-2019 el indicador “porcentaje de hogares sin uso de internet”
de la “dimensién vivienda® del indice de Pobreza Multidimensional del INEC, fue uno de los que generé
mayor aporte en la reduccion del porcentaje de hogares en pobreza multidimensional segin IPM, el
de mayor aporte para el periodo 2017-2018 y el de mayor aporte acumulado (28%; 2016-2019).

Tabla 1: Porcentaje de hogares pobres por IPM segiin dimensién e indicador
y sus variaciones 2016-2019

Dimensién Indicador 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Bajo desarrolio capital humano 61% | 60% | 63% | 54%
Educacién Sin logro bachilierato 31% [ 31% | 29% | 25%
Rezago educativo 15% | 14% | 13% | 11%
No asistencia educacion formal 12% | 13% | 10% | 6% |
Vivienday Mal estado techo o piso 44% | 46% | 45% | 40% | 2% o
uso de Mal estado paredes exteriores 34% | 37% | 36% | 32% 2% | 3% 2%
Internet Sin uso Internet 41% | 34% | 32% | 13% 2%
Hacinamiento 30% | 29% | 30% | 27% | 1% | L B 3% 2%
Sin seguro salud 63% | 64% | 63% | 57% | 1% | 2% b
salud Sin eliminacién basura 27% | 27% | 26% | 22% 0% A% | 4% -5%
Sin servicio agua 19% | 21% | 19% | 16% | 2%
Sin eliminacién excretas 11% | 10% | 10% | 7%

Incumplimiento otros derechos laborales | 54% | 50% | 46% | 27%

Empleo independiente informal 27% | 28% | 29% | 32%
Trabajo | Incumplimiento salario minimo 30% | 28% | 26% | 14%
Desempleo larga duracién y personas
desalentadas 11% ] 9% | 9% 1 12%
Fuerza de ftrabajo por obligaciones
familiares 22% | 23% | 24% | 20% -3%
Proteccion | Personas con discapacidad sin
Social transferencias 12% | 13% | 15% | 12%
Primera infancia sin cuido 11% | 10% | 10% | 7%

Personas adultas mayores sin pension 9% | 10%] 8% | 10%

Mayor aporte positivo Neutro yor ap psitivo
Fuente: Sutel, Direccién General de Fonatel con datos de la ENAHO 2019, Indicadores de pobreza multidimensional
segun zona y region de planificacion, julio 2019 http:/finec.cr/encuestas/encuesta-nacional-de-hogares

V. Mediante Decreto Ejecutivo No. 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020 el Gobierno de la Republica
declaro Estado de Emergencia, iniciando la implementacion de medidas para limitar la propagacion
del COVID-19.

VI, Costa Rica venia enfrentando desde el 2019 un panorama econdémico desalentador, asociado a un
elevado déficit fiscal, el aumento del desempleo y un continuado crecimiento bajo. Esta situacion,
aunada a las repercusiones del COVID-19, el cual no solo implica una mayor inversion del sector
publico para la atencion de la emergencia y la reactivacién econémica posterior, sino también,
dificultades para la generacion de ingreso el sector empresarial, reduciendo su capacidad para hacerle
frente a la estructura de costos y mantener el empleo.

Siendo que los hogares objetivo del PHC poseen ingreso bajo o0 se encuentra en situacion de pobreza
y pobreza extrema, la ausencia o la reduccién de su ingreso, podria dificultarles o impedirles seguir
realizando el copago, cayendo en una situaciéon de morosidad y desconexion del servicio.

A continuacion, se presentan extractos de manifestaciones realizadas por instituciones u organismos
locales e internacionales respecto a la situacién del pais y los efectos del COVID-19:
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a) El Banco Central de Costa Rica (BCCR) y el Consejo Nacional del Supervisién del Sistema
Financiero (CONASSIF), han advertido sobre los efectos negativos! que se esperan sobre la
economia nacional ante esta emergencia:

“La economia costarricense, que tiene un alfo grado de integracién comercial y financiera con la
economia internacional, estd expuesta a esos efectos econdémicos globales del coronavirus. En
particular, en los meses siguientes la economia costarricense podria verse afectada por atrasos
logisticos en la obtencién de insumos, una menor demanda exterior de nuestros bienes y servicios, una
caida en el turismo, y los efectos directos e indirectos que las medidas de contencién puedan tener
sobre la demanda intema. En este entorno, se acenttan los riesgos a la baja sobre el crecimiento
economico y sobre la inflacién, con respecto a lo contemplado en el Programa Macroeconémico 2020-
2021. En particular, los modelos de pronéstico del Banco Central sugieren que la inflacién se mantendria
por debajo del punto medio del rango meta en los siguientes dos afios. Las expectativas inflacionarias
de los agentes econdmicos estan también contenidas.”

b) En esto, la CEPAL ha advertido sobre los efectos de la emergencia sobre los indicadores de
pobreza, esperando un aumento de 185 a 220 millones de personas en condicién pobreza en
Latinoamerica2. El Gobierno de la Republica ha indicado como efecto de esta emergencia
nacional, la pérdida de 200 mil empleos que afectarian a 600 mil personas3. Adicionalmente,
tanto el Fondo Monetario Internacional, como el Banco Mundial, han tomado acciones para
apoyar durante esta pandemia mundial, con un enfoque en la poblacién en condicién de
pobreza4:

“El brote epidémico de coronavirus probablemente tendra graves consecuencias econémicas y sociales
para los paises clientes de la Asociacion Internacional de Fomento (AlF), que albergan a la cuarta parte
de la poblacién mundial y a las dos terceras partes de las personas que viven en la pobreza extrema.”

¢} La Ministra de Planificacion y Politica Econdmica, Pilar Garrido, el 14 de marzo en conferencia
de prensa del Gobierno de la Republica, sefialé lo siguiente:

El COVID 19 nos esta poniendo a prueba como sociedad. Por ello queremos darle a las y los
costarricenses la absoluta certeza que como equipo econémico usaremos todas las herramientas
disponibles a nuestro alcance para dar alivio al flujo de caja de los hogares y de las empresas, prevenir
la destruccion del empieo y asegurar la disponibilidad de recursos para la éptima atencién sanitaria de
las personas.” (El subrayado no corresponde al original).

En este escenario, es de esperar que el recorte de jornadas y de empleos, afecte con mayor
fuerza a los hogares de menores ingresos, que como se observd de las encuestas realizadas,
trabajan en su mayoria en el sector privado y en trabajos independientes, que podrian verse
recortados a raiz de esta crisis. Esto, se une a la suspension de clases y a las directrices de
mantenerse en el hogar para evitar el contagio del virus, que pone en riesgo los ya de por si
bajos ingresos de los hogares beneficiados por el Programa Hogares Conectados.

d) Al respecto, la sefiora Silvia Sancho, encargada del Programas Hogares Conectados en el
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), indicé mediante correo electronico lo siguiente con
relacion a la situacion de estos hogares y el programa:

“Nos han llegado varios casos, de familias que desean realizar la salida anticipada, debido a que

* Extraido de: https://activos.beer.fi.cr/sitios/becr/ComunicadosPrensa/Docs Comunicados Prensa/CP-BCCR-007-2020-
Medidas_mitigar_efectos_covid-18.pdf
2 Extraido de: https://www.cepal.org/es/comunicados/covid-19-tendra-graves-efectos-la-economia-mundial-impactara-paises-america-latina

3 Extraido de: https://www.nacion.com/el-pais/salud/nuevo-coronavirus-en-costa-rica-gobierno-estima/HTM66NEA4SFEFB2 2ANOWSFMMFE/story/
4 Extraido de: https://www.bancomundial.org/es/news/statement/2020/03/25/{oint-statement-from-the-world-bank- -and-the-international-monetary-fund-
regarding-a-call-to-action-on-the-debt-of-ida-countries
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los jefes de familia quedaron desempleados, ante Ia emergencia sanitaria del Covid. Y también
se solicita el que se condone la deuda.

Visualizando la informacién expuesta por las autoridades de Salud, esta emergercia se va a profongar,
impactando al pais desde muchos frentes. Este panorama nos lleva visualizar que el nimero de
familias en esta condicién ird en aumento.

Se debe recalcar que la conectividad para muchas de las familias en estos momentos es vital,
como medio educativo, en algunos casos laboral, en otros social, informativo, etc. porque es el
medio que tienen para establecer contacto con sus seres queridos. Podria decirse que se
convierte en un servicio de primera necesidad ante la pandemia.

Ante lo expuesto se estan valorando alternativas que permitan a las familias sequir con el servicio,
y congelar la deuda hasta que puedan contar con una fuente de trabajo nuevamente. Agradezco
me informe que las alternativas ante esta crisis.”

e) El 24 de marzo en el articulo denominado “Pais entra a economia de guerra sin claridad en
subsidios por desempleo del coronavirus®, el sefior Fernando Rodriguez, ex Viceministro de
Hacienda, hace referencia a las acciones emanadas por el FMI y la OCDE para amortiguar el
impacto de la crisis generada por el COVID-19 en la economia. Entre ellas, destaca las
transferencias monetarias. Textualmente, sefialo lo siguiente:

“Las cosas llegan a la gente a través de una cadena de actividad comercial, por medio del consumo. Si yo
paro el consumo, esa cadena deja de moverse y no me crea empleo. Es el tipico caso de una economia de
guerra. La base productiva se detiene y, entonces, empezamos a tener problemas de intercambio. La
palabra guerra no es antojadiza. Organismos como el Fondo Monetario Intemnacional (FMI) y Ia
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) piden a los paises que apliquen
politica pablica para_flexibilizar la_nommativa tributaria, ayudas directas y transferencias monetarias,
subsidios salariales.”

VIL Desde el 23 de marzo del 2020 el Ministerio de Educacién Publica (MEP) ha venido girando
érdenes de cierre de los centros educativos del pais, como medida para evitar la expansién del
COVID 19.

“Con el fin de proveer orientaciones, guias especificas y recursos de apoyo a la comunidad educativa
nacional, ante la suspensién de lecciones en centros educativos, a raiz de la declaratoria de Emergencia
Nacional provocada por el COVID 19, el Ministerio de Educacién Publica (MEP) lanzé la estrategia Aprendo
en casa

(--)

También, en alianza con la Universidad Estatal a Distancia (UNED), se puso a disposicién de los colegiales
la Plataforma Abierta de Aprendizaje del Colegio Nacional de Educacion a Distancia (CONED), en aras de
garantizar que, mientras se mantengan cerradas las aulas, la poblacién estudiantil pueda continuar su
proceso académico...”

Ambas estrategias, para la continuidad del aprendizaje de los estudiantes fuera de las aulas, se
basan en contenidos subidos por el MEP en su sitio web y en el sitio web de la UNED, es decir, es
indispensable el acceso a Internet para el uso de éstos.

VIIIL Mediante oficio 03749-SUTEL-DGF-2020, del 30 de abril del 2020, la Direccidon General de
FONATEL, presenta el estudio técnico al Consejo de SUTEL, que respalda el aumento del subsidio
en 20 puntos porcentuales (méximo posible para los hogares del Q1) de forma escalonada segun el
quintil de ingreso (ver tabla 2) y por un periodo de tres meses, para reducir a cero el copago
correspondiente a los hogares del primer quintil de ingreso y aplicar de forma indiscriminada el mismo
incremento en el subsidio correspondiente a los dos restantes quintiles de ingreso.
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Tabla 2: Porcentajes de Subsidio Propuestos

Quintil de Ingreso % de Subsidio Vigente | Porcentaje de Subsidio
propuesto (3 meses)
Q1 80% 100%
Q2 60% 80%
Q3 20% 60%

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL.

Con el incremento en el subsidio se busca evitar que los hogares beneficiados a través del PHC se queden
sin el servicio de Internet, asi como colaborar con el Estado en la ejecucion de acciones para amortiguar
el impacto econémico de esta emergencia.

Considerando que el pais se encuentra en plena crisis del COVID-19, se considera conveniente que el
ajuste propuesto se apruebe y se implemente cuanto antes, de ser posible durante el mes de mayo, para
tratar de mantener a la mayor cantidad de hogares conectados a Internet. Esto, tomando en cuenta, que la
aplicacion del subsidio requiere la aprobacion del Consejo de la SUTEL, la instruccion de ejecucion al
Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL y la firma de las adendas a los contratos con los proveedores de
servicios de telecomunicaciones que participan en el programa.

El plazo de tres meses para la aplicacion del subsidio incrementado podra ser prorrogado por una Unica
vez, previa valoracion de la Direccion General de Fonatel en conjunto con el Banco Fiduciario y su Unidad
de Gestion, cuya recomendacion debe elevarse al Consejo la SUTEL para su respectiva aprobacion, en el
tanto se mantengan las condiciones de emergencia nacional que sustentan la presente propuesta.

Considerando que el PHC se encuentra en marcha, el ajuste del subsidio propuesto resulta sencillo de
implementar, debido a que cuenta con viabilidad legal, técnica-operativa y financiera.

a) Viabilidad normativa: La meta del PNDT 2015-2021 no incluye informacién relativa al monto del
subsidio al servicio de internet. Este ajuste temporal corresponderia a la operativa del proyecto, para
atender la emergencia nacional y no afectaria el cumplimiento de la meta establecida para el
programa en la politica pablica. Por su parte, el Consejo de la SUTEL, en el acuerdo 006-005-2015
de la sesion ordinaria 005-2015 del 28 de enero del 2015, acordé aprobar la Ficha Técnica del
Programa Hogares Conecfados mediante el cual se pretende “...brindar un subsidio directo, con recursos del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones, al pago del servicio de acceso a Intemnet de banda ancha de acceso
y servicio universal y a una terminal para su uso, a los hogares con ingresos comprendidos entre los deciles de
menores ingresos...”, para reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi
como el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio del
fomento de la conectividad, el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de
acceso y servicios de Internet de banda ancha.

Ademas, mediante oficio MICITT-DVT-OF-569-2019 del 27 de junio del 2019, el MICITT reconoce
la potestad de SUTEL para ampliar el plazo de subsidio ofrecido a los hogares beneficiados a través
del Programa Hogares Conectados, aduciendo que la variacion de plazo y presupuesto provocados
por este ajuste, corresponden a aspectos relativos a la gestion y ejecucion propia de este programa.
Textualmente, el MICITT el MICITT indicé lo siguiente:

“... la modificacién planeada para ampliar las condiciones del Programa, es afin al Plan Nacional de
Desarrollo de Telecomunicaciones 2015-2021; por lo que, desde una perspectiva técnica no se considera
necesario una modificacién al Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, dado que no se
establecen fundamentos que lo ameriten, siendo que los elementos esbozados por SUTEL como
Jjustificacién para tomar la decision de la extensién del subsidio a las familias del Programa Hogares
Conectados obedecen a aspectos relativos a la gestion y ejecucién propia del programa y no al
cumplimiento de la meta o componentes relacionados con modificaciones de lo que establece el instrumento
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de politica pablica vigente.”

Se considera oportuno consultar con el MICITT de previo a esta implementacion, si el criterio
externado en el oficio MICITT-DVT-OF-569-2019 del 27 de junio de 2019 se mantiene, dados los
efectos que el ajuste tendria en el flujo de caja del fondo.

b) Viabilidad operativa: Estos serian los aspectos que deberian tomarse en cuenta para definir la
viabilidad operativa del ajuste propuesto:

* Ajuste en los procedimientos y lineamientos operativos: El Manual de Lineamientos
Operativos del PHC incorporaria la modificacion temporal en los montos del subsidio, ajustes
que se aplicaran en la proxima facturacion que realicen los Operadores adscritos al Programa.

La Unidad de Gestion del PHC trabajaria también en una adenda a los contratos firmados entre
el Fiduciario del Fideicomiso y los proveedores de servicios de telecomunicaciones del PHC.

e Coordinacion con el IMAS: Es importante que el IMAS colabore en informar a los hogares del
aumento temporal del subsidio y la continuidad del programa en condiciones normales, posterior
a este periodo.

c) Viabilidad financiera: Considerando un aumento por tres meses del subsidio a los hogares del
quintil 1 al 100%, del quintil 2 al 80% y del quintil 3 al 60%, implicaria un aumento del presupuesto
del programa de 811 millones de colones por tres meses, segln el siguiente estimado elaborado
por la Unidad de Gestion:

Tabla 2: Estimacién econémica del aumento temporal del subsidio a los hogares
IMPACTO INCREMENT

] 113172 ¢ 905376000,00 ¢ 113172000000 ¢ 226344000,00
80% 18139 ¢ 108834000,00 ¢ 14511200000 ¢ 3627800000
3930 ¢ 15720000,00 ¢  23580000,00 ¢  7860000,00
¢ 270482 000,00

8000,00 ¢ 10 000,00
6000,00 ¢ 8 000,00
, 4000,00 ¢ 6 000,00
Fuente: Unidad de Gestion del PHC, marzo 2020.

¢ 811446000,00

Lo anterior se encuentra facultado en las Normas Técnicas de Presupuestos Publicos:

¥4.3.8 Mecanismos de variacién al presupuesto. Los presupuestos extraordinarios y las modificaciones
presupuestarias constituyen los mecanismos legales y técnicos para realizar las inclusiones, los aumentos, o
las disminuciones de ingresos y gastos del presupuesto por parte de la instancia competente, acatando para
ello el bloque de legalidad que les aplica.”

Asimismo, es importante indicar que la afectacion seria para el periodo presupuestario del 2020, la cual se

haria mediante una modificacién presupuestaria segtin los compromisos y recursos disponibles en los otros
programas.
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POR LO TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibida la propuesta de ampliacion temporal del subsidio escalonado de acuerdo con la Tabla
3 aplicado sobre el “precio base” del Internet en el marco del PHC en 20 puntos porcentuales segtn
quintil de ingreso, procurando mantener la conectividad en los hogares beneficiados a la fecha y evitar
el incremento de la brecha digital.

Tabla 3: Porcentajes de Subsidio Propuestos

Quintil de Ingreso Porcentaje de Subsidio
propuesto (3 meses)

Q1 100%

Q2 80%

Q3 60%

2. Dada la urgencia sanitaria y en virtud de la vulnerabilidad del grupo beneficiario, se agradece a la
Rectoria informar lo antes posible si se mantiene el criterio remitido mediante oficio MICITT-DVT-OF-
569-2018, del 27 de junio del 2019, en cuanto ajustes de este tipo a los programas que se ejecutan
con cargo a Fonatel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 18:10 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

—=—— (e

LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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