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Acta de la sesibn ordinaria niimero 037—2016 celebrada en la sala’ de sesiones Jose Gonzalo Acufia
Gonzélez, a part|r de las nueve horas del 6 de julio del dos mil dieciséis.

Preside el sefior Manuel Emilio Ruiz Guherrez A81Sten los senores G|lbert Camacho Mora y Maryleana _
Mendez Jiménez, todos Miembros Prop1etarlos :

Partlmpan los funmonanos LUIS Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Conse}o Mario Luis Campos :
Ramirez; Director General ‘de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Walther
. Hetrera Cantillo, Director General de Mercados, Ivannia Morales Chaves, Mercedes Valle Pachecoy Jorge |
Brealey Zamora, Asesores del Consejc, asi como el sefior Roedolfo Gonzalez Lépez, Subaudltoz Interno de
la Autoridad Reguladora de Ios Servicios Publicos. -
La sefiora Xinia Herrera Durén, Asesora del Conse}o mgresa ala sesmn a partlr del anaIISIs del punto 8.7
de 1a D|recc1on General de Calidad '
A_RTiCULo 1
APROBACIGN DEL ORDEN,DEL DiA -

- De inmediato, el sefior Manuel Erviilio Ruiz Gutiérrez dalecturaa la propuesta del orden del dia:

| ORDEN DEL DiA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA -

‘2 APROBACION DE AGTAS
2.1 -Acta s88iGn ordmana O36~2016

- 3- PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO -
- 3.1 - Solicitud de vacaciones de la sefiora Maryleana Méndez Jiménez para el 1° de agosto 2016 :
3.2 - Invitacién Andina Link Centroamenca 201 8, San Jose Costa tha 6, 7y 8de seﬂembre def 2016

’4 PROPUESTAS DE LA DlRECCION GENERAL DE MERCADOS :
. 4.1 - Solicitud de confi dencrahdad de Ia empresa Comerc:ahzadora Costarricense de Productos Agncoias Comex :
Sociedad Anonima '
4.2 - Asignacion de numerdcion de cobro revemdo servicio 800 s a favor de R&H lntematfonai Telecom Serwc
4.3 - Asignacién de numeracion de cuatro digitos a favor de Millicom Cable de Costa Rica S.A. (TIGO)
'4.4 - Asignacion de numeracién especial ntimero 900’s a favor de. Telefénica TC de Costa Rica S A,
4.5 - Asignacion de numeracion de cobro reven‘rdo servicio 800's a favor de RACSA .

5- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES S
5.1 - Cumplimiento acuerdo (04- 036-2016 costos de, participacién del Juez Daniel Dominguez como expositor
sobre Competencia del “Ctirso de Regulacion de las Telecomunicaciones SUTEL-Podar Judicial
5.2°- Cumplimientc acuerdo 003-036-2016 costos de pamcrpac.lon en XXIV Reunién del Foro Mesoamencano de -
Autoridades de Telecomunicaciones (FMAT) del Proyecto Mesoamética y otros _
" 5.3 - Comunicado de inicio del Ststema Automat;zado de seguimiento de recomendac;ones y d.'spos;c:ones de fa
Auditoria infema .
5.4 - Presupuesto disponible para la ejecumon del Plan rrabajo comision de valores
5.5 --Recomendacion de pasanha en ef !NEGI sohre Canastas de Precios-de Te!ecomumcacrones en Ia Cmdad
de México, México -
5.6 - Solicitud de- amphacron de Jomada para Ia funcronana Georgina, Azoferfa V de fa Diregeidn General de -
Cahdad
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6- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD '
6.1 - Revision del "Procedimiento para la reclasificacion de distritos del Plan de Désarrollo de Red :
6.2 - Ihcumplimiento de Telecable Econdmico TVE S.A. de lo ordenado en el acuerdo 018 076~2012 para la
presentacion del. contrato de adhesion,
6.3 - Actualizacion del procedrmtento para el calculo del canon de reseiva def espectro radroelectnco luego de la
reunion conjunto SUTEL-MICITT
6.4 - Dictamen-téenico a la solicitud de andlisis -de interferencia para fa operawon transitotia de la frecuencia. 1 01, 7
MHz por parte de fa UNED segtin la Ley N° 8684 ,
6.5 - Dictamen técnico a la solicitud de permiso de uso de frecuencras de Ia empresa MDM Seguridad Técrifca
Empresarial, S. A. en la banda de 450 MHz A 470 MHz. .
6.6 - Dictamen técnico para el oforgamiento de énlaces del servicio fuo en Ias bandas de amgnac:on no exclusrva'
‘ - a la empresa Fl Papiro inversiones Suramericanas IS, S.A. : B
| 6.7 - Recomendaciones al Consejo de la Suiel sobre las disposiciones generales para el.proceso licitatorio def
espectro rad:oelectnco con base en fas recomena’ac.'ones emftrdas por e! grupo consu!tor ™ .

"Conocido y dlscutido ei orden del-dxa, _los senpres Miembros del .COHSGJD, por unammadad resu_elv_enf
ACUERDO 001-037-2016 |

.Ap.robar'-el brd_én .del dia 'a.nt‘es exp_ue;fo para Ié .‘p.)'resente sesiéh orainaria, -
ARTICULO 2

.APROBACI-C')N DEL ACTA DE LA s‘_r-:s_lc'm 0Rp|_NAR_|A dse;zo{s :.' |
'Aprdbaléién del acta de Ia sesion ordinéria 036- 2016

Segu:damente el seftor Presxdente da Iectura ala propuesta del acta de la sesion ordmana 036-2016
. celebrada el 29 de junio del 2016, Luego de analizado su contenido, el Consejo por unanlmldad resuelve:

._ .ACUERDO 002- 037 2016

31

Aprobar el acta de Ia sesnén ordlnana 036- 2016 celebrada ei 29 de jumo del 2016

ARTICULO 3
'PROPUESTAS DELOS seﬁo_'REs MIEMBROS DEL CONSEJO

Sohc.'tud de vacac:ones de Ia sefora Maryleana Mendez J;menez para e! 1° de agosto 201 6

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutlerrez presenta a los seﬁores Miembros del Consejo la sohcntud de

. vacaciones de la sefiora Niaryleana Mendez J|menez para el dia1°de agosto del 20186. .

' Con base en lo antenor el Consejo resuelve por unannmidad
ACUERDO 003- 037-2016 |

1. Dar por r_ec'ibida y ap_robér la solicitud p!énteadé por la sefiora MarerKan'aMéndez‘ Jiménez, Miembro
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del Consejo para disfrutar de parte de SUS vacacnones et dia 1° de agosto del 2016. .

2. Dejar establecido que durante ‘el periodo de ausencia de la sefiora Méndez Jiménez, se debera. -
convocar al seflor Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Conseio de la -
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la fecha sefialada en el numeral anterior.

NOTIFIQUESE

lnwtacmn Andma Link Centroamenca 20186, San Jose Costa Rica 6,7y8de seﬂembre del 2016,

: Segu;damen{e eI sefor PreS|dente somete a con3|derac:|on de los Mlembros del Conse;o la invitacion
para que la Superintendencia de Telecomunicaciones participe eh ia mesa de inauguracion del evento
‘ Andlna Link Centroamerlca 2016 a celebrarse los dias 6, 7y 8 de setiembre del 2016. :

Al respecto expone el oficio enwado por Expo Andina Link 2016 de fecha 06 de abril del 20186, conforme
. elcual la sefiora Luz Marina Arango, Presndenta Andma Link m\nta al evento mdacado el cual se efectuara
“en el Hotel San José Palacio. .

: Mencuona que Andina Link cuenta con una trayectoria de 24 anos a través de Ios cuales ha Iogrado llegar
a ser el evento de todc el sector de las telecomunicaciones de la region, incluyendo tecno!oglas canales
~ de television, cable y operadores, gobiernos, organismos reguladores y funczonarlos espemahzados para
_ actuallzarse negocuar y desarrollar poiificas de trabajo.en la mdustna

La funmonana lvanma Morales Chaves indica que m\utan ala Presidencia del CO]‘ISEJO para gue sea
huésped de honor en la-mesa de ihauguracion, por Io que tamblen se le solicitan proporcionar unas
palabras de baenvemda a todos fos a5|stentes : .

Senala que habra varios semmanos mteresantes an Ios que podrlan partumpar funmonarlos de la .
Institucion. : .

Se da un sntercamblo de lmpresmnes en el cuai se mencmna la conveniencia de la partscspamon de cios
fungionarios por cada Direccion General y los Miembros del.Consejo, razon la cual se considera oportuno'
_circular la invitacion a los Directores Generales para que decidan. quiénes de los colaboradores podrian
asistir. Por otra parte, también se sefiala Ia necesadad de delegar a la funcionaria lvannia Moraies Chaves
- para el respectivo levantamiento de una lista con los nombres de los funmonaﬂos que aSIstiran a la '
-'aotlwdad y la remita ala organ:zamon del evento. : :

.Conforme lo anteraor los sefiores M1embros del Conse;o declden por unammidad
~ ACUERDO 004-037- 2016 | |

1. Dar por recibido el oficio de fecha 06 de abril del 2016, mediante el cual la sefiora Luz Maﬂna Arango
Presidenta-de Andina Link, remite a la Presidencia dei Consejo, una invitacion para participar como.
huésped de honor en la mesa de inauguracion en el evento denominado Andina Link Centroamerica.

. 2016, a celebrarse los dlas 6, 7y8de setaembre deI 2016, en el Hotel San José Palacio en ia cmdad
~de San José, Costa Rlca ‘ _ o ‘ : .

2 Autorlzar a Ia Presidencia del Consejo para que en representacion de la Supenntendenma de

- Telecomunicaciones, participe como huesped de honor en la mauguramon del evento Andlna Link
: Centroamérlca 2016. . _

3. Solimtara los Dwectores Generales que remitan a la funcionaria lvannia Morales Chaves el nombre
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de los dos funcronarlos pot Direccion que estaran partrcrpando en la actrvzdad a la cual se refiere el
numeral 1) anterior. .

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
 PROPUESTAS DE LA DIRECCI(')N'.GENER.AL DE MERCADOS

Sohcrtud de confrdencrahdad de la empresa Comercrahzadora Costamcense de Productos:
: 'Agrrcolas Comex Soc:edad Anomma : y :

-Para continuar, el seffor Ruiz Gutrerrez somete a consrderaoron del Consejo, la sohcrtud de conﬁdencralidad‘_ '
de la empresa Comermairzadora Costarncense de Productos Agricolas Comex Socredad Anonrma '

Para ‘analizar e1 caso, se conoce el oficio 04?88 SUTEL-DGM- 2018, del 04 de ulro del 2016 por med:o
del cual la Direccion General de Mercados presenta para Valoracron del Consejo el correspondrente
dictamen técnico.

Intervrene el sefior Walther Herrera qu|en hace del conocrmtento los prmcrpales antecedentes del caso y
‘el respectivo andlisis de la solicitud, concluyendo que |a Direccion a su cargo una vez gue analizara la B
- solicitud de confidencialidad: planteada por COMEX; seglin la resolucién det Consejo ntimero RCS- 341~ .
~ 2012 y.en concordancia con el fundamento juridico contenido en el informe, considera procedente . declarar
" confidencialidad la informacion relativa al Anexo 5 "Estudio de Factibilidad Financiera”, visible del folio 174 .
al 202 del expedfente acimmrstratrvo CO767- STT AUT 01094 2016 por el plazo de doce meses.

Cree necesario declarar procedente la solicitud de confadencrahdad a Ia informacion contemda en ei Anexo
5 “Estudio de factibilidad financiera” aportada por COMEX wsrble en el foi;o 174 al 202 del expediente
: admrnlstratlvo 00767 STT- AUT 01094 2016 . . ‘

- Solrcrta el seﬁor Herrera Cantlllo que en vista de 1a necesldad de'atendera la brevedad la solicitud con00|da"
* . en esta ocasién, el Consejo adopte el acuerdo correspondiente de manera firme, de conformidad con lo
gue sobre el pertrcuiar establece el numeral 2 del artrculo 56 de la Ley General de la Admmlstramon
Publica. _ _ : : B
Diecu’rido el caso, con base en la informacion del oficio 04788-SUTEL-DGN-2016, del 04 de j_uEE_o del 2016
Cyla ex'p!icacic)n que sobre el particylar brinda el sefior Walther Herrera, el Consejo acuerda por unanimidad:
' ACUERDO 005-037-2016 - | | |
1. :Dar por recibido el oﬂcro 04788- SUTEL DGC 2016, de! 04 de JL[IIO del 2016 por medlo del cual ta
- Direccion General de Mercados hace del conocimiento-del Consegjo, la propuesta de resoiucion para
atender la solicitud de confidencialidad de la empresa Comercralrzadora Costarncense de Productos
Agricolas Comex Socredad Anémma :
2. Aprobar _Ie srgulen‘te resoluc_;lon. ‘

' RCS 125-20'16

“DECLARATORiA DE. CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE DE SOLECITUD DE .
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: TITULO HABILITANTE DE. LA EMPRESA COMERCIALIZADORA COSTARRICENSE DE

PRODUCTOS AGRiCOLAS COMEX S. A, CEDULA JURIDICA 3-101-103905”

EXPEDIENTE “COo787- STT-AUT 01094 2016”

RESULTANDO

Que en. fecha del 17 de junio de 2016, COMERCIALIZADORA COSTARRICENSE DE
PRODUCTOS AGRICOLAS COMEX SOCIEDAD ANONIMA entrego a la Supermtendenma de
Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante (autorlzacnon) para prestar servicios de
telefonia IP y transferencia de datos en ‘las modaltdades de acceso a internet y redes pnvadas
virtuales, segun consta en el oficio con ndmero de ingreso NI-06485- 2018.

Que en-dicha so[:o:tud de titulo habllltante la empresa COMERCIALIZADORA COSTARRECENSE'
DE PRODUCTOS AGRICOLAS COMEX SOCIEDAD ANONIMA presento a la Superintendencia de.

Telecomunicaciones una solicitud de confidencialidad firmada por su representante legal, Alfonso

Efrain Campos Brenes, portador de la cédula de ldentldad numero 6-0144-0165, visible a foho 02 o
~del exped!ente administrativo. L

Que de conformsdad con eI artmulo 19 del Reglamento ala Ley General de Telecomumcacnones '
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podré requerir por

escrito-que cierta informacion se declare confidencial, para lo cual corresponde a la SUTEL revisar
dichas solicitudes de.confidencialidad y- emitir su- decision ‘dentro del plazo de quince {15) dias
naturales, .contados a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso que acceda a la
sohmtud de conﬂdenmahdad el plazo el cuai la mformaclon mantendra el caracter conftdenCIa!

- De conformldad con el articulo 273 de la Ley General, de !a Admmnstramon Publica, Ley N° 6227,
~ corresponde a fa Administracion: examinar la p|eza o las piezas que contienen los expedientes-a fln

de determinar cudles estan protegidas por el pI‘InClplO de confidencialidad y por tanto deben 'ser

" restringidas al pubhco

. Que Ea Dlrecclon GeneraE de Mercados por medlo del oﬂmo numero 04788 SUTEL-DGM 2016 del
04 de‘Juho del 2018, rinde su informe tecnico sobre la solicitud de confsdencrahdad ‘ -

Que se han realizado las diligencias ne‘Cesarias para el dictado de la presente reSoluci_c'Jn.'

CONSIDERANDO

CGlue en relacion-a la solicitud de confndenmatsdad rematlda por el mteresado debe. seﬁalarse gue de

conformidad con el artjculo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765- MINAET “todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito que

cierta informacién se declare c:onﬂdencral y corresponde ala SUTEL revisar dichas solicitudes de -
confidencialidad, haciendo constar, en caso que acceda ala sohcatud el plazo durante el cual la - -

informacion mantendra el caracter confidencial.
Que el articulo.273 de Ia Ley General dé Admmlstrauon Pubhca Ley N° 6227 dlspone lo S|gu1ente

“. No habra acceso a las piezas del exped:ente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado
- O informacidn confidencial de la contraparte o, eén general, cuando.el examen de dichas piezas confiera a
la' parte un privilegio indebido © una oportunidad para: dafiar rlegrt.'mamente ala Admrmsfrac.'on a Ia

" gontraparle o a terceros, dentro o fuera def expediente. -

. 2. 8¢ presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario; Ios proyectos de resolucaon asi como los -

informes para organos consuI{fvos ¥ los dictdmenes de éstos antes de que ‘hayan sido’ rendrdos
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- Que en ese mismo sentido la Ley de Informamon No- Dlvulgada Ley N° 7975, en su articulo 2.
dispone:

"Protejase fa rnformac:on no d.lvulgada referenté.a jos secretos comerc:ales e rndustnales que guarde, con
" gardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion legitimamente bajo su

control sea- divulgada a ferceros, adquirida ¢ utilizdda sin st consentimiento por terceros, de manera -

contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha.informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuelpo ni en la configuracion'y reunion precisas de sus

_componerites, generalmente conocida i facilmente accesible para las personas mtroducrdas enlos c;rculos
-donde normalmente se uliliza este tipo de informacién. -

b) Esté Iegalmente bajo el control de.una persona que haya adoptado medidas razonables ¥ proporc;anales
para mantenerla secréta.

c) Tenga'un valor comerc.'al por su caracter de secreta

' La rnformacron no divilgada-se ref.'ere e especra! a !a naturaleza las caracterfsncas o finalidades de los
productos y los méfodos o procesos de produccicn.

“Para Ios efectos del prrmer parrafo del presente articulo, se definirdn como formas contratias a los usos

comerciales honestos, entre ofras, las praclicas de incumplimienio de contratos, el abuso de confianza, la . -

instigacion a la infraccién y la adquisicion de informacién no divulgada por terceros gue hayan sabido que
fa adquisicion .'mphcaba {ales practrcas e} que por neghgencra grave, no lo hayan sab:do

La mformamon que se cons:dere €omo no drvulgada debera constar en documentos medios elecfromcos o -

magnéticos, discos dpticos, m:crofr!mes pehculas u - otros elementos - similares.” (Lo destacado es
rntenc:onal) : :

_ Que ‘asimismo,. ia Ley numero 747’5 denomlnada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de

Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser susceptible de
-proteccion, la informacion debera: "i) ser secreta, es decir que no sea generalmente conocida ni

faciimente accesible para personas introducidas en los circulos en que normalmente se utiliza ese -
tipo de informacion; ii) tener'un valor comercial por ser secreta; iii) haber sido objeto de medidas "

razonables para mantenerla secreta; tomadas por su fitular (articulo 39 del “Acuerdo sobre los

',aspectos de los Derechos de Propiedad intélectual relamonados con el comercio (ADPIC)". Las

Partes del Acuerdo se obligan a mantener la confidencialidad de la informacion que recaben para

aprobar la comercializacién de productos farmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la

presentacion de datos de pruebas u otros no divulgados cuya elaboracnon suponga un esfuerzo
.considerable, protegeran esos datos contra todo uso comer01a| desleal

Que el articulo 19 del Reglamento a Ley General de Telecomumcaomnes N 8642 en lo que

interesa estab!ece

"Todo sohc;tante de un titule habilifante, podréd requerir. por escrito que cierta mformac:on se decla:e
confidencial. Dicha solicitud de conﬁdencrahdad debera ser deb.'damente mot:vada y presentada ante ef
o:gano instructor (.. ) ‘

: Identffjcar el documento que contfene Ia mfom?ac;on describir !as razones que fa mofrvan y el plazo duram‘e
el cual se requiere la conf dencrahdad de fa informacion; y

-Explrcaf ja forma y.medida en que fa revelacion de la rnformacron podna resultar en un péluicio econommo
sustancial para el sohc.ltante

Que el Consejo de'ia Superintendencié de Telecomunicaciones: por resolucién N° RCS- 078-2015.

de'tas 15:20 horas del 6 de mayo de 2015, para solicitar que se deciare ja confldenczahdad de-la
mformacnon aportada eI so!sc;tante debe;

"a. Indicar con c’lan‘dad fa informacion 'que se desea se declare confidencial,
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‘b, Describir las razones que moﬂvan su sohc:tud y por Jas cuaies se consrdera que Ia revelacion de fa
informacion podria resultar en un petjuicio competitive sustancial para ef soficitante, '

¢. Indicacion del plazo durante el cual se requiere perdure la declarataria de conﬁdencrahdad de fa .
mfom?ac;on

. Vil." Aunado a lo anterior, el Consejo de la Superiritendencia de Telecomunicaciones por resolucion.
RCS-341-2012 emitida por ef Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de las 9:45
"horas del 14 de noviembre del 2012, determing la “Declaratoria de Confidencialidad de Indicadores
de Mercado" la cual dispone los indicadores y requisitos para - declarar informacion como
: conﬂdenCIaI asi como los plazos a establecer. : : '

VHI. Que en este sentido, la Procuraduna General dé la Republlca en el dictamen C-344- 2001 del 12 de

© diciembre del 2001 ha reconocido que poedria considerarse como confidencial “la- informacion que

sélo es util para la empresa y respecto de la cual &sta tiene un derecho ague no se divulgue, como

- fas coplas de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certtﬂcacxones personales,

I|bros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacién, los relativos
aestrategias de mercacio las poimcas comercneﬂes de laempresa, los métodos de produccson etc.”.

X Que de igual manera la misma Procuraduria Géneral de la Republica en su Opln;on Juridica OJ-

 ~062-2009 de 21 de julio de 2009 d|spuso que se considera como secreto comercial “...los datos

“obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura,. una nueva férmula, planes de

comercializacion, datos financiercs, un nuevo programa de computac:on politica de precios, informe

sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es

de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario gue otorguen una ventaja
econom;ca ala empresa y que mejoren su valor fmanCIero ¥ puedan ser protegldos

- X Que. ' COMERGIALIZADORA. COSTARRICENSE DE PRODUCTOS AGRICOLAS COMEX’
- SOCIEDAD ANONIMA solicita que 1a informacion contenida en el Anexo 5 (Estudlo de factibilidad
_ financiera) incluida en el escrito con namero NI-06485-2016, se maneje con discrecion y se declare

- conﬁdenc;al por el piazo de doce meses, seglin consta a foho 23 del exped:ente admmlstratlvo

Xl - Que de acuerdo a1 Informe sobre la solicitud de conﬂdencaahdad emitida med|ante oficio 04788— -
' “SUTEL- DGM_2016 por la Direcciéon General de Mercad_os se indico lo siguiente: :

- Ep fecha del 17 de jdmo de 2016, COMEX presenté una solicitud de titulo habilitan'te (autorizadiéh} para )
prestar los sevicios de telefonia IP y transferencia de datos en las modal.'dades e acceso a mternet ¥
redes prrvadas virtuales (NI-06485-2016). : '

'La empresa, junto con la anferior petrmon solicita se declare conﬁdencrahdad sobre la mformac;on contenida
en el Anexo 5 durante el plazo de 1 2 meses Ei apartado citado esta estricturado de. Ia s:gu:ente forma:

1. Anexc 5; Estudro de factibifidad financiera.
‘a. Estudio de Mercado. '
b, Modelo financiero.
c. Flu;o de caja proyectado

Cabe refterar que como fundamento para su soficitud de conﬁdencra!.'dad la empresa sefiala que Ia

informacicn contenida en dicho anexo no puede ser consrderada de cardcler pblico en razén de estar

relacionada Onicamente con COMEX y ef dnico propésito de acreditar dicha fnfo.rmac:fon es obtener ja .
' debrda autonzac.von para prestar servicios de tefecomunmac:ones en Costa Rica. ' :

1.1 j ‘ Reqms:tos jundfcos
Del analisis de fondo realizado a la totalidad de fohos correspondfentes a Ia sohmtud de auforizacién que

" ihtegran el expediente administrativo CO767-STT- AUT- 01094 201 6, se comprueba que COMEX, cumpl.'o al
. presentar la siguiente mformac;on
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COMEX entregé a la Superintendencia dél,_TeIecomunr‘cac'icnes solicitud de titulo habilitante, ,bara"
prestar los servicios de telefonfa IP'y transferencia de datos en las modalidades de acceso a intemel, y

© redes privadas virtuales, visible a folios {12 al 215 del expediente administrativo.

B)

COMEX entregé a la Supeﬁntendencfa‘de Telecomunicaciones solicitud de confidencialidad sobre el -

* Anexo 5 conlenido deniro de la solicitud de autorizacion, visible a folios 174 & 202 del expediente

c)-.

P

administrativo.

‘L'a' solicitud de confidencialidad fue presentada en r'dibhva espafiol y conforme al Sistema Internacional

de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

La solicifud de confidencialidad, fue firmada por su repre_sentahte legal Alfonso Efrain Campos Brenes

. portador de fa cédula de identidad niimero 6-0144-0165, visible a folio02 del expediente administrativo.

'é.)

1.2

1.2

1.2

1.2.5

1.2

1.2

1.2.

$1.27

La empresa solicitante apoh‘é copia de la cédula de identidad de su representante, .éegr}n consta al folio
215 del expediente administrativo. ‘ B : o : : :

Fundamento legal

1. Quede conformidéd cor él articulo 30 constitucional, toda pérsona tiene el derecho fundamental de

acudir a la Administracion Ptiblica para obtener informacién sobre asuntos de valor e inferés publico
{derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad
Unicamente procede sobre las piezas del expediente que solo afecten y atafien a la empresa.

.2. Que en esfe sentido, Ja Procuraduria General de la Repdblica en el dictamen C-344-2001 del 12 de

diciembre del 2001 ha reconocido que podrfa considerarse como confidencial: "fa informacian que
s6lo es (itil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue,
como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los esfados.financieros, balance de situacién,
los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos. de

prodiiccion, ete.” (fo destacado es infencional). ‘

3. Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacién administrativa debe concebirse como .

“un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicé Ja Sala Coristitucional de 1a Corte Suprema .
de Justicia en la. sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, .
comprende un haz de facuitades en cabeza de la persona que lo.eferce tales como las siguientes:
acceso a los deparfamentos, dependencias, oficinas’ y edificios piibficos; acceso a fas aichivos,
registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer .

- los datos personales-o nominativos almacenado$ que le afecten- de’alguna forma, y derecho de.
conocer el contenido de los docurrientos y expedientes fsicos o virtvales.

4. Que ademds, de conformidad con el articulo 80 deJa Ley de Ja Auloridad Reguladora de los Servicios '
Publicos No. 7593, es necesario inscribir en el Registro Nacional. de Telecomunicaciones que la
SUTEL administra, diversa informacion referente a ‘fas empresas que obtengan concesiones y/o
autorizaciones para la operacion de las redes de felecomunicaciones y para la prestacién de fos

- servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion debe ser de caracter pablico para
"ser accedida por el ptblico general. T o ' Co :

5. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y-
corresponde & la ‘SUTEL fijar el plazo durante el cual esa iniformacién manfendra el caracter
confidencial conforme a fas reglas de la’ sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los mofivos expuestos por el operador o proveedor en la soffcitud
de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto eh el mercado.

6. Que para efectos de resolver sobre la confidencialidad de las piezas del expediente administrativo
CO767-STT-AUT-01094-2016 se debe acatar.la Resolucion RCS-341-2012 emitida por el Consefo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones de las 9:45 horas del 14 de noviembre del 2012 -
referente a “Declaratoria de Confidencialidad de Indicadores de Mercado® '

7. Qué ségﬂn la é.nterfo:‘:resofucién del Conéejo RCS-34 1-2012 y en concordanéia con-la solicitud de '
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1.2.8.

1.2.9,
)

Dec!arar confidencial por un plazo de cmco (5) artos, por cons;derarse qgue en' fmismo es suficiente para .

titulo habilitante remitida por COMEX indica qué mformacron debe ser fratada como conftdencra! 0
de dominio publico.. :

Que la Resolucién del Consejb ntimero RCS-341-2012 y en concordancia con la solicitud de titulo '

habilitante remitida por COMEX indica los plazos por los cuales la informacién debe ser decfarada
confi denc.'al segun la.clasificacion contenida en ella. :

Que la Resolucron del Consejo namero RCS 341- 2012 resuelve Io s;gu.'ente

proteger el valor comercial de los datos suministrados, los md.'cadores antes mencionados pedenec.'entes
.alas s;gu.'entes categorias:

‘a o000

Ingresos e Inversion ‘
Ingreso total procedente de todos los servicios de telecomunrcacrones '

: Ingreso total desagregado por servicio de telecomumcac.'ones

Inversién anual en servicios de telecomunicaciones.
Inversion anual total desagregada por servicio de teiecomumcac:ones

)

1.2.10.

Que acerca de las tarifas ofrewdas por los operadores ¥y proveedores de telecomunrcacrones el'

Reglamento  sobre ‘el Régimen de Proteccion al Usuario  Final de los". Setvicios de
Telecomumcacrones indica fo s;gmente ‘

“An‘.'culo 4 —Condiciones. generales. Con base en el articulo 45 de la Ley 8642 los Gperadores ¥

proveedores .deberan implementar las mejores. practicas técnicas y comerciales con el fin-de

garantizar las mejores ‘condiciones. para jos usuatrios, para lo cual deberan com‘ener como minimo lo

' siguiente:

1.2.11.

’(')

1.
2,

(-} :

3 Los operadores y-proveedores deberan brindar foda fa fnformacron necesaria para ia prestacron
de sus. servicios, en relacion con las ofertas asi como su vigencia, tanfas cahdad servicios
especfa!es mdependfentemente del med.vo de publicidad que se. ulilice. : :

(- )”

Que acerca de las ‘condiciones. comerc:ales ofrecidas por los operadores ¥ proveedores de

felecomunicaciones y sus obligaciones, el Reglamento sobre el Régimen de Proteccron a! Usuario
anal de Ios Servicios de Te!ecomumcacrones indica lo s.'gufente ‘

“Articulo 13, mObhgac;ones de-los operadores y proveedores, De cbn’fonnidad copt lo establecido

enla Ley 8642, se consrderaran entre olras, las siguientes obhgacmnes

(-}

e) Todo operador 0 proveedor debera informar las éreas de coben‘ura reales de sus serwcros de .

telecomunicaciones, cuyos formalos y contenido seran definidos por la SUTEL. Los cuales

-deberan estar. drspon:bles on las agencias corfespondientes y las paginas Web, debidamente ,

actuahzados segin o esz‘ablecrdo enel "Reg!amento de F’restamon % Cahdad de Semc;o

g) La informacion completa de Ias a!ternaf:vas de suscripcion debera ser de acceso permanente ‘al
publico en la pagina de Internet del operador o proveedor, en la linea de- atencién &l cliente o
. usuario v deberd ser exhibida en forma suficientemente visible en todas las oficinas de atencion
al cliente o usuario y puntos de venta autorizados..

h) Asimismo, los operadores o proveedores facmtaran por los medros establecrdos en el inciso

antenor la s.'gurente mformac:on

Su nombre o razon social y el domicilic de su sede o establecrmrento pnnc:pal :
Descnpc.'on de los servicios ofrecidos, indicando- lo cargos incluidos en fas farifas o cargos por.
instalacion, tarifas mensuales o planas u otros especiales.

3. Tanifas generales que incluyan la cuota de aeceso y todo fipo de cuota de utilizacion ymanten.vm:ento

..(---)”

“con Ja informacién detallada sobre reducciones, tarifas especiales y moduladas.
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1.2.12.En congruencra con lo antenor ef amcufo 150 def Reglamenta a la Ley Generaf de
Telecomunicaciones indica:
“Articuto 150. —Actos sujeios a Reg;stm Deberan mscnbrrse en el Regrstro Nac:ona! de ‘
Telecomunicaciones: :
a) Las coricesiones, autonzac;ones Y permrsos otorgados para la operac.von de redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de servicios de telecomunrcacrones .
{.-)
g} Los prec;os ' tanfas y sus respectivas modn‘” cac.'ones
()~
p)Los operadores Y proveedores de Ios serwc;os de te!ecomunrcacrones
o -

- 1.2.18. Que la rnformac.'on contenfda en el Anexo 5 (Estudio de estabilidad. ﬁnanc;era) expone etementos
sensibles de su estrategia comercial de la empresa COMEX, de cara a su ingreso en el Sector de.
Telecomunicaciones en Costa Rica. Cabe sefialar que la, informacion contenida en este Anexo forma

" parle delos requenmrentos establecidos en la RCS-078-2015 del 06 de mayo del 2015. Es asi que '
se debe ademas tomar en consideracion que el acceso a esia informacién eventualmente podna
confenra terceros un prrwleg.'o & ventaja mdebfdos para potenc:ales compet.'dores

A. Conclusrones
Una vez analrzada la sol.vc.'tud de conf;denc.'ahdad planteada por COMEX esta Dfreccron conciuye segun la

~ resolucion del Consejo nimero RCS 341-2012° y en concordanc.'a con &l fundamento jUﬂdfCO contenido en
este mforme lo siguiente:

1. _ Que resulta procedente declarar confrdenc:al la mformamon relatrva al Anexo 5."Estudio de Fact.vbmdad
© - financiera” visible del folio 174 al 202 del exped.'ente admmfstratrvo CO767 STT- AUT 01094 201 6 Qor el -
plazo de doce (1 2) meses. .

B. Recomendacrones

Declarar Drocedente la sohmtud de conﬁdencrairdad a-la informacion confenida en el Anexo 5 "Estudfo de
Factibilidad financiera” aportada por COMEX visible del foho 174 al 202, del expedfente admmfstrat:vo CO76 7—
STT- AUT~01094 2016 "

XN Que como fundamento para Su SOIICItud de confidencialidad, Ia empresa seﬁaia gue la informacion
.. contenida en dichos ariexos no puede ser considerada de caracter plblico en-razén de estar
relacionada Unicamente ¢on COMERCIALIZADORA COSTARRICENSE DE PRODUCTOS
AGRICOLAS COMEX SOCIEDAD ANONIMA y el triico propésito-de acreditar dicha informacion es
obtener la debida autorlzac:on para prestar servicios de telecomunlc:amones en Costa Rica.

Xl Que toda declaratoria de conﬂdencuahdad de las p|e7_as de los expedtentes debe ser temporal y-
corresponde a la SUTEL. fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas .dela ‘sana critica, proporcionalidad y- razonabihdad y o
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el eperador o proveedoren la SOllCltud o
'de conﬂdencuahdad la naturaleza de la 1nforrnacson presentada y su impacto en el mercado

XN, Que desde esa perspeotwa y tomando en cuenta las normas y los criterios Junsprudenma!es
__aphcables se estima gue existe fundamento para declarar confidencial la informacion -financiera

" sobre la solicitud de titulo habilitante presentada por COMERCIALIZADORA COSTARR?CENSE DE
PRODUCTOS AGRECOLAS COMEX SOCIEDAD ANONIMA :

XV 1Que toda modificacion reahzada sobre 10s; prmcnpales que se han declarado como confldenclales
", dentro” del .expediente administrativo CO0767-STT-AUT-01094-2018, debera mantenerse como -
conﬂdenma! atendlendo lo expresado en la presente’ reso!ucyén

XVL Que de conformidad con los anteriores resultandos y conSIderandos este Consejo en uso de 1as
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competenmas gue tiene atribuidas para el ejercicio de sUs funmones em|te criterio sobre la sohcﬁud
de conftdenmahdad . : :

F’OR TANTO '

Con fundamento en la Ley General de Telecomumcac;ones ley 8642 y su reglamento Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la AdmlnlstraCIon Piblica, ley 6227 y
demés normatlva de general y pertlnente aphcac:on :

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCiA DE TELECOMUNICACIONES
- RESUELVE:

Declararfa conﬂdencualidad dela mformamon contemda en el Anexo 5 “Estudlo de Factlbllldad Financiera” -
aportada por COMEX, visible del folio 174 al 202 del expediente admmlstratwo 00767 STT AUT-01094-
- 2018, por el piazo de doce meses.

‘En cumpl1m|ento de lo que ordena el artlculo 345 de fa Ley General de la Administracién F’ubllca se md:oa‘
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de. revocatoria ¢ reposicién ante el Consejo de la
Supenntendencaa de Telecomunicaciones, a quien corrésponde resolverlo y deberd interponerse en el
. plazo de tres dlas habnes contados a partir del dia S|gu1ente ala notlﬁcac:lon de Ia presente resolucion.

| ACUEBDO FIRME
NOTIFIQUESE .

As;gnacron de numerac;on de cobro revertido servicio 800's a favor de R&H lnternat.'onal Telecom
Serwce .

El sefior PreSIdente presenta para conommnento de los Mlembros del Conse}o el of|0|o 4714 SUTEL DGM—
- 2016 de fecha 30 de junio del 2018, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta el informe

técnico de la solicitud de asignacion de numerac:on de cobro revertido servicio 800's a favor del R & H

Internat[onai Telecom Ser\nce : ~ . ‘

Al respecto el sefior Walther Herrera Cantlllo procede a detallar los antecedentss del caso y &l anal|3|s de
la solicitud, indicando que la Direccion a su cargo conc1uye en recomendar la asignamon a favor de la
empresa R&H Internahonai Telecom Serwce S A ‘

. Solicita el sefior Herrera Cantillo, dada la convemencua de atender a Ia brevedad Ea presente solicitud, guie
el Consejo adopte el acuerdo correspondiente de manera firme, de conformidad con o que: sobre el
parhcular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Admlmstramén Pubhca

' Dado o antenor Eos sefiores thembros del Consejo deolden por unammsdad
ACUERDO 006-037- 2016

1. Dar por recibido el OfiCIO 4714 SUTEL DGC 2016 del 30 de Jumo del 2016 por ‘medio del cual la .
: " Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consgjo, la propuesta. de resolucton para - -
‘atender la solicitud de confidencialidad de la empresa Comermahzadora Costarricense de Productos
,Agnco!as Comex Sociedad Anomma

2. Aprobar, !a&gmente resoiuc:on.
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RCS-126-2016

«ASIGNACION DE RECURSO DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800°s
A FAVOR DE R & H INTERNATIONAL TELECOM SERVICE, S. A.”

: EXPEDIENTE ROOO’I -STT- NUM-OT-00156-2011

RESU LTANDO

1. Que medlante of|0|0 sin nimero de consecutxvo {Ni- 05273 -2018) recibido el 19 de mayo de 2016, 1a
empresa R & H Intérnational Telecom Service, S. A. (R&H) presentd la siguiente solicitud de
'asngnacaon de numeracuon para servicios de cobro revertido, numeramon 80{} ‘ i

» Un {1} numero 800- 0745837 y en caso que no se encuentre disponible asignar eI suguiente namero;
800 1745837 todo esto para ser utilizado por la empresa Sllver Soiutlons S A V

2. Que med:ante oficio 04103 SUTEL-DGM- 2016, con fecha de nohfscamon del 07 de junio del 2016,

fa Direccion de Mercados realiza .una prevencion a la solicitud presentada por el oficio con nlimero
de ingreso NI-05273-2016 con base a los siguientes términos: j) Especificar la topologia de la red; asi
como'la capacrdad instalada y proyectada de lineas y/o accesos en cuanto al manejo del trafico y calidad de.
los servicios de voz. (Diagrama de red, v su infetconexion), i} Dimensionamiento y capacidad. instalada en la
red de interconexion con los operadores y/o proveedores interconectados; iif) Presentar como parte de Ia
solicifud,. los CDR’s de las siguientes pruebas, para la numeracion gue ya tiene asignada. (Los CDR's deben

. contarcon una vigendia no mayor a los 6 meses posteriores a fa presentacion de la solicitud de numeracion) y
iv) Presentar cerlificacién de la Caja Costarncense de Seguro Soc::al que se encuentra al dia con las
obhgacrones obrero patrona!es :

3._ Que mediante oficio sin nimero de cormsecutwo (NI -06464- 2016) rec1b|do el 17 de jumo el 2016, la
empresa R&H responde ala prevenmon reahzada por el oficio 04103 SUTEL- DGM 2018.

4. . Que mediante correa electronico. reCIbldo el 24 de junio del. 2016 en\nado por el sefior Gabriel
Madrigal, Project Manager de R&H con. ntimero de ingreso Ni- 6741—2016 adjunta las pruebas de
_ mteroperabllidad de R&H son los otros operadores y el comprobante de estar ai d|a con las cuotas :
_obrero patronales de la CCSS.

- 5. .Que mediante el oficio 4714-SUTEL-DGM- 2{)16 del 30 de junio cie 2016 la Dn‘eomon General de . -
.. Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite la empresa R&H ha
. cumplido ¢on los requ|S|tos exigidos tanto en el Plan NaCIonaI de Numerdcion comio también en el
~procedimiento de asignacion de recurso. numerico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239- 2013 y emlte su recomendacuon acerca de
1a solicitud presentada por este operador

6. Que se han reahzado las dii:genCIas {itiles y necesarlas para el d|ctad0 de la presente resoiuCIon
CONSIDERANDO
I : Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de Ia Autondad Reguladora delos Serwmos Publicos,

- Ley 7593, le corresponde a la Sutel contro[ar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
-numeracson S

. - Que'el articulo 73 inciso |} de la Ley 7593 establece que el Consejo de la. Superintendencia de
. Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna transparente ¥y no dlscrlmmatoria de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos -
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‘ los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomuntcamones

Que de conformidad con los artlcuios 3y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutwo

© 35187-MINAET) cofresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
_ cumphmaento as(' como mantener un registro actuallzado referente ala asngnamon dei recurso

numenco

Que medlante resolumon numere RCS 590~ 2009 de [as 15 OO horas del 30 de noviembre del 2009,

publicada en- el Diario Oficial La. Gacdeta nimero 9 el dia i4 de enero del 2010, modificada y
complementada medidnte las resoluciones ‘RCS-131-2010, RCS-412- 2010 .y RCS-239-2013, el

‘Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutei) dicté el procedimiento de Ssolicitud”
de numeracion, establectmiento de numeros especiales, codigos de. prese]eccbn y el reglstro de-.
numeramon wgente : . ‘

Que para efectos de resolver el’ presente asunto se tiene que el mforme rendido por ia D;recmon

- General de Mercados mediante -oficio 04714-SUTEL-DGM-2016, indica que. en este asunto el
‘operador R&H International Telecom Service, S.A! ha cumplido con los requisltos exigidos fanto en

~ el Plan Nacional de Numeracion, como también en el procedimiento de asignacion de recurso

numérico regulado:por la Sutel en las resoluciones. RGS-590-2009, RCS-131-2010, RCS 412-2010
y RCS8-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este-Consejo como parte de

la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, |0 siguiente:
‘(..

. 2) - Sobre la solicitud del numero espec:al para Hamada de cobro revemdo automattco 800 0745837 (800-..

OSILVER)

E£n el caso pamcular eJ' operador cuenta ya con J'a asignacion de numerac.'on 800 para servicio de cobro
.reven‘fdo

. Por Ia natura!eza de la sohc.'!ud y del recurso de numerac:on objeto dé ésia, en este caso no se considera
‘ necesario acreditar que el operador ha lfegado-al 60% del uso de la numeracion prewamente asignada. Esfo
en wsta de que este tfpo de numeracron se solicita uno o, algunos numeros ala vez, pero no bloques '

Se fiene que la citada sohc.'tud se relaciona con la pelicion de un cliente comercial que pretenden obtener el

servicio de telecomumcac.lones correspondfente porpan‘e del R&H Intemahona! Telecom Serwce S.A. segin
fo que consta en el srgu:ente cuadro

0745837 "800- OSILVER 1 snversmunon' SA.

Por consrgwente al tener ya numeracion asrgnada para los servicios de numerac.vén 800 sde. cobro revertido -

v habiéndose comprobado la interoperabifidad -para dicho ‘servicio, resulta solo necesario verificar la
disponibilidad del nidmero 800-0745837 (800-0SILVER), sbiicitado, en el mgrstro dé numeracion cuyo controf
esta a cargo de la Direccién, Genera! de Mercados de la Sutel.

El numero 800 0745837 (800- OSfLVER) se ericuénira d.'spomb!e ‘por o que habfendose acreditado el .
cumplimiento de los requisitos quie el proced.'mrento de as:gnac.'on exige, segn lo que consta en el primer .

apan‘ado de este informe, se recomienda efectuar fa asrgnac;on def nimero antetiormente indicado.

: Conclus;ones Vv Recomendacnones

De acuérdo con io expuesto en fos apartados antenores se recomlenda asignar a favor de R&H Intematrona!
- Telecom Service, S.A. la siguiente numeracron .conforme a la sohorl‘ud de! oficio sin numero de consectitivo
(MI-05273-2018) visiblg a folios del 98 a] 106, :
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B
e o R&Hlntemaﬂonal o L
‘ 800-0SILVER | revertido | Telscom Service Silver SS,éolIUﬂOI-L
| | automético | - SA. _ A
(.) |
VL ‘Que la Sutel debe satisfacer las neceSIdades actuales y potencnales de nuevos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampltacu‘m de la numeracion asignada. prewamente tanto para redes de ielefonia
basma tradu:lonat telefonia movil y telefoma por voz |P. :

VL - Que de conformldad con fos resultandos y cons;derandos que preceden, de acuerdo al merlto de

) los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al R&H INTERNATIONAL TELECOM

SERVICE, S. A, acoglendo al efecto la recomendamén efectuada por Ia Direccién General de
Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competenmas otorgadas por la Ley General de Telecomumcacmnes Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos; Ley 7593, la Ley General de Administracion
Pubhca Ley 6227 y el Plan‘Nacional de Numeracion (Decreto: Ejecutwo 35187 MINAET).

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
v RESUELVE '

1,_ A51gnar a R&H International Telecom Servxce S A cédula de persona juridica 3- 101- 508815
Slgulente numeracaon :

. revertido " Infernational Silver Soluﬁon,
1. automatico | Telecom Service S A
S A, L

2. Apercibir- a R&H !nternatlonal Telecom Servrce S. A, que- debe asegurar y garantlzar la

' mteroperabllldad de los servicios y toda-la numeracion a5|gnada por la Sutel, en cumplimiento de lo
. establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomumcac:lones el Plan -

.. “Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

3. . Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren fa mteroperab:ildad de la numeracion asignada en
esta resolumon en un plazo maximo de cinco dias habiles, notificada la presente resolumon

4 Apercxblr a R&H Internatlonal Teiecom Ser\nce SA. que debe asegurar.y garantlzar gue dlcha '
_ numeracion no serd otorgada a terceros operadores ‘0 proveedores para la explotacxon de servicios
~de telecomumcacuones disponibles al pubhco
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5, '_Apercxblr a R&H: International Telecom Service S.A. que de acuerdo a lo establecido en ! articulo
" 23 del Plan' Nacional de Numeracion, respecto al momtoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la

Sutel en Ia resolucién RCS- 016 2015 de la utmzac;on de todos los cochgos numericos asignados.

"B, Aper0|blr a R&H International Teleoom Serwce S.A., que de conformidad con el articulo 74 delaley . .
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condlmones y-términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de serwmos permmr a sus clientes el accéso al sxstema '
de emergenmas

7. Advertir que de conformldad con eI artlculo 23 del Plan Namonal de Numeracién, 1a Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados a
R&H International Telecom Service S.A., con el objetivo de verificar ia interoperabilidad de toda la -
numeracién asignada por la Sutel y asi evatar y verificar la retencion de codigos numeéricos sin uso’
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, la empresa R&H International Telecom
Service S.A. debera poner a disposicidn de la Sutel la’informacion y los registros detallados de
llamadas (CDRs} requeridos para verlflcar esta interoperabilidad, con la frecuenma y plazo solicitado’
por la Sutel . ,

© 8, Apercibira R&H Internatlonal Telecom Service S.A., que el reclrso numérico asngnado esta SUJetO
' - al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre ef Réglmen
de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes 'y usuarios .
. tendrén derecho a acceder en lguales condiciones a cua|quiera de las redes o plataformas de los =
" operadores o proveedores interconéctados;'y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
que indica que todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o
proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y -proveedores deben asegurar la-naturaleza demanial y universal de los
recursos numéricos asighados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad
e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores gue cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutei

9 'En razén de !o antenor y de conformidad con el acuerdo 01 O 035-2012, de la sesion 035 2012 del
" 6 de junic del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por. gl
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacion.de la sancion
correspondiente de conformldad con el artxculo 67 de 1a Ley General de Telecomumcaclones Ley

8642. : : '

10. - Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del R&H Internationai Télecom Service
: S.A. en el-Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina,
electronica de la Sutel, segln artfculo'80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVide
la resolucion No RCS 590-2010.

‘ En cumpitmlento de fo que ordenan los articulos 345y 346 de la Ley General de la Admlmstrac:lon Publlca
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicion-ante et Consejo
de la Superintendencia-de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deber interponerse en.
el plazo de 3 dias habiles -contadas a partir del dia stguaente a la notificacion de la presente resolumon '

i ACUERDO FIRME NOTIFIQUESE :
" INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

. Asignacién de numeracién de cuatro digitos a favor de Millicom Cable de Costa Rica, S. A. (TIGO).
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. El seﬁor Presrdente muestra para conocimiento de los Miembros del Consejo, el tema relamonado el
informe sobre la solicitud de ampliacion de recurso. numérico especial de numeracion corta de cuatro
digitos presentada por la-empresa Millicom Cable Costa Rica, S. A. segun'el NI- 05201 -20186). .

Al respecto el sefior Walther Herrera expone el oﬂcro 4794 SUTEL DGM 2016 de fecha 04 de Ju1|o del
2016, a traves del cual se muestra el respecttvo informe técnico. -

A contmuamon brrnda un detalle de los antecedentes del caso y el analisis dé 1a solrcrtud Indica que la:
Direccion a su cargo recomienda la assgnacron solicitada: por la empresa Mllllcom Cabie Costa Rica, S. A.

Sugiere el sefior Herrera Cantilio gue en vrsta de !a necessdad de atenderla sol:mtud conocrda en esta -

_oportunidad a la brevedad, el Consejo adopte el acuerdo correspondiente de manera firme,.de conformidad
con lo que- sobre &l partlcuEar establece el numeral 2 del artlcuio 56 de la Ley General de la ‘Administracion
Publlca '

Conforme lo expuesto por el sefior Walther Herrera Cantnlo 105 sefiores Miembros del Conse;o decrden,
por unantmrdad

ACUERDO 007-037- 2016 )
1. Dar por re0|b|do el oficioc 04794- SUTEL~DGC 2016 del 04 de juho det 20186, por medro del cual la” -
o Direccién General dé Mercados hace del conocimiento del Consejo, la propuesta de resolucion para
- atender la solicitud- de amphacrén de recurso numérico especial de numeracion corta de cuatro
digrtos presentada por la empresa Millicom Cable Costa Rica, S. A.
2. Aprobar le S|gu|ente resolucion:

RCS 127 2016

“ASIGNACION DE RECURSO NUMER]CO ESPECIAL DE CUATRO DiGITOS
A FAVOR DE LA EMPRESA MILLICOM CABLE DE COSTA RICA 8.A.”

'EXPEDIENTE MO391-STT NUM 01711 2015

RESULTANDO

j1.' ' Mediante el oficio sin numero de consecutrvo (Nl 05201—2016) recibido el 17 de méyo de 2016 _
~ Millicom Cable Costa Rica, S.A. (en adelante TIGO), presenta la: solicitud para Ea asrgnacmn de .
recurso de numerac;on coria de cuatro digitos, con ei S|gurente detalle: : ‘

e Un (1) nimero 13’21 para e] serwczo de Gobierno D|g|tal a favor de TIGO

2. Que mediante el OfICIO 04025- SUTEL DGM 20186, con fecha de notrf;cacron el 03 dejumo del 2018, Ia
Direccion General de Mercados realiza una prevencion a la solicitud presentada por 2l oficio con
nomero de ingreso NI-05201-2016 con base a los s:gmentes términos: i) Presentar fos CDR's de
pruebas ‘de numeracion con al menos .8 meses de vigencia, gue permita evidenciar la
interoperabilidad de toda la numeracion que le ha sido asignada y i} Ajustar la saolicitud a los-
requerimientos de requisitos generales y especificos que se indican enfas resoluciones RCS-590-
2009 V Sus modrfrcac.'ones (RCS 1 31 2010 RCS 412~ 2010 ¥ RCS-238- 2013)

3. Que mediante of|c|o sin numero de consecutivo (NI -06447- 2016) recibido el 17 de junio de 2016 la
: empresa TIGO responde ala prevenmon reallzada por medlo del oficio 04025-SUTEL-DGM- 2016
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adjuntando Ias pruebas de mteroperabmdad y las caracterlsttcas genera!es y espemﬂcas de los
requerimientos a la solicitud de numeragion. : :

Que mediante el oficio 04794-SUTEL-DGM-2016 del 04 de julio de 2016, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite TIGO ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento de

- asignacion de recurso numérico regulado-por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-

2010, RC5-412-2010 y RCS-239-2013; y ¢ ermte su recomendamon acerca de la solicitud presentada-

porel ICE
Que se han reailzado las dmgenmas utlles y necesarias para eI dlctado de la presente resoluc:1én
CONSIDERANDO |

Que conforme al articulo 60 inciso g) dé Ia Ley de la Autondad Reguladora de lo$ Servicios Publlcos .
Ley 7593, le corresponde a la Sutel, controlar y comprobar el uso-eficiente de los recursos de .
numeracion.

Que el artlcuio 73 inciso j) de [a Ley 7‘593 estab]ece que el COHSBJO de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
‘oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conform|dad con los artlcqus 3y22del Plan Namonal de:Numeracién (Decreto Ejecutwo
35187-MINAET) corresponde a fa Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeragcion y su

. 1cumpllmlento asi como’ mantener un reglstro actualizado referente a la asagnamon del recurso
- nuUmérico.

- Que mediante resolumon numero RCS 590 2009 de las 15 00 horas del 30 de nowembre del 2009,

‘publicada en el Diario Oficial La Gaceta namero 9 el dia 14 de enero del 2010, ‘modificada 'y

- complementada mediante: las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y. RCS-239-2013, el

Consejo de |a Supenntendenc;a de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud .
de numeracion, estab!ecxmento de nimeros especiales, cod|gos de preselecmon y el reglstro de
numeramon \ngente ' ’

Que para efectos de resolver et presente asunto, se tiene que eI mforme rendido por fa- Dlreccnon '
‘General de Mercados mediante oficio 04794-SUTEL-DGM-2016, indica que en este asunto el TIGO

" _ha cumplido con-los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en

el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluc;ones RCS-
'580-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en
su- totahdad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica
en Io que mteresa lo sxgwente

- “(...)

.2)

Sobre Ia sohcrtud del numero corto de cuatro d:grtos 131 1 presentada por ef operador TIGO:

" En el caso pamcular ef operador cuenta ya con la asignacion de numeracion corta de cuatro digitos bajo ef.
~ formato 1X YZ. :

Por'la naturateza de !a sohc:tud y del recurso de | numeracién objeto de ésta, on este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha flegado al 60% del uso de la numeracion prewamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de humeracion se solicita un nitmero o algunos numeros a fa vez, pero no blogues.

Se tiene que la citada sohmtud se re!ac:ona con la mtens.'on de prestar!os servicios que cont.vene Ia p!atafonna

- Pagina 18 de 74

SUPERINTENDENCIA BE
CTELECOMUNICACIONES - .




Ne 36300

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES -

| VF.'ol'io' anulado porfalla de impresic")n'. -

- Luis AbeRo Cascante Alvarado |
“Secretario del Consejo-




' SESION ORDINARIA 037-2016
06 de julio del 2016

VIl

Cow

(.)

36301

de Gobierno D;g:tal por lo que “solicita Ia autonzac:on para la utmzacmn de la numeracion que. consta en el
s.'gurente cuadm '

Al tener ya numeracion as;gnada para los ndriieros cortos de cuatro digifos y habiéndose comprobado !a
interoperabilidad para dicho_servicio, resulta solo hecesario verificar - la d;spombrhdad del numero 1311
solicitado, en el registro. de numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccion General de Mercados

Efectuada dicha verificacion, se liene que el nimero 1311, se asignado a Ios siguientes’ operadores Instrtuto

" Costarricense de Eleciricidad mediante la resolucion RCS-329-2013, Telefénica de Costa Rica TC S.A.

mediante la resolticidn RCS-056- 201 4 y Claro Telecomunicaciones CR, S.A. mediante la resolucién RCS-242-
2015 para semcros de te.'egestron correspondrentes ala plafaforma de Gobiemo Drgrtal

Al respecto se debe mencionar que en la resolucion RCS 239-2013 detenmno en su momem‘o ia pos:bmdad de =
reasignar la numeracion 800 y niimeros corfos para el servicio de mensajeria de texto (SMS). Esto por cuanto.
“existe la pos.lbmdad que ofro operador haga una conexicn directa al mtegrador/proveedor dé contenido, sin

estar obligado a-pasar por las redes de otro operador, haciendo uso del mismo ritimero. Esta disposicién fue

emifida para este. t:po de: numerac:on puesto que en estos casos es que usualmente esta mvolucrado ur-

rntegrador

; No obstante alo antertor en Ia presente solicitud tenemos que la petrcmn de TIGO se relacmna con un proyecto
- egpecial gue 'es de interés nacional,. promovide por Gobiemo Digital con la colaboracién del integrador BD

_Consuliores, y que en esfe caso, hace uso de'otro tipo de enumeracion diferente & la numeracion corta para el
servicio de mensajeria de texto (SMS) yla numeracion 900, que 'sin embargo, puede ser ulilizado para orgs

proyectas con una conexion directa con el integrador y para este proyecto en particular. Asimismo se debe.

destacar que detras de la nimero c‘:orto de cuatro digitos 1311, existén una sene de serwcros que rnvoiucran
numerac:on 900. ' : .

En esa misma linea y cotl base a los mismos cntenos que fundamentan dicha disposicion en la reso!ucron RCS-
238-2013, en patticular ol de facifitar la interoperabilidad de los servicios y promover el uso eficiente de los
recurses de numeracion, es que considera esta Direccién. General de Mercados que procede reasignar este’

ntimero-corto, habiéndose verificado que el mismo serd utilizado con ef mismo integrador, para el mismo fin ¥

. -servicio con el que fue atribuido a los siguientes operaddres: Instituto Costarricense de Electricidad, Telefénica .

de Costa Rica TC, S.A. y Clarc Telecomuntcactones CR, S A

. Al no existir d.'f cu[tades de orden tecmco v dado que esta dec.'smn favorece los pnnc:pfos rectores de la'Ley.
General de Telecomunicaciones (Ley . 8642}, tales como la optimizacién de recursos escasos, la libre -

competenc:a la equrdad de trato y no discriminacion y én definitiva, siento esta una medida que favorece a

“eventuales usuarios finales, se considera ‘procedente adopfar fa: misma decisién en ef caso de los nimeros
espec.vales 900 y numeracron corta para el servicios dé mensajeria de texto (SMS)

Conclusrones 4 Recomendac:ones .
‘De acterdo con fo expuesto en Ios apartados anleriores, se recomrenda reas:gnar a favor de Mmfcom Cahle
Costa Rica, S. A Ja siguiente numerac;on conforme a Ia sohc:fud del ofrcro sin niimero de consecut!vo ‘NI-05201-
2016. o

Qué la Sutel debe satisfacer las necesidades ‘actuales y potenciales de ‘nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del' recurso numérico, para
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‘lo cual debe de garantizar |a equldad y la transparencta de Ios procedlmaentos de asignacion de
. numeracion y ampliacién de la niimeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefoma mév;i Y. telefonla por v voz IP.

- VAL “Que de conformldad con los resultandos y consnderandos que prececien de acuerdo al mento de
- ' los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a TIGO, acogiendo al efecto la
recomendacnon efectuada por la Direccion General de Mercados. de esta Sutel ‘

POR TANTO

‘ Con fundamento enlas competenmas otorgadas pOr la Ley General de Telecomumcamones Ley 8642 la
‘Ley de la Autoridad Reguladora de los. Servicios PUblicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion -
. Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numerac:on (Decreto Ejecutlvo 35187- MINAET) ‘

EL CONSEJO DELA \
SUPERINTENDENCIA DE: TELECOMUNICACIONES
© .+ . RESUELVE: ‘

1. Asignar a MI||I00m Cable Costa Rlca S. A, cédula de persona Juridaca 3-101- 577518 la 3|guxente
- numeracnon

2. Apermbw a Mllllcom Cable Costa Rica; S.A, que debe asegurar y garanttzar la interoperabilidad de'
los servicios y toda la numeracion aslgnada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el .
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de L
Numeraclon y el Procedimiento de Asngnamén de Numeramon establemdo por la Sute] -

3. Advertlr alos operadores Instituto Costarrlcense de Electrlmdad Telefomca de Costa Rica TC S A
-y Claro CR Telecomunicacionies, $.A.'que esta resolucton no deja sin efecto las asignaciones de
numeracion mdlcadas eh las resolucmnes RCS- 329 2013 RCS 056- 2014 y RCS$-242-2015 a favor
-~ de estos ,

4, _Notlflcar esta resolumon a todos ios operadores ¢on numeracion asignada, con el proposnto de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de |a numeracmn aszgnada en
_ esta resollicién en un plazo méxtmo de cinco dias hablles

o 5. _Apermbxr a Millicom Cable Costa Rica, S A que ‘debe asegurar y garantlzar que dicha numera(:lon .
o no serd otorgada a-terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telecomumcacmnes dispombles al publico. . :

R Apercnbir a Mllhcom Cable Costa Rica, s, A, que de acuerdo a ]o establecido en el art;cuio 23 del .
- Plan Nacional de. Numeracion, respecto al monitoreo'y auditoria de la numeracién,: debera enfregar-
un reporte semestral utifizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en
la resolumon RCS-0168-2015 de la utlhzamon de todos los COdeOS numericos amgnados ‘

7. .Apermblr a l\mlllcom Cable Costa Rica, S.A, que de conform|dad con el articulo 74 de la Ley General
de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términios de su titulo habilitante, es obligacion .
de los operadores y proveedores de servicios permntw a sus clientes el acceso al s;stema de
emergencias. :

: 8. | Advertir‘ que de conformidad con el articu_lq 23 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel podré :
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llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion delos recursos numéricos. asignados a -
Miflicom Cable Costa Rica, S.A; con el objetivo de verificar la mteroperabmdad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, Millicom Cable ' Costa’Rica, S.A debera .poner a
dlSpOSICiOﬂ de la Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para :
verificar esta mteroperabmdad con la frecuencla y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir a Millicom Cable Costa Rlca SA, que el recurso numérico aslgnado esta sujeto al.
cumplimiento de las condiciones dlspuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran-
derecho a acceder en iguales condiciones a cualguiera de'las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el artlculo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuariog por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
.operadores y proveedores deben asegurar-la naturaleza' démanial y universal de los recursos

" niméricos asignados .y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
_interoperabilidad total a los. demds operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion as:gnados por- la Sutel.

10.  En-razén de lo anteriory de conformudad con el acuerdo 010 0356- 2012 de la sesidn 035- 2012 del

6 de junio del 2012, de comprobarse el mcumpllmlento de. las disposiciones, adoptadas. por el

‘ Consejo de la Sutel, se procedera recuperar.del recurso numerico y/o la aplicacion de la sancion

correspondaente de conform|dad cen el articulo 67-de 1a Ley General de Telecomun;camones Ley '
8642 :

11. Inscrnbtr 1a presente aSIQnaclon de recurso numérico a favor de Mlmcom Cable Costa Rica, SAen
" el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe éstar disponible en la pagina electronica
- de la Sutel, seglin artlculo 80 dela Ley. General de Teleoomun;oac;ones y punto XV1 de la resolucion

No RCS 590-2010. . : '

© Encumplimiento de lo qué ordenan Ios articulos 345y 346 de la Léy General de la Admlnsstramon Pubhca

- se indica que conira esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo

- de la Superintendencia de Telécomunicaciones, a quien cortesponde resoiverlo, y debera. interponerse en
el plazo de 3 dlas hab|les contadas a partir del dla siguiente a la not!ﬂcamon de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME |
NOTIFIQUESE =~ . | |
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUN!CACIONES

Asignacién de numeracion eépecial namero 900°s a faVor de Tele'fénica TC de Costa Rica, S. A

De mmedlato el sefior Ruiz Gutiérrez presenta para vanramon del COHSE]O el mforme referente a la
solicitud de amphac;on de recurso numerico espeCIal 900's realizada por la empresa Telefénica de Costa
R:ca TC, 8. A. (NI- 03909—2016)

© Al respecto se conoce el oﬂmo 04770 SUTEL DGM 2016 del 04 de julno del 2016 por med|o del cual la
- Direccién General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe tecn;oo relacionado con
este tramite.

"El seﬁorWalthe'rHerréra.bro'cede'_a detallar los prinoipéles én‘tece,dentes del casd, asf como la-calificacion |
-de admisibilidad de la solicitud y el respectivo analisis considerandolas cbservaciones generales.’ '
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“Sefiala que, la Dlreccron a su cargo conforme a lo expuesto recomienda asignar a. favor de la empresa
Telefénica de Costa R|ca TC S A, la numeraomn sohmtada :

Asimismo propone alos Mlembros del Consejo que no declare la confldenmalldad delos datos presentados
_con la solicitud, al carecer de fundamentacnon tecnica y Juﬂdlca suficiente que acredlte una p05|ble lesion
para la empresa .

El sefior Herrera Cantzilo hace ver al Consejo la neceS|dad de atender la presente solscttud ala brevedad :
por lo que recoinienda al Consejo que-adopte el acuerdo correspondiente de manera firme, de conformidad
con lo que sobre el partxcu!ar establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion -
Publlca :

. Conforme lo expuesto los sefores Muembros del Consejo demden por unammadad

ACUERDO 008 037- 2016

1. Dar por recihido el of|0|o 4770 SUTEL DGM-2016 de fecha 04 de jutio del 2016 medlante el cual Ia
: Direccion General de Mercados expone ante el Consejo el informe sobre la solicitud de ampliacion:
de recurso numeérico espeCIal 900 's presentada por Ia empresa Teiefomca de Costa Rica TC, S.A.
{NI-03909-2018).
2. Aprobar la siguien:te resolycion:
| RCS- 128-2016

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL SERV[CIO DE CONTENIDO 900’s -
A FAVOR DE E_A EMPRESA TELEFONICA DE COSTA RICATC, S. A '

EXPEDIENTE T0053 STT NUM OT 00139 2011

RESU LTANDO

1. Que mediante el oficio TEF- REG0060-2016 (NI-03909-2016) recibido el 14 de abril de 2016, la-
© - compafiia Telefénica presentd solicitud de- aS|gna0|on de dos (2) numeros 900 para brindar serwcuos :
de contenido, con el 51gu1ente detalle

o 900 8101010 ¥ 900 8909090 para ser utlllzado por Ia empresa 2fun2me

2 Que mediante oficio 3303- SUTEL DGM-2016, con feoha de notlflcaclon 06 de mayo dei 2016, la
‘Direccidn General de Mercados. realiza una prevencion a la salicitud presentada por el oficio TEF—
REG0060-2016 (NI-03909-2016) con base a los siguientes términos: i} Aclarar el proveedor de
"setvicios a los cuales se le va asignar la nuimeracién comercialmente dado que se indica al
proveedor Mobile 33 y 2fun 2me y i) Indicar si la sohmtud corresponcie a numeracion 900 o a
servicios de mensajeria de texto (SMS)

3, Que medlante oﬂcno TEF- RegO{}BQ -2016 (Nl -05355- 2016) con fecha de recepcxon del 20 de mayo -,
+ del2016 laempresa Telefénicaresponde ala prevenc:én realizada por el-oficio 03303- SUTEL DGM-
2016. .

" 4, Que el OfECEO TEE- RegOOSQ -2016 (NI-05355- 2016) es ﬂrmado por el sefior Haykel Sibaja Cubillo L
- como oficial de cumpllmtento regulatorlos de Te!efomca de Costa Rica. TC S.A élcual nose
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encuentra registrado ante fa Supermtendencna como apoderado generai para. remitir
correspondencia al ente reguladcnr ' :

Que medlante OfICIO TEF RegQ0115-2016 (NI- 06?69 2016) con fecha de recepcion del-24 de junio

del 2016 la empresa Telefénica amplia la respuesta a la prevencion realizada por el oficio 03303-

SUTEL-DGM-2016. Ei cual es firmado por el sefior Jorge Abadia Pozuelo como apoderado general
de Telefénica de Costa Rlca TC. 8.A. :

‘Que mediante el oficio 04770- SUTEL DGM-2016 del 04 de julio de 2016, la Direccion General de '
Mercados rindié informe mediante el cual acredita que en este tramite la empresa Telefénica de - -

Costa Rica TC, S.A hacumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion
como en el procedimiento de aSIQnaCIon de recurso numérico regulado por la. Sutel en las
resoluciones RCS-590-2008, RCS-131-2010, - RCS:412- 2010 y.RCS-239-2013; y emite’ su

recomendat:lén acerca de la sohcitud presentada por la empresa Telefomca de Costa Rica TC

Que se han realtzado las dmgenc:|as itiles y necesanas para el dictado dela presente resolucton

CONSIDERANDO

Que conforme al articulo 60 inciso g) de laLeydela Autondaci Reguladorade los Servicios Publlcos
‘Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomumcacsones (Sutel) confrolar y - .

comprobar el uso eﬂmente de Ios recursos de numeracion.

- Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Conse;o de la Suitel debe de velar porque _

" los recursos. escasos Se admiinistren de manera eficiente, oportuna, transparente 'y no

AlL

Iv.

discriminatoria, . de -manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores ¥
proveedores de redes ¥ semc;os de teleoomunlcamones

Que de conformidad con 1os articulos 3 y 22 del Plan Nacrcmal de Numeracion {Decreto Ejecutwo
35187-MINAET), corresponde a fa Sutel ta administracion-del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un regtstro aotuahzado referente a la aagnacuon del recurso.
numerico. : : '

Que mechante resoiuc:on RCS- 590 2009 delas 15:00 horas del30de nowembre del 2008, publicada
en el diario oficial La Gaceta, numero 9 del 14 de enero del 2010, modificada vy complementada
‘mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013, el Consejo de la Sutel

" dicto e! procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nlimeros especnales codlgos
de preseleccién y el reglstro de numeracion Vigente . .

Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el mforme rend:do por Ia Direccion
‘General de Mercados mediante oficio 04770- SUTEL—DGM 2016, ‘indica gue en este’ asunto la
empresa Telefénica de Costa Rica TC, S:A ha cumplido con los’ requ;sﬁos exigidos, tanto en el Plan
Nacional de Numeraczon como en &l procedlmnento de asignacion de recursc numérico regulado por
la Sute! en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El
citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivamon del

' presente acto admmlstratwo mdlca en lo que interesa, lo siguiente:

...}

. 2} ‘Sobre la soficitud de los nimeros especiales 900 para el servicio de contemdo 900- 81 01010 y 900-
- 8908090: :

En el €aso pan‘rcular eI operador cuienta va con la aSJgnacron numeracian 900 para-el serwcro de conténido
e mformacron :
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e -Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha legado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion se solicita un nimero o un grupo de nimeros a la vez, pero no en
blogues. : c :

« Se tiene que fa citada ‘sqjhbftud se relaciona con la peticion del cliente comercial que pretende oblener los
servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por parte de Telefonica de Costa-Rica TC,
S.A., seglin jo que consta en el siguiente cuadro: : ' : : ' '

101010 "~ olnzme
5909090 - 2fun2me_

o Al tener ya numeracion asignada para los servicios de.numeracion 900 y habiéndose comprobado la
inferoperabilidad para dicho servicio, resuita solo necesario verificar la disponibilidad de los ntmeros 900-
8101010.y 900-8909090 solicitados en ef registro de némeracion ctye control estd a.cargo de-la Direccion
General de Msrcados. : : ' : 4 S

o Efectuada dicha verificacion, se tiene gue los nimeros 900-8101010 y 900-8909090, se encuentran

. disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de

asignacion’exige, segiin lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la.
asignacion de los hiimeros anferiormente indicados, _ . o

- 3) Sobre Ia solicitud de Confidencialidad.

e En la petitoria de asignacién de numeracion especial el operador Telefénica de Costa Rica TC, S.A. solicita
la declaratoria de confidencialidad de la informacion proporcionada en el documento visible a folio 1673 del
expediente administrativo que dice: “...Con fundamento en la resolucion RCS-039-2012, formalmenté se

" solicita que la informacion proporcionada’ sea declarada confidencial por, fratarse de datos y proyecciones
. estratégicos para la-compafiia.” - - : B ' S

o Enla resolucién No. RCS-039-2009 del Gonsejo de la Superintendencia de Telecomurnicacionas establece; .
“Procedimiento para el Trémite de Solicitudes de Declaratoria de Confidencialidad de Documentos e
‘Informacién que Hagan los Operadores o Prestadores de Servicios de Telecomunicaciohes” C

¢ - Que la informacion presentada en el oficio TEF-Reg0090-2016 (NI-05462-2016) de'la empresa Telefonica de
.Costa Rica TC, 8.A. corresponde a informacion general en los cuales se desciiben las asignaciones del’
fecurso numérico asignado para la identificacion de los usuarios con servicios de comurnicaciones, asi como’
~ la informacion gue presenté-cuando se procedic a realizar la auforizacion para Ja asignacién de recurso de
_numeracion al brindarte la admisibilidad e inscripcin en el Registro Nacional de Telécomunicaciones. Dado
-que esto corresponde a descripciones generales.del servicio, no se considera que sea informacion que deba
_ser declarada coma dé cardcler confidencial. : ~ "

e Si bien fa empresa aduce que. se trata de datos y proyecciones estratégicos para la compafiia, no se
‘ encuentran en el folio indicado tales proyecciones. Adicionalmente, fos datos presentados se. refieren a
descripciones generales en los cuales se sefialan las ‘asignaciones del recurso numérico asignado para fa

identificacion de los usuarios.

o Adicionalmente,.la empresa no indica la razén por la cual la. divulgacion de la informacion proporcionada en
los requisitos generales y especificos de-la RC5-590-2009 y sus modificaciones RCS5-131-2010, RC5-412-
2010 y RCS-239-2013 ocasionaria un perjuicio a Telefénica de Costa Rica TC S.A., porlo que no se cumple .
con las condiciones para que sea declarada la informacién proporcionada como de caracter confidencial.’

e  En consecuencia, para fa Direccion General de Mercados no considera que esa informacién deba ser
declarada coma confidencial. : o ' '
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Ei'A Conclus:ones y Recomendac:ones

1. De acuerdo con lo-expuesto en los apartados anleriores, se recomienda asrgnar a favor de- Telefomca de
Costa R.'ca TC, S.A fa s;gurente numeracion;

— — ‘ ) Te!efomca de Costa N

800 8101010 4 1103302 Rica TC, S.A. 2fun2me
‘ S T Telefonica de Costa L —

900 . 8909090 1. 41103303_ Rica TC, S.A. © 2funZme

2. No declarar Ia conﬁdenc:ahdad de los datos presentados con Ia solrcrtud ‘al carecer de fundamentac.'on-
técnica y juridica suﬁcrente que acredite una posrble !esron para la empresa. :

VL Que la Sute! debe satisfacer las neoeSIdades actuales y potenctales de ‘nuevos operadores de -.

' " servicios de telecomunlcamones asegurando | maxima disponibilidad del recursc numérico, ‘para -
lo cual debe garantizar la equidad 'y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampllamén de la numeracién asignada, tanto para redes de telefoma ‘basica
tradicional, telefonia movil y te[efon{a por voz [P. :

Vil Que de 1gual forma, el Consejo comcnde con !a Direccidn General de Mercados en no. declarar
. confidencial los datos presentados en la solicitud’ de recurso numerico, mediante oficio TEF-
~ REG0080-2016 (NI-03809-2018) recibido el 14 de abril de 2016, en vista que éstos responden a
+ informacion general en los. cuales se describen las asignaciones del recurso numérico asignado-
‘para |a identificacion de los uUsuarios con-servicios de telecomumcacrones asi como informacion de
caracter genera1 proplo de fa prestacuon del servicio. :

Viil. Que de- conformldad con los resultandos vy consnderandos que preceden de acuerdo al merito de
los autos; lo procedente es asignar el recurso de numeracion a Telefénica de Costa Rica TC, S.A.,
acogiendo al efecto la recomendacion efeotuada por Ia Dlrecmon General de Mercados de esta
Superintendencia. . -

POR TANTO -

Con fundamento en las competencxas otorgadas porla Ley General de Telecomunlcacaones Ley 8642, la .
" Ley de la Autoridad ‘Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Admunastrac;on'
Publlca Ley 6227 y ei P!an Nacmnai de Numeramon (Decreto Ejecutivo 35187 MlNAET)

EL CONSEJO DELA ‘
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE

1.. . Asignara !a empresa Telefonlca de Costa R[ca TC S A ceduia de persona Jundlca 3 101—610198 '
o la mguuente numeracién: '

000 | 8101010 T Telofonica 4o CostaRicaTC. SA. | 2funZme.
. 900, 8909090 . | Telefonica de Costa Rica TC, S.A. | . 2fun2me

PAgina 25 de 74




Ne

' SESION ORDINARIA 037-2016
06 de julio def 2016 -

10.
' ' sujeto al cumplimiento de las condlmones dispuiestas en-el articulo 16 del Reglamento sobre el

ML

J6308

No declarar a confidencialidad de los datos presentados en el oficio TEF-REG0060-2016 (NI-03909-.
. 2018), al carecer de fundamentacién técnica y juridlca suﬁmente que acredate una posible lesién

para la empresa.

Recordar a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A , que de acuerdo a lo estab!eCIdo en la

resolucioh RCS<239-2013, la numeracion corta para el servicio 900 aqui asignada, podra ser. -
-solicitada y asignada a otros operadores o proveedores siempre y cuando se utilice con el mismo -
. integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asngnacton asf como_ las mismas -

condiciones para el usuario final.

. Aperc:xblr ala empresa Teiefomca de Costa Rica TC S.A, que debe asegurar y garantlzar la |

interoperabilidad de los servicios y de toda la numeracion astgnada por la Sutel, en cumpllmlento de

lo establecido por el Regtamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, ef
Plan Nacional de Numeramén y €l Procedimiento de Aagnacmn de Numeracmn estab!emdo porla -

Sutel

" . Notfificar esta resolucuﬁn a todos los operadores con’ numeracnén asignada, con el propos;to de gue -
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion aStgnada en -

esta resolucion en un plazo max1mo de cinco dias hablles

‘Aperc:|b|r a la empresa Telefonlca de Costa R|ca TC, S.A. que debe asegurary garantxzar gue dlcha‘ :
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotamon de servicios .

de telecomumcamones dlspombles al pubhco

Aper0|b|r ala empresa Tetefomca de Costa Rica TC, S.A., que de acuerdo alo establecido en. el _
* articulg 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo 'y auditoria de la numeracion,”
debera entregar. un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los: plazos establecidos

por la Sutel en la resolucion RCS 016- 2015 de Ia utlhzacmn de todos los cod|gos numerlcos
asngnados :

Apel’Cle’ ala empresa Telefomca de Costa Rica TC S.A., que de conformldad con el articulo 74 de-

la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y Ias sondiciones y términos de su titulo habilitante,

es obligacion de los operadores y proveedores de servicios, perm:tlr a sus cllentes el acceso. aI |
S|stema de emergenc;as : .

" Advertir que de: conformidad con el articulo’ 23 del Plan Nactonal de Numeracuon la Sutel podra
llevar a cabo actividades.de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a.

la.empresa Telefonicade Costa Rica TC, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda
la numeracion asignada por la Sutel y asi eVitary verificar 1a retencrén de cod|gos numerscos sin uso

' realmente plamfscado o requendo

Apercibir a fa empresa Telefomca de Costa Rica. TC S A, que el recurso numerlco aagnado esta

: Reglmen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica gue los cliente y
usuarios tendran derecho a acceder en.iguales condiciones a cualquiera de las redes. o plataformas

_de los: operadores o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del -mismo.

reglamento gue indica’ que todo servicio sera brindado a los clientes © usuarios por parte del
operador- o proveedor ' sin restriccion alguna para . el acceso a las distintas redes de
telecamunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la haturaleza demanial

'v universal de los recursos numéricos asignados y en razén.de ello deberan permitir irrestrictamente

la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cueﬂten con
recursos de numeraolon amgnados porla SuteE .

En razon de lo antenor y de conformIdad con el acuerdo 010 035- 2012 de ia sesuon 035-2012 del . |
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8 de junio del 2012 de comprobarse &l mcumpllmlento de las d;sposscmnes adoptadas por el .
Consejo de la Sutel, se procedera a recuperar del recurso numerico ‘asignado y/o a la aplicacién de
la sancién correspondiente de conformidad con el articu!o 67 de la Ley General de
Telecomumcamones l.ey 8642.

12.  Inscribir la presente as1gnacion de recurso numérico a favor de la empresa Telefomca de Costa Rica -
TC, S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina
electronlca de la Sutel, segtn-articula 80 de la Ley Generai de Telecomumcacmnes y punto XVI-de

- la resolucu.‘)n No RCS- 590~201O '

"En cumphmaento de lo gue ordenan Ios articulos 345y 346 de la Ley General de la' Administracion Publica
se indica que contra esia resolucion cabe el recurso ordmar:o de revocatoria o reposmlon ante el Consejo. .

. de la Superintendencia de Telecomunlcaoiones a qulen corresponde resolverlo, y deberg interponerse en
el plazode 3 dlas habnes contadas a partnr del dla sig u;ente a Ia notificacion de & presente resoiuclon

ACUERDO FIRNI_E
- NOTIFIQUESE
. INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUN{CACIONES

-As.'gnacron de numeracion de cobro revert:do servicio 800 'S a favor de RA CSA

Para-continuar, el sefior Rulz Gutiérrez somete a cons;derac:on del Consejo el oficio 4773 SUTEL DGM-
2016, del 04 de julio del 2016, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta. el .

correspondiente dictamén técnico a la solicitud de asignacion de numerac1on de cobro revertldo del ser\nc:o ‘

800's a favor de la.empresa Radiografica Costarricense, S. A. : :

Interwene el senor Walther Herrera guien hace del conocimiento del COHSGJO tos antecedentes del caso y
el respectivo analisis de la sohcntud concluyendo que la Dweccron a su cargo recomienda 1a a5|gna0|on .
sohcstada : . .

Indica tambaen que no se debe publlcar Ia columna denominada “# Reglstro Numeramon de I tabla

adjunta en el Anexo 1 que integra el oficio G:G.502.2016 (NI-06939-2016) y en consecuencia no hacer

publica la informacién en la pagina web de la Sutel referente al registro de numeracién, por lo cual creen

necesario asimismo comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomumcac:ones que dacha
_ mformaclon no podra hacerse constar enla pagtna electromca publlcamente

El sefior Herrera Cantillo solicita al Consejo que dada la conveniencia de atender ia presente sohcstud ala
. brevedad; adopte.el acuerdo cofrespondiente de manera firme, de conformidad con fo que sobre el
- particular establece el numeral 2 del artlculo 56 de la Ley General de 1a Adm:mstramon Pubhca

DlSCUtldO el caso, oon baseenla |nformacxon del OficlO 4773-SUTEL- DGM-2016 del 04 de jul|o del 2016 _
© ylaexplicacion que sobre el parhcular brinda el sefior Walther Herrera, el COHSGJO acuerda por uﬂanlmldad

ACUERDO 009-037- 2016

1. A Dar por’ recnbldo &l oficio 4773-SUTEL- DGC-2018, del 04 de Juho del 2016, por medlo del cual la

. Direccién General de Mercados hace del conecimiento det Consejo, la propuesta de resolucion para

atender la solicitud de asignacion de numeracion de cobro revertido del servicio 800’s a fa\for dela
empresa Radtograflca Costamcense S A - RACSA :

2, 'Aprobar fa siguiente resoluc:on.-
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Rcs 129-2016

“ASIGNACION DE RECURSO DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800 &
' A FAVOR DE RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S A

EXPEDIENTE R0038 STT-NUM- 00138 2014

RESULTAN DO

1. Que mediante oficio GG-436- 2016 (Nl -05947- 2016) recibido el 06 de junio 20186, RADIOGRAFICA, '
. COSTARRICENSE, S. A (RACSA), presentd soficitud de asignacion de numeramon para Servicios -
de cobro revertado numerac;on 800, a saber:

e Un{1) numero 800-99256278 (800 WALMART) para ser utilizado por Delontte & Touche S Ay en . -
caso de no estar disponible, -asignar los: siguientes. en orden de pnondad 800 9684771 (800-
WMTIPS1) o 800-5463296 (LINEAWM) ; ‘ '

2. Que medlante el oficio 4436-SUTEL-DGM-2016, can fecha de I’]Ot!fiCaClOH del 20 dej junio del 2016,

- la Direccién General de Mercados realiza una prevencidn a la solicitud de asignacion de numeracion

presentada por el oficio GG-436-2016 ‘con base a’los siguientes teérminos: i) especificar en la

topologia de la red, la capacidad instalada de lineas y/o accesos en cuanto al manejo del trafico y

- calidad de los servicios de voz tanto en-la propia red como en la interconexion con los operadores
Wo proveedores fiy presentar como parte de la solicitud, los CDR’s de las siguientes pruebas, para .

la humeracion que ya tiene as:gnada (Los CDR's deben contar con una vigencia no mayor a los &

meses postenores a la presentacion de la solicitud de numeraolon) y i} en el oficio indican que el

~nitmero de registro es el siguiente: “52-55-9126-0461", siendo este un nimero .de 12 digitos. El

namero indicada no ‘corresponde a ningdn nimero as;gnado a RACSA. Por consiguiente se Ie

. solicita identificar el nimero de- cobro revertido 800's solicitado con algiin nimero-de 8 d:g:tos

- registrado dentro del rango de numeramon asignado por la Sutel mediante la resolucion RCS- 061-

| 2015 .

3. 'Que mediante el oficio AJ-377-2016 (NI.-06939-2016) recibido el 29 de junio del 2016, RAC_SA
. responde ala prevencion realizada por el oficio 04436—8UTEL—DGM-20'16' ‘

4. -Que medlante el oficio 04773 SUTEL DGM- 2016 del 04 de julio de 2016, la Dlreccton General de’
" Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite RACSA ha cumplido con
. |05 requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento
“de asignacién de recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239- 2013 y- emite. su recomenda(:lon acerca de la soilcﬂud -
presentada por RACSA. : _

- B Que se han reahzado las d||tgenc:|as utlles y necesarias para e! dlctado de la presente resoiumon

CONSIDERANDO

. . Que conforme al articulo. 60 inciso g) de la Ley de |a Autoridad Reguladora de los Servicios Pubhcos _
Ley 7593, le corresponde a'la Sutel controiar y comprobar el uso eﬂmente de los recursos de
numeracion.

L Que eI articu[o 73 inciso j) de ia Ley 7593 establece gue &l Consejo de la Supenntendencra de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se admlnlstren de manera eficiente,
oportuna transparente ¥y ho dfscr:mmatoria de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
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* |os operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional dé Numeracion y su
Que mediante resolucien nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,

- de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion-vigente. - . S ' ' o . :

. _“(._:)

e En el caso particular, of operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 800 para se,rvr'cfo‘de cobro

e Porlanaturaleza de la solicitud y del recursa de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera -

e Que el ntimero 800-9256278 (800-WALMART) fue asignado al Instituto Costarricense de Electricidad por

© . '3) Sobre Ia solicitud de no hacer piblica fa informaciéh' de la.tercer columna correspondiente al # de '

" SUPERINTENDENCIADE. -
TELECOMUNICACIONES

Que de confdrmidad con los articuloé 3y 22 del Plah -Nacio'nal de Numeracion (Decreto Ejecutivo

cumplimiento, asi coma mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico. ' ' ‘ : - o ' B S : ‘

publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia: 14 de enero del 2010, madificada y
complementada mediante las resoluciories RCS-131-2010, - RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud

Que para efectos de resolver el presente gsunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de-Mercados mediante oficio 04773-SUTEL-DGM-20186, indica que en este asunto RACSA
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en
el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en |as resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe; gue es acogido en
su totalidad por este-Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica
en'lo que interesa, lo siguiente: - Ce T o : '

2)  Sobre la solicitud del nimero especial para lamadas de cobro revertido automatico 800-9256278
(800-WALMART). ST .

revertido..

" necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de fa numeracion previamente asignada.
- Esto en vista de que este fipo de numeracion, se solicita uno o algunos niimeros a fa vez, pero no hloques. .

e Setiene que la titada solicitud se relaciona con la'peticion de un cliente comercial que pretende obténer
él servicio de telecomunicaciones correspondiente, .por parte de RACSA, segin lo que consta en, el
siguiente cuadro: : : ) : o o :

.....

9256278 800-WALMART |- Deloitte & Touche, S.A

revertido y habiéndose comprobado fa interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo’ necesario verificar - "
fa disponibifidad del nimero 800-9256278 (800-WALMART) solicitado, en el registro de numeracién cuyo
control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de fa Sutel. ' .

medio de Ja resolucion RCS-175-2011, en donde no se tiene registro de renuncia y devolucion del niimero
indicado por parte-del operador, por consiguiente conforme a la solicitud se verifica la disponibilidad del
nimero 800-9684771 (800-WMTIRS1), el cual se encuentra disponible para asignacion, por lo que’
habiéndose acreditado ol cumplimienta de los requisitos ue el procedimiento de asignacion exige, segtin
lo que consta en el primer apartado de este informe; se recomienda efectuar la asighacion de-los niimeros
anteriormente indicados. L S o : ‘ :
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Registro de Numeracién en la pagina web de la Sutel:

» Laempresa RACSA solicita qué la fercera columna denominada con el indicador “# Registro Numeracion”

~ (la cual corresponde al niimero real sobre el cual se esta programando en el enrutamientc del nimeio) de
Ia tabla que se adjinta en el Anexo 1 del oficio G.G.502.2016 (NI-06939-2016), visible a folio 265 no sea
publicada en la pagina web de la Sutel. ‘ K o

s Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que la solicitud estd técnicamente justificada
en el tanto de darse publicamente esa informacicn cualquier inferesado podria efectuar la marcacion directa
de los niimeros que permiten la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la plataforma
800, los cuales pretenden garantizar of uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse publica esta
informacion, ‘en efecto los clientes podrian Hamar directamente a los nimeros de destino. sin quedar
registrados por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que utiliza los nimeros

- especiales. : : - . ' -

‘e. En consecuencia, se estima procedente acordarla no publicacion de la informacion en la pagina electrénica

. de informacion de Ia Sutel, referente a los dates confenidos en la columna "# Registro Numeracion” de la
tabla-que se adjunta.en el Anexo 1 del G.G.502.2016 (NI-06939-2016), visible a folio 265 del expediente
administrative. = . - : ' S : B : _

- e Asimismo se estima procedente la no pubﬁbaciéh e la p‘égina-eieotrén'r'ba de inforracion institucional y en '
-el Registro Nacional de Telecomunicaciones,. entendiendo que se ftrata de la columna '# Registro

_Nurneracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo.1 del oficio G.G.502.2016 (NI-06939-2018); visible a
folio 265, para que esta no pueda ser visible al publico, R _ o

V. Conclusiones y Recomendaciones:

o De. acuerdo con lo expuesto en los (apartado"s anterfores,.‘ég-:- recomienda asignar a favor de RACSA Ia
sigui‘ente numeracion, conforme a fa sofit_:itud del oficio G.G.502.2016 (N(-06939—20_16),_ visible a folio 265.

T e00 | 9684771 | 800-WMTIPS1 | Deloitte & Touche, SA -

o Se recomienda nb';oublicafla columna denomin'ada “# Regisiro Numneracion™ de la tabla adjunta en e!Ane;{o :

1 que- integra el oficio G.G.502.2016 (NI-06939-2016) y en consecyencia no hager pablica la informacion

en la pagina web de la Sutel referenle al registro de numeracion. Asimismo se recomienda comunicar a la

- Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no-podrd hacerse constar en
+ la pdgina electronica piblicamente. o : .

(...)”

Que la Sutel debe satisfacer las necesidadés actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios

de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para lo cual debe

de garantizar la equidad'y la transparencia de los procedimientos de asignacion de -numeracion y -
ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, -
telefonfa movit y telefonia por voz IP. -~ - : B ' o

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que brece_den, de acuérdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a RACSA, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel. o :

Que de igual forma, el'Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en-cuanto a las solicitudes
de evitar la publicacién de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la informacion
que aporta RACSA, por o que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este
extremo, ante el riesgo que existe de’un uso inapropiado-de la plataforma de los numeros 800, con lo
cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en lds Anexo 1 que integra el oficio
G.G.502.2016 (NI-06939-2016), de RACSA. : o ' , .
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Con fundamento en las competencnas otorgadas por la Ley General de Teleoomumcacmnes Ley 8642, la
~Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios. Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion

36313

POR TANTO

Pubhca Ley 6227 y el Plan Naclonal de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187- M[NAET)

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAC!ONES
o RESUELVE

‘ A31gnaral lnstltuto RADEOGRAFECACOSTARRICENSE SOCiEDAD ANONIMA cédula de persona '
-~ juridica 3-101-009089, la S|gu|ente numeraclon

i : e ' Sk i o)
9684771 800 WMT]PS'] De10|tte & Touche S. A

‘No haoer pubhca la columna denomlnada " Reglstro Numeramén” de la tabla adjunta en el Anexo -

1-que integra e} oficio 6.G.502.2016 (NI- 06939-2016) en la pagina electrénica de informacion que
administra. la Sutel referente al registro de numeracién. Asi mismo, comunicar a la Jefatura del
'Registro Nacional de Tetecomumcac;ones que d1cha |nforma01r.’)n noe podré hacerse constar
pubhcamente ‘ . - :

‘ AperCIblr al Radlograﬂca Costamcense Socnedad Andnima, que debe asegurar y garantlzar la
. interoperabilidad de los servicios y-toda la humeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
- establecido por el Reglamento de Acceso & Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan’
_ Nac:onal de Numeraouon yel Proced|m|ento de A5|gnac;on de Numeraolon estab!ecndo por Ea Sutel

Notmcar esta resolumon a todos los operadores con numeramon as;gnada con el proposito de que '
se configuren las rutas necesarias que aseguren |3 lnteroperabmdad de la numeramon asngnada en

esta resolucnon en.un piazo mammo de cinco dias habiles.

-_Apermblr al Radlograﬂca Costamcense Sociedad Anonima que debe asegurar y garantlzar que

dicha numeracién no sera otorgada a terceros operadores” o proveedorés para |a exp%otamon de

. servicios de telecomunlcamones dispombles al pubhco

Apermb[r al Radlograflca Costarrscense Sociedad Anontma que de acuerdo a 10 establecido en el

articuto 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de Ia numeracion, -

debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con'los plazos establecidos

por la Sutel en-la reso!uc:on RCS 016-2015 de la utnhzacaon de todos los ‘codigos numeéricos -

a&gnados .

Aperczbur al Radlograﬂca Costamcense Sociedad Anonima, que de conform:dad con el artucu!o 74
de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones Y términos de. su titulo”
habilitante, es obllgac:lon de los operadores y proveedores de serwcnos permmr a sus cltentes el

acceso al snstema de emergenc;as

" Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Num'eracic')h fa Sutel podra

llevar a cabo actividades de supervigion sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados al

Radiografica Costarricense, Sociedad Anonima, con el objetivo de verificar la mteroperabllldad de

toda la numeracién asignada por la Sutel y ast evitar y verificar la_retencion de codigos numéricos

sin uso realmente planificado- o requerido. Para estos efectos; RACSA debera poner a disposicion

de la Sutel la informacion y los registros detallados de:lamadas (CDRs). requeridos para verificar
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" esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9., ' Apercibir al Radiografica Costarricense Sociedad Anénima, gue el recurso numérico asignado esta. .
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones: que indica que los clientes y
usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualguiera de las redes o plataformas
de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del -mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del
operador 0 proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial .

_y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente
la accesibilidad e interoperabilidad total.a los demas operadores y proveedores que cuenten con

" recursos de numeracion asignados por fa Sutel.

10.  En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposicicnes adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion

~ correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General.de Telecomunicaciones, Ley’
8642; . . : C . ' S

11. " Inscribir 14 presente asignacién de recurso numérico a favor del Radiografica Costarricense
Sociedad Anénima en el Registro Nacional de Telecomuhicaciones, el cual debe estar disponible en
la pagina electrénica de la Sutei, segtin articulo 80 de la-Ley General de Telecomunicaciones y
punto XVI-de la resolucion No RCS-690-2010. - : - L

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345'y 346 de la Ley General de la Administracion Publica, -
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario- de revocatoria o reposicion ante el Consejo .

. de la Superintendencia de Telecomunicacionés, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en

el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE = - |
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NAGIONAL DE TELEGOMUNICACIONES

ARTICULO 5
 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

. Cubﬁplimiento acuerdo 0044036-201 6 costos de paﬂicipabién'dél Juez Daniel Dominguez como :
~ expositor sobre Competencia del “Curso de Regulacion de las Telecomunicaciones SUTEL-Poder- .
Judicial”. C ' S ' ' : :

De inmediato, el sefior Presidente.' hace del conocimiento del Consejo el informe presentado. por la
Direccién General de Operaciones sobre los costos correspondientes a la participacion del sefior Juez

~Daniel Dominguez, experto en materia de competencia que impartira el SUTEL el curso “Regulacion de’
las Telecomunicaciones”, que se celebrara el 29 de julio del presente afio. ' : :

Al respecto, se conoce el oficio 04835-SUTEL-DGO-2016, del 05 de julio del 2016, por medio.delicualla .
- Direccion General de Operaciones somete a consideracién del Consejo el informe de costos citado en el* -
- parrafo anterior. T ' : ' : v : ‘
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. -lnterViene el sefior Mario Carﬁpos Ramirez, quien sefiala que en atencion a lo dispuesto por el Co_nsej,'o _
mediante acuerdo 004-036-2016, de la sesién ordinaria 036-2016, celebrada el 24 de junio dei 20186, se
somete a consideracion del Consejo en esta oportunidad el informe de costos respectivo. '

Explica lo relativo a las estimaciones de costos efectuadas y detalla los montos correspondientes. Se
" refiere a la conveniencia de efectuar la exposicion del Juez Dominguez en un lugar que cuente con las

facilidades necesarias para el buen desarrollo de Ia actividad y sefiala que la Direccion a su cargo ya se

encuentra trabajando en este asunto. ' : ' ' : :

‘Indica el sefior Carmpos Ramirez qué en vista de la proximidad de la fecha de participacion del sefior
Dominguez y la necesidad.-de proceder con. los trémites administrativos que corresporiden, la
. recomendacion al Consejo es que se adopte el acuerdo correspondiente en firme, de conformidad con lo
que sobre el particular, establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

~ -+ Pohblica. C : ' S ' -

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez menciona que la participacion del Juez Dominguez corresponde a
un proceso. que se conoce como abogacia del derecho de competencia, el cual efectla la autoridad en
ese campo para mejorar los procedimientos en materia de competencia de mercados.

Discutido el caso, a partir de las indicaciones ‘ci'el'o_fi'ci'o' 04835-SUTEL-DGO-2016, del 05 de julio del 2016
y.lo explicado por el sefior Campos Ramirez, el Consejo acuerda por unanimidad: :

~ ACUERDO 010-037-2015

- 1..  Dar por recibido el oficio 04835-SUTEL-DGO-2016, del 05 de julio del 20186, por medio del cual la
Direccién General dé Operaciones somete a consideracion. del Consejo el informe de costos '
correspondientes a fa participacion del sefior Juez .Daniel Dominguez, experto -en_materia de

. competencia que impartira el SUTEL el curso “Requlacién de las Telecomunicaciones”, que se
celebrara el 29 de julio del presente afio. g - . o e

2. Aprobar el informe de coStos del sefior Juez Daniel Dominguez en el curso “Regulacion de las
- Telecomunicaciones” indicado en el humeral anterior, de acuerdo con el siguiente defalfe!

B . Costo’por persona; S .
Descripcion T oDolares ] 00 Colones i
Boleto Aéreo. . 210000 - |- 1,182,300.00
Alojamiento . 340.00 - 191,420.00
Alimentacion - 31000 - 174,530.00

.| Trasporte Interno e " 100.00 55,300.00

TOTAL | 2,850.00 1,604,560.00
TG: 563 - o X

3. L_ds costos correspondientes seran cargados al Consejo de SUTEL.

-4 Dejar establecido que la charla "sobre Derecho de Competéncia quefimparti'ré'el juez Dalniél
Dominguez en el curso “Regulacion de las Telecomunicaciones”, corresponde a-una actividad de
promocion de la competencia. L - : : ‘

' ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

.5.2.7 - Cumplimiento de acuerdo 003-036-2016; costos de participacion en la XXIV Reunioén del Foro
Mesoamericano de Autoridades de Telecomunicaciones (FMAT), del Proyecto Mesoamerica y otros.
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El sefior Presrdente somete a valoracron del Consejo el mforme de costos de partrcrpamén en la XXIV
Reunion del Foro Mesoamericano de Autoridades de Telecomunroacrones (FMAT), del Proyecto
Wesoamérica y otros, presentado por !a Direccion General de Operaciones.

Sobre la sollmtud se conocen los documentos que se indican segwdamente

a} Oficio- 04738-SUTEL- DGO 2016 del 01 de Julro del 2016, por el cual la Direccion General de
Operaciories somete a consideracion del ‘Consejo el informe de gastos correspondrente ala
representacion: det sefior Gilbert Camacho Morta, Miembro del Consejo, en el evento "Cumbre
Centroamericana de Television Digital Térrestre, Dividendo Drgrral % Taﬂer Qver the Top gue se .
. efectuara en San Salvador El Salvador, del 25 al 28 de julro del 2016.- .

b) OflCIO de la Ingenlera Blanca Noemi Coto Estrada Superintendenta General de Electrlmdad y
: Telecomunicaciones de la Republica de Ei Salvador, de fecha 29 de junio del 2016, por medio del
cual dirige invitacion al sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez, ‘Presidente del Consejo, para participar
en el evento "Cumbre Centroamericana de Television Digital Terrestre, Dividendo Digital y Taller
~ Over the Top ‘que se efectuara en San SaEvador &l Salvador del 25 a[ 28 de JLIIIO del 2016.

¢) © “Memorando SECI153/16 dela Comrsrén Técnica Regiona[ de Telecomunrcaclones (COMTELCA)
. mediante el cual remiten la Convocatoria a la XL Reunion Extraordiharia de Junta Directiva de
COMTELCA, a celebrarse los dias 25 y 26 de Juho del 2018, en la ciudad de San Salvador El
Sal\rador : '

El sefiof Campos Ramirez menciona que se presenta esta mformacron en esta oportunidad de -
. conformidad con lo que sobre el particular establecio el Consejo mediante acuerdo 003 036-2016, de la
- sesién ordinaria 036-2016, celebrada el 24 de Junro del 2016

Agrega los detalles del estudio efectuado y los resultados obtenrdos indica que se determind la exastencra
de contenido presupuestarlo para hacer frente a esta erogacion y mencrona el tramite efectuado sobre el
pariicular. -

Llhtarvrene eI sefior Gilbert Camacho -Mora, duren se refiere a la invitacion recibida y sefiala qUé la actividad
forma parte de las actividades programadas en el marco de la Cumbre’ mencronada dentro de la cual 56
aprovecho para efectuar la reunlon dela Junta Directiva de. Comtelca ‘ o

. Hace ver que dada la proxrmldad de [a fec:ha de la actividad citada, es recomendable gue el Consejo -
. adopte el acuerdo cotrespondiente de manera firme, de conformidad. con o que sobre el parhcular'
‘ establece el numerai 2 del artlcuio 56 de Ia Ley General dela Admmrstrac;‘lon Pub!:ca

Conoctdo el informe presentado por la Direccion General de Operacrones sobre &l partlcular a partrr de Ia; '
- documentacion conocida en esta oportumdad y Ia explicacion brindada por el senor Campos Ram{rez el
Consejo aprueba por unanlmldad :

-_ACUERDO 011- 037 2016
1. . Dar por rec:lbrdos !os srgurentes documentos

. a. Oficio 04738 SUTEL—DGO 2016, del .01 de julio del 2016 por el cual la. Diretcion General de
Operaciones somete a consideracion del Consejo-el informe de gastos correspondiente a la
representacion del sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo, en el evente “Cumbre
~ Centroamericana de Television Digital Terrestre, Dividendo Digital y Taiier Over the Top", que se
efectuara en San Salvador, El Salvador, del 25 al 28.de julio'del 2016.

b. Ofrcro de\la-lngemera.Bianca Noemr Coto E_strada, Supenntendenqa General de Elect}icidad y
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Telecomumcamones de la Reptblica de EI Salvador de fecha 29 de junio del 2016 por medio
del cual dirige invitacion al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Presidente del Consejo, para
“ participar en- el evento “Cumbre- Centroamericana de Televisién Digital Terrestre, Dividendo
Digital y Taller Over the Top" gue se efectuara en San Salvador El Satvador del 25 al 28 de
julio del 2016. -

c. Memorando SEC/15316 de la Comlsmn Tecnica Regiona‘i " de  Telecomunicaciones
(COMTELCA), mediante el cual remiten la Convocatotia a la XL Reunion Extraordinaria de Junta
Direttiva de COMTELCA, a celebrarse los. daas 25y 26 de Juho de! 2016, en la c:udad de San
Salvador, El Salvador ‘

2. Autorizar al sefior Gsibert Camacho Mora, Miembro del Consejo, a partlcnpar en el evento “Cumbre ‘
Centroamericana de Television Digital Terrestre, Dividendo Digital y-Taller Over the Top”, que se
- efectuara en San Salvador, El Salvador, del 25 al 28 de julio del 2016, organizado por - la ‘
Supermtendencla General de Etectnc;dad y Telecomunicaciones de la Republica de El Salvador y
Ja XL Reunion Extraordinaria de Junta Directiva de COMTELCA, a celgbrarse los dlas 25y 26 de
- julio del 2016, en el marco de la act:vldad indicada anteriormente. -

C 3 Autorizar al sefior Gilbert Camacho Mora, Mlembro del Consejo, a participar en el evento “Cumbre
Centroamericana de Television Digital Terrestre, Dividendo Digital y Talter Over the Top”, que se
sfectuard en San Salvador, El Salvador,- del 25 al 28 de julio del 2016, orgamzado por la

. 'Supermtendenma General de Electricidad y Telecomunicaciones: de la RepUblica de El Salvador.

4. Autonzar ala Direccion General de Operamones que cubra al sefior Gilbert Camacho Mora, M;embro_
del Consejo, de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en lo establecido
en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de la Contraloria
General de la Republica, los rubros de transporte aéreo, (conSIderando la salida un dia habil antes
de la actividad y el regreso para el dia siguients; estableciendo que cualquier otro gasto derivado-

. por arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada por el funcionario correran por
“cuenta del mismo), transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del pais visitado
' (aeropuerto -hotel-aeropuerto), impuestos de’ salida. de los aeropuertos fuera de Costa Rica,

flamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de internet;
todo 1o anterior contra fa preseritacion de la respectiva factura al momento de hacer la liquidacion
correspond|ente Ademas se debera cubrir el .monto de los wétscos Se cons&derara la proporcion

- del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso Y- que no exceda el monto

presupuestano aprobado para tal fin. ' ,

Costo por: persona
‘Descripcion: wiiiDolares i

Inscripcion _ 2 -
| viaticos ($212) *6dias . 1,2‘72.00 716,136.00

Imprevistos & -100.00 - - 56,300.00
Transporte interno r 250.00 - | - . 140,750.00

TC: 563 o e . A

5.. Los gastos correspondientes seran cargados al COHSE}O :

6. Dejar. establecido que los smpuestos de sahda de Costa Rxca ‘no son cubiertos por la

. Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo. caso si el sefior Gilbert Camacho Mora lo
considera pertinente, podra gestionar e tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancmena '
_del Goblerno de la Republica para todos los funcsonanos pubhcos '

7. Corresponde at senor Gllbert Camacho Mora realizar las gestrones necesarias para la solicitud de’
anticipo. de \natlcos ante el Area de Fmanzas de la Dlrecclén General de Operamones asi como '
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también la tramitacion de . mschpmoh ‘al curso, la solicitud de la factura e ingreso en la recepcion
. dela SUTEL, para que se le ‘asigne el respectlvo NI con el fin de realizar eI proceso de gestlon
Cde pago ,

8. De;ar establecido que durante gl periodo de ausenma del sefior Gllbert Camacho Mora, se debera
‘convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suptente del-Consejo de
“la Superintendencia de Telecomunicaciones, del 24 al 29 de julio del 2016, ambos inclusive, razén-
por ia cual corresponde el pago de dietas de conformidad eon lo éstablecido en el “Procedimiento
para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta
de |a sesion 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: "Para el caso de ausencia:
por inotivo de viaje, para el céleulo del ,oenodo se incluird el dia de partida y el dia de regreso del
miembro z‘rtuiar def Consejo, sin considerar s: son sabados domrngos o} dfas feriados”. :

- ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Comumcado de inicio - del Sistema Automat:zado de - segwmrento de recomendacrones Yy
dfsposm:ones de la Aud:tona Inferna. :

" Contintia el sefior Presidente, quien. hace del conocimiento: del Consejo el | Informe Consoltdado de
Seguimiento de- Recomendaciones de la ‘Auditoria Interna; de conformidad con fo requendo por esa .
Dependenma mediante su oficio 05 lSR—2015/ACA -PR-ESR-20- 2{)15 :

A respecto se conoce el oficio 04721-SUTEL- DGO-2016, de) 30 de junid del 2016, por medio del cualla
Direccion General de Operacmnes hace del COﬂOCIm]entO del Consejo el citado mforme

=i senor Campos Ramirez- seﬁala que se somete a conmderao;bﬂ del Consejo este tema en procura del:

- apoyo oficial 'y las instrucciones superiores correspondzentes pata proceder con lo requerido por la
Auditoria Interna sobre el informe consolidado de recomendaciones em|t|do por esa Dependenma con &l
fin de asegurar su correcto y oportuno seguxm|ent0 :

Detalla ios alcances dé snstema asi como lo referente ala de51gnac:10n de Ios funmonanos encargados del o
segwmlento correspondlente los cuales han 51do nombrados.por el Consejo y los Directores Generales.

Dentro dei plande segmmlento menciona lo referente a las capamtac;ones brindadas por los func;onanos :

de la Auditoria Interna y el cantrol del seguimiento que se efectda, la dlsponlbllldad del manual de usuario =~

en el repositorio institucional y el contacto designado para el caso de consultas y dudas que se generen o
~ . sobre el particular y las comumcaclones que correspondan al. personal sobre los avances que se logren B

en esta materia.. . '

Interviene el sefar Rodoifo Gonzalez LOpez qulen menciona. Io relamonado con el proceso detallado de -
. levantamiento de la informacion que efectia la Auditoria interna-y lo relativo a las recomendaciones
' :pendlentes de seguirniento. Estima que para el mes de agosto se tmpiementara el proceso, el cual se

espera se desarrolle de manera quada y se refiere a la aplicacion del sistema tanto para entes internos,

como externos. - ‘ :

" Agréga el seﬁor Campos Ramlrez que dada la necesidad de dar respuesta al requerlmiento dela Aud|toria .
Interna en el plazo establecido, la recomendacion &l Consejo es que se.adopte el correspondiente acuerdo
de manera firme, de conformidad con lo-que sobre el part:cular establece el numeral 2 del arhculo 56 de

" la Lay General de la Admmustracnén Pubhca : . :

Conocida la propuesta presentada por la D!recmon General de Operacxones mediante oficio 04721- |
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SUTEL- DGO-2016 de! 30 de junio del 2016 ¥ Ia exphcacuén brindada por el sefior Campos Ramirez el
Consejo acuerda por unanimidad:

' ACUERDO 012-037- 2016

l. Dar por recibido el oﬁcno 04721-SUTEL- DGO 20?6 del 30 de j junio del 2016 por med|o del cual la
. Direccion. General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo el | informe Consolidado de .
Seguimiento de: Recomendaciones de la Auditoria Interna, en atencion a lo requerido en eé oficio de .

esa Dependencsa 05-1SR-2015/ACA-PR-ESR- 20—2015 : '

| S Emltlr la siguiente comumcaclon oflctal a todos los funcmnanos de la Sutel

ay Las Direccmnes Generales y Umdades dela Supenntendenma de Telecomumcacnones con
el proposito de dar seguimiento a las recomendaciones de Auditoria Interna y Externa
“pendientes de cumplimiento, utilizaran ‘el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones
(SSR) desarrollado por la Audltona lnterna lo cual permlttra una valoracidon mas oportuna y
-expedﬂa :

-b). | La comunicacion de inicio y puesta .en marcha del Slstema se reallzara mediante una
© comunicacion of|cua1 de Ia Darecclon General de Operacmnes a los usuanos del citado
Sistema « :

c) Tanto el S|stema como el uso del correo electrémco gque sera utrllzado en’ su aplicacion,
. constituyen el medlo para todo segu;mlento de recomendaotones de Aud!torla Interna v -
Exterha.

d) ', Los ysuarios - del- Sistemé {responsables 0 designados. par'a" el seguimiento de
: recomendactones uotra figura que el Consejo de Sutel des:gne) aslgnados por los D;;‘ectores
y Consejo son:’

] nilio:Ruiz:
Herrera :

Supervision/Enlace de Segulmlento '

Direccion. General de Callciad SIS Upenvision i
Walter Herrera Dlreccmn General de Mercades .| _Supervision:
‘Humberto Pineda - . INATEL: S Supervision
Mario Campos . - Dlrecc:ion General de Ope i nes Supervision
“Sharondimenez . 7 PPGUSUTEL = i SUpervisien -
- Adrign Mazon . - FONATEL Supervision
“AlexanderHerrera “Tecnolagias dela’ Enformacné L Supervision s
"Evelyn Saenz - : Recursos Ht}manos ‘ Supervision. .
“Monica: Rodriglez: G Finaneas SESlperyision s

Alba Rodriguez * Gestion Documental Superwsmn/Enlace e Segulmlento
-l Zluan Carlos Saehz +i:Proveaduria v Servicios’ Generales: “Supervision/Enlace de Seguimiento:;
Yahaira Delgado ‘i PPCUSUTEL : -1 Supervision/Enlace de Segwmlento b
“ Luis:Alberto .Cascante . ‘Secretaria del-Consejo. -+ “Enlage de Ssytiimiento i i
. Ana Marcela Palma Unidad Juridica Eniace de Seguimiento
“Eduardo Gastellon - s :Comunicacion: | Enlace de Seguimiento
Natalia Salazar Calidad. "I Enlace de Seguimiento
“Laura Rodriguez . Espectro *Enlace de Seguimiento,
_Laura Calderon DeM nlace de Seguimiento

Pdola Bermudez i FONATEL i “Enlace de: Seguimiento s niiini

_Natalia Coghi ‘_W_Tecnolo ias de Ia lnformamon Enlace de Seguir :

CEdendimenez - oo cFnanzasioo 0o . Enlace de Seguimiento -
Melissa Mora _ Recursos Humanos Enlace de Seguimiento

i :Yuilana Ugalde : Enlace de ‘Seguimiento

i Reclrsos Humianos

e) Los-usuarios del 5|stema seran capacntados por funmonanos de la Audltorla Intema
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- ‘La Direccion General de Operaczones coordinara reumones de segwmuento a las
_recomendaciones periddicas con los usuarios de los enlaces del Sistema de Seguimiento de -
Auditoria Interna. .

~g)  Ladireccién de énlace para ingresar al sistems es; 'http'//a'pps.aresep.go.cr/login/?ps=SSR

h) El Manual de Usuario de! Sistema se encuentra d|sponlble en el Reposﬁono Dagttal en la
' siguiente direccion; Gestién Conoc:mlento/Segmmnento de Recomendaciones Auditoria.

i) " En’caso de que los funCIOnanos del Slstema tengan consultas las pueden realizar a la
~ funcionaria Yahaira Delgado Benavides, del Area de. Plamﬁcaclon Presupuesto y Control
" Interno, de la Direccion Generai de Operacnones .

o Los Directores Generales y las jefaturas de Area, deben hacer extenswa esta mformacnon a
todos los funcionarios a suk cargo : :

k) V:gencaa La presente comumcacson es de acatamlento obilgatorm para todas las dlreccxones
: y unidades de la Institucion, a partu’ de su dlvulgamon ' . '

. Remitir a Ia sefiora AnayanSIe Herrera Araya; en su calidad de Auditora lntema de ‘Autoridad
: Reguladora de los Servlcnos Piblicos, los acuerdos tomados para los fines correspondientes.

ACUERDO FIRME -
- NOTIFIQUESE"

Presupuesto drspomble para fa ejecucion del Plan traba_,-o de la Com;s:on de Valores.

. El sefior Presidente somete a cons;deracu.‘)n del Consejo la propuesta de presupuesto dlspombie parala’
ejecucion del plan de trabajo de la Comisién-de Etica y Valores ARESEP-SUTEL, presentada. por la

" Direccion General de Operaciones. Sobre el terma, se da Iectura at oficic 04734- SUTEL DGO-2018, del
30 de junio del 2016 '

El-sefior Campos Ramwez explica lo correspondlente a la solicitud. pianteada en vista de gue se apromma

" |a celebracion de la semana de valores, a efectuarse en octubre, para lo cual se requiere la colaboracion
para esta actividad y sefiala el sefior Campos Ramirez que se cuenta con el presupuesto correspondlente
para atender dicha sohcxtud : .

El seﬁor Ruiz Gutierrez se refiere a la p03|bmdad de establecer un monto maximo en el presupuesto para
la celebrac;lon de este tipo de actNidades

DISCUtIdO este tema con base en la mformamon del’ OfICIO 04734 SUTEL DGO-ZO'IB del 30 de }unio del
. 2016y la exphcacuén del senor Campos Ramirez sobre el temia, ei Consejo acuerda por unanzmldad

: ACUERDO 013- 037 2016

1)' : "Dar por recrbldo el oﬂcno 04734-SUTEL- DGO 2016 del 30 de Jumo del 2018, por medio del cual !a
Direccién. General de Operaciones presgnta al Consejo el presupuesto disponible para atender las
. actividades propuestas por la Comision de ética y valores ARESEP-SUTEL; segun el centro
funcional Consejo, cuenta 1-7-02, con un monto de #32.845.687,06 (treinta y dos mmones :
ochomentos cuarenta y cinco mil 5e|scxentos ochenta-y SIete co!ones con 06/1 00) .

2) - Soll(:ltar al funmonar!o Jorge Breaiey Zamora que canallce la soltc&tud espec:lfzca ante e! sefior
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. Fernando Barrantes Elizohdo, Presidente de la Comision de Etica y Valores ARESEP—SUTEL, para
que se defina el monto exacto del presupuesto.que se requerira de parte de la SUTEL para
actividades futuras. : o o i

NOTIFIQUESE

Recomendacién de pasantfa en.el INEGI sobre Canastas de Precios de Teleco.-ﬁuniéaciphes, enla
Ciudad de México, México. ' ‘ . :

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la. recomendacion de la Direccion
General de Operaciones‘so,bre la propuesta de capacitacion denominada ' Canasta de precics en Servicios
de telecomunicaciones”, organizada por el Institito Nacional de Estadistica y Geografia de México (INEGI),
la cual se celebrara del 25 al 29 de julio del 2016, en Ciudad de México DF, México. - '

" Para analizar la propuesta, se conocen los oficios que se indican a Con’tinUac'ién;

C‘ac - 04646-SUTEL-DGO-2016, de fecha 30 de junio del 2016, por medio del cual la funcionaria Evelyn
~ Séenz Quesada, Jefe del Area de Recursos Humanos presenta al Consejo la justificacion de

~ capacitacion denominada "Canasta de precios en servicios de telecomunicaciones”, organizada por

el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México-(INEGI), la cual se celebrara del 25 al 29

de julio-del 2016, en Ciudad de Mexico, DF, México. | B . SR :

" b Oficio 4380-SUTEL-DGM-2018, dai 17 de junio del 2016, mediante el cual los funcionarios Mauricio
" Amador Granados y Leonardo Quesada Umafia; ambos Especialistas en Regulacion de ja Direccion
General de Mercados, someten a analisis y recomendacion del Area de Recursos Humanos su
 participacién en la  capacitacion  “Canasta de precios en servicios de telecomunicaciones’,
~ organizada por el Instituto Nacional de Estadistica.y Geografia de México (INEGI),-la cual se’
celebrara del 25 al 29 de ju!io'del 2016, en Ciudad de México, D. F., México. = . :

El sefior. Campos. Ramirez explica lo correspondiente a la propuesta planteada, detalla los principaies
‘aspectos académicos que componen el programa, los cuales se ajustan a las funciones que desempefian
los funcionarios Amador Granados y Quesada Umafia en la Direccion General de Mercados y sefiala que
se dispone del contenido presupuestario para atender la correspondiente erogacion. ' '

Explica los estudios efectuados por esa Direccion ala propuesta que se conoce en esta oportunidad y los
- resultados obtenidos de los mismos, a partir de los cuales se determina que es posible proceder conla
_ ins¢ripeion correspondiente de ambos funcionarios en el citado evento. Por {o anterior, indica que 1a
" recomendacion de la Difeccién a su cargo es que el Consejo proceda con la autorizacion respectiva.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien explica que en virtud de la complejidad de la materia y
del temario del curso, la Direccion a su cargo analizé la posibilidad de que participen funcionarios de
distintas disciplinas, un economista y un.estadistico, con el proposito de contar con los di_fére'ntes enfoques.

Agrega que, en virtud de la proximidad de la fecha de celebracion de la capacitacion mencionada, se hace

necesario proceder con los tramites administrativos correspondientes a la brevedad posible, por lo que .
solicita al Consejo la aprobacion correspondiente’ de manera firme, de conformidad con o que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56.de la Ley General de la'Administracion Publica. '

En Vista de Ia informacion de fos oficios 04646-SUTEL-DGO-2016 y 4380-SUTEL-DGM-2016 y a
explicacion que sobre el particular. brindan los sefiores Campos Ramitez 'y Herrera Cantillo, el Consejo’
. acuerda por.unanimidad: o - ' : Lo : '
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ACUERDO 014- 037»-2016
1. Dar por rembtdos Ios sxgulentes documentos

c. .04646 -SUTEL-DGO- 2016 de fecha 30 de junio del 2018, por medso del cua! la functonana
Evelyn Saenz Quesada, Jefe del Area de Recursos Humanos presenta al Consejo la justificacion
de capacitacion denominada “Canasta de precios en servicios de telecomunicaciones’, .
organizada por el Instituto Nacional de- Estadistica y Geografia de México (INEGI) ia cual se
ceiebrara del 25 al 29 de julio del 2016 en Cxudad de Mexico DF, México.

d Oﬁclo 4380-SUTEL- DGM 2016, del 17 de junio del 2016 med|ante el cual los funcmnanoas
"~ - Mauricioc Amador Granados y l.eonardo Quesada Umafa; ambos’ Espec:lallstas en Regulacion
de la Direccion General de Mercados someten a analisis y recomendacion del Area de Recursos
Hurhanos su participacion en la’ capacitaciéen ~'Canasta de precios . en -sefvicios de
telecomunicaciones®, organizada por el Instituto Nagional. de Estadistica y Geografia de México

_ (INEGI) Ia cua! se celebrara del 25 al 29-de julio del 2016, en Ciudad de México DF MeXICO

2. Autonzar los funmonanos Maunmo Amador Granados y Leonardo Quesada Umana Espec&ahstas
-@an Regulaonon de la Direccion General de Mercados, a participar en la-capacitacion dénominada
_ “Canasta de precios en setvicios.de telecomunicaciones”, organizada por el. Instituto- Nacional de
- Estadistica y Geografia de México (INEGI); 1a cual se celebrara del 25 al 29 de Juho del 2016 en
L C;udad de. Meéxico DF, México. :

3. Autorizar a la Dweccnon General de Operamones que cubra a los func|onar|os Mauricio Amador
Granados y Leonardo Quesada Umafa, Especialistas en Regulacion de la Direccion General de
Mercados, de conform|dad con el detalle que se copia mas adelante y con base: en lo establecido’
en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de la Contraloria
General de la Republica, los rubros de transporte aereo, {considerando la salida un dia habil antes
de la actividad y el regreso para el dla siguiente, estableciendo que_cualguier otro gasto derivado
por arribo anticipado o.por atraso en la partida que sea solicitada por el funcionario correran por.
cuenta del mismo), transporte interno (casa-aeropuerto-casa) fransportes dentro del pals visitado
(aefopuerto-hotel- -aeropuerto), impuestos de salida de ‘los aeropuertos’ fuera de Costa Rica,
llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de internet;.
todo lo anterior contra la presentamon de la-respectiva factura al momento de hacer la ||quxdac1on

- correspondiente. Ademas se debera cubrir el monto de los vidticos. Se consideraré la proporcion
- del viatico -que corresponda al dia de partida 'y el de regreso y que no exceda el monto
. presupuestano aprobado para tal fln ,

Descrlpcién' St 'Dolares - | Colones

inscripcion . - ' oo 7 %000 ¢0,00
‘| Viaticos  ($263,00.por 7 dias, $1 841 ,00 por persona) L $3.682,00 | ¢2.072.966,00
‘Imprevistos - (§100 por persona) - $200,00 ¢112.600,00
Transporte interno y externo ($230 00 por persona) ' $500,00 $281.500,00
TC. 883, 00 ' o ‘ -
4, Los gastos correspondientes seran cargados ala Dlrecmon General de Mercados

5. Dejar establecndo que los lmpuestos de salida de Costa Rica no son cubnertos por la
- 'Supermtendenma de Telecomunicaciones, en cuyo caso Mauricio Amador Granados y Leonardo
- Quesada Umafia lo consideran pertinente, podra gestionar el tramite dé pasaporte de servicios que .
facmta la Cancxllerla ciel Gobtemo de la Repubhca para todos fos funcionarios publncos :

B Corresponde a'los funcionarios Mauricm Amador Granados v Leonardo Quesada Umafia real:zar
- las gestlones necesarias para la sohmtud de antxcnpo de. watlcos ante el Area de Finanzas de la
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_ Dlracmon General de Operaoiones asi como también la tramltacmn de mscrlpcxon al curso, la
-solicitud de la factura e ingreso en la recepcion de la SUTEL, para que se le asigne ¢l respectlvo
“NI" con el fin de realizar el proceso de gestion de pago

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Soficitud de amp.‘:ac:on de jomada para la funcmnana Georgma Azofeffa Vindas, de Ia Dn’ecc;on :
General de Cahdad

- EI sefior Ruiz Gutlerrez hace del conoc;maento del Consejo la sohcutud planteada por 'la Direccion General
. de Operaciones para la ampliacion de ;ornada para la funcionaria Georgina Azofeifa deas del Area de
Cahdad de Redes de la Dweccton General de Cahdad , L

' Parala dlscusmn de la propuesta se conocen los oftonos que se mdman a contmuamon ,

a) OflCIO 046'09 SUTEL-DGO-2016, del 27 de Jumo del 2016, por medlo del cual la funcionaria Eveiyn

- Saenz Quesada, Jefe del Area de Recursos Humanos hace del conocimiento del Consejo la solicitud

- de amipliacion de jornada laboral de 40 a 48 horas semanales para la funcionaria Georgina Azofeifa
Vindas, Gestor Tecmco del Area de Cahdad de Redes de la Dlrecmon Generat de Calxdad

b) 04471 SUTEL DGC~2016 del 21 dejumo del2018 medlante el cual la Direccion General de Cahdad
. presenta la solicitud al Consejo para la autorizacion de jornada ampliada para la funcionaria-
~ Georgina Azofelfa Vlndas Gesﬁor Técnico dei Area de Cahdad de Redes de Ia Dlrecmon Generat de
*. Calidad. . .

EI sefior Campos Ram|rez se refiere a la sohcttud pianteada por la Dn’eccu‘m Genera! de Calidad 'y
' mencsona la necesndad mencmnada por esa Dependenc&a :

Interwene el senor Glenn Faﬁas Fallas, quien senala que la funcaonana Azofejfa deas es Ia encargada

dedar el tramite iniciat a las quejas que pblantean los usuarios ante SUTEL, brinda una explicacion respecto

de la cantidad de casos que diariaménte ingresan a la Institucion y !a neces1dad brindar una respuesta
' oportuna a los diferentes requerxmuentos - :

'Ante esta situacion y con el proposlto de dar el tramlte que corresponde a una acumuiac;on de asuntos‘
relacionados con quejas de los usuarios que tiene esa Direcdion en la actualidad, se solicita al Consejo la

~ autorizacidn correspond1ente con elfin de tramltar y dejar al dia la situacion antes md|cada aE mes de '
diciembre: prommo '

‘ _-Mencnona algunos indicadores que demuestran el volumen de trabajo que se presenta en este momento
en dicha area, la cual se dificulta atender en el horario regular de trabajo, por lo que la justificacion de la
‘solicitud que'se conoce en esta oportunidad es contar con tlempo adicional para que la funcionaria Azofen‘a_

© Vindas pueda Cumpllr con la meta. senalada

EI sefior Ruiz Gutiérrez consuita lo referente al Impacto presupuestario que representa esta autonzamon
- & lo cual el sefior Campos Ramirez explica que se cuenta con el disponible requerido para atender la
‘ sohmtud por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda eon Ia autorlzacu’)n correspondtente

Hace ver el sefior Campos Ramlrez gue en virtud de la neceSEdad de atender prontamente la so!;crtud '

planteada en esta oportunldad se recomienda al Consejo que el respectivo acuerdo se adopte con caracter

firme, de acuerdo con o que sobre el particular establece eI numeraE 2 del articulo 56 de la Ley General '
~dela Admlmstramén Pubhca
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Anahzada la propuesta conomda en esta oportumdad con base en la informacion de los oficios 04609-

SUTEL-DGO-2018, del 27 'de junic del 2016 y 04471-SUTEL-DGC-2018, del 21 de junio del 2016 vy la

exphcaclon de los sefiores Campos’ Ramlrez y Fallas Fallas sobre ei tema el Consejo acuerda de manera
_ unanime:

ACUERDO 015- 037—2016
) 1. Dar por rembtdos los oficios que se detallan a contintacion:

c) 'OfICIO 04609- SUTEL DGO-20186, del 27 dei ;umo del 2016 por medio del cual la functonana

- Evelyn Saenz Quesada, Jefe del Area de Recursos Humanos hace. del conocimiento del
Consejo la solicitud.de ampliacioh de Jornada laboral de 40 a 48 horas’ semanales para la .

funcionaria Georgina Azofeifa deas Gestor Técmco del Area de Cahdad de Redes de la

Direccién General de Calidad. . : '

d) 04471 SUTEL DGC-2018, deif 21 dejunlo del 2016, mediante el cual la Direccion General de
. Calidad presenta la’ solicitud al. Conséjo’ para la autorizacion de jornada ampliada para la
funcionaria Georgina Azofeifa Vindas, Gestor Tecnlco det Area de Cahdad de Redes de la.

. Direccion General de Calsdad . -

2. Solicitar al Area de Recursos Humanos de la Direccidn General de Operaciones que con base en la
' informacion a la cual se refieren los oficios 04609-SUTEL-DGO-2016 v 04471-SUTEL-DGC-2016,.
-prepare y someta al Consejo en [a proxima sesion, la propuesta de resolucion correspondiente para.
autorizar la amphacton de‘lajornadaala funmonarla Georgma Azofelfa Vindas '

AGUERDO FIRME
~ NOTIFIQUESE

- ARTICULO 6
| PROP_UESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Rews:on del “Proced;m:ento para Ia rec!asmcac;on de distritos del Plan de Desarrol!o de Red”

E! sefior Runz Gutiérrez hace del conocimiento dei COI‘ISEJD el resultado de ta rev:snon efectuada al
“Procedimiento para (a reclasificacion de distritos del Plan. de Desarrollo de Red’. Al respecto se cohoce
la propuesta de acuerdo. elaborada por la Direccion General de Calidad.

Interwene el senor Gienn Fallas Fallas, quien menctona gue se presenta al Consejo este fema, en atencxon '
a lo establecido mediante acuerdo 005-036-2016, de la sesion ordinaria 036-2016; celebrada el 29 de junio

- del2016 y que en esta oportunidad se someten a valoramon del Consejo y explica los pnnmpates camblos

B y ajustes incorporados al documento. .

* 'Berefiere a los prmcipales cambios apllcados al documento yen termmos generaies sefiala que io que-
se busca es ajustar los requisitos para la atencién de las solicitudes dé tos operadores- para aquellos
distrites que en que se solicite la reclasificacion segin el Plan de Desarrollo de Red, debido a problemas
en el despliegue de infraestructura originados por diferentes instituciones, tales como municipalidades,
SETENA o Aviacion Civil y brlnda una exphcac:lon en relaciéon con la mecamca ‘de rec!aaﬂcamon gue se

. uhhzana .
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Destaca el sefior Fallas Fallas Ia conveniencia de dar tramite a este asunto ala brevedad por lo que sefiala
que la recomendacion al Consejo es gue se apruebe de manera firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2'del articulo 56 de la Ley General de la Admmlstramén Puablica,

Conh. base enla expllcamon brindada por el sefior Fallas Fallas el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 016 037- 2016

' En relacién. con el proced|mlento para !as nuevas . obligaciones "de. cobertura y calidad vy
readecuar los distritos de zona 3 a zonas 2 o 1 relativas a los Planes de Desarrolio de la Red (Roll Out -
Plan) de los Contratos de Concesiéon N° C-001-2011- MINAET y N° C-002-2011-MINAET, suscritos entre la -
Administracion -Concedente - y las empresas Telefénica de Costa Rica TC, S. A. y Claro CR
Telecomunicaciones, S. A.; respectivamente, refrendada mediante oficio N° 08108 del 10 de junlo del
2015, de la Division de Contratacnon Administrativa de Ja Contraloria General de la Republica 'y, &l proceso

- de aceptacion correspondlente el Consejo de la Supermtendenc;a de Teleoomumcacmnes acuerda o
s1gulente . :

CONSDERANDO:

A Que med|ante los Contratos. de Concesidn N° C 001 2011 MINAET y N° C-002-2011 MINAET
R suscritos entre la Administracién Concedente y las empresas Telefonica de Costa Rica TC, S. A. y
Claro CR Telecomunicaciones, S. A., en fechas 12 y 13 de mayo del 2011, respectivamente, -
especificamente en su cldusula undécima, -se establecio la obligacién de las: conceszonanas de
implementar el Plan de Desarrollo de la Red (Ro!! Out Plan) definido en el Anexo A de ambos
- contratos ' ‘ : ‘ :

II.j Que eI Poder EjeCUtIVD med|ante Ios Acuerdos Ejecutxvos N° TEL 062-2012-MINAET yTEL -062- -
. 2012-MINAET, otorgd a los concesionarios una prorroga para efectos del plazo de cumpﬂmtento de .
- la Fase | del Plan de Desarrollo de Red. :

i Que medlante ‘Adenda N° 1alos Contratos N° C-001-2011-MINAET y N*C- 002 2011-MINAET,
: denommados “Contrato de Concesion para el Uso y Explotacion de Espectro Radioeléctrico para la
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Mdviles” entre el Poder Ejecutivo y las empresas .
" Telefénica de Costa Rica TC S.A., 'y Claro CR Telecomumcacaones S. A respectlvamente se
~ modlflcaron los contratos de concesmn mdicados .

v, Que los Acuerdos E}ecutivos N° 052- 2015—TEL MICITT Y N" 053-2015-TEL- MICITT ambos de
' facha 15 de.abril del 2015, publicados en el Diario Oficial La Gaceta N° 78. del 23 de abrii de
2015, modifican los contratos de -concesion N° C-001-2011-MINAET y N° C-002-2011-MINAET,
" denominados “Contrato de: Concesion para el Uso y Explotacron tle Espectro Rad;oelectnco parala
Prestacién de Servicios de’ Telecomunicaciones Mdviles”en los cuales se dlspuso ap;‘obar las -
modlﬂcacaones citadas en el resultando Videla presente resoiucnon ‘

V. Que mediante oficio N° 08108 del 10 de | Jumo del 2015, la Division de Contrataclon Administrativa
de 1a Contralofia General de la RepUblica otorg6 refrendo la adenda N 1 mclwdos en los contratos
de concesuﬁn N COO1 20'11 MINAET y N° C 002 2011-MINAET.

VI Que medlante oficios MICITT OF-DVMT-205-2015 y MICITT- OF- DVMT 206-2015, ambos del 16 de "
~junio del 2015, se les informd a las empresas Telefonica de Costa Rica TC S.A. y a Claro CR
Telecomunicaciones S.A. la fecha de vencimiento para la aceptamon de la red con fundamento en
Io dispuesto en & Addendum N° 14 ios contratos de conces:on de ambas empresas

"Vil_. Que la clausula 13 de Ios contratos de concesién N° G-001 2011 MiNAET y N® C- 002—2011—
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lVIINAET rmodificada en el Addendum 1 de ambos contratos, indica lo mgu;ente
“11. Plan de Desarrollo de la Red (ROLL -QuT PLAN)

“11.3. El Plan de Desairollo de la Red consta de una Fase en Ja cual se especfﬁcan las condiciones de
calidad para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones méviles y los paramelros técnicos
para la aceptacién de la red que debera implementar el Concesionario.” EI plazo méximo para la

. conclusién de dicha Fase es un (1) afto a parlir de la nolificacion del refrendo del Addendum N° 1 del
Contrato. La Concesionaria, una vez complelada la Fase mencionada debera notificarala SUTEL, guien
contard con un plazo maximo de.ccho (8) meses prorrogables por una. tnica vez en of plazo méximo de
urt{1} mes adicional, para efectuar las pruebas de aceptacion’y emitir la resolucidn correspondiente. En
caso de darse el vencimiento del plazo de la Fase y no contarse con g notrfrcac.'on por patle del
Conces;onano Ia SU TEL de oficio podra realizar las prugbas que cons;dere necesarias.”

. LV Que en aI'A_ner A del Plan de Desarr‘oﬂo de Red, apartado 2.4, se deflne lo ssgulente: h
)
‘ 24 . Cons:deracrones adrc.'onales

Es importante resaltar que en algunos cantones se esté. d:sputando 0 podrlan disputarse procesos
administrativos o judiciales causados por obstaculos para el despliegue de redes de telecomunicaciones
y/o, en algunos, casos, dicha cobertura se brinda o se brindara mediante sstructuras temporales'y
alfernativas (como consecuencia de la negat.'va de fas autondades munrcrpales a facrl.'tar el desphegue
de redes) ' .

_ Po.' fo anterior, se acepia valorar el traslado de las obligaciones de cobertura v cairdad contenidas en'el
contrafo de concesicn para-a Zona 3 de los cantones v distritos que se-encuentrer en esta condicién al |
momento de la evalugcion y aceptacion de la red, mientras confinten los brocesos sin resofucion o e

" la eventualidad de que el resulftado judicial o adminiglrativo sea conira 1o a la continuacicn del desplieque
 de red, lo cual deberd ser demostrado mediante copia certificada del respectivo expediente. Lasnuevas |
obliqaciones de- coberfura v calidad para cada caso particular corresponderan & Zona 2 o Zona 1-

- Segtin procedimiento que al respecto se elaborard en conjunto-entre ef MICITT v la SUTEL, v se pondra -
a_conocimiento del concesionario a mmias tardar seis (6} meses antes de fechia establecrda paia- la .
evaluacion y aceptac.'on de ja red. ( .} (El destacado es |ntencxonal) S

VI Que el apartado 4 del OfICIO N°® 08108 del 10 de junio del 2015 de la Contralona General de la
‘ ‘Repiblica, sefiala, en lo conducente que

"El punto 2.4 del Anexo A Plan de Desarrofio de ja Red (PDR) establecido en el articulo 5 inciso ¢} de™ .
los Acuerdos Ejecutivos N° 062-2015-TEL-MICITT y 0583-201 5-TELMICITT y segun se ha expuesto,
forma parte integral del contrafo; reconoce la posibilidad de que para-algunos canfones enlos cuales se
esté disputando o padria disputarse procesos administrativos o Judiciales causados por obstaculas para '

* el despliegue de. redes de telecomunicaciones, opere ef traslado de las. obngacrones de cobertura y
calidad de fa Zona 3a Ia Zona 2 o} Zona 1.

Al respecto entiende esta’ Contralona General que el punto indicado regula la pos;bmdad de que en
efecucion y dependiendo del resuitado de los procesos administrativos: o judiciales que se: hayan
planiteado o puedan plantearse en conlra de los obstdculos que impidan el desarrolio de la red en ciertas -
zonas, y/o que. en algunos casos dicha cobertura se brinda’ med.vante estructuras tempoiales 'y
- altemativas , podria suceder que las obligaciones establecidas para la Zona 3 no sean factibles de
cumplirfas, por o cual se permitird una readecuacion al cumplimiento de las obligaciones de esta Zona
-3 a través del cambio de Zona qus, corresponda, pud.'endo ‘establecer las nuevas obhgac;ones en Zona .
- 20 Zona 1, lo anterior atend:endo ala magnrtud de fos obstaculos existentes. : =

En relac.'on con la operacion de-esta posibilidad, | debera el M!C!TT arﬂcu/ar sus competenc:as ‘en la
" materia, de forma que se establezca de manera debidamente detallada y en observancia de los
elementos minimos necesarfos de las actuaciones administrativas, definiendo entonces el
procedimiento que Se llevara a cabo una vez que se prasenten las situaciones que han sido pievistas '
en.ef punto 2.4 referidg del Anexo A de cada una delas adendas confractuales.
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Lo anterior, por cuanto de acuerdo con el Anexo A Pfan de Desarrollo de la Red (PDR), los d:ferentes
cantones y distritos ya han sido agrupados, en base a sus particularidades en cuanto a las posibilidades
de despliegue de la fed, en los tres tipos de zonas que se establecieron para el cumplimiento de la Fase
del Plan de ‘Desarroflo de la Red,. enfonces las obligaciones de cobertura y sus paramelros-ya se
encuentran definidas, por lo. cual un eventual cambio a dicha fuac.'on debera operar bajo pardmetros
suﬁc.-entemente claros tanto para los concesionarios asi como para ia Administracion concedente

Desde luego, el procedim.'ento que se defina debera contener al menos e!ementos minimos como puede =
ser: una resofucion mofivada en donde se acredite que se verifico cada uno de los supuestos, los plazos
gue deben operary los actores responsables de verificar cada una de esos aspectas o emitir el acuerdo

de variacién, los documentos gue deben presentarse y en general cualquier ofro tipo de elementos que
aseguren la trasparericia necesatia al momento de realizar una readecuacron al cumplrm:ento de Jfas -
'oblrgacrones de Zona-3-mediante el cambfo de Zona.

Debera velar ademas el M!CITT con espec:a.' dr!.'gencra porgue este mecanismo que se desarrollara 58
encuentre debidamente aprobado y puesto en conocimiento de los concesionarios dentro del plazo que
ha sido establecido en el Anexo A Plah de Desarrolla dé la Red (PDR); es decir a mas tardar 6 meses
antes de fa fecha estab!ec:da para la evaluacron y aceptacion de la red.” .

X, Que conformidad con el criterio técnico establemdo en el informe N° MICITT- DER:INF-002- 2014 se
" establecio que el valor del 50% corresponde al-umbral para identificar si un distrito debe ser
catalogado como zona 1 0 zona 2, siendo que aquellos con una cobertura inferior al 50% serian - ;
asignados como zona 1, lo cual fue acogldo por.los Acuerdos Ejecutivos N° 052 2015 TEL—M!CITT :
'y N° 053-2015-TEL-MICITT. . _

X Que Ia Dweccsén General de Calidad presenta al Conssjo una propuesta de procedlmlento para dar'
~cumplimiento a lo establecido en los contratos de concesién indicados y modificados y lo'sefialado
por la Cantraloria General de la Republica,.segun lo dispuesto mediante numeral 2 del acuerdo 005-
036-2016, de la sesioén ordinaria 036-20186, celebrada el 29 de junio del 2016 y en acatamiento del
por tanto 5) de la resolumén RCS 116-2016 del 29 de Junlo del 2016 '

Xl Que la SupermtendenCIa de Telecomumcamones es el organo’ técnico asesor del Poder Ejecutwo y .
del MICITT. En consecuencia, para cumplir lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica .
en cuanto a elaborar en conjunto con el MICITT el mencionado procedimiento, formula y sormete a
valoracion y para su respectiva aprobacion y emisién, el siguiente procedimiento correspondiente
" para reahzar la readeouaolon al cumphmlento de las obllgamones de zona 3 medlante el cambio de

zona,
POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERENTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
‘ . RESUELVE:
. 1. Acoger el “Procedfmfento de Reclasificacion de Zona 3 a Zona 20 Zonag 1 de Drsmtos del Plan de

DesarroHo de Red” de confermidad con el texto que se COp!a a contmuamon

PROCEDIMEENTG PARA LA RECLAS]FICACION DE DISTRITOS:
ZONA 3 AZONA 2 0 ZONA 1 DEL PLAN DE DESARROLLO DE RED

ANTECEDENTES

A Que med|ante los Contratos ' de Concesién N° C-001-2011-MINAET. y N” C- 002—201§ MINAET
suscritos entre la Administracion Concedente y las empresas Telefonica.de Costa Rica TC S.A. y .
Claro CR Telecomunicaciones S.A., en fechas 12 y 13 de mayo det 2011, respectivamente,
especificamente en su clausula undemma se.establecio la obligacion de lag concesionarias de .
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_ lmplementar el Plan de Desarroi o de la Red (Roh’ Out Plan) deftmdo en el Anexo A de ambosr
‘-contratos

ML Que el Poder. EJecutxvo mediante los Acuerdos Ejecutivos N° TEL- 061 2012 MINAET vy TEL 062-
2012-MINAET, otorgd a los.concesionarios una prorroga para efectos del plazo de cumphmsento de
fa Fase 1'del Plan de Desarroilo de Reden Ios siguientes térmings:

lf( ) . :
‘a.. La pror.roga para el cumphm:ento de la Fase | del Roll out F’n'an fue otorgada por el piazo de un afio y
© por una.tnica vez. -
b, La prérroga inicio su conteo sesenta dias nhafurales postenores a la notificacion de la Secretaria
Técnica Nacional (SETENA) de la resolucron de Ja Sala Consfitucional en la que rechaza la accion de
inconstitucionalidad N° 11- 013300- OO? co."

1. Que mediante oficio DM- 02-2013 del 7 de enero del 2013 y en el arhculo 3 de Ios Acuerdos
-~ Ejecutivos N° 120-2013-TEL-MICITT y N°121-2013-TEL- MICITT ambos de fecha del 9 de diciembre
del 2013 se solicito al Consejo de la SUTEL, recomendar y proponer una solucidn integral, asi como
valorar las implicaciones técnicas y emitir el respectivo criterio,. a efectos de realizar una posible
" fodificacion de los Contratos N° C-001-2011-MINAET y N° C-002-2011-MINAET, que permita en .
. condiciones y piazos objetivos, un efectivo y real cumplimiento de las obhgamones denvadas de -
' dlchos contratos, dentro de ellos la lmpiementacson del Plan de Desarrollo dé Red. : S

LA Que en cumpllmiento de Io so[tcnado por el Poder Ejecutivo, la SUTEL emitié Ia recomendamon
‘téonica mediante acuerdo N°° D01-020-2014 del- Consejo. de. la Superintendencia de
Telecomunicaciones y las resoluciones N° RCS-058-2014 de! 28 de marzo de 2014 N® RCS 084-
2014 de 07 de mayo de 2014 y N RCS 127~2014 cie 04 de junio de 2014. o

V. Que la recomendamon técnica del Vlcemmisterlo de Tetecomunlcamones esta contemcéa en el
 oficio N° MICITT-GAER-INF-064-2014, de 15 de Juito de 2014 de Ia Direcmon de Espectro
} Radloelectrlco y Redes de Telecomuntcamones

VI Que mediante Adenda N° 1 a los Contratos N° C- 001 _2011-MINAET y N° C-002-2011- MINAET,

" denominados "Contrato. de Concesion para el Uso y Explotacién de Espectro Radioeléctrico para la

" . Prestacién de. Servicios de Telecomumcac;ones Méviles” entre el Poder Ejecutivo y las empresas

Telefonica de Costa Rica TC S.A,, 'y Claro CR Telecomunicaciones S.A., respectivamente, se
modtficaron los Contratos de concesién md1cados de la sngwente forma:

' i 'Mod|f|car las Clausuias 1.3y 40 1 3; y el Anexo A del Contrato denomlnado Plan de Desarrollo‘ |
-de la Red (RoH Out Plan) . .

i, Derogar las cléusulas de la 11 4a la 11 7 y d|men8ionar la clausula 40 5 del Cartel de la LIC|taCton_
Pablica N° 2010L1-000001-SUTEL. '

Vil. Que Ios Acuerdos EJECUtIVOS N" 052-2015 TEL MICITT y N° 053 2015-TEL- N!lCITT ambos de
" fecha: 15.de abril del 2015, publicados en el Diario Oficial La Gaceta N° 78 del 23 de abril de
2015, modifican -los contratos de concesion N° C- 001-2011-MINAET y N° C-002-2011-MINAET, -
denominados “Contrato de Concesion para el Uso y Explotacion de Espectro Radioeléctrico parala.
" Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Moéviles" en los cuales se dispuso aprobar las
‘ modlﬂcacsones citadas en el resultando Vide la presente resolucncm '

VL Que mediante oﬂmo N° 08108 del 10.de junio del 2015, la Division de Contratac&én Administrativa
_dela Contralona General de la Republica otorgd refrendo a la adenda N° 1 mc!u;da enlos contratos
de’ concesmn N° C- 001-2011 MINAET y N° C-002-2011-MINAET. ' : :
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IX. Que mediante oficios MICITT-OF-DVMT-205-2015y MICITT-OF-DVMT-206-2015, ambos del 16 de
junio del 2015; se les informé a las empresas Telefonica de Costa Rica TC S.A.y a Claro CR
Telecomunicaciones S.A. la fecha de vencimiento para la aceptacion de fa red con fundamento en-
lo dispuesto en el Addendum N° 1 a los contratos de concesién de ambas empresas.

CONSIDERANDOS

I . Que la Constitucion Politica de la Reptiblica de Costa Rica en su articuio 121 inciso 14) subinciso
' _c), define.quie los servicios inalambricos corresponden a un bien de dominio publico gue Unicamente |
podra ser explotado por la Administracion Publica o por particulares, de acuerdo con la ley o
- mediante concesion especial otorgada por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y
estipulaciones que establezca la Asamblea Legislativa. - E

Il.  Que Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, publicada en el Diario Oficial La Gaceta.N°®
125 del .30 de junio de 2008, en su articulo 4 establece que sus disposiciones son.de orden publico,
por lo que sus disposiciones son irrenunciables y es de aplicacién obligatoria sobre otras leyes,
reglamentos, costumbres, practicas, usos, o estipulaciones contractuales en contrario. Asimismo; -~
se establece que supletoriamente en todo aquello que no se defina en el texto de la‘ley se aplicara
la Ley-General de la Administracién Publica, Ley N” 6227. S . o S

. - Que el articulo 49, inciso 1) de la Ley N° 8642 establece qué es obligacién de los operadores de, .
redes y proveedores de servicios de telecormunicaciones el “operar fas redes y prestar los servicios .
en-condiciones que establezca el titulo habilitante respectivo, asi como la ley, los reglamentos ylas
demas disposiciones que al efecto-se dicten”. D '

IV. Que el articulo 10'de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que (...} El Poder Ejecutivo
: asignard, reasignard o rescatara las frecuencias del espeetro radioeléctrico, de acuerdo. ton' lo
-~ establecido en el Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias, de manera objetiva, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de conformidad con la Constitucfén Politica v lo dispuesto en esta
Ley. A la SUTEL le correspondera la comprobacion técnica de las emisiones radiosféctricas, asf -
como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales”.

V.  Que el articulo 39 de la Ley N° 8660, Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Publicas 'del Sector de Telecomunicaciones - dispone  que @l Rector en el Sector .de .
Telecomunicaciones es el Ministro de Ciencia, Tecnologia y _Tele¢omunicaci0nes'(MICITT-). -

VL. Que adicionalmente el parrafo segundo del articulo 39 de |a Ley N°-8660 dispone que: “af ministerio
' - rectot, para cumplirestas funciones y garantizar la calidad e idoneidad de su personal, contara con
los profesionales y técnicos que requiera en las materias de su _competencia. ‘Dichos funcionarios
estaran sujetos al régimen juridico  faboral aplicable a los de la Superintendencia - de
Telecomunicaciones. Asimismo, podra contratar a los asesores.y consuftores que necesite para el
cumplimiento efectivo de sus funciones. La organizacion, las funciones y demas atribuciones se-
definiran reglamentariamente”. : ' S S

VIl.. Que de conformidad con el-articulo 12 de la Ley General de Telecomunicaciones, el Poder Ejecutivo
~ es quien otorga en concesion las frecuencias del espectro’ radioeléctrico para la operacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones. ™ - ' :

VII. Que el numeral 18 de la Ley General de Te!ecbmunicaciones dispone que es el Poder Ejecutivo
~ quien suscribira con el concesionario’el respectivo contrato, el cual debera -especificar las

" condiciones y obligaciones que dicho concesionario deberé cumplir en atencién a lo dispuesto por
la Ley, los reglamentos de aplicacién, las bases.de la convocatoria, ta oferta y el acto de.
adjudicacion. - - : EPRE L
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X. Quees competencna de la SUTEL’ “ve.'ar por el cumphm.'ento de los deberes y derechos de-Jos
_operadores de redss y proveedores de servicios de telecomunicaciones”, de conformidad con el
articulo 60, inciso e) de la Ley de la Autorldad Reguladora de los Servicios Publicos.

X Asnm|smo la SUTEL es competente para "estabfecer % garanhzar los estandares de ca.’rdad de las '
- redes y de los servicios de telecornunicaciones para haceflos mas eficientes y productivos”, segin
el numeral 60, inciso. i) de la Léy de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publlcos

Xl Que la ciéu‘sula 11.3 de los contratos de concesion N° C—OO1-2011'—MINAET y N°C-002-2011-
. MINAET modificada en el addendum 1 de ambos contratos, indica lo siguiente:

“11. Plan de Desarmﬂo de !a Red (ROLL-OUT PLAN)

“1 1 3. El Plan de Desarroh'o de la Red consta de una Fase eh la cual se especmcan las condiciones. de
calidad para fa prestacidn de los sewvicios de felecomunicaciones moviles y los parametros técnicos parafa
aceptacion de Ia red que deberd implementar el Concesionario. El plaza maximo para la conclusion de dicha
Fase es un (1} afic a partir de Ja notificacion del refrendo del Addendum N° 1 del Contrato; La Concesionaria, .
una vez completada la Fase mencionada deberé notificara la SUTEL, quien contaré con un plazo maximo

_ -de ocho (8) meses protrogables por una Unica vez en el plazo méxima de ur(1) mes adicional, para efectuar
las pruebas de aceplacion y emitir la resolucion correspondierite. En casa de darse el vencimiento del plazo
de la.Fase y no contarse con'la notrfrcacron por parte del Conces.vonano la SUTEL de oficio podra realrzar .

, Ias pruebas que cons:de.'e necesanas '

XL Que en al Anexo A del Plan de Desarrollo de Red, apartado 2.4, se define Io 3|gmente

. )

24 - Cons.'deracrones adicionales
" Es importante resaltar gie en. algunos cantones se esta drsputando ) podrran dfsputarse procesos' ‘
administrativos o judiciales causados por obstaculos para el despliegue de redes de telecomunicaciones
y/o, en algunos casos, dichd cobertura se- brinda o se brindara mediante esiructuras temporales ¥
aiternatﬁvas {como consecuenc:a dela negatfva de las autondades mummpales a facilitar el despliegue de

. redes). .

'Por lo .anferior, se acepta valorar ‘el traslado de las obhqacmnes de cobeﬂura y _calidad contemdas en el
contrato de concesion para la Zona 3 de Ios cantones y distritos que se encuentren en esta condicion &l
momento de la evalyacion y aceptacién de la red, mientras contintien fos procesos sin resolucion o en
Ia eventualidad de que el resultado judicial o administrativo sea contrario a la continuacion def
desplieque de red. lo-cual _debera ser demostrado_mediante copia certificada del respectivo - -
expediente. Las nuevas obquacrones de cobertura y calidad para cada caso particular corresponderan a-

. Zona 2 o Zona 1 seqin procedrmrento que al réspecto se ‘elaborara en conjunto entre el MICITT y la
SUTEL, v se pondra en conocimiento del concesionario a mas tardar seis (6) mekes antes de fecha
estab!ec:da parala evaluac;on v acep!amon delared(..)" (El ciestacado es mtencmnal)

Xl Que el apartado 4 del oficio N° 08108 del 10 de JUHIO del 2015 de la Contralorla General de la
Repubhca sefala, enlo conducente que:

"Ef punto 24 del Anexo. A Pfan de Desarrollo de fa Red (PDR) establecrdo en el articulo 5 inciso c). de los
Acuerdos Ejecutfvos N® 052-2015-TEL-MICITT y 053-2015-TELMICITT y segtn se ha expuesto, ‘forma

' parte integral del contrato; reconoce la posibilidad de que para algunos cantones en los cuales se esté
disputando o podifa disputarse procesos administratives o jdiciales causados por obstaculos para el
despliegue de redes de felecomunfcac.'ones opere el trasfado de las obhgac.'ones de coben‘ura y calidad
de J'a Zona 3 alaZona 2o Zona 1. :

Al respecto enﬂende esta Contraforra General que el punto mdrcado regufa la pos:bmdad de que en
ejecucion y dependiendo del resultado de los procesos administrativos o judiciales que se hayan planteado
o puedan plantéarse en contra de los obstaculos que impidan el desarrolio de la red en cierfas zonas, y/o’

que en algunos casos dicha cobertura se brinda mediante estructuras fermporales y alfeativas , podria -
suceder que las obhgac:ones establemdas para fa Zona 3 o sean faclibles de cumphdas por fo cual s -
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permitird una readecuac;on al cumphmﬁento de las obhgac.vones de esta Zona 3 a. través del camb;o de Zona
que corresponda, pudiendo establecer las nuevas chligaciones en Zona 2 o Zoha 1 fo anterior atend;endo
a'la magnitud de Jos obstaculos eXJstentes ) . .

En refacion con la operacton de esta posibilidad, debera el MICITT an‘rcun’ar sus competenc;as en la materia,
de forma que se establezca de manera debidamente detallada y en ohservancia de los elementos minimos
necesarios de las actuaciones admihistrativas, definiendo entonces el procedimiento que se llevard a cabo
una vez que se presenten las situaciones que han sido prewsias en el punto 2 4 referiddo del Anexo A de
cada una de las adendas contractuaies '

‘Lo antenor por cuanic de acuerdo con ‘el Anexo-A Plan de Desarrollc de la Red (PDR), los drferentes

cantones y distritos ya han sido agrupados, en base a sus pamcufandades en cuaniv a las posibilidades de

- ‘despliegue de la red, en los fres tipos de zonas que se ostablecieron para ‘el cumplimiento dé fa Fase del

 Plan de Desarroh'o de la Red, entonces las ohligaciones de cobertura y sus parémetres ya se encuentran

definidas, por lo cual un evenlual cambio a ‘dicha fijacion, debera operar bajo pardmetros suﬂc;entemente
claros tanto para los concesionarios asi como para la Adminisfracién concedente

' Desde luego el procedimjento que se defina deberd confener al menos elementos minimos camo puede o
ser- una resolucién motivada en donde se acredite que. se verificd cada uno de los supuestos, los plazos
que deben operar y los actores responsables de verificar cada una de esos aspectos o émitir ef acuerdo de
variacion, los decumentos que. deben presentarse y en general cualquier ofro lipo dé elementos que

- aseguren fa frasparencia necesarfa al momento de reahzar una readecttacion al cump!rmrento de ias-
obhgac;ones de Zona 3 medrante el cambro de Zona

Xiv. Que en caracter de normatwa sup|etor|a la Ley General de Admm;stramén Puablica dlspone .
en su articuio 264 los plazos para el cumphmlento de tramites por parte de los mteresados
_ Especnﬂcamente |nd|ca

' “Artlculo 264, -

1. Agquellos tram:tes que dehan ser cumphdos por- fos mte.'esados deberan reahzarse por éstos en el plazo
de 10 dias, salvo eén el caso que la ley fije ofro. o
2. A los interesados que no los’ cumplieren, podran declareseles de oﬂc;o o a gestion de pan‘e sm derecho -
ai ccrrespondtente tramite.” .

XV. Que la Ley de la Autondad Reguladora de los Servicios PubisCOS (ARESEP), N° 7593 en su art|culo
75, inciso -a), acapite iiy dispone la obligacion -del -de los operadcres. y proveedores de
“telecomunicaciones de “presentar a fa SUTEL los mformes v la documentacion que esta requiera
con las condiciones y la periodicidad que esta indique y gue sea md:spensabie para ef cumplimiento

- delas atnbucrones y obhgacrones que se establezcan-en la Ley

XVl Que la Ley N" 8220 Ley de Proteccién al cludadano del exceso de reqws:tos y tramltes

' ‘administrativos es de aplicacion a toda la Administracion Pablica, central y descentralizada, e -
instituciones auténomas y semlautonomas -brganos con personahdad Jur|d|ca mstrumental entes
'pubhcos no estatales mummpatsdades y empresas pubhcas :

-XVil. Que de conformidad con el crsterlo técnico establemdo en la Resolumon N° RCS 058—2014
' Superintendencia de Telecomunicaciones recomendé que el valor del 50% de cobertura
‘corresponde al umbral para identificar si un distrito debe ser catalogado como zona 1 o zona 2,
siendo que aquellos con-una cobertura inferior al 50% serian asignados como zona 1, y aquellos
con un cumplimiento’ de sus obligacsones originales de ‘cobertura entre. un. 50% y 85% serian
clasificados cormo zona 2. Dicho criterio fue analizado. y- acogido por el Viceministerio de

- Telecomunicaciones mediante el informe técnico N° MICITT-DER-INF-002-2014 al no encontrarse
un tema de interés publico para apartarse de él como lo.establece la Ley por lo cual fue incorporado
en los Acuérdos Ejecutivos N° 052-2015- TEL-MICITT y N" 053- 2015 TEL MICITT; contando con el

. refrendo de Organo Contralor.
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XVIII Que la em|3|on del procedimiento para la rec|a31f|cacton de los distritos.de Zona 3 a Zona 2o Zona
1 se debe realizar con 6 meses de antelacion de la culminacion la etapa de evaluacion y aceptacion
de fa.red, entendida esta como la culminacion de los 8 meses otorgados por la clausuia. 11.3 del
Contrato de Concesién, es decir, entre el mes de febrero 0.l mes marzo de! 2017, este uitimo en
caso de acoger el mes de prorroga ‘habilitado.

XX Que las redes de telefonla maovil conllevan un disefio comple;o que comprende la-suma de varios
elementos de red, que deben disefiarse e implementarse de forma precisa para brindar una’
_ determinada cobertura. Por lo anterior, las variaciones-en algunos elementos de ta red .podrian .
alterar las condiciones del disefio por desplegar por el operador y afectar la cobertura |n§c;almente
prevssta por la unidad de la red segun jas obhgamones tmpuestas en Ios contratos de concesion:

XX, Que ala luz del criteno de la unidad de.la red, y debido a que la cobertura de'los dastrttos se ve
" impactada de. forma directa. por el impedimento de desartollo de infraestructura conforme al disefio
. de la red de los operadores, resulta apegado a los criterios de la ciencia y la técnica utilizar ta
" ‘medicion del impacto en el despliegue de la red como un indicador de 1a -afectacion en ta cobertura,
que implica el analisis especifico de la-huella de cobertura, para valorar la eventual reclaSIfacaciOn-
de los dastritos ‘de zona 3'a zona 2 o zona 1

XXI Que la Supermtendenc:a de Teleoomumcacmnes es el Organo Regulador en. materia  de
- telecomunicaciones. En consecuencia, para eumplir lo. dispuesto por el apartado 2.4 del Anexo A
-del Plan de Desarrollo de Red, en cuanto a la efaboracion de un procedimiento para la valoracion
de reclasificacién de distritos, y en la condicién en que puede elaborar en conjunto con el MICITT,
formula y somete a valoracion y para su respectiva aprobacion deb’ MICITT el proced;m;ento
- correspondiente para realizar /a reclasmcaclén al cumphmrento de las obhgac;ones de -zona 3

‘ medrante el cambio de zona.

SE RESUELVE

1. Defmtr el SIQuiente procedlmaento de reclasmcamon del cumpllmnento de-las obllgaclones de zona 3
.. 3azona 201:

R 1 Entldades competentes El Mlmster:o de Ctencsa Tecnologia y Telecomumcaonoﬂes y la
~Superintendéncia de Telecomunicaciones son Jos entes competentes -cada uno dentro de su
- ambito de competencia- para la emision del procedimiento de la reolaaﬂcamon de distritos de =
zona 3azonas 2o 1del Plande Desarrollo de la Red. '

1.2. Atcance Las empresas 'Felefomca de Costa Rica. TC S.A. y Claro CR Telecomumcaerones
" S.A. podran solicitar ia reclasificacién de distritos zona 3 a distritos zocna 2 0 1, de coriformidad
_-con lo establecido en la adenda N° 1 a los. contratos de conceSIOn N°® C001 2011 MiNAET ¥
"N° C-002- 2011 MINAET :

1.3. Presentaclon dela soll(:ltud 1a solumtud de reclasﬁacacxon de distritos zona 3 a distritos de-
las zonas 2 y 1, deberéa ser presentada ante la Superintendencia de Telecomunicaciones, en
cumplimiento de la Ley N° 8220 y. su reglamento La solicitud debera cumpllr con los
SlgUEentES requlsuos ' :

1.3 1 RequItos de Adm|5|b|ltdad

1.3.1.1. El distrito _gue se pretende reclasificar debe pertenecer a'la zona 3 det Pian de
' Desarrollo de Red correspondiente a ia adenda N° 1a los Contratos N° C-001-2011-
MINAET y N° G-002-2011-MINAET, y de conforimidad con los Acuerdos EJchtIVOS
N° 052 2015- TEL—N!ICITT y N° 053- 2015-TEL-MICITT. - .
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1.3.1.2. Debe presentarse la totahdad de certlflcac:lones y justmcacmnes requerldas parala .
totalidad de dastrttos gque se pretenden reclasificar sefialadas en el apartado 1.3.2.

1.3.2. Requisitos Legales

1 3.2.1. La solicitud debera ser presentada por el representante legal del concesionario con
capacidades suficientes para dicho acto, segln se demuestre aportando la
-certmcacmn respectwa y debidamente autenticada.

- 1.3.2.2. Debera - aportarse la . justificamon motivada’ y razonada de la sol;cztud ‘de
reclasificacion de distritos en la cual se indiguen .los obstaculos Judzcaales y
j admlmstratwos gue impidieron el despliegue de red de acuerdo con lo establecido
‘en el del Plan de Desarrollo de la Red definido en el Anéxo A de los contratos de
concesion, el cual fue modificado por los Acuerdos Ejecutwos N® 052- 2015 TEL-
MIC!TT y N° 053- 2015~TEL MICITT. :

'_"1.3.2.3 Certiflcamon de expediente de cada uno de Ios procesos Jud:c:iales que Justlflquen -
: _la’solicitud-de reclasxflcaczon

-1.3.2.4. Certificacién de expedlente adm;mstratwo de cada una de Ias gestsones que :
' Justifiquen la sohc;tud de reclasmcamon

"1.3.2.5. Para el caso en que el sohmtante desee apllcar el apartado 1.5.4 del presente
proced[mtento debera aportar adicionalmenteé el diserio original de su red, ia solicitud.
inicial del desarrollo de la-infraestructura conforme a su disefic original, y el cambio

_-en el disefio a que se vio obligado. Adicionalmente, debera presentar justificacion
técnica de que el cambio de disefio afecto la cobertura y parametros de cahdad
- originalmente prewstos .

133, Requlsn:os Tecmcos

1 3 3 1. Remmr por una unica vez, la lista actualtzada de Ias radlobases a mvel namonal en
formato *.xlsx (Excel). Esta lista debera contar con ‘los sngunentes campos de B
informacién: : .

1.2.3.1.1.  Nombre asignado a la radiohase. -

1.3.3.1.2.  ID de la radiobase.

1.3.3.1.3.  Llongitud (aplicando el estandar WGSS4 en formato deCImaE con un

o - minimo dé 6 puntos decimales). . . B

1.3.3.1.4:. Latitud (aplicando el estandar WGS84, en- formato decxmal con un
- minimo de 6 puntos demmales) : : ‘

.1.3.3.1.5.  Provincia ‘

1.3.3.1.6. Canton

1.3.3.1.7. Distrito

1.3.3.1.8. Tecnologia (tecnologlas presentes enla radxobase)

1.3. 3 2. Remmr por uha Unica vez, Ias capas de Cobertura a nsvel nacional,. las cua%es deben
cumphr conlos siguientes fineamientos: :

1.3.3.2.,1. Las capas de cobertura mas actualizadas al 13 de j Jumo del 20?6
1.3.3.2.2. Las capas que aporten los operadorés no podran ser inferiores en area
. ©* y niveles de intensidad a las previamente remitidas.a la SUTEL.
1.3.3.2.3. las capas de cobertura déberan ser entregadas para cada t|p0 de

tecnolog|a desarro!lada por el operador
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1.3.3.24. E! formato de’las capas debe ser * tab para poder ser u’uhzados en los
~ sistemas de informacion geografica cohn.gue cuenta Ia ‘Superintendencia
- de Telecomunicaciones.
1.3.3.2.6. Las capas de cobertura se deben separar de acuerdo con el nivel de
- intensidad de sefial, tornando como referencla lo establecido en la tabla
a conimuamon

Tabla 1. Escala de Colores de los nweies de mtenmdad de sefial seguin ef articulo 63 deI RPCS.

Cobertura dentro de edificaciones
(interiores} :

Co.be'rtg}ra dentro -de - vehiculos | -75 > nivel de safial 2 -
automofores (vehiculos) . - - : .85 -

-85 > nivel de sofal > -

Solo en exteriores (exteriores) 95.

Fuera del area de cobertura - : o595 -

1 3. 3 3. Adjuntar ¢l listado de los dlstrltos pertenectentes a zona 3, por reclasn‘lcar
detallando la provincia y el cantén al cual pertenecen o en su defecto ¢l cédigo de
distrito, asl como la cantidad y ubicacion geografica de las radiobases pendientes
de desarrollo en cada uno de esos distritos. Para la ubicacion geografica se deben
aportar la longitud y latitud en estandar WGSB4 en formato dec1mal coh un-minimo .
de 6 punﬁos decimales.

1.3.3‘_3.1.- " Para cada elémento de infraestructura afeétadb o.¢el despliegue de red
afectado, ‘debera presentar ‘una descnpmon del tipo de afectacion
sufrlda

1.3.3.4. Remmr las capas de cobertura para los disiritos por recia3|f|car indicados en el ltem
1.3.3.3, las cuales deben cumplir con los ssguuentes lineamientos:”

1.3.3.4.1.. Las capas.de cobertura mas actuahzadas Que dlsponga el operador ala
' ‘fechia de remision de esta informacion.. g
_ 1_.'3.3.4.2. Las capas de cobertura deberan ser entregadas para cada tlpo de
. tecnologia desarrollada por el operador
1.3.3.4.3. _Elformato de las capas debe ser. *tab, para poder ser uhhzados en los
‘ sistemas de informacién geograflca con que cuenta la Superintendenma
de Telecomunicaciones.
13.3.44. Las capas de cobertura se deben separar de’ acuerdo con el nivel de .
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intensidad de seﬁal, 'tomando corho referencia o establecido enla .tabia

1 3 3.5. Se podra. excepcxonar el cumpl:mlento de lo dlspuesto en el apartado 1.3.3:4., cuando el operador.

- acredite 1a existencia de un hecho sobreviniente gue afecte el desarrolto de Ia red en los términos

definidos en el presente procedimiento. Ante lo. cual el operador debera presentar nuevamente las
‘capasde cobertura correspondentes al distrito afectado por el citado hecho.

1.4. Piazo de entrega Se establecen las mgutentes conSIderaclones '

1.4.1. El operador debera remitir fa documentacnén sohmtada en la presente resoiumon 3
mas tardar 6 meses calendario a partir de fa notificacién a los operadores del presente-
. procedimiento con excepcion de la documentacion- indicada en los items 1.3.3.1y -
1.3.3.2. En caso de que la informacion no se presente en dicha fecha el operador ho
: tendra dereoho ala reclaSIf!camon S

142 B operador debera rermitir la mformacaon mdlcada en los ftems 1. 3 3.1y 1,332 a
' mas tardar 20 dias hablles a partlr de la notificacion del presente proced[msento -

1.4.3. Era caso de requenrse una subsanacmn o- informacion adicmnal apllca el plazo
dlspuesto en el articulo 264 de la Ley General de Ia Adm|n|stracs0n Publlca o
. 1.4.4. En caso de ne presentarse la mformacnon requenda en eI pIazo establecsdo por Iey,
se procedera a[ archwo de la gestlén correspond|ente

1. 5 Conslderacmnes Genera!es

A partlr de Ia mformacnon remmda por parte de los mteresados Ea SUTEL procedera arealizarel . .
andlisis de la solicitud de: cada uno de los operadores con base en Ias siguientes
con5|derac:|ones : .

1.5.1. Se Va!orara sila documentacmn e mformamon preseratada se configura una afectacnon
' “al despliegue de la red por parte de instituciones plblicas (municipalidad, SETENA, -
Direccién General de Aviacion Civil, entre. otras), y el grado de afectacion; con la
finalidad de determinar la proporcion . de infraestructura (desarrollada o por
.desarfollar) que se ve afectada respecto del total ya desarroliada an el dnstrlto

152, A partlr dei grado de afectamon se deﬂmra a qué zona serfa reclasificado el distrito
de zona 3, de la Sigu:ente forma:

1.5.2.1. SI la afectacxon corresponde a un- 50% 6 mas de la mfraestructura _
desarroftada o por desarrollar en ef distrito, serfa reclasificado a zona 1;.para .-
"lo cual se utilizarfa la capa de cobertura con intensidad de sefial mejor a -
" 95dBm. aportada de conformidad con el item .1.3.3.4; para evaluar ‘el
cumphmento de cobertura enel dlstnto( } en cuestlon '

1.5.2.2.Sila afectamon es mfenor al 50% seria reclasrficado a zona. 2, para to cual‘
se utilizarfa la capa de cobertura con intensidad de sefial mejor a -75dBm
‘aportada de conformidad con el item 1.3.3.4, para evaluar el oumpi;mlento de -
cobertura en el dlstr:to( ) en cuestion. : .

1.5.3. Si al apllcar el cnterlo descnto en el apartado 1.5.2, existe una duda técnica razonable
scbre el grado de afectacion al despliegue de la red del operador, la SUTEL realizara |
una veﬂﬂcamén del porcentaje de afectacnon para Ia eventua! reclasificacion de un
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,‘ 1586. .La evaluacuon del Plan de Desarrollo de Red sera suspend1da de forma temporal en
aque!los distritos para los cuales los operadores soholten valorar la.posibilidad de_

1.6.

1.7.
" Telecomunicaciones conocers el criterio'de reclasificacion emitido por la Superintendencia de
Telecomunicaciones y verificara el cumplimiento del presente procedimiento, para lo cual
cuenta con un plazo de 10 dids habiles. Encaso de que el Ministerio requiera aclaraciones o
subsahaciones este plazo se suspende hasta tanto & SUTEL presente [a anformamén o

18.

distrito de zona 3 a zona 20 zona 1.a través de la comparacion de la huella de

cobertura alcanzada, en contraste con la huella de cobertura gue contemple aquella

infraestructura impactada. Dicha informacion debera ser aportada adicionalmente por
. el operador de conformidad con los requerimientos detallados en el apartado 1.3.3.4.

"El operador debera . suministrar - cualguier informacion que sea técnicamente

justificada para el cumplimiento del presente proceso en un plazo maximo detresdias’ |

“hébiles a parttr de la solicitud de la SUTEL."

15.4. En caso gue existauna resolucnon judigial o admmlstratlva que afecte el desarrollo de
infraestructura que |mphque un redisefio de su despliegue original, se podra valorar
una proporcion inferior al 50% para su eventual reclasmcacmn azona 1.

1.5.5. Paralos d|str1tos admltldos la reclasmcacion |mpticaria un analisis por operador en
" la cual de cumplir con las condiciones anteriormente sefialadas, se reemplazaria la

' capa de cobértura det PDR original zona 3, por la nueva capa de cobertura en zona
102 aportada por cada operador :

' reclasmcacmn de zona 3azona 2 0 zona 1.

+1.5.7. 1a evaluacmn para !os distritos reclasmcados dara inicio nuevamente a partir de
notmcado el resultado de la reclasificacion a los operadores, para lo cual se contara -

© gon un nuevo plazo igual al establecido en ef item 11.3 de los contratos de concesion
N° C-001-2011-MINAET y N 'C-002-2011-MINAET modn‘lcada en el Addeﬂdum 1de
ambos contratos & _ :

Criterio de ReclaSIflcac:on La SUTEL emlttra el criterio de reciaSiftcaclon ‘en un plazo

‘méximo de 20 dias habiles, contados a partir de la recepcion de la solicitud siempre gue la -
‘ mformacnon requerida en Ia presente resoluc&on haya sido presentada de forma oompieta

Verificacion del Procedlmtento de Reclasmcamon El Ministerio de Clencia, Tecnolog;a y

modlflcacxones requendas

£l criterio de- reclamﬂcacson emitido por la SUTEL carece de efectos proplos por Io que no
procede l2 mterposmlén de recurso adminisirativo. - .

D 2. Remltlr para la aprobacuén respectiva y la emision por parte del Ministerio de Cxencna Tecno!og[a y
Telecomunicaciones &t “Procedimiento de Reclas:ﬂcac;én de Distritos de Zona 3 a. Zona 2oZonatl .

del Pfan de Desarrolfo de Red”.

_ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Incumphmlento de Telecable Econom:co TVE, S. A. de lo ordenado ehel acuerdo 018-076-2012 para

De inmediato, el sefior Presidente hace del conommtento del Consejo eI tema del mcumphwento de Ia

- a presentac:on del contrato de adhesion.
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empresa Telecable Econdmico TVE, S. A alo dlspuesto en el. acuerdo 018-076-2012, cie la sesion
*ordinaria 076-2012, celebrada el 12 de dlmembre del 2012. Para analizar la situacion, se da lectura al -
oficio 4375-SUTEL-DGC-20186, del 17 dEJunlO del 2016, por el cual la Dlrecc:lon General de Calidad somete

el informe correspond|ente . . -

“El sefior Fallas Fallas expllca que por un tema de mejora regulatoria, se efectuo una revision de todos los ‘
contrates aprobados. Como resultado, se determiné-que el contrato de Telecable no cumplid con lo

“ordenado por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 018-076-2012, por lo que no se encuentra
homologado. Agrega gue no se recibio respliesta a Ios requerimlentos planteados.

: '.'Anade que mediante OflCIO '3593-SUTEL-DGC- 2016 del 17 de mayo de 2018, se sohmto a Telecable
: Economico TVE 8. A presentar la: versmn final del contrato de adhesxon '

~ En virtud de le anterior, esa empresa aporto el contrato de adhes:on sohcntado eI 20 de mayo del 2016. No~
obstante,. de la revision - realizada por esa Direccion se- logro determinar que persisten ciertos - .
incumplimientos que deben ser corregldos por lncumpllr lo dlspuesto en la normatwa y dlsposmlones '
regulatorias VIQentes ' ’

De esta manera, se concluye que ala fecha los contratos resudenmai y empresanal de la empresa'
Telecable Econémlco TVE, S. A. no se encuentran homologados por esta Superintendencia.

En vista de lo anterior, sena!a el sefior Fallas Fallas quelo procedente seria dejarsin efecto el acuerdo en
el cual se solicitd lmmalmente 1a actualizacion de la informacion y ordenar a Telecable Econémico TVE, S.
A, ‘gue inicie el proceso de correspondlente de homologacnon para la prestactén del ser\ncno tanto
residencial como empresanal ' ‘ :

La sefiora Maryleana Mendez Jlmenez se refiere al tema del proceso senala que los termlnos dei acuerdo :
gue se adopte debe dejar claro que por mucho tiempo se han aplicado los linearnientos que se establecen

y efectuado los ajustes considerados hecesarios, asi como. sefiala que se debe. establecer un plazo para
su cumphmtento y basarse en este para futuros casos gue se puedan presentar

" Por ofra parte se produce un intercambio de impresiones referente a la conveniencia de efectuar una -
modlﬂcacaon en la pagina web, en lo que tiene que ver con el tema de los derechos de los usuanos en este
" tipo. de trémltes con e! prop03|to de de;ar establec;dos los termlnos fue se mdican .

| Luego de un intercambio de lmpresmnes con base en Ia mformacion del oficio 4375 SUTEL DGC 2016y
la expllcamon que brinda el sefar Fallas Fallas, el Consejo acuerda por uhanimidad:

. .ACUERDO 017-037-2016

1) - Darpor recibido el ofucno 4375- SUTEL DGC 2016 deE 17-de Junio del 2016 por el cual Ia Dlrecmon

: General de Calidad somete a valoracion.del Consejo el informe del incumplimiente de la empresa
“Telecable Econdmico TVE, S. A, alo 'dispuesto en el acuerdo 018 076-2012, de la sesion ordlnana
076-2012; celebrada el 12 de dic:iembre del 2012

2)  Procedercon e! archivo del expedlente namero TOO46 STT-HOC-00108- 2012 en ei cuai se gestiond

: " la homologacién de los contratos “Contrato Universal Empresarial y'su Anexo Carétula de Contrato

Universal Empresarial’ y " Contrato Universal Res;dencra! y su Anexo Carétula de Contrato Umversa!
Resrdencraf’ de Telecable Economtco TVE, S A :

3) Ordenar a la empresa Telecable Economlco TVE, S A. gue en un p!azo maximo de 3 dlas a partrr_
© " de la notificacion del presente acuerdo, inicie un nuevo tramite de homologacion-de los contratos
; Contrato Umversaf Empresana! v su Anexo Carétula de Contrato Universal Empresanaf ¥ Contrato
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"Umversal Residencial y- su Anexo . Caratuia de Contrato Umversal Res:deno:af de Telecable
Econémico TVE, S. A., en el cual presente los coniratos de adhesion corregidos segun las
observaciones ya reahzadas por esta Superintendencia, asl como la guia aprobada mediante la
resolucién RCS-107-2015 para su debida aprobaclén lo anterior de acuerdo con lo que se
establecio en el acuerde 018-076-2012; dado que el proceso de homologacion ha continuado y por
lo tanto, se requiere el cumplimiento de los requxsltos establecudos en el articulo 46 de la Ley General
de Te!ecomunlcamones :

NOTIFIQUESE

Actuahzac:on del proced:m:ento para el célculo del canon de reserva del espectro rad:oe!ectnco :
Iuego de Ia reunion conjunta SUTEL-MICITT. .

Contintia ei seﬁor Ruiz Gutlerrez qmen somete a ConSIderacsén del Consejo el informe presentado por la
~ Direccion General de Cahdad para la actualizacién del procedimiento para el calculo del canon de reserva

del espectro radioeléctrico, como resultado de la reunién conjunta SUTEL-MICITT. Sobre el tema, se da

lectura al oficio 4373-SUTEL-DGC- 2016, del 01 de Juho dei 2018, por el cual la Direccion General de
. Calidad presenta el mtado informe.

El sefior Fallas Failas se refiere al caso'y expllca los prmmpa!es aspectos dISCUtIdOS en ia reumon que
sobre el particular se efectud con el MICITT, la cual se celebrd el 09 de junio anterior, con.la parhc;pacton
del sefior Viceministro de la rectoria de telecomunicaciones y personal de dicho Viceministerio, fos sefiores
Miembros del Consejo.y personal-de la Direccion General de Calidad. Sobre los resultados de la misma, - |
indica. que el MICITT, por. medio del sefior Viceministro, manifesté que no consideraba pertlnente emitir
una resolumon conjunta, en \nsta de las competenmas otorgadas a cada Insntumén

A partir de lo |ndlcado sugiere que se somete a conSLderac;ion del Ccmse]o en. esta oportunldad Ia
rpropuesta de ajuste de la férmula de caloulo del-canon de reserva de] espectro. -

Intemene el sefior Walther Herrera Cantillo guien menciona Ios esfuerzos que se han efectuado a nivel
- institucional con el propdsito de agilizar el proceso del célculo y aprobacion. del canon yla convenzencna de-
- aplicar dichos ajustes ala brevedad p05|ble .

_ ‘Discutido el caso, con ‘base en la |nforma0|on del oficio 04373 SUTEL DGC-2018, del 01 dejutso del 2016 ‘
-y la expiicacion gue - sobre el partlcuiar brlnda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda de manera - '
unémme . . :

ACUERDO 018 037- 2016

. 1. . Dar por recibido Y aprobar el 04373 SUTEL DGC-2016; del- 01 de Juho del 2016 por el cual la

" Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informie presentado por-la Direccion General
de Calidad para la actualizacion del procedimlento para el célculo del canon de reserva del espectro

. radioeléctrico, como resultado de la reunlon conjunta SUTEL- M|C1TT celebrada el 09 de junio del
2018, : .

2 Someter a Consulta el borrador de resolumon del ‘nuevo procedxwento de calculo del canon de
reserva-del espectro, de conformidad con lo que sobre el partu:ular estabiece eI articulo 361 de Ia
Ley General de Admlmstramon F’ublica ' :

- NOTIFIQUESE
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‘Se deja constanola de que al ser las 12:35 horas se ret.'ra de Ia sala de ses:ones el funcionario Mario
Campos Ramirez.

. Dictamen técnico a la solicitud de anéalisis de mterferenc:a para la operacion trans:tona de la
frecuencia 101,7 MHz por pan‘e de’ la UNED segun ia Ley N° 8684. '

- Para continuar, el sefior Ruiz Gutlerrez somete a consaderaobn del Consejo el ‘dictamen teomco .
correspondienté. a la solicitud de analisis’ de interferencia para la operacién transitoria de la frecuencia = -
101,7 MHz por parte de la Universidad Estatal a Distaricia (UNED), segun lo dispuesto en la ley 8684,

. Aprobac.'on de vatias enmrendas al Tratado de Libre Comercio Republfca Domrmcana - Centroaméuca—

' Estados Umdos ‘ : - : '

Se da lectura al OfIClO 4639- SUTEL-DGC- 2016 del 28 de Jumo del 2016, por medio del cual'la Dérecmén'
General de Cahdad presenta para valoracion del Consejo el dlctamen técnico que 'se menc:lona

El sefior Fallas Falias exphca lo referente a la solicitud, planteada por el MICITT para el otorgamlento de
forma transitoria, de la frecuencna 101,7 MHz a la Universidad Estatal a Distancia:. Sin embargo, sefiala
que la Iey 8684 no establece concretamente qué frecuencias se otorgan como derecho a la UN ED, detalle, "
que podna haber s&mphﬁcado el analtms del presente caso: :

Agrega que la. Contralorla General de la Repubhca ha brmdado un segwm|ento al cump!imlento de la ley
y aclara que el reporte solicitado por el MICITT se reflere a la frecuenma FMyno proplamente sobre el
_ canal de television.

Brmda una amplia explrcamon sobre los estudios efectuados por la Dwecmon a'su cargo y ios resuttados _
. _obtemdos de éstos, al tiempo que atlende las consultas que sobre = partlcular plantean los sefiores -
: Maembros del Consejo .

Luego de un mtercamblo de lmpreSIones sobre el partlcular en \nsta de la informacion del oﬁcm 04639-
SUTEL-DGC-2016, del 28 de junio del 2018 y la explicacion brlndada por el sefior- Fallas Faiias sobre este’ '
asunto el Consejo acuerda de manera unanime:

" ACUERDO 019- 037-2016 | \
1. 'Dar por I’eCIbldO el oficio 04639 SUTEL- DGC 2016 dei 28 de junio del 2016 por medio del cual la
. Direccién General de Calidad presenta para valoracion. del Consejo el dictamen técnico
correspondlente a la solicitud de analisis de interferencia  para la- operacién transitoria de la
frecuencia 101,7 MHz por parte dela Umversldad Estatal a Dlstanma segun la Iey 8684.

2. Hacer del conocimiento. del Poder EjeCUtIVO que an 1a actualidad no existe dispomblltdad de recurso
para atender lo dispuesto en la Ley N° 8684 para la- asignacion de una radloemlsora FM ala.
Umvermdad Estatal a Distancia. : '

3. indicar al Poder Ejecutlvo que ciicha Iey aclara que -en caso de no exnstlr frecuencuas disponibles
.. para la asignacion establecida, debera’ priorizar el requerimiento de la Universidad. Estatal- a
- Distancia. Por'tanto, cualquier solucion que permita resolver este asunto debe ser consistente con
dicha pnondad vy en apego del ordenamlento JL[l'EdiCO vigenie, :

4.  Indicar ai Poder Ejecutivo que una vez que se atiendan Ias recomendamones contenidas en los
- dictamenes técnicos de adecuacion'de los concesiones del servicio de radiodifusion sonora FM,
podria existir recurso para esta ¥y nuevas amgnactones en dxstmtas zonas del pais,

5. Senaiar al Poder Ejecutwo la obi|gacxén de esta Supenntendenma en acatamlento al articulo 7 de
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la Ley General de Telecomumcacmnes N° 8642, de realizar todos sus analisis.y recomendaciones
. técnicas acatando lo dlspuesto en el Plan Nacuonal de Atnbucuon de Frecuenc:as {(PNAF) vigente.

. B. Hacer ver que en la actuahdad el Plan Nacmnal de Atnbucrbn de Frecuencias establece un ancho
. de banda necesaric de 300 kHz para las emisiones del servicio de radiodifusién sonora FM y.no es
.posible recomendar la implementacion de una emisora con un ancho de banda de 200 kHz, dado

. 'que existiria un traslape de 50 KHZ con Ias emisoras existentes. :

7. - Indicar aI Poder E;ecutwo que ho ex;stlra wabuhdad en el eventual otorgamlento de la frecuencia.
101,7 MHz, a no ser que decida realizar un cambio completo de la canalizacion y ancho de banda -
de la totalidad de emisoras FM requlrlendose en todo ¢aso efectuar los estudios técnicos
respectwos

NOTIF!QUESE

chtamen tecmco ala sohc:tud de permiso de uso de frecuencras de fa empresa MDM Seguridad
Tecn;ca Empresar:al S A.enla banda de 450 MHz A 470 MHz.

. El sefior Ru1z Gutiérrez presenta para valoracion del Consejo el dictamen tecmco correspond|ente ala .-
“solicitud de permiso de uso dé frecuencias de la empresa MDM Segundad Técnica Empresanai S A en
la banda de 450 MHz A 470 MHZ : :

Alrespecto, se da lectura al oficio 4711-SUTEL- DGC- 2016 del 27 de junio del 2016 por el cual la Direccion
General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el criterio téchnico respecto al otorgamiento de

“cuatro (4) frécuencias en modulacion digital (analoga) en elrango de 450 MHz & 470 MHz para Ia empresa_
MDM Segurldad Técnica Empresarla[ S A, con cedulajuridlca N° 3-101-299082. .

Exphca el sefior Fallas Fa!las que la Direccion a su cargo elabor el mtado dlctamen con el fin de valorar
la delimitacion de la zona.de cobertura de las frecuencias solicitadas v proceder a brindar la recomendacaon
para el otorgamiento-del respectwo permiso. ' ‘

Menciona.los resultados obtenidos de los estudios técmcos aphcados a parhr de los cuales se determma' '

" ‘gue la solicitud conocida en estal oportumdad se ajusta.a lo que sobre el particular establece la normativa
vigente, por lo que la recomendamon de esa Direceion es que el Consejo proceda con la emision del
respectlvo dictamen. - . : .

_ '_Anallzado este caso, con base en Ia tnformac:lén del oficio 4?11 -SUTEL- DGC~2016 del 27 de Jumo del
" 2018 vy la exphcamon que sobre el parhcular brmda el sefior Fallas. Faltas el COI‘]SEJO acuerda por
unammidad :

" ACUERDO 020-037 2016

En relacion con el oﬂcro OF-GCP- 2011 226 del Ministerio de C1enC|a Tecnolog|a y Telecomumcamones '
(en adelante MICITT), NI-01206- 2011, para gue la Supeiintendencia’ de Telecomunicaciones (en adelante,
‘SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de'la
- empresa MDM Seguridad Técnica Empresarial, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-289082, que se
tramita en’ esta Superintendencia bajo el nimero de exped|ente ER 01689- 2012 ‘el Consejo de esta ..
B Supertntendencna resuelve lo sagulente : o

RESULTANDO:

L~ Que en fecha 24 de abril de 2011, el MIGITT presents ala SUTEL eloficio OF-GCP-2011-226, por
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el cual solicita-el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes
indicada. : ' ) . , : . :

A Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF},
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio ‘04711-SUTEL-DGC-2016 dé
fecha 27 de junio del 2016 = . : ‘ ' '

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia-para rendir &} siguiente estudio -
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39de
- la- Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades . Publicas del Sector.
" Telecomunicaciones, Ley N° 8660; yarticulos 1, 10, 11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de .
Telecomunicaciones, Ley N° 8642; T R . -

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de- organizacién y funciones 'de la Autoridad -
Reguladora de. los Servicios Publicos y su érganc descongentrado (RIOF},  al Consejo le -
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el -
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los parmisos -
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi.como - -
cualquier otro que la ley -indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignedo como funciones las de
_administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
 como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacién-de interferencias perjudiciales; y debe
velar por.que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no -
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redesy -
servicios publicos de télecomunicaciones. IR o S .

. . ' Que de acuerdo al ditado reg.lamentt').(RIOF) e borrespbnde a la Direccion General de Calidad, entre
ofras funciones las siguientes: S T ' Co

.= Realizar ia comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificaciony ©
© eliminacion de las interferencias perjudiciales. o o o
= Realizar los, estudios técnicos necesarios para determinar la -factibilidad del otorgamiento de las
" concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes plblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales. .
. = Realizar los estudios técnicos para el'otorgamiento, adecuacion y renovacior de permisos relacionados. con .
. el uso de bandas de frecuencias due se dlasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y.
emergencia. R ' . o : T '
= Realizar Jas tareas operativas requeridas para el control y comprobacién dal uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acociones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos £sCasos.
« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
- radioaficionados. C o : L ; . ST
= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeammiento del uso de las bandas del.
- espectro. R . - ‘ -
‘= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesioi. :
“w. Informar al poder ejecutive sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de -
sanciones. ' : : _ : T i '
= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.. ‘

Iv. . Que pa’ré el analisis .y estﬂdioé correspondientes a'efecfos de tram'itar la gestion solicitada por _'el
 MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio.0471 1-SUTEL-DGC-2016 -
" de la Direccion General de Calidad, io siguiente: '

) ' o
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6. Recomendac:ones al Consejo de la. SUTEL

= Dar por recibido y acoger of presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de las frecuencias
indicadas.en la tabla'9 {(modalidad repetidora) en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion andloga,
a'la Juz de o dispuesfo.en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491 -MICITT, publicado en ef diario
oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 20186), para uso no comercial por ‘parte de la
empresa MDM Seguridad Técnica Empresana! S.A, con cédula jund.vca N° 3-101- 299082

Tabla 1 Recurso recomena‘ad MDM Segurrdad Tecmca Empresana! S. A

CERRO SOCOLA CERRQ SACRAMENTO
' Ancho de banda 8,6 kHz
Tipo de modulacién habilitada: Analoga
- | TX 4580375 MHz | TX 458,9875 Mz
| RX 453, 0375 MHz ;. RX 453 0375 MHz

= !nd:car al Poder Ejecutﬁvo que de conform:dad con lo d.'spuesto en el transitorio | del Decreto Ejecut;vo

- N°® 39491-MICITT, publicado en. el diario oficial La Gacefa, Alcance Digital N° 26 del 23 de'febrero de

12016, los permisos otorgados para el uso del espsectio radiosléctrico en modulacién analdgica, no podran

. ser renovados debido a la migracion-de- Ias bandas de frecuancias presentes en la nota hacional CR 033
a modu!acron dfg:tal : :

L Aprobar fa remision de este drctamen técnico’ al Poder Ejecutfvo Mmrsteno do Cfencra Tecnologia y.
Telecomunicaciones (Direccion de’ Concesiones y Normas en Telecomumcac.'ones def Viceministerio
de Telecomumcacrones)

Voo 'Que este Consejo hablendo anailzado el refendo informe elaborado por el equipo de la D:recmén
- General de Calidad, estima conveniente - acoger. &l- mismo, y ‘en consecuencia’ realizar tas
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y gue se ‘amplian en ef informe
técnico discutido y que forma. parte integral de este acto administrative, para.lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de Ia Admlmstramon Pubhca debe mciu;rse en e!
acto de- comumcamon del mismo. : .

 POR TANTO

De acuerdo con las anterlores con5|deramones de hecho y derecho Y ia Jushfloacmn corresponcf;ente y con ...
fundamento en la Ley General de Telecomunicacionss, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y . -
‘Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunlcacsones Ley N° 8660, en la Ley de la
“Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion - -
.y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado ¥ demas

' ,normatnva de desarrollo y de pertlnente aphcacmn . . :

: . EL CONSEJO DE LA . :
SUPER[NTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- RESUELVE:

PRINMERO: Acoger el mforme tecnlco de Ia Direccion. General de Calldad rend|d0 med|ante oficio 04?‘11- '
SUTEL-DGC-2016, de fecha 27 ‘de junio del 2016, con respecto al otorgamiento de fas frecuencias
indicadas en la tabla 9 (modalidad repetidora) en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacgon analoga,

. alaluz.delo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado eri el diario
oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016), para uso no comercial por parte de la
empresa MDM Seguridad Tecmca Empresarial, S: A. con ceduiajund:ca N°3-101 299082 ' ‘

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutwo en cuanto ala geshon 'del.o‘ﬂcso OF-GCP—~201 1-228, tramitada. .
" por el'Ministerio de Ciencia, Tecrologia y Telécomunicaciones (MICITT), lo siguiente: - '
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é) * . Otorgar el permiso de uso de freduehcias, a !a‘ empresa MDM Séguridad Téchicé Empresarial, S:
- A., coh cédula juridica nimero 3-101-299082, siendo gue ha cumplido con todos los requisitos
- establecidos para este particular. - B ' .

b) Otorgar las frecuencias indicadas en |a tabla 9 (modalidad repetidora) en el rango de 450 MHz a
470 MHz en modulacion analoga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N*
39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de
20186), para uso no comercial por parte de la empresa MDM Seguridad Técnica Empresarial, S. A
con cédula juridica N° 3-101-299082. - ' . '

* Tabla 2. Rectirso '_recome_n'dado para ser asignado a la em,orésa MDM Seguiridad Técnica
S ' Empresarial, S. A. : ' :

CERRO SOCOLA | CERRO SACRAMENTO
Ancho.de banda 8,5 kHz

" Tipo de modulacion habilitada: Andloga " .

TX 458,0375 MHz TX 458,9875 MH:z

RX 453,0375 MHz RX 453,0375 MHz

6) Indicar al Pader Ejecutivo, que de conformidad con lo dispuesto en el transitorio 1 del Decreto
. Ejecutivo N° 38481-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 'del 23 de
febrero de 2016, los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacién
analégica, no podran ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias presentes
en la nota nacional CR 033 a modulacion digital. ' ‘ -

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo. : e

TERCERO: Notifique'sé al Viceministerio de Te[ecomuni'cacionés del anisterio de Ciencia, Tecnologia y '

. Telécoriunicaciones y.remitase copia al expediente ER-01689-2012 de esta Superintendencia. -

NOTIFIQUESE

' Dictamen técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no. . '
exclusiva a la empresa El Papiro Inversiones Suramericanas IS, 8. A, -~ :

El seffor Presidente hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico para el otorgamiento de

enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacién no exclusiva a Ia empresa El Papiro inversiones
~ Suramericanas 1S, S. A., presentado por la-Direccion General de Calidad. 'Sobre el tema, se conoce el

oficic 4268-SUTEL-DGC-20186, del 13 de junio def- 20186, elaborado por la Direccion General de Calidad.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los estudios de factibilidad e interferencias de los cuatro enlaces
solicitados por la empresa, que ha aplicado la Direccion a su cargo.y los resultados obtenidos de los
rhismos, con base en los cuales esa Direccion recomienda al Consejo_proceder con la emision del
respectivo dictamen técnico. ' ' C ' -

Luego de analizada lar informacion del ‘oficio 4268-SUTEL-DGC-20186, del 13 de junio- del 2016 y la -
explicacion que sobre el particular brinda el seﬁo_r Fallas Fallas, ei Consejo acuerda de-manera unanime:

ACUERDO 021-037-2016 .

1. Dar por recibido y acoger ef oficio 4268-SUTEL-DGC-2016, del 13 de junio del 2016, por medio del -

Pagina 61 de 74




: Ne-‘36f34,4

. SUPERINTENDENCIADE -
- TELECOMUNICACIONES - -

SESEON ORDINARIA 037- 2016
06 de ]uho del 2016

- cual la Dn’ecmon General dé Calidad presenta para valoracion del Consejo el dictamen técnico
correspondiente al otorgamiento de enlaces del servicio fijo en fas bandas de “asignacion no'
exclus:va a la empresa El Papiro lnversmnes Suramericanas: 5,8 A T ‘

2. Aprobar lasiguiente resolucion:
| RCS-130-2016.

“ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO FIJO
- EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A LA EMPRESA
EL PAPIRO INVERSIONES SURAMERICANAS I18,8. A '

' EXPEDIENTE E0030 ERC DTO ER-02371-2012
RESULTANDO

1. Que mediante Resolucson Ne RCS 118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015 adoptada -
" por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacionés mediante el acuerdo 029-037-2015 de .
" la sesion 037-2015 establecid el “Procedimiento para Jla remision al Poder Ejecutivo de
_recomendaciones técnicas para el otorgamtento de concesiones directas de enlaces mrcroondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva”, |a cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-2016,
.. del 01 de junio dél 2016 pubhcada enel alcance N° 97 al dlano oficial La Gaceta N“ 114 del 14 de Jumo
del 2018, ;

-2 Que el Vlcemmnsteno de Telecomumcamones mediante oficio del 27 de agosto del 2015 nimero
' MICITT-GNP-OF-234-2015, informa que la empresa El Papiro Inversiones Suramericanas IS, S.A., en
.~ fecha.19 de agosto det 2015, presentd solicitud para la' concesion directa de frecuencias de asignacion

“no exclusiva para enlaces. del- servicio fijo. Por lo cual, soficitan a la Superintendencia de

Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la, emlsmn del crlterlo {écnico en relacron con la sollCltud
realizada. (Fohos 20-50) :

3. Que medlante correo electronico de fecha 2 de junio del 2016 se remmo ala empresa documento con’ ,
Ha informacién para los smos de uso y se’ sohc:lto concretar una reunién para el estudio. de los sitios.
(Folios 51-67)

4. Que el dia 03 de Junlo del 2016 (OfICIO 4051-SUTEL- DGC—2016) se rea[izo sesion de trabajo con
. representantes de SUTEL y Ei Papiro Inversiones, con la finalidad de analizar la solicitud de 28.enlaces
~ remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnolog[a y Te!ecomumcacaones medlante OfiCIO MICITT= GNP—'
- OF-234-2015: (Fotios 68 -69).

5. Que mediante oficio N° 4065 SUTEL PBGC- 2016 del 06 deJunlo del 2016 ia Superlntendencla otorgd
audiencia escrita -a El Papiro Inversiones Suramencanas IS, S.A: para la aceptacion de enlaces

- microondas factibles libres de interferencias, de conformidad con |as recomendamones de ia SUTEL. -
(Follos 70-75) '

6. ~Quela empresa El Pap[ro lnvers;ones Suramerlcanas IS S, A ‘mediante oficio de fecha del-9 de jumo
del 2016, manifesto aceptar la audiencia conferida y acepta expresamente [os entaces acordados en
_la sesion de trabajo del dia 3 de junio del 2016 {Folio 76) :

7. Que medlante OfICIO N° 4268-SUTEL- DGC 2016, del 13 de junio del 20186, la Direccion General de-_ '
‘Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Restifado de estudio técnico para el

- oforgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de as:gnacrén no’ exclusrva ala empresa Er

Pap.'ro Inversiones Suramencanas IS, S.A” (Foho 78) . '
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8. Quese han realizado Ias.diligencias'utises y necesarias para el dictado de la preseﬁte Resolucion.
CONSIDERANDO

3 Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Lay de la Auforidad. Reguladora de los Servicios
' Pablicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
t&cnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento la cesién, la prorroga la caducidad v la-extincién de
las concesiones.y los permtsos que se reqUIeran para Ia operacuon b explotacmn de redes publlcas de

- te!ecomumcamones

I, Que el articulo 19.de la Ley N° 8642, Ley Generai de Telecomumcamones y el articulo 34 del Decreto
- Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen-que €l Poder Ejecutlvo otorgara en, forma directa’ concesiones
. de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacién exclusiva para su
Optima utilizacion. Adicionalmente, determinan quea la SUTEL le corresponde instruir el proced|mlento

para el otorgamlento de dicha concesmn

. Que asimismo, el considerando XVl del Plan Nacional de Atnbumon de Frecuencias (PNAF) dlspone o
“que.la SUTEL, previo a cualquier asighacion. de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un eStUdIO tecmco en el cual asegure ja d|spon|b|ltdad de Ias frecuencaas para cada caso -
) partlcuiar : . :

. V.. Que tal y-como (o establece &l arttculo 10.de la Ley N" 8642 Ley General de Telecomumcamones ¥

el PNAF, para la asignaciéh de enfaces microondas en frecuencias de as&gnaclon no exclusiva
- {(aquellas que permltan que las frecuencias -sean’ utlhzadas por dos 0 mas concesjonarios), la

' Superlntendenma de. Telecomunicaciohes (SUTEL) debe tomar en consideracién los siguientes
criterios. disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacidn, -potencia de los equipos, tecnologxaf
"aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y conﬂguracaon '
de las antenas (orientacién, inclinacion, apertura, polanzaclonyaltura) que permifen aS|gnaC|ones sin

causar interferencias perjudmuales enire ellas '

V. -Que de conformidad con la nota CR 047 “los segmentos de 216 MHz, de 324 MHz a 3286 MHz, de
. 3354 MHz a 398,9 MHz,.de 401 MHz y de 406,1 MHz a 420 MHz son de asignacion no exclusiva en-
" el servicio fijo, . inicamente para concesionarios de frecuencias’ otorgadas 'para servicios de
telecomunicaciones. disponibles al pablico o para concesionarios de frecuencias matrices o primarias
del servicio de radiodifusioh de acceso libre. El segmento de 406,1 MHz a 420 .MHz seré canalizado ’
segtn fa recomendacion UIT-R ‘F. 1567, la. cual podré ser aplicada de manera extensiva a-los
- segmentos de 216 MHz, de 324 MHz a 328 6 MHz, de 335 4 MHz a 399,9 MHZ de 401 MHz y de
: 406 1 MHz".

Vi. . - Que de conformidad con la Resolucion RCS 118 2015, de las dleCISlete horas del 15 de juho 2015 la .
" SUTEL debe remitir a la- Administracion Concedente. la recomendacion tecnica para la concesion
directa de los enlaces -de microondas de las bandas de uso no exclusivo segtin la Nota CR 047 del
_.Pian Nacicnal de Atribumon de Frecuen01as Decreto Ejecutwo N° 35257 MINAET vy sus respectlvas
‘ reformas . ‘

. VL. . .Que asimismp, para el analisis de factibifidad y- caicuio de interferencias de los enlaces dei servicio
fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio N° 2963-SUTEL-DGC-2016, del 26 de
abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025 2018 celebrada

~eltide mayo del 2018 y comumcado med;ante oficio 3651 -SUTEL-SCS-2018.

VI, © Que de conformidad y en cumphm;ento de lo establecido en la. Resolucton N“ RCS- 118 2018, de Ias '
o diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé el dictamen  técnico para la
331gnac10n de Ios eniaces mlcroondas con base en-los S|gwentes crlterios
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El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizé la herramienta -
-adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.0.47 y SpectraEMGC version 5.2.3.0-
| 1149 de la empresa LStelcom, la.cual se basa para la estimacion de sus simulaciones en las siguientes
recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.678, ITU-R P.837, ITU-R
" P.453, ITU-R P.452. C ' ' ' ‘

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y célculd de interferencias de los eniaces microondas, esta
Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores: U :

Resolucion de mapas & 20 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central. -

Mapa de promedio anual de precipitaciones. ~ .~ . S _

Relacisn portadora contra interferente (C/1).de 34 dB segln resoluciéon. RCS-118-2015. -

Relacion sensibilidad contrainterferente (T/1) de 15 dB segun resolucion RCS-118-2015.
" Coeficiente de refractividad k= 4/3, \ : . : ‘ ' -

Patron de radiacion en-funcién de iz ganancia recomendada por LStelcom fabricantes de la herr_amienta ‘
_CHIRPIus seglin método HCM (Harmonised Calculation Method) para -aqueflos enlaces donde .los

operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas. : o

IX. .© Que {a precision de los resultados gue se presentan en este informe depende directamente de la

~ calidad y precision de la informacion brindada por la empresa El Papiro Inversiones Suramericanas IS,

'S.A., y de lainformacién presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N* 39057-

‘MICITT modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N? 238 del

8 de diciembre del 2015, por lo due esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la
_-informacion remitida por los distintos concesionarios. g . ' S S

X, Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 4268-SUTEL-DGC-2016, en fecha del
13 de junio del 2016, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos: o

; De conformidad con fa Resolugion N° RCS-11 8-2015, donde se.estab!ece'que_-la_ SUTEL debe remitir al Poder
Ejecttivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los énlaces de microondas de las bandas de
asignacién no ‘exclusiva segin la Nota CR 047, del Plan Nacional de Alribucion de Frecuencias, Decreto

- Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se les informa que se han realizado los analisis de factibilidad e .
interferencias de los enlaces solicitados por El Papiro Inversiones Suramericanas IS, S.A. ‘

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resuftado de los cuatro (4) enlaces
solicitados por el concesionario El Papiro Inversiones Suramericanas IS, S.A. y remitidos por el MICITT .
~ mediante oficio MICITT-GNP-OF-234-2015 recibido el 9 de setiembre def 2015 y actualizada mediante.corieo
“electrénico del dia 2 de junio del presente afio (NI-05860-2016), con el fin de que el Consejo proceda de
acterdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de Servicios Piblicos; Ley
+N® 7593, a emitir el respectivo dictamen fécnico sobre la concesion directa de éstos enldaces del servicio fifo’
en bandas de uso no exclusivo. - ~ '

Para el analisis de factibilidad y célculo de inferferencias de los enlaces del servicio fijo, esta Superintendencia

" ha ulilizado los parémetros y consideraciones presentadas en el oficio N° 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de
abril del 2016 (aprobadc mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016-celebrada el 11 de
mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016} mediante el uso de las herramientas
‘adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHIRplus', version 2.0.0.47 y SpectraEMC version
5.2.3.0-1149 de.la empresa LStelcorn. A su vez, se verifico que las frecuenciag solicitadas se ajustaran a las
canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a través de la Resolucion N° RCS-118-2015 madificada
mediante Resolucion N° RCS-103-2016 de la sesién. ordinaria 030-2016 del Consejo de fa SUTEL celebrada
el 01.de junio def 2016. . - . - ‘ ' .

Con el objstivo de establecer un‘anéﬁsis téchr'co'de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable .
'y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe considerar gue el

 'LSTelcom. Mobite and Fixed Communication. Software GHIRpIUs® , Lichtenau Germany. .
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-comportamiento de dichos sistemas depende pﬁncipalmente de los sigur'enteé factores:

= a3 dtstanc.ra entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS) -
o [as condiciones de propagacion de la sefial (atenuacron de la sefial, respecto a la distancia y demas
" efoctos de relieve, morfaldgicos y afmosféricos)
La capacidad del canal porfador (Eficiencid Espectral en unfdades de bps/Hz)
Existencia de sitios’ rependores para alcanzar largas distancias . :
_ TJpos de anfena utilizados.con sus correspond.'entes patrones de radiacion’
Efecto de la troptsfera.comb medio-de propagacton de fos enlaces de mrcroondas
Condiciones climatoldgicas ’
Presencia de interferencias.en-el sitio producto de ofros enlaces o servicios
El relieve y la morfologia del terreno
. Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias.designadas como de angnacfon no
exclusiva en el Plan Nac:onal de Atrrbuc.'on de Frecuencias (PNAF) '

Cabe destacar que para el anélisis de factrbrhdad y célouio de interferencias de los enlaces del servicio fuo
- esta Superintendencia configuré la. herramienta de prediccion con los pardmetros y valores deﬁmdos en ia
Resoluc:on N° RCS-118-2015, como predetenmnados los cuales se muestran a contrnuac:on

Resolucron de mapas a 20 m para area rurai
" Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.
Mapa de promedio anual de precipitaciones,
Relacion portadora conira inferferente (C/l) de 34 dB segun Resolucion N° RCS-118-2015.
Relacién sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segtin Reso/uc;on N° RCS-118-2015.
Coeficiente de refractividad k= 4/3, _
Paltrén de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LS telcom fabncantes de fa
- hérramienta CHIRPIus segan método HCM (Harmonised Calculation Method) para aqueﬂos enlaces
a'onde Ios operadores no entregaron ala. SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Estos vaiores predetermmados fueron utilizados para el caso en gie fos concesronanos no prcporc.!onaran ei
valor seglin el fabrfcanre de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion N° RCS-118-2015,

Esta Supenntendenc;a procedié a anahzar con la herramrenta CHIRplus FX fa dfspon.'brhdad ¥ facz‘fbmdad de . .
cada uno de los eénlaces solicitados por El Papiro Inversiones Suramencanas 1§, S.A Los resultados de estos -
_ analisis se muestran en el apend;ce 2 del presente mforme :

A su vez, se anahzaron los diferentes valores de mterferenc:a ngwendo ol mismo proceso detal!ado enel
oficio N° 2963:SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y la Resolucién N° RCS-118-2015, considerando

. los enfaces del setvicio fijo concesionados a los otros operadores para dar el criferio técnico respectivoy
garantizar -que fos nuevos enlaces sohcrtados por Et Papirc Inversfones ‘Suramericanas 18, S. A no -
degradaran ¢ afectaran Ics actuales. - o

Los enfaces mosz‘rados en el apend;ce 1 corresponden a aqueﬂos para los cuales los anahsrs con la
herramienta CHIRplus mostraron que no recibirdn o generaran interferencias (activas y pasivas), siempre y
cuando si implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Esfos enlaces -
presentan valores de T/ y CA superiores a los proporciohados por los concasionarios, o en su defecto, a los
corisiderados como predetennmados por esta Supenntendenc:a segun Resoiuc;on N® RCS- 1 18-2015.

" Mediante oficio N° 4065-SUTEL- DGC-2016 del 06 de junio del 201 6 se le mformo a El F’ap.'ro inversiones

" Suramiericanas 1S, S.A. las especificaciones técnicas para cada uno de los enlaces del servicio fijo del

- apéndice 1, incluyendo los que presentan cambio de canal, banda, antena, polarizacioh y/o potencra .
acordados enlas sesiones de frabajo con personal téenico de EI Papiro inversiones Suramericanas 1S, S.A.
realizada ef dia 3 de junio del 2016, los cuéles segun el analisis realizado por esta Superinfendencia son.
factibles siemproe .y cuando se utflicen los valorés indicados en el apend.'ce 4. El Papiro Inversiones.
Suramericanas IS, S.A. mediante nota recibida el 09 de junio del presente afio sin numero de consecutivo
{NI-06104-2018), mamfesto su aceptac.von de las modrﬁcacrones mdfcadas ern el OfICIO Ne 4065—SUTEL DGC-
201 6

_La prec.'sron de los resultados que se pressntan en este informe depende d.'rectamente de ia cahdad y
precrs;on de la mformamon brindada por los diferentes conecesionarios y de la mformac:on presentada de
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conformm’ad con el transitoric | del Decreto Ejecunvo N° 39057 MICITT mod.'ﬂcado med.'ante Decrefo
Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esla
Superintendencia no se hace responsable por errores en la mformamon remitida por !os disfrntos
concesronanos : ‘

. Es necesario sefialar que, para Ia reahzac:on de este ana!rsrs de anlaces del servicio fijo y la recomendac;on
técnica del presente informe, se cumplié .con lo establecido en la. -Resolucion N° RCS-118-2015,
“PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS

. PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO™
EXCLUSIVA” modificada mediante Resolucion N*RCS-1 03 2016 de Ia sesion ordmana 030-2016 deI Consejo
de la SUTEL celebrada el 01 de ;umo del 2016. .

Expuesto lo anterior y para. cumplir con a entrega de los enlaces del servicio fijo a la empresa El Papiro
Inversiones Suramerticanas IS, 8.4, segiin se detalla én la soiicitud presentada ‘mediante oficic MICITT-GNP-

OF-234-2015 'y actualizada mediante correo elecironico del dia 2. de junio del presente afio (NI-05860-2016) -

, se somele a valoracion del Consejo fa aprobacion del pr‘r—)sente ‘dictamen y su remision al MICITT para la
entrega de los cuatro (4) enlaces descritos en el apéndice 1,.con el fin de que sean tomados como . -
recomendamon dela conces:on du‘ecta respec!tva para su otorgam:ento '

()"

Xl Que el procedimiento seguldo por la SUTEL es valido, por cuanto en Ia presente resolucion se -
_consideraron todos-los elementos del acto (sujeto, forma proced|m|ento motivo, fin y contenido),
exlgldos por.la Ley N° 6227 Ley Generat de la Admlmstracion Pubhca ' '

POR TANTO

‘ Con fundamento en el mento de los autos !os resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Te!ecomumcac;ones ‘N° 8642 y en la Ley General de fa Admmlstramon Publlca N°
6227 : _

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remmr al Vlcemlmsterio de Telecomumcacxones el dtctamen tecmco correspondsente a la concesion -
de derecho de uso y explotacién de cuatro (4) enlaces del servicio fijo en bandas 406,1 MHz a 420
de aSlgnaCton no exc!usiva ala empresa El Papiro inversiones Suramerlcanas 18, S.A '

C2 Recomendar al \/:cemlmsteno de Telecomuntcaczones otorgar a !a empresa El Paplro invers;ones
~ Suramericanas IS, S.A. con cédula de persona juridica N° 3-101-215796, la concesion de derecho-de
"uso y explotacién de los enlaces del servicio fijo, de acuerdo.con los términos detaltados en las tablas
- enumeradas del 1 al 4 del apendlce A del mforme N° 4268 SUTEL-DGC-2018, dei 13 de junio del 2016. -

3. "Recomendar al \/lcemm[sterso de Telecomunlcac:lones otorgar dachos eniaces con 1as szgwentes
; caractenstlcas generales del titulo habilitante: o

Concesron de Derecho de Uso y Explotacion de Frecuenmas
_CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LALEY'N° 8642y LEY N° 1768 - -

TEtulo hab|l|tante R R Concesion directa
“ Tipo de red B 1 " Red de Telecomunicaciones
Ser'v'mlos'rad1oeléc§rlcos - o Servicio de Radiodifusion’
Serwcm -aplicativo o uso. pretendldo . : Emi&sora sohora de- acceso libre

Clasmcacmn segun eI sépvicio -

prestacio © Servitio de radlodlfusmn comerclal sonora

& La dlspuesta medzante Contrato.de Concesién N° 101-2015 CNR dei 17 de febrere’
L - de 2005 emisora 100,3 MHz.
“Indicativo. . B . : - TE Co -

Vlgen0|a de[ tntulo
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4 Recomendar como condmones aplicables a la concesion directa de en!aces mtcroondas las
~“giguientes:

a) Es obllgamon del concesmnar;o sujetarse a io duspuesto en el artlculo 7 de Ia Ley General d&
‘ Telecomumcactones Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacion, administracion y
control del espectro radioeléctrico se levara a ¢abo segln fo establecido en la Constitucion
Politica, los tratados interhacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo. de las
Teiecomumcacnones el Plan Nacional de Atnbucnon de Frecuencuas y los demas reglamentos que
~al efecto se emitan.

by Una vez mstalado cada’ enlace mlcroondas concesuonado el mteresado cuenta con diez dias |

" habiles de conformidad con ¢l art;culo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°
6227, para informar a la SUTEL, a fin'de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los
numerales 82 y 83 del Reglamento a la {-ey General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET y se' pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo
habilitante. Eni caso de incumplimiento de esta obligacion se podria incurrir en una falta muy grave
segln lo dispuesto en los articulos- 67 inciso a) punto 8y y. 68 de la Ley’ General de

- Te!ecomumcacmnes Ley N® 8642, ‘ Do .

.c) .Con el objeto de \ngllar el-funcionamiento de los servicios, sus mstaiacnones equipos y antenas Ia
' SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segdn articulo 82 del Decreto
. Ejectitivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red .deberd mostrar los documentos
indicados en el articuto 88, del Decreto en mencion, en cada Iugar donde se. encuentre algun .
. extremo de. !a red de telecomunacacnones :

d) -Es nmportante senalar que el plazo de \ngenCia de los enlaces del servicio fijo necesarios para, la
~ * operacion de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo gue el considerado para las
frecuencias principales (frecuencias &l servicio de radiodifusion comercial sonora). La presente
congesion iniciard a partir de la notificacion; por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las-
otorgue, y se extinguira en el mismo momento que la Concesion principal, pudtendo ser prorrogada
a ges’non de parte en fos m!smos términos que la Pnnc:pai

e} La infraestructura de Ias redes de telecomunicaciones que utlllce el presente tituiar, deberan estar
" habilitadas. para el uso conjunto o compartido con relacién-a las canalizaciones, ductos, postes,
‘torres, estaciones y- demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las
“redes publicas de telecomuntcacnones segin &l articulo 77 del Decreto Ejecutwo N° 34765-‘
M!NAET o

" f) Con obJeto de salvaguardar la optimizacion: de Ios Fecursos escasos, principio rector establemdo
 en el articulo 3 de la Ley N° 8642, [a SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del
- espectro radioeléctrico, calidad .en la redes, ‘competencia en &l mercado y demas términes o -
condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacién de los parametros
técnicos establecidos en el respectivo titulo. habilitante. Por-esta razén en concofdancia’ con el
articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al tltular a cooperar con la
SUTELenlo requendo para el uso eficiente de los recursos escasos.. :

g) De conformidad con e1 articulo 22, inciso a)- de la Ley General de Te[ecomuntcac:lones Ley N° :
8642 referente a la"Revocacion y extmc:on de las concesiones, las autorizaciones y los permrsos _
se otorga un ptazo maxima de un. {1) afio para dar inicio a la operacxon de los enlaces aceptados

h} El tltular estara obhgado de- conformldad con el articulo 93 del Decreto EJecutlvo N° 34765-

MINAET, a aceptar y responder con pnorndad absoluta Ias l!amadas y mensajes de. socorro
. cualqwer que sea SU or!gen
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i) La empresa concesmnarla previa aprobacnon del Consejo de la SUTEL, podrd hacer aJustes alas
condiciones técnicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcién de la frecuencia concesionada)
de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucién N° RCS-
227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo estab!ectdo en el Plan Nacional de Atribucion
de Frecuenc:las (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior

- "gon ‘excepcion . de un camblo de frecuencra caso que deberd efectuarse medlante acuerdoj
ejecutwo :

j¥ Obllgacmnes de la concesmnarla Sin perjwcxo de cualesqurera otras obligaciones impuestas

' bajo la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, 0 cualesqulera otras disposiciones

legales o rteglamentarias, u otras obligaciones' contraidas de manera partlcular EI Papiro
Inverslones Suramericanas IS, S.A. estara obhgada a,

)] Operar Ias redes y prestar los servicios dispuestos en la concesuon de manera continua, de
acuerdo con .los términes, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
- Telecomunicaciones, Lgy N? 8642, reglamentos, el respectwo tituto - habilitante y. las
- resoluciones que al efecto dicte la SUTEL
2) Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dlspuesto en-el Plan Nacional de Atrlbucujn de
. Frecuencias vigente (segun el articulo 7 de fa Ley N° 8642).
3) Cumplir. con los requisitos econdmicos, t&cnicos vy juridicos minlmos gue hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habmiante asl .
".como cumplir con cualesquiera otros reqwsatos establecidos por |a SUTEL; -
4) Cumplif con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
.- técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;
'5) Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos,
6) Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de cafidad en los servicios bnndados
" 7) .Suministrat a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigha
" concemiente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
'y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y oblngacaones que se
establecen en la Ley y reglamentos. :

'8) Permitira. los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos alas redes. o serwmos y de los
documentos que deban tener.

9) - Contar en sus redes con los equipos de medmén que la permltan la ‘obtencion de Ios

‘ diferentes parametros e indicadores-de calidad establecidos pof la SUTEL. '
‘ 10) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas poria SUTEL.
11) Las demas. que establezca la L_ey, regEamentos o] dlrectnces en materia de
teiecomumcacuones ’ o :

5. .'Recordar al Vlcemimsteno de Telecomunicamones la dlSpOSICIOﬂ contemda en el articulo 39 de la Ley
N° 8660, segun la cual cuenta con Ja facultad de separarse del cnteno técnico que emita esta
_ Superlntendencza y dar continuidad a! tramtte correspondlente _
6. Remmr cop|a del expedtente admlrz;stratwo N° EODSO ERC DTO ER- 02371 2012,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

‘Recomendaciones al Consejo de Sutel sobre las disposiciones generales para ef proceso licitatorio
. del espectro radioeléctrico con base en las recomendaciones emitidas por el grupo consuitor TMG.
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Se deja constancia de que a partrr de este momento rngresa a la sala de sesiones la funcronarfa Xinia
Herrera Durén.

De mmedlato el sefior Presidente del Consejo somete a conogimiento de E@s sefiores Miembros, eI mforme

elaborado por la Direccién General de Calidad titulado: "Recomendaciones al Consejo de la SUTEL sobre

las disposiciones generales para el proceso licitatorio de espectro radioeléctrico con base en las
, recomendactones emftfdas por e! Grupo Constiltor TMG ' :

AI respecto el sefior FaHas Fallas hizo uso de la paiabra para exponer alos i\fl!embros de! Consejo sobre
- los resultados obtenidos mediante el proyecto 2015LA-00001-SUTEL denominado: “Estudio técnico y de’

- mercado del espectro radlioeléctrico para el desarrollo- de sistemas de telecomunicaciones moviles
internacional en Costa Rica”, elaborado por la empresa Telecommunications Management Group, INC.
(TMG) -efectuado en seguimiento a la instruccién realizada a traves del acuerdo 354-2015- TEL MICITT
emitida por el Viceministerio de Telecomumcamones - :

" Entre otras c0s3as, el sefior Fallas Fallas br;ndo un detalle sobre el mercado delas telecomumcacrones en
' Costa Rica, la concentracion de espectro y el anéhs:s de demanda de espectro radioeléctrico por parte de
Ios operadores exastentes :

Destaco asimismo o relativo a Ios estudios: reahzados para determinar el precio de reserva del espectro

" los segmentos ¥ bloques a ser asignados, el formado de asignacién de espactro.y las tres fases que lo
componen, los requisitos de admisibilidad, la reorganizacion del espectro.y el plazo de la concesién, cuyos -
‘resultados se plasman en las propuestas de pre carte! Y. contrato de concesmn que se someten a
valoramon : :

Por ofra parte, coments las obhgacmnes disefiadas para cumphr con los ob;etrvos senalados por el Poder
-Ejecutivo, el desarrollo tecnoldgico, la cobertura y despliegue de red y |as obligaciones propuestas para. -
los oferentes gue resulten adjudicatarios, la calidad del servicio, el software para el prooeso de subasta de
espectro radioeléctrico y el acompanawento durante la subasta. ;

Finalmente, el sefior Director de la D|reCC|on General de Caltdad hizo referencia al pre- carte! y modeto de
- contrato, la confidencialidad que se debe brindar a o informado en esta oportumdad y las recomendaciones
‘de:la Direccién a su cargo. . :

Después de que contestara algunas consultas que sobre el particular le formularon los sefiores Mlembros
del Consejo, hubo consénso en que lo conveniente serfa acoger las recomendaciones sefialadas por la
. Direccion General de Calidad en esta oportunldad y dejar establecido que los participantes en el analisis
. de este tema deberan firmar un contrato de confidenmahdad dela mformamon contenida en d!cho mforme '

Al ser /as qumce horas y tremta minutos .y prewa venia del sefior Presrdente del Consejo se ret/ra de la
sala: de sesiones el sefior Waither Herrera Canttﬂo Director de la Drreccron Genera! de Mercados

Despues de anallzado el tema el COI’ISEjO de” Ia Supermtendencra de Telecomumcamones por'
unanimidad, resuelve:’ '

: ACUERDO 022'—037‘-201‘6
- CONSIDERANDOS
L ' Que el artlculo 273 de la Ley General de Ia Admlmstracron Piblica, Ley N° 6227, d|spone que .
- cofresponde a la Administracién examinar la pleza o piezas que contienén los expedlentes afinde . .

determinar cuales estan protegidas por el pl’lI’IC!pIO de confidencialidad y por lo tanto su- acceso. debe . |
ser restrmgldo al publico en general
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. Que el artlculo 30 constltuolonal establece gue toda persona tlene el derecho fundamentat de acudir

-~ - a la Administracién Publica para obtener informacion sobre asuntos de valor e:interés.- publico

{derecho de acceso a [z informacion admsmstratwa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad
Unicamente procede sobre ias p[ezas dei expediente que solo,afectan y ataﬁen_a la empresa

| Que por conszgunente el derecho de acceso a la mformaomn admimstratlva debe conceblrse como
un derecho vérdaderamente amplio y tal como lo indic6 la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120-de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003,
comprende un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las s;gulentes _
acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios plblicos; acceso a los archivos, .
registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer
los datos personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de
conocer el contenido de los documentos y exped|entes f|3!cos o virtuales. ' '

V. - Que asimismo, la Ley N° 7475 denommada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
: Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser susceptible de

proteccion, la informacion debera: ) ser secreta, es decir gue no sea generalmente conocida ni-faciimente
accesible para perscnas introducidas en los circulos-en que normalmente se ufiliza ese tipo de informacion; i) '
. tener un valor comercial por ser secreta, iji) haber sido objeto de medidas razonables para mantenerla secrefa, -
. tomadas por su titular (an‘.vculo 39 del “Actérdo sobre los aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el comercio (ADPIC)”. Las Partes del Acuerdo se obligan a mantener la confidencialidad de
- la informacion gue recaben para aprobar la comerc:ahzac:on de productos farmacéuticos o de prodictos
quitnicos agricolas, la presentacion de datos de pruebas u otros no divulgados cuya efaboracron suponga un’
esfuerzo considerable, protegeran 2508 datos contra fodo uso comercral desleal.”

V. : Que concordantemente la Ley Ne 7875, Ley de Informaclon No Dwulgada ensu numerai 2 dlspone

' “Protegese la mfonnac.'on no divulgada- referente a los secretos comercra!es e rndustnales que guarde, corr
" caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion legitimamente bajo su
control -sea-divulgada -a terceros, adqumda o utilizada sin su consentimiento por terceras, de manera

contrana a los usos comerciales honestos Siempré y cuando drcha fnformaCJon se ajuste’a fo s;gurente

" a) Sea secreta, en e! sentido de que no sea, como cuerpo ni en !a conﬁguracron y reunion prec;sas de sus
-componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para fas personas ntroducidas en los c:rculos
-donde normalmerite se uliliza este tipo de informacién.

bJ Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado med.'das razonables yproporc;onales
para mantenerla secrefa.. . .

c) Tenga un valor comerc.val por su cardcter de secreta.

La informacidn no d;vulgada se reﬂere en especial, a la natu:aleza las carac!enstfcas 0 fmahdades de los
productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos. del primer parrafo del presente articulo, se defm.'ran como formas contrartas a los usos -
comerciales honestos, entre otras, las précticas de incumplimiento de contratos, el abuso de conftanza fa
instigacion a la infraccidn.y la adquisicién dé informacion no divulgada por terceros que hayan sabido que‘ :
la adquisicion rmphcaba taies prachcas o que, por negligencia grave, no lo hayan sab:do

La informacion gue se cons;dere como ho dfvulgada debersd constar en docurnentos medios electronrcos o
nagnéticos, drscos opt.'cos m:crofr!mes pelrculas i ofros elementos s:m:lares .

VI. Que toda declaratoria de confidencialidad de Ias plezas de los exped[entes debe ser temporal 'y
" corresponde ‘a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, vy
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor an la solicitud

de conﬁdenmaildad la naturateza de ia informacion presentada y su impacto en el mercado

VIl. - Que mediante oficio N° MICi'FT DVI-OF- 111-2016 del 16 de febrero del 2016 se giraron los
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siguientes Ilneamientos coma parte de la instruccxon de inicio formal del prooeso de CONCUrso
publico para Ia concesion del espectro radxoelectnco ' :

a. Coordinacion con la Rectorla
b. Sobreel modelo de Concurso Pablico’ ‘ '
c. Sobre las politicas del Sector de Telecomumcac:lones conforme al Plan Nacional de Desarro!io
de las Telecomunicaciones, en el cual destacan los fines del concurso:
i.  Enfogue enh setvicios de calidad y expenenma del usuario fmai
ii. Concentracion de espectro
_jii. © Sostenibilidad ambiental
-~ . Bandas del concurso.

VI Que el articulo 53 del Reglamento ala Ley de Contratacaén Admmlstratlva preve la facultad que.posee
- la Admmlstracnon de reallzar audlerzmas previas a! cartel antes de su elaboracién definitiva. -

1X. Queel Consejo de la SUTEL una vez anallzados fos fundamentos de hecho y de derecho |nc£u|dos en
" el oficio N° 4765-SUTEL-DGC-2018, del 1 de julio del 2018, avalo el contenido de-éste y considero
oportuna la solicitud de confidencialidad resulta acorde a las disposiciones del ordenamiento juridico, .
por cuanto contiene informacion similar o igual a ta ya declarada confidencial por este Consejo - -
mediante resolucion RCS-119-2016, cuya divulgacién podrla 1mpactar el debido tramlte del proceso
de Ilcﬂac&on de espectro rad|oelectrico ' .

X. Que ia emision. del ccmtenldo presente acuerdo se sustenta en Ios informes remmdos por TMG, las
recomendaciones de la. Cornisién de Licitacion y la instruccion brindada por el Poder Ejecutivo -
mediante acuerdo N° 354-2018-TEL-MICITT, a51 como los lmeamlentos contenldos en eE oﬁcuo N°
MICITT DM-OF- 111—2016 :

RESULTANDOS

1. " Que mediante- eI oficio N° (}0931 -SUTEL- SCS 2014, de fecha 17 de febrero det 2014
Supermtendenma de Telecomunicaciones remitid "al Ministerio de Ciencia, Teonoiogla y
- Telecomunicaciones, el estudio téchico contenido en el iforme N° 692-SUTEL-DGC-2014, del 6 de
- febrero del 2014, denominado. “Estudio técnico y de mercado para valorar la factibilidad de realizar
una. nueva licitacion de espectro para. el desarrolfo de sistemas’ de telecomunicaciones moviles
mternac:ona!es en el pa:s” aprobiado medlante acuerdo del Consejo N°. 025 010- 2014

2. Que mediante OfICIO N° 06227- SUTEL SCS 2015 de fecha 7 de setiembre del 2015 la
. Superintendencia, de Telecomunicaciones remitic  al Ministerio de ~ Ciencia, Tecnologia. y
Telecomunicaciones, el criterio técnico N° 05667-SUTEL-DGC-2015, del 12-de agoste del 2015, .
denominado “Insumos técnicos y registrales para eventuales procesos: concursales en las bandas
de frecuencias de 900 MHz y los segmentos de frecuencias de 1 940 MHz a 1955 MHz y 2130 MHz
| a 2145 MHz", aprobado mediante acuerdo del Consejo'N°® 071-045-2016. -+ .
3. - Que el Poder Ejecutivo a través de ia Segunda Vicepresidenta de ia Repub!aca y el M|n|stro de
' Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, por medio del Acuerdo Ejecutivo N°354-2015-TEL-
MICITT, publicado en el diaric oficial La Gaceta ° 27 del 8 de . febrero de 20186, instruyd a la
'Superintendencia de Telecomunicaciones para iniciar el procedimiento concursal publico, para ei
otorgamlento de concesiones de bandas del espectro radmelectnco '

4. Que mediante oftcso N°® MICITT—DM OF- 111 -2016, del 16 de febrero del 2016, ei Ministerio de
R Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, remitié a la Superlntendenma de Telecomun;cacaones
" los “Lineamientos. técnicos adicionales del Ministro Rectos en cumplrmrento de Io drspuesto en ef
articulo 3 del Acuerdo Ejecutfvo N°® 354-2015-TEL- M!CITT

5. 'Que med|ante acuerdo N° D08-016- 2016 de la se51c5n ordlnana del Consejo de la SUTEL N 016- |
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7. Que medishte resolucién RCS-119- 2016, de las 16:10 horas del 29 de junio del 2016 se declard

\_ 8. J_Que mediante oficio N* 4765- SUTEL DGC 2016 del 1 de julio del 2016 la Com:saon de L[Cltamon

9. Que en el lnforme 4765- SUTEL DGC 2018 del 1 dejullo dei 2016, se Ind|co y recomendo al Consejo

2. Deolarar conﬂdencla! el contenido det informe N° 4766 SUTEL—DGC 2016 hasta tanto no se proceda '

3. -Dejar establecxdo que el procedlmxento para la elaboracton de la licitacion pubtica para.la concesion

36354

-BUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

06 a_’,e juh’o del 2016

2016, se cred la Comisién de Llcataclén encargada de ejecutar los procedlmientos dei concursa
pablico de-espectro, en cumplimiento de los articulos 23 y 24.del Regtamento a la Ley General de
Telecomumcacnones '

6. Que la empresa Telecomumcatsoﬂs Management Group INC, (TMG) en fecha 16 de junio del 2018,

. presentd (NI-06425- 2016) a esta Superintendencia los resuitados de la contratacion admlngstratlva' '
desarrollada mediante la ficitacion 2015LA-000014-SUTEL, la cual contiene informacion sustancial
para la realizacion del proceso concursal Instruldo ala SUTEL por medio del acuerdo del Poder
'Ejecutlvo N°354-2015-TEL- MEOETT ‘ :

“confidencial la informacion contenida en el informe de TMG identificado con el namero de gestion
documental’ NI-08425-2018, por cuanto contiene informacion sustancial para la realizacion. del -
proceso concursal instruido a la SUTEL por medio del acuerdo del Poder E]ecutwo N 354 2015- -
TEL- M!ClTT . . :

remitié al Consejo de la SUTEL informe scbre las "Recomendac:ones al Consejo de la SUTEL sobre
las disposiciones generales para el proceso Iintatorro de espectro con base enlas recomendac.'ones -
: 'emitldas por el grupo consu/tor TMG

' de la SUTEL o S|gu1ente

"( ) La fnformamon contenida en el presente informe corresponde a un resumen de Ias piincipales

conclusiones v . recomenddciones ‘que fla empresa TMG presentc a “la  Superintendencia de

Telacomunicaciones en atencién al proyecto 2015LA-00001-SUTEL denominado "Estudio Técnico y de .

Marcado del -Espectro Radioeléctrico_para ef Desarrollo de Sﬁstemas de Telecomunrcaorones Mowies
: fntemac.'onales en Cosla Rica’. :

Tomando en consideracion lo anterior, y s.'endo que mediante resolucion RCS-119-2016 de las 16:10 horas
del 29 de junio del 2016, se declard confidencial la informacién confenida en el presente informe se
recomienda al Consejo mantenar dicha confidencialidad para el presente informe, dado que son decisiones
que se veran decanladas en ef phego y contrato la: conf:dencrahdad de este informe finaliza con.la
pubhcacmn dal pre- can‘ei ( Jy :

: RESUELVE

1., Dar por recibido y acoger el informe contenido en el ofrcxo N® 4765- SUTEL—DGC—2016 denominado
. "Recomendaciones al Consejo de-la SUTEL sobre las disposiciones generales para el proceso
licitatorio de espectro radfoe!ectnco con base en las recomendacrones del grupo consulfor TMG”,

con fa puiblicacion del Pre-Cartel de Licitacion de Concesion. para el Uso .y Explotacion del Espectro

" Radioeléctrico, de conformidad con lo establecido en la resolucion RCS-119-2016, de las 16:10
horas del 29 de junio del 2016, tomada med:ante acuerdo N° 027-036- 2016 de la sesion ordmaria
del COI‘ISEJO de la SUTEL N° 036- 2018, :

de usoy explotac:lon del espectro radioeléctrico para servicios IMT, se llevard a cabo bajo Ia figura
de la subasta de reloj considerando blogues genéricos de 2x5 MHz, de conformidad con el Acuerdo

" Ejecutivo N° 354-2016-TEL- MICITT asn como los fineamientos contemdos en el DfICIO N° MICITT-
DM- OF111—2016 E '

4. Estabtecer que en caso de ser: necesarlo una vez fmahzado el proceso de subasta se procedera
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con el reordenamaento del espectro para la asignacion de b|oques espemﬂcos de 2x5 MHZ en !as
bandas de frecuencia disponibles.

5. Aprobar la propuesta de Pre- cartel para Ia Licitacion Publica denomlnado “Concesion para el Uso:
y-Explotacion de Espectro Radioeléctrico para la prestacron de Servrcfos de Telecomunicaciones
mediante fa lmplementamon de srstemas IMT”.

8. Dejar establecide que el Pre- Car%el no debera ser pubhcado con el preCIO de reserva del espectro '
© ‘radioeléctrico. : '

7. Aprobar la propuesta del modelo de Contrato de Goncesbn para eI Uso y Explotacu‘:n de Espeotro
Radioeléctrico para 1a prestacién de Servicios de Telecomunicaciones rmediante la implementacion
de snstemas IMT, que mcluye las recomendacnones realazadas en el presenta informe.

8. lnformar al area de Proveeduria de la Direccién Generai de Operamones due deberd proceder con

' la apertura de un expediente admsmstratlvo para la tramitacion de la Licitacion Publica para la.
concesién de uso y explotacion de. espectro radioeléctrico, en cumplimiento de lo dispuesto én e
articulo 24 de| Reglamento a la Ley General de Telecomumcac:ones .

9. Solicitar al area de Proveedurla de la DII’ECCIOH Generai de QOperaciones que. inicie el proceso para
_ la correspondiente pubhcacnon del pre cartel el cual deberé estar publlcado a mas tardar el 27 de
julio del 2016 . .

w40, De ar establemdo que el plazo para ia recepcm‘)n de observaClones de1 pre- cartei sera de 30 dias
' naturales .

T ‘Soilc:ltar a Ia Com|310n de Llc:ltac:tén que al momento de publlcarse el Pre- Cartel debera presentar el
cronograma del proceso y remitirlo al Conse}o de la SUTEL, en atencion a los artlcuios 23 del_
Reglamento ala Ley General de Telecomumcamones

12. 'Autorizar a Ia Direccion | Genera[ de Calidad para que inicie con el procedlmiento de contratacion
~administrativa ‘de servicios de una herramienta de software y organizacion Iogls'uca para llevar a .
cabo una licitacion ptiblica por medio del metodo de subasta de reIOJ, la:cual debera ser publlcada=

a mas tardar el27 de Jul|o del 2016. : :

13. ~Remitif con caracter confadenc&al al Mmlsterlo de ClenC|a Tecnologia y Telecomumcacnones yala -
.Contraloria General de la Republica copia de la’ propuesta de pre- cartel para la: L|c1ta016n Pubhca Yy
del modelo de contrato de concesion., . ‘

. ACUERDO 023- 037 2016

Dejar establecido que Ios sefiores Manuel Etnilio. RUIZ Gutiérrez, Pres;dente del Conse;o Gilbert Camacho
Mara, Miembro-del Consejo, Maryleana:Méndez Jiménez, Miembro del Consejo, Mario-Campos Ramirez,
" Director de la Direccion General de Operaciones; Walther Herrera Cantillo, Director de la Direccion General
de Mercados, Glenn Fallas Falias, Director de la Dxrecuon General de Calidad; Humberto Pineda Villegas,
Director de la: Direccion General de- FONATEL; Rodolfo Gonzalez Lépez, Subauditor Interno de fa
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo,
_ Jorge Brealey Zamora, Mercedes Valle Pacheco, Xinia Herrera Duran, ‘Rose Mary Serrano Gomez e
-lvannia Morales Chaves, Asesores del Consejo, Juan Carlos Saenz Chaves, Profesional Jefe Proveeduria
Institucional, Eduarde Castellon’ Ruiz, Profesional en Comunicacion Instltucmnal Laura Molina Montoya,
de [a Direccion General de Mercados v los funcionarios Esteban Gonzalez Guillén, Kevin Godinez Chaves, .
Harold Chaves Rodriguez y- Laura Rodriguez Amador como encargados de ejecutar los procedlmlentos
del concurso pUb|lCD de espectro deberan f|rmar un contrato de conﬂdenc&ahdad gue deberd ser eiaborado
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por la Unidad Juridica, con respecto al. informe elaborado_por la Direccion General de Calidad titulado:

““Recomendaciones al Consejo de la SUTEL sobre las disposiciones generales para ‘el proceso licitatorio
de espectro radiosléclrico con base en las recomendaciones emitidas por el Grupo Consultor TMG”, la.
informacion-suministrada por el sefior Glenn Fallas Fallas, Director de la Direccién General de Calidad en

esta oportunidad y el proceso concursal licitatorio del espectro radioeléctrico. -

"NOTIFIQUESE

A LAS 16:15 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

N T
ok T Mg
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‘ .
. // e g .
S ALRE ANTE ALVARADO', rosiiiis ) ' MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ
~ SECRE EL CONSEJO , PRESIDENTE DEL CONSEJO
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