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Acta de la sesién extraordinaria numero 037-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a las ocho y treinta horas del 04 de julio de! dos mil catorce. *

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, asisten los sefiores Gilbert Camacho Mora y Manuel Emilio
Ruiz Gutiérrez, todos Miembros Propietarios,

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Sécretario del Consejo, Mario Luis Campos

Ramirez, Director General de Operaciones, Mercedes Valle Pacheco y Rose Mary Serrano Gémez,
Asesoras del Consejo. ‘ .

ARTICULO 1

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

o b A o e e e e e e e et

1.1 Resolucion proceso dé reclutamiento y seleccién de los puestos de Director General de Mercados
y Asesores 1y 3, promovidos mediante el concurso 023-SUTEL-2013. '

De inmediato, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la
resoluci6n del proceso de reclutamiento y seleccion de los puestos de Director General de Mercados y
Asesores 1 y 3, promovidos mediante e! concurso 023-SUTEL-2013.

El sefior Manuel Emilio Rufz Gutiérrez solicita le amplien algunos temas del expediente que se conoce en -
esta oportunidad. ' : - : :

La seffora Mercedes Valle Pacheco indica que con base en el expediente y por maodio del sitio web
Empleo.com y la publicacién en La Nacion del dia 18 de enero del 2013, se promovid el Concurso 023-
SUTEL-2013 para la seleccién del puesto de Director General de Mercados vy las plazas de Asesores 1y
3 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL}.

Indica que el Area de Recursos Humanos de la SUTEL efectud una preseleccion de las ofertas de servicios

recibidas y que por medio de la contratacion N° 2013CD-000023-SUTEL, se adquitieron los servicios de

la empresa Grupo Dando, S. A. como apoyo externo en el proceso de seleccion det puesto de Director §
General de Mercados y de los Asesores 1y 3 del Consejo de SUTEL. . ' e

Menciona que la empresa presenté a los Miembros del Consejo un cuadro resumen con el resuitado de
su participacién, segun los términos contratados. Por su parte, para la plaza de Asesor 1, el proceso
estuvo a cargo Unicamente del Area de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones.

Afiade gue si bien la terna presentada por el Area de Recursos Humanos, con el apoyo externo del Grupo
Dando, propone candidatos con caracteristicas favorables para desempefiarse como Director General de
Mercados, la propuesta reconoce gue UNos candidatos con capacidades técnicas no cuentan con la
experiencia y habilidades gerenciales e inversamente, el que podria contar con fortalezas en el area de
liderazgo y gerenciamiento, no posee la experiencia en lo técnico. La idoneidad para el puesto esta
constituida por un perfil que retina ambas caracteristicas, capacidad técnica y habilidades gerenciales.

Cabe agregar que uno de los funcionarios incluidos en dicha terna ha presentado su renuncia a la SUTEL,
lo que reduce ain mas las posibilidades que tiene este Consejo de seleccidn.

Por lo anteriormente expuesto se considera necesario declarar desierto el procedimiento de seleccion y
reclutamiento abierto bajo el Concurso 023-SUTEL-2013, para ocupar los puestos de Director General de
Mercados y Asesores 1y 3 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Pagina2 de 6




No 26713

04 DE JULIO DEL 2014 _SESIéN EXTRAORDINARIA N° 037-201

itel

"SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Pado lo an_teric;r, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 001-037-2014 -

Emitir la siguiente resolucion:

T RCS-156-2014

«$E RESUELVE PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE LOS PUESTOS DE

DIRECTOR GENERAL DE MERCADOS Y ASESORES 1Y 3, PROMOVIDO
MEDIANTE EL CONCURSO 023-SUTEL-2013”

RESULTANDO

1. Que por medio del sitio Empleo.com y publicacion en La Nacién del dia 18 de enero del 2013, se
promovié el Concurso 023-SUTEL-2013 para la seleccidn del puesto de Director General de
Mercados y las plazas de Asesores 1 y 3 del Consejo de la ‘Superintendencia -de
Telecomunicaciones (SUTEL). -

2, Que ¢! Area de Recursos Humanos de la SUTEL efectud una preseleccion de las ofertas de servicios
: recibidas. '

3. Que por medio de la contratacién N° 2013CD-000023-SUTEL, se adquirieron los servicios de la
empresa Grupo Dando S.A. como apoyo externo en ¢l proceso de seleccion del puesto de Director
General de Mercados y de Asesor 3 del Consejo de SUTEL (Ver folios 24 y 29 del Expediente de la
Contratacién). ' .

4, Que Ia empresa Grupo Dando S.A. se contraté para llevar a cabo las siguientes acciones: 1-
‘Realizar una entrevista por competencias que evalie la capacidad del candidato en manejo de
liderazgo, planificacién y estrategia, comunicacion, desarrollo de personas, capacidad de andlisis,
iniciativa, proactividad y empoderamiento. 2- Aplicar una prueba psicométrica que mida valores
personales y adaplacion al medio social (se requirid que dicha prueba no fuera la Prueba DICS pues
esta herramienta seria aplicada por et Area de Recursos Humanos de SUTEL) y 3- Rendir un informe
tinal del perfil de personalidad, pensamiento y comportamiento de los candidatos, asi ¢como fa
recomendacién de los candidatos que mayormente se ajuslen al puesto. {ver folios 001 a 002 del
expediente de la contratacion). -
: Y
5. Que para ambos puestos, tanto el de Director General de Mercados como el de Asesor 3, la empresa
Grupo Dando S.A. presentd a los miembros del Consejo un cuadro resumen ¢on el resuftado de su
participacion, segtin los términos contratados. Por su parte, para la plaza de Asesor 1, el proceso
estuvo a cargo Unicamente dei Area de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones.

6. Que el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Ptblicos (RIOF) establece en el inciso 6 del artfculo 51, que le corresponde a fa Unidad
de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, la ejecucién de los procesos
sustantivos que son propios de la gestién de recursos humanos, tales como el reclutamiento y
seleccion. - '

7. Que el Reglamento Auténomo de Servicios (RAS) establece en el articulo 15, que corresponde a
Recursos Humanos recomendar al Jerarca Superior Administrativo correspondiente los candidatos
para un puesto, sobre la base de la seleccion realizada. Por su parte, corresponde al Jerarca
Superior Administrativo hacer los nombramientos de los funcionarios a su cargo.

8. Que de conformidad con el articulo 39 del RIOF la Direccién General de Mercados depende
directamente -del Consejo de SUTEL, ademas de ser éste quien estd facultado para aplicar el
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régimen disciplinario al personal de [a SUTEL, segun el articulo 73 i) de la Ley N° 7593; por lo que
procede a este drgano colegiado conocer la recomendacion final de Area de Recursos Humanos,
junto con el apoyo externo brindado por la empresa Grupo Dando, a fin de tomar una decision final
en cuanto al nombramiento para el puesto de Director General de Mercados.

CONSIDERANDO

L En cuanto al nobramiento de Director General de Mercados.

1. Que el articulo 43 del RIOF asigna a la Direccion General de Mercados las ‘siguientes
responsabilidades: -

«...proponer al Consefo de la Sutel, la definicidn de los mercados relevantes, establecer los procesos
para definir tarifas tope y aplicar las metodologias correspondientes para las fijaciones tarifarias. Recibe,
“tramita y recomienda sobre los confiictos de competencia, las adquisiciones del controf accionativ,
fusiones, cesionesy cuaiqufe} oiro acto en virtud def cual se concentren las sociedades para determinar
que no haya concentraciones de mercado. Hace un monitoreo constante del mercado para delerminar
cudndo el mercado entra en competencia o deja de estarlo. Desarrollar estudios para asignacion de
frecuencias para dar insumos en materia-de concursos piiblicos para concesiones y planificar el uso -
futuro del espectro. Le corresponde operar el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Instruye el
procedimiento de oforgamiento de autorizaciones que expide el Consejo. Depende directamente def
Consejo. Estd conformado por dos unidades administrativas en materia de Mercados de

Telecomunicaciones y en materia de Registro Nacional de Telecormunicaciones.”

5 Que estas funciones son de vital importancia para el cumplimiento de las obligaciones legales y
reglamentarias que competen a esta Superintendencia, por lo que el nombramiento del Director
General es fundamental para adecuada realizacion de tales funciones.

3. Que desde la creacion de la Direccion General de Mercados, se han experimentado dificultades

: de diversa indole para contar con un Director General en propiedad. A partir de esta experiencia

es posible.determinar con claridad que el perfil requerido para el puesto es de aito nivel en
gerenciamiento, liderazgo y conocimiento técnico. A )

4. Que este 4rgano colegiado tiene la obligacion, como Jerarca institucional, de proceder con la
seleccién de la persona idénea para desempeiiar el cargo referido. : :

5. Que si bien la terna presentada por el Area de Recursos Humanos con el apoyo externo del Grupo
‘Dando, propone candidatos con caracteristicas tavorables para desempefiarse como Director
General de Mercados, la propuesta reconoce que unos candidatos con capacidades técnicas no
cuentan con la experlencia y habilidades gerenciales e inversamente, el gue podria contar con
fortalezas en el areade liderazgo y gerenciamiento, no posee la experiencia en lo técnico. La
idoneidad para el puesto esta constituida por un perfil que retina ambas caracleristicas, capacidad
técnica y habilidades gerenciales. Cabe agregar que uno de los funcionarios incluidos en dicha
terna ha presentado su renuncia a la SUTEL, lo que reduce ain mas las posibilidades que tiene
este Consejo de seleccién. : . .

8. Que en este proceso de seleccién se ha respetado el principio constitucional de buscar los
candidatos con los méritos suficientes para ocupar el cargo. No obstante, este Consejo se
ehcuentra obligado a no'tornar en cuenta la propuesta de Recursos Humanos, por cuanto ninguno
de los candidatos propuestos realmente completa el cuadro de idoneidad necesario para hacer el
nombramiento.

7. Que este Organo Colegiado tiene los suficientes elementos de juicio, brindados por la misma
recomendacion de la empresa contratada para apoyar el proceso de seleccidn, aunado a la
experiencia de concursos anteriores y al conocimiento preciso y cotidiano de las responsabilidades
de la Direccién, para adoptar esta resolucion. .
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1. En cuanto a los nombramientog de Asesores 1y 3.

1. Que las plazas de Asesores 1y 3 que se dispuso llenar por medio del Concurso 023-SUTEL-2013
formaban parte de las plazas que la Junta Directiva de. la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos (ARESEP) habifa creado con la condicion de que tales plazas se extinguirfan al finalizar
el"ptazo de cinco afios iniciales (Acuerdos 005-072-2009, de la sesién 72-2009, del 26 de octubre
de 2009; 006-081-2009, de la sesion 081-20109, del 7 de diciembre de 2009 y 005-026-2010, de
la sesién 026-2010, de! 18 de agosto de 2010).

2 Que la Junta Direciiva de ARESEP valord la necesidad de contar con la permanencia de las plazas
de Asesores 'y 3 objetos del Concurso 023-SUTEL-2013, al igual que el resto de plazas de-
asesores que se encontraban en igual situacion. En consecuencia, la Junta Direcliva de ARESEP
acordé dotar de caractér permanente a las citadas plazas (Acuerdo 03-15-2014 de [a sesion 15-
2014 del 13 de marzo de 2014, ratificada ef 20 de marzo de 2014). .

3. Que el referido acuerdo de la Junta Directiva de la ARESEP brindé al Consejo de la SUTEL la
cerleza de poder contar con plazas de cardcter permanente a nivel de asesoria directa al Consejo
y a sus miembros, lo cual le permitio emitir unas disposiciones relativas a los asesores del Consejo.
Estas disposiciones fueron aprobados mediante el acuerdo del Consejo 007-029-2014 de la sesidn
029-2014 del 23 de mayo de 2014, por medio def cual se aprob¢ la Resolucién RCS-103-2014.

4. Que para efectos de nombramientos de asesores, la RCS-103-2014, dispone:

*1) El nombramiento y la eventual remocion de los asesores corresponde al Consejo de la SUTEL, segtin
el procedimiento de votacidn establecido en la Circular 003-2012: Disposiciones internas de orden,
direccién v deliberaciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones. 2} De
conformidad con el articulo 14 del RAS, el Consefo de fa SUTEL podrd escoger libremente a los
asesores de su preferencia sin agotar un proceso de seleccién determinado, pero siempre bajo el
principio de idoneidad del cargo. Asf las cosas, las personas electas daben cumplir con el perfil
académico y de experiencia necesarios para desempeniar en forma dplima las responsabilidades del
cargo. 3) Previo a efectuar el nombramienio de los asesores, el Consejo de la SUTEL debera verificar
con ef Area de Recursos Humanos, que las personas cumplan con los requerimientos contermplados en -
ef arliculo 6 del HAS y el Manual Descriplivo de Cargos vigente. 4} Los asesores, en su condicién de
furicionarios de confianza, estén regidos por las disposiciones especiales de los articufos 585 y 586 del
Cédigo de Trabajo, y pueden ser cesados en forma discrecional con el derecho a las indemnizaciones
ahi previstas, siempre que no incurran en alguna de las causales previstas por el ordenamiento jurfdico
que faculten a la SUTEL a despedir sin responsabilidad patronal, previa apertura de la investigacion
administrativa correspondiente.  5) La relacion de los asesores ltermina sin responsabilidad
administrativa alguna para la SUTEL al finalizar el perfodo de nombraimiento, segtin lo dispuesto en el
incise a) del articulo 86 def Cddigo de Trabajo”

5. Que las condiciones a partir del Acuerdo de la Junta Directiva de la ARESEP segin el cual se dota
\ de cardcter permanente a las plazas de asesores y a parlir de las disposiciones emitidas por este
Consejo, obligan a efectuar los nombramientos de asesores bajo las condiciones actuales, por lo
que el proceso de reclutamiento y seleccion tramitado bajo el nimero 023-SUTEL-2013 resulta
improcedente.

6. Que de conformidad con las situaciones actuales que rigen las plazas de asesores, es necesario
deciarar improcedente cualquier nombramiento para las plazas de Asesores 1y 3 derivado del
concurso, tal y como se ha expuesto en los considerandos precedentes. _ ,

POR TANTO - .

Con fundamento en la Ley General de la Administracion Publica, ley 6227; Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, fey 7593; Reglamento Interno de Qrganizacion y Funciones de la ARESEP y su

Organo Desconcentrado, Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la ARESEP, su
Organo Desconcentrado y sus funcionarios y demas normativa de general y pertinente aplicacion,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar desierto el procedimiento de seleccidn y reclutamiento abierto bajo el Concurso 023-SUTEL-2013
para ocupar los puestos de Director General de Mercados y Asesores 1 y 3 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones. . _ :

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ACUERDO 002-037-2014

Instruir a la Direccién General de Operaciones dar inicio al proceso de seleccién y reciutamiento para
. ocupar la plaza del Direclor General de Mercados.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

1.2- Nombramiento de Director General de Mercados a.l. -

-

En atencién a una sugerencia que se hizo sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones dispuso adoptar los siguientes acuerdos: ‘

ACUERDO 003-037-2014

Solicitar a la Direccién General de Operaciones la verificacién de los requisitos formales para considerar
en el cargo de Director General de Mercados; de manera interina, al Ing. Walther Herrera Cantillo. Lo
anterior de acuerdo a o estipulado en el Procedimiento para llenar plazas vacantes por concurso abierto
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados, actualizado
mediante el acuerdo 4-30-2013 de la sesién extraordinaria 30-2013, celebrada el 15 de abril del 2013.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ACUERDO 004-037-2014

Solicitar a la Dirdccion General de Operaciones que prepare un informe el cual contenga un detalle
actualizado de la experiencia y formacion académica de los siguientes Asesores: Jorge Brealey Zamora,
Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Gémez y Walther Herrera Cantillo.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

A LAS 10:30 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO OE LA SUPE kNTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES.
TN
L O UL eu G v %w?ﬁ;i«;g?
M ﬁYLEI/\NA MENDEZ JIMENEZ ig

" PRESIDENTE ‘ o
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