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Acta numero treinta y seis correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacién de la herramienta Microsoft
Teams, en acatamiento a |a Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por el Presidente de
la Replblica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, dirigida a la Administracion
Plblica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion y coordinacion interinstitucional
ante la alerta sanitaria por Covid-18. En la misma se instruye a todas las instancias ministeriales y se insta
3 las instituciones de la Administracion Publica Descentralizada, a implementar temporalmente y en la
medida de lo posible durante toda la jornada semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida
complementaria y necesaria ante la alerta de coronavirus. Se deja constancia que si bien fue convocada
para iniciar a las 8:30 horas, los Miembros del Consejo debieron atender otros temas propios de sus cargos
por lo que la misma inici6 a las 14:00 horas del siete de mayo del 2020. Presidida por Federico Chacon
Loaiza, con la participacion de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora, Miembros
Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo y Mercedes Valle
Pacheco, Asesora del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de |a Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:

1. Participacion de |a sefiora Hannia Vega en la charla “Computacion ubicua u omnipresente”, organizada
por la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (Ulacit)

2. Cumplimiento al acuerdo del Consejo de la SUTEL 003-025-2020 referente al informe semanal de la
respuesta de las redes fijas y moviles al aumento de trafico ante la emergencia nacional provocada
por el COVID-18 (sétimo informe)

Posponer
1. Informe sobre &l recurso de reposi

resolucion RCS-095-2020.

2. Informe saobre el recurso de reposicion interpuesto por Juan Felipe Martinez Chacon en contra de la
resolucion RCS-096-2020

3. Atencion del acuerdo 021-026-2020 (analisis de oficio 02433-SUTEL-DGO-2020).

4.  Informe técnico de recomendacion del Organo Director para resolver el procedimiento administrativo
sumario de intervencion Claro-CMW

5. Informe sobre la ampliacion de oferta de servicios de la empresa MNYXCOMM S.A

6. Informe cambio de razon social por parte de la empresa Integrastar

7. Informe sobre aval e inscripcion contrato uso compartido de infraestructura ESPH Y GCl SERVICE
PROVIDER, S.A.

8. Informe sobre aval e inscripcion de la adenda cuarta al contrato de acceso e interconexion 1CE y
TELEFONICA.

9. Informe sobre aval e inscripcién contrato de acceso e interconexion GGl SERVICE PROVIDER, S.A
¥ PRD INTERNAGIOMNAL, 5.A.

10. Propuesta de dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta)

cian interpuesto por Juan Felipe Martinez Chacén en contra de la
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11. Propuesta de dictamenes técnicos sobre la solicitud de licencias de radioaficionados y permisos de
uso del espectro radioeléctrico.

12. Propuesta de dictamenes técnicos para recomendar el archivo de solicitudes de permiso de uso de
frecuencias (banda angosta).

13. Propuesta de atencién del oficio MICITT-DVT-OF-072-2020 en relacion con el tratamiento del articulo
138 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

14. Recomendacion para la eventual modificacion de la resolucion RCS-211-2019 solicitada mediante
oficio MICITT-DERRT-DAER-OF-003-2020.

15. Informe sobre cumplimiento del numeral IV del acuerdo 022-026-2020 (recomendaciones articulo 65
del RAS).

16. Analisis de solicitud de la firma Coopelesca-GG-220-2020 mediante el cual solicitan a la SUTEL que
las facturas por concepto de CANON DE REGULACION, de los meses de abril, mayo y junio 2020,
sean financiadas.

17. Propuesta de |l Modificacion al POl 2020.

18. Informe anual de administracion de FONATEL.

19. Propuesta de aumento temporal del subsidio a los hogares en el Programa Hogares Conectados.

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
2 - APROBACION DE ACTAS.

21 - Sesion ordinaria 029-2020 celebrada ol 8 de abril del 2020.
29 _  SBesion extraordinaria 030-2020 celebrada el 14 de abril del 2020,

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1- Participacion de la sefiora Hannia Vega en la charla "Computacion ubicua u omnipresenta”,
organizada por la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (Ulacil).
3.2- Segquimiento de los acuerdos 011-077-2013 y 006-014-2020, asi como la atencion al inciso de la
disposicion 4.4 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Confraloria General de la Republica.
4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4.1 - Inscripcion de recurso de numeracion de cabro revertido infernacional 00800, UIFN a favor del

ICE.

4.2 - Relorno de recurso de numeracion de cobro revertido internacional 0800 para el IGE.

43- Solicitud de modificacion RCS-029-2019 - numeros de respuesta automatica -
COOPEGUANACASTE.

4.4 - Afencion de consulta sobre los procesos de liquidacion de la interconexidn planteada por
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, 5.A.
4.5- Asignacion de numeracion de cobro revertido internacional 0800, a favor del ICE.

5 . PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1- Propuesta de dictamen técnico para el olorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de
asignacion no exclusiva al concesionario Televisora Sur y Norte S.A.

5.2- Propuesta de dictamen técnico sobre la devolucion de bandas no utilizadas por la empresa
Televisora Cristiana S.A. dentro del proceso de adecuacion.

5.3- Recomendacion de datos que padrian ser considerados confidenciales.

54 - Recomendacion para la homologacién de contrato de Claro CR Telecomunicaciones, S.A.
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55. Consideraciones sobre las alternativas y formalidades de Contratacion de Servicios de
Telecomunicaciones ante la Emergencia Nacional provocada por el COVID-19.

5.6- Cumplimiento al acuerdo del Consejo de la SUTEL 003-025-2020 referente al informe semanal
de la respuesta de las redes fijas y moviles al aumento de trafico ante la emergencia nacional
provocada por el COVID-19 (sétimo informe,).

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

6.1 - Informe Ejecucion de proyectos POl Trimestre 2020.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-036-2020

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS

Sesion ordinaria 029-2020 celebrada el 8 de abril del 2020.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesion ordinaria 029-2020, celebrada el 8 de
abril del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-036-2020

Aprobar el acta de |a sesion ordinaria 029-2020, celebrada el 8 de abril del 2020

Sesion extraordinaria 030-2020 celebrada el 14 de abvil del 2020.

De seguido, la Presidencia presenta la propuesta del acta de |a sesian extraordinaria 030-2020, celebrada
el 14 de abril del 2020.

Sefiala |a sefiora Hannia Vega Barrantes que lamentablemente, la urgencia parcial con que se trataron y
nofificaron los acuerdos de esta sesion no son apropiados, por lo que la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos recibio su voto de minoria dias después de emitido. Esta situacion
claramente perjudicé su derecho como minoria y el de la Junta de conocer en tiempo y forma argumentos
técnicos que podian -eventualmente- valorarlos y libremente tomar la decisian final en materia de Plan
Operativo Institucional, en especial por los recursos que sobre este tema pesa.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 003-036-2020

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 030-2020, celebrada el 14 de abril del 2020
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ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Participacién de la sefiora Hannia Vega Barrantes en fa charla "Computacion ubicua u
omnipresente”, organizada por la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT).

Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
referente a la participacion de |a sefiora Hannia Vega Barrantes en |a charla denominada "Computacion
ubicua u omnipresente”, la cual es organizada por la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
(ULACIT).

Sobre el particular, se conoce el correo electronico del sefior José Rojas Alvarado, Director de Eventos
Institucionales de la ULACIT, en el que comunica la nueva fecha de realizacion de la charla, la cual se
llevara a cabo mediante un “webinar’, el 19 de mayo del 2020, a las 4:00 p.m.

Explica que mediante acuerdo 008-017-2020, de la sesion ordinaria 017-20202, celebrada el & de marzo
del 2020, el Consejo de Sutel autorizo la participacion de la sefiora Vega Barrantes en dicha charla, la cual
tiene como objetivo compartir con el estudiantado las estrategias que se proponen a nivel nacional para
impulsar la universalizacion del acceso a internet.

Sin embargo, dada |a situacion generada por el Covid-19 a nivel nacional e internacional, fueron cancelados
todos los eventos programados por esa casa de ensefianza superior, los cuales serian calendarizados en
los siguientes meses, luego de que se contara con una alternativa para su divulgacion.

Es por ello por lo que se trae el tema para conocimiento del Organo Colegiado, a fin de calendarizar
nuevamente la fecha de asistencia de la sefiora Vega Barrantes a la charla indicada, segun comunicado
de ULACIT,

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen mas observaciones.

Hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda adoptar
el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del correo electronico mencionado anteriormente, los Miembros del Consejo resuelven por
mayoria:

ACUERDO 004-036-2020
CONSIDERANDO:

Que mediante acuerdo 008-017-2020, de la sesion ordinaria 017-20202, celebrada el 5 de marzo del
2020, el Consejo de Sutel autorizd |a participacion de la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del
Consejo, en la charla "Computacion ubicua U omnipresente”, organizada por la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT), la cual se realizaria el jueves 02 de abril del

2020, a las 6:30 p.m., en el auditorio Radl Crespo Nieves de dicho centro de educacidn superior.
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il. Que el objetivo de la citada charla era compartir con el estudiantado las estrategias que se proponen
a nivel nacional para impulsar la universalizacion del acceso a Internet.

Il Clue mediante correo electranico recibido con NI-3108-2020, el Director de Eventos Institucionales
de la ULACIT, sefior José Rojas Alvarado, indico a Sutel que por causa de la situacion generada por
el Covid-19 a nivel nacional e internacional, fueron cancelados todos los eventos programados por
esa casa de ensefianza superior, los cuales serian calendarizados en los siguientes meses, luego
de que se contara con una alternativa para su divulgacion.

V. Que mediante correo electronico de fecha 23 de abril del 2020, el sefior José Rojas Alvarado,
consultd a Sutel la posibilidad de reprogramar dicha charla a través de un webinar por medio de |a
plataforma Blackboard Collaborate, en la semana del 11 al 15 de mayo a las 4:00 p.m., dirigida
inicamente a la comunidad estudiantil.

. Que mediante correo electronico (N1-05675-2020) con fecha 05 de mayo del 2020, la ULACIT sefiald
como fecha definitiva de participacion remota de la sefiora Vega Barrantes en la citada conferencia
el martes 19 de mayo del 2020, a las 4:30 p.m.

W1 Clue en virtud de que se trata de un evento de caracter educativo, en el cual se pretende informar a
la comunidad universitaria de la ULACIT sobre la estrategia de acceso y servicio universal
establecida por Sutel en cumplimiento de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 y lo
estipulado en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PMNDT), dicho foro se
considera como un espacio oportuno de difusion de los alcances obtenidos através de los programas
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel), en beneficio de las poblaciones mas
vulnerables del pais.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONE DISPONE

1 DAR POR RECIBIDO el correo electrénico del sefior José Rojas Alvarado, Director de Eventos
Institucionales de la ULACIT, referente a la nueva fecha de realizacion de la charla "Computacian
ubicua u omnipresente”, 1a cual se llevara a cabo mediante un wehbinar el 19 de mayo del 2020, a las
4:00 p.m.

2 AUTORIZAR la participacion de la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, como
expositora en la mencionada videoconferencia.

* REMITIR el presente acuerdo al sefior José Rojas Alvarado, Director de Eventos Institucionales de
la ULACIT, al correo electrénico jrojas@ulacit.ac.cr, a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro
del Consejo y a la Asesora del Consejo lvannia Morales Chaves.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Seguimiento de los acuerdos 011-077-2019 y 006-014-2020, asi como la atencién al inciso de la
disposicién 4.4 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la Republica.

A partir de este momento se incorpora a la sesién la funcionaria Natalia Salazar Obando, Asesora
del Consejo, con el fin de explicar el tema que se conocera a continuacion.
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A continuacion, |la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
relacionado con el seguimiento de los acuerdos 011-077-2019, de la sesion extraordinaria 077-2019,
celebrada el 27 de noviembre del 2019 y 006-014-2020, de la sesion ordinaria 014-2020, celebrada el 18
de febrero del 2020, asi como la atencién al inciso de la disposicion 4.4 del informe DFQE-IFRIF-00001-
2020 de la Contraloria General de la Republica.

Sobre el particular, se conoce el informe 03795-SUTEL-CS-2020, de fecha 04 de mayo del 2020, mediante
el cual |a Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el informe sobre la Ejecucion de Proyectos
del Plan Operativo Institucional, al primer trimestre del 2020.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica gue a finales del afio anterior, el Consejo solicitd al MICITT
modificaciones y valoraciones con respecto al Plan MNacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones -
PNDT, especificamente les pidio tener reuniones para poder identificar donde estaban las areas tecnicas
por subsanar.

Producto de esta solicitud, a principios del presente afio, en el mes de energ, el Viceministerio de
Telecomunicaciones remitic una nota a Sutel para abrir una mesa de dialogo, la cual tiene como objetivo
modificar al Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Adicionalmente, sefiala gue la Contraloria General de la Republica a finales de febrero, remite un informe
2 ambas instituciones en el que solicitd que con la disposicion 4.4 se identificara y se creara en forma
conjunta, los indicadores referentes a metodologias y medidas de evaluacion del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (PMDT), siendo que a la fecha esa tarea el Consejo la delegd para
que la llevara a la mesa de trabajo del PNDT y asi fue informado al MICITT. A la fecha, tal como es de
conocimiento de las Miembros del Consejo, el ministerio no ha vuelto a convocar a esas sesiones y mas
bien indica que en las proximas semanas se retomara el trabajo, siendo que los plazos siguen corriendo.
Dado el nombramiento de la funcionaria Natalia Salazar Obando como Asesora del Consejo, tuvo la
iniciativa de contribuir con el tema, ha trabajado en forma conjunta con el equipo de politica publica; en
esta oportunidad se presenta el informe que elabord, consensuado con los equipos técnicos y en el que le
correspondié guiar y avalar para tener la propuesta de abordaje al tema solicitado y continuar el avance
por lo menos por parte de Sutel.

Lo anterior permite llevar una propuesta mas robusta al Viceministro y notificar a la Contraloria General de
la Republica el avance que se ha tenido en esa masa.

La funcionaria Salazar Obando indica que para complementar lo indicado por la sefiora Vega Barrantes,
se trabajo en dar seguimiento a dos acuerdos del Consejo que brindaban instruccién de hacer un grupo de
trabajo orientado a trabajar el tema de indicadores y el proceso de evaluacion y partiendo de la disposicion
4.4 de |a auditoria de la Contraloria General de la Republica, especificamente el punto d., que hace relacion
directa con aplicar una evaluacion de efectos e impactos, es que se hace la propuesta del contenido al
informe, asi como el acuerdo.

Por lo anterior, se presenta al Consejo una nueva hoja de ruta con una serie de objetivos por atender y
unas lineas de accidn que se deben de efectuar, asi come grupos de trabajo gue estarian enfocados en
poder cumplir las tareas y alcanzar los objetivos.

Agrega que la idea es atender de forma integral la disposicion de la Contralaria General de la Republica y
generar a partir de las evaluaciones que se hagan, insumos que van a servir de mucho para el proceso de
formulacian de una nueva politica publica y a nivel de Sutel, conocer cuales han sido los efectos de los
proyectos y programas de Fonatel.

Permitiria tener acceso a mejoras, rendicion de cuentas, poder identificar si las necesidades que se han
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estado atendiendo se requieren continuar, si se deben enfocar de otra forma, datos que a hoy no se
conocen en cuanto a los efectos reales de los proyectos y programas, porgue los indicadores que se han
recopilado no necesariamente dan visibilidad de los alcances de los programas y proyectos que a veces
son mas alla de datos de distrito y de hogares conectados, incluso de zonas, de parques gue tengan zona
Vi

La intencion que gueda plasmada en el acuerdo es proponer esa hoja de ruta y esos equipos de trabajo,
con la intencién de atender la disposicion y dar seguimiento a los dos acuerdos que se mencionan al inicio
del informe.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que el acuerdo que se tomaria en esta oportunidad es el
complemento de los dos acuerdos anteriores que se tomaron en materia de indicadores, en esta ocasidn
un tercero, hasta culminar proximamente con el cuarto acuerdo que se estaria presentando al Consejo.

Agrega que busca autorizar al fideicomiso a sacar el cartel de licitacion para que se contrate |a evaluacion
del cierre de los programas de Fonatel de momento, donde los insumos que se esperan para el mes de
febrero del proximo afo, facilitarian la toma de decisiones para el eventual Plan Nacional de
Telecomunicaciones 3 y también el cierre del ciclo, antes que termine la vigencia del segundo PNDT.

La funcionaria Natalia Salazar Obando procede a leer la propuesta de acuerdo que se presenta en esta
aportunidad,

E| sefior Federico Chacon Loaiza consulta por el plazo para atender |a recomendacion de la Contraloria
General de la Republica, a lo que la funcionaria Salazar Obando indica que son 6 meses, o sea, se eslaa
3 meses de anticipacion y la idea era terminarlo antes.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen mas ohservaciones.

La funcionaria Salazar Obando hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a |a brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 03795-SUTEL-CS-2020, de fecha 04 de mayo del 2020 y a lo expuesto por |a sefiora
Natalia Salazar, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-036-2020
RESULTANDO:

. CQue mediante el acuerdo 007-059-2019, de la sesion ordinaria 059-2019, celebrada el 20 de
setiembre del 2019, el Consejo de SUTEL, en seguimiento al tema del Proyecto de Red Educativa
Bicentenario, resolvio:;

-
4. Reiterar que el sefior Federico Chacdn, Miembro del Consejo de Sutel, es e enlace para
este tema, con el fin de que dé sequimiento a la gjecucion de este acuerdo.

(.o

II. Cue mediante el acuerdo 008-075-2019, de la sesidn ordinaria 075-2019, celebrada el 21 de
noviembre del 2019, el Consejo de SUTEL aprobo la resolucion RCS-301-2018 denominada "Se
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resuelve el apoyo de la Direccion General de Mercados a las funciones de la Direccion General de
Fonatel sobre el monitoreo de los indicadores operativos por parte del drea de analisis economico
de la Direccion General de Mercados”, en la cual se dispuso lo siguiente:

2

1. DECLARAR por un periodo minimo de un afio el proceso de acompafiamiento para el desarrollo del
sistema de indicadores en el SITEL y SIGITEL (proyecto POl de la DGF) vinculado a la estimacion y
monitoreo de fos indicadores operativos de la Direccion General de Fonatel, procesa de acormparftamienio
que se llevard a cabo por el Area de Andlisis Econdmico de la Direccion General de Mercados, con el
ohjetivo de incrementar la calidad, estandarizacion, trazabilidad de los datos.

(...}

3. INSTRUIR a la Direcridn General de Fonatel v al personal afin de dicha direccion, que una vez iniciado
el proceso de acompafamiento vinculado @ la eslimacién y monitoreo de los indicadores operativos de
la DGF. realizar los ajustes correspondientes a la informacion y esfadisticas registradas para los todos
periodos, asl como establecer los procedimientos requeridos para gue a futuro y por medio de la
implementacion del proyecto POl sobre los indicadores, se generen las estadisticas de acuerdo a los
lineamienios v directrices que establezca la DGM en scguimiento a las mejores pricticas estadislicas
tanto nacionales como infemacionalos vy del CBPFECR.

4, INSTRUIR a la Direccion General de Fonatel y al personal afin en la produccion de informacion
estadistica asociada a los indicadores para of moniloreo y evaluacion de los programas y proyectos on
fase de ejecucion, la praparacion y enlrega de la documentacidn con perodicidad trimestral a fin de
favorecer de manera cuantitativa y cualitativa el seguimiento a los indicadores y asl apoyar fa gestion de
los dafos. {mediante oficio 10378-SUTEL-DGF-2019 Enirega de documentos @ DGM _v3, del 19 de
noviembre se confimma el traslado de la informacion)

7. INSTRUIR a la Direccion General de Mercados brindar of reporte de los indicadores en los meses de
enero y julio de cada afio, extraidos del sistema SITEL y SIGITE, a la Direccidn General de FOMATEL,
para gue se incomporen en los informes semestrales y anual de rendicion de cuentas que esla direccion
debe de prosentar al Consejo, para el cumplimiento de los objetivos de ley.

T

. Que mediante el acuerdo 009-075-2019, de la sesion ordinaria 075-2019, celebrada el 21 de
noviembre del 2019, el Consejo de la SUTEL aprobé la resolucion RC5-301-2019 denominada "Se
resuelve el fraslado de funciones vinculadas a la estimacion y monitoreo de los indicadores
operativos de la Direccion General de Fonatel al drea de andlisis economico de la Direccion General
de Mercados”, en la cual se dispuso lo siguiente:

1. ORDENAR a la Direccion General de Mercados, con cargo del proceso especializado en estadistica
segdn Ley 9692, dol Sistema Nacional de Estadistica, que conforme al arficulo 5 de la citada ey y ef
articulo 3 de su reglamento, a parlir de seis (6) meses de la comunicacion de este acuerdo, proceda
establecer los indicadores necesarios para las estadisticas que permilan moniforear y evaluar los
programas y proyectos deo acceso universal, servicio universal y solidaridad financiados con recursos del
Fonatal, conforme la Ley 8642, La Direccidn General de Mercados deberd establecer los procedimientos
requeridos para que a fuluro puedan generarse las esladisticas de acuerdo a los lineamicntos ¥
directrices que establezca en seguimiento a las mejores priclicas estadisticas tanto nacionales como
intemnacionales y del Céidigo de Buenas Practicas Esladisticas de Costa Rica (CBFECR).

2. INSTRUIR a la Direccién General do Mercados v a la Direceidn General de Fonatel, que denlro de
seis (6) meses y de manera lransitoria al cumplimiento de lo ordenado en el punfo anleror, ¥ con el
ohjetivio de realizar los ajustes y corecoiones comespondientes a la informacion y datos regisirados,
procedan a levantar conjuntamente los datos de avances de proyectos y programas de acceso universal,
sonvicio universal v solidardad del Fonalel, a partir de los indicadores de mercados y de los dalos de los
operadores (0 cualguier ofros dato o registro administrativo).

Asimismo, inslruir 8 ambas Direcciones Generales para que claboren en forma conjunta los informes
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requeridos por el Consejo y correspondientes por ley, durante los préximos 6 meses, incorporando las
mejoras que so vayan delerminando por la Direceidn General de Mercados.

(...’

IV. Que mediante acuerdo 011-077-2019, de la sesién ordinaria 077-2019, celebrada el 27 de noviembre
del 2019, el Consejo de SUTEL adopt6 acciones para trabajar en forma conjunta con el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), la definicion de metas de politica publica y
los mecanismos para su seguimiento. El citado acuerdo dispuso lo siguiente:

o

FRIMERD: DISPONER como prioridades estralégicas v las necesidades de apoyo a la Direceidn General
de Fonatel, en matera de acceso universal, servicio universal y solidaridad los siguientes asuntos!
(..
b) Palitica Publica: modificaciones al Flan Nacional de Desarrollo de Telecormunicaciones (PNDT), revisidn
dal Plan Anual de Programas y Proyectos (PAPyP) 2020 y formulacidn FAPyP 2021,
Compranda, entre ofros, la definicion de nuevos proyectos y programas, especliicamente.
i, Evaluacion de la propuesta del Ministerio de Educacion Pablica de un proyecto para el Programa de
Banda Ancha Solidaria, denominado “Red Educativa del Bicerdenario”.
ii. Evaluacion de la propuesla del Ministero de Ciencia, fecnologia y Telecomunicaciones de un
programa ¥ proyectos de Alfabelizacion.

(-

V. Que mediante acuerdo 015-004-2020, de la sesion ordinaria 004-2020, celebrada el 16 de enero del
2020, el Consejo de Sutel resalvid:

")

1. Dar por recibido el corneo electrdnico de las 15:42 horas del marfes 14 de enero dal 2020, remifido por
el sefior Edwin Estrads Hemdandez, Viceminisiro de Telecomunicaciones a los sefiores Miembros del
Consejo de Sutel, con la lista de metas que propone revisar y eventualmente modificar”.

2, Nombrar a la sefiora Hannia Vega Bamantes, Miembro Fropietario del Consejo, como enlace con &l
Viceministro de Telecomunicaciones, para la revision y eventual modificacidn de las metas del PNDT
2015-2021.

3. Dejar establecido que para este proceso de revision y eventual modificacion de metas del PNDT 2015-
2021, la sefiora Vega Barrantes se apoyard en el equipo designado por ef Consejo, mediante acuerdo
091-077-2019, de la sesion ordinaria 077-2018, celebrada el 27 de noviembre del 2019, sobre el fema
de Paliticas Publicas, integrado por los funcionarios: Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo,
Hanny Rodriguez Sénchez, profesional de la Direccion General de Fonatel v Adrian Mazon Villegas, Jefe
de la Direccion General de Fonatel.

()"

VI. Que el 22 de enero del 2020, se efectud la primera reunion para el anlisis de eventuales ajustes a
las metas PNDT 2015-2021 con cargo a Fonatel, en el MICITT, minuta N° MICITT-DEMT-MMNT-001-
2020, en la cual se analizd la propuesta de crear un indicador formado por dos componentes, el
primero medido a través de la recepcion de obra y el segundo medido a través de los distritos
finalizados, alcanzando los siguientes acuerdos:

il

1. El Sr. Edwin Estrada indica que analizard la propuesta desde la perspectiva técnica para considerar su
viahilidad.

2. Las representantes de la SUTEL indican que traerdn para la proxima reunion mayor informacion sobre
la nueva planificacion de Jos avances por periodo, asi como efemplos de la sjecucidn de un indicador

compuesto.

(..
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VIl. Que el 24 de enero del 2020, se efectud la segunda reunion para el analisis de eventuales ajustes a
las metas PNDT 2015-2021 con cargo a Fonatel, en el MICITT, minuta N* MICITT-DEMT-MNT-002-
2020, en la cual se analizo |a justificacion que debe incluirse en los instrumentos de modificacion de
metas, alcanzando los siguientes acuerdos:

")

1. Remilir a la Sra. Hannia Vega, los documentos que muestran la aprobacion por parte del Consejo de las
Matas vinculadas con el MIVAH.

2. Se confirma la facha y hora de la siguiente sesion de Irabajo.

(..

VIIl. Que el 28 de enero del 2020, se efectud la tercera reunion para el analisis de eventuales ajustes a
las metas PNDT 2015-2021 con cargo a Fonatel, en el MICITT, minuta N* MICITT-DEMT-MNT-003-
2020, en la cual se analizo el alcance de la meta 1y programa 1 para incluir servicios de telefonia
maovil, asi como la blsqueda en conjunto de soluciones para incorporar el servicio movil en los
proyectos ya implementados, se solicita el ajuste de la meta de Territorios Indigenas, asimismo
revalorizar la politica plblica del programa 3 para establecer si se alcanzé la meta, respecto al
programa 4 definir la posicion de ampliar la cantidad de sitios o mantener un nimero determinado
de zonas, alcanzando los siguientes acuerdos:

ey

1. Sobre Programa 1: SUTEL confeccionaré borrador de la justificacion para la ampliacion de los plazos de
jameta 1y 2

2. Sobre Programa 2: MICITT va a trabajar con el IMAS para evaluar las propuestas de redefinir la mela 2.

3. Sobre Programa 3: Valorar si las solicitudes de equipos del MEF van a enfrar por programa 3 o por
programa 3. En cuanto a los equipos de CECI se debe definir si se cargardn al programa 3 o al programa
6. So debe definir las varables para deferminar la cantidad de equipos por institucidn y metodologia de
seleccicn de instituciones. Debe analizarse una ampliacion del plazo al 2022,

4. Sobre Programa 4: SUTEL enviard al MICITT la informacidn sobre los sifios pendientes de inslalacian,
los conectados v las soliciludes pendientes de atender.

5. Enla siguiente sesion so revisaran los borradores de las justificaciones para modificar la meta Ty 2.

6 La SUTEL comparlitd con el MICITT los documentos de estudios de faclibilidad y disefio de los 4
primeros programas,

7. Se suspende la sesion de trabajo programada para el viemes 31 de enero.

i

IX. Que mediante acuerdo 010-010-2020, de la sesion ordinaria 010-2020, celebrada el 3 de febrero del
2020, el Consejo de SUTEL, en atencién a la necesidad del Viceministerio de Telecomunicaciones
de contar con datos actualizados del avance de Programas y Proyectos de FONATEL, resolvio lo

siguiente:
A [
1. Dar por recibido y aprobar la presentacion titulada: “Ejecucidn Programas y Proyeclos FONATEL"

elaborado conjuntamente por la Direccitn General de Mercados y la Direccidn General de Fonatel,

2. Remitir copia del presente acuerdo al Viceministerio de Telecomunicaciones.

()"

X. Que mediante oficio 01485 (DFOE-IFR-0056), ingresado con el NI-01322-2020 de fecha 3 de febrero
del 2020, la Contraloria General de la Republica remitid a la Presidencia del Consejo el informe
DFOE-IFR-IF-00001-2020, sobre |a eficacia de los proyectos financiados con recursos de Fonatel.

Xl. Que el informe citado en el punto anterior, en su Disposicion 4.4, dirigida a los sefiores Luis Adrian

Salazar Solis, en su calidad de Ministro rector del sector telecomunicaciones y Federico Chacdn
Loaiza, en su calidad de Presidente del Consejo de Sutel, para ser atendida en forma conjunta, de
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conformidad con las competencias y atribuciones delegadas a cada entidad por &l ordenamiento
legal vigente, dispuso lo siguiente:

1.

Ejecutar las siguientes accionss a fin de fortalecer el proceso de seguimiento sohre el avance y cumplimiento
de los proyectos a cargo del Fondo y de las metas de los PNDT relacionadas; asi como sobre sus resullados
intermedios y finalos:

a. Depurar y conciliarla informacion sobre el grado de cumplimiento de las melas estahlecidas en el PNDT
15-21: leniendo en cuenta lo comentado en el apartado “Deficiencias en los datos informados por la
DGEFE" de este informe.

b. Ajustar los lineamientos institucionales a fin de que se solventen los desfases en el fraslado de
informacicn sobre cumplimiento de melas, considerando la informacion generada o requerda por la
DGF, &f MICITT y el Mideplan; para ello debera tenerse presente Io indicada en los informes DFOEIFR-
IF-003-2019 y DFOE-SAF-IF-00005-2018.

o Estghlocer de manera conjunta los mecanismos para la medicidn dal avance en ol cumplimicnto de las
melas del PNDT, de forma que se garantice la congruencia de los datos informados por ambas instancias
respecto a los resultados del PNDT.

d._Implementar fa melodologia para la gvaluacion de los resultados_intermedios, efectos finales y, de
resultar faclible. e impacto de los proyectos a cargo del FONATEL y del cumplimicnio de las melas del
PNOT vigente: con base en la definicidn previa de insumos comao linea base, ohjetivos, poblacitn objetiva
g indicadores, entre ofros.

e. Considerar en oste fortalecimiento, las acciones emprendidas por la SUTEL para la implementacion de
sus sistemas de seguimiento {mencionado en la disposicion 4.12 siguignfe).
{...)" (Lo resaltado no corresponde al orginal.

XIl. Mediante correo electronico con fecha 5 de febrero del 2020, SUTEL, en seguimiento a los acuerdos
de la mesa de trabajo conjunta MICITT-SUTEL, remitio |a siguiente informacitin para &l ajuste de las
metas:

“...)

a. Informacion relativa al disefio y formulacion de los programas 2, 3 y 4.

b. Cantidad de ZAIG del P4: activas a diciernbre 2019 y pendientes de instalacion y activacidn, segdn
requermientos de la conlraparte a la fecha,

(e

XII. Que mediante correo electranico con fecha 10 de febrero del 2020, el MICITT dio acuse de recibo
de la informacion remitida, correspondiente a un total de 9 archivos.

XIV. Para asegurar la continuidad de las acciones emprendidas y el cumplimiento de la Disposicion 4.4.,
mediante acuerdo 006-014-2020 de la sesién ordinaria 014-2020 celebrada el 18 de febrero del
presente afio, el Consejo de la SUTEL resolvio:

(-4

1 Solicitar a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miombro Propictario del Consejo, designada mediante el
acuerdo 015-004-2020 de la sesion del 16 de enero de 2020 y al grupo de frabajo de Polilica Piiblica
establecido mediante acuerdo 011-077-2019 del 27 de noviermbre de 2019, que incluya denfro de la
mesa de trabajo, las acciones necesaras para atender la Disposicidn 4.4, del informe DFOE-IFR-IF-
000071-2020 de la Conlraloria General de la Repidblica; de manera que se cumpla con lo indicado en la
referida Disposicion.

a. Depurar y congiliar Ia informacion sobre el grado de cumplimiento de las metas eslablecidas en el
PNDT 15-21: teniendo en cuenta lo comenlado en el apartado "Deficiencias en los datos informados
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porla DGF" del informe de DFOE-IFR-IF-00001-2020 del 03 do febrero, 2020,

b. Ajustar los lineamientos institucionales a fin de que se solventen los desfases en el traslado de
informacion sobre cumplimiento de metas, considerando la informacidn generada o requerda porfa
DGF, o MICITT v el Mideplan, para eflo doherd fenerse presente lo indicado en los informes
DFOEIFR-IF-003-2019 y DFOE-SAF-IF-00005-201%,

. Establecer de manera conjunia los mecanismos para la medicidn del avance en el cumplimiento da
las motas del PNDT, de forma que se garantice la congruencia de los daltos informados por ambas
instancias respecto a los resullados del PNDT,

d. Implementar la metodologla para la evaluacion de los resultados intermedios, efectos finales y, de
rosullar factible, el impacto de los proyectos a cargo del FONATEL y del cumplimiento de las metas
del ENDT vigente; con base en la definicion previa de insurmos como Jinea base, objetivos, poblacidn
objelivo e indicadores, entre olros.

¢, Considerar en este fortalecimiento, las acciones emprendidas por la SUTEL para la implementacidn
de sus sistemas de sequimiento, mencionado en la disposicion 4.12 del informe de DFOE-IFR-IF-
00001-2020 del 03 de febrero, 2020.

2. Solicitar al grupo designado que presents a esle Gonsejo los avances alcanzados, conforme al
calendario acordado entre el MICITT y SUTEL, y proponga los acuerdos que Sean requendos en su
momento para el cumplimiento de la Disposicidn 4.4. del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la
Contraloria General de la Repablica,

3. Nolificar este acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), al Area de
Seguimiento de Disposiciones de la Contralorla General de la Repiblica, a la Auditoria Intema de
ARESEP, al grupo designado, a la Direccion Ceneral de FONATEL y a la Direccion General de
Meorcados,

(-

XV. Que mediante oficio 01843-SUTEL-CS-2020, de fecha 06 de marzo del 2020, SUTEL brindo
respuesta a las consultas realizadas por el MICITT mediante oficios MICITT-DVT-OF-063-2020 y
MICITT-DVT-OF-064-2020 ambos de fecha 11 de febrero de 2020, sefialando lo siguiente:

ut-I . .}

s  Meodiante acuerdo N°007-020-2019 de la sesion ordinaria 020-2019 del 04 de abnl de 2019, el consejo
de la SUTEL aprobd el informe presentado por la Direccidn General de Fonatel mediante oficio 02504-
SUTEL-DGF-2018, asi como el informe las Unidades de Gestidn con corfe a enefo de 2079,

Porel tamario de estos archivos, se notificaron mediante la herramienta WeaTransfer a la Sefiora Angelica
Chinchilla. Ademds, es importanie resaltas que los expedientes de SUEL son pliblicos, por lo que ef
MICITT puede realizar la consulta en las oficinas de la SUTEL o comunicarse directarmente con el area
de gostion documerntal tqestiondocumental@sutel go.cr) o con la Secretaria del Consejo.

e Mediante acuerdo N°007-009-2020, se indica “Sexlo: Remitir al Ministero de Giencia, Tecnologia ¥
Telecomunicaciones el oficio 00588-SUTEL-DGF-2018, dal 23 de encro de 2018, para lo
correspondiente”

Se salicitd el 12 de febrero 2020 a la Secretaria del Consejo del SUTEL notificar nuevamenie el Acuerdo
del Consejo 007-009-2020 con los documentos adjuntos correspondientes, ya gue involuntariamente la
nofificacian se hizo de forma incompleta.

R
XVI. Que mediante acuerdo 005-017-2020, de la sesion ardinaria 017-2020, celebrada el 05 de marzo del

2020, el Consejo de SUTEL, en atencion al tema del Proyecto de Red Educativa del Bicentenario,
resolvio lo siguiente:
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")

1 Modificar el Resuelve 4 del acuerdo 007-059-2019, de la sesidn ordinania 058-2019, celebrada e 20 de
sefiembre del 2019, para que se sustituya la designacicn del sefior Federico Chacdn Loaiza como enlace
para el seqguimiento del proyecto Red Educativa del Bicentenario y en su lugar, el sefior Gilbert Camacho
Mora realice las labores de enlace def vitado proyecto.

2 Solicitar a los sefiores Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo v Adridn Mazon Villegas, Director
a.i. de la Direccicn General de Fonatel, que continden participando en la mesa de trabajo con el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y que comuniquen a este Consejo, denfro de los 2 meses
posieriores a la nolificacion de este acuerdo, el avance en el andlisis de la meta relacionada con ol
Programa 5: Banda ancha solidaria, el diagnostico de la nacesidad publica y la eventual modificacidn de
melas del Plan Macional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, conforme lo indica la Disposicion 4.3
deal Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la Republica,

3 Comunicar este acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones, al sefor Gilert
Camacho Mora, al sefior Adrian Mazdn Villegas, al Area de Seguimiento de la Contralorla General de la
Repablica, a la Auditoria Intema de la Aulordad Reguladora de los Servicios Pdblicos y 4 la Direcoicn
General de Fonated,

(e

XVIl. Que mediante oficio 02439-SUTEL-CS-2020, de fecha 20 de marzo del 2020, SUTEL brindo
respuesta al oficio MICITT-DVT-OF-088-2020, recibido con NI-02854-2020, referente a la atencion
de observaciones respecto a la evaluacion del segundo semestre de las metas Fonatel en el PNDT
vigente, sefialando lo siguiente:

Y.

En atencion al oficio MICITT-DVT-OF-088-2020 (MI-02854-2020) del 06 de marzo del 2020, mediante &l cual
se remite una tabla con el delalle de informacion pendiente de envio para completar los "Insirumentos de
Sequimiento v Evaluacion de Metas del BONT 2015-2021" en &l marco del proceso de evaluacion de las
metas del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) vigente responsabilidad del
Fondo Nacional de Desarrolio de las Telecomnunicaciones (FONATEL) para el segundo semastre 2078, me
permito atender puntualmente cada una de las ohservacionos presentadas en la siguiente labia,

(..}

XVIIL. Que en fecha 14 de abril del 2020 se efectud la primera sesion de trabajo para la presentacion de la
propuesta del presente informe, en seguimiento de los acuerdos 011-077-2019 y 006-014-2020, asl
comao la atencion al inciso d de la Disposicion 4.4 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la CGR.

XIX. CQue mediante acuerdo 002-031-2020, de |a sesion ordinaria 031-2020, celebrada el 16 de abril del
2020, el Consejo de SUTEL resolvid:

“..)

1. Dar porrecibido el oficio 02447-5U TEL-DGM-2020, por medio del cual la Direceidn General de Mercados
presenta para consideracion del Consejo la propuesta de la dafinician de los indicadores de mercado de
Fonatel Fase 1.

2 Dar por recibido el oficio 03032-SUTEL-DGM-2013, del 06 de abrl del 2020, por medio del cual Ia
Direccicn General do Mercados presenia para al Consejo el informe que tiener la instrucciin dal acugrdo
009-026- 2020, de la sesion ordinaria 026-2020, celebrada el 26 de marzo dal 2020, sobre la cafegaria
de beneficiarios.

3. Aprobar los indicadores de mercado de Fonatel de la Fase 1, presentadas por la Direccidn General de
Mercados en el archive Excel

4 Instruir # la Direccion General de Mercados para gue incorpore los indicadores de mercado de Fonatel
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Easo 1 al sistama de indicadores de fa SUTEL,

[

XX. Que mediante acuerdo 003-031-2020, de |a sesidon ordinaria 031-2020, celebrada el 16 de abril del
2020, el Consejo de la SUTEL resolvid:

Ir{-r-.]

1. Dar por recibido el oficio 03034-SUTEL-DGM-2018, del 06 de abnl del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consojo la propuesta para atender jo
inslruido a la Direccion General de Mercados mediante seuerdo 009-026-2020, de la sesidn ordinaria
026-2020, celebrada el 26 de marzo del 2020, sobre la categoria de beneficiaros,

2. Aprobar los indicadores de mercado de: Fonatel de la Fase 1-B, presentadas por la Direccion General de
Mercados mediante archivo Excel.

4. [nstruir a la Direccién General de Mercados para que incorpore los indicadores de mercado de Fonatel
Fase 1-B, citados en ol numeral anterior, en el sistema de indicadores de la SUTEL.
e

XXIl. Que en fechas 20 y 27 de abril del 2020, se efectuaron la segunda y tercera sesion de trabajo para
la exposicion de la propuesta de contenido del presente informe.

XXIl. Que en fechas 28, 29 y 30 de abril del 2020 y 04 de mayo del 2020, se efectuaron sesiones de
revision del contenido propuesto del presente informe.

XXIIl. Siendo que a la fecha y pese a la reiterada solicitud de SUTEL por activar las mesas de trabajo y
con el fin de cumplir parcialmente con la disposiciones indicadas, se procede por medio del presente
a dar seguimiento a lo dispuesto mediante acuerdo 006-014-2020, celebrada el 18 de febrero del
presente afio, referente al inciso d de |a Disposicién 4.4 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de |a
Contraloria General de la Republica, a partir de |a presentacion de la base tedrica de evaluacion de
proyectos, la importancia que representaria para SUTEL la aplicacién de evaluaciones de proyecto
para los programas y proyectos de Fonatel y la propuesta de una hoja de ruta para alcanzar el
cumplimiento de |a citada disposicion.

CONSIDERANDO:

I Gue el informe 03795-SUTEL-CS-2020, de facha 04 de mayo del 2020, presenta al Consejo de
SUTEL la importancia de |a eventual aplicacion de evaluaciones de proyectos para los programas y
proyectos financiados con recursos de Fonatel, asi como posteriormente para los proyectos que
ejecuta SUTEL, ahondando en las justificaciones del porqué resulta de interés evaluar, entre las
cuales se mencionan las siguientes: generacion de evidencia del esfuerzo realizado, generacion de
nueve conocimiento del alcance de los proyectos, rendicion de cuentas, lecciones aprendidas,
farmulacién de propuesta o recomendacion para la definicién del nuevo PNDT, toma de decisiones,
introducir ajustes o modificaciones para la optimizacion de los rendimientos de la intervencian,
desarrollo de capacidades institucionales, entre otras.

I Que resulta importante para el Consejo de SUTEL conocer la importancia que representarla una
avaluacion de los programas y proyectos financiados con recursos de Fonatel, ya que estos tiene
como finalidad alcanzar el objetivo de desarrollo definido para el pilar de Inclusion Digital, ante lo
cual, efectuar una evaluacion de efectos de los proyectos resultaria adecuada para poder evidenciar
hasta qué punto |os resultados slcanzados se acercan a lo planificado y la orientacion emitida por
medio del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021 (en adelante PNDT).
Los resultados que se obtenga producto de |a evaluacion se podrian constituir en insumos vitales de
cara a la eventual evaluacion que el MICITT debe efectuar del PNDT, y asi poder valorar la
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continuidad de las acciones emprendidas o la formulacion de nuevos objetivos de desarrollo para
mejorar el alcance de |a politica publica por definir.

. Que la evaluacion de los programas y proyectos permitiria la recopilacion de evidencia del esfuerzo
realizado durante afios de ejecucion, asi como generar nuevo conocimiento del alcance de los
proyectos, facilitar la identificacion del logro del objetivo de desarrollo y los cambios gue |2 poblacian
beneficiaria ha percibido, asimismo se exltraerian lecciones aprendidas y recomendaciones para la
farmulacion del proximo PNDT.

V. Que una eventual evaluacion de los programas y proyectos financiados con recursos de Fonatel,
permitiria generar recomendaciones que se basen en datos o evidencia, a partir de los cuales se
puede apoyar &l proceso de toma de decisiones e implementar mejoras en la definicion de los
programas y proyectos financiados con recursas de Fonatel, asi como proponer posibles mejoras en
la definicien de la politica pablica que da vida a los programas y proyecto como tal.

V. Que la SUTEL ha girado instruccion con la finalidad de atender en tiempo y forma la Disposicion 4.4
del infarme DFOE-IFR-IF-00001-2020 emitido por la CGR.

VI. Que, mediante acuerdos 002-031-2020 y 003-031-2020, el Consejo de la SUTEL aprobd la
propuesta de la Fase 1y Fase 1-B correspondiente al normalizacion y ajuste de los indicadores
operativos de control, seguimiento y evaluacion de metas y cumplimientos de metas de los
programas y proyectos de Fonatel. Estandarizando asi la definicion de los indicadores de Fonatel de

conformidad con las mejoras practicas nacionales como internacionales y de acuerdo con el Codigo
de Buenas Practicas Estadisticas de Costa Rica (CBPECR).

VIL. Que la Direccién General de Fonatel incorpora elementos’ en |a definicion de sus proyectos de cara
a una eventual evaluacion ex—ante.

WL Que una evaluacién permitiria conocer los efectos e impactos de los programas Y proyectos
financiados con recursos de Fonatel y su contribucién a los objetivos de desarrollo conternplados en
el PNDT.

IX. Que el citado informe permite dar seguimiento a lo dispuesto mediante acuerdo 0068-014-2020,
referente al inciso d de la Disposicion 4.4 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria
General de la Repiblica, el cual sefiala lo siguiente:

il

d. Implementar la metodologia para la evaluacion de los resultados infermedios, efectos finales y, de
resultar factible, el impacto de los proyectos a cargo del FONATEL y del cumplimiento de las metas del
ENDT vigente; con base e la definicidn pravia de insumos como linea base, ohjetivas, poblacidn objefivo
e indicadores, entre ofros.

f)
POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho'y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicacicnes, Ley N°8642: en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N"7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacion,

' s elermentos son; Metodolagia para la gestién de iniciativas, Ordea de Desarrolio y Perfil de Programa, Documente de Formulacion.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
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60114

PRIMERO. Dar por recibido y aprobar el informe 03795-SUTEL-CS-2020, de fecha 04 de mayo del 2020,
sometido a valoracién del Consejo de SUTEL, mediante el cual se proponen las acciones por realizar para
el cumplimiento del inciso d de la Disposicion 4.4 emitida por |a Contraloria General de la Republica.

SEGUNDO. Dar por aprobada la hoja de ruta contenida en la tabla 1 que se indica a continuacion, para asl
poder atender el cumplimiento de la citada disposicion.

Tabla 1 Hoja de ruta, con la definicion de las lineas de accién, responsables

lazos

nor objetivos.

Id Opbjativos dela |el Linea ! e Dapendencla entra ; : Plazo
Objetiva h!:la de ruta de aceion Lineas de acclon lineas de acsldn Responsabies Mmaxirno
Efectuar una sesién de trabajo
con la Direccidn General de
Fonatel, para la presentacion de 10 dias
1.1 la propussia de los Términos de Inicio habiles
Referancia de la evaluacidn de g
programas ¥ proyeclos  de
Fanatel Di i =
Incorporar la tarea del proceso G:;?chr:;n da
Impulzar la de cantratacion de la evaluacion Fonatel
evaluacian de los 192 de proyvectos denbo de las 1.1 Cnnsejclr 5 dias
programas Y ’ acciones por ejecutar per el ; I ¥ habiles
proyaclos de Fiduciario en el periodo de
; Fonatel a partir transicidn o
dal  andlisis ¥ Prasentacion y aprobacidn por 5 dias
aprobacion dea los 1.3 parte del Conssjo de los términos 1.1 hibi
: abiles
inzumos de referencia
trabajados por la 1d Instruccién al Fideicomiso para 12v13 5dias
DGF ; 2U gjecucion =yl hahiles
Ejecusidn de la evaluacion de las Direccion
programas y proyectos ¥ su General da
%2 aeompafiamiento por parte de la i Fonatel ¥ A8:anses
DGF Fldeicomiso
Fresentar los resultados de la Direccién )
16 evaluaciin de programas vy 15 b o 1@ dias
proyectos de Fonatsl &l Consejo Fonatal habiles
i de la SUTEL y MICITT
Dasgarrollar Coordinar la capacitacian de los Grupo de
competencia  de 21 funcionarios seleccionados da la i trabajo 10 dias
evaluacion da g SUTEL en evaluacidn de Coordinacidn hahiles
2 proyectos en los proyectos Capacitacidn
funcionarios de la : : :
SUTEL poramcdia] oy gﬁ?ﬁw :n::ns fﬂ:ﬂiﬁ: dec:g 2.1 Por definir 2 e
de capacitaciones B Ictus : habiles
i en esta materia ki |
Foralacer el Establecer el Procesd,
procesa de procedimiento v plantillas  de
rendicion de evaluacidn de proyectos.
cuentas ¥ toma de
decision de la Mota: el procadimiento  debe
SUTEL, a parir 31 establecer los pasos necesarios Inicio Grupo de 1 mes
dal disefic del para Incorporar los indicadores trabajo
3 proceso, de inferés a los  sislemas Protacolae
procedimiznto, institucicnales  que  parmitan Evaluacitn |
| plantillas v guia vizualizar sus raesultados & Proyectos
metadeldgica de terceros
la evaluacién de
proyectos de la 33 Establecer la gula metodolégica 31 i
institucion - de evaluacion da proyectos :
L aplicable & los
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Id Chjetivos dela

|d'Linea

L[neas de accion

Depandencia sntre

Responsables

N¢

Blazo

DEjetiva hojaide ruta deiaccion [ineas de acelon [aE= kAL AL
programas Y
proyectos de
Fonatal |
Incorporar los Analizar la  propussta  de
elemantos del Protocolo de  Gestian - de
ciclo de vida de Proyectos de |l Tesis de
prayectos 41 haasstria denominada “"Disefio Inicio
necesaric  para : de un protecolo para la gestian Gr -
lagrar la de proyectos = la T "'g"_‘f
evaluabilidad de Superintendancia de A;atu:figa i
4 los proyectos de Telecomunicaciones” kil 3 meses
la SUTEL a partir Efectuar los ajustes necesarios MBtodalogia
ks Prayectos
| de la 4.8 para lograr la evaluabilidad da 4.1 oy
I SUTEL
actuglizacidon  de | los proyeclos de la SUTEL
la meatcdologia de Incorporar &l protocole de
gastion de gvaluacicn de proyectos  al
prayectos vigente 4.3 protocolo da gestion da Bl 32y e
de la institucidn proyectoes de la SUTEL
Reforzar el
protocols de
evaluacion de Incorporar elementos de interds i e
proyeclos a partir producto de la ejscusidn de la trabg'n |
de los resultados prirmera evaluacidn de Ak sjtlizacian
i) obtenidos de la 5.1 programas ¥ proyecios  de 1.6 Protacolo 1mes
evaluacion Fonatel en el protocolo  de E o
5 valuacion
efectuada a los evaluacién do proyecte da la Brinaniog
programas ¥ institucidn ¥
proyectos de
Fonatel N

TERCERO. Ordenar que los siguientes asuntos seran tramitados y gestionados por equipos de trabajo a

los cuales les correspondera, a partir de los objetivos y
glaborar un cronograma de trabajo y rendir cuentas al finalizar el plazo asig

equipos estaran conformados de la siguiente manera:

las lineas de accion establecidas en la hoja de ruta,
nado ante el Consejo. Los

a) Coordinacion de la capacitacién: Natalia Salazar Obando, Asesora del Consejo de SUTEL, Hanny
Rodriguez Sanchez, profesional de la Direccion General de Fonatel y Cinthya Arias Leiton, Jefe de
la Direccion General de Mercados.

b)  Protocolo de evaluacion de proyectos: Natalia Salazar Obando, Asesora del Consejo de SUTEL,
Hanny Rodriguez Sanchez, profesional de la Direccion General de Fonatel, Ana Lucrecia Segura
Ching y Mauricio Amador Granados, profesionales de la Direccion General de Mercados.

c} Actualizacién Metodologia de Proyectos SUTEL: Natalia Salazar Obando, Asesora del Consegjo,
Sharon Jiménez Delgado, profesional de la Direccion General de Operaciones, Leonardo Steller
Solarzano y Pedro Arce Villalobos, profesionales de la Direccion General de Calidad.

d) Actualizacion del protocolo de evaluacion de proyectos: Hanny Rodriguez Sanchez, profesional
de la Direccion General de Fonatel y Sharon Jiménez Delgado, profesional de |a Direccion General

de Operaciones,

CUARTO: Instruir a la Direccion General de Fonatel efectuar los tramites correspondientes, de cara a
evaluar los efectos e impactos de los programas y proyectos financiados con recursos de Fonatel.

QUINTO. Solicitar a la Direccién General de Fonatel remitir un cronograma y un plan de acciones para

implementar |a evaluacion de efectos e impa
de Fonatel, documentos que deberan ser tra

Gestion.

Pagina 18 de 99

ctos en los programas y proyectos financiados con recursos
bajados en conjunto con el Fideicomiso y las Unidades de

60115



SUPERINTEMDENCIA DE E
sutel e N° 60116

SESION ORDINARIA 036-2020
07 de mayo del 2020

SEXTO. Reiterar al Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones la urgencia de convocar a las
mesas de trabajo para dar seguimiento a la atencién de las disposiciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica, contenidas en el informe DFOE-IFR-IF-00001-2020.

SETIMO. Comunicar este acuerdo a los Directores Generales de SUTEL, asi como a los profesionales
designados en los equipos de trabajo y al Banco Macional de Costa Rica.

OCTAVO. Remitir copia del presente acuerdo Contraloria General de la Republica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Inscripcién de recurso de numeracion de cobro revertido internacional 00800 UIFN a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad.

Se incorpora a la sesion el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas de la
Direccion a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, |a Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Mercados, para atender |a solicitud de inscripcion de recurso de numeracion
de cobro revertido internacional 00800 UIFN a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se da lectura al oficiao 03544-SUTEL-DGM-2020, del 23 de abril del 2020, por medio del cual
esa Direccion presente para valoracion del Consejo el criterio técnico relativo a la solicitud de inscripcian
de recurso numérico para la prestacion del servicio universal de cobro revertido internacional, numeracion
00800, por parte del Instituto Costarricense de Electricidad, presentada mediante el oficio 264-489-2020.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo y detalla los antecedentes del caso, se refiere a los estudios
aplicados por la Direccion a sucargo y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se determina
que la solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece |la normativa
vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

E| sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 03544-SUTEL-DGM-2020, del 23 de abril del 2020 y la explicacion brindada por el senor Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-036-2020
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1. Dar por recibido el informe técnico 03544-SUTEL-DGM-2020 del 23 de abril del 2020, por medio del
cual la Direccion General de Mercados atiende la solicitud de inscripcion del recurso de numeracion
universal de cobro revertido internacional, numeracion 00800, presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad mediante el 264-361-2020 (NI-03762-2020), recibide el 25 de marzo

del 2020
2. Inscribir la numeracion que se indica en el siguiente cuadro en el Registro Macional de
Telecomunicaciones, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad:
# Registro de | Nombre del Cliente ; Operador de |
Hbany Numeracisn Solicitante Semitle servicios
DOR00 | DDB00-5002-2222 VERIZON USA Universal de cobro revertido internacional ICE
poano | DDAn0-4001-2222 VERIZOMN USA Universal de cobro revertide internacional ICE
00800 | 0DDBO0-6EET-1111 VERIZON USA Universal de cobro revertido internacional ICE
| 00ROO | ODBO0-B622-1662 VERIZOMN USA Universal de cobro revertido internacional ICE
O0BO0 | 00B00-3712-0635 | VERIZOM USA Universal de cobro revertide internacional ICE
| 00800 | 00B00-7441-7441 | VERIZON USA Universal de cobro revertido internacional ICE .
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.2. Retorno de recurso de numeracion de cobro revertido internacional 0800 para el Instituto
Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, |a Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccion General de Mercados correspondiente al retorno de recurso de numeracion de cobro revertido
internacional 0800 para el Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 03554-SUTEL-DGM-2020, del 23 de abril del 2020, mediante el cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

E| sefior Herrera Cantillo sefiala que el informe analizado en esta oportunidad corresponde al analisis
técnico aplicado a la solicitud de retorno de recurso nUMEarico, presentada por el Instituto Costarricense de
Eleciricidad mediante el oficio 264-490-2020 (NI-04963-2020), recibido el 21 de abril del 2020.

Agrega que el Instituto Costarricense de Electricidad sefala que la solicitud obedece a que los usuarios
finales de los numeros asignados han reguerido el retiro del servicio y de ahi, la voluntad expresada por
dicha entidad mediante el oficio 264-490-2020.

Sefiala que luego de aplicados los estudios técnicos que corresponden por parte de la Direccion a su carga,
la recomendacion al Consejo es que proceda con la correspondiente autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

L3 Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 03554-SUTEL-DGM-2020, del 23 de abril del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera
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Cantillo. los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-036-2020

-

Dar por recibido el oficio 03554-SUTEL-DGM-2020, del 23 de abril del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccion General de Mercados correspondiente al retorno de recurso de
numeracion de cobro revertido internacional 0800 para el Instituto Costarricense de Electricidad.

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-123-2020

“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO 0800
ASIGNADO AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”
EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

Que mediante acuerdo 022-045-2017 del 07 de junio del 2017, de |a sesién ordinaria 065-2011, el
Consejo de la SUTEL aprobé por unanimidad la resolucion de asignacion de recurso numerico, RCS-
164-2017, en donde se asignaron entre otros, el siguiente nimero de cobro revertido internacional
0800 a favor del Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE): 0800-054-2050; visible a
folio 10078 del expediente administrativo I0053-STT-NUM-0OT-00136-2011.

Que mediante el oficio 264-490-2020 (NI-04963-2020) recibido el 21 de abril de 2020, el ICE presento
solicitud de retorno de numeracion correspondiente a un (1) numero de cobro revertido internacional,
numeracién 0800, esto dado que el usuario final del ndmero asignado ha requerido el retiro del
servicio. Dicha numeracion corresponde al siguiente detalle:

# Registro Nombre del Cliente
Numeracién Solicitante

Resolucién de | Operador de |

Tipo de Servicio Asignacion

3.

Servicio
| 0800-054-2050 | TELEFONICA ARGENTINA | Cobro Revertido Infermacional | Res-164-2017 | ICE ‘{

Que mediante el oficio 03554-SUTEL-DGM-2020 del 23 de abril de 2020, la Direcciéon General de
Mercados rindid un informe mediante el cual recomienda la recuperacion del recurso nuUMErico
anteriormente asignado al ICE.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de |a presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos,

Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de

numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de |la Superintendencia de

Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera eficients,

oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos

los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
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Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 03554-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud
presentada se sefiala que el recurso numérico no se encuentra en uso y solicita que la Sutel proceda
con el tramite de retorno de numeracion. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo
siguiente:

el
il. Anélisis de la recuperacién de numeraciomn

1. Que el articulo 11 de la Ley General de la Administracion FPablica (Ley 6227) indica lo siguiente:

[...)

1 La Administracion Piblica actuard somelida al ordenamiento juridico y solo podré realizar aguellos actos o
prestar aquellos servicios piblicos que aulorice dicho ordenarmiento, segin la escala jerarquica de sus
fuentes.

3 Sp considerarsd autorzado el acto regulado expresamente por nonma oscrila, al menos en cuanto a mofivo
o contenido, aungue sea en forma imprecisa.

(...)"

2. Que el articulo 225 inciso 1, de la Ley 6227 en rolacidn con la gestion de uso de numeracion administrada
por esta Superninfendencia, indica:

1. El drgano deberd conducir el procedimiento con la intencién de lograr un méxima de celeridad y  eficiencia,
dentro del respeto al ardenamiento y a los derechos ¢ inlereses del administrado.

(...)"

3. Que el arficulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley 7593,
eslablece que le comesponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sulel) controlar y
comprobar el uso eficients de los recursos de numeracion. Asimismo, el arficulo 73 inciso j) de la Ley 7593
establece que el Consejo de la Superinfendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos
ascasos se administren de manera eficients, oporfuna, transparente y no diseriminatoria, de manera tal gue
fengan acceso a eslos recursos fodos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

4. Que de conformidad con el arliculo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642), se
define ol recurso NUMENCo Coma un FeCLUrso BSCaso,

5. Que corresponde a la Sutel la supervisidn del uso de los recursos numéricos asignados a los proveedores
de telecomunicaciones, esto con el fin de monitorear y erradicar la retencidn de cédigos sin uso planificado
o requeridn, basado en lo dispuesto en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, Decreto Ejecutivo
4094 3-MICITT (PNN). En esta misma linea este Oirgano Regulador pusde requerir reporles a los operadores
o en su defecto realizar pruebas de monitoren del uso de numeracion a fin de deteclar su correcta ulilizacion.

6. Que se tiene Ja manifestacion de la voluntad cxpresa dal ICE con hase en lo indicado por su cliente
comercial, seqin consta en ol olicie 264-480-2020 (MI-04963-2020) recibido el 21 de abril, de efectuar la
devolucian del recurso numérico citado en el apartado anterior, esto debido a que sus clientes no hardn mas
usao de la numeracion asignada.

7. Que de conformidad con el articulo 20 del PNN, la Sutal debe mantener un registro actualizado referente a
la asignacian del recurse nUMENco,

8. Que do conformidad con lo expuesto anterionmente, a la Sutel le cormesponde como Organo, gue por
mandato legal debe velar por la buena administracion dal recurso do numeracion y mantence un registro
actualizado del mismo, recuperar el recurso numérico citado anteriomments, mismao que fue asignado al ICE,
para que pueda ser asignado a ofros operadores o proveedores de senvicios de telecomunicaciones gue en
al futuro lo soliciten segiin sea requerdo por sus clientes comerciales.

ill.  Conclusiones y Recomendaciones:
«  Envista de la informacicn proporcionada por el ICE y la voluntad expresada por dicha entidad mediante el oficia

264-490-2020 (NI-04963-2020) recibido el 21 de abril, corresponde recuperar el siguiente recurso MUMERNGT (Ue
les fue asignado, entre ofros nUMeros, madiante la resolucidn RCS-164-2017 aprobada en la sasion ordinaria
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del Consejo de la Sutel 045-2017, acuerdo 022-045-2017 del 07 de junio del 2017.

r# Registro Nombre del Cliente Tigo de Serviclo Resolucidn de | Operador de
Numeracion Solicitante 2 Asignacion Servicio
| 0800-054-2050 | TELEFONICA ARGENTINA | Cobro Revertida Internacional | RCS-164-2017 ICE

«  Se recomienda actualizar el Registro de Numeracion que sé encuentra visible en la pagina electronica de la
Sutel y ol Registra Nacional de Telccomunicaciones, para que se muestre como disponible el recurso nUMenico
anteriormente mencionado y pueda ser asignado a olros operadores o proveedores de sonvicios de
lelecomunicaciones que en el futuro lo soliciten segin sea requerido por sus clientes comerciales.

[

V. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y |a transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos gue preceden, de acuerdo al merito de los
autos, lo procedente es recuperar el recurso de numeracion asignado al ICE, acogiendo al efecto |a
recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Recuperar, el siguiente recurso nUmerico 0800, para la prestacion de servicios de cobro revertido
internacional, el cual, entre otros numeros, se asignd al Instituto Costarricense de Electricidad
mediante |a resolucion RCS-164-2017 aprobada en la sesion ordinaria del Consejo de la Sutel 045-
2017, acuerdo 022-045-2017 del 07 de junio del 2017

# Registro Nombre del Cliente Tioo de Servicio Resolucion de | Operador de
Numeracién Solicitante P Asignacion Servicio
| 0800-054-2050 TELEFOMICA ARGENTINA | Cobro Revertido Internacional | RCS-164-2017 | ICE

2. Actualizar el Registro de Numeracién para gue el recurso numérico aqui recuperado, se muestre
como disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacion debe ser actualizada en la
pagina electronica de la Sutel y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) en el plazo
de 15 dias naturales, sequn lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y guedar disponible en |a pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XV| de la resolucion No RCS-590-
2010,

3 Motificar esta resolucian a todos los operadores con numeracion asignada.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley Generalde la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de |a Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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Solicitud de modificacién RCS-029-2019 nimeros de respuesta automatica COOPEGUANACASTE.

Para continuar, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe presentado por |a Direccion
General de Mercados, para atender la solicitud de modificacion de los ndmeros reservados con respuesta
automatica para realizacion de pruebas de tasacion y acceso por los numeros 4500-4998 y 4500-4997, por
parte de la Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste, R. L. (en adelante COOPEGUANACASTE),
mediante el oficio CG-GT-01-240420, NI-04697-2020, recibido el 27 de abril del 2020,

Al respecto, se da lectura al oficio 03710-SUTEL-DGM-2020, del 28 de abril del 2020, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes de la solicitud, detalla los estudios tecnicos aplicados
por |a Direccion a su cargo y sefiala que con base en los resultados obtenidos, esa Direccion concluye que
|3 solicitud analizada en esta oportunidad se ajusta a lo dispuesto sobre el particular.

Al respecto, indica que esa Direccion recomienda al Consejo proceder con la autorizacion correspondiente,
Modificar el Por tanto 1 de la resolucion RCS-029-2019 de las 13:50 horas del 06 de febrero de 2019 a
partir del punto cuarto, para que se lea de la siguiente manera:

Cinco mil (5000) nidmeros para identificacion de clientes finales: del ndmearo 4500-0000 al 4500-4999.

Del rango de numeracion anterior, el operador COOPEGUANACASTE, deberé reservar de forma
definitiva los nimeros los ndmeros 4500-4997 y 4500-4898 con respuesta automdtica para la
realizacion de pruebas de tasacion y acceso.

Ademas. actualizar el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con base en la informacion aportada en
al informe 03710-SUTEL-DGM-2020, conocido en esta ocasion para gue se consignen las modificaciones
planteadas en la resolucion RCS-029-2019 y notificar a todos los operadores Y proveedores de servicios
de telecomunicaciones con numeracion asignada por parte de esta Superintendencia.

E| sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 03710-SUTEL-DGM-2020, del 29 de abril del 2020 y la explicacian brindada por el sefor Herrera
Cantillo. los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-036-2020

l. Dar por recibido el oficio 03710-SUTEL-DGM-2020, del 29 de abril del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presentan para consideracion del Consejo el informe tecnico
correspondiente a la solicitud de modificacion de los nimeros reservados con respuesta automatica
para realizacion de pruebas de tasacion y acceso por los nimeros 4500-4998 y 4500-4997, por parte
de la Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste, R. L.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-124-2020
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MODIFICACION PARCIAL A LA RCS-029-2019 "ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO POR

PRIMERA VEZ, A COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L."
C0476-STT-NUM-01084-2018
RESULTANDO

Que en la sesion ordinaria 008-2019, celebrada el 06 de febrero del 2019, mediante acuerdo 013-
008-2019, de las 13:50 horas el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd por
unanimidad, la resolucion RCS-029-2019 denominada: "ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO
POR PRIMERA VEZ, A COOPERATIVA DE EL ECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE RiLE
<efalando en el Por Tanto 1, la asignacion del siguiente recurso de numeracion:

(-
. De conformidad con lo dispuesto en las resoluciones RCS-590-2009 v sus modificaciones respecio al
procedimiento de asignacion de recursos de numeracién, el operador Cooperativa de Electrificacion Rural
de Guanacaste R.L. {en adelants COOPEGUANACASTE), cédula juridica ndmerc 3-004-045202 ha
cumplido con los requisitos exigidos y por Io tanto se recomienda la asignacion de la siguienie numeracion
de forma definifiva:

1

» Un {1) mimero de cualro digitos a saber: 1115 para ef sarvicio de reporte y atencidn de averias,
s Un (1) nimero de cualro digitos a saber 1105 para el servicio de atencién al usuana y Servicios de
Telafonia.

» Un (1) mimero de cualtro digitos a saber: 1965 para la preseleccian del operador.
s Cinco mil (5000) nimeros para identificacion de clientes finales: del mimero 4500-0000 al 4500-9999.

Del rango de humeracidn antedor, al operador COOPEGUANACASTE. deoberd rescrvar de forma
definitiva los niimeros 4500-0000 y 4500-0001 con respuesta autornética para la realizacion de prusbas
e lasacidn y acceso, esfo con fundamento en o cslablecido en los articulos 28 y 101 del Reglamento de
Frastacidn y Calidad de los Servicios

("

Que mediante el oficio CG-GT-01240420 (NI-05245-2020) recibido el 27 abril de 2020 Cooperativa
de Electrificacion Rural de Guanacaste R.L. (en adelante COOPEGUANACASTE) presentd la
siguiente solicitud:

"{...) En lo particular, al punto referido a la designacion de los ndmeros reservados coimo respuesta aufomética
para la realizacion de pruebas de fasacion y acceso, los cuales en su momento fueron identificados como ef
4500-0000 y el 4500-0001, y de manera muy respeiuosa solicitamos que los mismos sean modificados por
el 4500-4998 y 4500-4987, respectivamenta. (._.)"

Que mediante el oficio 03710-SUTEL-DGM-2020 del 29 de abril de 2020, la Direccion General de

Mercadas rindio un informe mediante el cual analiza y emite su recomendacion acerca de la solicitud

presentada por COOPEGUANACASTE, asi como emite una recomendacion para corregir un error

material consignado en |a resolucion RCS-028-2019.

Ciue se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,

Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
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Il

v.

Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos e5¢asos 5 administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria. de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numeérico.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene gue el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 03710-SUTEL-DGM-2020, indica sobre la conveniencia del
cambio en el de los numeros de respuesta automatica para pruebas de acceso e interconexion
previamente asignado por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente
acta administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

)

2) Sobre la modificacion de la numeracién identificada como niimeros de respuesta automatica nameros
4500-0000 y 4500-0001 por los nidmeros 4500-4987 y 4500-4998.

« Sobre ol caso en parlicular al operador le fue asignado of recurso numérico 4500-0000 y 4500-0001, por
medio de la sesion ordinara 008-2019, celebrada el 06 de fabrero del 2018, mediante acuerdo 0713-008-
2019, de las 13:50 horas, en donde se aprohd en la resolucion RGS-029-2018, la asignacion y uso de los
numeros para respucsta automalica para la realizacidn de pruebas de tasacion y acceso.

s Modiante oficio CG-GT-01-240420 la empresa COOPEGUANACASTE, solicita que los nimeros 4500-
0000 v 4500-0001, se modifiquen por los nimeros 4500-4997 y 4500-4998 respeclivamente, esio
motivado por el valor comercial gue los ndmeros inicialmente asignados ropresentan, en razon de
solicitudes recibidas para su explotacion comercial hacia el usuara final,

s Que of adiculo 11 de la Ley General de fa Administracion Pablica (Ley 6227) indica lo sigufentes;

1. La Administracion Publica actuard somefida al ordenamiento juridico y solo podré realizar aguealfos
actos o prestar aquellos servicios puiblicos que aulorice dicho ordenamiento, segun la escala jerdrguica
de sus fusnies.

2. Sp considerard autorizado el acto regulado expresaments por noma gscrita, al menos en cuanto a
motivo o contenido, aungue sea en forma imprecisa.

(4"

«  Que &l articulo 225 inciso 1, de la Ley 6227 en rolacion con la gestion de uso de numeraciin adminisfrada
por esta Superintendencia, indica:

o)

1, El érgano deberd conducir el procedimienta con la infencidn de lograr un méximo de celendad y
aficiencia, deniro del respeto al ordenamienio y a los derechos e intersses del adminisirado.

()

« Dado gue se liene la manifestacién de la voluntad expresa de COOPEGUANAGASTE, con base en o
indicado en su solicitud, que consta en el oficio CG-GT-01-24 0420 {NI-05345-2020) recibido el 27 de abirif
de 2020, de solicitar la modificacion de los nimeros asignados en la RC5-028-2018, correspondientes a
los nidmeros para pruehas de acceso @ interconexicn, a saber los nomeros 4500-0000 y 4500-0001 por
los nimeros 4500-4997 y 4500-4998.

« De conformidad a los articulos 20, 21 y 23 inciso b) del PNN, la SUTEL mantendri un registro actualizado
del recurso numérico. Asi como de asegurar de forma ohjativa, proporcional, oporfuna, transparente,
eficiente y no discriminatoria, el acceso al recurso numérico. En razén a la autorizar la hahilitacion o
cambios de numeracion asignadas por la SUTEL,

»  Segun lo sefialado en los pdrrafos anteriores se recomienda la modificacion parcial de la resolucidn RCS-
029-2019, para gue se enfienda lo siguiente:
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“Del rango de numeracion anterior, el operador COOPEGUANACASTE deberd reservar de forma
definitiva los numeros 4500-4997 y 4500-4998 con respuesta sutomética para la realizacidn de
pruchas de tasacion y 4cceso’

3) Sobre el error material consignado en la resolucién RCS5-028-2019.

« Que el articulo 157 de la Ley General de la Administracion Pablica, dispone “feJn cualquier tiempo podre
la Administracicn rectificar los errores materiales o de hecho y los antmelicos”

« Que la docirina indica que “el error materal, de hecho, o antmético, debe ser ostensible, rmanifiesto,
indiscufible, que se evidencia por s1 solo y se manifiesta “prima facie" por su sola contemplacicn. Esfos
errores deben versar sobre un hecho, cosa o SUCESD, &5 decir. una realizada independiente de toda
opinién, criterio o calificacion juridica o de derecho, de la trascendencia o alcance de los hechos
indubitados y de la valoracion legal de las pruehas”?

« Que la Procuraduria General de la Repoblica en el dictamen r-145-1993 del 24 de julio de 1998, sefald
que “[efn lo que se refiere al concepto de error material de hecho o arfmético, debemaos indicar gue es
aquel que resulfa notorfo y obvio, cuya existencia aparece clara, sin necesidad de mayor esfuarzo o
andlisis, por saltar a primera vista™.

e CQue en el informe 0094 7-SUTEL-DGM-2019 del 04 de febrero del 2019, en el cual se analizd la solicitud
de asignacion del recurso de numeracion preseniada porla empresa COOPEGUANACASTE, la Direccion
General do Mercados concluyd y recomendd al Consefo de la Superintendencia lo sigufents:

L)

V. Conclusiones:

1 De conformidad con lo dispuesto en las resoluciones RCS-500-2009 y sus modificaciones respecio al
procedimiento de asignacion de recursos de numeracion, el operador Cooperaliva de Electrificacion Rural de
Guanacaste R.L ha cumplido con los requisitos exigidas y por Io tanto se recomienda la asignacidn de la
siguiente numeracidn de forma definitiva:

s Un (1) nimero de cuatro digitos a saber: 1115 para el servicio de reporle y atencion do averias.

« Un (1) nimero de cuatro digitos a saber 1105 para el servicio de atencion al usuarios Servicios de
Telefonia.

s« Un (1) nimero de cuatro digitos a saber: 1965 para la proseleccion del operador.

« Cinco mil (5000) niimeros para identificacién de clientes finales: del mimero 4500-0000 al 4500-
4899,

Del rango de numeracion anterior, el operador Cooperaliva de Electrificacion Rural de Guanacasfe R.L.
deberd reservar de forma definiliva los ndmeros 4500-0000 y 4500-0001 con respuesta automdtica para
la roalizacion de prushas de tasacion y acceso, asto con fundamento en lo establecido en los articulos 28
y 101 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios,

{...)" El resaltado es infencional

« Que en visla de que el Por tanto 1, punlo cuarto de la resolucion RCS-029-2019 indica gue se procede a
asignar: “Cinco mil (5000) nimeros para identificacion de clientes finales: del nidmero 4500-0000 al 4500-
9999 y el infarme {écnico emitido por la Direceitn General de Mercados mediante ef oficio poa47-SUTEL-
DGEM-2019 del 04 de febrero del 2019, sefialaba que o procedents era asignar un fotal de cinco il (5000}
nmerns del 4500-0000 al 4500-49808, se recomiends coregir dicho ermor materal, para que se lea de fa
siguiente manera:

Cinco mil {(5000) ndmeros para identificacion de clientes finales: del nimero 4500-0000 al 4500-4995.

% jinasta Lobo, Erneste. Tratado de Deracho Administrative, Tamo |, Parte General. 2da Edicidn, Editorial Juridica Continental. San
José, Costa Rica 2008, F.p. 573 y 574.

2 En el misima sentido, vor entre otros, los Dictamenes de la Procuraduria General de la Republica C-116-2012 del 15 de mayo del
2012, C-1B0-2005 del 13 de mayo del 2008, C-022-2005 del 19 de enero dal 2005, C-116-2004 del 19 de abril del 2004, C-328-2001
dal 28 de noviembre del 2001 y C-139-99 del 05 de julio de 1995,
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. Conelusiones v Recomendaciones:

1. Acoger la solicitud presentada por la Cooperativa de Electiificacion Rural de Guanacasfe, R.L, respecto a
I modificacion de los ndmeros con respuesta aufomatica para la realizacitn de pruchas de tasacion ¥
acceso asignados en el Por fanto 1 de la resolucion RCS-029-2019 de las 13:50 horas del 06 de febrero
de 2018,

2 Modificar ¢l Por fanto 1 de la resolucion RCS-029-2019 de las 13:50 horas del 06 de febrero de 2019 a
partir del punio cuarto, para que se lea de la siguienle manera:

« Ginco mil (5000) nimeros para idenlificacion de clientes finales: del nimero 4500-0000 al 4500-4999

Del rango de numeracidn amnterior, el operador COOPEGUANACASTE. deherd reservar de forma
definitiva los nimeros los nameros 4500-4997 y 4500-4998 con respuesta automética para la realizacion
de pruebas de tasacion y acceso.

3. Actualizar of Registro Nacional de Telecomunicaciones, con base en la informacion aportada en el
presents informe, para que se consignen las modificaciones planteadas en fa resolucidn RCS-028-2019.

4 Notificar a todos los operadores y proveedores de sewvicios de felecomunicaciones con numeracion
asignada por parte de esta Superintendencia de Telecomunicaciones.
(...)"

V. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para lo
cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz |P.

VL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos gue preceden, de acuerdo con el mérito de
los autos, lo procedente es modificar los ndmeros de respuesta automatica y corregir el error material
de la RCS-029-2019, acogiendo a efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de
Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Acoger la solicitud presentada por la Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste, R.L
respecto a la modificacion de los numeros caon respuesta automatica para la realizacion de pruebas
de tasacion y acceso asignados en el Por tanto 1 de |a resolucion RCS-028-2019 de las 13:50 horas
del 06 de febrero de 2019,

2. Modificar el Por tanto 1 de la resolucion RCS-028-2019 de las 13:50 horas del 06 de febrero de 2019
a partir del punto cuarto, para que se lea de |a siguignte manera:

e Cinco mil (5000} nimeros para identificacion de clientes finales: del nimero 4500-0000 al 4500-
4999

Del rango de numeracion anterior, el operador COOPEGUANACASTE. debera reservar de forma
definitiva los nameros los nimeros 4500-4997 y 4500-4998 con respuesta automatica para la
realizacion de pruebas de tasacion y acceso.

3. Actualizar el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con base en la informacion aportada en el

presente informe, para que se consignen las modificaciones planteadas en la resolucion RCS-029-
2019.
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4. Notificar a todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones con numeracion
asignada por parte de esta Superintendencia de Telecomunicaciones,

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de |a Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Atencién de consulta sobre los procesos de liguidacion de la interconexién planteada por
TELEFONICA DE COSTA RICATC, S. A.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe tecnico presentado por la
Direccion General de Mercados, correspondiente a la atencion de la consulta sobre los procesos de
liquidacion de la interconexion planteada por Telefénica de Costa Rica TC, S. A

Para atender el tema, se da lectura al oficio 03717-SUTEL-DGM-2020, del 29 de abril del 2020, por medio
del cual esa Direccion presenta para consideracion del Consejo la propuesta de respuesta para atender Ia
consulta planteada por la empresa Telefonica de Costa Rica TC. S. A., con respecto a la aplicacion de los
cargos por los servicios de transito y terminacion de trafico,

E| sefior Herrera Cantillo resume el caso y sefiala que lo que sucede es gue a la hora de analizar el trafico
internacional, algunas empresas estan cobrando mas, porque no tiene la obligacion de cobrar lo fijado por
Sutel.

La liquidacion de transito que estan aplicando los operadores en este momento es el llamado "en cascada”,
que significa que el operador que sirve de transito cobra tanto la terminacién después de su red como la
red que esta haciendo la finalizacion.

Entonces lo que se le indica al operador es que efectivamente, puede ser negociado libremente para la
prestacion de servicios de terminal local o internacional, entre el operador A y el operador B, que es el que
da el transito, pero gue también puede ser negociado libremente con el operador C, que serfa donde va a
terminar el transito,

Posteriormente Telefénica indica que en el caso del operador que requiera terminar trafico en la red de un
tercer operador, no tiene contrato ni orden de interconexion deberia pagar la tarifa de interconexion.

Lo gue se esta diciendo Telefonica es que la empresa gue esta aterrizando el trafico internacional a la hora
que termina en sus redes, debe pagar, como no es directamente sino por medio de ofra instancia, lo gue
ellos cobran por la terminacion. En resumen, se les indica que esos precios estan a la libre en gl mercado
y gue los pueden negociar entre l0s diferentes operadores.

Agrega que las conclusiones son:
1. Los cargos por concepto de interconexion directa que un operador A debera cancelar a un Operador
B en su relacian de interconexion, para terminar trafico local o LDl en la red de este dltimo, seran los

que las partes libremente hayan negociado en los respectivos contratos, 0 hien log cargos impuestos
por la SUTEL en la respectiva orden de acceso para tal efecto.
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2. Los servicios mayoristas de transito de comunicaciones tienen al menos dos metodologlas de
liguidacitn a saber: transito con liquidacion en cascada y transito con liguidacion directa.

3. Los cargos por concepto de transito con liquidacion en cascada gque un operador A debera cancelar
a un Operador B para gque este titimo termine el trafico telefénico en la red de un Operador C con el
gue tiene una interconexion directa, seran los cargos de transito mas los cargos de terminacion local
o LDI que las partes (Operador A y Operador B) libremente hayan negociado en los respectivos
contratos, o bien los cargos impuestos por [a SUTEL en la respectiva orden de acceso para tal efecto.

4. Los cargos por concepto de transite con liquidacion directa que un operador A debera cancelar a un
Operador B para que este ultimo termine el trafico telefonico en la red de un Operador C con el que
tiene una interconexion directa, seran los cargos de transito que las partes (Operador A y Operador
B) libremente hayan negociado en los respectivos contratos, o bien los cargos impuestos por la
SUTEL en la respectiva orden de acceso para tal efecto. A su vez, el Operador A debera negociar el
Acuerdo correspondiente para la tasacion, facturacian, conciliacion y liquidacion del trafico telefnico
por concepto de terminacion local o LDI can el Operador C, o bien aplicaran los cargos que laSUTEL
imponga en |a respectiva orden de acceso.

5 Lo sefalado en el Por tanto 2, inciso d) de la resolucion RCS-169-2013 del 15 de mayo de 2013
dispone que los cargos de interconexion por aplicar el transito y/o la terminacion de frafico LDI, seran
los cargos negociados entre las partes, o en su defecto, el cargo impuesto por la SUTEL en la
respectiva orden de acceso.

Agrega gue resumen, se indica a Telefonica que dadas las condiciones del mercado, 8s0s cargos y esos
traficos de interconexion actualmente las partes los pueden negociar libremente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes indica que tiene 3 observaciones en cuanto al proceso de evacuacion de
consultas que las propias empresas pueden resolver con sus abogados y equipos técnicos y que éstos
sean elaborados por sus direcciones y no por las unidades juridicas, para que sean estos criterios
institucionales.

Agrega que se debe tener cuidado con estos casos, a veces operadores han utilizado esta puerta para
contar con los argumentos y luego presentar el caso en concreto. Sefiala que se debe tener cuidado porque
se trata de una especie de adelantamiento de criterio, que puede alegar cualguiera de las partes,
especialmente porque el sefior Herrera Cantillo al principio de su intervencion hizo un resumen de un
conflicto que interpreta, tienen los dos operadores y donde el consultante es parte.

Afiade que aungue la consulta es general, evidenternente es para un interés particular, por lo que se debe
tener cuidado con el alcance de la respuesta de Sutel y que sustituya el trabajo gque deben hacer los
técnicos y los abogados de cada empresa, porque luego el alcance del criterio técnico de una Direceion a
la cual pueden recurrir para resolver un caso, ya se habia emitido de forma adelantada.

Indica que ya se han visto casos similares en reiteradas ocasiones y agrega que una alternativa es evitar
que Sutel entre en detalles que puedan ser utilizados por una de las partes en conflicto y remitir al
consultante a las normas, gque son las que regulan los temas presentados.

Agrega que el segundo punto se refiere a la forma de contestar la consulta, la cual si se va a responder par
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esta via, debe atenderse en terminos muy generales, por gjemplo, mencionar "operador A", "operador BZ,
“~nnsecuencia A, B, C" pero como ya se sabe que existe un caso concreto, se debe ser mas cuidadosos
en gue se esta sefialando una ruta propiamente a Sutel para que uno de los operadores tenga la
informacian y el otro, que esta en conflicto, no |2 tenga.

El tercer punto es que si estos dos elementos que ha indicado son atendidos por el Consejo, recomendaria
que se valore parte de |a intervencion del sefior Herrera Cantillo en el cual hace saber al Consejo el conflicto
entre dos operadores.

Agrega que sobre el particular, se solicitd el criterio a los funcionarios Deryhan Mufioz Barquero y Jorge
Brealey Zamora y algunos aportes de la funcionaria Cinthya Arias Leiton, los cuales constan en el
expediente respectivo.

E| sefior Herrera Cantillo sefiala que sobre el tema hay dos aspectos importantes y es necesario aclarar,
con respecto a lo indicado por la sefiora Vega Barrantes, que si en algunos casos especificos lo que se
hace es una referencia a las normas y se hace una estimacion de estas,

Sin embargo, como ese mercado esta en competencia, ese es el término de la respuesta que se esta
brindando.

La sefiora Vega Barrantes agrega gue si bien |a Direccion General de Mercados va mas alla, porgue hacen
el analisis de la ruta que se debe seguir, esa parte le genera la duda de si se le da instrumentos a uno de
los dos operadores que tiene algan tipo de conflicto, para luego presentar documentos a Sutel y que debe
resolver la misma Direccion.

E| sefior Herrera Cantillo indica que lo gue contiene la documentacion es un diagrama de la consulta que
se esta planteando, que es el diagrama general que se utiliza en cascada a la hora de las terminaciones
de trafico, como también los temas de transito. Agrega gue es genérico, no se estd refirendo al caso
especifico y se usa como ejemplo para explicar de mejor manera cual es la problemética, porque asi |0
plantea la consulta, porque esa es la preccupacion del consultante. Es una forma grafica de plantear el
tema. Es de manera genérica o que se entiende como un cobro en cascada de diferentes operadores.

El sefior Camacho Mora sefiala que este es un caso tipico de un operador que quiere llegar a un operadaor
final en Costa Rica y utiliza la red de otro operador intermediario. Este es un mercado declarado en
competencia efectiva, entonces dada esa situacion, los operadores se pueden poner de acuerdo
libremente.

Afade que no tendria ningln inconveniente en yotarlo y luego tambien, hay que considerar gue si ya el
asunto viene a otra instancia en el futuro a Sutel, siempre se podria solicitar el criterio para resolver a la
Unidad Juridica. Por lo anterior, no veria inconveniente en verlo en este momento.

La sefiora Vega Barrantes se refiere a la necesidad de mantener la neutralidad y la generalidad del
docurnento, en vista de que se trata de una respuesta que se darla de manera directa a una de las partes
del conflicto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a |a brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

|a Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido

del oficio 03717-SUTEL-DGM-2020, del 29 de abril del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuglven por unanimidad:
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ACUERDO 009-036-2020

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 03717-SUTEL-DGM-2020, del 29 de abril del 2020, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo la propuesta de
respuesta para atender la consulta planteada por la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S. A,
con respecto a la aplicacion de los cargos por los servicios de transito y terminacion de trafico.

2. Notificar a la empresa Telefonica de Costa Rica TC. S. A el informe 03717-SUTEL-DGM-2020, del
29 de abril del 2020, en atencion a la consulta planteada mediante el oficio sin numero (NI-04263-
2020), recibido el 3 de abril del 2020, con respecto a la aplicacion de los cargos por los servicios de
transito y terminacion de trafico.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.5. Asignacién de numeracién de cobro revertido internacional 0800, a favor del Instituto Costarricense
de Electricidad.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de asignacion de numeracion de cabro
revertido internacional 0800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 03722-SUTEL-DGM-2020, del 29 de abril del 2020, por medio del cual
esa Direccion presente el informe indicado.

E| sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud, menciona los estudios aplicados por la
Direccion a su cargo para atender el requerimiento y sefiala que con base en los resultados obtenidos de
estos, se concluye gue la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente. Em
vista de lo expuesto, indica gue la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a |a vista y con base en el contenido

del oficio 03722-SUTEL-DGM-2020, del 29 de abril del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera

Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven par unanimidad.

ACUERDO 010-036-2020

1. Dar por recibido el oficio 03722-SUTEL-DGM-2020, del 29 de abril del 2020, por medio del cual al
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe tecnico
relacionado con la solicitud de asignacién de numeracion de cobro revertido internacional 0800, a
favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-125-2020

“«ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO

INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”
EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-0OT-00136-2011
RESULTANDO

Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entré a regir
el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracion (PNN), en el cual se adiciono la
estructura del namero para el servicio internacional de cobro revertido autornatico, numeracion 0500,

Que en el oficio 264-540-2020 (NI-05311-2020) recibido el 27 abril de 2020 el ICE presento solicitud
de asignacién de cinco (5) nimeros para servicios de cobro revertido internacional, 0BOO, a saber:

« 0800-012-2171, 0800-012-2172 y 0800-012-2173 para ser utilizados por la empresa comercial
VERIZON USA

« 080D-052-1724 y 0800-052-1725 para ser utilizado por la empresa comercial TELMEX MEXICO.

Que mediante el oficio 03722-SUTEL-DGM-2020 del 29 de abril de 2020, la Direccion General de
Mercados rindio un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
500-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca dela
solicitud presentada por el ICE.

Clue se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucian,
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminateria, de manera tal que tengan acceso a eslos recursos fodos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Macional de Mumeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numericao.

Cue mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diaric Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud
de numeracitn, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracian vigents.
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V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene gue el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 03722-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurse NUMETIco regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
gue es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrative, indica en lo que interesa, lo siguiente:

i ]|

2. Sobre la solicitud de la numeracion especial para la prestacion del servicio de cobro revertido
internacional saber, los ndmeros: 0800-012-2171, 0800-012-2172, 0800-012-2173, 0800-052-1724 y 0800-
052-1725.

s« En el caso particular, 8l operador cuenta ya con la asignacion de numeracicn 0800 para ol servicio de cobro
reverlido infemacional.

« Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion ohjelo de éslas, en esle caso no se considera
necesarn acreditar que of operador ha llegado al B0% del uso de la numeracion proviamente asignada. Esto
an vista de que este tipo do numeracion, se soficita uno o algunos nimeras a la vez, pero na en hlogues.

« Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de clientos comerciales al ICE que pretenden
recibir of servicio de telecomunicacionses correspondienta, segn o dispuesto en el siguiente cUadro:

H Haq 0 08 omore e lali: Clperagor Oe

C 0 B £ &

0800 D800-012-2171 VERIZON USA Cobro reverdido intemacional ICE
o800 0800-012-2172 VERIZON USA Cobro revertido infemacional ICE
800 0800-012-2173 VERIZON LISA Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-052-1724 TELMEX MEXICO | Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-052-1725 TELMEX MEXICO | Cobro revertido internacional ICE

s+ Porconsiguiente, al tencrya numeracion asignada para los servicios de numeracian 0800's de cobro revertido
intermacional y hahiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesano
verificar la disponibilidad de los ndmeros solicitados 0800-012-2171, 0800-012-2172, 0800-012-2173, 0800-
052-1724 y 0800-052-1725 en el ragistro de numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccidn General de
Mercados de la SUTEL.

o De la revision realizada se liene que los nameros 0B00-012-2174, 0800-012-2172, 0800-012-2173, 0800-052-
1724 y 0800-052-1725, se encuentran disponibles, por lo que habigndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun fo que consta en el primer apartado de esle
informe, se recomienda ofectuar la asignacion del nimern anteriormente indicado,

. Conclusiones y Recomendaciones!

e Do acuerdo con lo expuesto en los apartados anferioras, se racomienda asignar a favor del Instituto
Casfaricense de Electrcidad la siguiente numeracion, conforme al oficio del del 264-540-2020 (NI-05371-
2020), asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

& oe cimnore e g 2 Cperador 0og

0800 0800-012-2171 VERIZON USA Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-012-2172 VERIZON USA Cobro reverido intemacional ICE
0800 0800-012-2173 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
oso0 0800-052-1724 TELMEX MEXICO Cobro reverdido infemacional ICE
0800 0800-052-1725 | _ TELMEX MEXICO Cobro reverdido intemacional ICE
Endd”
Vi. Cue la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numéerico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
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basica tradicional, telefonia mavil y telefonia por voz |P.

Wil Clue de conformidad con los resultandos y considerandos gue preceden, de acuerdo al merito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel,

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

# Reglistro de Nombre del Clients

Operadorde

Iy e
umeracicn sEMVicios

Tipo de Servicio

Numeracion Sollcitante

0800 0800-012-2171 VERIZOM USA Cobro revertido internacional ICE
Q800 0800-012-2172 WERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
Q800 0B00-012-2173 VERIZON USA Cobro reverido internacional ICE
0800 0800-052-1724 TELMEX MEXICO | Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-052-1725 TELMEX MEXICO | Cobro revertido internacional ICE

2, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones,

3 Motificar esta resolucian a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maxime de cinco (5) dias habiles.

4. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al plblico.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Mumeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por Ia
Sutel en |a resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de |a Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Macional de Numeracion, |a Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE deberd poner a disposicion de la Sutel la
informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia v plazo solicitado por la Sutel.

Pdgina 35 dc 99



SUPERIM =HCIA D L)
. sutelmmms Ne 60133

SESION ORDINARIA 036-2020
07 de mayo del 2020

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Regimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesio en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a |as distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores Y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos
asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por
la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley BE42.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numerico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segn articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de |a resolucion No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de |a Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
5.1. Propuesta de dictamen técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de

asignacién no exclusiva al concesionario Televisora Sury Norte, 5. A.

Se incorpora el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de fa Direccion a su
cargo.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccion General de Calidad, para atender la solicitud de otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las
bandas de asignacion no exclusiva al concesionario Televisora Sury MNorte, 5. A

Al respecto, se da lectura al oficio 03610-SUTEL-DGC-2020, del 27 de abril del 2020, por medio del cual
esa Direccion presenta para consideracion del Consejo el informe indicado.
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Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes de la solicitud que se conoce en
esta oportunidad; indica que se trata del analisis de factibilidad e interferencias de doce (12) enlaces
solicitados por el concesionario Televisora Sur y Norte, S. A., para el servicio fijo.

Detalla los aspectos relevantes analizados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos, a partir
de los cuales se determina que la solicitud analizada se ajusta a lo que sobre el particular establece la
normativa vigente,

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que emita el respectivo dictamen al
Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
gue no tienen ohservacionas.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de |a Ley General de la Administracidn Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 03610-SUTEL-DGGC-2020, del 27 de abril del 2020 y la explicacion brindada por el

sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-036-2020

1. Dar por recibido el oficio 03610-SUTEL-DGC-2020, del 27 de abril del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico en relacién
con la solicitud de otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva
al concesionario Televisora Sur y Norte, 5. A.

I Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-126-2020

RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO FJO
EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A TELEVISORA SUR Y NORTE, S. A.

EXPEDIENTE: T0063-ERC-DTO- ER-356-2020

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de |as diecisiete horas del 15 de julio del 2015, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-037-2015 de
la sesion 037-2015 establecid el “Procedimiento para la remision al Poder Ejeculivo de
recomendaciones lécnicas para el oforgamiento de concesiones directas de ehlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva®, la cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-
2016, del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N” 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14
de junio del 20186,

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio numero MICITT-DCNT-UCNR-OF-003-
2020 recibido por esta Superintendencia el 20 de febrero de 2020, informd gue la empresa Televisora
Sur y Norte S.A., con cédula juridica nomero 3-101-043581, presentd solicitud para la concesion
directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por lo cual, solicitan
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a |a Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del dictamen técnico
en relacion con la solicitud realizada.

Que el dia 26 de marzo del 2020 (minuta MIN-DGC-13-2020) se realizd sesion de trabajo con los
sefiores Armando Rivera, Manuel Alfaro y con representantes de la SUTEL, con la finalidad de

analizar la solicitud remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante
el oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-003-2020.

QOue mediante oficio numero 02707-SUTEL-DGC-2020, del 27 de marzo del 2020, la
Superintendencia otorgd audiencia escrita a la empresa Televisora Sur y Norte S.A para valorar la
aceptacion de enlaces del servicio fijo libres de interferencias, de conformidad con las
recomendaciones de la SUTEL.

Quue la empresa solicitante, mediante escrito de fecha 8 de abril del 2020, que ingresd a esta
Superintendencia mediante NI-04478-2020 en esa misma fecha, manifesto estar de acuerdo con los
datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N°*02707-SUTEL-DGC-2020 para su
eventual concesion directa.

Que madiante oficio N* 03610-SUTEL-DGC-2020 del 27 de abril del 2020, |a Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado "Propuesta de Dictamen Técnico para el
otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva al concesionario
Televisora Sur y Norfe S.A.”

Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y |a extincion de
las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas
de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N*34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacién de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N” 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PMNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacidn no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean ufilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de |a portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion
de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones
sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.
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V. Que de conformidad con las notas CR 072 y CR 085, “H segmento de frecuencias de 4400 MHz a 5000
MHz se atribuye al servicio fjo para sistemas de radioeniaces canalizados segun la Recomendacion UIT-R
F1099, Este segmenio de frecuencias es de asignacion no exclusiva en el senvicia Fijo. El segmento do
frecuencias de 4500 MHz a 4800 MHz es de asignacion no axclusiva para el SFS. El SFE no debe causar
interfarencias al Servicio Fijo. (...) El segmento de 6425 MHz a 7110 MHz (banda US) se uliliza, en el servicio
fijo, para radioenlaces punto a punto en redes del servicio de radiodifusion lelevisiva y en redes de
telecomunicaciones. Lo anterior, conforme con la canalizacion de la recomendacion UIT-R F.384, Esle segmenlo
se identifica coma de asignacion no exclusiva.

Vi, Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segun la Nota CR 047 del
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N 35257-MINAET y sus respectivas
reformas.

VIL Que asimismo, para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio
fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio numero 2963-SUTEL-DGC-20186, del 26
de abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016
celebrada el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

VIl Que en la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus
modificaciones, esta Superintendencia establecio las condiciones técnicas para el andlisis de la
asignacion de los enlaces microondas y son utilizados para la emision del dictamen técnico. Dichas
criterios son los siguientes:

«  El andlisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizd la herramienta
adquirida por esta Superintendencia denominada GHIRplus, version 2,.0.0.47 y SpectraEMC versidn 5.2.3.0-
1149 de la empresa LStelcom, |a cual se basa para la estimacién de sus simulaciones en las siguientes
recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.A37, ITU-R P.453,
ITU-R P.452.

= Para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces microondas, esta Superintendencia
utiliza en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucian de mapas a 20 m para rea rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segon resolucion RCS-118-2015.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segln resolucion RCS-118-2015.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patran de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL gl patrén de radiacion de sus antenas.

] E = " N = [ ]

= Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran el
valor segan el fabricants de sus equipos, de acuerdo con la Resolucidn RCS-118-2015.

IX. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por la empresa descrita en el Resultando 1l y de la
informacion presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N® 39057-MICITT
modificado mediante Decreto Ejecutivo N* 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de
diciembre del 2015, por lo gue esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la
informacion remitida por los distintos concesionarios.

X Que conviene incorporar al andlisis realizado mediante oficio 3610-SUTEL-DGC-2020, en fecha del
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27 de abril del 2020, el cual acoge este Consejo en todos sus extremaos:

(...)

De conformidad con la resolucidn RCS-118-2015 dol 15 de julio de 2015, donde se eslablece que la SUTEL
debe remitir al Poder Ejeculivo la recomendacion écnica para Ja concesion directa de fos enlaces del servicio
fijo de las bandas de asignacion no exclusiva segin las notas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086 y CR 080, del
Plan Nacional do Afribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N® 35257-MINAET y sus relormas, se somete
a valoracidn del Consejo la presente propuesta de diclamen técnico que incluye el analisis de factibilidad e
interferencias de doce (12) enlaces solicitados por el concesionario Televisora Sur y Norle S.A., para el sanvicio
fijo.

Cabe sefialar que, ¢l presenle estudio incluye fa informacion remitida mediante nota MICITT-DGNT-UCNR-OF-
003-2020 recibido por esta Superintendencia el 20 de febrero el 2020 (NI-01575-2020).

1. Andlisis técnico

Para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo, esta Superintendencia
utilize los pardmetros y consideraciones presentadas en el oficio nimero 2863-SUTEL-DGC-2016 del 26 de
abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesidn ordinaria 025-2016 celebrada el 1 1 de
mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-5CS5-2016) mediante el uso de las herramienias
adquiridas por esla Superintendencia denominadas CHIRplus_TC, y SpectraEMG de la empresa LStelcom. A
su vez, se verficd que las fecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta
Superintendencia a través de la resolucién RCS-118-2015 modificada mediante resolucion RCS5-103-2016
publicada en La Gaceta N® 97 el 14 de junio del 2016.

Con el ohjetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceplibilidad a interferencias confiable ¥
dobidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

a) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

k) Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demas
ofectos de relieve, morfoldgicos y almosféricos)

¢) La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d) Exislencia de sitios epefidores para alcanzar largas distancias

e) Tipos de antena utilizados con sus comespondientes patrones de radiacidn

fl  Efecto de la tropdsfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

gl Condiciones climatologicas

h) Presencia de inlerferencias en ef silio producto de otros enlaces o servicios

il Elrelieve y la marfologfa del terreno

jl  Disponibilidad de canales en las dislintas bandas de frecuencias designadas como de asignacidn no
exclusiva en ¢l Plan Nacional de Atribucitn de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo,
asta Superintendencia configurd la herramienta de prediccidn con los pardmetros y valores definidos en la
resolucion RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se mueslran a continuacion:

i. Resolucidn de mapas a 20 m para drea rural,
ii. Resolucidn de mapas a 20 m para el valle central.
jii. Mapa de promedio anual de precipitaciones,
iv. Relacion portadora contra interferente (C/) de 34 dB segdn Resolucion N* RC5-118-2015.
v. Relacitn sensibilidad conira interferente (T/) de 15 dB segun Resolucidn N* RCS-118-2015.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
vii. Patrén de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la
herramienta CHIRFPlus segdn método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el pafrdn de radiacion de sus antenas.

4 L5 Telcom. Mobile and Fixed Communication.Solbware CHIRplus®, LUichtenau Germany.
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Estos valores pradotorminados fueron ulilizados para ef caso en que los concesionarios no proporcionaran ef
valor seqin ef fabricante de sus equipos, de acuerdo con la resolucidn RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedic a analizar con la herramienta CHIRplus_TC la disponibilidad y factibilidad de
cada uno de los enlaces solicitados. Los resultados de estos andlisis se muestran en of apeéndice 2 del presente
informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el proceso detallado en la resolucion
RCS-118-2015, sequn el oficio miimero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abrl del 2076, considerando los
enlaces dal servicio fijo olorgados a otros concesionarios para dar el criterio fécnico respectivo y garanlizar gue
los nuevos enlaces solicitados por el concesionanio Televisora Sur y Morle 5.A., no degradaran o afectardn los
enlaces actuales.

Loz enlaces mostrados en el apéndice 1 cormesponden a aquellos para los cuales los analisis con la herramienta
CHIRplus_TC mostraron que no recibirdn o generaran inferferencias (aclivas y pasivas), siempre y cuando su
implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Eslos enlaces presentan valores
da T/ y GA superores a los proporcionados por los concesionarios, o en su defecto, a los considerados como
predeterminados por asta Superinlendencia segin resolucidn RCS-118-2015.

Mediante oficio nimern 02707-SUTEL-DGC-2020 del 27 de marzo del 2020, se le informd al concesionario
Televisora Sury Norte 5.A., sobre las especificaciones técnicas de los enlaces del senvicio fijo del apendice 1,
incluyendo posibles cambios de canal, banda, antena, polarizacion y/o potencia verificados en las sesiones de
trabajo con personal técnico de dicho concesionario, realizada el dia 26 de marzo del 2020, los cuales segin
al andlisis realizado por esta Superintendencia sun factibles siempre y cuando se ufilicen los valores indicados
en e apéndice 1. Al respecio, este concesionario, mediante nofa recibida el 8 de abril del presente sin ndmero
de consecutivo (NI-04478-2020), manifesld su aceptacion de las modificaciones indicadas en el oficio niimero
02707-3UTEL-DGC-2020.

La procision de los resultados que se presentan en esle informe depende directamente de la calidad y precision
de la informacion brindada por los diferentes concesionarios y de la informacion presentada de conformidad
con of transitorio | del Decreto Ejecutive N® 39057-MICITT modificado mediante Decreto Ejecutive N* 39311-
MICITT publicado en La Gacefa N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se
hace responsable por errores en la informacion remifida por los distintos concesionarios.

Ex necesario sefialar que, para la realizacidn de este andlisis de enlaces del servicio fijo v la recomendaciin
tocnica del presenle informe, se cumplid con o establecido en la resolucidn RC3-T18-20135,
"PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS
PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA" modificada mediante resofucion RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N* 87 del 14 de junio de
2016.

Par otra parte, en lo relative al andlisis de confidencialidad de! expediente en cuestion, debe considerarse lo
establecido en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de la Unidad Juridica de fa SUTEL y &
la luz de que la presenfe gestion coresponde a un irimite simple de recomendacidn, se considera gue no
existe informacién que requicra un irdmile confidencial en el expedicnte.

2. Naturaleza de los enlaces

Considerando la naturaleza de la solicitud, al corresponder a enlaces fijos para la operacian del servicio de
radiodifusion televisiva, resulta recomendable que la ufilizacion de los enlaces en el servicio fijo se restnnja
iinicamente para los fines propios (auto prestacidn) de Televisora Sury Norfe S.A., para la comunicacian entre
sus puntos de generacion de conlenido (estudios) y los puntos de fransmisién o enfre puntos de transmisidn
de acuerdo con los requisitos técnicos aportados en su solicitud los cuales permifan el funcionaniento de la
red de radiodifusion de felevision abierta en el formato digital ISDB-Th del concesionario (adecuacion de los
titulos habilitantes realizada mediante Acuerdo Ejecutive 086-2018-TEL-MICITT).

En todo caso, dado que los enlaces del sewvicio fiio solicitados corresponden a enlaces accesorios para la
operacion de la red de radiodifusion concesionada a Televisora Sur y Norfe S.A., resulla recomendable que
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éstos sean considerados en el proceso de adecuacion de las frecuencias difusivas de esta concesionaria.
3. Recomendaciones

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de Ja Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos, Ley N*° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger ef presente dictamen técnico para el eventual oforgamierito de doce (12) enlacoes
para el servicio fijo descritos en el apéndice 1 al concesionario Televisora Sur y Norle 5.4, con ceédula
juridica N® 3-101-043591, con el fin de que sean tomados como recomendacién para la eventual concesion
directa respectiva segin se defalla en la solicifud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-
003-2020 recibido por esta Superintendencia ol 20 de febrero el 2020 asociada a la adecuacion realizada
par el Poder Ejeculivo madiante Acuerdo Ejecutivo ndmern 086-2019-TEL-MICITT.

« Aprobar la remision de esle dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones para hahilifacion de doce (12} enlaces del servicio fiio descritos en el
apéndice 1 del presente informe a fin de que sean lomados como recomendacion de la concesion respectiva
para efectos de proceder con el tramite de adecuacion respectivo, (...)"

XI. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motiva, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en
la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N® 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y acoger el dictamen tacnico nimero 3610-SUTEL-DGC-2020 del 27 de abril de 2020
para el eventual otorgamiento de doce (12) enlaces del servicio fijo y descrito en el apéndice 1 ala
empresa Televisora Sur y Norte, 5. A, con cédula juridica N° 3-101-043591, con el fin de que sea
tomado como recomendacion para |a eventual concesion directa respectiva segin se detalla en la
solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-003-2020.

2. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesion
de derecho de uso y explotacion de doce (12) enlaces del servicio fijo en bandas de asignacion
no exclusiva al concesionario Televisora Sur y Norte, S. A., con cédula juridica N” 3-101-043581,
asociada a la adecuacion realizada por el Poder Ejecutivo mediante Acuerdo Ejecutivo namero 086-
2019-TEL-MICITT.

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a la empresa Televisora Sury Morte
5.A., con cédula juridica N* 3-101-043591, la concesion de derecho de uso y explotacion de enlaces
del servicio fijo, de acuerdo con los terminos detallados en las tablas descritas en el apéndice 1 del
informe numero 3610-SUTEL-DGC-2020, del 27 de abril del 2020,

4, Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla N 1. uncesir.’:n de Derecho de Uso y Explotacion de Frecuencias
CARAGTERISTICAS GENERALES SEGLUN LA LEY NE Bed42 y LEY N® AT758
Titulo habilitante Concesion directa

Pagina 42 de 99



sute] srmmmoscace Ne 60140

SESION ORDINARIA 036-2020

07 de mayo del 2020
CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA'LEY N° 8642 y LEY N 1758
Tipode red Red de Telecomunicaciones

Berviclos radioeléctricos Servicio Fijo
Frecuencias Asociadas Canal 34 fisico (segmento de frecuencias 590 — 596 MHz)

Servicio aplicativo o uso pretendido Radioenlaces punto a punto para soporte del servicio de radiodifusion
Clasificacion segun el serviclo prestada Servicio de radiedifusion comercial de television
Vigencla delititula La dispuesta mediante Acuerdo Ejecutivo D86-201 B-TEL-MICITT
Indicativo TE-BYK
5. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del servicio fijo las
siguientes:

1) Es obligacion del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N* 8642, en el cual establece que la planificacion, administracian y control del
espectro radioeléctrico se llevard a cabo segun lo establecido en la Constitucién Palitica, los tratados
internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrolio de las Telecomunicaciones, el Plan Macional de
Atribucien de Frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

2) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley MN° 8227, para informar
ala SUTEL, a fin de que é&sta realice las inspecciones sefialadas en las numerales B2 y 83 del Reglamento a
la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N” 34765-MINAET y se pueda comprobar que las
instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion
sa podria incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° B642.

3) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, |a SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segdn articulo 82 del Decreto Ejeculivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del
Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algan extremo de la red de telecomunicacionas.

4) Es importante sefalar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para la operacion
de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo gue el considerado para las frecuencias principales
(frecuencias al servicio de radiodifusion comercial sonora). La presente concesidn iniciara a partir de la
notificacion, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y se extinguira en el mismo momento
gue la Concesién principal, pudiendo ser prorrogada a gestién de parle en los mismos términos que la
Principal.

5) Lainfraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar habilitadas
para el uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y
demas instalaciones requeridas para la propia instalacién y operacion de las redes publicas de
lelecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutiva N° 34TES-MINAET.

&) Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el articulo
3 de la Ley N° B642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico,
calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones establecidos en la citada
Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los paradmetros técnicos establecidos en el respectiva titulo
habilitante. Por esta razon en concordancia con el articulo 74, inciso ) del Decreto Ejecutivo N 34765-

MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para &l uso eficiente de los recursos
E5CAS08.

7) De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N* 8642 referente
a la “Revocacion y extincién de las concesiones, las autonizaciones y los permisos”, se otorga un plazo
maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

8) Elfitular estara obligado de confarmidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a aceptar
y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socormo, cualquier que sea su origen.
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9) Laempresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las condiciones
técnicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcion de la frecuencia concesionada) de conformidad con
la Resalucian M® RCS-128-2011, madificada mediante Resolucion N* RCS5-227-2011; siempre y cuando se
esté conforme con lo establecido en el Plan Macional de Atribucion de Frecuencias (PMNAF), Decretos
Ejecutivos M 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcion de un cambio de frecuencia,
caso que debera efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

10) Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N® 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias,
u otras obligaciones contraidas de manera parlicular, al concesionario Televisora Sury Norte 5.A., con cédula
juridica N® 3-101-043591, estara obligado a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo con
los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley MN* 8642,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Macional de Atribucién de Frecuencias
vigente (segdn el articulo 7 de la Ley N* 8642).

¢. Cumplir con los requisitos de informacién que requiera la SUTEL en el ejercicio de sus funciones.

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas téchicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

f. Permitir a los inspectores de la SUTEL el accaso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tenear,

¢. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

h. En caso de cualguier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, deberd solicitar de
previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los requisitos previstos en el
articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N 8642,

i. Las demas que establezea la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

6. Motificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda
con copia certificada del expediente administrativo T00E3-ERC-DTO- ER-356-2020.

ACUERDOC FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la devolucién de bandas no utilizadas por la empresa
Televisora Cristiana, 8. A. dentro del proceso de adecuacion.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Calidad, correspondiente a la solicitud de devolucion de bandas no utilizadas por la empresa
Televisora Cristiana, S. A dentro del proceso de adecuacion.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 03761-SUTEL-DGC-2020, del 30 de abril del 2020, por medio del
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Explica el sefior Fallas Fallas que el caso corresponde a la devolucion de los segmentos de frecuencias
524 a 530 MHz (canal fisico 23), 704 a 710 MHz (canal fisico 53) y 764 a 770 MHz (canal fisico 63). Detalla
los antecedentes del caso vy los resultados de los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo,
a partir de los cuales se determina que las necesidades de comunicacion de la concesionaria han sido
atendidas en su totalidad, por lo que procede la emisién del dictamen t&cnico respectivo.

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es gue emita el respectivo dictamen al
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Poder Ejecutivo, para recomendar al MICITT proceder como en derecho corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
que no tienen cbservaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver gue dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 03761-SUTEL-DGC-2020, del 30 de abril del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-036-2020
RESULTANDO:

L Que mediante Acuerdo Ejecutivo N* 51 de fecha 25 de marzo de 1994, se otorgd a Televisora
Cristiana, S. A., cédula de persona juridica 3-101-125313, la concesion de derecho de uso de
frecuencias del canal fisico 23 de television, rango de frecuencias 524 MHz a 530 MHz y el canal
fisico 53, rango de frecuencias 704 MHz a 710 MHz para radicdifusion televisiva. (Segun consta en
el sitio  web: hitpsdsilesgoogle.comsadmtsutel go.crdmt/, del  Registro  Macional de
Telecomunicaciones).

II. Que mediante Acuerdo Ejecutivo N 400-97 MSF de fecha 14 de febrero de 1997, se otorgo a
Televisora Cristiana S.A., cédula de persona juridica 3-101-125313, la concesién de derecho de uso
del canal fisico 63 de television, rango de frecuencias 764 MHz a 770 MHz para radiodifusién
televisiva.(Seqln consta en el sitio web: hifps:/sites.google.com/a/mt sutel. go.crimly, del Registro
Macional de Telecomunicacionas).

Ml Que en fecha 30 de mayo de 2007, se suscribié entre el Ministerio de Gobernacion y el representante
de Televisora Cristiana S.A. el Contrato de Concesion N*025-2007-CNR, relacionado con el derecho
de uso del canal 53, en el rango de frecuencias 704 MHz a 710 MHz. (Segtn consta en el sitio web:
hitps./sites.qoogle. com/asrt sutel go.crimt/, del Registro Nacional de Telecomunicaciones).

Iv. Que en fecha 30 de mayo de 2007, se suscribid entre el Ministerio de Gobernacion y el representante
de Televisora Cristiana S.A. el Contrato de Concesién N°024-2007-CNR, relacionado con el derecho
de uso del canal 23, en el rango de frecuencias 524 MHz a 530 MHz. (Segun consta en el sitio web:

V. Que en fecha 24 de junio de 2008, se suscribio entre el Ministerio de Gobernacion y el representante
de Televisora Cristiana S.A. el Contrato de Concesidn N*032-2008-CNR, relacionado con el derecho
de uso del canal 63, en el rango de frecuencias 764 MHz a 770 MHz. (Segun consta en el sitio web:
hitps:siles. qoogle. comdadmt sutel go.crirt/, del Registro Nacional de Telecomunicaciones).

V1. Que el Transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones vigente desde el 30 de junio del
2008, dispone gue debe darse un proceso de adecuacion de |os titulos habilitantes emitidos previos
a dicha ley.

VII. Qlue la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio N* DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR se encuentra

referida a aguellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de espectro que
obtuvieran su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°8642 para su
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ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o extinciones de
titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), as| como revisar los tramites de adecuacion que

se han efectuado a la fecha.

VI Que mediante el acuerdo N*009-085-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd la
propuesta técnica de “Disposicion conjunta enire el Ministerio de Ciencia, Tecnologla ¥
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacién de Titulos
Hahilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusién Televisiva para la
Transicion hacia la Television Digital”.

1X. Ciue por medio del oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-022-2018 del 23 de abril del afio 2019, (NI-04641-
2019), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones solicité a esta Superintendencia
criterio técnico sobre la adecuacion del titulo habilitante de la empresa Televisora Cristiana S.A., el
cual fue atendido a través del acuerdo del Consejo 017-026-2019 de la sesion ordinaria 026-2019
celebrada en fecha 2 de mayo del 2019, notificado par oficio nimero 03793-5UTEL-SCS-2019 del 7
de mayo de 2018,

X Cue de conformidad con el Por Tanto V de la disposicion conjunta citada previamente, el Poder
Ejecutivo brindé audiencia al concesionario sobre los resultados del informe 05440-SUTEL-DGC-
2019 del 19 de junio del 2018.

XL Que por medio de oficio ndmero MICITT-DCNT-0OF-131-2019 del & de agosto del 2019 (M1-002499-
2019), recibido en esa misma fecha, el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (en
adelante Micitt) solicitd a esta Superintendencia criterio técnico sobre la solicitud de cambios vy
observaciones al criterio 05440-SUTEL-DGC-2018, presentada por la empresa Televisora Cristiana
S.A.

XL Que por medio del Acuerdo numero 025-056-2019 adoptado en la sesion ordinaria 056-2019
celebrada en fecha 5 de diciembre de 2019, el cual fue aclarado por medio del Acuerdo nimera 025-
062-2019 adoptado en la sesion ordinaria 062-2019 de fecha 3 de diciembre de 2019, el Consejo de
la Sutel emitio la recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Televisora
Cristiana 5.A.

Xl Que mediante Acuerdo Ejecutivo N°155-2019-TEL-MICITT del 18 de noviembre de 2019, el Poder
Ejecutivo adecud los titulos habilitantes del concesionario Televisora Cristiana S.A., segmentos de
frecuencias en los rangos 524 a 530 MHz (canal fisico 23), 704 a 710 MHz (canal fisico 53) y 764 a
770 MHz (canal fisico 83) para

radiodifusién televisiva, otorgados mediante Acuerdos Ejecutivos N° 51 de fecha 25 de marzo de
1094 y N° 400-97 MSP de fecha 14 de febrero de 1997,

XV, Que mediante oficio nimero MICITT-DCNT-OF-032-2020 recibido el 28 de febrero del 2020 (NI-
02512-2020), se solicitd el criterio técnico a esta Superintendencia respecto a la extincion de los
titulos habilitantes de la empresa Televisora Cristiana S.A
XV. Clue |a Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud del MICITT, realizd el analisis
correspondiente, el cual se encuentra incorporado en el oficio ndmero 03761-SUTEL-DGC-2018 del
30 de abril de 2020.
CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios tecnicos y
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recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26,29, 30y 49 dela Ley General de Telecomunicaciones, Ley Me8642.

I, Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su arganc desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la axtincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

1. Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del espectro
radioeléctrico en donde establece que: (...) Por su uso, las bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico se clasifican como sigue; a) Uso comercial. Comprende la utilizacion de bandas de
frecuencias para la operacion de redes piiblicas y la prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, a cambio de una confraprestacion econdmica.”

I, El Transitorio 1V de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que debe darse un proceso de
adecuacion de los titulos habilitantes emitidos previos a dicha ley.

V. Que a través del criterio C-151-2011 de fecha 5 de julio de 2011, la Procuraduria General de la
Republica se refirio a la necesidad del Poder Ejecutivo de realizar los tramites de adecuacion segun
se dispone en la legislacion.

W1 Que &l tramite de adecuacion busca ordenar y ajustar los titulos habilitantes existentes a la nueva
regulacion. En el caso de los servicios de radiodifusion, como es el presente, el transitorio citado
contempla que el Poder Ejecutivo resolvera la devolucion de las bandas que no se esten utilizando.

WL Que servicios de radiodifusion les aplica lo dispuesto en materia de planificacion, administracidn y
control del espectro, lo cual se encuentra regulado en los articulos 7 y 8 de la Ley N° 8642

WL Que el articulo 10 de dicha ley define las competencias del Poder Ejecutivo y de la Sutel, dentro del
cual es una competencia del Poder Ejecutivo la siguiente: "El Poder Ejecutivo asignara, reasignara o
rescatara las frecuencias del especlro radioeléctrico, de acuerdo con lo establecido en gl Plan
nacional de atribucion de frecuencias, de manera objetiva, oportuna, fransparente y no
discriminatoria, de conformidad con la Constitucion Politica y lo dispuesto en esta Ley.”

X Que la figura de la adecuacion busca la continuidad en la operacion de |as redes conforme a la nueva
legislacion, y precisamente para ol caso de la radiodifusion televisiva, implica segun la disposicion
conjunta aprobada por medio del acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre, la migracion de una
red analdgica a una red en digital bajo el estandar ISDB-Th.

X Que para el andlisis a efectos de atender el oficio nimero MICITT-DCNT-OF-032-2020, |a Direccion

General de Calidad elaboré el oficio numero 03761-SUTEL-DGC-2020 del 30 de abril del 2020 el
cual el Consejo acoge en su totalidad y forma parte de la motivacion del presente Acuerdo.

Pagina 47 de 99



5.3

SUPERIMTENDENCIA DE (1]
S u te | TELECOMUNICACIONES N . G U 1 4 5

SESION ORDINARIA 036-2020
07 de mayo del 2020

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Maodernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 03761-SUTEL-DGC-2020, del 30 de abril del 2020 por medio
del cual |a Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico para
atender lo solicitado por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio nimero MICITT-DCNT-
OF-032-2020, recibido en fecha 28 de febrero del 2020.

SEGUNDO: Someter a valoracion del Poder Ejecutivo continuar con el proceso de adecuacion descrito en
el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, para resolver la devolucién de los
segmentos de frecuencias en los rangos 524 3 530 MHz (canal fisico 23), 704 a 710 MHz {canal fisico 53)
y 764 a 770 MHz (canal fisico 63) para radiodifusion televisiva, otorgados mediante Acuerdos Ejecutivos
N° 51 de fecha 25 de marzo de 1994 y N° 400-87 M3SP de fecha 14 de febrero de 1997 a la empresa
Televisora Cristiana, S. A. y proceder como en derecho corresponda en relacion con los citados titulos
habilitantes de la red analdgica, considerando gue las necesidades de comunicacion fueron satisfechas en
el Acuerdo Ejecutivo N*155-2019-TEL-MICITT del 18 de noviembre de 2019.

TERCERO: Remitir el dictamen técnico 03761-SUTEL-DGC-2020, del 30 de abril del 2020, al Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el cual constituye el antecedente y la motivacion técnica
del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacion de datos que podrian ser considerados confidenciales.

Contindia la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Calidad, en relacion con el requerimiento de informacion realizado por esa Direccion para
verificar el cumplimiento de lo dispuesto en la ley con respecto al uso y explotacion del espectro
radioeléctrico.

Para conocer el tema, se da lectura al oficio 03638-SUTEL-DGC-2020, del 27 de abril del 2020, mediants
el cual esa Direccion presenta para consideracion del Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas expone los detalles del caso, sefiala que se trata de un requerimiento de informacion
a la empresa Millicom Cable Costa Rica, S. A. {Tigo); se refiere al fundamento juridico aplicable para
determinar |a confidencialidad de la informacion solicitada, Ia cual especificamente se refiere al diagrama
de red descriptivo desde un punto de vista técnico ingenieril de |a tipologia de conectividad que utiliza Tigo
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Sports, para obtener el contenido de los eventos deportivos y coberturas periodisticas de esltos y
transmitirlos a su centro de produccion, asi como el contrato suscrito con un tercero para la prestacion de
servicios de Play Out.

Agrega que la solicitud de declaracion de confidencialidad obedece a la fase procedimental en la que fue
recabada. sea esta la investigacion preliminar y sefiala que de no darse dicho tratamiento, se pondria en
riesgo la informacion directamente ralacionada con el diagrama de red y los enlaces que se utilizan para
la transmision de los partidos de futbol desde los estadios, los modelos de equipos que utiliza la empresa
para su operacion, asl como las condiciones contractuales especificas (derechos y obligaciones), entre
ellas, los costos derivados de la relacion comercial que mantiene con una tercera empresa por la prestacion
de servicios de play out.

Debido a lo antes sefialado, es indudable el resguardo que dicha informacion debe tener durante la fase
de investigacion preliminar que esta llevando a cabo esta Superintendencia, lo cual va de la mana con el
valor comercial, estratégico y de competencia que pudiera tener la misma, asi como los perjuicios que
podria causar a esta empresa su divulgacion, por cuanto la colocaria en una posicion de desventaja,
pudiendo incluso generar un privilegio indebido a terceros y sus similares,

Detalla los folios del respectivo expediente que deben ser declarados confidenciales hasta gue finalice |a
investigacion preliminar, o de encontrarse mérito para la apertura de un procedimiento administrativo,
hasta que concluya este.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Cansejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gque no tienen ohservaciones.

El sefior Fallas Fallaz hace ver que dada la conveniencia de atender este fema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Fublica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 03638-SUTEL-DGC-2020, del 27 de abril del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-036-2020

l. Dar por recibido el oficio 03638-SUTEL-DGC-2020, del 27 de abril del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo técnico relacionado con el
requerimiento de informacion realizade por esa Direccion para verificar el cumplimiento de |o
dispuesto en la ley con respecto al usa y explotacién del espectro radioeléctrico.

I. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-127-2020

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL
EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO M0391-CGL-INF-00259-2020

RESULTANDO
1. Que mediante el oficio ndmera 02062-SUTEL-DGC-2020 de fecha 10 de marzo de 2020, la Direccidn

General de Calidad (DGC), realizd un requerimiento de informacion a la empresa Millicom Cable
Costa Rica S.A. (en adelante denominada "Tigo”), en el que se solicitd lo siguiente:
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“4 . Aportar un diagrama de red descriptivo desde un punto de visfa técnico-ingenien de la fipologla de
conectividad gue utiiza Tigo Sports para oblener el contenido de los eventos deportivos y coberturas
periodisticas de dstos y fransmilinos a su centro de produceidr.

2. Aportar la docurnentacion de respaldo relacionada con el punfo anterior, ¥ cualquier ofra que considere
opariuna”.

El citado requerimiento de informacion fue atendido por Tige mediante oficio sin nimero recibido en
fecha 23 de marzo de 2020 (NI1-03682-2020, consta de 17 folios), en el cual solicitd la declaratoria de
confidencialidad de los Anexos 1y 2 adjuntos al oficio de referencia.

Que en fecha 27 de abril de 2020, la Direccion General de Calidad emitid el oficio 03638-5SUTEL-
DGC-2020, en donde se atendio el tema de la confidencialidad de las piezas del NI-03682-2020, que
consta en el expediente M0381-CGL-INF-00259-2020.

CONSIDERANDO

Que el presente caso esta relacionado con el ejercicio de las competencias otorgadas a la Sutel en
los articulos 60 inciso g) y 73 inciso ) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos
(Ley N°7593), y los articulos 7 y 10 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N°8642), relativas
a la administracian, el control y la comprobacion del uso eficiente del espectro radioeléctrico, asi como
la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales, en relacion a la
transmision de los partidos de primera de division de los equipos de flitbol Santos, Guadalupe, La U,
San Carlos y Jicaral por parte de Tigo.

Que el articulo 19 "Solicitud de confidencialidad™ del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establece que:

“Todo solicitante de un fiiulo habilitante podra requerr por escrifo gue cierta informacion se declare
confidencial. Dicha solicitud de confidencialidad deberd ser debidamente molivada y presentada ante el
drgana instructor, quien deberd resolver de conformidad con lo establecido en el arficulo 273 de la Ley
General de la Administracion Piablica.. "

Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Puablica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“4. No habrd acceso a las piezas del expedienie cuyo conocimienfo pueda comprometer secretos de
Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiora a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracion, a la conlraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente...”. (La negrita es suplida)

Que el artlculo 274, de la Ley supra citada, establece que: "La decisidn que negare el conocimiento y
accesa a una picza deberd ser suficientamente motivada. Cabrén contra la misma los recursos ordinarios de esta
ley"

Que el articulo 2) inciso ¢), de la Ley de Informacion Mo Divulgada, Ley N° 7873, dispone:

"Protégese la informacion no divulgada referente a los secrefos comerciales e industriales que guarde, con
cardcler confidencial, una persona fisica o jurlfdica para impedir que informacion legitimamente bajo su corirol
sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera contraria a los
wsos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajusle a lo siguiente.

a)(...)

Bri..)

c] Tenga un valor comercial por st cardcler de secrefa.

La informacidn no divulgada se refiere, en especial, a la naluraleza, las caracteristicas o finalidades de los
productos y los métodos o procesos de produccion....
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La informacion gue se considars comao no divulgada deberd constar en documentos, medios elecironicos o
magnélicas, discos dplicos, microfilmes, peliculas u ofros elementos similares. "

VI Que el articulo 4 inciso c) de la Ley de Informacion Mo Divulgada (Ley N°7975), establece:

“Esta ley no protegerd la informacidn que:

a) Sea del dominio pablico,

k) Resulle evidente para un tecnico versado an la matera con base en informacion disponible de previo.
¢) Deha ser divulgada por disposicion legal u orden judicial...”

Vil Que la Sala Constitucional en la sentencia numero 5003-02462 del 21 de marzo de 2003, sobre los
alcances del deber de confidencialidad en las investigaciones administrativas, en lo que interesa
sefald:

“ _Ja Sala interpreta que existen, al menos, tres etapas en una investigacion administrativa, cada una
de las cuales se caracteriza por un grado distinto de acceso a la Informacion. La primera se refiere al
inicio de la denominada investigacién preliminar, que pucde comenzar con una denuncia, como en este
caso, o con una actuacion de oficio del Estado. Esta fase se relaciona con las primeras avenguaciones y
pesquisas que realiza la Administracién con el fin de determinar si en efeclo hay ménto para iniciar un
procedimiento administrativo formal. En este momento, la documentacion recopilada y los dictamenes
al efecto resultan confidenciales para cualquier persona en la medida que, por un lado, se deben
garantizar los resultados de fa investigacién y, por otro lado, no existe certeza aun sobre la
procedencia o no de lo denunciado. La segunda fase comprende el momento desde que empieza un
procedimiento administrative, normalmente a partir de una investigacién preliminar, hasta que se
comunica la resolucion final del mismo. En esla efapa, resulta obvio que las pruebas e informes relafivos
a lo indagado tienen que cslara disposician de las partes involucradas, a fin de que las autoridades publicas
investiguen lo concamiente y los cuestionados ejerzan efectivamente su deracho de defensa. El denunciante
no se puede fener técnicamente como parle en un procedimiento adminisirativo de este tipo por el merm
hecho de la denuncia interpuesta, sino que ésle debe hacerse presente en dicho procedimiento ¥ demuostrar
posear algn derecho subjetivo o interés legitimo que fuera actual, propio y legitimo, y pudicra resultar
directamente afectado, lesfonado o satisfecho, en virtud del acto final del procedimiento de investigacion,
segun lo contemplado en el articulo 275 de la Ley General de Administracion Priblica. Con excepcion de la
partes, durante tal segunda etapa ninguna ofra persona puede tener acceso al expediente
administrative correspondiente, puesto que aun la Administracién no ha concluido si el acto
investigado efectivamente sucedié y de qué forma, o si existe mérito o no para una sancion”. (El
&nfasis es suplido)

VIIL Que de acuerdo a la jurisprudencia de la Sala Constitucional, los documentos e informacion que
constan en el expediente durante la fase de investigacion preliminar y una vez iniciado el
procedimiento administrativo tienen caracter confidencial, por lo que no pueden, ni deben estar
disponibles a terceros ajenos al procedimiento, incluso, extiende la restriccion sefialada al propio
denunciante a menos que éste demuesire poseer un derecho subjetivo o interés legitimo que pudiera
verse lesionado con la decision final del procedimiento administrativo.

1X. Que los articulos B0 de la Ley N® 7683, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, v,
152 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, disponen que sera de caracter publico,
y por tanto no puede ser considerada como confidencial, la informacién que deba estar contenida en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones. La informacion en analisis no corresponde a la

tipificacion de este articulo.

X Que la informacion brindada por Tigo, ante el requerimiento de informacion realizado por la Direccion
General de Calidad, debe ser considerada como confidencial, por corresponder a informacion con
valor comercial, estratégico y de competencia, y gue de estar disponible a terceros podria ocasionar
una ventaja indebida o generar dafios a dicha empresa.

Péagina 51 de 99



@sutel o it Ne 60149

SESION ORDINARIA 036-2020
07 de mayo del 2020

Xl Que para efectos de resolver el presente asunto conviene tener presente lo dispuesto en el informe
03638-SUTEL-DGC-2020 del 27 de abril de 2020, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo:

a

2. Andlisis do la solicitud de confidencialidad

Como se indict en el apartado de antecedentes, la empresa Tigo al presentar la informacian requerida por
Ia Sutel mediante al oficio 02062-SUTEL-DGC-2020 del 10 de marzo de 2020, solicito mediante documoenta
ingresado con ndmero de NI-03662-2020, lo siguientc:

" la confidencialidad por el plazo de 5 afios de los Anexos 1 y 2 del presente esciito, por cuanto as
informacién secreta, confidencial y comercial que evidencia el diagrama de la red que uliliza Tigo para la
transmisicn de parfidos de primara divisidn, asi como disposiciones contractuales con su socio comerncial
Mullimedios".

A efecto de delerminar la procedencia de la solicitud de confidencialidad supra cilada, en primer [&mino
debe considerarse la informacion aportada por la empresa Tigo, para luego valorar dicha solicitud a la luz
de la normativa vigente, en relacion con el efecto que podria generar de no otorgdrsele dicho tralamignto,

Asi las cosas, tenemos que Tigo aportd un oficio sin namero (folio 1) en of cual atiende en dos puntos el
requenmiento de informacidn realizado. La informacidn aportada, esté relacionada con dos aspeclos en
particular:

a) Diagrama de red descriptivo desde un punlo de vista téchico ingenienl de la tipologia de coneclividad
que uliliza Tigo Sports para obtener el contenido de los pvenlos deportivas u coberturas periodisticas
de estos y transmitifos a su centro de produccion (folios 2 y a3l

En este punio, la empresa realiza una serie de aclaraciones {folio 1) respecto al diagrama de red aportado,
denaminado “LLD Enlaces nuevos Tigo Sports Millicom-Mullimedios®, las cuales no son ohjeto de analisis
por no requerirse para la emision de este aclo.

b) Contrato suscrito con un tercero para la prestacion de senvicios de Play Out (folios 4 al 17).

De la informacion y documentacion mencionada, proceds la declaratona de confidencialidad de 1os anexos
1 y 2, visibles del folio 2 al 17 del NI-03682-2020, del oxpediente M-0391-CGL-INF-00252-2020,
rolacionados con el diagrama descriptivo de la red de coneclividad empleada por Tigo y el contrafo suscito
con una empresa para la prestacidn de servicios de play out.

Al respecto, esta Direceidn considera que dicha informacion ostenta el cardcter de confidencial por la fase
procedimental en la que fue recabada finvestigacion preliminar), lo cual es contesle con la Jurisprudencia
dol mas alto Tribunal de este pais, asimismo, por cuanto de no darse dicho tralamiento, se pondria e rigsgo
la informacion directamente relacionada con el diagrama de red y los enlaces que se utilizan para la
fransmisian de los partidos de fatbol desde los estadios, los modelos de equipos gue ufiliza la empresa para
sU operacidn, asi comao las condiciones contractuales especificas (derechos y obiigaciones), entre allas, o
costos derivados de la relacién comercial que mantiene con una fercera empresa por la prestacion de
sernvicios de play oul.

Debido a lo antes sefialado, es indudable el resguardo que dicha informacidn debe tener durante la fase de
investigacion preliminar que estd llevando a cabo esla Superintendencia, lo cual va de la mano con el valor
comercial, estralégico v de competencia, que pudiera fener la misma, asl como los perjuicios que podria
causar a esta empresa su divulgacidn, por cuanto la cologaria en una posicion de desveniaja, pudiendo
incluso generar un privilegio indebido a ferceros y sus similares.

3. Folios por declarar confidenciales
En virtud de Jos fundamentos expuestos previamenle, a continuacion se indican los folios que a critero de

ia Direccicn General de Calidad, retinen el caracter de confidenciales, debido a fa fase procedimental en la
que fue recabada la informacidn, su con tenido sensible, por tratarse de informacion comercial y estralégica
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del giro de negocio de una empresa, y los perjuicios que su divulgacion podria causara los inferesados:

Folios 2 al 17 del NI-03682-2020: En los cuales constan los diagramas de red, los modelos de equipos,
enlaces y la modalidad de confratacion que mariiens con una fercera empress.

» Expediente; Los folios a los que s€ hace referoncia comesponden &l Expediente MO -CEL-INF-
00259-2020.

4. Recomendaciones

Por las anteriores consideraciones de hecho y derecho, do conformidad con lo desarrollado en fa
jurisprudencia de la Sala Constitucional, los arficulos 273 inciso 1) y 274 de la LGAP, 80 de la Ley N°7593,
19 y 152 del Reglamento & la Ley Ceneral de Telecomunicaciones, y, los articulos 2 inciso c) y 4 de la Ley
de Informacidn No Divulgada, esta Direceidn recomienda al Consojo de la SUTEL lo siguiente;

4.1. Doeclarar la confidencialidad de los folios 2 al 17 del NI-03682-2020, del expediente MO381-CGL-INF-
00259-2020, hasta gue finalice la investigacidn preliminar, o, de encontrarse mérito para la aperfura de
un procedimiento administrativo, hasta gue concluya éste. Durante dicho periodo, se estima esta
Superintendencia realizard los actos adminisirativos relacionados con la venficacion de conformidad
con el ordenamiento juridico por parte de la empresa Tigo, en lo que refiere a un correcto uso del
espectro radiveléctrca”

POR TANTO

Con fundamento en lo desarrollado en la jurisprudencia de la Sala Constitucional, la Constitucian Politica,
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos, Ley 7583, la Ley General de |a Administracién Publica, Ley 6227, la Ley de Informacion No
Divulgada, Ley 7975, y el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE

Declarar la confidencialidad de los folios 2 al 17 del NI-03682-2020, del expediente MO391-CGL-INF-00258-
2020, hasta que finalice la investigacidn preliminar, o, de encontrarse mérito para la apertura de un
procedimiento  administrativo, hasta que concluya éste. Durante dicho periodo, se estima esta
Superintendencia realizara los actos administrativos relacionados con la verificacion de conformidad con el
ordenamiento juridico por parte de la empresa Tigo, en lo que refiere a un correcto Uso del espectro
radioelectrico.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 58, 274 y 345 de la Ley General de |a Administracion
Piblica, se indica gue contra esta resolucidn podra interponerse el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo
y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de
la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

54. Recomendacién para la homologacion de contrato de Claro CR Telecomunicaciones, S. A.
La Presidencia continiia con el orden del dia y hace del conacimiento del Consejo el informe 03744-

SUTEL-DGC-2020, del 30 de abril del 2020, mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al
Caonsejo el informe sobre la solicitud realizada por el sefior Andrés Oviedo Guzman, en su condicién de
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Gerente Regulatorio e Interconexién de Claro CR Telecomunicaciones, 3. A., para la homologacion del
contrato  de adhesion denominado “Conirato  Universal para la  Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones”.

Al respecto, se conoce el oficio 03744-SUTEL-DGC-2020, del 30 de abril del 2020, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes del caso; detalla los estudios aplicados por la Direccidn
a su cargo, las prevenciones efectuadas al operador para precisar y mejorar las condiciones del confrato
analizado, asi como la verificacion de la aplicacidn de las respectivas observaciones.

Sefiala que Claro CR Telecomunicaciones respondié de manera muy positiva a las observaciones emitidas
por esa Direccion y que se trata de ajustes que a futuro pueden considerarse como mejores practicas.

En vista de lo expuesto, sefiala el sefior Fallas Fallas que la recomendacion al Consejo es que autorice la
homologacion de la versién final del contrato de adhesién que se conoce en esta oportunidad, asi como |a
caratula y el anexo de cobertura correspondientes.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo gue sefalan
que no tienen ohservaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con o que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en &l
contenido del oficio 03744-SUTEL-DGC-2020, del 30 de abril del 2020 y |la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-036-2020
RESULTANDO

I Que mediante el oficio numero RI-0222-2019 de fecha 29 de julio del 2018, remitido a esta
Superintendencia mediante correo electrénico de la misma fecha, CLARO CR Telecomunicaciones
sometid al procedimiento de homologacion el contrato de adhesion denominado "CONTRATO
UNIVERSAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES". (Folios 2 al
37).

1. Que a solicitud de CLARQ CR Telecomunicaciones, se llevd a cabo una reunion el dia 12 de agosto
del 2018 en las oficinas de SUTEL, con el fin de precisar y aclarar las condiciones gue deben
mejorarse del contrato sometido a revision; a dicha reunion asistieron en representacion de CLARD
CR Telecomunicaciones los sefiores Andrés Oviedo Guzmén, David Gazel, Lucia Fernandez y
funcionarios de la Direccion General de Telecomunicaciones.

. Que por medio del oficio nimero 08144-SUTEL-DGC-2019, del § de setiembre del 2019, la Direccion
General de Calidad previno a CLARO CR Telecomunicaciones las primeras observaciones al
contrato de adhesion presentado, en donde se le notificd que debia ajustar el mismo para gue
cumpliera lo dispuesto en el articulo 46 de |a Ley General de Telecomunicaciones, numerales 20 vy
21 del RPUF y los requisitos compilados en la resolucion nimero RCS-412-2018. (Folios 38 al 78)

IV. Que segin oficio numero RI-0301-2019, del 24 de setiembre del 2019, remitido a esta
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Superintendencia mediante correo electrénico del mismo dia, CLARO CR Telecomunicaciones
solicité una prorroga al plazo establecido en el oficio ntimero 08144-SUTEL-DGC-2019, del 9 de
setiembre del 2019, prorroga que fue concedida segun oficio nimero 08788-SUTEL-DGC-2019, del
26 de setiembre del 2019 y debidamente notificado mediante correo electranico del 27 de setiembre
de 2019. (Folios 79 al 83)

V. Que mediante oficio nimero RI-0324-2019, del 7 de octubre del 2019 y remitido a esta
Superintendencia mediante correo electrénico del mismo dia, CLARO CR Telecomunicaciones
solicité una aclaracién sobre uno de los aspectos sefialados en el oficio nimero 08144-SUTEL-DGC-
2019, del 9 de setiembre del 2018, solicitud que fue aclarada por medio del oficio nimero 09381-
SUTEL-DGC-2019, del 15 de octubre del 2019y debidamente notificado mediante correo electronico
del 16 de octubre del mismo afio. (Folios 84 al 88)

V1. Queseginoficio ndmero RI1-0351-2019, del 31 de octubre del 2019, remitido a esta Superintendencia
mediante correo electronico del misma dia, CLARO CR Telecomunicaciones solicitd una nueva
aclaracion sobre lo indicado en el aficio nimero 08144-SUTEL-DGC-2018, del 9 de setiembre del
2019, la cual fue atendida mediante oficio ntimero 10346-SUTEL-DGC-201%, del 18 de noviembre
del 2019 y debidamente notificado mediante correo electronico del 19 de noviembre del mismo afio.
(Folios 89 al 91y 105 al 107)

VI Que mediante oficio namero RI1-0360-2019, del 13 de noviembre del 2019, remitido a esta
Superintendencia mediante el correo electronico del 14 de noviembre del mismo afo, CLARD CR
Telecomunicaciones remitio la version corregida del contrato en respuesta al oficio nimero 08144-
SUTEL-DGC-2019. (Folios 92 al 104 y 108 al 130)

VIl. Que a solicitud de CLARO CR Telecomunicaciones, se llevo a cabo una reunion el diag 28 de
noviembre del 2019 en las oficinas de SUTEL, con el fin de precisar las condiciones que deben
mejorarse del contrato sometido a revision, a dicha reunion asistieron en representacion de CLARO
los sefiores Andrés Oviedo Guzman, David Gazel y Lucia Fernandez y funcionarios de esta
Dirsccian.

IX. Que segun oficio nimero 10064-SUTEL-DGC-2019 del 5 de diciembre del 2013, la Direccion General
de Calidad remitio a CLARO las segundas observaciones del contrato denominado: “CONTRATO
UNIVERSAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, solicitandole
realizar ajustes que se encontraban pendientes segun lo solicitado en el oficio anterior. (Folios 131
al 148)

X. Que segun oficio ndmero RI-0415-2019, del 16 de diciembre del 2019, remitido a esta
Superintendencia mediante coireo electrénico del mismo dia, CLARO CR Telecomunicaciones,
solicité una aclaracion sobre uno de los puntos establecidos en el oficio namero 10984-SUTEL-DGC-
2019 del 5 de diciembre del 2019. (Folios 149 al 151)

¥l. Que mediante oficio namero R1-0420-2019, del 18 de diciembre del 2019, remitido a esta
Superintendencia mediante el correo electronico del mismo dia, CLARO CR Telecomunicaciones,
remitit la version corregida del contrato en respuesta al oficio nimero 10964-SUTEL-DGC-20189.
{Folios 152 al 177)

XIl.  Que segin oficio nimero 00667-SUTEL-DGC-2020, del 24 de enero del 2020, |a Direccion General
de Calidad remitic a CLARO CR Telecomunicaciones las terceras observaciones del contrato
denominado: "CONTRATO UNIVERSAL PARA LA PRESTAGION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES”, ya que adn se evidenciaban aspectos pendientes de ajustar y corregir
para continuar con el tramite. (Folio 178 al 184)
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¥ll. Que mediante el oficio numero RI-0068-2020 del 6 de marzo del 2020, remitido a esta
Superintendencia mediante el correo clectronico de la misma fecha, CLARO CR
Telecomunicaciones brind6 respuesta a las terceras ohservaciones realizadas por la Direccion
General de Calidad, (Folios 185 al 197) y mediante correo electronico del 31 de marzo del 2020
remitio una version actualizada de la caratula del contrato. (Folios 198 y 189)

XIV. Que, mediante correo electrénico del 3 de abril de 2020, esta Superintendencia solicitd a CLARO
CR Telecomunicaciones que realizara ajustes con el fin de concluir satisfactoriamente el tramite de
homologacion de referencia. (Folios 200 al 202)

XV. Que segun correo electrénico del 72 de abril de 2020, CLARO CR Telecomunicaciones brindo
respuesta a las citadas observaciones (Folios 203 al 206) y mediante oficio namero RI1-0124-2020
del 28 de abril de 2020, remitido a esta Superintendencia mediante correo electrénico del mismo dia,
CLARO aporto la version final del contrato para su correspondiente revision. (Folios 207 al 2019)

XVI. Que del anlisis de la dltima version corregida del contrato sometido a valoracion, esta Direccion
concluye que se acogieron la totalidad de las abservaciones solicitadas, por lo que su contenido se
ajusta a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, cumple a cabalidad con los contenidos
dispuestos en el articulo 21 del RPUF y con los requisitos dispuestos en la resolucion namero RCS-
417-2018 del 7 de diciembre del 2018 y publicada en el Alcance N°43 de la Gaceta del 25 de febrero
del 2010: "Actualizacion de la guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacion de
conlratos de adhesion de los operadores/ proveedores de servicios de telecomunicaciones™ y no
violenta de manera alguna, los derechos de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones, por lo que es criterio de esta Direccion que resulta procedente la homologacion
del Contrato marco y su caratula.

¥VIl. Que, en virtud de lo anterior, la Direccion General de Calidad de esta Superintendencia remitic a
este Consejo &l oficio numero 03744-SUTEL-DGC-2020, del 30 de abril del 2020, mediante el cual
se realiza una recomendacion de homologacion de la version final del contrato presentado por
CLARO CR Telecomunicaciones.

CONSIDERANDO:

. Que el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala: “Contratos de adhesion La Sutel
homologara los contratos de adhesion enlre proveedores y abonados, con la finalidad de comegir cliusulas o
contanidos contraciuales abusivos o que ignoren, eliminen o menoscaben los derechos de los abonados”.

Il Que el articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios
de Telecomunicaciones, establece: "Los clienles o usuarios, sean personas fisicas o jurldicas, tendran
derecho a celebrar contralos de  adhesidn con los operadores o proveedores de los zervicios de
felecomunicaciones, Estos confratos deberan ser homologados por la SUTEL de conformidad con los
parametros establecidos en el arficulo 46 de la Loy 8642, Los operadores ¥ proveadores deberan mantener
disponibles los contralos homologados por la SUTEL para cada servicio que presten, tanlo en sus agencias
como on sus sitios WEB. Lo anferior, con el fin de gue los clientes o usuarios conozcan lax ofertas de los
operadoros o proveedoras y puedan gestionar ante lz SUTEL cambios de cliusulas que éstos consideran
excesivas. Los contrafos de adhesion deberan eslablecer condiciones iguales o superiores & las pxlablacidas
en este reglamento y los denvados de la Ley 8642 y demds disposiciones de la SUTEL. Cualguier propuesti
de modificacion de las condiciones confractuales segin I que estipula el arliculo 46 de la Ley 8642 deberd ser
aprohada por la SUTEL, ¥ ser comunicada al abonado con una antelacidn minima de un (1) mes calendario. En
osta propuesta se informard ademas, sobre of derecho del abonado para rescindir anticipadamente el conirato,
sin penalizacion alguna en caso de no aceptacion de las nuevas condiciones. Las clausulas contractuales
relativas a la permanencia minima, a las sanciones ¥ multas por terminacion anticipada; asi como las
relacionadas con la iniciacion, instalacidn y provision del servicio, deberdn ser definidas y estipuladas en los
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coniralos de adhesidn y aprobadas por la SUTEL. Los operadores o proveedores no pueden modificar, en forma
unilateral, fas condiciones pactadas en los conlratos, ni pueden hacerlas refroaclivas. Tampoco se podrdn
imponer servicios o prestaciones que no hayan sido aceptados de manera expresa por el cliente o usuarno y
aprobados por al SUTEL. Los conlralos con cldusulas de pemmanencia minima en los que se hubiese convanido
la promoga aulomética, se entenderan prorrogados en las condiciones y témminos ofginaimente pactados; no
obstante, el abonado tendra el derecho de terminar af contrato en cualguier momento, durante la vigencia de la
prirroga v sin gue haya lugara sanciones o multas, siempre y cuando se encuentre al dia con sus deudas con
su operador o proveedor. Cuando los operadores o proveedores de telecomunicaciones ofrezcan & los
ahonados una modalidad con cléusula de permanencia minima, deberan también offecer una altemativa
diferente que no contemple esas condiciones de penmanencia, para gue ol abonado pueda compararas, y de
esta forma tenga la opeidn de evaluar las condiciones de prestacion de los diferentes servicios, sus niveles de
calidad asi como sus larifas para permitife decidirse por una de ellas. La informacion complefa de las
alternalivas de suscripcion deberd ser de acceso perranente al pdblico en la pagina de Infemet del operador o
provacdor, en la linea de atencicn al cliente o usuaro y debera ser exhibida en forma suficientemente visible en
todas las oficinas de atencion al cliente o usuaro y puntos de venta autorzados. El operador o proveedor debera
suminisirar a sus abonados, folocopia del confrato de adhesion, desde el momenio de su suscripcion y firma;
dehers hacero también, cuando asi lo soliciten sus clientes en ocasiones fulturas. El contrato deberd contener
como minimo, las condiciones especificas de prestacion del servicio, niveles de calidad y larifas, asi mismo el
clients en el momento de suscribir el contrato, podrd decidir cuales facilidades o servicios adicionales guiere
que sean activados. Por diltimo el confrato debera contener la vigencia del mismo. Los contratos de adhesian,
56 deberd indicar expresamente cuales son las condiciones minimas para la prestacion del servicio con base
en el "Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicio®. Asi como los mecanismos de ajuste e indemnizacidn
en caso de que e operador incumpla con dichas condiciones. Los contratos que se suscriban entre los clienles
o usuarios y los operadores o proveedores, manlendran y reconocerdn el deracho de los pimeros a dar por
torminado el contrafo, previo al cumplimiento de las obligaciones contractuales pactadas sin penalizacion
alguna. Asimismo, los operadores o provecdores debersan mantener las facilidades necesarias para que el
cliente o usuario pueda cambiar a su libre voluntad de operador o proveedor y en el momento que asi lo decida.
Los aperadores o proveedores de servigio, tendran plazo de 15 dias habiles posferiores a la terminacidn del
contrato por parte del cliente o usuario para finiquitar la refacion contraciual. En caso de existir deudas, se
deberd iniciar su cobro judicial dentro de este plazo. Los operadores y proveedores estdn obligados a realizar
la devolucion de los depdsitos de garantia en un plazo médximo de 3 dias habiles posteriores a la finalizacidn de
fa relacion confractual, siempre v cuando el cliente no mantenga deudas sohre este servicio con el operador,
Adicionalments, a solicitud del cliente los operadores y provesdores deberdn acreditar estos depdsitos de
garantia sobre ofros servicios de tolecomunicaciones, en el mismo plazo fjado”.

. Que el articulo 21 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios
de Telecomunicaciones, establece el contenido minimo que deben tener los contratos de adhesion.

IV. Que la resolucién RCS-412-2018 del 7 de diciembre del 2018 y publicada en el Alcance N43 de |a
Gaceta del 25 de febrero del 2019: “Actualizacion de la gula de requisitos minimas y pracedimiento
para la homologacion de contratos de adhesion de los operadores/ proveedores de servicios de
telecomunicaciones”, establece un documento de referencia para la creacion de contratos de
adhesion, asi como el procedimiento a seguir para la homologacion de conftratos ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

V. Sobre el informe de la Direccion General de Calidad: que, del informe rendido mediante oficio
nimero 03744-SUTEL-DGC-2020 del 30 de abril de 2020, conviene extraer lo siguiente:

..

1) Que mediante el oficio nimero RI-0222-2019 de fecha 29 de julio del 2019, remitido a esta
Superintendencia mediante comeo electronico de la misma fecha, CLARO, somelid al
procedimiento de homologacidn el contrato de adhesion denominado "CONTRATO UNIVERSAL
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES". (Folios 2 al 37)

2)  Que, a solicitud de CLARQ, se llevd a cabo una reunion el dia 12 de agosto de 2019 en las

oficinas de la SUTEL, con el fin de precisar y aclarar las condiciones que deben majorarse del
contralo sometido a revision, a dicha reunidn asistieron en representacion de CLARO los sefiores
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Andrés Oviedo Guzmién, David Gazel vy Lucia Femédndez y funcionarios de esta Direccion.

Que por medio do oficio nimero 08144-SUTEL-DGC-2019 del 9 de setiembre del 2018, la
Direceidn General de Calidad de esla Superntendencia le previno a CLAROQ las primeras
ohservacionas al contrato de adhesion presenfado, en donde se le nofificod que debia ajustar el
mismo para que cumplicra o dispuesto en el ariculo 46 de la Ley General de
Telecomunicaciones, numerales 20 y 21 del RPUF y los requisitos compilados en la resolucion
ntimero RGS-412-2018, en cuanto a los siguientes punfos: (Folios 38 al 78)

1)

60155

1.  En relacion con el tama de “Aspectos generales’, subtoma "Publicacidn de la informacidn’, con
of fin de cumplic con lo dispuesto en el arlculo 45 inciso 1) de la Ley General de
Telecomunicaciones (en adelante LGT) y en consistencia con el articulo 13 del Reglamenio sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario final (en adelante RPUF), es obligacién del operador
publicar de farma clara v veraz la informacion referenle a lodos los alcances de sus servicios, del
andlisis del sitio Web se observd gue hay informacion faltanie o de diffcil acceso, como ¢f coslo
de los lerminales necesarios para el sewicio de Claro TV, los cosfos individuales de cada
servicio, asimismo es necesario gue los costos de fodos los cargos adicionales y de servicios
complementarios deben de estar publicados en la misma terminologia que la utilizada en ef

Contrato, por lo gue se reguiere gue esto sea uniforme en ambos.,

2. Con respeclo a la “Caratula” en ol subterna "Informacion del operador y del usuario”, se debe
afiadir un espacio para incorporar la razon social de la persona jurfdica, cuando corresponda, asi
cormo la indicacicn de donde consultar las sucursales del operador, fal y como o dispone ol

articulo 21 incisos 1) del RPUF.

3. Enrelacidn con la "Cardtula®, en o subtema " Qué se incluye?” en al sifio Web del proveedor se
debe publicar todas las tarifas o precios para cada servicio preslado, con o sin sujecidn a
permanencia minima, complementarios, adicionales, servicios 900 y servicios de informacidn,
con los costos de reconexidn v visifas fdenicas injusliicadas; precios unitarios de los servicios

segin sus caracteristicas.

Es necesario que se realice una division de las tecnologias ofrecidas en la carafula del contralo,
toda vez se ofrecen topes de consumo dislinfos en datos maviles para la red 3G y 4G y én
relacion con la coberfura se debe utilizar la misma terminologia utiizada en el reglamento de
calidad, seguin el arficulo 41 del Reglamento de Prestacion y Calidad del Servicio {en adelante
RPCS), asimismo la informacion sobra la velocidad de descarga debe serdada en porcentaje de

desempefio segin of arficulo 46 del RPCS.

Sobre el financiamiento o subsidio del terminal, es necesanio que guede claro bajo cuales de las
dos modalidades se esti comercializando el equipo, asimismo se debe brindar al usuaro la
posihifidad de contratar los servicios sin permanencia minima y asi debe ser indicado en la
cardiula de conformidad con lo establecido en el arficulo 20 del RPUF. En caso de que el usuario
aporte el terminal para el uso de los senvicios esfo debe constar en la cardfula con la respectiva

raferencia al nomoere de idenlificador IMEL

4.  Enrelacidn con el fema “Contrato marco”, subtema "Objeto del contrato”, en la cldusula segunda,
sobre el Objeto, es necesanio que se indique cada uno de los servicios que se pueden contratar,

asi como sus caracleristicas, segun lo estipulado en el arfioulo 21 inciso 4 del RPUF.

5. En relacion con el tema “Contrato marco”, subtema “Obligaciones del operadorprovesdor del
senvicio de telecomunicaciones v los usuaros finales", en las cldusulas octava y novens, es
necesario indicar las obligaciones con las que deben cumplic las parles contratantes, de

conformidad con lo indicado en el anticulo 32 del RPUF.

6. Enrelacidin con el tema "Confrato marco”, sublema "Calidad del senvicio”, en la cldusula tigésima
sexta 85 necosaro indicar gue los mapas de calidad estén publicados en el sifio Web, de
conformidad con lo establecido en los numerales 21 incisa 5 del RPUF y 45 inciso 14 dela Ley
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General de Telecomunicaciones,

7. En relacidn con el fema "Contrato Marco”, subfema “Paramedros de Calidad del servicio®, se debe
incluir los parametros de calidad de cada uno de los servicios ofrecidos, asi como los umbrales
de cumplimiento ofrecidos por el operador, ¥ la ferminologia utiizada, y unidades de medicidn
deben coincidir con las utiizadas en el Reglamento de Calidad segin o establocido en la
resolucion RCS-152-2017.

8. En relacion con el terna “Confrato Marco’, subtema “Instalacion del servicio”, en el conlrato s¢
debe indicar el plazo de instalacién para cada uno se los servicios incluidos en el confralo,
asimismo debe estar publicado en el silio Web, de conformidad con el articulo 1.2 de la resolucion
RCS-152-2017 y el numeral 26 del RCPS.

9.  En rolacion con el tema "Contrato Marco”, subtema "Suspension y reconexion del servicio™en la
cldusula décima séptima en relacion con la suspension a solicitud del usuario, es necesarno que
se indigue que el plazo correcto para aplicar dicha suspensidn es de 24 horas y no de 15 dias
como se establecid, tal y como lo dispone el articulo 30 del RPUF. En relacidn con la clusula
decima octava sobre la suspensiin definitiva, se debe corregir la redaccion, foda vez, que la
misma debe ajustarse a lo establecido en el articulo 12 del RPUF.

10. Con base al lema "Confrato Marco”, subterma “Atencion y reparacion de fallas” y “Soporte
fecnicn”, se debe incluir en el conlrato una clausula que defina los parametros ¥ condiciones para
la atencion y reparacion de las fallas presentadas en el servicio, asi como para el soporfe técnico,
de conformidad con lo sefialado en el numeral 27 del RPCS.

11. En relscion con el tema “Conltrato Marco”, subtemas “Formas de pago”™ y “Facturacion®, en la
cldusula Décima, es necesario sefialar que para Ia modificacion confractual se debe cumplir con
gl procedimiento y plazos astablecidos en el articulo 20 del RPUF.

En la clausula décima primera, sobre la facluracion es necesario que fanto en el conlrato cofmo
en la cardtula, quede claro gue la facturacion debe ser remitida al medio sefialado por el us uaria,
as decir, &l operador debe darle al usuario la posibilidad de indicar el medio &l gue desea recibir
su facluracion (fisica o digital), asimismo, se debe garantizar la privacidad de la factura y se dehe
incluir el plazo establecido para cobrar las comunicaciones nacionales denfro de los 60 dias
después de realizadas, de conformidad con Jo establecido en el articulo 45 inciso 7 de la LGT ¥
el articulo 31 del RPUF.

Para el caso del servicio de Roaming Datos se debe incluir el limite financiero elegido por el
usuario segin la resolucion  ndmero RCS-041-2017, e cual podria ser actualizado
posleriormente por solicitud expresa del interesadn.

12.  En relacién con el tema “Contrato Marco®, subfema “Plazo, proroga ¥ renovacion contraciual”,
en la clausula cuarts, se debe indicar que los usuarios pusden contratar el servicio sin un plazo
de permanencia minima, asimismo, se debe rovisar la redaccion para que guede claro que la
vigencia del confrato es indefinida lo que es distinfo al plazoe de permanencia minima el cual
puede extenderse por un méximo de 24 meses, segun lo establecido en el articulo 20 del RPUF
v la resolucion del Consejo numero RCS-253-2016. Se debe incluir igualmente el procedirnigrnto
para la cancelacion del servicio, hacienda referencia al plazo de antelacion de la solicifud, entrega
de equipo y demdés, especialmente para el caso en gue no exisla un plazo de penmanencia
minima, segin lo establece los numerales 20 y 21 inciso 12 del RPUF.

Debe quedar claro para los usuarios gue no procede el cambio de las condiciones contractuales
sujetas a un plazo de permanencia minima y que, si ol usuario decide cambiar de plan de forma
anlicipada, procede la aplicacion de una multa.

13. En relacién con el tema “Contralo Marco”, subtema "Garantia”, en la cldusula vigdsima novend,

es necesatio aclarar que, si el terminal o equipo forma parte de un plan de servicios, el operador
na puedes eximir su responsabilidad con la garantia del equipn, de conformidad con lo indicado
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en el Reglamento a la Ley 7472,

14. Sohre al tema "Contralo Marco" subtema “Modificaciones de condiciones contractuales’, es
necesaro que se realice una revision integral del confrato y sus clausulas para que se indique
que cualguier modificacion dehe serrealizada respetando of proceso de modificacion establecido
en ol articulo 20 del RPUF y que no aplica durante la vigencia del plazo de permanencia minima.

15. En relacidn con el tema sronirato Marco”, subtema "Causas de axifincion del contrato”, se debe
indicar, como se menciond anteriormente, el proceso para la ferminacicn del contrato,
aspecificando el medio de realizar la solicitud, entrega del equipo, plazo de antelacidn y demas
requisitos, segun 1o astablecido en los numerales 20, 21y 44 del RPUF. Asimismo, se debe
indicar gue &l contralo se puede rescindir por el mismo medio en gue fue suscrito, por la que s¢
debe ampliar las opciones de las usuarios para solicitar la cancelacion del servicio segin el
articule 4 inciso 2 del RPUF.

16. Sobre el tema "Contrato Marco”, subfema Compensaciongs y reembolsas”, s necesano indicar
o la cldusula décima sexta la melodologla del caleulo de la compensacion segun o dispuesto
an el articulo 36 del RPUF y 20 y 22 del RPCS. Asimismo, se dehe aclarar gque en los casos e
pyistir una afectacidn a grupos de usuaros debers aplicarse la compensacion de forma
automatica, y en caso de ser individual solo en caso de reclamacidn por parte del usuario, segln
el arficulo 21 RPCS.

17. En relacion con el fema "Contrato Marco”, subtema “Procedimiento para resolucion  de
reclamaciones”, especificamente en la clausula tigésima primera, se debe indicar que al reclama
del usyario se le asignard un ndmero da caso consecutivo y que en caso de recibir una respuesta
negativa o insatisfactoria podrd acudir & la SUTEL, segiin lo indicado en e articulo 10 del RPUF
y 48 de la LGT.

18. En relacién con el fema “Cantrato Marco®, subterma “Medio de notificacion al usuario”, se debe
de revisar el contrato y la cardtula para que se le hride al usuaro la posibilidad de seftalar un
medio para recibir sus nofificaciones, dado que la cardtula trata sobre el tema de informacion ¥
no concretamente notificaciones.

| g intencién de utilizar un confrato de adhesidn para los sernvicios de telecomunicaciones radica
en que los operadores utilicen una herramienta con la informacion necesaria para deferminar las
condiciones contratadas de facil entendimiento para los usuatios, con informacidn clara ¥
sencilla, por lo gue, si dicha harramienta es muy extensa, con lenguaje muy fécnico, y con
informacion innecesaria, desalienta a los usuarios a su lectura, con lo que s compromeate el
derecho a la informacion. Debido a lo anferior, se recomignda se revise la redaccion del contrato
y s valore la necesidad de incluir en sus definiciones términos de uso comin y que se
encueniran definidos en la nomnativa nacional, ademds dehe considerarse que el contrato
conliene muchas definiciones que pueden ser omitidas por innocesanas, de igual manera se
insiste en la necesidad de revisarla redaccion de todo el contrato dado que la propuesta presenta
una redaccion probable o posible y no ostabloce con clardad las obligaciones del operador para
con el usuario, ya que algunas se pactan como si fueran facullativas en contraposicion con ia
normativa y disposiciones reguialorias vigentes.

En o relative a la informacién publicada e al sifioc WEB, se hace necesana su revision o
aclualizacion, toda vez, alguna de la informacion publicada es del afio 2017 y disponen aspectos
que podrian ampliar, complementar o conlradecir los tenminos en revision en el contrato en
estudio: asimismo, en el caso del saervicio de Roaming, el sitio Web cuenta con enlaces gue no
funcionan y en los cuales no se menciona la posibilidad del usuario de glegir el limite financiero
en al contrato v su actualizacicn posterior por los canales disponibles, como e muestra en los
siguientes enlaces: Rittps e clarg e dalonlegal
reguinioio/odCRIE 20MANIFT STON, PO0EY JORO0AMING S 20 Corp 2l % 20sen % 20201 7. pdl

hilps-Svivw.clarc. m’@na.'-ﬂ'm’eg:|r-.'qz{eafa.!ﬂr@'ﬂt}.’i%ﬂﬂh{ﬂNrFlﬁ S TO%A00E% 2HEOAMING 9%, 200ndivie 2052 FI20T7-
o, frl!r.'l:i'.-‘f"-'m‘l"r'.QEI'D.Ur’mIf-"L:J:-'@|'.IaJ-rn:.\'!;f.'ﬂr'{.lrfomfl:m'.l[.'l'.'-.=.l%2G'(!;E'E-}G'!.lSQQ‘E.?CIr??ﬂnabf&ﬁi:‘ﬂprepﬂl%zlﬂﬂ.ﬂ'}_.': ¥
hflps e, clarng. prpartaticriegal-

requidonopdidemineg_¥ condicianes_sin Iru.ﬂIEras_r?Qri’EaﬂPﬂﬁ‘Ca%?@fsn‘!i'.ZD[;lﬂnuh@EEG’U{E‘.I':'DF.
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Sobre el servicio de telefonia residencial inalambrica, es necesano indicar que éste se brinda por
redes moviles y cuentan con un ndmero ffjo, la infencidn es que los usuarios tengan informacion
clara sobre este sarvicio, y sobre sobre of servicio de Internet Fjo brindado por redes moviles se
debaria indicar que esta somelido a la restriceion de la velocidad funcional.

Asimismo, en el contrato sujelo a revision se establece gue los usuarios aceptan condicionas
sobre temas parficulares y se hace referencia a que dichas condiciones se encuentran publicadas
en el sitio Web, sin embargo, estas condiciones son de dificl acceso en el sitio Web, por lo que
deben ser revisadas y actualizarse a la luz de la reglamentacion vigente, coma es el caso de un
plazo de permanencia minima en el servicio de Intemet residencial inalambrico, donde no gueda
claro para el usuario la razon de la permanencia y se sefiala un costo por el dispositivo, como se
muestra en el siguiente enlace:;
hitpaAwww.claro.crportalierpd i TERMINOS_Y_CONDICIONES INTERNET RESIDENCIAL |
NALAMBRICO CLARO.pdf adomds cualguier obligacidn que comprometa a los usuarios debe
conslar en el contrato y no en otros documentos publicados en la Web, ya que deben ser
aceptados de forma expresa. Razdn por cual, CLARO debe incluir en of conlralo cada uno de
los enfaces directos del sitio WEB que contemplen condiciones o informacion adicional y
relevants del servicio comercializado.

En este mismo sentido, en el silio Weh, existen publicaciones de reglamentos o "manifiesfos”
{hitps:fwww.claro eriendpersonasdegal-requlatoniod) en los cuales se estipulan obligaciones y
compromisos para los wsuarios, gue no fueron incluides en el confralo, o gue an el conlralo se
indict que se aceptaban por defecto las condiciones publicadas en el sitio Web, lo cual resulta
abusivo para los usuarios ya que no forman parte del confrato sometido a homologacian.

Es necesario recordar al operador, que segun el arficule 45 inciso 1) de la Ley General de
Telecomunicaciones, los usuarios finales tienen el derecho de recibiv informacidn clara, veraz y
oportuna sobre todos los aspectos y en todos los momentos de la relacion conlractual, razan por
la cual es de gran importancia que la informacion publicada en el sitio Web sea consistente con
lo establecido en el contrato macro v es necesario que sea de facil acceso y comprension, y en
el caso do CLARO, su sitio Web es de diffcil navegacion, y por el volumen de la informacicn
publicada resulta complicado para los usuarios conocer a cudles de esos documerntos hace
refercncia expresa el contrato.

En razén de lo anterior, se le solicita a CLARQ que con el fin de simplificar el presente tramite
puede remitirse a la "Guia para la presenlacion de contratos de adhesion de servicios de
telecomunicaciones para su homologacion ante la SUTEL” fa cual fue aprobada por el Consejo
de la SUTEL mediante la resolucion RCS-412-2018 y al ol siio WEB hifps:/sute!.go.ci/contratos-
adhesion donde puede enconlrar el "Contrato y caratula modelo aprobado por SUTEL", el cual
se recomienda utilizar como guia para la gestidn de homologacion de conlratos y en el caso
en cuestion para brindar una propuesta de confrato menos voluminasa y con un lenguaje mas
claro y direclo para los usuarios finales. {...)"

4) CQue segun oficio ndmero RI-0301-2019 del 24 de setiembre de 2013, remitide & esta
Superintendencia mediante correo electronico del mismo dia, CLARC solicitd una prorroga al plazo
establacido on el oficio nimero 08144-SUTEL-DGC-2019 del 9 de setiembre del 2019, primoga
que fue concedida segun oficio nimero 08788-SUTEL-DGC-2019 del 26 de setiembre de 2019y
debidamente noliicado mediante correo electronico del 27 de setiembre de 20719, (Folios 79 al 83)

5 Que mediante oficio nimern RI-0324-2019 del 7 de octubre de 2019 y remitido & esla
Superintendencia mediante comeo electronico del mismo dia, CLARO solicité una aclaracion sobro
uno de los aspectos sefialados en el oficio nimero 08144-SUTEL-DGC-2018 del 9 de seliembre
del 2019, solicitud que fue aclarada por medio del oficio nimero 09381-SUTEL-DGC-20139 del 15
de octubre de 2019 y debidamente notificado mediante comeo electrénico del 16 de octubre dal
misma afio, (Folios 84 al 88)

6) CQue segun oficio nimero RI-0351-2019 del 31 de octubre de 2019 remitidle & esta
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7)

8)

9)

Superintendencia mediante correo eleciénico del mismo dia, CLARO solicitd una nueva aclaracian
sobre lo indicado en ef oficio ndmero 087144-SUTEL-DGC-2018 del 9 de sefiembre del 2079, la
cual fue alendida medianfe oficio ndmero 10346-SUTEL-DGC-2018 del 18 de noviembre de 2018
v debidamente notificado mediante correo electronico del 19 de noviembre del mismo afio. (Folios
&9 sl 97 y 105 al 107)

Que, mediante oficio nimero RI-0360-2019 del 13 de noviembre del 2018, remilido a esta
Superintendencia mediante el correo electronico del 14 de noviembre del mismo afio, CLARO
remitid la version corregida del contrafo en respuesta al oficio mimero 08144-3UTEL-DGC-2014.
{Folios 82 al 104 y 108 al 130}

Que a solicitud de CLARO se llevd a cabo una reunidn el dia 28 de noviembre de 2018 en las
oficinas de la SUTEL, con of fin de precisar las condiciones que deben mejorarse del conlralo
sometido a revisidn, a dicha reunicn asistieron en representacion de CLARO los sefiores Andrds
Oviedo Guzmén, David Gazel y Lucla Femandsz y funcionarios de esta Direccion,

Que segun oficio mimern 10964-SUTEL-DGC-2018 del 5 de diciembre del 2018, la Diraccion
General de Calidad remitic a CLARO las segundas observaciones del confrato denominado:
"CONTRATO UNIVERZAL FPARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES® solicildndole realizar Jos siguienles ajustes que se encontraban
pendientas sequn lo solicitado en el oficio anterior: (Folios 131 al 148)

(..

1. En relacidn con el fema de "Aspectos generales”, subtema “Tamafio de la Letra dol
Contrato”, se recomienda wlilizar letra Aral 9, ya que a pesar de que el articulo & del
Reglamenlo de Tarjetas de Cridito y Débito, establece que la letra del contrato no debera
ser inferior a 5 milimelros, esta medida rosults aproximada a un Anal 14, siendo muy
grande, loda vez un tamafio muy peguefio en la letra es abusive ya que la informacidn
contenida en ef contralo debe ser parfectamente legible por los usuanos.

2. En rolacion con el fema de "Aspactos generales”, subtema "Publicacidn de la informacion”,
para cumplir con lo dispuesto en el articulo 13 inciso g) del Reglamento de sobre el régimen
de proteccion al usuario final, toda la informacion relacionada con el o los servicios ofrecidos
debe se enconfrarse publicada en el sitio Web, de la revision de la pdgina www.claro.cr no
s encontrd lo referente al plan cuddruple play, por lo que tomando en consideracidn gue
se estdn realizando rabajos para modificar el sifio, es necesario que se remila al presente
proceso de homologacion iméagenes de como se visualizaria la informacion sobre cada uno
de los planes. Asimismo, se requiere que los ajustes necesarios se realicen a la brevedad
con el fin de que se sincronice la eventual homologacién del presente coniralo con la
publicacidn de la informacidn indicada en este punta.

3. Con respecto a la “Cardtula”™ en el subtema “Informacidn del aperador y del usuario®, en la
cardtula para servicios mdviles y DTH se debe aftadir un espacio para incorporar el nombre
del representante legal cuando el servicio sea confralado por una persona juridica, segun
lo establece el articulo 21 inciso 1) del RPUF, asimismao, el operador puede utilizar una
caratula donde se incluya un apartado independiente para servicios fifos y ofro para
moviles, identificando cada seccidn con sus respectivos servicios asociados, fal y como se
planted en el contrato modelo aprobado con la resolucion RCS-412-2018. Por lo tanto, se
recomienda unificar en una sola caratula los senvicios ofertados, méaxime considerando gue
la cardiula asociada al senvicio denominado "GPON" también incluye servicios de telefonla
mavil pospago. Sobre la eleccion de los servicios contratados, el tratamiento de los datos
personales y demds, es necesario indicar gue debe constar el consentimiento expreso del
usuario, razodn por la cual dichas casillag no pueden llenarse por defecto (o de forma
automatica), sino que deben ser completadas directamente por el usuario que suscribe el
servicio, de acuerdo con lo establecido en el articulo 21 inciso 15) del RPUF y el numeral
44 de la Loy General de Telecomunicaciones,

4. En relacidn con la “Caratula’, en el sublema "fQué se incluye?” en el sitio Web del
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proveedor se debe publicar todas las tarifas o precios para cada servicio prestado, con o
sin sujecion a permanencia minima, especialmente para los sernvicios complementarios, los
cuales se requieren definir en el conlrato y en al sific Web, por lo que se debera incluir un
espacio en el contralo y la pagina WEB del aperador donde se detallen. Sobre la velocidad
funcional. el espacio para su indicacion debe actualizarse con el nuevo limile astablecido
en la resolucién RCS-308-2019 corespondients a 384 kbps de descarga y 192 kbps de
carga de datos moviles. Ademéds, se solicita incorporar en las caridlulas un espacio para
indic:ar fa cantidad de servicios gue se contratan, toda vez el usuario puede adguirir mas de
uno en cada contrato.

5. En relacion con el tema “Confrato marco”, subtema “Obligaciones del operadorproveedor
del servicio de telecomunicaciones y los usla ring finales® en la clausula sexta, e necasano
incomorar el cumplimiento de los derechos de los usuanos, asi como el derecho de recibir
un setvicio de calidad, lo relacionado con I facturacion, deber de informacion y alegir ¥
cambiar librementa de operador, asi como las demas obligaciones establecidas en el
presente contrato. Lo anleror, en acatamiento de lo establecido en el articulo 49 de la Ley
Genoral de Telecomunicacionas,

6. En refacion con el tema "Confrato marco®, subtema "Calidad dal servicio”, en el anexa de
calidad del servicio, es necesario indicar gue lo gue se muesira resume lo explicado al
usuario en el sitio Weh de Claro sobre la cobertura en los principales lugares de interés dael
usuaro, las cuales se dehen detallar. Se dehe utilizar el térming “Valpres de Cobertura” en
lugar de “Valores de calidad”, para uniformar los términos pstablecidos en la reglamaentacian
vigente. Asimismo, s& dabe ingluir un cuadro adicional con la informacion de los valores de
velocidad (canga y descarga) del servicio de Internet mawvil.

7. En relacion con el tema "Conlrato Marco" subterna "Pardmefros de Calidad del servicio”,
se deben incluirlos pardmetros de calidad de cada uno de los servicios ofracidos, como fue
solicitado on el oficio ndmero 087 44-SUTEL-DGC-2019 segin lo eslablecido en Ia
resolucion RCS-152-20107,

8. En relacién con el tema "Conlrato Marce”. subtema “Instalacidn dal senvicio®, en el confralo
sc debe indicar el plazo de instalacion para cada uno se los senvicios incluidos en el
contrato, asi como el plazo de instalacién una vez cancelado el costo, asximismo el plazo y
coslo deben estar publicados en al sitio Web, de conformidad con el Por Tanto 1.2 de la

resolucion RCS-152-2017 y el numeral 26 del RPCS.

9. En relacion con el tema “Contralo Marco”, subterna "Suspensian reconexion del servicio”
en la clausula décimo primera en relacion con reconexion del servicio se debe publicar el
costo por reconexion de todos los servicios, segun lo establecido en el artlculo 12 del
RPUF y el numeral 26 del Reglamento de prestacian y calidad de senvicios.

10. Con base al tema "Confrato Marco” subtema “Atencidn y reparacidn de fallas” y “Soporte
técnico”. en la clausula décimocuarla, se indicar el tismpo de respuesla para la afencicn de
las averias de los demds servicios comercializados, de ponformidad con lo sefialado en el
numeral 27 del RPCS.

11. En redacion con el tema “Contrato Marco® sublema “Soporte Técnico”, se debe inchiren ol
contrato una clausula en la gue se indique el deber del operador sobre nofificar a la SUTEL
de cualquier tipo de trabajo gue plangen efectuar en sUs rodes, asi como los lipos de
servicios de mantenimicnio que ofrecen, segdn lo establecido en los arficulos 13 inciso h),
articulo 21 inciso 10) del RPUF y 17 del RFCS.

12. En relacion con el fema "Contrato Marco”, sublemas "Formas de pago” y “Facturacion”, en
la Cardtula, es necesario separar la autorizacion de pago por tagela de la informaciin
relacionada con Ja facturacién, En la clausula vigésimo octavo es necesario indicar quie los
medios de pago estardn publicados en of sifio Web donde deben detallarse.
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13. En ralacidn con el tema “Contrato Marco®, subtema “Facturacion®, en la cardtula se debe
aclarar qué tipo de informacién se va a incluir, si es una factura digital, desglosada o
impresa, asimismo se debe esfablecer un espacio para que el usuarnio indique un medio
para recibir notificaciones, segun lo establecido en el articulo 45 incizo 7) de la Ley General
de Telecomunicacionas.

14. En relacion con el toma "Contralo Marco”, sublema “Plazo, prorroga y o renovacion
contractual”, es necesario revisar la cldusula décimo novena en relacion con la penalidad
por retiro anticipado, toda vez que se debe aclarar si se va a ulilizar subsidio y
financiamiento en conjunto como pare de la oferta comercial, y de ser asi utilizarlo, es
necesario establocer de forma clara of funcionamiento de cada wno de las metodos o
heneficios para el usuario. A confinuacion, se presenta informacion que puede senvir de
referancia:

Candigiones da permanencia minina por subsidic/financiamlento da terminal
Cencepta Morta (& Al

Piazofeuolas
Precio de conlado

* Prima cancelada

Monto subsidiado

| Maonto de financigmianto

" Cuata mensual por financiamiento

Panalizacidn por retiro anticipado® Monto subsidiado + {cuota mensual por
financlamisnto * cantidad de cuotas pendientes)

Nota:

! En caso de no aplicar alguna de las casillas debe Nenarse con g0

? La penalizacion por retiro anficipado no puede ser superior al precio de contado del
terminal manos la prima cancelada

CALCULO DE LA PENALIZACION:

Las formulas para calcular la penalizacion por relivo anticipado son:

A} Penalizacién por subsidio= (PT s/s — PT ¢/s), donde PT s/5 es el pracio del terminal
de contado y PT ofs es ef precio del terminal con subsidia,

H)  Penalizacion por financiamiento: Penalizacion = (Cuota Mensual x los Meses
Restantes).

)  Penalizacion por subsidio y financiamiento: Penalizacion= Penalizacién por
subsidio + Penalizacion por financiamiento.

El Cliente debera cancelar ol monto por concepto de penalizacidn en un solo tracto. En caso
de gue se registren en el confrato, ambas modalidades (subsidio y financiamiento) el
aperador podra cobrar ambas penalizaciones en un solo tracto. En ningtin caso, el monto
de penalizacidn serd superior al valor de conlado del terminal.

Permanencia Minima

En caso de suscribir un plan con permanencia minima se brindard al usuario un equipo
torminal el cual podrd sar adguirido por medio de subsidio donde el Cliente puede aportar
una suma determinada y la diferencia del monto del terminal se subsidia, es decir, con un
beneficio econdmico que se olorga por un tiempo determinado para estimular la demanda
de un bien o servicio. O hien, puedes ser adguirido de forma financiada donde el operador
distribuye el costo del lerminal en cuotas mensuales durante el plazo conlratado, es deeir,
un pago por tractos que s concede para que of Cliente adguiera e terminal. Ademas, al
Cliente podra adquinr el terminal en una combinacion entre subsidio y financiarmiento;
montos que serdn registrados en la caratula del presente contrato,

15. En relacion con el tema "Contrato Marco”, subterma “Garantia®, ni en el conlrato, caritula o

sitio Web se establece informacidn relacionada con la garantia de los terminales
subsidiadaos, financiados u otorgados en préslamo al usuario final, seqadn lo establecido en
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

los articulos 103 al 108 del Reglamento a la Loy 7472

Sohre al fema “Conlrato Marco™, subtema “Modificaciones de condiciones contractuales”,
es necesano que se realice una revision infegral del confrato y sus cldusulas para gue se
indique que cualguier modificacion debe ser realizada respetando el proceso de
modificacion establecido en el arliculo 20 del RPUF y que no aplica durante la vigencia del
plazo de permanencia minima. Debe quedar claro para las partes que no procede el cambio
de las condiciones conlractuales sujetas a un plazo de permanencia minima y que, s el
usuario decide cambiar de plan de forma anticipada, procede la aplicacion de una multa,

En refacion con el tema "Confrato Marco®, subfema "Causas de extincion del contrato”, se
debe indicar, como se menciont anterormente, el proceso para la terminacion del conlralo,
especificanda af medio de realizar la solicitud, altemativas para la entrega del equipo, plazo
de anlelacion v demds requisitos, segdn lo establecido en los numerales 20, 271 y 34 del
RPUF. Asimismo, se debe indicar que el contrato se puede rescindir por el mismo medio
en que fue suscrito, por lo que se debe ampliar las opciones de los usuarios para solicitar
la cancelaciin del senvicio segon of articulo 4 inciso 2 del RPUF,

En relacion con el tema "Confrato Marco®, subtema "Eximentes de responsabilidad®, se
dehe indicar en la cliusula décimo quinta of deber de informar sobre los trabajos en sus
redes, asi como que este eximenle opera cuando se cumple con ese deber.

En relacion con of terma “Contralo Marco”, subtema "Homologacidn por parte de la Sutel’,
e debe seflalar en los documentos homologados el ndmero de acuerdo del Consejo
meadiante of cual fue homologado segun lo establecido en el numeral 48 de la Ley General
de Telecomunicaciones.

En relacion con al foma “Contraio Marco™, subtema "Medios de alencidn a los usuarios”, se
dehe de revisar el contrato v la cardtula loda vez, ya que los canales de atencidon pueden
ser presenciales, telefdnicos y otros, segin lo establecido en fos arliculos 13 inciso ¢) y 21
incisos 3) y 13) del RPUF.

En relacién con ef tema “Contrato Marco™, subtema "Medio de Nofificacidn al usuario”, se
debe establecer un espacio para que ol uswario indigue e medio oficial para recibir
nolificaciones, de conformidad con lo indicado en el articulo 34 de la Ley de Notificaciones.

En lo refativo a la informacidn publicada en el sitio WEB, es necesarnio indicar gua nata dehe
aelualizarse ya que alguna de la informacion publicada data del afio 2017 y disponaen
aspectos que podrian ampliar, complementar o conlradecir los términos en revision en el
contrafo en estudio y que los documentos sefdalados en lfas primeras observaciones &l
contralo y publicadas en el sitio Web.

Ademés, los "manifiestos”, adn se encuentran publicados, razén por la cual se e recuerda
a CLARO que debe incluir en el contrato cada uno de los enfaces directos del silio WEE
gue contemplen condiciones o informacidn adicional y relevante del servicio comercializado,
asi como remitifos a esta Suporintendencia para su aprobacidn. Asimismo, se deberd
presentarimagenes de edmo guedard la informaciin publicada en ef sitio Web, la cual debe
estar a disposicion del piblice para el momenlo en que se homologue ef nuevo contrato,

Sobre el servicio do Roaming Inlermacional, es necesaro que se incluya una cldusula
relativa & esle servicio en la que se indique 1a existencia de un limite financiero, asf como
las demas estipulaciones conlenidas en la resolucidn RCS-041-2014 "Disposiciones
Regulatorias Aplicables a los Servicios de Roaming Intemacional’,

Sobre el blogueo par roba, hurto o exiravio, establecido en la cliusula Trigésimo segunda,
so debe indicar gue se bloguea la tageta SIM, asl como que el reporte por robo o extravio
nao coresponde a la suspension definitiva del servicio, en caso de que el usuario no reactive
el servicio en un periodo de dos meses se faculfard al operador a suspender definitivamente

Pagina 65 de 99



sute| sr=enencnoe Ne 60163

SESION ORDINARIA 036-2020
07 de mayo del 2020

el sarvicio. Ademds, se debe indicar que el IME! de la ditima comunicacion o everto con la
red del servicio reportado serd regisirado en la lista negra de la (5MA para su blogueo.

(..

10) Que segin offcio ndmero RI-0415-2019 del 16 de diciembre de 2018, remitido a esla
Superintendencia mediante correo elecironico del rismo dia, CLARQ solicilt una aclaracion sobre
uno de los puntos establecidos en el oficio ndmero 10964-SUTEL-DGC-2018 del 5 de diciembre
dal 2019, (Folios 148 al 151)

11) Que, medianle oficio ndmero RI-0420-2019 del 18 de diciembre del 2019, remitido a esla
Superintendencia mediante el correo electronico del mismo dia, CLARO remilid la version
corregida del cantrato en respuesta al oficio ndmero 10064-SUTEL-DGC-2019. (Folios 152 al 177)

12) Que segin oficio ndmero 0066 7.SUTEL-DGC-2020 del 24 de enero del 2020, la Direccion General
de Calidad remitic a CLARO las terceras observaciones del contrato denominado: "CONTRATO
UNIVERSAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, ya que ain
se evidenciaban aspeclos pendientes de ajuslary corregir para conlinuar con el framite; (Falio 178
al 184)

g

1. En relacion con el tema de “Aspeclos generales”, suhtema “Publicacidn de la informacion”,
como fue indicado en las segundas observaciones, para cumplir con Io dispuesto en el
articulo 13 inciso g) del Reglamento de sobre el regimen de proteceidn al usuario final, toda
I informacicon relacionada con los servicios ofrecidos debe enconfrarse publicadsa en el sifio
Web. Al respecto, es necesario gue se remita al presenfe proceso de homologacion
imdgencs de como se visualizaria la informacién sobre cada uno de los planes y demas
servicios, o que éslos se implementen de inmediato en el sitio Web, con el fin de huscarla
consistencia entre Ja eventual homologacion del presenle contrato con la publicacion de la
informacidn indicada en este punto.

2 En relacion con la "Cardtula”, en el subtema "z Qué se incluye?” nuevaments se indica que
en ¢l sitio Weh del proveedor se debe publicar todas las tarifas o preclos para cada
servicio prestado, con o sin sujecion a permanencia minima, especialmenle para los
servicios complemeantarios, los cuales se requieren definir claramente en el contraio y en el
sitio Weh, por lo que se deberd incluir un espacio en el contrafo v la pagina WEB del
operador donde se defallen.

3. En relacion con of tema "Contralo marce’, subtema “Caracteristicas del servicio® en la
clausula segunda, so mezclan senvicios complementarios con los servicios de
telecomunicaciones, por lo que se debe revisar y desagregar la clasificacion de dichos
gervicios.

En ia clausula tercera, sobre las condiciones para la prostacién de los servicios, se solicita
aclarar si los servicios complementarios (desvio e identificador de Namada, lamada en
espera, comeo de voz, enifre ofros) lienen un costo  adicional al servicio de
telecomunicaciones, ya que en la clausula tercera se indica que: Bl suscriptor podrd utilizar
cualquiera de los Servicios Complementarios y Disponibles, cuyos precios se
encuentran disponibles en el sitio WEB www.claro.cr y acepta el pago de los cargos
que se genaeren por la ufilizacion de los mismos, enfendiendo que esos servicios no haran
parte del cargo fijo mensual en los Planes Tarifarios con frifico o eventfos incluidos.”
{Destacado intencional). Ademas, se debe mejorar la redaccion ya que es confusa y no se
entiende Ia referencia a los servicios llamados “disponibles”.

Forotra parte, en el oficio RI-0415-2019 se sefald gue los “servicios adicionales” son los
llamados Sin Fronteras, Turbo Bolones, Ring Backfones y paqueles de canales Premium,
no obstante, se considera que la oferfa comercial de Claro incluye ofros senvicios como
"Claro Musica v Claro Video" que podrian ser contratados de forma adicional por ef usuario,
por lo que se reifera la importancia de separar y definir claramente cada tipo de senvicios
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sefialados. Dichos servicios se deben detallar en la pagina WEB y realizar la referancia en
ol contrato de adhesidn mediante un enlace. Finalmenie, es necesario gue se incluya la
dafinicion en el contrato y sitio Web de “Planes Controlados”, observacion gue no fue
atendida de las sequndas observaciones.

En rafacion con el tema "Contrato marco”, subtemsa "Calidad del sevicio’, en el anexo de
calidad del servicio, se debe incluir un espacio para que el wsuano indigue las zonas de
interés donde pretende usar més frecuenlemente el servicio.

En relacion con el tema "Confrato Marco”, sublema “Pardmetros de Calidad del sehvicio”,
se deben incluir los pardmetros de calidad de cada uno de los senvicios ofrecidos, como
fue solicitado anterforments, segun fo establecido an la resolucian RCS-152-2017, para o
que podra utilizar la siguiente tabla como efemplo para cada uno de los servicios, asimisma,
dicha informacicn debe estar publicada en el sitio Web.

Servicio: [ternat fijo

Parametra
Tiempo de anfrega del senicio

Umbral cfracido

i dia hibil para ol 98% da los cas08
1 dia habil para el 95% de los cas0s

Tiempo de reparacion de fallas

Retardo local
Retardo Infernacional

50 s para & $5% de os casos
150 ms para el 95% di los casos

Ralacicn entra la velocidad de
{rasferencia respeclo de la spravisionada

B0%

Bervicio, Intermet movil

Farametro
Tiempo de reparacian do fallas

Umbralofrecido
1 cifa hahil para el 80% de los casos

Retardo Incal 200 ms para gl 25% de los casos =
Relgroo Infernacional 200 m& para el 95% dg os casos
Relacicn enira la velocidad de lrasferencia G0%

respecte de la aprovisionada (3G)
Relacion entre la velocidad do traslarancia T0%
respecto de la aprovistonada {4

Al respecto y en atencion a la consulta realizada, se aclara que los senvicios de {elevisicn
por suscripcion, deben también brindar informacion sobre la calidad de los servicios, muy
asociada a la disponibilidad ofrecida, los tinmpos de entrega {instalacion) y reparacion de
falias de estos servicios (estos dos dlfimos no cuentan con un umbral reglamentario por o
que corresponden a las condiciones glie ol operador ofrezca a sus clientes).

En relacion con el tema “Contrato Marco®, subtema “Instalacion del servicio”, como se habia
indicado, la clausula cuarta se dehe indicar el plazo de instalacién y reconexion para cada
uno se los senicios incluidos en el contrato, asimismo el plazo v costo deben estar
publicados en of sitio Web, de conformidad con el Por Tanto 1.2 de la resoluién RCS-152-
2017 y el numeral 26 del RPCS. Se debe sefialar cual es el plazo de instalacion del servicio
de television por suscripcion (DTH) ya que el articulo 26 del RPCS solo excluye 105 servicios
miviles. Ahora bien, sohre el plazo de conexion dol zervicio de telafonia e Internet fijo el
porcentaje correcto es de 98% de los casos, y no 974% como fue indicada, loda vez que, ef
contrato se homologard en el tercer afio de emitido el reglarmento,

En relacién con el tema "Contrato Marco”, subtema “Suspension y reconexidn del senvicio”
en la cléusula décimo primero, se debe indicar a cual servicio comesponde el costo de
reconexion y aclarar si los demas no tendran esle cargo (lelevision por suscripcion), Segn
lo establecido en el articulo 12 del RPUF y el numeral 26 del Reglamento de prestacion y
calidad de servicios.

con hase al tema “Contrato Marco”, subtema “Atencion y reparacion de fallas" y “Soporle

técnico”, en la clausula décimo cuarta, se debe indicar el tiempo de respuesta para la
sfencion de las averias del servicio de felevision por suscripcion, de conformidad con lo
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sefalado en el numeral 27 del RPCS, va que aunque no exista un indicador especifico, el
operador debe definir cudl es ol plazo dentro del cual se compromele a realizar la atencidn
¥ reparacion de fallas.

9. En relacidn con el tema ‘Contrafo Marco”, sublema “Plazo, priroga ¥ renovacion
contractual”, o8 necesanio revisar la eldusula vigésimo sequnda ya que una de las formas
de lerminacidn del contrato os por la voluntad del usuano, y el operador debe permilic gue
esta so realice por los mismos canales de comercializaciin del servicio segin lo dispuesto
en el articulo 4 inciso 2) del Reglamento sobre el Régimen de Proleceidn al usuario final.

Ademas, se debe incluir la opeidn de gue el operador retire los equipos en su domicilic bajo
un coslo adicional a cargo del elionfe, el cual debe publicarse en el sitin WEB, e inclusive
se dehe considerar gue el usuario tamhien pueds pagar el valor de dichos equipos en caso
de no devolucidn, costo que también debe publicarse en el sitio WEB.

10. En relacion con of tema “Conlrato Marco”, subtema "Causas de exlincion del contrato”, se
dehe delallar gue el proceso para la ferminacidn del confrato, asi cormo para realizar
cambios do planes, no se puede condicionar al frimife presencial, sino que también se
puede realizar por el mismo medio en gue fue suscrito e confrato, por lo gue se debe
ampliar las opciones de los usuaros para soficitar la cancelacién del servicio y la
modificacion de los plancs segin el arfieulo 4 inciso 2 del RPUF,

11. En relacion con el tema "Coniralo Marco®, subtema "Eximentes de responsabilidad”, en la
cldusula décimo sexta se debe indicar de forma expresa que este resulfa procedents
siempre y cuando se cumpla con lo dispuasto en la cldusula anterior. Adicionalments, se
debe complementar la cldusuwla con el texto original del confrato modelo gue indica lo
siguiente;

“Para  efecfos  del cumplimionto  de los  deberes y obligaciones de los
operadores/proveedores, siempre y cuando éstos cumplan con los reportes de averias en
las redes y sistemas de felecomunicaciones, se consideran eximentes de responsabilidad
los casos en los cuales el operadorprovecdor dermueslre gue su incumplimiento deviens
de una situacidn ajena a su control o prevision, catalogada como caso forfuito, fuerza
mayor o hecho de un fercern, para lo cual deberd conlar con las pruebas nocesarnas gue
permitan acreditar ante la SUTEL gue efectivamente se prasentd alguna de estas figuras
Juridicas".

12,  En relacion con el tema "Confrato Marco”, subtema "Medio de Nofificacidn &l usuana”, se
reifera que st debe establecer un espacio para que el usuano indique e medio oficial para
recibir notificacionas, de conformidad con o dispuesto en of arficule 34 de la Ley de
Matificaciones. El medio para recibir informacidn puede ser distinto del medio para recibir
notificacionas por lo que debe separarse en la cardtula.

En lo relativo a la inforrmacitn publicada en of sitio WEB, se reilera la necesidad de que toda
la informacion debe estar publicads y hasta fanto el operador no remita a asta
Supenntendencia las imdgenes de fa forma en que se visualizara fa informacion WEB o
implemeante los carmbios solicitados, no se podrd homologar el contrato, de igual mancra se
reffers la necesidad de actualizar los documentos publicados ya que alguna de la
informacion data del afio 2017 y disponen aspectos que podrian ampliar, complementar o
contradecir los términos del contralo en estudio.

Igual escenario 58 manficne respecto a los documentos denominados “manifiesfos’, que
atin se encueniran publicados, porlo que se debe valorarla pertinencia de estos y proceder
con la eliminacion de aguellos que hayan perdido vigencia,

Ademas, se le recuerda a CLARO que debe incluir en el confrato cada uno de los enlaces

directos del sitio WEB que contermnplen condiciones o informacidn adicional y relevante del
servicio comercializado, asi como remifidos a esla Superintendsncia para su aprobacion.
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13)

14)

En este sentido, se debe de realizar una revisicn integral de la pagina WEB de Claro, toda
vez gue, resulta complicads acceder a la informacian publicada, incurnpliendo lo
establecido en el articulo 13 del RPUFE.

En la cardtula, so debe revisar la tabla con ef detalle del valor de reposicicn de los equipos,
adem:is que el suscripfor puede indicar de forma independiente el medio donde desea
recibir sus notificaciones v su facturacidn, que pueden ser disfinlos.

En la nueva version remitida, se eliming la cldusula séplima y no se realizd la correccion de
la numeracién, porlo que debe ser revisada, asimismo, como ofrecen el servicio de telefonia
fiia se dehe incorporar como minimo lo establecido en el articulo 31 del RPUF sobre al
irafico telefinico excesivo,

Sohra ol servicio de Roaming Internacional, establecido en la cldusula vigdsimo-octava, es
necesario incluir lo establecido en la RCS-0041-2014, sobre lo establecido, entre ofras
cosas, para los mensajes de bienvenida, el aviso el consumo del 80%, lo referente al lirmite:
financiero v ol nimero gratuito de atencidn.

Es necesario recordar a CLARO que, con el fin de agilizar el proceso de revisidn, se solicita
que cualguier cambio realizado a los documentos sujetos a homologacion sea efectuado
con control de cambios. [...)"

Oue mediante el oficio numero RI-0068-2020 del 6 de marzo del 2020, remilido a esta
Superinfendencia madiante el cormeo electrdnico de la misma focha, CLARO hrindd respuesta a
las terceras ohservaciones realizadas por la Direccicn General de Calidad, (Folios 185 al 197} y
mediante corren electrinico del 31 de marzo del 2020 remitic una versidn actualizada de la caratula
del contrato. (Folios 198 y 198)

Que, mediants comeo elecirénico del 3 de abnl de 2020, esta Supednlendencia solicito a CLARO
gue realizara los siguientes ajustes con el fin de concluir satisfactoriamente el tramite de
homologacion de referencia: (Folios 200 al 202)

()

. En general, es necesario revisar la redaccion de la informacion contenida en el sifio Web,
toda vez, existen palabas mal delefreadas.

s En el mapa de cobertura del sifio Web, aparecen dos cuadros con indicacidn de colores, se
debe mantener tnicamente la clasificacion de color que se ajusta a lo establecido en el
reglamento de calidad, por lo que debe eliminarse el cuadro que sefiala la clasificacidn
siguiente; Excelente, buena, regular y debil.

. Siempre en el sitio Web, en la pestafia de calidad del servicio, es necesario corregir una
sorie de dalos de los indicadores, a continuacidn se detallan:

1. Telefonia Movil:

- Tiempo de entrega del servicio: un plazo de 4 dias resulfa muy extenso, si un servicio
fijo se entrega en un plazo maximo de 1 dia, un servicio movil deberla de enfregarse
an menos plazo o en el mismo.

- Emisidn de factura del servicio: se debe indicar que es 10 dias posterior al cierre del
ciclo.

- Revisar ol indicador del tiempo de establecimiento de lamada para que se ajuste al
reglamento.

- Area de cobertura; agregar el link al mapa de coberfura,

2. Internet mavil:

- Tiempo de entrega del servicio: un plazo de 4 dias resulta muy exlenso, si un servicio
fijo se entrega en un plazo médximo de 1 dia, un servicio movil deberia de enfregarse
en manaos plazo o en el mismo,

- Tiernpo de reparacicn de fallas: 22 dias es excesivo, la persona estaria casi un mes
sin senvicio.

- Ernision de factura del servicio: se debe indicar que es 10 dias posterior al cierre del
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ciclo.
- Area de cobertura; agregar el link al mapa de cobertura.
3. Internmet Fijo:
- Emisicin de factura del servicio; se debe indicar que es 10 dias posterior al cierna dal
ziclo.
4. Telefonia Fija:
- Emision de factura del servicio: se debe indicar que es 10 dias posteror al cierre del
ciclo,
- Valorar la inclusidn de los ilfimos 3 indicadores.
5. Televisién Satelital:
5 Tiempo de entrega del servicio y liempo de reparacion de fallas: se debe usar los
indicadores de telefonia fjo.

] En el sitio Web, cuando se publican los planes y sus costos es necesario eliminar la palabra
*hasta” en la indicacidn de la velocidad de los paguetes.

s Los precios de los paguetes de lodos los servicios deben revisarse para que se indigue si
inciuyen el impuesto de ventas.

«  Para aclaracion de SUTEL, porgue en los planes de infemet no se incluyd el 4G7

“ Es necesario aclarar que con la homologacidn de este confrato Jos demdas contratos
homologadaos quedan sin efecto.

s En la cardtula del contrato se indica que se brinda el servicio de [P TV pero en la pagina
Web ol equipo indicado es solo para Television Satelital. También se indica que ciertos
equipos se van a dar en préstamo pero no se indica que el costo no aplica y s es en
préstamo no se dehe cobrar, se debe verificar que todos los equipos con su valar estén
publicados, parece gue fallan equipos.

= En el contrato: por favor indicar el costo de los servicios 900 y de contenido o al menos
enlace en donde se sefialan. En la clausula decimo novena, en vez de indicar como filtrar
la lista se pucde agregar el siguiente enlace: htips:Awww claro.crportal/iegal-
regulatoriofegal-reguiatorio/pdy1 58575304 2218-Archivo.pdf. En la clausula Vigesimo
quinta, en el parrafo final, se incluyen para una facturacidn por adelantadn servicio post
pago, se deben eliminar.

a En la cldusula tigésimo cuarto: esta clausula se modifico pero por favor ajustarse el oficio
remitido por csta Direccidn sobre dicho lema, se debe cumplir con lo astablecida en el
arficulo 56 inciso fdel RPUF. ()"

15) Que, segin corneo electrdnico del 22 de abnl de 2020, CLARQ brindd respuesta a las ciladas
observaciones (Folios 203 al 206) y mediante oficio nimero RI-0124-2020 del 28 de abnl de 2020,
remitido a esta Superinfendencia mediante cormeo electronico del mismo dia, GLARO aportd la
versicn final del contrato para su correspondiente revisicn. (Folios 207 al 2018)

16) Que, del andlisis de la dltima version corregida del contrato sometida a valoracion, esta Direccidn
concluye que CLARD acogid la totalidad de las observaciones solicitadas, par o que su contenido
se ajusta a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, cumple a cabalidad con Jos confenidos
dispuastos en el articulo 21 del RPUF y con los requisilos dispuestos en la resolucion mdmerno
RCS-412-2018 del 7 de diciembre del 2018 y publicada en el Alcance N°43 de la Gaceta del 25 de
febraro del 2019 “Actualizacidn de la guia de requisilos minimos y procedimiento para la
homologacion de contratos de adhesidn de los operadores/ provesdores de sefvicios de
telecomunicaciones” y no violenta de manera alguna, los derechos de los usuarios finales de los
servicios de telecomunicaciones, por lo que es criterio de esta Direccion que resulfa procedente la
homologacion del Contralo marco y su cardfula.

fi )

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Homologar la version final del contrato de adhesion, la caratula y el anexo de cobertura gue se
encuentran adjuntos al oficio namero 03744-SUTEL-DGC-2020, del 30 de abril del 2020, denominado:
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“CONTRATO UNIVERSAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEGOMUNICACIONES™.

SEGUNDO. Ordenar a CLARO CR Telecomunicaciones que a partir de la homologacion del “CONTRATO
UNIVERSAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES"™ unicamente puede
utilizar este contrato para comercializar los servicios de telecomunicaciones.

TERCERO. Ordenar a CLARO CR Telecomunicaciones que una vez homologado el contrato, debera
mantenerlo disponible a los usuarios mediante un vinculo en su pagina WEB principal. Para lo cual debera
presentar a esta Superintendencia la respectiva evidencia el acatamiento de esta disposicién en un plazo
maxima de 3 dias habiles contados a partir de |a notificacion del acuerdo del Consejo de SUTEL.

CUARTO. Sefalar a CLARO CR Telecomunicaciones que atendiendo al principio de no discriminacion y
en respeto del derecho del usuario de recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe, segin lo
establecido en el articulo 3 inciso g) y numeral 45 inciso 4) de la Ley General de Telecomunicaciones
respectivamente, debera aplicar las cldusulas que resulten mas favorables de la version mas reciente del
contrato homologado a los usuarios finales que hayan suscrito la version anterior y prevaleceran los
derechos de los usuarios en la interpretacion de cualquier clausula.

SEXTO. Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente homologacion contractual,
para que proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo 80 inciso i) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y se publique en el sitio WEB de esta Superintendencia
https:/fsutel.go cr/icontratos-adhesion,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Consideraciones sobre las alternativas y formalidades de Contratacion de Servicios de
Telecomunicaciones ante la Emergencia Nacional provocada por el COVID-18.

Sequidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Calidad, el cual se refiere a las consideraciones sobre las alternativas y formalidades de
contratacian de servicios de telecomunicaciones ante la emergencia nacional provocada por el Covid-19.

Al respecto, se conoce el oficio 03840-SUTEL-DGC-2020, del 05 de mayo del 2020, mediante el cual esa
Direccion presenta para consideracion del Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas indica que se trata de una iniciativa que surgid del grupo técnico (grupo de enlaces
técnicos de los operadores donde participa la SUTEL y el MICITT) encargado del tema del Covit. Es
importante considerar que los operadores, ante la situacion actual de la alerta sanitaria y el tema del
distanciamiento social, solicitaron a esa Direccion hacer un analisis sobre |as alternativas de contratacion,
principalmente del registro del consentimiento del usuario para suscribir nuevos registros.

Luego de la investigacion efectuada a lo interno sobre los diferentes tipos de alternativas para la suscripcion
de servicios y también para dar el consentimiento de algunas suscripciones.

Se refiere a la revision normativa que se efectud, y hace ver la distincion que procede entre la la suscripcién
de contratos, para lo cual las alternativas actuales son la firma fisica (también con la firma digital con se
indica mas adelante), que segun se indica en el documento, se puede realizar en el momento de la entrega
del nuevo equipo terminal, tarjeta SIM o para servicios fijos, en el momento que se realiza la instalacion del
servicio en el domicilio del usuario.
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Esta etapa de entrega del servicio es el momento ideal para la suscripcian, no obstante, también existe la
posibilidad de suscribir el servicio con firma digital, que tiene equivalencia con la firma fisica.

Sefiala que existen otros mecanismos que no se han desarrollado mucho en la legisiacion costarricense
como por ejemplo la firma manuscrita sobre dispositivos electronicos y es importante considerarlos, porque
esta opcion de firma fisica, en el tanto se tengan los cuidados gue establece la regulacion comparada,
puede ser utilizada como alternativa en Costa Rica y esa ribrica podria ser equivalente a una firma fisica.

Para el tema del consentimiento, se han considerado una serie de posibilidades que se establecen en la
practica del mercado actual, que es la posibilidad de realizar esta autorizacion, sea via correo electrdnico,
aplicaciones como WhatsApp, la pagina del operador o mediante el centro de llamadas del operador, por
medio de la grabacion de la llamada.

Por tanto, indica gue la recomendacian al Consejo es que valore la propuesta de las disposiciones y que
se considere gue al existir normativa que protege estas alternativas, pueden considerarse para sef
ulilizadas incluso posterior a la emergencia sanitaria actual.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefora Vega Barrantes hace comentarios sobre el tema indicado y las situaciones gue pueden
presentarse entre los usuarios ante la incertidumbre gue existe con los operadores con la aplicacion de
estas alternativas. Se refiere a laimportancia de que Sutel emita los lineamientos gue correspondan para
iniciar la utilizacion de estas alternativas.

E| sefior Camacho Mora se refiere al tema de los contratos de servicios y sefiala que le parece la
recomendacian de que se publique y se informe a los usuarios, SUTEL también debe hacerlo.

El sefior Fallas Fallas hace ver gue dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de |a Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion |a propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 03840-SUTEL-DGC-2020, del 05 de mayo del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-036-2020

I Dar por recibido el oficio 03840-SUTEL-DGC-2020, del 05 de mayo del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe referente a las
consideraciones sobre las alternativas Y formalidades de contratacion de servicios de
telecomunicaciones ante la emergencia nacional provocada por el Covid-19.

I Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-128-2020
«CONSIDERACIONES SOBRE LAS ALTERNATIVAS Y FORMALIDADES DE CONTRATACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ANTE LA EMERGENCIA NACIONAL
PROVOCADA POR EL COVID-19"

EXPEDIENTE: GCO-DGC-COV-00731-2020
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RESULTANDO

1. Que el 6 de marzo de 2020, se confirma el primer caso de COVID-19 en Costa Rica, luego de los
resultados obtenidos en el Instituto Costarricense de Investigacion y Ensefianza en Nutricion y Salud
(Inciensa)  https:/icnnespanal.cnn.com/2020/03/06/costa-rica-ministerio-de-salud-confirma-primer-
caso-de-coronavirus!.

2. Que, segun comunicado del Ministerio de Salud, del 8 de marzo del 2020, ante el aumento de casos
de COVID-19, dicho Ministerio en conjunto con la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencion de Emergencias elevaron la alerta sanitaria a alerta amarilla y recomendaron lo siguiente:
“(...) En linea de la alerta emitida, ol jerarca de Salud fue enfatico en su recomendacion a la poblacion para
posponer viajes en la medida de lo posible, dado que es probable que fengan contraliempos en vuelos y
aeropuerfos por la sifuacion que se vive a nivel intemacional. Nuestro sistema de salud es affamente sensible
por eso ha defectado eficientemente los casos sospechosos y confirmados, asi cormo el abordaje apropiado de
eslns. Sin embargo, acd es vital la responsabilidad individual para proleger a nuestra poblacion més vulnerable
como son aguelios diabélicos, cardidpatas, hipertensos, personas mayores o con padecimientos pulmonares,
asl como aquellos pacicntes con cancer o con enfarmedades gue comprometen su sisterma inmune, quienes
enfrenfan con mayor severidad este vins”

3. Que mediante directriz nimero 073-S-MTSS emitida por el Presidente de la Republica, el Ministro
de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, publicada en el Alcance N°41 del diario oficial
La Gaceta N°47 del 10 de marzo del 2020, se instruye a todas las instancias ministeriales, se insta
a las instituciones de la Administracion Publica Descentralizada y se invita al Poder Legislativo, Poder
Judicial, Tribunal Supremo de Elecciones, universidades, municipalidades y al sector privado a
implementar, temporalmente y en la medida de lo posible, durante toda la jornada semanal, la
modalidad de teletrabajo en sus respectivas instituciones, como medida complementaria y necesaria
ante la alerta de coronavirus. En un mismo sentido, por medio de los Lineamientos generales para
propietarios y administradores de Centros de Trabajo por Coronavirus (COVID-18) emitidos por el
Ministerio de Salud el 20 de marzo del 2020, se recomienda a los directivos o jefaturas de los centros
de trabajo (publicos y privados) utilizar el recurso de la modalidad de teletrabajo.

4, Que el director general de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Tedres Adhanom
Ghebreyesus, declard el 11 de marzo del 2020 el coronavirus Covid-19 como una pandemia por su
afectacién mundial, segun se extrae a continuacion: “La OMS ha evaluado este brote durante los iltimos
dias y estamos profundaments prencupados, tanto por los niveles alarmanles de propagacion y gravedad, como
por las niveles alarmantes de inaccion, Es por ello gue hemos decidido decretar el estado de pandemia®.

5. Que, por medio de Decreto Ejecutivo nimero 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020 publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°48, Alcance N°51 de esa misma fecha, el presidente de la Republica, la
Ministra A.| de la Presidencia y el Ministro de Salud declararon en estado de emergencia nacional
todo el territorio de la Republica de Costa Rica, debido a |a situacion de emergencia sanitaria por el
COVID-18.

B. Que mediante la Ley N°9838 se modifict la Ley de Transito N°9078, para establecer restriccion
vehicular en casos de emergencia nacional previamente decretada, lo cual resulta concordante con
el Decreto N°42253-MOPT-S publicado en el Alcance Digital 58 con fecha 24 de marzo del 2020,
N°42283-MOPT-S publicado en el Alcance Digital 73 con fecha 3 de abril del 2020. Se considero
que es necesario que |as personas acaten la medida reiterada por el Poder Ejecutivo de permanecer
responsablemente en el sitio de habitacion para evitar |la exposicion y la transmision del COVID-18.

7. Que mediante acuerdo numero 003-025-2020 del 25 de marzo de 2020, el Consejo de la Sutel

solicito a la Direccion General de Calidad gue gestionara el requerimiento de la designacion de un
enlace técnico por cada operador/proveedor y el Ministerio de Ciencia, Tecnclogia y
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Telecomunicacionas.

8. Que, mediante minuta nimero MIN-DGC-00019-2020 del 15 de abril de 2020 en el cual se registrd
la tercera sesion del enlace técnico, los operadores/proveedores solicitaron una valoracion de los
mecanismos de suscripcion los contratos para la comercializacion de los servicios de
telecomunicaciones durante el estado de emergencia COVID-19; lo anterior, con el fin de evitar gque
los usuarios finales tengan que transitar por las vias publicas y apersonarse a las agencias a realizar
el tramite de forma presencial.

8. Que mediante oficio nimero 03840-SUTEL-DGC-2020 del 6 de mayo de 2020, la Direccién General
de Calidad emitié un criterio juridico con las "Consideraciones con las altemativas y formalidades da
confratacion de servicios de telecomunicaciones ante la emergencia nacional provocada por el COVID-18"

10. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de |a presente resolucian.
CONSIDERANDO

. Que segun resolucién RCS-084-2020 emitida por el Consejo, se pueden suscribir dos tipos de
contratos de servicios de telecomunicaciones. En primer lugar un contrato de adhesion, es "aguel
en que una de las partes fija las condiciones uniformes para cuantos quieran luego participar en é&l, si existe
mutua acuerda sobre la creacion del vinculo dentro de las inflexibles clausulas.'® Es decir, son aquellos en los
cuales las clausulas y condiciones del contrato son elaboradas por una de las partes, mientras gue la otra parle
linicamente se limita a manifestar su consentimiento respecto a esas clausulas y condiciones predispuestas;
con lo cual, no existe negociacion entre las partes al momento de formar el confenido del contrato. Por otro lado,
el contrato negociado o _de libre discusién gue, “es aguel en gue las partes, en igual de situaciones,
establecen de mutuo acuerdo, los extremos del contrato, sin presiones de ninquna indole. Cada parte
actia en defensa de sus propios intereses y liene la oportunidad de disculir, analizary realizar un confra oferta”
&(La negrita y subrayado es propia).

IL. Que el Cadigo de Comercio establece sobre la firma en los contratos, lo siguiente: "Arficulo 413. Los
confralos que por disposicion de la ley deban consignarse por ascrfo, Nevaran las firnas onginales de los
contratantes. 8i algune de ellos no puede firmar lo hard a su ruego ofra persoria, con la asistencia de dos
tesligos a su libre eleccion. La persona ciega o con deficiencias visuales que lo requiera fismara por si misma
en presencia de dos testigos a su libre eleccion. Las cartas, telegramas o facsimiles equivaldran a la forma
escrila, siempre que la carta o ef original del telegrama o facsimil esten firmados por el remitente, o se pruebe
gue han sido debidamente autorizados por este. Articulo 414. La firma reproducida por algdn medio mecanica
no se considerard eficaz, salvo los negocios, actos o confratos en que Ia ley o of uso lo admitan, pspecialmenta
cuando se trate de suscribir valores emilidos en nimero considerable”. (Resaltado propio).

M. Que numeral 256 del Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, sefiala cudles son las obligaciones de los comerciantes cuando realizan una
contratacion electronica: “Los contratos celebrados por medios electrénicos guedardin perfeccionados desde
que se reciba la aceptacion de la propuesta o de las condiciones con gue ésta fuere modificada. La simple visita
al sitio de Intemet en el cual se ofrecen delerminados servicios o bienes no impone al consumidor ohligaciin
alguna. El consentimiento solo se entenders formado si el consumidor: a) ha tenido previamente acceso a las
condiciones generales del contrafu, las cuales deben estar expresadas en témminos claros, comprensibles
inequivocos; b) ha aceptado expresamente las condiciones del contrato; y c) ha contada con la posibilidad de
almacenarias digitalmente y/o imprimirias. Los conlratos regulados en el presonte caplffulo se fendran por
celebrados en el lugar del domicilio del consumidor, Si el consumidor que no reside pormanentements ern el
pais celebra el contrato encontrandose en Cosla Rica, podrd decidir que los eventuales diferendos sean
conocidos en Costa Rica, aplicindose el Derecho coslarricense”. (Resaltado propio).

I, Que el Tribunal Primero Civil en la resclucion N*293-P de las 8:05 horas del 17 de abril de 2009

s Guillermo Cabanclias de Torres DICCIONARID JURIDICO.
Y Qbregan, R, 2012, pp &
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indicd sobre la firma lo siguiente: “La firma es el lazo que unc al firmanle con el documento en que se pone,
gl nexo entre la persona y el documento. Para establecer ese lszo, la firma no necesifa ni ser nominal ni ser
legible; esto es, no requiere expresar de manera legible el nombra del firmante. La funcién primordial de la fimna
no es la identificacion del irmante, sino la de ser af instrumento de su declaracion de volunlad, gue exige esa
actuacidn personal del firmante en la que declara gue aquello es un documento y no un simple borrador, ademéds
de que o firmanle asume como propias las manifestaciones, declaraciones o acuerdos que contiene {...) Lo
anterior evidencia una vinculacidn direcfa entre el simbolo o firma v su aulor, no solo para atribuir sutenticidad,
sino para_acreditar el nexo de voluntad expresado a fravés de la ribrica tendiente a asumir determinada
obligacion {...)". (Destacado intencional).

V. Que segun el articulo 2 inciso 24) del Reglamento de la Ley de Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electronicos, por firma digital se entiende el “Conjunfo de datos adjunto o ligicamente
asociado a2 un documento electronico, que permita verificar su infegridad, asi como idenlificar en forma univoca
vy vincwlar juridicamente al autor con ef documenta”,

V. Cue los numerales 3 y 9 de la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electranicos
regulan el principio de equivalencia funcional, al establecer: "Articule 3°. Reconocimiento de la
equivalencia funcional. Cualquier manifestacidn con cardcter representative o declaralivo, expresada o
transmitida por un medio electdnico o informatico, se tendrd por juridicamente equivalente a los documentos
gue se oforguen, residan o fransmitan por medios fisicos. En cualquier norma del ordenamisnto juridico en
la gue se haga referencia & un documento o comunicacidn, se enfenderdn de igual manera tanto los
clectronicos como los fisicos, No obsfanie, el empleo del soporte electrinico para un documento determinado
no dispensa, en ningdn caso, el cumplimiento de los requisitos y las formalidades que la ley exija para cada
acto o negocio juridico en particular. Articule 9° Valor equivalente. Los documentos y las comunicaciones
suscritos mediante firma digital tendran ef mismo valor y la eficacia probatora de su equivalente firmado en
manuscrito, £n cualquier norma juridica que se exifa la presencia de una firma, se reconccerd de igual manera
tario fa digital como la manuscrita . (Destacado intencional).

VIl Que mediante oficio nimero 03840-SUTEL-DGC-2020 del 5 de mayo de 2020, la Direccidn General
de Calidad emitié un criterio juridico con las “Consideraciones con las alternativas y formalidades de
contratacion de servicios de telecomunicaciones ante la emergencia nacional provocada por el
COVID-19", el cual acoge el Consejo en todos sus extremos y forma parte de la motivacion de este
acto, del cual conviene incorporar lo siguiente:

2. Sobre los mecanismos de suscripcion de contratos entre operadores/proveedores de servicios
usuarios finales.

Debido a las medidas de prevencidn implementadas por el Poder Ejeculivo v el distanciamiento social por
of estado de emergencia nacional decretado por la pandemia del COVID-19, se consfiluyd un grupo do
frahajo conformada por los enlaces técnicos de los operadores y proveedores y del MICITT como enle rector.

En las discusiones de esle grupo técnico, surgieron varas interrogantes sobre los mecanismos de
suscripcién de contratos para la provision de servicios de telecomunicaciones, con énfasis en alternalivas
no presenciales.

En esle sentido, sequn lo registrado en la minula nimero MIN-DGC-00018-2020 del 15 de abril de 2020 jos
operadoms/provesdores solicitaron una valoracidn de los mecanismos de suscripcion de los contratos para
la comercializacion de los servicios de felecomunicaciones duranfe el eslado de emergencia COVID-18; lo
anterior, con ef fin de evitar que los usuarios finales fengan que transitar por las vias publicas y apersonarse
a las agencias a realizar el trémite de forma presencial. Es por ello gue, de seguido, se realiza un analisis
sobre las allemativas con que cuentan los operadoresiproveedores para la comercializacidn de servicios de
telecomunicaciones v el registro del consentimicnto de los usuarios que desean realizar la contratacion da
senvicios nuevos o la modificacidn de los exislentes, entre otros aspectos relevanies.

2.1. Generalidades de los contratos
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Los contratos son un acuerdo de dos o mas voluntades en los cuales se crean, transfieren, modifican o
extinguen obligaciones. El jurista Eederico Torrealba Navas sefiala que el confrato es “una manifestacion

bilateral o plurilateral de voluntad dirigida & la produccion de efeclos juridicos licitos de naturaleza
patrimonial”.’

El contrato tradicional tiene tres tipos de elementos:

« Esenciales: son aguellos requisilos que debe cumplir un contrato para que sea considerado valitlo.
Enire estos elementos estan la capacidad de contratar, e consentimiento, objefo licito y posible,
causa justa y formalidades como la firma para su acepfacion.

«  Naturales: son aguellas caracteristicas que dan al confrato una clasificacion juridica, por ejemplo,
tipicos y atipicos.

«  Accidentales: son aguellos que son incorporados en ol contrato; sin embargo, [0s mismos no son
psenciales para su validez.

En el dmbito de los servicios de telocomunicacionss, segun resolucion RCS-084-2020 emitida por el
Consejo, 6 indicd que se pueden suscribir dos fipos de contratos. En primer lugar un contrato de adhesién,
es “aquel en que una de las parles fija las condiciones uniformes para cuantos guigran luego participar en
&l, si existe mutuo acuerdo sobre Ja creacion del vinculo dentro de las inflexibles cldusulas. "? Es decir, son
aguelios en los cuales las cliusulas y condiciones del contrato son elaboradas por una de las parles,
mientras gue la ofra parfe dnicamente se limita a manifestar su consentimiento respecto 2 esas cliusulas y
condiciones predispuestas; con lo cual, no existe negociacion entre las partes al momento de formar el
contenida del contrato,

Por atro lado, el contrato negociado o de libre discusién que, “es aguel en que las partes, en igual de
sifuaciones, establecen de mutuo acuordo, los extremos del contrato, sin_presiones de ninguna
indole. Cada parte actia en defensa de sus propios intereses y tiene la oportunidad de discutir, analizary
realizar un confra oferta”, (Obregan, R, 2012, pp 5). (La negrita y subrayado es propic).

Ahora, porlo general, la noniratacion tradicional, de contratos de adhesicn o negociados, se realiza de forma
presencial; sin embargo, por el desarrollo lecnoldgico a nivel mundial se ha implementado la suscripcicn
de conlratos electronicos que permitan con cierla sequridad la identificacion del fimmante.

| oz contratos electrdnicos no son conlratos especiales, a5 el contrato tradicional pero celebrado a través de
medios electronicos. De esta forma, este tipo de contrato es aguel que se celebra "...sin la presencia
simultanea de las partes, prestando estas su consentimiento en arigen y en destino por medio de equipos
electrinicos de tratamiento y almacenamiento de dalos, conectados por medio da cable, radio o medio
dplicos o electromagnéticos™,

“Por conlrato o contratacion elecirénica se debe entender aquella que se realiza mediante la utilizacidn de
algin elemento electronico cuando éste tiene, directa o indirectamente, o bien puede tener una incidencia
real sobre la formacion de la voluntad de las partes cn el acuerdo™ '

En relacion con la naturaleza juridica del contralo aleclronico, se tiene que, porlo general, es un contrato de
adhesion, el cual se encuentra dentro de la clasificacion de contralo afipico; lo anterior, por cuanto el usuarna
rocibe la oferfa por algin medio elecirénico y se limita a aceptaria o rechazarla. Ahora bien, por of avance
tecnoldgico que se presenta hoy en dia, se podria pensaren la posibilidad de gue las partes realicen una
negociaciin previa a fravis de una hemamienta tecnolgica fvideoconferencia, teléfono, coreo electronico,
efc.) y se suscriba un contrato negociado.

El conirato electrénico presenta clertas caracleristicas que lo hacen diferenie de los contratos tradicionales,
como lo son: “la desmateralizacion del documentn, al ser uno electronico. La incomporeidad de las

TTerealba, Federicn, Contratos. San Josa, Gosta Rica, Editorial 1500 MA 2009, p17.

a zuilermo Cabanellas de Tomras DICCIONARID JURIDICC

* jtamos, L & Sing, H. Los nuevos coniralos glecironicos y sus efectos en 18 teoria genaral de los conlralos. Usiversidad de Costa Rica. Gosla Rica.
2013, p.56

w  Monge, | Consentimients Elecirénicn v la  regla  de  inlerprefation  conira stipulatoram. hitps:ilescuslajudicialp). porder-
judinial.go.-cn'ﬁ.rchimsfdmurncnton.fre-.ra_lucsa.frevislmmntﬂqum’ﬂz-cnns.entimlcnm.pdf
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relaciones, ya que 5o realiza en ausencia fisica de las partes. La aparicion de transferencias y transacciones
a travds de flujos de datos electrnicos infra o extrafronterizos™".

Aunado a lo anterior, existen diversas clasificaciones para este fipo de contrato, entro las cuales que se
encuentra la propuesta de Ramos, L. & Sing, H. que disfingue entre:

Por su ejecucion:
v Coniralos de comercio electrnico directo: este se caracteriza por cuanto el senvicio o el bien se

puede entregar de forma inmediata al consumidor, dado gue no es fisico, por sjemplo, por sistema
informalico.

= Confratos de comencio eleclrdnico indirecto; on este caso, si se requisre una enfrega lisica de un
hien o setvicio, como, por eiemplo, la entrega de un SIM en la contratacién de un servicio de
felefonia movil o un equipo CPE en el caso de intemel fijo.

Por la forma de la declaracion:

»  Contrato elecirdnico puro; fa voluntad se manifiesta por medios elecirdnicos, por ejemplo, correo
electronico.

= Contrato electdnico mixto: se hace una combinacion de sistema electrnico y el tradicional. Por
gjemplo, se obtiene un formulario de inscripein en un sitio WEB, pero se remite por correo
tradicional.

Una vez expuestas las generalidades del contrato electronico, corresponde realizar un breve analisis de
la reguiacion de este fipo de confratacion en Cosfa Rica.

2.2. La contratacidn electrénica en el ordenamiento jurfdico costarricense

Mediante apinitn juridica N°014-20719 del 13 de febrero del 2019 la Procuraduria General de la Republica
dedinit que existen dos modalidades de comercio elecirinico.

= Comercio electronico directo: ulifizando las cualro fases indicadas por la definicidn de fa OMC
on cuanlo a produccion, memradeo, venlas vy distrhucidn de bienes v senvicios, el comercio
electrinico directo es aquel en que dichas efapas se llevan a cabo tofalmente por vias electronicas,
es decir, siempra se referrd a productos gue, por su naturaleza, fienen la posibilidad de ser creados
en formato digilal para que puedan transmilirse por las redss de felecomunicaciones existentes.

' Comercio electrénico indirecto: es aquel en que sus producios no son digitales, sino fisicos y
tangibles (aunque dentro de sus confenidos puedan incluir productos digitales), razén por la cual
no pueden ser enviados por vias electronicas. La fase final del comercio electronico, la distribucion
del producto debe ser ejecutada por las vias Iradicionales, es decir, comreos flsicos o mensajeria
personal.

Lo anterior implica que, si dentro de la relacidn contractual el operador debe entregar algin componenie
fisico o tangible al usuario final que resulte necesario para &l uso y disfrute del servicio confratado, nos
encontramos on presencia de comercio electronica indirecto.

Uno de los elementos del contrato que resulta mas relevante on este tipo de confrataciones es el
consentimiento of cual se refiere a la manifestacion de la veluntad. Cuando el conlrato se colebra
entre ausenles, es decir, cuando las personas no se encucntran en presencia una de fa ofra, la
aceptacion se pueds realizar por escrito, lo que se conoce como confratos por correspondencia,

En ese senfido, los articulos 413 y 414 del Codigo de Comercio costarricense disponen gue;

& Ramas, L & Sing, H. Lus nucvos contratos electanicos y sus efectos en | 1saria general da los contralos. Universidad de Costa Rica. Gosta Rica,
2013, pE1-62
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=Articulo 413, Los confratos que por disposicion de la ley deban consignarse por gscrto,
firmas originales de los contratantes. Sia

0

60175

llevarén las
Iouno de ellos no puede firmar, lo hard a su ruego ofra

persona, con la asistencia de dos testigos a su libre eleccién. La persona clega o con deficiencias
visuales que lo requisra firmard por si misma en presencia de dos lestigos a su libre eleceidn. Las carfas,
telegramas o facsimiles equivaldran a la forma escrita, siempre que la carta o el ariginal del lelegrama o
facsimil estén firmados por el remitents, & 58 pruebe gue han sido debidamente autorizados por

esto.

Articulo 414, La firma reproducida por algiin medio mecanico no se considerara eficaz, salvo [0S

negocios, actos o contratos en gue la ley o el uso lo admitan, especialmente cuando se frate de

suscribir valores emifidos ern nimeno considerable”. (Resaltado propio).

Por ofra parte, la coniratacidn electronica en nuestro pals se encuentra vinculada con una sere de

principios, tales como:

= Principio de la autonomia de la voluntad y libre contratacion: es el poder de aulodeterrninaciin

de la persona por el cual gjerce sus facultades, sea para crear cf
relaciones con las demas personas.

prtas reglas de conducta o

«  Principio de equivalencia funcional: es aguel que equipara de forma funcional y juridica la
utilizacion de documentos fisicos y electronicos, husca la no discriminacion permitiendo que se
usen diversos medios para la celebracion contractual, "Cuando se le quiere dar a un documento ef
reconocimiento de las funciones alribuidas a una firma consagrada en papel, es necesario contar
con ofra herramienta, olro equivalente funcional gue permita determinarlas caracterislicas minimas
de un mensaje de datos, de manera gue aste pueda reemplazar @ una firma manuscria o

documento fisico”."?

»  Principio de neutralidad tecnoldgica: cada pais debe regular el impacto de las diversas
tecnologias en el dmbilo juridico, las tecnologias deben ser consideradas por el Derecho, siempre

y cuando, se garanlice una seguridad juridica.

= Principio de buena fe: las conirataciones so deben realizar con base en la lealtad, rectifud y

Correccion,

Adicionalmente, en el afio 2017 se adiciond el Capilulo X denominado “Sobre la Profeccidn al
Consumidor en ef Contexto del Comercio Elecirinica” al Reglamento a la Ley de Promocian de la
Competencia y Defensa Efecliva del Consumidor, el cual sefiala cudles son las obligaciones de los

comerciantes cuando realizan und negocidn por estos medios.

Al respecto, sobre el perfeccionamiento de los contratos electronicos dicha normativa establece

numeral 254 lo siguiente;

rfeccionados desde

e el

u] ms contratos celebrados por medios gloctrénicos guedaran _pe ue
ta fuere modificada.

se reciba la aceptacion de la propuesta o de las condiciones con gue €s

La simple visita al sitio de Intemet en ol cual se ofrecen determinados servicios o hienes no impone al

consumidor obligacion alguna,

El consentimiento solo se entenderd formado si el consumidor:

a) ha tenido previamenle acceso a las condiciones generales del contrato, las cuales deben estar

expresadas en términos claros, comprensibles  ineguivocos;
b) ha aceptado expresamente las condiciones del contrato; ¥
) ha contado con la posibilidad de almacenarias digitalmente y/o imprimiras.

12 pange, 1. El nuevo consenlimisno electrinica. [evista El Fote. Colegio de Abogados. M*30, P 21,
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Las contratos regulados on el presente capliulo se tendrdn por celebrados en el lugar del domicilio def
consumidor. Si el consumidor que no reside permanenfements on el pais celebra el contrato
encontrandose en Costa Rica, podrd decidir que los eveniuales diferendos sean conocidos en Costa
Rica, aplicdndose el Derecho cosfarricense”. (Asl adicionado por el arliculo 1° del decreto efecutivo
N°40703 del 3 de octubre de 2017). {Resaltado prapia).

Ahara bien, uno de los principales inconvenientes que produce ef suscribir esle ipo de contratos, es
corroborar el consentimiento por parte de los usuarios finales, el cual, por regla se deferminag por medio
de fa firma presencial de los clientes.

De esta forma, se procederd a desarrollar la importancia que fiene fa firma en los contratos de servicios
de telecomunicaciones, asi como, cudles son los lipos de firmas aceptadas al momento de g
confratacion.

2.3. La firma como manifostacion del consentimiento de los usuarios finales en los contratos de
servicios de telecomunicacionas

La Procuraduria General de la Repiblica, sefiald en of dictarmen C-273-2005 del 29 de julio del 2005
gue: “fa autenticidad de un documenta consiste en la certeza de la procedencia del aufor indicado en af
mismo documento”, o sea "en que el documento fue expedido por quien en él aparece como su autor”.
{...) "La palabra auténtico quiere decir fehaciente, autonizado, lo que vale por sl mismo. Tambicn ze fama
auténtico al documento que procede de la persona que en él se dice o aparece que o expidid, el que
hace prueba por sl mismo sin necesidad de ninguna otra probanza que lo perfeccione” (...} En cuanto
al documento electrénico, la autenticidad vendria a ser dada por métodos que garanticen su
seguridad y afirmen gue el documento es original de su autor”. (...} Otras formas de legalidad y
seguridad de autoria de un documento electrénico como cierto seria la utilizacién de codigos de
usuarios y de palabras claves identificadores (password); la transmision de textos encriptados o
codificados de tal manera que los convierten en indescifrables para terceras personas u el
identificador del operador a través de caracteristicas biométricas (por gfemplo la huella digital),
fisiolégicas (el registro de la voz) o personales de otro tipo (reconocimiento automatizado de la
firma). {Resalfado propio).

De esta forma, dado que en los contralos de servicios de telecomunicaciones la manifestacion del
consentimiento por lo general se realiza por medio de la finna del usuario final, se analizard este
elameanto conlractual,

2.3.1. Aspectos generales de la firma

En el amhbito legal la firma “es el trazo peculiar mediante el cual ol sujelo consigna habitualmente su
nombre v apellido, o sélo su apellido, a fin de hacer conslar las manifestaciones de su voluntad (...}
Nombre y apellido, o titulo, que se pone al pie de un escrito, para acreditar que procede de quien lo
suscribe, para autorizar lo alll manifestado para obligarse a lo declarada™?

Al raspocto, ef jurista lgnacio Monge Dobles sefiala que: "Algunas de las funciones de la firma son las
de identificar a una persona, dar cerfeza de su parficipacion en el documento y asociara la personi
con el contenido del documento come aultor de una obra, Con respeclo a cualguier método que permita
identificar al iniciador de un mensaje de dafos y adicionalmente indique que &l conlenido cuenta con su
aprobacidn, solamente hay que verificar gue ese método sea tanto confiable como apropiado para o
proposito especifico”.’ (Destacado infencional)

De lo anteror se desprende que, la firma llene las siguientes caracterislicas:

u Idantificativa: tiene coma fin identificar el autor del documenio.
u Declarativa: el autor del documento asume el contenido do este, y se obliga a asumir las

1 Enciclopedia Jurldica, 2020, hitpfeanww. anciciopedia-juridica. comdfirmafirma. hitm
" Monge. |. El nueyo consenfimiento elecironico. Revista £ Foto, Colegio de Abogados. N30, F 21,
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consecuencias gue estén plasmadas en esle.
»  Probatoria: permite delerminar que el avtor de la firma es realmente el que la plasmd en el
documenta,

En esle sentida, el Tribunal Primero Civil en la resolucién N°283-F de las 8:05 horas del 17 de abnl de
2008 indica: “La firma es el lazo que une al firnante con ef documento en gue se pone, el nexo entre la
persona y el documento. Para establecer ese lazo, I3 firma no necesita ni ser nominal ni ser legible; esto
es, no requiere expresar de manera legible el nombre def firmante. La funcidn primordial de la fimma no
s la identificacion del firmante, sino la de ser el instrumento de su declaracion de voluntad, que exige
esa actuacion personal del firnante en la gue declara que aquello es un documento y no un simple
borrador, ademés de que el firmante asume como propias las manifestaciones, declaraciones o acuerdos
que contiene (...} Lo anterior evidencia una vinculacidn directa entre el simbolo o firma y su autor,
no solo para atribuir autenticidad, sino para acreditar el nexo de voluntad expresado a través de
la rabrica tendiente a asumir determinada obligacion (...)". (Destacado intencional)

Tal v como se ha expueslo, el avance tecnoldgico y sus herramientas ha permitido que los usuanos
finales puedan manifestar su consentimiento do diversas formas para la celebracion de acuerdos,
manifastaciones, confratos, entre olros, por lo gue se procedera a desarrollar los diversos fipos de firma
que se puaden plasmar en los contratos de servicios de felecomunicacionss.

2.3.2. Tipos de firma

Segun el medio sobre el cual se plasme, sea papel o medio electrdnico, las firmas se pueden clasificar
an: manuscrita y electrinica, esta ditima a sy vez puede ser digital o digitalizada. Las cuales
desarrollaremas brevemente a continuacion:

a) Firma manuscrita

En general, cuando se empezaron a realizar comunicaciones por medio escrifo, se fuvo COMo
conscouencia que no se pudicra identificar al autor del documento, porlo que se cred fa firma manuscrita.

L& firna manuscrita se refiere al nombre y apellidos de una persona o al confunto de rasgos o datos gue
la identifican a efectos de probar o dar autenticidad a un documento'®, por lo que es plasmeda por un#
persona con identidad propia, la cual suscribe un documenta impreso y que se encuenlra presente al
momento de la suscrpeidn; razdn porla cual, dicha persona asumes el contenido que se desprende de
aquel documento.

" g firna manuscrita expresa la identidad, aceplacidn y auvloria del firmante, No es un mélodo de
autentificacion totalmente fiable. En el caso de que reconozca la firma, el docurnento podria haber sido
modificadn en cuanto a contenida -falsificado- y en el caso de gue no exista la firrna autografa parece
que ya no exista otro modo de autentilicacion. En caso de duda o negacidn puede establecerse la
correspondiente pericial caligréfica para su esclaracimiento™®,

Ahora bien, con las diferentes tecnologias se volvié a presentar esle inconveniente; razdn porfa cual, se
fuvo la necesidad de crear una nueva figura, dando el nacimiento & la firna cleclrénica, la cual tiene
diversas prosenfaciones.

k) Firma electronica

L a firma electrénica es un conjunto de datos que se encuenlran en un formato alectrinico el cual cuenla
con una determinada informacion que lambién se encuentra en este tipo de formato, esta firma puede
ser digital o digitalizada (manuscrila sobre medios aloctrdnicos).

Al respecto, la Ley de Cerlificados, Firmas Digitales, ¥ documentos Electronicos dispone que: “Los

documentos electrénicos se calificaran como publicos o privados, y se les reconocera fuerza

= kg fdelrae es/lemaflinma
1% Cantro de Informacion Juridica en Linea (CLIULY. La Finma. wwe.cijulaniinga, ucr. 8c.cr
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probatoria en las mismas condiciones que 3 los documentos fisicos.”

El jurista lgnacio Monge Doblos establece que exisle una equivalencia funcional de las firmas, donde
la funcion de las firmas y de los documentos™ es fundamentalmente probaloria, al respecto deferming
que: "La funcicn de la firma electronica es la de mostrar fa autoria y acreditar la integridad de la
declaracin contenida en el documento electronico. No se equipara asi el documenio sobre papel al
documento eloctrénico, sino que se equipara la funcion de la firma manuscrta en el documento sobre
papel a la funcidn de la finma digital en el documento electrénico. Es la denominada regla de la
equivalencia funcional de las firmas, donde la funcian de las firmas y de los documentos es
fundamenialmente probatoria, y buscando aplicar una pauta de no discriminacion enire los docurnentos
y firnas manuscritas con los documentos y firmas digitales, siguiendo cierlos pardmelros técnicos y
juridicos. {...) En cualguier norma del ordenamiento juridico en la que se haga referencia a un documento
o comunicacion, se enlenderan de igual manera lanto los elecirénicos como los fisicos. No obstanle, el
empleo del soporte electrénico para un documento determinade no dispensa, en ningdn caso, el
cumplimiento de los requisitos y las formalidades que la ley exija para cada acto o negocio juridico en
particular. Queda reconocido legalmenle, entonces, el principio de equivalencia funcional, el cual resulla
de magna importancia en el derecho informalico costaricense. 5i un documento electrénico garantiza
funcionalmente lo mismo o inclusive mas gue el documento fisico, debe darsele plena validez
juridica y probatoria. En otras palabras, si dicho documento electrénico no lo_garantiza,
funcionalmente hablando, tal vez se podria hablar de una validez juridica eguivalente, pero 1o
como plena prueba en el derecho procesal probatorio si asi os probado a quien le compele la carga
prohatoria. Para tal efecto, deberd estar fimmado y cerificado digitalmente por una auforidad cerificadora
competente, nacional o extranjera con las particularidades de la ley™ ™

«  Firma Digital

A nivel normativo, esta figura se encuentra regulada en el articulo 8 de la Ley do Certificados, firmas
digitales y documentos electronicos, la cual astablece: '(...) Entiéndese por finna digital cualquier
conjunio de datos adjunto o ldgicamente asociado a un documentn elecironico, que permita verificar su
integridad, asl como identificar en forma univoca y vincular juridicamente al autor con el documento
alectronico. Una firma digital se considerard certificada cuando sea emitida al amparo de un certificado
digital vigente, expedida por un cedificador regisirada’”.

De forma concordante, segun el articulo 2 inciso 24) del Reglamento de la Ley 7454, por firma digital so
enliende al “Conjunto de dalos adjunto o lagicamente asociado a un documento electrdnico, gue permita
verificar su integridad, asi como identificar en forma univoca y vincular juridicarnente al aulor con of
documento”. En otras palabras, ‘es aguel mecanismo criptogréfico que garantiza fa integridad,
autenticidad, confidencialidad e identidad de una persona con respecio a un documenfo electronico
mediante el cual indudablemente plasma su consentimiento digitalmente”. L

En al ordenamiento jurldico costarricense se tiene que: "La finna digital se hasa en criptografia, por lo
que se presume vélida salvo que se demuestre lo contrario, pues hay de por medio mecanismos de
varificacion, nommalmente, por parfe de una entidad cedificadora autorizada por el Estado. Firma
electronica es un conceplo amplio que comprende cualquier cardcter olecirdnico usado por alguien con
ol fin de autenficar un registro, por lo que abarca cualguier método de idenfificacicn. Es por ello gue
corresponde a quien introduce el documenio como prueba demosirar su validez. La lagislacion
costarricense al igual gue la de Brasil, no diferencia entre una y ofra, aungue el contenido de fas
regulaciones es propio de la firma digital’®. {Resallado propio). De esta forma se tiene que, en
nuestro ordenamiento juridico, cuando se menciona la fima electronica, se esta haciendo referencia al
concepto de firma digital regulado en la Ley de Cerfificados, firmas digitales y documentos elecironicos.

En adicién a lo anterior. ol master Radl Guevara Villalobos, indica: “Es el resultado de aplicar algorilmos

17 Al respects la Procuraduria general de la Replblica medianie la opinkan juridica N" 044-2019: "Principio de Equivalencle Funcional iene un fundamento
hastante idgico, priclico ¥ necesariy, pes consiste o Una ficcidn logal que indica que los dosumenilos elecindnicos o creadns por Nuevas fecnologlas
fignen ta misma validez juridics que los doctmentos contenidns en soporles fisicns (papel, celwinida, fola, efe).”

*# ponge, |, El nuava consentimiznta alecirbnice. Revista El Folo, Colagio do Abogados. N30, P22

™ plange, 1. El nuevo consanfimiento electronico. Frevizia El Folo, Colegio de Abcgadaos. N72300 F 21,

a0 G3yevara, R Del Documento Fisico &l Documento Electranica. Revista Judicial M*1172. Junio 2014
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de encriptacidn a un conjunto de dalos, que permite gue un documento se traduzea a una serie numérica
Onica mediante la utilizacion de un Algoritmo lamado Hash, y que sofo son reconocibles por ol
destinatario quien podrd comprobar la identidad del remitente, la infegridad del documento, autarfa ¥
auteniificacion. La encriptacion por parte del emisor se realiza medianle su llave privada o secrafa,
mediante la cual el emisor firma el documento. Esta clave privada tiene asociada una clave piblica que
a5 la que permite al receplor desencriptar el mensaje y leerlo. Su seguridad radica en que la clave privada
es absolutarmente secreta y propia del autor del documento electrénico, asi como en la cerificacion de
la clave poblica por la autoridad cerificadora. Esta caracteristica es precisamente una de las
diferencias entre la firma digital y _manuscrita, ya gue en la primera para cada documento

electrénico se genera una firma digital tinica e irrepetible, mientras gue, en sequnda, la firma tiene

que ser el mismo rasgo identificador de la persona para todo documento gue se firme. (...)"
{Resaltado propic).

En este sentido, ef articulo 10 de la Ley N°8454 establece gue la firma digital tiene la misma finalidad
que la firma manusciita ya que expresa la identidad del autor y Ja autenticidad: “Presuncion de autoria
y responsabilidad de la firma digital. Todo documento, mensaje alecirdnico o archivo digital asociado
a una firma digital cerfificada se presumird, salvo prueba en conlrario, de la autorfa y responsabilidad del
titular del corespondiente certificado digital, vigenie en el momento de su emisidn. No obstante, esla
prasuncion no dispensa & cumplimiento de las formalidades adicionales de autenticacidn, cedtificacion
o registro que, desde el punto de visla juridico, exija la ley para urn acto o negocio determinado.”

=  Manuscrita sobre medios electrénicos “firma digitalizada”

La firma digitalizada es aquella que se plasma sobre un documento elecirinico (generalmente sobre una
tableta digital con un puntero) como si fuera papel, es decir, que el trazo grafico que representa &l nombire
y el apeliido lo escribe la persona de su propia mano por medio de dispositivas electronicos, gue permite
la captura de informacion biomeétrica de la firma, como la velocidad y la presion de los frazos, entre olros.

En virtud de lo anterior, los dispositivos elecirdnicos que se ufilicen por parte del operador para capturar
la firma manuscrita digitalizada del usuario deben permitir gue no solo se aporte informacion grifica, sino
que brinden credibilidad de la persona que la estampa y gue no permitan de ninguna forma su
reproduccion para ofros efectos. De esta forma, esle tipo de firma tiene el mismo valor que la firma
manuscrita plasmada en un documento en papel, siempre y cuando el aperadorproveedor tenga
mecanismos de sequridad, que pemmitan verificar la identidad del clienfe y que no se dg ningtn uso
irregular de la firma del usuano.

Al respecto, Julian Inza, consultor en el ambito de la firma digitalizada, sefiald que la sequridad jurldica
de esfe lipo de firna debe consolidarse sobre 10 principios basicos:

—E
T

= O NG R W T

Caplura de elementos biométricos dindmicos de la finna asociados a sus datos de produccion.
Vinculacidn biunivoca de los elementos biométricos con of documento firmada.

Imposibilidad de incrustar la finma en olfos dogumentos.

Autenticidad del documento y vinculacion con el firmante.

Confidencialidad de los datos hiométricos y Proteccidn de la informacién.

Posibilidad de comprobar la firma por el litular.

Pasibilidad de demostrar la validez de la firna en un proceso liligioso.

Sirmedria probatoria.

Soparte duradero.

0. Existencia de un procedimiento de defeccion y nolificacion a la aulondad de profeccion de dalos
y a la de supervision de sistemas de firma, de incidenles de seguridad que afecten a datos de
caracter personal.™!

Cuando se geslionan firmas oldgrafas por via digital, los documenlos electrdnicos en lo que quedan
plasmadas se gestionan mas eficienternents y estin disponibles cuando se necesitan, con la venlaja
gue al eliminar el papel se logra un significative ahorro de costos y se incrementa la eficiencia.

1 kg Hirmadigitalizada.net/
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2.4. Principio de equivalencia funcional y neufralidad tecnolégica

Proliminarmente debe destacarse que, segun of arficwlo 1 fa Ley de regisiro, secuesfro y examen de
documentos privados e intervencion de las comunicaciones No.7425 de 9 de agoslo de 1994 concibe al
documento con cardcter amplio. Alll, se consideran documentos privados "la correspondencia epistolar,
por fax, télex, felemdtica o cualquier olro medio; los videos, los casetes, las cinlas magnetofdnicas, los
discos, los disquetes, los escritos, los libros, los memoniales, los regisiros, los planos, los dibujos, los
cuadros, las radiografias, las folografias y cualquier otra forma de registrar informacidn de caracter
privado, utilizados con cardcter representativo o declarativo, para ilustrar o comprobar algo".

De acuerdo con nuestra legislacion, el Principio de equivalencia funcional se manifiesta de dos
maneras, ya sea que se trale de documentos o firmas electronicos.

En el caso de los documentos electronicos, nuestra legislacion es bastante clara. La Ley de Cerfificados,
Firmas Digitales y Documentos Electrénicos No.8454 de 30 de agosto de 2005 recoge esfos enunciados
en sus articulos 3 y 4, los cuales dan plena validez juridica a los documentos electrénicas para fodo
efecto legal:

Articulo 3°—Reconocimiento de la equivalencia funcional. Cualguier manifestacion con cardcter
reprascrtalivo o declarativo, expresada o transmitida por un medio electrdnico o informédtico, se tendra

por juridicaments_equivalente a los documentos que se otorguen, residan o fransmitan _por
medios fisicos.

En cualguier nomma del ordenamiento juridico en la que se haga referancia & un documento o
comunicacion, se entenderan de igual manera tanto los electronicos como los fisices. No obstante,
el empleo del soporfe electrdnico para un documento detorminado no dispensa, en ningtn caso, el
cumplimiento de los requisitos y las formalidades que la ley exija para cada acto 0 negocio jurldico en
partticular

Articulo 4°—Calificacion juridica y fuerza probatoria. Los documentos eleclrdnicos se calilicaran
como piblicos o privados, y se les reconocerd fuerza probatoria en las mismas condiciones que a los
documenios fsicos.®? (Destacado intencional).

Por ofra parte, la Equivalencia Funcional también se manifiesta en el uso de firmas electronicas,
herramienta que permite una identificacion de la persona en forma plena e irebalible, o cual es de sUmMa
importancia a la hora de que una persona decida someterse & obligaciones civiles o llevar a cabo
fransacciones comerciales. En este caso, la firma digital tiene la misma validez que una firma
manuscrita, con la venlaja adicional de que es practicamente imposible de reproducir o falsificar. Al
respocto el articulo 9 de la cilada Ley dispone:

“Articulo 9°—Valor equivalente. Los documentos y las comunicaciones suscritos mediante firma
digital tendrin el mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente firmado en manuscrito. En
cualguier norma juridica que se exifa la presencia de una firma, se reconocerd de igual manera tanto la
digital como la manuscnta”. (Deslacado intencional).

Por olra parte, en esta misma linea ol Principio de neutralidad tecnoldgica, (...) se manifiesla
principalments como una técnica en la redaccion de normas juridicas, Corno su nombre lo indica, se
frafa de que, a la hora de que el legislador elabore una regla legislativa que involucre elermenios
tecnoldgicos, la redaccidn de dicho criferio no debe inclinarse por una tecnologia en particular. Las
razones son simples: por un lado, es necesario recordar que la tecnologia cambia constantemente,
méxime en los tiempos modemos en que los avances en este campo se producen cada dos o tras aros,
y usualmente en forma disruptiva, lo que deja fuera de funcionamiento los anleriores matodas tecnicos.

27 | &y sohre Carfificados, Firmas Digitales y Documentos Flectrénicos MNo.B454 de 30 de agosto da 2008, anfculos 3y 4.
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Pensemos en el caso del articulo 422 del Codigo de Comercio de 1964%, segun el cual sdlo mediante
presencia fisica 0 comunicacion tolefnica podria perfeccionarse urn contralo.”

Desde gl afio 1964 -cuando 56 emitid el Codign de Comercia vigente- a la fecha, la tecnalogia ha
evolucionado abruptamente, por lo que resulta ldgico pensar que si hace mas de 50 aiios los conlratos
podian perfeccionarse de forma presencial o mediante llamada telefonica, esta herramienta tecnologica
puede equipararse en la actualidad a cualquier ofro medio fecnoldgico que permita la identificacion de
quien manifiesta el consenfimiento.

Adicionalmente, el Trbunal Conlencioso Administrativo v Civil de Hacienda, Seccidn VI, medianie
senfencia nimero 61, de las 09:00 horas 8 de marzo dal 2017 dispuso;

“Los significativos avances en la tecnologia de la informacién que se han presentado en los Gltimos anos,
han fenido ademds una serie de consecuencias an el mundo juridico con respecto a sus efectos hacia
sus ysuarios y la comunidad en general. En este orden de ideas, en el caso de los denominados
documentos electronicos, uno de los principales conflictos que se suscitaron con sU adopcidn, fue
establecer su naturaleza juridica, fomando en consideracion que la concepeion tradicional del térming
sdocumento® no resultaba suficiente para abarcar todas las consecuencias juridicas que devienen de su
uso. Lo anterior, en tanto que resulla necesario asegurar gue al documento efecirénico mantenga las
caracteristicas de legibilidad, inalterabilidad y sutenticidad, enire ofros, que presentan los documentos
tradicionales, y por ello, debe darse especial atencion al fema de una mejor determinacion del origen ¥
confenida dr los datos gue sean consignados. El surgimiento de fal necasidad de conceplualizacian del
documento electronico es razonable si alendemos a gue éste es una representacion idoénea capaz de
reproducir una manifestacion de voluntad. que Sé resenta con un lenguaje binario v tiene un
caracter desmaterializado, (dado que es materializado por vy a través de un soporte informatico
pecesario para gue sed comprendido_por el ser humano) y gue es ademas es memorizado en
dispositivos, siendo su materializacién mediante impresion, con cardcter eventual, pero sin gue
signifique gue ésta elimine el caracter electronico de la informacion gue Ie dio arigen. Es por ello
gue, dado su Uso comon en todas las ramas del quehacer humano, resulta necesario esfablocer las
condiciones en las cuales dicha informacion puede producir diferentes tipos ofectos de efectos jurfdicos,
tanto en término de validez para el perfeceionamiento de la voluntad, la adopeicn de actos administrativos
de relovancia juridica o en maleria probatoria; todo lo anterior, con la misma validez y eficacia
robatoria gue la ley otorga a los documentos escritos. Dado lo anterior, y ante la realidad de su
axistencia, con el fin de delimitar su concepto juridico, se ha establecido el reconocimiento de la
aquivalencia de soportes, 0 sed el principio de gue los aclos o contratos gue consten en medios
electranicos tendran iguales efectos a a uellos gue gueden plasmados en medios tradicionales.
Su aplicacion deriva del principio de igualdad ante la ley y su objetivo es la no discriminacion en relacion
a los sopories, en cuanto a los efectos juridicos, validez o fuerza ohligataria”. (Destacado infencional).

En general, cualguier manifestacién con caracter representativo o declarativo, expresada ©
transmitida por un medio electronico o informéatico, es documento y equivale a un documento
con soporte fisico, segun el arficulo 3 de la Ley de Cerlificados, Firmas Digitales y Documentos
Elecironicos, Ley 8454 de 30 de agosto de 2005, Lo gue implica que una grabacian realizada por medios
electrinicos también puede ser considerada documento electrdnico.

3. Sobre los mecanismos de suscripcion de los contratos de servicios de telecomunicaciones
Al respecto, el articulo 20 def Reglamento sobre el Régimen da Proteccion al Usuario Final, establece:
*{...) El operador o proveedor deberd suminisirar a sus abonados, fotocopia del conlrato de adhesion,

desde ef momento de su suscripeion y firma {...)". (Destacado intencional).

De igual forma, en la resolucidn niimern RCS-412-2018 denominada "Anfualizacion de la guia de
requisitos  minimos ¥ procedimiento para la homologacion de contratos de adhesidn de los

23 Cuando kes portes trolen de wee voz, po sen reunidas o por tekdfono, el contegta de compro-venio que di ehi resalte guedarg pefecte drside que s& convengi en
cagg v precin, ¥ demds circunstencios de i negociacidn.” [Destacada intepcianal)
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operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones”, amitida por el Consejo de la Sutel, 58
indice: "La cardtula debe estar fimada tanto por el operador como por el usuario. Modificaciones
posteriores de comin acuerdo, podrdn realizarse por medios remotos si el usuario asi lo
consiente. Los contratos pueden suscribirse de forma fisica o mediante firma digital; de
conformidad con la normativa vigente, tal y como lo disponen los articulos 1, 3, 5y 8 da fa Ley N°8454,
Ley de Cerificados, firnas digitales y documentos elecirinicos”. (Resaltado propio).

De esta forma, se tiene que, en ¢l momento de la contratacion de servicios de lelecomunicaciones, 5
pueden presentar dos ESCenanos;

7.1. Que el usuario final solicite al operadoriproveedor la suscripcion de un servicio de
telecomunicaciones nuevo.

En los casos de que los usuarios finales soliciten la suscripcion de un nuavo servicio, es necesarno que
psuaro final manifieste su consentimiento por medio de la firna del contrate, la cual, puede ser

manuscrita o elecironica, esta dltima digital o digitalizada (manuscrita sobre medios electronicos).

En este escenario, si bien la negociacion puede iniciar por medio de un medio electrdnico, su producto
final no es digital, sino fisicos y tangibles {aungue denfro de sus contenidos puedan incluir productos
digitales), razén por la cyal, no pueden ser enviados por vias electronicas. La fase final de este tipo
relacion comercial sea la distribucion del producto debe ser gjecuta do por las vias tradicionales, &5 deir,
corrans fisicos 0 mensajeria parsonal, tal y como suceds con la onirega celufar en ol servicio de telefonia
movil o la entrega e instalacion de un equipo terminal o CFE en el servicio de infemet fijo, enire ofros.

Es por lo que, cuando un usuano final no desee o se le imposibilile presentarse a las agencias de los
operadores, la solicitud del nuevo servicio por parte del cliente podri ser realizada por cualquier medio
que el operadorjproveedar tenga disponible; sin embargo, para formalizar el conltrato se requiere la fima
del confrato.

De esta forma, al momento de que s dé la interaccion fisica entre las partes para el aprovisionamiento
o instalacicn del servicio, en ese mismo acto, el usuaro puede suscribir de forma manuscrita el
documenlo impreso, o bien, ulilizar medios tecnoldgicos seguros gue le permitan al operador caplurar
en un dispositive elecironico Ia firma manuscrita del usuario de forma digitalizada, por lo que & debe
contar con dispositivos especializados que hrindan credibilidad de la persona gue Ja estampa y que no
permitan de ningurna forma su reproducciin o manipulacion para ofros efeclos,

Para lo anterior, se debe considerar que, por seguridad juridica, los dispasitivos eleclidnicos sobre los
gue se plasme este lipo de firma deben asegurar los 10 principios basicos que se seffalaron
anferiormente v denlro de los que 58 destacan principalments, gue permita la: caplura de elementos
hiométricos dindmicos de [a fimma asociados a sus dafos de produccion, vinculacion biunivoca de los
elementos biométicos con el documento firmado, imposibilidad de incrustar la firma en ofros
documentos, autenticidad del documento y vinculacién con el fimnants, confidencialidad de los datos y
proteccion de la informacion, posibilidad de comprobar la validez de la firma por el fitular, simedtria
probatoria y soporte dura dero.

En los escenarios de firma manuscrla y digitalizada (manuscrita sobre disposiliva electronico), el
operadonproveedor de servicios debe aplicar mecanismos de seguridad, dentro de los gue s& citar, pero
no se limitan a los siguientas;

a) realizar preguntas de seguridad gue permitan determinar y verificar la identidad del usuario,

b) ohtensar una copla impresa o digital del documento de identidad,

c) registrarel consenfimiento expreso de éste y dicho registro se mantenga archivado durante la relacion
contractual hasta dos meses despuds de finalizada la relacion cantractual,

d) ahstenerse de manipular o reproducir fa firma estampada sea de forma fisica o digital para fa
suscripcion de nuevos documentos que no han sido consentidos ni autorizados por el usuarno de forma
previa.

Para el caso de firma digital, tinicamente aplica el requisito c).
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3.2. Que el usuario final solicite una ampliacion o modificacion del contrato o plan existente.

En estos casos, se debe resaltar que, algunos de los operadores/proveedores de servicios en sus
contratos de adhesion debidamente homologados incluyeron una clausula que eslablece que los
usuarios finales pueden uilizar diversas harramientas {correo elecirénico, chat por Whatsdpp, sitio WEB,
documento digitalizado o escaneado, centro de alencion telefanica mediante grabacion de llamada, etc.)
para realizar esfe tipo de saligitudes posterior a la susericion del contralo.

Razén por la cual, si el contrato homologado lo establece, los operadores/proveedores podran habilitar
los canales disponibles para realizar este tipo de gestiones; no obstante, en todo caso, debe consorvar
los documentos fisicos o electrénicos que acrediten la voluntad del usuaro y donde consfe el
consentimiants expresao.

Ahora bien, si los confratos homologados no cuentan con esla clausula, los operadores/provecdores
podran informar & sus usuarios finales, mediante su sitio WEB y demas canales de informacion, sobre
las herramientas que pueden ulilizar para este fipo de solicitudes, cumpliendo con las obligaciones
dascritas anterommente, sea verficar la identidad del usuario, asi como vedficar y almacenar el

consentimiento.

Debe destacarse que, de fgual forma, coma se sefiald en el apartado anterior, los canales utilizados por
ol operador/proveador para la ampliacicn o madificacion del contrato, deben permitir al usuario dejar sin
efecto dichas solicitudes, conforme el principio de paralelismo de las formas y la disposicion de los
articulos 45 inciso 2) de la Ley General de Telecomunicaciones, 4 inciso 2) y 13 inciso 1) del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final,

Para todos los escenarios expuestos, en caso de repudio por parle del usuario, por la ohligacion
inherente de la carga de la prueba, el operador/proveedor de servicios debera acreditar fehacientemente
la identidad del solicitants mediante documento idéneo y la voluntad y consentimiento expreso dal
usuario, para contratar o desconectar un servicio nuevo, o bien, para realizar una modificacidn de las
condiciones de un servicio previamente contratado. En caso de omision, se deberd tener por no realizada
la gestion en aplicacion de la interpretacian mas favorable al usuario; de conformidad con el arficulo 13
del Reglamento sobre el Régimen de FProteccion al usuario final de los servicios.,

2.3. Sobre los mecanismos de desconexion del servicio principal o complementarios

En caso de gue Jos usuaros finales soliciten la desconexién del servicio contratado, al
operador/provesdor debe considerar el principio de paralelismo de las formas, el cual establece que
“las cosas se deshacen de la misma forma en que se hacen”, el gue obliga al operador juridico a
seguir el mismo procedimiento y ohservar los mismos requisitos que se dieron para la creacion de uha
determina institucion, cuando pretende extinguirla o modificaria sustancialmente”.?*

Asimismo, debe contemplarse o dispuesto en el articulo 45 inciso 2) de la Ley General de
Telecomunicaciones dispone que es derecho del usuario elegir y cambiar libremente de operador, asi
como el numeral 13 inciso f) del Reglamento sobre el Régimen de Profeccion al Usuario Final, gue
esfablece: "Los operadores ¥ proveedores de senvicios de folecomumnicacionss, deben respetar el
derecho del usuario o cliente de desconexion de un determinado servicio®. Ademds, que los
operadores/proveedores deben respetar la voluntad del usuario al momento de la extincidn de un
contrato, tal y como lo define el numeral 4 inciso 2) del reglamento en cita: “Disponer de medios gueg
faciliten el tramite correspondiente a todos los servicios (basicos y complementarios) tales como
conexion, desconexion, pagos, tarfas reclamos o quefas, entre ofros”. (Destacado intenciconal)

Por allo, el operadotiproveedor deberd permitir gue el usuarno final pueda dejar sin efecto las solicitudes
de contratacion y modificacion contractual independientemente del medio o canal utilizado para tal fin,
para lo cual debe considerar los mecanismos de seguridad sefialados en el presente informe ¥ consernar
respaldo del consentimiento y voluntad expresa del usuario.

# Contraloria General de |a Republica, Consulta DJ-0440 del 7 de abril de 2017.
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Como consecuencia inmediata de lo sefialado, el opera dorproveador lambién deberd facilitar 1a entrega
y devolucion de equipos utilizados para el uso y disfrute de los servicios, cuando ésfos, se hayan
aniregado al usuario en modalidad de préstama o alquiler y sean propiedad del operador. Para tal fin, el
operador debe permitiv gue un lercer autorizado por el usuario proceda con la devolucion de los equipos
en sus agencias en caso de que al litular se le dificulte realizarlo por razones de salud, traslado u ofras,
asi coma, de comin acuerdo y con costo adicional a cargo del usuario, refire los equipos en el fugar
donde fue instalado o servicio. Esta informacicn, asi coma los respectivos costos asociados debe
publicarse en la pagina Web del aperador, en profeccion del derecho de informacion del usuario”,

VIl Que los servicios de telecomunicaciones pueden ser suscritos mediante contratos de adhesion
(cuando las clausulas son elaboradas por una de las partes) o contratos negociados o libre discusion
(cuando ambas partes tiene las facultades e informacion suficiente para negociar); lo anterior, segun
lo dispuesto en la resolucion RCS-084-2020 del Consejo de la Sutel.

IX. Que por lo general los contratos se suscriben de forma presencial; sin embargo, por la evolucion
tecnologica, cada dla es mas comun que se suscriban contratos electronicos. En nuestro
ordenamiento juridico, los contratos elactronicos se encuentran regulados en el articulo 254 del
Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidar.

X Que para la suscripcion de contratos de servicios de telecomunicaciones es indispensable que los
usuarios finales manifiesten su consentimiento, el cual, por lo general, se plasma mediante la firma.
E| firmar los contratos se encuentra debidamente regulado en el articulo 20 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final y la resolucion RCS-412-2018 emitida por el Consejo de la
Sutel.

XL Que, segun el medio sobre &l cual se plasme, sea papel 0 medio electranico, las firmas se pueden
clasificar en: manuscrita y electronica, esta Ultima a su vez puede ser digital o digitalizada
(manuscrita sobre medios electronicos). En virtud del principio de equivalencia funcional, regulado
en el articulo 9 de la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, la firma digital
tiene la misma validez gue la firma manuscrita; 1o anterior, dado que aquella depende de un
certificado que brinda total seguridad a |as personas que la utilicen.

XIl. Que la firma manuscrita sobre medios electrénicos impone una serie de refos para la industria por
cuanto no existe una regulacion nacional de dicho mecanismo, lo que obliga a los
operadores/proveedores a realizar una serie de andlisis sobre los mecanismos de seguridad de esta
alternativa, para que se asegure la identidad de la persona y que brinden credibilidad de la persona
que la estampa para que no se reproduzca ni manipule para otros efectos. Por lo que, por seguridad
juridica, los dispositivos electrénicos sobre los que se plasme este tipo de firma deben asegurar la:
captura de elementos biométricos dinamicos de la firma asociados a sus datos de produccion,
vinculacién biunivoca de los elementos biométricos con el documento firmado, imposibilidad de
incrustar |a firma en otros documentos, autenticidad del documento y vinculacion con gl firmante,
confidencialidad de los datos y proteccion de la informacian, posibilidad de comprabar |a validez de
la firma por el titular, simetria probatoria y soporte duradero.

X, Que para gue los usuarios finales plasmen su consentimiento en los contratos para nuevos servicios
de telecomunicaciones pueden utilizar la firma manuscrita y electronica, sea digital o digitalizada
(manuscrita sobre medios electronicos). En los casos de la firma manuscrita y digitalizada, la
oportunidad idonea para realizar dicha suscripcion corresponde al momento de la instalacion o
entrega del servicio; asimismo, el operador/proveedor debe: a) realizar preguntas de seguridad que
permitan determinar y verificar Iz identidad del usuario, b) obtener una copia impresa o digital del
documento de identidad, c) registrar el consentimiento expreso de éste y dicho registro se mantenga
archivado durante la relacion contractual hasta dos meses después de finalizada la relacion
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contractual, d) abstenerse de manipular o reproducir la firma estampada sea de forma fisica o digital
para la suscripcion de nuevos documentos que no han sido consentidos ni autorizados por el usuario
de forma previa. Para el caso de firma digital, anicamente aplica el requisito c).

XIV. Que conforme al principio de paralelismo de las formas y la disposicion de los articulos 45 inciso 2}
de la Ley General de Telecomunicaciones, 4 inciso 2) y 13 inciso f) del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final, aguellos canales o medios que el operador/proveedor utilice para la
contratacion o modificacion del contrato, deben permitir al usuario final dejar sin efecto dichas
solicitudes independientemente del canal utilizado, para lo cual se debe considerar los mecanismos
de seguridad sefialados en el punto anterior y conservar respaldo del consentimiento y voluntad
expresa del usuario. Como consecuencia inmediata, el operador/proveedar también debera facilitar
la entrega y devolucion de equipos utilizados para el uso y disfrute de los servicios, cuando estos,
se hayan entregado al usuario en modalidad de préstamo o alquiler y sean propiedad del operador.

XV, Que en los casos que el usuario solicite una ampliacion o modificacion de planes o contratos
previamente suscritos, resulta aplicable la obtencion del consentimiento de los usuarios finales por
herramientas, tales como, correo electrnico, sitio WEB, documento digitalizado o escaneado, centro
de atencion telefanica mediante grabacion de llamada, aplicaciones u otros mecanismos; lo anterior,
debe ser informado en el sitio WEB del operador/proveedor y demas canales de informacion.
Ademas, el operador/proveedor de servicios debe conservar los documentos fisicos o electronicos
que acrediten la voluntad del usuario y donde conste el consentimiento expreso.

EATIT Que en cualquier caso que exista repudio por parte del usuario, el operador/proveedor de servicios
debera acreditar fehacientemente y mediante documento idéneo la voluntad y consentimiento
expreso del usuario, para contratar un servicio nuevo, o bien, para realizar una modificacion de un
servicio previamente contratado. En caso de omision, dicha gestién se tendra por no realizada

conforme a la interpretacion mas favorable al usuario.

XVIL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en |la Ley General de Telecomunicaciones, Ley de Promecion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor, Ley de Certificados, Firmas Digitales vy Documentos Electronicos y suU
Reglamento, Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, demas normativa de desarrollo
y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero. Dar por recibido y aprobar el oficio nimero 03840-SUTEL-DGC-2020 del 5 de mayo de 2020,
emitido por la Direccion General de Calidad.

Segundo. Sefialar a los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, que deberan acatar
las siguientes consideraciones en relacion con la suscripcion, ampliacion y modificacion de contratos, asl
como para la desconexion de los servicios principales y complementarios:

1. Suscripcion de nuevos contratos

Se permite por medio de firma manuscrita fisica o electronica, digital o digitalizada (manuscrita sobre
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medios electronicos); las cuales, por equivalencia funcional tienen la misma validez. La oportunidad idonea
para realizar dicha suscripcian es de previo o al momento de la instalacion o entrega del servicio.

En los escenarios de firma fisica y manuscrita sobre dispositivo electronico, el operador/proveedor de
servicios debe aplicar mecanismos de seguridad, dentro de los que se citan pero no se limitan a los
siguientes. a) realizar preguntas de seguridad que permitan determinar y verificar la identidad del usuario,
b) obtener una copia impresa o digital del documento de identidad, c) registrar el consentimiento expreso
de éste y dicho registro se mantenga archivado durante la relacion contractual hasta dos meses después
de finalizada la relacion contractual, d) abstenerse de manipular o reproducir la firma estampada sea de
forma fisica o digital para la suscripcion de nuevos documentos que no han sido consentidos ni autorizados
por el usuario de forma previa.

Para el caso de firma digital, unicamente aplica el requisito c).
2. Para ampliacién o modificacién de contratos ya suscritos

E| operador/proveedor puede utilizar diversas herramientas para registrar el consentimiento del cliente,
tales como correo electrénico, sitio WEE, documento digitalizado o escaneado, centro de atencion
telefonica mediante grabacion de llamada, aplicaciones u otros mecanismos; lo anterior, debe ser
informado en &l sitio WEB del operador/proveedor y demas canales de informacion.

De igual forma, para este caso, el operador/proveedor debe: a) realizar preguntas de seguridad gue
permitan determinar y verificar la identidad del usuario y b) registrar el consentimiento expreso de éste y
dicho registro se mantenga archivado durante la relacion contractual hasta dos meses después de
finalizada la relacion contractual.

3. Sobre la desconexion de servicios principales y complementarios

Conforme el principio de paralelismo de las formas y la disposicion de los articulos 45 inciso 2 de la Ley
General de Telecomunicaciones y 4 inciso 2) y 13 inciso f) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final, aguellos canales o medios que el operador/proveedor utilice para la contratacion y la
modificacion del contrato, deben permitir que el usuario final pueda dejar sin efecto dichas solicitudes
independientemente del medio utilizado, para lo cual se debe considerar los mecanismos de seguridad
sefalados en el punto anterior y conservar respaldo del consentimiento y voluntad expresa del usuario,

Para el cumplimiento de lo anterior, el operador/proveedor también debera facilitar la entrega y devolucion
de equipos utilizados para el uso y disfrute de los servicios, cuando éstos, se hayan entregado al usuario
en modalidad de préstamo o alquiler y sean propiedad del operador. Para tal fin, el operador/proveedor
debe incorporar dentro de las alternativas de devolucion de equipo las siguientes: a) Devolucion por parte
de terceros: un tercero autorizado por el usuario proceda con la devolucion de los equipos en sus agencias
cuando al titular se le dificulte realizarle por razones de salud, traslado u otras; b) Retiro por parte del
operador: el operador retira 0s equipos en el lugar donde fue instalado el servicio, para lo cual el usuario
cancela el monto establecido por el operador. Esta informacion, asi como los respectivos costos asociados
debe publicarse en la pagina \Web del operador, en proteccion del derecho de informacion del usuario.

Tercero. Sefialar que, para los escenarios expuesios, en caso de repudio por parte del usuario, el
operador/provesdor de servicios debera acreditar mediante documento idéneo |a identidad del solicitante,
asi como, respaldar la voluntad y consentimiento expreso del usuario, para contratar un servicio nuevo,
para realizar una ampliacion o modificacion de un servicio previamente contratado, o bien, para la
desconexion de servicios principales o complementarios. En caso de omisién, se tendra por no realizada
la gestion y se realizara |a interpretacion mas favorable al usuario; de conformidad con el articulo 13 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al usuario final de los servicios.
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Cuarto. Disponer que, por seguridad juridica, los dispositivos electrénicos sobre los que se plasme la firma
digitalizada (generalmente sobre una tableta digital con un puntero) deben asegurar los siguientes
principios basicos que permitan la: captura de elementos biométricos dinamicos de la firma asociados a
sus datos de produccion, vinculacion biunivoca de los elementos biométricos con el documento firmado,
imposibilidad de incrustar la firma en otros documentos, autenticidad del documento y vinculacion con el
firmante, confidencialidad de los datos y proteccion de la informacion, posibilidad de comprobar la validez

de |a firma por el titular, simetria probatoria y soporte duradero.

Quinto. Indicar a los operadores/proveedores que estas consideraciones aplican para el desarrollo de las

relaciones comerciales con sus usuarios de servicios de telecomunicaciones, durante y una vez superada
la situacion de emergencia nacional.

Sexto. Ordenar a los operadores/proveedores que en todos sus canales incluyendo sitios WEB, informen
a los usuarios finales sobre las alternativas de suscripcion y desconexion, ampliacion o modificacion de los
contratos y planes de servicios de telecomunicaciones; lo anterior, de conformidad con el articulo 45 inciso
1) de la Ley General de Telecomunicaciones y 14 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al
Usuario Final.

Sétimo. Solicitar al encargado de prensa de |a Sutel, que realice un comunicado sobre los alcances de la
correspondiente resolucion para que se publique en la pagina Web de la institucion.

Dectavo. Motificar a los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones y al grupo de enlace
tacnico conformados mediante acuerdo nimero 003-025-2020 del Consejo de la Sutel.

Noveno. Publicar en el diario oficial La Gaceta el texto integro de la respectiva resolucion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pliblica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria 0 reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la natificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
PUBLIQUESE

Cumplimiento al acuerdo del Consejo de la SUTEL 003-025-2020 referente al informe semanal de la
respuesta de las redes fijas y méviles al aumento de trafico ante la emergencia nacional provocada
por el COVID-19 (sétimo informe).
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ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
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Informe Ejecucion de proyectos POl I Trimestre 2020.

Se incorporan a la sesion los sefiores Eduardo Arias Cabalceta y Lianette Medina Zamora para el
conocimiento del siguiente tema.

Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
relacionado con el informe de ejecucion de proyectos POI | Trimestre 2020. Sobre el particular, se conoce
el oficio 03740-SUTEL-DGO-2020, del 30 de abril del 2020, mediante el cual la Direccion General de
Operaciones presenta al Consejo ei informe indicado.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta introduce el tema y cede el uso de la palabra a la funcionaria Lianette
Medina Zamora, para gue exponga el tema.

La funcionaria Medina Zamora sefiala que el presente informe tiene corte a finales de marzo del 2020 y en
este momento, la ejecucion no toma en cuenta las gestiones de cambio de la segunda modificacion que ya
esta lista y tiene que enviarse a la ARESEP e implica cambios importantes.

La segunda modificacion va a afectar bastante a nivel de recursos, sin embargo, en la presente no se ve
reflejada.

Agrega que lo planeado inicialmente por Sutel fueron 13 proyectos con un presupuesto de @1.794 millones,
con la primera madificacién incrementa en @5 millones y con la segunda lo que hace es disminuir a @1.048
millores, lo que quiere decir es que para la siguiente evaluacion semestral, habrd menos recursos
programados y estaria pasando de 13 a 12 proyectos.

Presenta el resultado por objetivos estratégicos y a nivel general se tienen entre esos @1.794, el avance
de metas que es de un 31%, el presupuesto reservado son 64 millones y el presupuesto ejecutado es tan

solo un 4%, sin embargo, este es un tema gue inicialmente en los primeros trimestres del afio, estan
muchos de los procesos en contratacion y par eso no seve reflejado la parte de recursos.

En el desempefio historico, se tiene que al primer trimestre en las metas fisicas hay un 31% de avance y
en comparacion con otros afios es bastante alto, posiblemente se debe a que muchos de log procesos ya
venian de afios anteriores, por lo gque tienen una ejecucién bastante alta y varios estan en el proceso de
contratacion.

Sin embargo, a nivel de reservado tiene un comportamiento referente, los recursos reservados son solo el
4% el afio pasado para esta misma epoca, ha habido un 54% de los recursos reservados.

Sefiala que en recursos reservados, o sea que ya se adjudicaron y que estan en proceso de desarrollo
para luego hacer el pago, hay una orden de compra que se emitio, en este momento son muy pocos los
que tienen recursos reservados.

Pasa a revisar el objetivo estratégico 1, en el cual se ve que ests integrado por 5 proyectos de los cuales
practicamente todos estan en proceso de contratacién. Cuando se ve que son superiores al 20%, significa
que estan en proceso de contratacion, entonces el modelo integral ya estaba en plazo de recepcion de
ofertas y se han atendido algunas consultas.

El cuanto al proyecto de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos {OCDE), lo que
estaba contratado para este primer semestre, el cartel esta en la Unidad de Proveeduria.

Respecto al proyecto Espectro 1, que son herramientas en linea, los términos estan en revision de las
unidades de Proveeduria y de Tecnologia de Informacién; Espectro 2, el cartel esta en la fase final y
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Espectro 3 ya estan ejecucion y tienen un avance de un 66% y por eso tienen reembolsos reservados o
comprometidos y en este caso, se Ve que ese objetivo va bastante bien respecto a lo programado,

En el Obijetivo Estratégico 2, integrado por 4 proyectos:

El Sisterna Web de Comparacién y de Andlisis de Registros detallados de telecomunicaciones, el cual esta
en ejecucion y tiene un avance de un S0%.

Sefiala que estan en la etapa final, de hecho, el pago se hace por frimestre y no se habia ejecutado
precisamente porque estaba al corte de marzo y no Se Ve registrado el monto del pago.

El Sistema Nacional de Gestién de Terminales y Listas Blancas es un caso aparte; este proyecto segln la
programacion al 31 de marzo, tiene un avance del 31% y ellos en ese momento ya tenian el cartel y el
proceso de contratacion, faltaba la etapa de adjudicacion.

Ese proyecto tiene una gestion de cambios en este momento, el cual esta en el informe de la segunda
modificacion, en donde rebajan recursos, sin embargo, presentaron un recurso ante la Contraloria General
de |a Republica y todavia estan en plazo para otras oferentes, en caso en que de guisieran presentar mas
recursos.

Indica que del Sistema de Gestion de Listas Blancas va a depender la ejecucion de los recursos de este
afio, de la resolucion primero de la admisién de los recursos, porque apenas han sido recibidos por la
Contraloria General de la Republica, no los han dado por admitidos y después tendrian que valorar el plazo
para la resolucion; la probabilidad que los recursos se gjecuten este afio es muy baja, seqln parece, por
lo que tendria que ser sujeto a otra modificacion presupuestaria mas adelante.

Presenta el Sistema de Gestion de Seguimiento de Reclamaciones, el cual no tiene avance del todo y ellos
estan solicitando un cierre, esta explicacion va también en la segunda modificacion, gue se vera
posiblemente la proxima semana.

Lo anterior es por la renuncia de dos funcionarios de la Direccién General de Calidad y el sefior Glenn
Fallas Fallas argumenta que para poder dar el seguimiento a la gestion de terminales con dos funcionarios
menos, consideran gue en este momento es oportuno cerrar ese proyectoy enfocarse al de Listas Blancas,
razén por la cual no tienen avance.

Continta con el Digesto de Normas y Jurisprudencia Administrativa de Sutel: al respecto, la Unidad Juridica
en este momento lo revisa y estan pidiendo una modificacion de este proyecto para ampliar el plazo, porque
estan estudiando cudles son las condiciones necesarias que debe tener el sistema que se vaya a contratar
y haciendo a la vez una investigacion mas amplia en el mercado, para determinar qué opciones existen
que permitan desarrollar el proyecto.

Por el momento, no tienen recursos y los tendria hasta el momento que se determine cual es esa opcion
viable para Sutel.

El Objetivo Estratégico 3 que asta relacionado con la plataforma de Interoperabilidad, la cual tiene una
particularidad, que ya se hizo una solicitud a la ARESEP para que en el 2021 se eliminaran 105 recursos
del POl y producto de toda la situacion del COVIT-29. se esta postergando el proceso de contratacion y se
van a hacer en el 2020 y parte del 2021, actividades propias con recurso humano de Sutel, como el tema
de la firma digital, el expediente electronico, |a identificacion de procedimientos y analisis de algunos, por
lo que también estan pidiendo una modificacion a este proyecto.

El Objetivo Estratégico 4, el cual es la aplicacion del sistema de evaluacion de impacto a programas y
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proyectos con cargo a Fonatel, que trata de indicadores; este proyecto también esta pidiendo una
madificacion, porque el cronograma previsto se va a extender debido a la participacion mas amplia que
asta teniendo la Direccion General de Mercados, con el proposito de integrar los diferentes sistemas de
indicadores y mercados dentro de las observaciones que hace, para revisar los tarminos de la contratacian
que ya tenian preparados, por lo que sefialan que reguieren por lo menos 7 meses, por lo que el proyecto
va a ser ampliado en plazo.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que el proyecto que se hablé al inicio de la sesion, cuando se
presentd |a disposicion 4.4, es el proyecto del cartel que vendria en las proximas sesiones al Consejo para
ser valorado para gue inicie el proceso de licitacian.

La funcionaria Medina Zamora continda su exposicion con el Proyecto Estratégico 5 que tiene dos
proyectos, el Banco de Proyectos de Sutel que ya se ha preparado una propuesta que no han formalizado,
dado a gue lamentablemente los procesos se complicaron un poco, se han tomado mas tiempo de lo
previsto a nivel de canon y de otros proyectos y procesos, por lo que se han retrasado, pero esta para
formalizar y ver los ajustes si el Consejo lo considera.

Respecto a la revision y elaboracion de propuestas de ajustes al Reglamento Autonomo de las relaciones
de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su  érgano desconcentrado y sUS
funcionarios (RAS) y al Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), este proyecto tiene un avance tan solo de un
5% habria que decidir en este caso como se va a tratar la siguiente etapa, porgue con el cambio en los
plazos previstos para la aprobacion de |a primera fase, gue €s la parte de competencia, el cronograma
también es necesario desplazarlo, entonces el sefior Eduardo Arias Cabalceta ha estado haciendo una
revision de la parte de la segunda fase, que es la institucional de lo que gueda, para ver como se
desarrallaria, entonces es la primera actividad que hay que hacer, o sea, revisar ese cronograma, definir si
hay algun ajuste en la estrategia, identificar si las fases van a cambiar para poder continuar con la segunda
etapa e incluso no sabe como ira el avance ante |a Junta Directiva, porque tambien se retraso precisamente
porgue se tenia previsto que iba a salir un poco antes.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta por segunda vez; indica gue no conoce y no ve porque y sobre
la base de qué metodologia definieron que la parte de Competencia tenia un equivalente de 5%, que s lo
que ha desarrollado el Consejo.

En la propuesta de ajuste del RAS y el RIOF, lo que se hizo fue que el Consejo tomd la decision el afo
anterior de dividir ese proceso en 2, la mitad para el afio pasado que era lode Competencia, por la urgencia
de ley y la segunda mitad para efectos del resto de la Institucion, si fuera del caso que se requiriera una
reestructuracion para el resto, por lo que no comprende como téchicamente |a Unidad que dirige la
funcionaria Medina Zamora le da un valor de 5% a lo de Competencia y dan al resto de la Institucion un
95%. no entiende ese peso revertido que indican.

La funcionaria Medina Zamora considera que probablemente no se explico lo suficiente, lo que sucede es
que cada afio varia la meta, entonces la del afio anterior era la primera fase de Competencia y esa meta
cuando se evalud al finalizar el afio, estaba mas alla del 85%; practicamente estara terminada en el
momento gue salga la aprobacion de la Junta Directiva, ese 5% corresponde a esa segunda fase, que es
la parte de reorganizacion de lo que queda de la Institucion.

La sefiora Vega Barrantes indica gue es el 5 del 10 de la segunda fase.

E| sefiar Arias Cabalceta le da cierta razén a la sefiora Vega Barrantes, porque se esta incluyendo parte
de la primera fase, la aprobacion de la Junta estaba para este afo y no se ve.

Pigina 97 dec 99



5 T
elte| ve=umenon= Ne 60195

SESION ORDINARIA 036-2020
07 de mayo del 2020

Lo gue estan midiendo es el cronograma, el cual inclula para el afio 2019 ciertas fases de |a segunda parte
de este proyecto, pero como se atrasod la primera fase, de hecho en lo que estan ahora es viendo la
posibilidad de replantear los equipos de trabajo que van a realizar el diagnostico y ver la linea de ruta, si
va a ser la misma o se variara, en razén que ha pasado tiempo desde el 18, que fue cuando se hizo el
diagnastico hasta la fecha.

E| avance gue ve no es concordante con el primero que si es un B5%, porgue no esta uniendo el avance
del afio pasado con este.

La sefiora Vega Barrantes indica que si bien Competencia se debié cumplir el afio pasado, la parte de Sutel
este afio estaba establecida en esta misma linea, la parte de la ARESEP, entonces considera que no se
estan incluyendo en el porcentaje, lo avanzado en la remision a la ARESEP y las etapas que en Autoridad
Reguladora se esta cumpliendo, esa es la parte que considera que no se refleja, porgue este proyecto tenia
en el primer tema, elaborar la propuesta de competencia, pero también tenia para el 2021 la parte de la
ARESEP.

La funcionaria Medina Zamora indica que no muestra el acumulado, sélo lo de este afio.

E| sefior Camacho Mora considera que por la fecha del reporte no estd incluyendo el esfuerzo que esta
haciendo ante la Junta Directiva, a lo gue la funcionaria Medina Zamora indica gue no, solo se esta
reflejando la meta de este afio que era la meta de |a institucion y no se esta reflejando el acumulado.

La sefiora Vega Barrantes aclara gue no, para esie afio la meta era la parte de la ARESEP, no la parte del
acumuladeo de lo que se comenza el afio anterior y se terming en el primer trimestre del presente afio, sino
que en la reforma del RIOF esta lo de Sutel y ARESEP y Sutel esta trabajando con la ARESEF y ese debe
ser evaluado, la parte de la ARESEP debe tener un resultado, esa es la parte que no ve, cree ese 5% no
ve la totalidad de este afio.

La funcionaria Medina Zamora indica que tiene razén y lo gue se podria hacer es traer los acumulados en
todos los proyectos que incluyen actividades de periodos anteriores, para que de alguna forma se puedan
observar las dos informaciones, o poner peso ponderado por afio, segtin lo dicho la sefiora Vega Barrantes.

Afiade |a sefiora Vega Barrantes que, para efectos de informes externos, le parece que debe estar
construido y con gusto colabora con la redaccion.

La funcionaria Medina Zamora contintia con la parte final, con un resumen de las actividades de rutina y se
ve que en el planeado habia (:2.088 millones, hay reservados @1.605 y hay pagados 43 millones. Avance
sobre las metas un 13%, un 77% del presupuesto reservado y un 2% pagado, realmente en la parte de
sctividades de rutina habra algunos aspectos de mejora, pero se ha avanzado también.

Presenta las conclusiones, que es practicamente o que se habla visto, los 13 proyectos con un avance de
un 31% un planeado de §1.794 y un reservado de @64 millones.

Sefala que se ha venido utilizando esa escala de valoracion, la cual fue aplicada por la Contraloria General
de la Republica en los ultimos informes que no se evaluaron, entonces considerando eso, hay 8 proyectos
que estan conforme a lo programado, 2 proyectos conforme a riesgo de incumplimiento y 3 proyectos con
atraso critico.

Expone las acciones de mejora, el remitir a los Directores Generales el informe, eontinuar con el monitoreo

de los proyectos, documentar las desviaciones, revisar la programacion de las actividades y porcentajes
menores al 25%.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen mas observaciones,

La funcionaria Medina Zamora hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion |a propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 03740-SUTEL-DGO-2020, del 30 de abril del 2020y a lo expuesto por |a sefiora Natalia
Salazar, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-036-2020
CONSIDERANDO QUE:

1. El Consejo de la Sutel mediante acuerdo 010-006-2016 del 4 de febrero de 2016 aprobd la "Directriz
sobre la gestion, seguimiento y control de proyectos de la Superintendencia de Telecomunicaciones”,
gue en el punto g) sefiala:

“g) La Direccién General de Operaciones brindard un informe al Consejo del avance de fodos los proyectos
aharcados por esta directriz con una periodicidad frimestral, de forma gue las acciones de mejora puedan
aplicarse oporfunamente”,

2. La Direccion General de Operaciones remitio al Consejo de la Sutel el oficio 03740-SUTEL-DGO-
2020, del 30 de abril del 2020, en &l que adjunta la evaluacion del POI 2020 para el primer trimestre.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 03740-SUTEL-DGO-2020, del 30 de abril del 2020, mediante el
cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el informe sobre la Ejecucion de
Proyectos del Plan Operativo Institucional, al primer trimestre de 2020.

Z. Remitir a los Directores Generales y Jefaturas de Sutel el “Informe de Ejecucion proyectos del Plan
Operativo Institucional al | trimestre de 2020".

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 16:20 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
I

A
\ C e }‘M
FEDEM(M/;;:

SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO

Pigina 99 de 99



