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Acta de la sesién ordinaria nimero 036-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acuiia
Gonzélez, a las ocho y treinta horas del 02 de julio del dos mil catorce.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, asisten los sefiores Gilbert Camacho Mora y Manue! Emilio -
Ruiz Gutiérrez, todos Miembros Propietarios. .

Pariicipan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Humberto Pineda:
Villegas, Director General de FONATEL, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Mario Luis

Campos Ramirez, Director General de Operaciones y Walther Herrera Cantillo, Asesar del Consejo v

Encargado de la Direccién General de Mercados, Jorge Brealey Zamora, Mercedes Valle Pacheco y Rose
~ Mary Serrano Gomez, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1 .

De inmediato la sefiora Presidenta da lectura a la propuesta de orden del dia para la presente sesion; se
sugieren adicionar los siguientes temas: ’

Propuestas de los sefores Miembros del Consejo. - :

1. Posponer para una proxima sesion el punto sobre: Solicitud de adicion y aclaracion planteado por
el ICE al acuerdo 014-077-2012 “Procedimiento de Comunicaciones no soficitadas”

2. Trasladar las propuestas de la Direccion General de FONATEL como ultimo punto de la agenda.

3. Invitacidn para que la +Superintendencia de Telecomunicaciones participe en la mesa de
inauguracion del evento Andina Link Costa Rica 2014, a celebrarse los dias 2, 3 y 4 de setiembre
del 2014, :

Propuestas de la Direccién General de Operaciones.
4, Renuncia del sefor Ronny Gonzalez Hernandez al puesto de Profesional Jefe del Area de Recursos
Huranos.

Propuestas de la Direccién General de Calidad.
5. Disminucion del plazo de portacion e implementacion del proceso de consulta.de NIP a través de un~—
médulo de respuesta de voz.
8. Renuncia del sefior Alex Rodriguez al puesto de profesional 5 en la Direccién General de Calidad.

Propuestas de la Direccion General de Mercados.

7. informe del sefior Walther Herrera sobre la programacion de los proyectos de la Direccién General °
de Mercados. -

ORDEN DEL DIA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA. .
S 2- APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 034-2014 Y 035-2014,
3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 - Solfcitud para que la SUTEL pueda orgatizar ol evento Escuela del Sur de Gobernanza de Internet 2015,

3.2 - Invitacidn para que la Superintendencia de Telecomunicaciones participe en la mesa de inauguracion def
evenio Andina Link Costa Rica 2014, a celebrarse los dias 2, 3y 4 de setiembre del 2014.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
4.1 - Informe de denuncia de interferencia en fa frecuencia 148,25 MHz, interpuesta por la empresa Turismo Curil.

4.2 - Recurso de revocatoria con apelacidn en subsidio e incidente de nulidad en contra del acuerdo 019-022-2014
(Telefénica de Cosla Rica TC, S.A.).
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4.3 - Disminucion del plazo de portacién e implernentacion del proceso de consufta de NIP a través de un médulo
de respussta de voz. :

4.4 - Renuncia del sefior Alex Rodriguez al puesto de profesional 5 én la Direccidn General de Calidad.
- 5-PROPUESTASDELA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
5.1 - Remisién de estados financieros de la SUTEL auditados a diciembre del 2013, .
5.2 - Recomendaciones de ampliacidn de jornada para funcionarios de la Direccidon General de Calidad.
5.3 - Henuncia del sefior Ronny Gonzélez Herndndez al puesto de Profesional Jefe def Area de Recursos Humanos.
6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
6.1 - Propuesta’de resolucion que corrige error material de Oferta de Ir_rterconexién por Referencia ICE (OIR).

6.2 - Informe y propuesta de resolucion sobre medida cautelar interpuesta por Amnet Cable Costa Rica S.A.
en el procedimiento de acceso a uso compartido de Infraestructura contra la Companiia Nacional de
Fuerza y Luz {CNFL).

6.3 - Informe y propuesta de resolucion sobre medida cautelar interpuesta por Amnet Cable Costa Rica S.A.
en el procedimierto de acceso a uso compartido de Infraestructura contra ia Empresa de Servicios
Piiblicos de Heredia (ESPH). .

6.4 - Informe y propuesta de resolucion sobre inscripeion de contra‘t'o de acceso para originacién do lrafico
LD} entre ICE vy Telecable.

6.5 - Informe sobre inscripcion de contrato de acceso para terminacion de trdfico LDI.

6.6 - Informe y propuesta de acuerdo de cierre expediente concentracion ICE-RACSA referenle a fa capacidad
. de cable submarino. ’ .

6.7 - Informe y propuesta de resolucicn de recomendacion sobre la no apertura de procedimiento sanclonatorio
de competencia contra JASEC por denuncia presentada por AMNET.

6.8 - Informe del sefior Walther Herrera sobre la programacion de los proyectos de la Direccién General de
Mercados. :

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
7.1 - Solicitud de recursos adicionales para proyecto CECI'S Zona Norte y Zona Sur.

Después de analizado;el tema, el Consejo dispone por unanimidad
ACUERDO 001-036-2014
Aprobar; introduciéndole los cambios sugeridos, el orden del dia de la sesidn 036-2014.

Se decreta un receso a partir de las 11:30 horas y hasta las 14:00 horas péra asistir al sepelio del hermano
del sefior Dennis Meléndez Howel, Regulador General de la ARESEP.

ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 034-2014

Seguidamente, la sefiora Presidente da lectura a Ja propuesta del acta de la sesion ordinaria 034-2014,
celebrada el 25 de junio det 2014, Una vez analizado su contenido, el Consejo resuelve: )

ACUERDO 002-036-2014
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Aprobar el acta de la sesion ordinaria 034-2014, celebrada el 25 de junio del 2014, considerando que ia
sefiora Maryleana Méndez Jiménez se abstiene de aprobar, dado que no se encontraba presente en la
citada sesion.

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA 035-2014

Seguidamente, fa sefiora Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesidn exiraordinaria 035-
2014, celebrada el 01 de julio del 2014, Una vez analizado su contenido, e! Consejo resuelve:

ACUERDO 003-036-2014

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 035-2014, celebrada el 01 de julio del 2014.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Solicitud para que la Superintendencia de Telecomunicaciones pusda organizar el evento Escuela
Sur de Gobernanza. ' ' X

L'a sefora Presidenta presenta la solicitud para que la Superintendencia de Telecomunicaciones pueda
organizar el evento Escuela Sur de Gobernanza y brinda el uso de fa palabra a la funcionaria Rose Mary
Serrano Gomez para que se refiera al respecto. ' .

La sefiora Serrano Gémez explica gue la Escuela Sur de Gobernénza de Internet (ESGI) es un foro de
muy algo nivel que promueve que jovenes estudiantes y profesionales de distintas disciplinas de

* Latinoamérica y el Caribe se involucren en el debate de la Gobernanza de Internet y puedan comprender’

su importancia en el futuro de internet y en el desarrollo de la region.

Manifiesta que dicha escuela-realizé su primer evento en el afio 2009 en la ciudad de Buenos Aires,
Argentina, abriendo sus puertas para llevar cada afio la sede a distintos pafses, es asi como en el 2010

' se realiza en la ciudad de San Paulo, Brasil, en el 2011 en el Distrito Federal en México en el afio 2012 en

la ciudad de Bogotd, Colombia, en el 2013 en la ciudad de Panama, Panamé y el 2014 en Trinidad y
Tobago. ' : .

Menciona que la mision de la Escuela del Sur de Gobernanza de internet es:

o Aumentar la representatividad de la region de Latinoamérica y ¢! Caribe en espacios donde se
debate y define la Gobernanza de Internet. .
e Crear un espacio de formacion para nuevas generaciones de profesionales que participen
' activamente en reuniones donde se conforma ei futuro de la red de internet.
Formar a los nyevos lideres en temas relacionados con la Gobernanza de Internet en cada uno de
\los paises de la region.

Indica que dado el impacto alcanzado en el continente, 1a Escuela del Sur de Gobernanza de Internet ha
sido seleccionada por las Naciones Unidas entre los proyectos candidatos g ganar e premio WSIS 2014,
ya que ha logrado la participacion de mas de 2000 estudiantes en forma rémota y 600 alumnos becados
con el patrocinio de muchas instituciones y empresas que consiste en algjamiento durante los dias del
curso, comidas, el valor completo dei curso, el material académico, la cena de gala y la participacion de
todos los eventos sociales y transporte internacional. Los becarios se seleccionan entre quienes envian
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su expresion de interés a un llamado a participar que se publicaen la pagina web de la Escuela. El mismo
difunde a través de redes sociales, universidades, camaras de la industria y grupos de interés. La

seleccién es realizada por un comité que se retne cada afio, con base en criterios de antecedentes
profesionales, balance de género, balance geogréfico y de multiparticipacion.

Afade que, en el mafrco del altimo ESGI 2014, realizado en Trinidad y Tobago, tuvo la oportunidad de
sostener reunion con los organizadores y explorar la posibilidad de que Costa Rica sea sede de este Foro
en el afio 2015, propuesta que fue muy bien recibida. L -

Dado lo anterior solicita al Consejo que se autorice ala Presidencia para que formalice ante las autoridades
de la Escuela del Sui de Gobernanza de internet ia realizacion del ESG! 2015, en Costa Rica, con auspicio

de SUTEL.  Asimismo que se autorice a la Direccion General de Operaciones para que incorpore en el
presupuesto los recursos necesarios para que como contrapartida por parte de SUTEL.
L :

La sefiora Maryleana Méndez considera conveniente designar a la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez,

. Asesora del Consejo como coordinadora oficial de la organizacion de ta ESGI-2015, en el entendido que

', planteara los requerimientos que sean necesarios para ld realizacion de esa actividad e integrar el equipo
de trabajo.

Asimismio que la Direccién General de Operaciones incorpore dentro del Canon de Regulacion de

. Telecomunicaciones, 10s recursos necesarios ¢omo contrapartida de parte de SUTEL, para el.. ‘
financiamiento del ESGI 2015, recursos que estaran sujetos a la aprobacién de dicho canon por parte
de la Contraloria General de la Reptblica. Dejar establecido que la ejecucion de esos recursos se
hard siguiendo los procedimientos establecidos en dicha Direccién y que se establezca que el
disponible de SUTEL para realizar esa actividad sera de $50.000 (cincuenta mil ddlares).

El sefior Gilbert Camacho solicita que al finalizar la actividad se prepare un reporte de liquidacion de la
misma. : '

Dado lo antetior, los seiiores Migmbros del Consejo dec.iden por unanimidad:
ACUERDO 004-036-2014
CONSIDERANDO:-

_ Y

.. Que el articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones (en adelante, LGT), establece como
objetivos de la Superintendencia de Telecomunicaciones promover el desarrollo y uso de los
servicios de telecomunicaciones dentro del marco de la sociedad de la informacion y el
conocimiento; asimismo, incentivar la inversién en el sector de las telecomunicaciones y procurar
que el pais obtenga los maximos beneficios del progreso tecnolbgico y de la convergencia.

il Que el articulo 60 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (en adelante,
LARSP) sefiala que es obligacion de la Sutel promover la diversidad de [os servicios de
telecomunicaciones y la introduccion de nuevas tecnologias.

il.  La Escuela de! Sur de Gobernanza de internet (ESG!) es un foro de muy alto nivel que promueve
que jovenes estudiantes y profesionales de dislintas disciplinas de Latinoamérica y el Garibe se
involucren en el debate de la Gobernanza de Internet y puedan comprendef su importancia en el
futuro de Internet y en el desarrollo de la regién. ‘ ‘

iV.  Que la Escuela del Sur dé Gobernanza de Internet ha sido seleccionada por Naciones Unidas entre
los proyectos candidatos a ganar el premio WSIS 2014 (World Summit on the information Society).
E| aclivo involucramiento de representantes de América Latina y Caribe es relevante para que se
traten temas que son de importancia para el desarrollo de la.regién y su insercién en un mundo
globalizado.
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V. Que 'a misién de la Escuela del Sur de Gobernanza de Internet es la de aumentar la
representatividad de la region de Latinoamérica y Caribe en espacios donde se debate y define
la Gobernanza de Internet; crear un espacio de formacion para nuevas generaciones de
profesionales que participen activamente en reuniones donde se conforma el futuro de la red
Internet; formar a los nuevos lideres de opinién en temas relacionados con la Gobernanza de
Internet en cada uno de los paises de la region.

VI. Que este programa se realiza anualmente y un pafs diferente apoyado por instituciones. La
Superintendencia de Telecomunicaciones considera importante 1a presencia de programas como
este en el pais para fomentar. el uso de los servicios de telecomunicaciones y una mayor
comprensién de temas asociados al Sector y la regulacion. Adicionalmente, la posibilidad de
apoyar estos programas brinda a su vez beneficios para costarricenses que serfan sujetos de
becas y la facilidad de participar del programa. De esta manera instituciones relacionadas con las
tecnologfas de la informacién y las telecomunicaciones se podran beneficiar. A

VIl. . Que durante el programa 2014 de la Escuela del Sur de Gobernanza de Internet celebrado en
Trinidad y Tobago, la funcionaria participante de Sutel analizé con los organizadores la posibilidad
de que para el aio 2015 Costa Rica sea sede de este Foro para'el 2015, propuesta que fue muy
bien recibida de parte de las autoridades correspondientes. ‘

VIIl. Que esta Superintendencia ha logrado aquilatar experiencia en actividades internacionales, que
le ha permitido posesionar a la Institucion como referente técnico en la region y atraer a expertos
internacionales de muy alto nivel para el debate, analisis y discusion de temas de gran valor, tanto
para reforzar la capacitacion del personal, como la participacion del sector publico y privado en
temas de actualidad. ' o :

IX. Que los organizadores de la Escuela del Sur de Gobernanza de Internet, estarian anuentes a
analizar la posibilidad de que Costa Rica sea sede de este Programa, para lo cual se requiere
autorizar a la Presidencia del Consejo a coordinar y explorar dicha posibilidad, en la que se
requiere el auspicio de esta Superintendencia.

RESUELVE:

1. Autorizar a ta Presidencia del Consejo para que formalice ante las autoridades de la Escuela
del Sur de Gobernanza de Internet la realizacion del ESGI 2015, en Costa Rica, con el
auspicio de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que, dentro del Canon de Regulacion de
Telecomunicaciones, incorporé [0s recursos necesarios como conirapartida de parte de SUTEL,
para el financiamiento del ESGI 2015, recurses que estaran sujetos a la aprobacién de dicho
canon por parte de la Contraloria General de la Republica. Dejar establecido que la ejecucién
de esos recursos se hara siguiendo los procedimientos establecidos en dicha Direccion.

3. Designar a la funcionaria Rose fMary Serrano Gémez, Asesora del Consejo, como coordinadora
oficial de fa organizacién de la ESGI 2015, en el entendido de que la sefora Serrano Goémez
planteara los requerimientos que sean necesarios para. la realizacion de esta actividad e
integraré el equipo de trabajo respectivo. - )

NOFle.!ESE.

Invitacién para que la Superintendencia de Telecomunicaciones participe en la mesa de
inauguracidn del evento Andina Link Costa Rica 2014, a celebrarse los dias 10, 11y 12 de setiembre
del 2014. '
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Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez presenta a los Miembros del Consejo, la invitacién para que
la Superintendencia de Telecomunicaciones participe en la mesa de inauguracion del evento Andina Link
Costa Rica 2013, a celebrarse los dias 10, 11y 12 de setiembre del 2014.

La funcionaria Rose Mary Serrano presenta el oficio enviado por Andina Link 2014, Centroamérica de

IA DE

TELECOMUNICACIONES

focha 21 de mayo del 2013, conforme el cual la sefiora Luz Marina Arango, Presidenta TDG Events —

Andina Link invita al evento Andina Link Costa Rica 2014 a realizarse durante los dias 10, 11y 12 de
setiembre del 2014 en el Hotel San José Palacio en la ciudad de San José, Costa Rica.

Menciona que Andina Link cuenta con una trayectoria de 20 afios, como la feria internacional de
Telecomunicaciones 'y Tecnologia convergente méas importante de Latinoamérica y que durante su
trayectoria se ha destacado por reunir las mas altas esferas del sector de las telecomunicaciones.- ‘

La organizacion del evento pretende tener a la Presidencia del Consejo como huésped de honor en la
ceremonia de inauguracion y las demés actividades al que desee asistir, asi como que les acompafie con
unas palabras de bienvenida para los asistentes al evento. . -

Manifiestan en la misiva, que esperan la compaiila de la Presidencia del Consejo durante la ceremonia de
inauguracion que se llevara a cabo el martes 10 de setiembre de 9:00 a.m. a 10:30 a.m., en el saldén Agua
Marina det Hotel Barceld San José Palacio. ’

Conforme la explicacién brindada por & sefiora Rose Mary Serrano, los sefiores Miembros del Consejo
deciden por unanimidad:

ACUERDO 005-036-2014

1. Dar por recibido el oficio de fecha 21 de mayo del 2013, mediante el cual la sefiora Luz Marina
Arango, Presidenta TDC Events — Andina Link, remite a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez,
Presidenta del Consejo una invitacion para que acepte participar como huésped-de honor en la
ceremonia de inauguracion del evento Andina Link Costa Rica 2014 a realizarse durante los dfas
comprendidos entre el 10y ol 12 de setiembre del 2014, en el Hotel San José Palacio en la ciudad
de San José, Costa Rica.

o Autorizar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, ‘Presidenta de! Consejo, para que &n
representacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones, participe como huésped de honor
en la inauguracion del evento Andina Link Costa Rica 2014, S :

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 4

| PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD,

Informe de denuncia de interferencia en la frecuencia 148,25 MHz, interpuesta por la empresa
Turismo Curd.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez someie a consideracién de! Consejo el informe referente a la
denuncia de interferencia en la frecuencia 148,25 MHz, interpuesta por la empresa Turismo Curd.

Para analizar el asunto,‘ se conoce el oficio 4033-SUTEL-DGC-2014, de fecha 25 de junio de! 2014, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta ai Consejo el mencionado informe técnico, el cual
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incluye el detalle de las inspecciones efectuadas, los resultados obtenidos y su respectivo analisis, asi
como las conclusiones y recomendaciones gue se detallan seguidamente:

(7

1, Conclusiones.

De las mediciones realizadas y su posterior andlisis, se llega a las siguientes conclusiones!

1.1. El sisterna de comunicdciones de la empresa Turismo Curt recibe las sefales en la frecuencia
‘ 148,25 MHz y las retransmite en la frecuencia 151,256 MHz.

1.2, En el sistema de comunicaciones de la empresa Turismo Curt se presenta yna sefial inferferente
con frecuencia 148,25 MHz, ancho de banda de aproximadamente 3 kHz, e intensidad de campo
eléctrico cercana ‘a -25,5 dBpV/m (-132 dBm para la frecuencia y caracterfsticas de la anfena
receptora). o

1.3. Esta sefial, medida en la estacién de Liberia, del centro de monitoreo de especiro, luvo las mismas
caracteristicas que las medidas en la zona de afectacion (cercanfas de Paquera, Puntarenas), pero
con una intensidad de campo eléctrico alrededor de 12 dBuV/m. :

1.4. El audio transmitido por la sefial interferente, captado tanto en Paquera como en Liberla, confirma
" que la transmision estd refacionada a detividades de colocacion de tendidos eléctricos en localidades
ubicadas en Nicaragua. L
1.5. La intensidad de campo eléctrico medida en Liberia y mucho menos fa registrada en Paquera, no
supera los limites maximos establecidos en convenios internacionales de coordinacion utitizados en
otras zonas geograficas, los cuales han sido adjuntados como efempio en la recomendacion UIT-A
SM.1049-1. : ‘

2, Recomendaciones

2.1. Dado que la intensidad de campo medida para la sefial interferente en Liberia no supera lo
especificado en convenios utilizados como ejemplo en recomendaciones de la UIT, se recomienda
indicar a la empresa Turismo Curt, S, A. que la afectacion de su serviclo se debe a los pardmelros
de ganancia y sensibilidad del sistema de comunicacion, los cuales hacen que una sefal de muy
baja intensidad de campo eléctiico, se retransmilida perjudicando negativamente sus servicios.

22, Se recormienda desestimar y finalmente proceder con el archivo de la denuncia dg interferencia
" interpuesta por la empresa Turismo Curti, 8. A. con referencia Ni-01 668-2014."

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien brinda una explicacién sobre el particular y sefala que esta

es la primera vez que se ulilizan los equipos especializados del sistema de monitoreo de espectro,
adquiridos para esos propositos.

Brinda un detalle de las labores realizadas para llevar a cabo las mediciones efectuadas e indica que la  ’
queja se dio en Paquera, pero como no existe estacién en esa zona, se Vvisito el sitio especifico donde se
producia la interferencia y debido a que parece ser una sefial de Nicaragua, se utilizé la estacién de Liberia
para verificar la procedencia. : '
Ademads destaca las observaciohes que se hacen sobre el particular y las posibles acciones que deben
adoptarse por parte de la empresa, dentro de las cuales indica que lo ideal es que la empresa Curl ajuste

su sistema para que ho se transmita una sefial tan baja, ni una seiial residual. -

Analizado este asunto, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 4033-SUTEL-DGC-

2014, de fecha 25 de junio dei 2014, asi como la explicacion prindada por el sefior Fallas Fallas sobre el
particular y acuerda por unanimidad: . ‘ -
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ACUERDO 006-036-2014

1. Dar por recibido et oficio 4033-SUTEL-DGC-2014, de fecha 25 de junio del 2014, por medio del cual
la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe referente a la denuncia de
intetierencia en la frecuencia 148,25 MHz, interpuesta por fa empresa Turismo Curd.

2. Solicitar a la empresa Turismo Curt que proceda a ajustar la sensibilidad de sus sistemas, con @l
fin de evitar situaciones de interferencias. .

3. Desestimar y proceder con el archivo de la denuncia de interferencia en la frecuencia 148,25 MHz,
interpuesta por la empresa Turismo Curd. '

 NOTIFIQUESE.

Recurso de revocatoria con apelacion en subsidio e incidente de nulidad en contra del acuerdo
019-022-2014 (Telefdénica de Costa Rica TC, S. A.). :

Contintia la sefiora Presidenta, quien hace del conocimiento del Consejo lo referente al recurso de
revocatotia con apelacién en subsidio e incidente de nulidad contra el acuerdo 019-022-2014, interpuesto
por Telefénica de Costa Rica TG, S. A. - /

Para analizar este asunto, la Direccién General de Calidad somete a valoracion del Consejo la propuesta
de resolucién para analizar este caso, relacionado con la verificacion de fa inconsistencia presentada en
el cumplimiento de la tarifa por minuto del servicio de voz en la modalidad prepago, de conformidad con lo
establecido por el Consejo mediante acuerdo 01 5-033-2014, dé ia sesién ordinaria 033-2014, celebrada el
18 de junio det 2014. . »

£l sefior Fallas Fallas se refiere a este asunto y sefiala que se trata de la propuesta de resolucion para
atender e! tema de 1a tarifa prepago de Telefénica de Costa Rica TC. 8. A, la cual se presenta en esta
oportunidad en atencién a lo dispuesto por el Consejo mediante acuerdo 015-033-2014, de la sesion
ordinaria 033-2014, celebrada el 02 de julio del 2014.

Se refiere el sefior Fallas Fallas a los antecedentes de este caso y sefiala que, en virtud de lo indicado por
el operador con respectol a su derecho de defensa, 1o que se pretende es retrotraer el proceso hasta el
informe que se generd, derogar ef acuerdo que se tomo en su oportunidad y dar inicio a un procedimiento
administrativo para realizar la investigacion respectiva y buscar |a verdad real de los hechos.

Con base en o conocido en esta oportunidad, el Consejo recomienda dar por recibida la propuesta de
resolucion presentada por la Direccidn General de Calidad, asi como la explicacion brindada por el sefior
Fallas Fallas y por unanimidad resuelve: _ )
ACUERDO 007-036-2014
_ RCS-148-2014 '
“RECURSO DE RE\{OCATOHIA CON APELACION EN SUBSIDIO E INCIDENTE DE NULIDAD
EN CONTRA DEL ACUERDO 019-022-2014, DE LA SESION 22-2014
: CELEBRADA EL 9 DE ABRIL DE 20147

EXPEDIENTE: FOR-SU'I;EL-DGC-CA-CGL-001 05-2014

RESULTANDO:
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‘

1. Que de conformidad con los articulos 60, incisos a), d), e) y k) y el arliculo 73 incisos a), K) y s) de
la Ley N° 7593, son funciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones el garantizar y
proteger los derechos de los usuarios, asl como velar por el cumplimiento de Ias obligaciones de los
operadores, aplicar €! ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, fijar tarifas y conocer y

~ sancionar las infraccion que incurran los operadores de los servicios de telecomunicaciones.

N3

Que segin lo dispone en el articuio 45 incisos 1), 4), 9), 11) y 19) de la Ley .General de |
Telecomunicaciones N° 8642 dentro de los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones se encuentran el solicitar"y recibir informacion expedita y veraz sobre la
prestacion de los servicios, recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe de parte de los
operadores; reciblr una facturacién exacta y veraz que refleje el consumo realizado, la pronta
correccién de los problemas de facturacion, asi como de ser informado por parte del proveedor
cuando se produzcan cambios en los precios y en las tarifas.

3. Que de conformidad con lo que establece el artl'culo‘ 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, .
N° 8642 '

" as tarifas de los servicios de telfecomunicaciones disponibles al ptiblico serdn establecidas inicialmente
por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier ofra gue incentive la competencia
y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad
que se defina reglamentariamente. : - ‘

Cuando fa Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones, suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios seran delerminados por los proveedores de los servicios
- de telecomunicaciones. ;

En daso de que fa Sutel defermine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, dehera intervenir procediendo a fijat la tarifa, de acuerdo con 1o
estipulado en el primer pdrrafo de este articulo”. .

4, Que con fundamento en los articulos 13 inciso h), 14, 23 y 27 del Reglamento sobre e! Régimen de

. Proteccién al Usuario Final (en adelante RPUF), entre las obligaciones de los operadores ¥y

proveedores de los servicios de telecomunicaciones, se encuentra informar de forma previa, clara,
-precisa y desagregada las tarifas ylo cargos incluidos dentro del servicio prestado.

5. Que de conformidad con los articulos 27 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios
(en adelante’ RPCS) y articulo 24 de! RPUF, los servicios de telefonfa movil en los cuales se
establezcan cargos por consumo, coma lo son las llamadas de voz, seran tasadas de acuerdo con
el tiempo real de la comunicacion a partir de la hora y la fecha en que se establecié-la llamada, con
base en la diferencia entre la hora y fecha de inicio y fin de dicha comunicacién, con una precision
de décimas de segundo, efectuando un truncamiento a partir de las centésimas de segundo en la
duraclon efectiva de la comunicacion, donde no se debe aplicar redondeo alguno tanto en los
registros detallados de ilamadas (CDR) como en os procesos de facturacion. :

6. - Que el F%PUF en su articulo 39 establece la forma en que deben ser tasados los servicios de
o lamadas de voz en la modalidad prepago, el cual indica lo siguiente: -

“Todos los setvicios de prepago que impliquen comunicaciones por unidad de tiempo, serdn tasados
conforme al tiempo real de las comunicaciones, -con las unidades minimas décimas de segundo,

’

cumpliendo con los tlernpos minimos tasables establecidos por la SUTEL.”

7. - Que en relacién con la tarificacion del servicio de liamadas de voz, los operadorss estan obligados
a publicar las tarifas de sus servicios por medios de comunicacion accesibles, como fo indica el
articulo 27 del RPUF, el cual establece lo siguiente:

" o clientes o usuarios tienen derecho a conocer, de previo a la recepcién de los servicios, las tarifas
" que se les aplicardn a los senvicios de telecomunicaciones suscritos por éstos. Cualquier modificacion de
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las tarifas deberd ser notificada a los clientes o usuarios de forma previa a su aplicacidn, no siendo éslas
de cardcter retroactivo en el tiempo.” : :

8.  Que segin lo establece el articulo 28 del RPUF cualquier modificacion de las tarifas de los servicios
de telecomunicaciones debe ser notificada a la SUTEL y comunicarse con anterioridad suficiente a
los clientes o usuarios finales a través de dos médios de comunicacién masiva y en la pdgina WEB
del operador. ‘ ‘ :

9.  Que las tarifas méximas de los servicios prepago fueron fijadas por medio de la resolucion RRG-
8147-2008 y publicado en fa Gaceta N° 71 del 11 de abrit de 2008,

10. Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 027-003-2014 notificado mediante oficio 417-
SUTEL-SCS-2014 del 23 de enero del 2014, publicé el pliego tarifario actualizado, el cual en el
apartado 3 indicé que para el servicio de telefonia mévil prepago se aplicaria la siguiente tarita:

Dolalle 2.500 5000 10,000
Plazo do . ’
vencimlento 30 dias e 45 dias ) 80 dlas
Ersclh)} por minuto 440,00 37,00 $34,00

Figura 1. Tarifas méximas vigentes en la modalidad prepago

11. Que la Superiniendencia se encuenira en la obligacién de verificar la correcta tasacion de las

: amadas de voz a los usuarios finales de conformidad con ias regulaciones citadas, lo anterior con
el fin de determinar si los operadores estén tasando al tiempo real las comunicaciones y si la tarifa
aplicada por minuto es la establecida por el mismo regulador.

12.  Que en eumplimiento de lo anterior por medio del oficio 2101-SUTEL-DGC-2014 del 04 de abril de
2014, la" Direccién General de Calidad remilié al Consejo de la SUTEL; un informe sobre la

verificacién del cumplimiento de la tarifa por minuto del servicio de voz en modalidad prepago de la
empresa Telefénica de Costa Rica TC, remitiendo las siguientes conclusiones y recomendaciones:

u(“ ')
iV, Conclusiones

1. A partir de fos CDR's aportados por Telefénica de Costa Rica TC, S.A. es posible concluir que se
esldn aplicando cobros de 40 colones por minuto para lamadas movil prepago, lo cual es supetior
a la tarifa publicada en su pdgina WEB de £34 por minulo. _ . ,

2 De conformidad con las pruebas realizadas por esta Direccién en fechas del 6 al 11 de marzo del
présente aifo, sobre la tasacién de los servicios prepago de Movistar, es posible extraer diferencias
entre la tasacion por minuto efectuada y los precios publicados por Ia empresa en cuestion.

3. En apariencia Telefonica de Costa Rica TC, 8.A. estaria incumpliendo con sus obligaciones segtin

los articulos 45 incisos 1), 4), 9), 11) y 19) y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, por cuanto

a informacién proporcionada a los usuarios en su pagina WEB no corresponde con el monito por

" minuto aplicado a fa tasacién de las comunicaciones prepago. ; :

4. Que segtin lo establece el antfculo 28 del RPUF cualquier modificacién de las farifas de los servicios

de telecomunicaciones debe ser notificada a fa SUTEL y comunicarse con anterloridad suficiente a

los clientes o usudrios finafes a través de dos medios de comunicacion masiva y en la pdgina WEB

del operador. Por o tanto, si un operador realiza alguna modificacién a la tarifa por minuto def servicio

de llamadas de voz, este titimo debe notificarles a sus usuarios, finales mediante medios escritos 0
electrénicos.
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5. Que de conformidad con el articulo 67 inciso b. 3)'de la Ley N° 8642 se considera una infraccion
grave, Incumplir las obligaciones derivadas de los derechos de los usuarios dispueslas por Ley.

V. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

A partir de la informacion apértada anfe la SUTEL por la empresa Movistar y la publicadé en su pagina
WEB se muestra diferencias respecto de la tasacion aplicada por Telefénica de Costa Rica TC, 5.A asus
clientes, por lo que se remite para valoracion del Consejo las siguientes recomendaciones:

1. Solicitara Telefénica de Costa Rica TC, S.A. la correccion inmediata de las condiciones de tasacion
aplicables a sus clientes respecto de las tarifas publicadas en su pagina WEB. En caso de ajustar la
tarifa segtin lo actualmente cobrado deberd cumplir con el procedimiento en el articulo 28 del RPUF

2. Ordenar a Telefdnica de Costa Rica TC, S.A. proceder con la devolucion de los montos cobrados
de més a todos sus usuarios prepago, en el cual se detalle la cantidad de usuarios afectados, montos
v acreditados, periodo de devolucion y comunicar a los usuarios sobre los ajustes realizados.

3. Presentar un informe a esta Superintendencia dentro del plazo méximo de diez (10} dfas habiles a
partir de la notificacion correspondiente sobre el cumplimiento del punto 1) y 2) anferiormente
citados, : N :

1
4,  Valorar la aperfura de un proceso sanclonatorio contra Telefénica de Costa Rica TC, S.A. por ¢l
supuesto incumplimiento de Jos derechos de los usuarios contenidos en los articulos 45 incisos 1),
4),9), 11)y 19) y 49 de la Léy General de Telecomunicaciones. (...J"

13. Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 019-022-2014 de la sesién 022-2014 con fecha 24
de abril de 2014 acord6 lo siguiente: '

. -

1. Dar por recibido el oficic 2101 -SUTEL-DGC-2014, de fecha 04 de abril de 2014, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe referente a la verificacion de la inconsistencia
presentada en el incumplimiento de la tarifa por minuto del servicio de voz en la modalidad prepago
ofrecido por la empresa Telefénica Costa Rica TG, S.A.

2 Solicitar a la empresa Telefdnica de Cosla Rica, la correccion inmediata de las condiciones de tasacién
aplicables a sus clientes respecio de las tarifas publicadas en su pdgina Web. En caso de ajustar Ia tarifa
segin lo actualmente cobrado, debera cumplir con fo establecido en el articulo 28 del Reglamento de
Proteccion al Usuario Final. ‘

3. Ordenar a la empresa Telef6nica de Costa Rica TC S.A. proceder con la devolucién de los monios

cobrados de mds a todos sus usuarios de la modalidad prepago y presentar a esta Superintendencia un

. informe referenie a las inconsistencias detectadas, en el cual se detalle la cantidad de usuarios afectados,

montos acreditados y periodos de devolicién, La empresa Telefdnica de Costa Rica TC S.A. deberd
comunicar mediante un SMS a fos ustiarios sobre los ajustes realizados.

4. Solicitar a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, que presente a esta Superintendencia un informe
dentro del plazo méaximo de diez dfas hébiles a partir de la notificacién def presente acuerdo, en relacidn
con el cumplimiento de los puntos 2 y 3 anteriormente citados.{...}” :

14. Que la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A., mediante oficio registrado en el NI-3403-14
interpuso formal Recurso de Revocatoria en contra de! acuerdo 019-022-2014 de la sesién 22-2014
del Consejo de la SUTEL del 09 de abril de 2014.

15. Que la Unidad Juridica mediante oficio 3600-SUTEL-UJ-2014 del 06 de junio-de 2014 remitid su
informe Juridico sobre e! Recurso de Revocatoria e incidente de nulldad en contra del acuerdo 018-
022-2014.

16. Que se han realizado las diligencias respectivas para el dictado de la presente resolucion.
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CONSIDERANDO:

1. Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido
mediante oficio 3600-SUTEL-UJ-2014, el cual es acogido por este Organo Decisor, lo siguiente:

1)
B. Andlisis del recurso

E/ recurso presentado contra ef acuerdo def Consejo de la SUTEL 019-022-2014 tomado en la sesidn
022.2014 celebrada ef 9 de abril del 2014, es el ordinario de revocatoria, al que se fe aplica los articufos
' 342 a 352 de la Ley General de la Administracién Publica (LGAP), por ser ef capfiulo relativo a los
rectirsos ordinarios. : )

En cuanto a la admisibilidad del recurso resulla preciso indicar que el-acuerdo del Consejo de fa SUTEL
fue tomado en la sesién ordinaria 022-2014 del 09 de abril de 2014 y notificado a la empresa Telefdnica
por medic de correo electrdnico ef dia 24 de abril de 2014 y considerando que el recurso fue interpuesto
el 28 de abril de 2014, este se encuenlra inlerpuesto en tiempo y forma. Asimismo el recurso fue suscrito

por el-sefior Mario Salvador Torres Rublo en su condicién de apoderado generalisimo de fa compaiifa

por lo que no se hace necesario analizar la representacion.

En cuanto a la presunta violacion al debido proceso por parte de la Administracién
Sobre este punto manifiesta la empresa Telefdnica que el acuerdo 019-022-2014 tomado por el Conséjo
de la SUTEL en la sesion 022-2014 no les concedio la posibitidad de ejercer su derecho de defensa
dejdndolos en estado de indefension. ’

Al respecto, resulta preciso indicar que la Sala Constitucional en relacidn con las garaniias procesales
quee integran el debido proceso en sede adminisirativa ha indicado en varios votos en lo que interesa lo
siguiente:

“El principio del debido proceso y derecho de defensa no ha sido establecido en forma expresa en nuestra
Constitucion Polltica, motivo por el cual la jurisprudsncia constifucional en sentencias enire ofras, 0015-
90, 1739-92, 3404-93, 6537-94, 5596-96, 1023-97, 649-98, 10198-98, 2001-1545 y 2001-10198, los ha
derivado de o expuesto en los artfeulos 39 y 41 de la Constitucidn Politica, en fanto disponen
textualmente, en lo que interesa;...en virtud de tal desarrolfo jurisprudencial, se ha estirmado de aplicacion
no sélo raspecto de los procesos de indole jurisdiccional, sino que se frata de una garanifa que se hace
extensiva a todos los procedimientos administrativos, se identifican o equiparan estos principios con los
concepios de “bilateralidad de la audiencia’, debldo proceso legal” y “principio de contradiccion™ y que
tione implicaciones directas en las diversas etapas deg los procedimientos, lo que evidencia su cardcter
instrumental... Es asi, como la jurisprudencia constitucional ha reconocldo esenciales e indispensables a
todo procedimienio los siguientes requisitos, que necesariamente deben cumplirse a fin de garantizarle
a las parles que intervienen, el efeclivo derecho de defensa, cuya ausencia conslituye una grave
afectacién a estos derechos {debido proceso y derecho de defensa..(...)" Voto 2003-13140 de fas
catorce horas con treinta y siete minutos del doce de noviembre de dos mil tres. o ‘

Igualmente en cuanto a los proéedr’mr’enros desarrollados en sede Administrativa la Contraloria General
de la Reptiblica ha manifestado en lo que intergsa lo siguiente:

“...) Independientemente de que se aplica la Ley General de la Administracién Piblica u otra normatliva,
los principios del debido proceso deben ser curnplidos en cualquier tipo de procedimiento que se siga.
i a Procuraduria General en dictamen C-173-95 del 7 de agosto de 1995, indica: “las interpretaciones de
" la Sala Constitucional y de esta Procuradurla respecto a la materia han indicado que la exclusion via
decreto no implica que el procedimiento regulado por la Ley General no sea de aplicacion, pues, con el
fin de salvaguardar el debido proceso, dicha ley se torna en un instrumento de aplicacion supletoria atin
en los procedirnientos regulaclos de forma independiente.” Ademds en los principios propios del debido
proceso, en materia sancionaloria, existen otros principios, que deben ser considerados, effos son, entre
otros, el principio de legalidad y el principio de tipicidad. Al respecto, es oportunoe citar ef voto de la Sala
Conslitucional 8193-2000 def 13 de setiembre de 2000, donde en punto a fos principios dichos, el Tribunal.
Constitucional sefialo: “VI- Potestad sancionadora.de la administracion y proveceidn del principlo de
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legafidad. El principio de legalidad en materia penal (articulo 39 de la Constitucion), se traduce en fa
reserva absoluta de ley, de manera que la predeterminacion de las conducias ilfeitas y de las sanciones
aplicables debe emanar de normas con rango de ley, lo cual debe ser anterior a la comision del hecho
delictuoso, salisfacer plenamente el principlo de tipicidad, que excluye la aplicacién de la analogia
desfavorable al acusado, asf como la interdiccidn de la costumbre coma fuente del derecho sancionador,
Ademds, apareja la garantia del principio conocido como non bis in fdem, consagrado en el articulo 42
constitucional. Y si bien el principio de legalidad en materia sancionatoria cobra una mayor entidad en el
orden penal, es indudable que las garantias constitucionales que le acomparien también extienden sus
alcances al campo de las infracciones administrativas...” Oficio 5319 de 21 de mayo de 2003 (DAGJ-
673-2003)

De lo copiado, es posible interpretar que si bien es cierto dentro de las competencias legales concedidas
por parte del legistador a esta Superintendencia se encuentran la apficacion def ordenamiento jurfdico de
las telecomunicaciones a fin de garantizar y proteger los derechos de los usuarios y el cumplimiento de
las obligaciones de los operadores, para la realizacidn de estas actividades debe de ajustarse en un todo
a las garantias procesales, especialmente a aquelias vincufadas con el debido proceso comao mecanismo
para la obtencién de la verdad real de los hechos, por lo que de previo a la interposicion de cualquier lipo
de medidas adminisirativas hacia un operador hacen necesatio el cumplimiento de dichos principios.

Asf las cosas a fin de que este Consejo puede aplicar las recomendaciones contenidas en ef oficic 2101-
SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad es necesario el cumplimiento de los principios
constitucionales del debido proceso, asi como la emisién de un acto motivado que permita su realizacion,
por to que resuffa procedente acoger el recurso de revocatoria incoado por parte de la empresa Telefonica
y retrotraer lo actuado hasta el momento de conocimiento del citado informe por parte de este Consejo.

Por lo anterfor en virtud de que la remision del acuerdo 019-022-2014 no cumple con los presupuestos
del debido se debe de revocar el contenido de dicho acuerdo por parte de este Consejo.

En virtud de acoger la revocaloria en consideracién al punto primero def recurso de Telefénica carece de
interds realizar un andlisis del contenido del resto def recurso.

A. Conclusiones

Coh base.en lo anterior esta Unidad Jurfdica recomienda al Consejo dé fa SUTEL:

a. Acoger el recurso de revocatoria interpuesto por parte del Telefénica de Costa Rica TC en conlra
del acuerdo 019-022-2014, por lo que se procede a revocar el contenido de dicho acuerdo.

b. Retrotraer lo actuado por parte de este Consefo hasta el momento ‘de conocimiento del oficio
2101-SUTEL-DGC-2014. _ '

c. Conformar un Organo Director para que investigue la verdad real de los hechos y de considerarlo

oportuno recomienda al Consejo de la SUTEL la aplicacion del régimen sancionatorio dispuesito
en ia l.ey General de Telecomunicaciones (...}

POR TANTO

Con fuhdamento en la Ley General de Telec‘omunicaciones," Ley N° 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autotidad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; Ley General de la Administracion Publica,
Ley 6227; .

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger el recurso de revocatoria interpuesto por parte del Telefénica de Costa Rica TC S. A,, en
' contra del acuerdo 018-022-2014, por lo gue procede la revocatoria del contenido de dicho acuerdo.

2. Retrotraer lo actuado por parte de esle Consejo hasta el momento de conocimiento del oficio 2101-
) SUTEL-DGC-2014.
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3. Con el fin de determinar la verdad real de los hechos se ORDENA la apertura de un procedimiento

' administrativo sancionatorio en contra de la Empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A., por el

supuesto incumplimiento de las obligaciones derivadas de los derechos de los usuarios, al

presuntamente brindar informacién poco veraz y distinta a la aplicada al momento de realizar los

cobros por minuto de los servicios prepago; las cuales en caso de se llegue a acreditar su existencia

" devienen en una infraccién grave de conformidad con lo dispuesto en el articulo con el articulo 67
inciso b) subinciso 3) de la Ley General de Telecomunicaciones. |

4. DESIGNAR como ORGANO DIRECTOR del procedimiento a los funcionarios de esta
Superintendencia, a Laura Rodriguez Amador, Harold Chaves Rodriguez y Jorge Salas Santana,
para que conjunta o individualmente den inicio y tramiten el desarrollo del procedimiento
administrativo contra la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A., con el fin de averiguar la verdad
real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso y otorgue el derecho
de defensa al investigado, para lo cual tendran todas las competencias otorgadas en la Ley General
de la Administracién Publica, Ley nimero 6227 (LGAP). :

¢

NOTIFIQUESE.

Disminucidon de plazo de portacién en implementaclon del proceso de consulta del NIP a través de
un mddulo de respuesta de voz. '

Para continuar, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el tema de la disminucién de plazo
de portacién en implementacion del proceso de consuilta del NIP, a través de un modulo de respuesta de
voz. Se conoce la propuesta de resolucion presentada por 1a Direccién General de Calidad para atender
este asunto.

interviene el sefior Fallas Fallas, quien brinda una explicacién sobre el particular 'y se refiere a las
principales modificaciones sugetridas.

Sefiala que se trata de una modificacion en el plazo de portacién, que para el primer afio pasaria de 24 a
48 horas y la implementacion de la consulta de NIP no mediante correo electrénico, sino a traves del IVR,
lo cual se establece en-atencién a lo dispuesto por el Consejo mediante acuerdo 016-033-2014, de la
sesion ordinaria 033-2014, celebrada el 18 de junio del 2014. : '
De esta manera, se elimina el uso del correo electrdnico y se imblementa el IVR, ademas, se otorga un
plazo a los operadores de 30 dias habiles para cumplir con esa disposicion y sefala que ya estos han
coordinado con la empresa Informética El Corte inglés lo correspondiente.
Analizadd este asunto, el Consejo resuelve por unanimidad: ' >
ACUERDO 008-036-2014

RCS-149-2014

“DISMINUCION DEL PLAZO DE PQRTACE()N E’IMPLEMENTACI()N'DEL PROCESO DE CONSULTA
- , DE NIP A TRAVES DE UN MODULO DE RESPUESTA DE VOZ”

EXPEDIENTE OT-021-2012
RESULTANDO

1. Que rmediante oficio OF-DVT-2009-290 del 21 de agoéto del 2009, el Viceministerio de
Telecomunicaciones solicitd la elaboracién de un estudio técnico para la definicion del sistema de
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portabilidad numérica que utilizara Costa Rica, asi como su ubicacién y modo de operacion conforme
con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones. :

2. Que esta Superintendencia, mediante correo enviado por el funcionario Glenn Fallas Fallas, en
fecha 28 de agosto del 2009, al Viceministerio de Telecomunicaciones, remitié un borrador del
informe técnico sobre portabilidad numeérica para su respectivo andlisis y emisién de
recomendaciones. '

3.  Quemediante oficio 463-SUTEL-2011 del 17 de marzo del 2011 se remiti6 a este Consejo la version
final del informe técnico sobre portabilidad numérica, fechado el 28 de agosto de! 2009 preparado
por los funcionarios de esta Superintendencia, ing. Glenn Fallas Fallas e Ing, Gonzalo Acuha
Gonzélez (q.d.D.g). :

4. Que mediante Acuerdo 012-025-2011 tomado en la sesién 025 del 06 de abril del 2011, este Consejo
_ aprobé el informe Técnico sobre Pbrtabilidad Numérica, remitido mediante oficio con fecha 17 de
. marzo del 2011.

5. Que mediante resolucién RCS-090-2011 del 04 de mayo del 2011, se definié el esquema de -
portabilidad numerica para su utilizacion en Costa Rica, estableciéndose en ella la utilizacion del
esquema de portabilidad numética "All Call Query”, en virtud de ser esta la técnica que utiliza de
una manera mas eficiente la red y el recurso numerico. Asimismo en esta Resolucién se indic con
¢claridad en su Por Tanto VI lo siguiente: “Todos los operadores de redes de telecornunicaciones .,
disponibles al publico, deberdn satisfacer de manera inmediata el derecho de los usuarios a

- portabilidad numérica, por lo que sus equipos deben estar facultados para fa implementacion del
esquema “all call query” con base de datos centralizada”, ’

8. Que mediante las resoluciones RCS-590-2009 y RCS-131-2010 se realizaron los andlisis técnicos
de la estructura de la numeracién nacional e internacional de Costa Rica actualmente en vigencia.

7. Que con el fin de garantizar los derechos de los usuarios de la portabilidad numérica debe
establecerse un sistema de enrutamiento congruente con el estandar de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones UIT-T E.164 y el Plan Nacional de Numeracién establecido mediante Decreto
35187-MINAET det 16 de abril de 2009, sistema que debe ser transparente e invisible para el usuario
final. : ' '

8. Que la esiructura de numeracion nacional e internacionai de Gosta Rica dispuesta en el citado Plan
Nacional de Numeracién no se ve afectada por la introduccion de la portabitidad numérica.

\ ) .

9.  Que en sesion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones del 09 de diciembre del
2011, los consultores en Portabilidad Numérica de la empresa IMOBIX Inc. presentaron una
recomendacion para la definicion de procesos, procedimientos y recomendaciones requlatorias que
permitieran a implementacion del proyecto en portabilidad numérica en-nuestro pals.

10. Que segun resolucién RCS-080-2011 del 04 de mayo del 2011, se establecié como fecha limite el
“mes de diciembre del 2011 para realizar los estudios correspondientes y definir el plazo para la
implementacién de la portabilidad numérica en el pais.

11. Que rnediante resolucion RCS-274-2011 de! 14 de diciembre de 2011, se conformd el Comité
Técnico de Portabilidad Numérica (en adelante CTPN), a fin de que funcionara como ente consultivo
de la SUTEL en aspectos relacionados con la‘implementacién de la portabilidad numérica en Costa
Rica, asi como la interaccién entre los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones con la Entidad de Referencia designada, ademas de la puesta en marcha y
depuracién de los procesos de portabilidad, teniendo entre sus principales objetivos los siguientes:
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i. . Recomendar medidas para el establecimiento y fortalecimiento de la relacién entre los
operadores y proveedores de telecormunicaciones en el entorno social, téenico, eCONGMICO Y
jurfdico dentro de! cual se sitia la portabilidad numérica. : )

li. Proponer aiternativas para el desarrollo'y mejora de las condiciones y servicios asociados con
la portabilidad numérica en Costa Rica. :

iii. Sugerir lineamientos para asegurar el cumplimiento del marco legal y demas disposiciones
. regulatorias rélacionadas con la portabilidad numérica.
iv. Generar recomendaciones sobre cualquier otra activitiad relacionada con la implementacion,
CL - operacién y mejora de la portabilidad numérica. .
“'12.  Que los lineamientos de Gobernanza que rigen al CTPN, aprobados de manera unanime por los
operadores y proveedores miembros del mismo y ratificados por el Consejo de la SUTEL mediante
acuerdo 018-017-2012 de! 14 de marzo del 2012, sstablecieron que los acuerdos del citado Comité
deben ser tomados por unanimidad y que en aquellos supuestos.en los cuales no exista una posicién
consensuada el tema serd elevado al Consejo de la SUTEL para que sea este 6rgano quien emita
a resolucion final de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso f) de [a Ley N° 7693.

13.  Que considerando gue es una obligacion de los operadores y proveedores asegurar.el derecho de
los usuarios finales de conservar su ndmero telefénico asignado, esta Superintendencia ha tomado
un papel como facilitador del proceso de implementacion y desarrollo de la portabilidad numerica en
aras de asegurar ¢l cumplimiento del citado derecho y a la vez fomentar la promocion de la
competencia en el mercado de las telecomunicaciones. '

14. Que el Consejo de la SUTEL mediante resolucion RCS-020-2013 tomada en la sesion 05-2013, de
conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso f) de 1a Ley N° 7593 y los lineamientos dé
gobernanza del CTPN, resolvié “la controversia existente entre los operadores y proveedores
miembros del CTPN, seleccionando a la empresa Informética E! Corte Inglés a fin de que se
constituya en ia Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica (ERPN), encargada de la
Implementacion, Operacién, Mantenimiento y Administracién del Sisterna integral de Portabilidad
Numérica (SIPN) en Costa Rica. ’

15. Que la seleccion-de la empresa Informatica El Corte Inglés como la.Entidad de Referencia de
Portabilidad Numérica en Costa Rica fue declarado en firme mediante la Resolucién RCS-038-2013
del 13 de febrero de 2013, decretandose un plazo de 2 meses a partir de su publicacion para que
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones susctiban el contrato respectivo
con la ERPN seleccionada. -

16. Que el 26 de abril del 2013, los cinco operadores y proveedores miembros de!l GTPN cumplieron
con la firma de sus contratos con la empresa Informatica El Corte inglés.

17. Que el dia 30 de noviembre del afio 2013, entr6 en operacion el Sistema Integral de Paortabilidad
Numérica (SIPN) y con ello se implementd la portabilidad numérica mévil en Costa Rica.

18.  Que durante la sesién exiraordinaria N° 04-2014 del CTPN, realizada el 6 de mayo del 2014, los
. operadores presentes expusieron sus consideraciones acerca de la segunda version de la propuesta '
de IECISA para implementacién def NIP mediante IVR, y acordaron por unanimidad posponer para
otra sesién el andlisis de la implementacion de la consulta de NIP mediante IVR como parte de los -
ajustes que deben realizarse en el SIPN actual para permitir la portabilidad numérica fija.

19. Que durante la sesién ordinaria N° 07-2014 del CTPN realizada ei 29 de mayo del 2014, los
operadores y proveedores miembros. de dicho Comité discutieron y analizaron los problemas
presentados con ta metodologia alternativa actual para el envio de codigo NIP a través de correo
slectrénico, principaimente en el -sentido de que el cédigo NiP enviado al correo electronico
establecido por cada operador no se encuentra asociado con el nimero telefénico que solicita el
tramite de portacién, lo cual genera un grave problema de seguridad, dado que dicho cddigo se
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podria utilizar para efectuar portaciones de numeros telefénicos distintos al pretendido
originaimente; lo que consecuentemente provoca serias afectaciones a los usuarios finales de
telecomunicaciones. :

20. Que considerando lo indicado en el resultando anterior, los operadores y proveedores miembros del
CTPN acordaron de manera unanime levantar la suspension de la implementacidn de la consuita
de NIP mediante IVR y durante la sesién extraordinaria pactada para el 3 de junio del 2014, se

- evalué la razonabilidad de la propuesta econdmica denominada “Propuesta IVR version 2.0° -
presentada por IECISA al CTPN en fecha 31 de marzo del 2014- en contraste con la experiencia
adquirida a nive! interno por parte de cada uno de fos operadores en el desarrollo y comercializacion
de soluciones SIP (telefonia IP). :

21, Que tal y como se denota en las diversas sesiones de trabajo del CTPN efectuadas de manera
posterior a ta implementacion de la portabilidad numérica, se-ha creado la necesidad de modificar
lo dispuesto en la RCS-274-2011 y proponer medidas para la disminucién del plazo de portacion y
la implementacién del proceso de consulta de NiP a través de un médulo de respuesta de voz.

0o Que mediante acuerdo 016-033-2014 el Consejo de la SUTEL dio por recibido el oficio 3641-SUTEL-
DGC-2014, de fecha 09 de junio del 2014, por medio del cual la Direccion General de Calidad
presenté una serie de recomendaciones en relacién con el mejoramiento de la metodologia actual
para el envio del codigo NIP al usuario que solicita la portabilidad numérica, en aras de solventar “
los citados problemas de seguridad detectados en el envio de este cédigo por medio de correo
glectronico.

1

CONSIDERANDO -

- 4

I. . Que el punto {V referido a Principios Regulatorios contenido en el Anexo 13 “Compromisos
Especificos de Costa Rica en Materia de Servicios de Telecomunicaciones” del Capitulo 13 del
. Tratado de Libre Comercio con la Republica Dominicana establece en su numeral 2, en relacidén con
la Independencia de la Autoridad Reguladora establece: “Costa Rica establecerd o mantendra una
autoridad reguladora para los sérvicios de telecomunicaciones, que serd independiente de fodo
proveedor de servicios de telecomunicaciones y no responderd ante ellos. Costa Rica asegurard
que su autoridad reguladora para los servicios de lelecomunicaciones esté autorizada a imponer
sanciones efectivas para hacer cumplir fas medidas domésticas relacionadas a las obligaciones

establecidas en este Anexo...” -

i Que el numeral 4 del punio anterior establece en cuanto a la Asignacion y Utilizacién de Recursos
Escasos que: “Costa Rica asegurard que los procedimientos para la asignacion y utilizacion de .
recursos escasos, incluyendo frecuencias, ntimeros y los derechos de via, sean administrados
de manera objetiva, oportuna, transparente y no discriminatoria, por una autoridad doméstica

- competente...” (el resaltado no corresponde al original). '

il Que el articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones establece dentro de sus objetivos,
‘ especificamente en su.inciso d) lo siguiente: “Proteger los derechos de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones, asegurando, eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
coberiura, mayor y mejor informacion, méds y mejores alternativas en fa prestacion de los
servicios...”. Asimismo el inciso e) del mismo articulo establece dentro de sus objetivos el promover
la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, COMOo mecanismo para aumentar

las disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles.

v. Que el articulo 3 inciso f} de la Ley General de Telecomunicaciones establece dentro de sus
principios rectores el de competencia efectiva, por o que se deben de establecer mecanismos
adecuados para promover la competencia en el sector, a fin de procurar €l mayor beneficio de los
habitantes y el libre sjercicio del Derecho constitucional vy la libertad de eleccion.
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V. Que la Ley General de Telecomunicaciones en relacién con el manejo de los retursos escasos
establece en el inciso i} del articulo 3 en cuanto a los principios rectores de la ley o siguiente
“Optimizacion de los recursos escasos: asignacion y utilizacidn de los recursos escasos y de las
infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oporfuna, transparente, no
discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva, asi como la
expansién y mejora de las redes y servicios”. Complementariamente el articulo 6 en el inciso 18 de
la misma ley establece en lo que interesa lo siguiente: “18) Recursos Escasos: incluye el espectro
radiceléclrico, los recursos de numeracion...” (el resaltado no es de! original), :

Vi Que el articulo 45, incisos 2 y 17 de la Ley General de Telecomunicaciones nimero 8642 establece
como derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones disporibles al publico: %)
Elegir y cambiar libremente al proveedor de servicio (...) 17) Mantener los nimeros de teléfono sin
menoscabar la calidad, confiabilidad o conveniencia cuando cambie entre proveedores de servicios
similares.” ‘

Vil. . Que este mismo cuerpo hormativo en su articulo 49 establece como obligaciones de los operadores
y proveedores de servicios de telecomunicaciones: “1) Operar las redes y presiar los servicios en
las condiciones que establezca el titulo habilitante respectivo, asi como la ley, los reglamentos y las
demds disposiciones que al efecto se dicten. 2) {...) 3) Respetar los derechos de los usuarios de
telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley, y 4) Los demds
que establezca la ley.”

VL. Que ¢! reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final (publicado en La Gaceta Ne72
del 15 de abril del 2012) en su articulo 29, establece: “£n caso que el usuario o cliente decida

" cambiar de operador, mantendra su mismo ntimero telefénico, y no se le aplicard ningtn cargo
adicional por conservar el nimero telefonico”. -

IX. Que el mismo articulo 29 del citado reglamento establece. “...Aquellos operadores o proveedores
cuyos servicios impliquen el direccionamiento a través de niimeros telefénicos, deberdn asegurar
gue sus redes permitan la portabilidad numérica...". ’

X. Que adicionaimente, el supra citado numeral establece lo siguiente: "aquellos operadores 0
proveedores cuyos servicios impliquen el direccionamiento a través de ntimeros telefénicos,

deberdn asegurar que sus redes permitan la portabilidad numérica™

Xk Que ef articulo 22 del Plan Nacional de Numneracion dispone que: “Le corresponde a fa SUTEL fa -
administracion del Plan Nacional de Numeracion y su cumplimiento. Para la administracion del
presente Pfan, la SUTEL mantendrd un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico que estard a disposicién de los interesados para su consulta, conforme lo dispuesto en ef
articulo 80, inciso d), de la Ley nimero 7593." : . '

XL Que el articuio 28 de! Plan Nacional de Numeracién con respecto a la portabilidad numérica dispone:
“Con el objeto de cumplir con los principios de competencia efectiva, la interoperabilidad de las
redes, las obligaciones de acceso e interconexion y evitar la imposicion de barreras de entrada al
mercado, los operadores de redes y proveedores de setvicios de telecomunicaciones estan
obligados a garantizar el derecho a la portabilidad numérica, ‘entendida ésta como la posibifidad del
Usuario de conservar su ndmero telefénico aun en el evento de que cambie de un proveedor a otro

que presie el mismo servicio de telecomunicaciones.” :

Xl ~ Que de conformidad con el articulo 60 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, entre las obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones se’ encuentra la de proteger ios derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asi como el asegurar en forma, objetiva, proporcional, oportuna, fransparénte,

eficiente y no discriminatoria, ef acceso a los recursos 6scasos encontrandose entre elios, el recurso
de numeracion. -
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Que el artfoulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos (ARESEF), Ley
N° 7593, establece en sus incisos a), ¢) y j) como parte de las Funciones del Consejo de la
Superintendencia dé Telecomunicaciones lo siguiente: “a) Proteger fos derechos de los usuarios de
fos servicios de tefecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayory mejor informacion, més y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios..., ¢) Incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones, mediante un marco juridico
que garantice transparencia, no discriminacion, equidad y seguridad juridica, a fin de que el pais
obtenga los mdximos beneficios del progreso tecnoldgico y de la convergencia. f) Velar por que fos
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparenie y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos

de telecomunicaciones.

Que el Por Tanto VI de la RCS-274-2011, establece "Que ef tiempo méximo en el que se realizard
una portabilidad numérica no superara los 3 dfas habiles durante el primer-afio de funcionamiento
de la Entidad de Referencia. Cumplido este periodo, la ejecucion de la portacion no excedera 1 dia
habil". : .

Que el procedimiento actual para el envio del cédigo NIP al usuario, se encuentra definido en el Por
Tanto | de la RCS-178-2013 del 27 de mayo del 2013 del Consejo de la SUTEL, de confermidad con
lo indicado a coniinuacion:

“En aquellos casos en que fallen los 3 intentos de envio del NIP por medio de la plataforma SMS del
operador donante, se deberdn mantener en el manual de interfaces y en ef sistema, las siguientes dos
alternativas: |

[

a. Qué el NIP se reenvie al operador receptor para que este lo envfe al destino.
b. Que el NIP sea enviado a un correo electréhico establecido por cada operador’.

POR TANTO -

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecorunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, el Plan Nacional de Numeracion, Decreto No
35187-MINAET, el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios publicado en la Gaceta N° 82 del
29 de abril del 2009, el Reglamento sobre Régimen de Proteccion al usuario final, aprobado por la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, la Ley General de la Administracion
Piblica, Ley N%. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7693,

EL CONSEJO DE LA SUPEHINTENDENCIA‘ DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: ' '

1. Modificar el Por Tanto VI de la RCS-274-2011 para que se lea de conformidad con el texto indicado -
a continuacion; _

“Oue el iempo méximo en el que se realizard una portabilidad numérica no superard los 3 dias naturales
durante el primer afio de funcionamiento de la Entidad de Referencia. Cumplido este periodo, al 30 de
noviembre de 2014, la ejecucion de la portacion no excederd 48 horas y posteriormente se evaluard
reducir a 24 horas el tiempo total del proceso de portabilidad en su tercer afio de operacion”

‘2, -Revocar parcialmente el Por Tanto | de la RCS-178-2013, en el cual se establece el envio del codigo

NIP a través del correo electronico, con el fin de eliminar el riesgo de seguridad existente at no
asociarse dicho cédigo NIP con el nimero telefénico objeto de portacion y disponer que dicha
alternativa sea sustituida por una metodologia que permita a los usuarios solicitar dicho cddigo a
través de un sistema IVR que debera ser desarroliado por la Entidad de Referencia de Portabilidad
Numérica (ERPN), la cual debera ser implementada en un plazo de 30 dias habiles a partir de
notificada la presente resolucion. En todo caso, se deberd mantener invariable la metodologia
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principal establecida en la RCS-178-2013 de envio de Cédigo NIP a través de SMS, realizando 3
intentos a través de la red del operador donante y posteriormente por medio de la red del operador
receptor; modificandose entonces la resolucién descrita en los siguientes términos:

“£n aquellos casos en que fallen los 4intentos de envio del NIP por medio de la plataforma SMS del operador
donante, se deberdn manlener en ef manual de interfaces y en el sislema la siguiente secuencia:

a) Que el NIP se reenvie a la red del operador receptor para que este fo envie al destino, y en caso de falla
de los ires intentos de esta opcion se realizard lo siguiente:

b) Que el NIP sea solicitado por los usuarios finales a través de un sistema IVA que la ERPN deberd poner
a disposicion del publico en general”

3. Apercibir alos operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones que deberan coordinar
con la empresa IECISA las acciones necesarias para la integracién de la plataforma de IVR con el
SIPN, para la comunicacién del NIP a través de una llamada telefénica como tercer opcion del
proceso. Asimismo éstos deberan efectuar las acciones internas de indole técnica, administrativa y
comercial que sean requeridas para garantizar la puesta en operacién de dicho sistema. Este '
sistema deberd entrar en operacion en el plazo méaximo de 30 dias habiles a partir de notificada la
presente resolucion, siendo que en el perfodo provisional hasta cumplirse dicho plazo debera
continuarse aplicando la metodologfa de envio de NIP establecida en la RCS-178-2013.

4, Modificar parciaimente la metodologia de operacion del “Comité Técnico de Portabilidad Numérica’
en el seniido de que aquellos acuerdos adoptados de manera unanime por dicho Comité y gue ng
correspondan a temas eminentemente regulatorios, sino que pertenezcan a actividades
concernientes a la operacién interna de dicho Comité, no requeririan ser ratificados por parte del
Consejo de la SUTEL. . .

ACUERDO FIRME. .
NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE.

4.4 Renuncia del sefior Alex Rodriguez Rodriguez al puesto de Profesional 5 en la Direccion General
de Calidad. . :

De inmediato, la sefiora Presidenta da leclura a la nota presentada por el funcionario Alex Rodriguez
Rodriguez, Profesional 5 del Area de Espectro de la Diteccién General de Calidad, por medio de la cual
presenta al Consejo su renuncia al puesto que desempefia en esta institucion.

E} sefior Falias Fallas indica al Consejo las razones a las que obedece la renuncia del sefior Rodriguez
Rodriguez y seiiala que ai citado funcionario se le presenta una oferta laboral en el sector privado, que le
brinde excelentes oportunidades profesionales y ventajas econdmicas y se refiere al agradecimiento
externado por el funcionario para esta institucién. .

De inmediato se produce un intercambio de impresiones y se sefiala la necesidad de efectuar la revision
y ¢dlculos correspondientes a la liquidacién de sus derechos laborales.

Se discute lo referente a ta sustitucion del funcionario, en virtud de sus conocimientos y experiencia en su
campo y las labores desempefadas.en el tema de la atencién de interferencias, asi como el inicio del
procedimiento de contratacién correspondiente, para ocupar la plaza que queda vacante,

Disculido el caso, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 009-036-2014
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1. Dar por recibido el oficio de fecha 01 de julio del 2014, NI-05599-2014, por medio del cual el sefior
Alex Rodriguez Rodriguez, Profesional 5 del Area de Espectro de la Direccion General de Calidad,
hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la renuncia al puesto que ocupa, a
partir del dia 12 de julio del presente afio, la cual obedece a una oferta laboral en el sector privado.

2. - Aceptar la renuncia presentada por el sefior Rodriguez Rodriguez y solicitar a la Direccion General
de Operaciones que proceda con los framites que correspondan, a fin de realizar los calculos de la
liquidacién de los respectivos derechos labores.

3. Agradecer al sefior Alex Rodriguez Rodriguez su dedicacion y esfuerzo durante el tiempo-en que
Jaboré para la Superintendencia de Telecomunicaciones y desearle el mejor de los éxitos en sus
nuevas funciones. ‘

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

Remision de estados financieros de Ia Superintendencia de Telecomunhicaciones auditados a
diciembre def 2013, : :

Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo, la remision de los estados financieros de la Superintendencia de Telecomunicaciones auditados
a diciembre del 2013 v para ello brinda el uso de la palabra al sefior Mario Campos para que se refiera al
respecto. .

El sefior Mario Campos muestra para defensa del tema el oficio 4087-SUTEL-DGO-2014 de fecha 26 de
junio del 2014, .conforme el cual la Direccién General de Operaciones remite al Consejo, los estados
financieros auditados y la opinion de los auditores externos, la Carta de Gerencia e Informe de Auditoria
do Sistemas de Tecnologias de Informacion, todos emitidos por el Despacho Carvajal y Asociados
Contadores Publicos Autorizados y recibidos por SUTEL, segln NI-5236-2014 y NI-5332-2014.

Exﬁlica que se hizo auditorfa aTecnologias de Informacién, de la parte presupuestaria y de los estados
financieros e informa que el objetivo principal era evaluar la existencia de suficientes y adecuados
procedimientos de control interno que garanticen el buen uso de los recursos de la SUTEL, ademas del
analisis de la gestion y el correcto registro de transacciones segln el marco de referencia contable
utilizado, para el periodo comprendido entre el 01 de enero y 31 de diclembre de! 2013. :

Menciona que se realizé un andlisis de los hallazgos, el criterio, ef efecto existente, la recomendacion de
la Auditorfa y el nivel de riesgo.

. Asimismo explica que la firma efectud la auditorfa de los estados financieros, los cuales comprenden el

balance de situacion al 31 de diciembre del 2013, ol estado de resultados, el de variaciones en el
patrimonio y los flujos de efectivo por los afios que termind en esa fecha, asi como un resumen de las
principales politicas contables y otras notas explicativas. . -

Declara que la Auditorfa esta dando un dictamen positivo en todo el estudio dado que los estados
financieros reflejan que se ajustan a las metodologias vigentes, ;
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Mediante la Carta de Gerencia explica gue se exponen los aspectos de mejora y las recomendaciones, 10s
cuales se hardn liegar a las diferentes dreas de SUTEL para lo que corresponda, de tal torma que en la
proxima auditoria se refleje que ha sido subsanado,

Indica que, la idea es que los estados financieros se hagan llegar a la Junta Directiva de la Autoridad

~ Reguladora de los Servicios Publicos y a la Auditoria Interna y con esto se esté cumpliendo con el mandato

correspondiente.

" La sefiora Mafyleana Méndez pregunta sobre el tema de las vacaciones acumuladas de algunos

funcionarios.

E| sefior Mario Gampos menciona la imposibilidad material de enviar a vacaciones a los funcionarios que
tienen muchos dias acumulados, dada la falta de personal, razén por la cual se analizara cada caso en
particular para maodificar esta situacion.

En cuanto al seguimiento a las disposiciones emanadas de la Auditorfa Externa, la.sefiora Maryleana
Méndez considera necesario que sean asignadas a la Unidad de Control Interno de SUTEL para que
tengan el control de las mismas y s& procure el acatamiento por parte de quienes le cotresponda.

Con base en la explicacién del sefior Mario Campos, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 010-036-2014

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 4087-SUTEL-DGO-2014 de fecha 26 de junio del 2014 conforme
el cual la Direccion General de Operaciones remite al Consejo los estados financieros auditados y
la opinién de los auditores extemos, la Carta de Gerencia e Informe de Auditoria de Sistemas de
Tecnologias de Informacién, emitidos por el Despacho Carvajal y-Asociados Contadores Publicos
Autorizados, recibidos mediante oficios de referencia NI-5236-2014 y NI-5332-2014.

2. Instruir a la Direccién General-de Operaciohes que distribuya las recomendaciones de Auditoria
. Externa segun corresponda. :

3. instrulr a la Direccidén General de Operaciones para ‘que lleve a cabo un seguimiento a las

recomendaciones de la Auditoria Externa y brinde un informe al Consejo cada 6 meses.

NOTIFIQUESE.

Recomendaciones de ampliacién de jornada para funcionarios de la Direccion General de Calidad.

La sefiora Méndez Jiménez da leciura al oficio 3778-SUTEL-DGC-2014, de fecha 13 de junio del 2014,
por medio del cual el Director General de Calidad traslada las solicitudes formales de aprobacion para
ampliar temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 a 48 horas semanales para los funcionarios

_ Manuel Valverde Porras, Daniel Quesada Pineda 'y Harold Chaves Rodriguez.

El sefior Mario Campos Ramirez explica que esta gestién se realiza de conformidad con el articulo 19 del
Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pblicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), en el cual se autoriza a las jefaturas
superiores para que, de comun acuerdo con los funcionarios, modifiquen el horario de la jornada laboral a
fin de gue a Institucion preste un buen servigio. ‘

Sefiala que siguiendo el procedimiento establecido por el Area de-Recursos Humanos, en esta ocasion
presenta la solicitud de ampliacidn de jornada de un grupo de funcionarios, especificamente de la Direccién
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General de Calidad. Afirma que las mismas cumplen con los requisitos establecidos en la normativa
vigente. » '

. Se refiere a los proyectos gue realizaran cada uno de los funcionarios solicitantes, durante un periodo de
cinco meses, luego de este plazo se analizaran los resuitados y se valoraré si es necesario prorrogarlas. -
Agrega que en las soliciludes se especifica cdmo la ampliacién de jornada busca lograr el buen servicio
publico que debe ofrecer ta SUTEL y por-io que en consecuencia son de interés institucional, por lo cual
solicita autorizacion de! Consejo para modificar temporaimente la jornada laboral a 48 horas semanales,

una vez vetificado que se cuenta con el contenido presupuestario requerido en el presupuesto ordinario-
del afio 2014,

Recomienda al Consejo aprobar las solicitudes y que et acuerdo que se tome sea en firme, para presentar -
las respectivas propuestas de resolucion en la proxima sesion. f

Discutido el tema, segun la informacién aportada y explicacion brindada por el sefior Campos Raniirez, el
Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 011-036-2014

1. Dar por recibido el oficio 3778-SUTEL-DGC-2014, de fecha 13 de junio del 2014, por medio del cual
ol Director General de Calidad traslada las solicitudes formales de aprobacion para ampliar
temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 a 48 horas semanales para los funcionarios
Manuel Valverde Porras, Daniel Quesada Pineda y Harold Chaves Rodriguez.

2. Aprobar la jornada ampliada de 40 a 48 horas por un periodo de 5 meses, alos funcionarios Manuel
Valverde Porras, Daniel Quesada Pineda y Harold Chaves Rodriguez. ‘

3. Solicitar al Departamento de Recursos Humanos la preparacion de las respectivas propuestas de
resoluciones para que sean conocidas y avaladas por el Consejo en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME. - | ‘
NOTIFIQUESE. . : ~

5.3- Renuncia del sefior Ronny Gonzélez Hernéndez al puesto de Profesional Jefe del Area de Recursos
Humanos. -

A continuacién la sefiora Presidenta muestra para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
renuncia del sefior Ronny Gonzalez Hernéndez al puesto de Profesional Jefé del Area de Recursos
Humanos y brinda el uso de la palabra al sefior Mario Campos para que se refiera al respecto.

El sefior Mario Campos explica que el sefior Gonzélez Hernandez presenté oficio sin nimero, de fecha 27
de junio del 2014 mediante el cual informa que presenta renuncia a su puesto de Profesional Jefe del Area
de Recursos Humanos por motivos personales y por una oportunidad profesional.

Considera necesario gue en caso que se acepte la renuncia, el acuerdo quede en firme de tal manera que
se puedan realizar los célculos de la liquidacién con los respectivos derechos laborales.

Los sefiore$ Miembros del Consejo luego de conocer el tema que les ocupa, deciden por unanimidad: -
ACUERDO 012-036-2014

1. Dar por recibido el oficio de fecha 27 de junio del 2014, por medio del cual el sefior Ronny Gonzalez
Hernandez, Profesional Jefe de Recursos Humanos, hace del conocimiento del sefior Mario Luis
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Campos Ramirez, Director General de Operaciones, la renuncia al puesto que ocupa, & partir del
dia 30 de julio dei 2014. | :

2. Aceptar la renuncia presentada por e} sefior Gonzalez Hernandez v solicitar a ta Direccion General
de Operaciones que proceda con los tramites que correspondan, a fin de realizar fos calculos de la
liquidacion de los respectivos derechos laborales. :

3. Agradecer al sefior Ronny Gonzalez Hernéndez su colaboracién durante el tiempo que labor6 en
esta institucion. J : :

1

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 6 | _ BN

s

PROPUESTAS DE DIRECCION‘GENEHAL DE MERCADOS.

6.1 Propuesta de resolucion que corrige error material de Oferta de 'Intefconexién por Referencia del
Instituto Costarricense de Electricidad (OIR).

Se deja constancia de que a partir de este momento ingresan a la sala de sesiones los funcicnarios
Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel e lleana Cortés Martinez, funcionaria de la
Direccién General de Mercados. :

Para continuar, la sefiora Méndez Ji%nénez somete a consideracion del Consgjo la propuesta de resolucion
presentada por [a Direccion General de Mercados para corregir e! error material presentado en la Oferta
de Interconexién por Referencia del Instituto Costarricense de Electricidad.

1

Se conoce sobre el patticular, fa propuesta de resolucién presentada por esa Direccion para analizar este
asunto. - . . .

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacién sobre el tema y sefiala que el Instituto Costarricense de
. Electricidad solicita al Consejo la correccién del error material presentado en el texto de la OIR.

interviene la funcionaria lleana Cortés Martinez, quien se refiere af punto que se corrige en’esta ocasidn,

el cual indica se encuentra en el documento anexo a la resolucién emitidarsobre este asunto y se refiere a

que se tomd por etror el precio de los postes de cemento del afio 2011 y no del 2012, que es lo correcto.

E| resto de la informacién contenida en dicha resolucion se mantiene. :

Discutido este asunto, segun la propuesta de resolucion y lo sefialado por los sefiores Herrera Cantillo y
Cortés Martinez, el Consejo resuelve por unanimidad: :

k4

ACUERDO 013-036-2014
RCS-150-2014
SE CORRIGE ERROR MATERIAL EN LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA

DEL ICE (OIR), (DOCUMENTO ANEXO A LA RESOLUCION RCS-110-2014
DE LAS 16:30 HORAS DEL 23 DE MAYO DEL 2014).
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EXPEDIENTE SUTEL OT-149-2011

RESULTANDOC:

1. . Que en fecha 29 de mayo del 2014, la Secretaria del Consejo de la SUTEL notificé al Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) la resolucién RCS-110-2014 de las 16:30 horas del 23 de mayo
de 2014, la cual “Resuelve recurso de revocatoria con apelacion en subsidio interpuesto por el
instituto Costarricense de Eleclricidad contra la ACS-059-2014 de las 15:45 horas del 28 de marzo
de! 2014” (folios 2041 al 2466). :

2, Que en fecha 19 de junio del 2014 la parle'declarativa de la RCS-110-2014 de las 16:30 horas del
23 de mayo de 2014 fue publicada en el diario oficial La Gaceta N° 117 (folios 2475 al 2476).

3. Queenel “HESUELVE” nimero 1, inciso “a" de la resoluciéri nimero RCS-110-2014 se establece
que el precio de Alquiler de espacio en postes Cemento para el periodo 2012 es de ¢9.134,68 (folio
2075). . T

4.  Que por error en el documento “Oferta de Interconexién de:Referencia del ICE OIR" {documento
anexo a la resolucion RCS-110-2014) se indicd en el Anexo humero 5 “Precios por Servicios” (pagina
“121), en el punto de “Alquiler de espagio en postes de Cemento” un precio de ¢9.061,86 {folio 2209).

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 157 de la Ley General de la Administracion Publica, dispone “[e]h cualguier tiempo
podra la Administracién rectificar los errores materiales o de hecho y los aritméticos”, :

Ii. Que por error en &l documento “Oferta de Interconexion de Referencia del ICE OIR" se consignd un
precio de ¢9.061,86 para el “Alquiler de espacio en postes de Cemento”, cuando et valor correcto
es de ¢9.134,68, debe rectificarse el mismo por tratarse de un error material.

¥

POR TANTO

" Con fundamento en la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Auioridad
Reguladora de los Servicios Pubticos, No. 7593, la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE:

1. RECTIFICAR, ¢! error material y aclarar que el precio para el apartado de “Alquiler de es'pacio en

postes de Cemento” indicado el Anexo ntimero 5 “Precios por Servicios” de la Oferta de
Interconexién por Referencia del ICE (OIR) que se anexa a la resolucion RCS-110-2014 de las

16:30 horas del 23 de mayo del 2014, se corrige de acuerdo a lo indicado a continuacion:

9. Servicio de alquiler de espacio en postes

CRA 1/

9.2 Alquiler de espacio en postes de Cemento (valores en colones)| . £ 9.134,68
1/ Cargo recurrente anual.
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> ORDENAR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), que la citada correccién
sea incorporada en la OIR que pone a disposicion del publico en genseral en su péagina web en
http://www.grupoice.com y a disposicién de los interesados en sus oficinas centrales en San Jose.

3. CORREGIR, el texto. de la Oferla de Interconexion por Referencia (OIR) del INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE} que se inscribe en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones y en la pagina WEB de esta Superintendencia {hitp://www.sutel.go.cr).

NOTIFIQUESE.

6.2 Informe y propuesta de resolucién sobre medida cautelar interpuesta pdr Amnet Cable Costa Rica,
S. A. én el procedimiento de acceso a uso compartido de infraestructura contra la Compafiia
Nacional de Fuerza y Luz (CNFL).

Se deja constancia del ingreso de los funcionarios Juan Carlos Ovares Chacén y Maria Fernanda Casafont
Mata, de la Direccion General de Mercados, asi como Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo. el informe y la propuesta de resolucion
sobre la medida cautelar interpuesta por Amnet Cable Costa Rica, S. A. en el procedimiento de acceso a
uso compartido de infraestructura contra la Comparifa Nacional de Fuerza y Luz (CNFL).

Se conoce el oficio 4049-SUTEL-DGM-2014, de fecha 26 de junio del 2014, por el cual la Direccién General
de Mercados presenta al Consejo el citado informe, el cual contiene los antecedentes de este caso, el
andlisis de la medida cautelar interpuesta y con base en lo conocido, la recomendacién de rechazar esa
medida.

El funcionario Ovares Chacon brinda una explicacion sobre el particular y sefiala que Amnet solicita
efectuar una revisién de las tarifas que se han estado pagando por el uso compartido de posteria y solicita
una medida cautelar para que se reduzca dicho precio, mientras se resuelve el conflicto.” Sefala ademas
que no existen estudios de tarifas recientes para los contratos suscritos entre ambas empresas.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones con respecto a la suscripcion de coniratos entre
ambas empresas, dentro del cual se discute la metodologfa utilizada para determinar los montos
respectivos y la importancia de efectuar revisiones gue permitan determinar el precio anual por poste.

Luego de discutido este asunto, segun el contenido. del oficio 4049-SUTEL-DGM-2014, de fecha 26 de
junio del 2014, asi como lo explicado por el sefior Ovares Chacon, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 014-036-2014

1. Dar por recibido el oficio 4049-SUTEL-DGM-2014, de fecha 26 de junio del 2014, por medio del cual®
la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe sobre la medida cautelar
interpuesta por Amnet Cable Costa Rica, S. A. en el procedimiento de acceso a uso compatrtido de
infraestructura contra la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL).

[RCS-151-2014

2. Aprobar la siguiente resolucion:

"‘SE RESUELVE SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR INTERPUESTA POR AMNET CABLE
COSTA RICA S.A. EN EL PROCEDIMIENTO DE ACCESO A USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA DE LA COMPANIA NACIONAL DE FUERZA'Y LUZ (CNFL)".

Pagina 27 de 69




No 26669

02 DE JULIO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 036-2014

sute

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

EXPEDIENTE SUTEL-INT-01284-2014

‘ ) RESULTANDO

1. E!4 de junio del 2014 (NI-4637-14), el sefior Norman Chaves Boza en su condicion de apoderado de
AMNET CABLE COSTA RICA, S.A...(en adelante TIGO) cédula jurfdica numero 3-101-577518
presentan a la SUTEL “Solicitud de intervencioén de SUTEL para la fijacion y condiciones acceso a
posteria de la COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ (CNFL)”en el cual pide: (follos 2-10).

o Fijar los precios de arrendamiento de posteria y que se garantice el acceso a dicho recurso
escaso en condiciones no discriminatorias bajo los principios de acceso al costo conforme lo
establece la LLey General de Telecomunicaciones.

o Como MEDIDA CAUTELAR que en forma inmediata y hasta tanto no se concluya el presente
_procedimiento administrativo, se aplique la menor tarifa definida por la SUTEL segun los precios
“ definidos en la resolucién RCS-338-2013 del 11 de diciembre de 2013 de la SUTEL, ¥ que ha
sido aplicada a otros operadores, para evitar una situacién de desigualdad injustificada que vaya

en detrimento de los derechos de TIGO. : _

« Que conforme el principio de iguaidad y no discriminacion, se reconozca dentro de! precio que
sera fijado por la SUTEL los saldos a favor que tiene TIGO por haber venido pagando precios -
por encima de los costos por concepto de arrendamiento de espacios de posteria de la CNFL.
(folios 2-10). . ' :

2.  Que mediante la resolucién 00024-RDGM-SUTEL-2014 de las 12:50 horas del 12 de junio del 2014,
se dicté la apertura del procedimiento de intervencién para la fijacion y condiciones acceso a.posteria
de Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz (folios 24-30). -

3. Que ¢l 16 de junio del 2014 (NI-5284-2014), el senor Norman bhaves Boza, en su condicion de
apoderado de TIGO remite a esta Superintendencia copia del contrato suscrito entre TIGO y la CNFL
{folios 11-23). !

§ . .
4. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
| CONSIDERANDO

.  SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA CONOCER SOLICITUDES DE MEDIDAS
CAUTELARES o - | R

La Ley General de Telecomunicaciones (en adelante LGT), Ley N° 8642, define en su articulo 66 que:
“durante el procedimiento, la Sutel podra imponer las medidas cautelares necesarias para asegurar el
resultado de un procedimiento.sancionatorio o evitar que se pueda comprometer fa actividad prestada, asi
como la integridad de instalaciones, redes, equipos y aparatos. Cuando tenga indicios claros acerca de la
operacion ilegftima de redes o prestacion ilegitima de servicios de felecomunicaciones, la Sutel podra
imponer como medida cautelar el cierre de establecimientos, la clausura de instalaciones o la remocion de

" cuajquier equipo o instrumento. Para ejecutar estas medidas se dispondré del auxifio de la Fuerza Publica.
{a Sutel mediante resolucion fundada y previa audiencia a los interesados, debe resolver si confirma,
modifica o revoca la medida adoptada en un plazo méximo de dos meses, contado a partir del inicio del

procedimiento”.

El articulo 33 inciso 29) del Reglamento Interno de Orgénizacién y Funciones de la Autoridad Reguiadora
de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF}, dispone que le corresponde al Consejo
de la Sutel “imponer, modificar, confirmar y revocar las medidas cautelares necesatrias para asegurar el
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resultado de un procedimiento administrativo sancionatorio o evitar que se pueda comprometer la actividad
prestada, asi como la integridad de instalaciones, redes, equipos y aparatos, de conformidad con fo
sefialado en ef articulo 66 de la Ley N° 8642".

Aunado a la anterior normativa especifica del marco juridico de las telecomunicaciones, hay que tener en-
consideracion lo que dispone el ordenamiento juridico en su totalidad. En este sentido, la Ley General de
la Administracion Piblica { en adelante LGAP), Ley N° 6227, en el articulo 229 inciso 2), dispone que ‘fejn
ausencia de disposicion expresa de su texlo, se aplicaran supletoriamente, en lo que fueren compatibles,
los demas Libros de esta ley, el Cédigo Procesal Contencioso Administrativo, las demds normas, escritas
y no escritas, con rango legal o reglamentario, del ordenamiento administrativo y, en dltimo término, el
Cédigo de Procedimientos Civiles, la Ley Orgénica del Poder judicial y el resto def Derecho Comun’. '

Por su parte, el Cédigo Procesal Contencioso Administrativo, Ley N° 8508 (en adelante CPCA) en el
articulo 19 establece que: “1) Durante el transcurso del proceso o en la fase de ejecucion el tribunal o el
Jjuez respectivo podra ordenat, a instancia de parte, las medidas cautelares adecuadas y necesarias para
proteger y garantizar, provisionalmente, el objeto del proceso y la efeclividad de la sentencia. 2) Tales
medidas también podrén ser adoptadas por el tribunal 0 el juez respectivo, a instancia de parte, antes de
iniciado el proceso” ’ .

Al momento de valorar la procedencia de una medida cautelat, la Administracién debera considerar si se
da el cumplimiento de los presupuestos conternplados en el articulo 21 del CPCA, a sabet: el pericufun in
mora y el fumus bonis iuris. ‘

.. SOBRE LOS REQUISITOS PARA LA ADOPCION DE MEDIDAS CAUTELARES

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 y 60 de la Ley General de Telecomunicaciones No.
8642, el articuio 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos No. 7593 y el articulo
49 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Sutel debe adoptar -
las medidas necesarias para garantizar el uso compartido, el acceso a instalaciones esenciales y recursos
escasos, y proteger al usuario final. En este sentido, el articulo 19 pérrafo 1 del Cédige Procesal
Contencioso Administrativo (CPCA) establece que la funcién de las medidas cautelares son ‘proteger y
garantizar, provisionalmente, el objeto del proceso y la efectividad de la sentencia”. X

El articulo 21 del CPCA dispone que los presupuestos de la medida cautelar son la apariencia de buen
derecho (fumus boni iuris o fumus non mai juris) y peligro en la demora (periculum in mora), y que para
que esta sea procedente cuando la ejecucion o permanencia de la conducta sometida a proceso produzca
graves dafios o perjuicios, actuales 6 potenciales, de la situacion aducida. Para efectos de mayor claridad,
nos referiremos por separado a cada uno de ellos: - -

a. Sobre la apariencia de buen derecho

Ei presupuesto de fumus boni iuris o apariencia de buen derecho, se entienda como “..un juicio
hipotético de probabilidad o verosimilitud acerca de la existencia de fa situacion juridica sustancial que
invoca la parte promovente y que aparentemente ia legitima o del éxito eventual de la pretension en la
sentencia de mérito —probabilidad de salir vencedor de fa litis-, de modo que se traduce en una valoracion
“orima facie” del fondo del asunio (...) debe ponderar la consistencia, seriedad y fundamenio de la
prefension deducida {...) La verificacion de este presupuesto debe efectuarla (...} antes de conceder la

medida cautelar, sin que tal juicio prejuzgue el fondo del asunto dada la cognicién sumaria™

£n relacién a la apariencia de buen derecho el AMNET CABLE COSTA RICA S.A. es un proveedor de
servicios de telecomunicaciones: (Transferencia de datos, Acceso a Internet, Voz sobre Internet, Telefonia
IP, Mensajeria instantanea, Arrendamiento de canales Punto a Punto, Video - conferencia) segin

1 Jinesta Lobo, E. Manual def Proceso Contencioso-Administrativo. 1 ed. Editorial Juridica Continental, San José, CR (2008) p.
o1. - .
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resolucién del Consejo de la Sutel nimero RCS-102-2009 de las 17:05 horas del 22 de junio del 2009,
adicionada por e! acuerdo 010-049-2009 del 29 de octubre del 2009 (incluye la prestacion del servicio de .
tefevision por cable analdgico y digitai en todo el territorio nacional) y actualizada por resolucion del
Consejo de la Sutel nimero RCS-012-2011, por lo que al ser operador de una red de felecomunicaciones
y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al puiblico debidamente y estar debidamente
autorizado por la SUTEL, tiene derecho a solicitar el uso compartido de infraestructuras fisicas que
constituyen instalaciones esenciales o recursos €scasos, al tenor de lo dispuesto en el articulo 6 incisos
10) y 18) de la Ley N° 8642 en relacion con el artfculo 77 de la Ley N° 7593.
Tk

'a COMPARNIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ es titular de posteria para el tendido electrico considerados
instalaciones esenciales por el ordenamiento juridico, los cuales también han sido utilizados para el tendido
de redes de telecomunicaciones. De igual manera la CNFL forma parte del Grupo IGE, e! cuat se ajusta
en un todo a la definicion de “grupo econdmico” establecida en el inciso 9) del articulo 6 de la Ley General
de Telecomunicaciones (en adelante “LGT”) , al ser este una “agrupacioén de sociedades que se manifiesta
mediante una unidad de decision, es decir, la reunién de todos los elementos de mando o direccion
empresarial por medio de un centro de operaciones, y se exterioriza mediante dos movimientos bésicos:
el criterio de unidad de direccion, ya sea por subordinacion o por colaboracién entre empresas, o el criterio
de dependencia econdmica de ias sociedades que se agrupan, sin importar que la personalidad juridica
de las sociedades se vea afectada, o que su patrimonio sea objeto de transferencia”.

£n ese sentido es que mediante la resolucién RCS-307-2009 de las 15:35 del 24 de setiembre del 2009
del Consejo de la Sutel, que define los mercados relevantes y los operadores y/o proveedores importantes,
se establece que el Grupo ICE posee actualmente el control de las instalaciones esenciales a nivel
‘nacional, y como tal en el Por Tanto B. de la resoluclén se declara como “operador y proveedor importante
en cado uno de los mercados relevantes determinados en el punto A (mercados relevantes 1,2,3,4,5,6,
7.8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18).al grupo econémico conformado por el Instituto Costarricense
de Electricidad y sus empresas conexas (Grupo ICE)". '

£n ese sentido, y mas aun con la comprobada existencia de un contrato susctito entre las partes, es claro
que la solicitud cumple el principio de la apariencia de buen derecho. :

b. Sobre el periculum in mora

En la doctrina naciona! ha definido el periculum in mora como aque! presupuesto para la adopcidn de
una medida cautelar que “consiste en el temor razonable y objetivamente fundado de la parie actora de
que la situacion juridica sustancial aducida resulta seriamente darfiada o perjudicada de forma grave e
irreparable durante el transcurso del tiempo necesario para dictar la_sentencia principal. De lo
anterior, resulta que el periculum in mora requiere la concurrencia de dos elementos: el dafio inminente y
ia demora del proceso de cognicion plena. Como se ve, el periculum in mora es peligro que amenaza a la
situacion jurfdica sustancial aducida, en virlud de la lentitud de la tutefa ordinara. Debe corresponder a una
situacion de peligro actual,_real y objetivo, determinada por las condiciones en las que se encuentra ef
administrado. El dafio grave e inminente supone una probabilidad cercana, de ahi la urgencia con que
debe ser adoptada la medida cautelar, pues de no ser asf el dario temido deviene efectivo. En general,
cualquier riesgo, que pueda suponer amenaza de ineficacia de Ia sentencia es, potencialmente, un posible
peligro que la cautelar esta llamada a conjurar’®

De conformidad con el artfculo 317 del Codigo Procesal Civil, la carga de la prueba es de fa pdrie
accionante, que consiste en la obligacion y responsabilidad de quien alega los hechos de demostrarlos.
Sobre este punto el Tribunal de Apelaciones de lo Contencioso Administrativo, ha indicado que es
necesario, para inferir los dafios graves actuales o potenciales, aportar la informacion que ponga de relieve

 jinesta Lobo, E. Manual del Proceso Contencicso-Administrativo. 1 ed. Editorial Juridica Continental, San José, GR (2008) p.
90. ‘

-
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efectivamente ese dafio que sufrirfa en caso de no conceder la medida cautelar solicitada®. En esa linea,
ha dicho el Tribunal Contencioso Adminisirativo: “Si bien es cierto sobre las medidas cautelares, con fa
nueva normativa procesal ha mediado una flexibilizacion en cuanto a los daflos y perjuicios, los cuales
ahora se aprecian tanto en su aclualidad como su potencialidad, aunado a que ya 1o deben ser de
imposible o dificil reparacion, pastando con que sean graves; lo cierto es que sobre esa gravedad si tiene
la parte que hacer llegar medios probatorios que la acrediten, al menos mediante aproximaciones
probatorias o indicios (...} €s absolutamente necesario que el promovente acredite, al menos mediante
aproximaciones probarorias o Indicios, los dafios o perjuicios, actuales o potenciales, que habrian de
producirse.” (Véase ia resolucion N° 4074-2010 de las 13:21 horas del 29 de octubre de 2010).

“En lo que respecta a la existencia de una amenaza real de causar un perjuicio inminente o irreparable
debe entenderse esto no sélo como un dafio de dificil o imposible reparacién en un sentido material, sino
también como la imposibilidad de ejecutar la sentencia de fondo, es decir, ausencia de efectividad de la
justicia. '

Lo que se ha acreditado por medio de la empresa TIGO, es la existencia de una relacion contractual, en
la cual no existe acuerdo en el precio que se debe cancelar por concepto del uso compartido de
infraestructuras esenclales para telecomunicacicnes. En este sentido, no se tiene por demostrado que.
TIGO haya sufrido un dafio o perjuicio irreparable pues' el expediente administrativo se encuentra ayuno
de prueba al respecto, tampoco puede interpretarse que la resolucién final del procedimiento no pueda

ejecutarse dada la duracion del procedimiento administrativo, ocasionando un perjuicio para TIGO que
amerite el dictado de la medida cautelar solicitada. ' ¢

Es asi como de acuerdo con los hechos denunciados y la informacion recabada por la SUTEL dentro del
expediente SUTEL OT-01284-2014, se concluye que no se ha logrado demostrar el cumplimiento del
presupuesto de periculum in mora, esto en cuanto no constan en el expediente administrativo suficientes
elementos que acrediten el peligro actual; real, objetivo, grave & inminente que podrfa sufrir TIGO durante
el transcurso del tiempo necesario para dictar la resolucion final de este procedimiento administrativo, ya
que esta vendrfa a corregir los montos que estén en contencion desde el momento en que se solicitd la
intervencion, es decir 2014, '

Pese a lo anterior, se hace ia acotacion de que las medidas cautelares al tener un carécter puramente
preventivo, no prejuzgan acerca del fondo de los hechos denunciados. Agimismo, ef Consejo de la Sutel
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 inciso 2) del CPCA, en cualquier mormento podra de
oficio © a instancia de parte, considerar nuevamente la procedencia de la medida cautelar solicitada u otra.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ey 6227.

EL CONSEJO DE LA -
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE:

UNICO: Rechazar la solicitud de AMNET CABLE COSTA RICA, 8. A. en relacion con la adopcioén de una
medida cautelar por parie de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para que: “en forma inmediata
y hasta tanto no se concluya el presente procedimiento administrativo, se aplique la menor tarifa definida
por la SUTEL para el acceso al recurso de posteria de la CNFL, segtin los criterios y precios definidos en
I resolucién RCS-338-2013 del 11 de diciembre de 2013 de la SUTEL, y que ya ha sido aplicada a otros

73 Resalucién N° 168-2010 de las 8:30 horas del 26 de abril de 2010.
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operadores Asimismo, que dentro de este plazo se ordene a la CNFL que se abstenga de realizar cualquier
acto que pueda dificultar el acceso al recurso de posteria por parte de mi representada Para tales efectos,
citamos como precedentes los expedientes adminisirativos en los cuales se han discutido los precios de
acceso al recurso de posteria y se han adoptado medidas cautelares por parte de la, SUTEL".

Contra la presente resolucion cabe, el recurso ordinario de revocatoria o reposicion previsto en el articulo
343 de la Ley General de fa Administracién Plblica en refacién con el artfculo 345.1 del mismo cuerpo
normativo. El recurso se deberd presentar anie el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverio, y deberd interponerse en el plazo de tres dias habiies, contados a partir
del dia sigulente a la notificacién de la presente resolucion,

NOTIFIQUESE.

6.3 _Informe y propuesta de resolucion sobre medida cautelar interpuesta por Amnet Cable Costa Rica, '
S. A. en el procedimiento de acceso a uso compartido de infraestructura contra la Empresa de -
Servicios Plblicos de Heredia (ESPH). ' ' ’

La sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el informe y la propuesta de resolucidn referente
a la medida cautelar interpuesta por la empresa Amnet Cable Costa Rica, S. A., en el procedimiento de
acceso a uso c_ompartidq de infraestructura contra la Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH).

Para analizar el caso, se conoce el oficio 4050-SUTEL-DGM-2014, de fecha 26 de junio del 2014, por el
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el citado informe técnico, el cual contiene los
antecedentes del caso, el andlisis de la medida cautelar interpuesta, asf como la recomendacion de esa
Direccién de rechazar la solicitud de Amnet Cable Costa Rica, S.A., en relacion a la adopcién de una
medida cautelar por parte de la Superintendencia de Telecom unicacicnes. .

El sefior Ovares Chacéh se refiere a este asunto y sefiala que se trata de un caso similar, con'ta diferencia
que en esto caso si existe un estudio de precio del afio 2013 que s baja los precios y se espera que pronto
s6 emita el estudio para el presente afio sobre el particular.

Analizado el caso, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 4050-SUTEL-DGM-2014, de ‘
fecha 26 de junio del 2014, asi como lo que sobre el particular explica el sefior Ovares Chacén y por
unanimidad acuerda: :

ACUERDO 015-036-2014

1. Dar por recibido el oficio 4050-SUTEL-DGM-2014, de fecha 26 de junio del 2014, por el cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consgjo el informe y la propuesta de resolucion
referents a la medida cautelar interpuesta por la empresa Amnet Cable Costa Rica, S. A. en el
procedimiento de acceso a uso compartido de infraestructura contra la Empresa de Servicios
Publicos de Heredia (ESPH). g :

2.  -Aprobar la siguiente resolucion.
RCS-152-2014 _
. “SE RESUELVE SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR INTERPUESTA POR AMNET CABLE COSTA
RICA S.A. EN EL PROCEDIMIENTO DE ACCESO A USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA
DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA (ESPH).”

EXPEDIENTE SUTEL-INT-01222-2014
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RESULTANDO

1. . E127 de mayo del 2014 (NI-4448-14), el sefior Norman Chaves Boza en su condicién de apoderado
de AMNET CABLE COSTA RICA, S.A,, (en adelante TIGO) cédula juridica numero 3-101-5677518
presentan a la SUTEL "Solicitud de Intervencién de SUTEL para la fijacién y condiciones acceso a .
posterfa de Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH)" en el cual pide: (folios 2-11}. ’

o  Fijar los precios de arrendamiento de posteria y que se garantice el acceso a dicho recurso
escaso en condiciones no discriminatorias bajo los principios de acceso al costo conforme lo
establece la Ley General de Telecomunicaciones.

« Como MEDIDA CAUTELAR que en forma Inmediata y hasta tanto no se congluya el presente
procedimiento administrativo, se apfique la menor tarifa definida por la SUTEL para el acceso al
recurso de posterfa de la ESPH, segin los precios definidos en la resolucion RCS-338-2013 del.
11 de diciembre de 2013 de la SUTEL, y que ha sido aplicada a otros operadores, para evitar
una situacion de desigualdad injustificada que vaya en detrimento de los derechos de TIGO.

e« Que conforme el principio de igualdad y no discriminacion, se reconozca dentro del
precio que ser fijado por la SUTEL los saldos a favor que tiene TIGO por haber venido pagando
precios por encima de los costos por concepto de arrendamiénto de espacios de posteria de la
ESPH, pese a que desde el afio 2011 habiamos advertido a dicha entidad que tales costos eran
menores segln la fijacién que habia realizado la SUTEL a otros operadores (folios 2-11).

( 2. Que mediante la resolucion 00023-RDGM-SUTEL-2014 de las 10:10 horas del 9 de junio del 2014,
se dicté la apertura del procedimiento de intervencion para la fijacién y condiciones acceso a postetia
de Empresa de Servicios Publicos de Heredia (folios 12:19).

3. Que el 16 de junio-del 2014 (NI-5039-2014), el sefor Norman Chaves Boza, en su condicién de
apoderado de TIGO remite a esta Superintendencia copia del contrato suscrito entre TIGO y la
ESPH (folios 20-65). : ' :

&

Que e! 19 de junio del 2014, el area de Gestién Doctimental hace referencia de error material
cometido por esta area, por lo cual el documento Ni-4923-2014 no se encuentra incorporado al
presente expediente, y por solicitud de’la Direccion General de Mercados se incorpora al presente
expediente (folios 66-67). ‘ ,

5. Que el 12 de junio del 2014 (NI-4923-2014) el sefior Johann Orfando Montero Araya de la Direccion
. UEN TIC, remite la informacion solicitada a fa ESPH por medio de la resolucion 00023-RDGM- -
SUTEL-2014 de las 10:10 horas del 9 de junio del 2014 de la Direccion General de Mercados (folios
- 68-121). ' '

6. Quese ﬁén realizado las diligencias L’llitqs‘y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
CONSIDERANDO

. SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA CONOCER SOLICITUDES DE MEDIDAS
CAUTELARES , o |

La Ley General de Telecomunicaciones (en adelante LGT), Ley N° 8642, define en su articulo 66 que:
“durante el procedimiento, fa Sutel podrd imponer las medidas cautelares necesarias para asegurar el
resultado de un procedimiento sancionatorio o evitar que se pueda comprometer la actividad prestada, asi -
como la integridad de instalaciones, redes, equipos y aparatos. Cuando tenga indicios dlaros acerca de fa
operacién flegftima de redes o prestacion ilegitima de servicios de telecomunicaciones, la Sutel podré
imponer como medida cautelar el cierre de establecimientos, la clausura de instalaciones o la remocion de
cualquier equipo o instrumento. Para ejecutar estas medidas se dispondra del auxilio de la Fuerza Publica.
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| a Sute! mediante resolucidn fundada y previa audiencia a los interesados, debe resolver si confirma,
modifica o revoca la medida adoptada en un plazo méximo de dos.meses, contado a partir del inicio del
procedimiento”. : '

El artfculo 33 inciso 29) det Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF), dispone que le corresponde al Consegjo
de la Sutel “Imponer, modificar, confirmar y revocar las medidas cautelares necesarias para asegurar el
resultado de un procedimiento administrativo sancionatorio o evitar que se pueda comprometer la actividad
. prestada, asi como la integridad de instalaciones, redes, equipos y aparatos, de conformidad con fo
sefalado en el articulo 66 de la Ley N° 8642". _ ' .

Aunado a la anterior normativa especitica del marco juridico de las telecomunicaciones, hay gue tener en -
consideracién lo que dispone el ordenamiento juridico en su totalidad. En este sentido, la Ley General de
1a Administracion Pablica ( en adelante LGAP), Ley N° 6227, en el articulo 229 inciso 2), dispone que ‘Teln
ausencia de disposicion expresa de su fexto, se aplicarén supletoriamente, en lo que fueren compatibles,
los demds Libros de esta ley, el Cédigo Procesal Contencioso Adminisirativo, Jas demas normas, escritas
y no escritas, con rango legal o reglamentario, del ordenamiento administrativo y, en dltimo término, el
Cédigo de Procedimientos Civiles, la Ley Orgénica del Poder judicial y el resto del Derecho Comun”.

Por su parle, el Cédigo Procesal Contencioso Administrativo, Ley N° 8508 (en adelante GPCA) en el

articulo 19 establece que: “1) Durante el transcurso del proceso o en la fase de ejecucion el tribunal o el

juez respectivo podréd ordenar, a instancia de parle, las medidas cautelares adecuadas y necesarias para

proteger y garantizar, provisionalmente, el objeto del proceso y la efectividad de la senlencia. 2) Tales

medidas también podrén ser adoptadas por el tribunal o el juez respectivo, a instancia de parte, antes de
© iniciado el proceso” .

Al momento de valorar la procedencia de una medida cautelar, la Administracion debera considerar si se
da el cumplimiento de los presupuestos contemplados en el articulo 21 del CPCA, a saber: el periculum in
moray el fumus bonis juris.

Ii. SOBRE LOS REQUISITOS PARA LA ADOPCION DE MEDIDAS CAUTELARES

De conformidad con lo dispuesto én los articulos 4 y 60 de la Ley General de Telecomunicaciones No.
8642, el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593 y el articulo
49 de! Reglamento de Acceso Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Sutel debe adoptar
las medidas necesarias para garantizar el uso compartido, el acceso ainstalaciones esenciales y recursos
_escasos, y proteger al usuario final. En este sentido, el arliculo 19 parrafo 1 del Cddigo Procesal
Contencioso Administrativo (CPCA) establece que la funcion de las medidas cautelares son ‘proteger y
garantizar, provisionalmente, el objeto del proceso y la efectividad de la sentencia”,

El articuto 21 del CPCA dispone que los presupuestos de la medida cautelar son la apariencia de buen
derecho (fumus boni iuris 0 fumus non mali iuris) y peligro en la demora (pericutum in mora), y que para
que esta sea procedente cuando la ejecucién o permanencia de la conducta sometida a proceso produzca
graves dafios o perjuicios, actuales o potenciales, de la situacién aducida. Para efectos de mayor claridad,
nos referiremos por separado a cada uno de ellos: . .

¢. Sobre la apariencia de buen derecho

Ei presupuesto de fumus boni iuris o apariencia de buen derecho, se enlienda como “..un juicio
. hipotético de probabilidad o verosimilitud acerca de Ia existencia de la situacion juridica sustancial que
invoca la parte promovente y que aparentemente fa legitima o del éxito eventual de la pretension en la
sentencia de mérito —probabilidad de salir vencedor de fa litis-, de modo que se traduce en una valoracion -
“prima facie” del fondo del asunto (...) debe ponderar la consistencia, seriedad y fundamento de la
'+ ‘ _
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pretensién deducida {...) La verificacion de este presupuesio debe efectuaria ( ) antes de conceder la
medida cautelar, sin que tal juicio prejuzgue el fondo de! asunto dada la cognicién stmaria™

En relacién a la apariencia de buen derecho el AMNET CABLE COSTA RICA S.A. es un proveedor de
servicios de telecomunicaciones: (Transferencia de datos, Acceso a Internet, Voz sobre Internet, Telefonia
iP, Mensajerfa instantdnea, Arrendamiento de canales Punto a Punto, Video - conferéncia) segun
resolucion del Consejo de la Suiel ndmero RCS-102-2009 de las 17:05 horas del 22 de junio del 2009,
adicionada por el acuerdo 010-049-2009 del 29 de ogtubre del 2009 (incluye Ia prestacion del servicio de .
television por cable analdgico y digital en todo el territorio nacional) y aciualizada por resolucidn del
Consejo de la Sutel nlimero RCS-012-2011, por lo que al ser operador de uga red de telecomunicaciones
y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico debidamente y estar debidamente
autorizado por la SUTEL, tiene derecho a solicitar ‘el uso compartido de infraestructuras fisicas que
constituyen instalaciones esenciales 0 recursos escasos, al tenor de lo dispuesto en el articulo 6 incisos
10) y 18) de la Ley N°-8642 en relacion con el articulo 77 de la Ley N° 7593.

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S.A. es un proveedor. de servicios de
telecomunicaciones: (Television por-cable, Acceso a Intemet, Telefonia {P, Redes privadas virtuaies
(VPN), Television IP (IPTV), Transferencia de datos) segun resolucion del Consejo de la Sutel ndmero
RCS-132-2009 de las 10:00 horas de! 5 de marzo del 2010, ampliada:por las resoluciones del Consejo de
la Sutel RCS-174-2011 del 10 de agosto del 2011 (incluye canales punto a punto y canales punto a
multipunto) y resolucién RCS-284-2011 del 14 de diciembre del 2011 (que amplia la zona de cobertura a
todo el territorio nacional) La ESPH es titular del tendido eléctrico, especialmente de postes para el tendido
eléctrico considerados instalaciones esenciales por el ofdenamiento juridico, [os cuales también han sido
utilizados para el tendido de redes de telecomunicaciones.

En ese séntido, y mas aun con la comprobada existencia de un contrato suscrito entre fas partes, es claro
que Ia solicitud cumple el principio de la apariencia de buen derecho.

d. Sobre el periculum in mora

En la doctrina nacional ha definido el periculum in mora como aquel presupuesto para la adopcion de
una medida cautelar que “consiste en el temor razonable y objetivamente fundado de la parte actora de
que. ja situacion jurfdica sustancial aducida resulta serfamente dafada o perjudicada de forma grave e
irreparable durante el transcurso del tiempo necesario para dictar la sentencia principal. De fo
anterior, resulta que el periculum in mora requiere la concurrencia de dos efementos: of dafto inminente y
la demora del proceso de cognicidn plena. Como se ve, el periculum in mora es peligro que amenaza a fa
situacion juridica sustancial aducida, en virtud de la jentitud de la tutela ordinara. Debe corresponder a una
sifuacion de peligro actual, real y objetivo, determinada por las condiciones en las-que se encuenira ef
administrado.. £ dafio grave e inminente supone ung probabilidad cercana, de ahi la urgencia con que
debe ser adoptada la medida cautelar, pues de no ser asi el dario temido deviene efectivo, En general,
cualquier riesgo, que pueda suponer amenaza deineficacia de la sentencia es, potenciaimente, un posible
peligro que la cautefar estd llamada a conjurar”® '

De conformidad con el articulo 317 del Codigo Procesal Civil, la carga de la prueba es de la parte
accionante, que consiste en la obligacion y responsabilidad de quien alega los hechos de demostratlos.
Sobre este punto el Tribunal de Apelaciones de lo Contencioso Administrativo, ha indicado que es
necesario, para inferir los dafios graves actuales o potenciales, aportar la informacion que ponga de refieve
efectivamente ese dafio gue sufriria en caso de no conceder la medida cautelar solicitada®. En esa linea,

4 Jinesta Loho, E. Manual deél Proceso Conrencic;so—Admr’nistrativo. 1 ed. Editorial Juridica Continental, San José, CR (2008) p.
91. T

5 Jinesta Lobo, E. Manual del Proceso Contencioso-Adminisltrativo. 1 ed. Editorial Juridica Continental, San José, GR (2008) p.
a0. ’ '

6 Resolucion N° 168-2010 de las 8:30 horas del 26 de abril de 2010.

A
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ha dicho el Tribunal Contencioso Administrativo: “Si bien es cierto sobre las medidas cautelares, con la
nueva normativa procesal ha mediado una flexibilizacién en cuanto a los dafios y perjuicios, los cuales
ahora se aprecian tanto en su actualidad como su potencialidad, aunado a gue ya no deben ser de
imposible o dificil reparacion, bastando con que sean graves; lo clerto es que sobre esa gravedad sf tiene
la parte que hacer Negar medios .probatorios que la acrediten, al menos mediante aproximaciones
probatorias o indicios {...) es absoltitamente necesario que el promovente acredite, al menos mediante
aproximaciones probatorias o indicios, los daflos o perjuicios, actuales o potenciales, que habrian de

producirse.” (Véase la resolucion N° 4074-2010 de las 13:21 horas del 29 de octubre de 2010).

En lo que respecta a la existencia de una amenaza real de causar un perjuicio inminente o irreparable
debe entenderse esto no sélo como un dafio de dificil o imposible reparacién en un sentido material, sino
también como la imposibilidad de ejecutar la sentencia de fondo, s decir, ausencia de efectividad de la
justicia. : :

Lo que se ha acreditado por medio de la empresa TIGO, es la existencia de una relacion contractual, en
la cual no existe acuerdo en el precio que se debe cancelar por concepto del uso compartido de
infraestructuras esenciales para telecomunicaciones. En este sentido, no se tiene por demostrado que
TIGO haya sufrido un dafo o perjuicio irreparable pues el expediente administrativo se encuentra ayuno
de prueba al respeclo, tampoco puede interpretarse que la resolucién final del procedimiento no pueda
ejecutarse dada la duracion del procedimiento administrativo, ocasionando un perjuicio para TIGO que
amerite el dictado de ta medida cautelar solicitada.

_Es asi como de acuerdo con los hechos denunciados y la informacién recabada por la SUTEL dentro det
expediente SUTEL OT-01222-2014, se concluye que no se ha logrado demostrar el cumplimiento del
presupuesto de periculum in mora, esto en cuanto no constan en el expediente administrativo suficientes
elementos que acrediten el peligro actual, real, objetivo, grave e inminente que podria sufrir TIGO durante
el transcurso del tiempo necesario para dictar la resolucién final de este procedimiento administrativo, ya
que esta vendria a corregir los montos que estén en contencién desde el momento en que se solicitd la
intervencion, es decir 2014, ' :

Pese a lo anterior, se hace la acotacion de que las ‘medidas cautelares al tener un caréacter puramente
preventivo, no prejuzgan acerca del fondo de los hechos denunciados. Asimismo, el Consejo de la Sutel
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 inciso 2) del GPCA, en cualguier momento podra de
oficio o a instancia de parte, considerar nuevamente la procedencia de la medida cautelar solicitada u ofra.

POR TANTO

Cc;h fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642y su Reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pubficos, ley 7593; Ley General de la Administracién Pablica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

UNICO: Rechazar la solicitud de AMNET CABLE COSTA RICA S.A. en relacion a la adopcién de una
medida cautelar por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para que: “en forma inmediata
y hasta tanto no se concluya ol presente procedimiento administrativo, se aplique la menor tarifa definida
por la SUTEL para el acceso al recurso de posteria de la ESPH, segun los precios definidos en la resolucion
RCS-338-2013 def 11 de diciembre de 2013 de la SUTEL, y que ha sido aplicada a otros operadores, para
avitar una situacion de desigualdad injustificada que vaya en detrimento de los derechos de TIGO.
Asimismo, que dentro de este plazo se ordene a la ESPH que se abstenga de realizar cualquier acto que
pueda dificultar el acceso al recurso de posteria por parte de mi representada. Para tales efectos, citamos
como precedentes los expedientes administrativos en los cuales se han discutido los precios de
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acceso al recurso de posterfa, incluso contra la propia ESPH y se han adoptado medidas cautelares por
parte de la SUTEL.". '

Contra la presente resolucidn procede el recurso ordinario de revocatoria 0 reposicion previsto en el
articulo 343 de la Ley General de la Administracion Piblica en relacién con el articufo 345.1 del mismo
cuerpo norimativo.. El recurso se depera presentar ante el Consejo de [a Superintendencia de
Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverio, y debera interponerse en ef plazo de tres dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

" NOTIFIQUESE-

6.4 Informe y propuesta de resolucion sobre inscripcién de contrato de acceso para originacion de
trafico LDI entre el Instituto Costarricense de Electricidad y Telecable Econémico T. V. E., §. A

La sefiora Presidenta hace de! conocimiento del Consejo el informe y la propuesta de resolucién sobre la
inscripcién del contrato de acceso para la originacién de trafico LDI enire el Instituto Costarricense de
Electricidad y Telecable Economico T. V. E., 8. A. Se conoce ol oficio 4085-SUTEL-DGM-2014, de fecha
26 de junio de! 2014, por el cual la Direccion General de Mercados traslada los documentos mencionados.

£l sefior Walther Herrera Cantillo introduce el tema y sefiala que se trata del informe técnico y la propuesta
de resolucion planteadas por la Direccién a su cargo para atender este caso. .

Interviene la funcionaria Marfa Fernanda Casafont Mata, quien explica lo actuado sobre el particular, se
refiere a las modificaciones presentadas por las partes al contrato, los cuales.sefiala ya fueron analizados
e incorporados para valoracién del Gonsejo. .

La sefiora Presidenta sugiere la posibilidad de que el contrato final, que es el que se inscribe, se.consolide
mediante una version definitiva que para efectos de registro incluya el contrato guie contenga las adendas
que se efectden, de manera que se cuente con el documento completo. :

El sefior Jorge Brealey Zamora se refiere a la conveniencia de contar con la versidn consolidada del
contrato, para efectos de mayor claridad para el usuario que lo consulte en el registro.

Analizado este asunto, segin e oficio 4085-SUTEL-DGM-2014, de fecha 26 de junio del 2014 y ia
explicacion brindada por los sefiores Herrera Cantillo y Casafont Mata, el Consejo por unaniridad acuerda:

ACUERDO 016-036-2014

1. . Dar por recibido el oficio 4085-SUTEL-DGM-2014, de fecha 26 de junio del 2014, por medio del cual
|a Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe y la propuesta de resolucion sobre
la inscripcion del contrato de acceso para la originacion de trafico LDI entre el Instituto Costarricense

' de Electricidad y Telecable Econdmico T. V. E., 8. A o '

2. Aprobarla siguiente resolucién:
' RCS-153-2014

APR_OBAC[GN CONTRATO DE SERVICIOS DE ACCESO PARA O'RIGINACIC')N DE TRAFICO
TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL Y SU ADENDA 1 SUSCRITO
POR INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y TELECABLE
ECONOMICO T.V.E. S. A.

EXPEDIENTE T0046-STT-INT-OT-00046-2011
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RESULTANDO

1. Que mediante oficio 6160-0192-2011 dei dfa 13 de abril de 2011 {NI-1137), el instituto Costarricense
de Electricidad, remite a esta Superintendencia, el contrate de serviclos de acceso para originacion
de tréfico telefénico de larga distancia internacional LD, suscrito entre lag partes segln se aprecia
en folios 02 al 114 del expediente administrativo. '

2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No. 95 del 18
de mayo de 2011, se confiri a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias hébiles para
presentar ohservaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase folio 115 del expediente
administrativo). '

3. Que luego de verificado el plazo conferido y que no se presentaron objeciones y observaciones al
contrato, la Superintendencia de Telecomunicaciones en acatamiento del ordenamiento juridico de
las felecomunicaciones, solicita que las partes modifiquen de oficio el contralo mediante lo expuesto
en el oficio 5752-SUTEL-DGM-2013 (ver folios 121 al 131 del expediente administrativo).

4.  Por escrito 6162-85-2014 del 21 de enero de 2014 (NI-00594-2014), el ICE y TELECABLE remiten
sy primera adenda al contrato con las modificaciones solicitadas (Ver folios 132 al 142 del
expediente administrativo). - ' ' -

5. Que mediante oficio No. 4085-SUTEL-DGM-2014 del'26 de junio de 2014, fa Direccion General de
Mercados rindié su informe técnico juridico y recomienda su inscripcién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. ) )

6. QLie se han realizado [as diligencias dtiles y necesarias patra el dictado de la presente resolucion.  ~ :
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPE'I;ENCIA DE SUTEL PAF{A AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO
DE LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION. ‘ :

L Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Pdblicos, ley 7593, claramente indica
que corresponde a la SUTEL, asegurar ¢! cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad enire
redes y servicios. ' ' ' _

It Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas at uso
pretendido y que no impliquen maés de lo necesario para la buena operacién del servicio previsto.

fll. Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes ptiblicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. 1gualmente indica: '

“Arifoulo 60.- Acuerdos de acceso e interconaxion )
L.os operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las
cuales se llevard a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y
fos planes técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emitan al efecto. :

Los operadores deberdn notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para ef acceso e interconexion.
De igual manera, deberdn notificarte los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a su conocimiento.

%
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En este dltimo caso, la Sutel tendrd la facultad para adicionar, sliminar o modificar las cldusufas que
resulien necesarias para ajuslar ef acuerdo a lo previsto en esla Ley, de conformidad con el plazo y las
demas condiciones que se definan reglamentariamente. ) ‘

-~

En caso de que exista hegativa de un operador de la red ptiblica de telecomunicacionas para llevar a
cabo negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de fos tres meses
siguientes a la notificacion, fa Sutel, de oficio o a peticién de parte, intervendra con el fin de determinar
la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o la interconexidn,
lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sulel hard dicha detenminacion en
un plazo méximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la irtervencion.

La Sutel podré definir, provisionalmente, las condiciones ds acceso e interconexion hasta que emita su -
resolucién definitiva, en la cual deberd valorar si existen alternativas técnicas y scondémicas més factibles
y eficientes a la interconexion o acceso gue se solicita. :

A Ja Sulsl le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de fos acuerdos de acceso &
interconexion”.

v, Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde -a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el &cceso de los operadores y proveedores al mercado de
tslecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
précticas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado. ‘

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién piblica, examinar
aquelias secciones o clausulas paciadas por las partes con ef fin de determinar cudles requieren ser
ampliadas, modificadas o gliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.

Vi Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 de! RAIRT, los cuales disponen: . :

. . . _

“Articulo 63.-Validez y aplicacién efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podr4 exigir la modificacién de un contralo de acceso
e interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la regfamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional) '

~

“Articulo 64.-Intervencidn de la SUTEL. ta SUTEL J‘ntervehdré en los procesos de acceso e
interconexion: : .

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las cldusulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e Interconexion para ajustarlos a lo previsto en la legislacién vigente'y
fa presente reglamentacion. (Lo resaltado es intencional) ’

()

Vil Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio.de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la fey y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover ta libre y
sana competencia en el mercado. ' -

VIl Que ademas, los acuerdos de acceso ¢ interconexién deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
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obligatbriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en et Gapitulo 1!l del RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, ios' operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estéandar o protocolos abiertos que permitan
la interoperabilidad de las redes de telecom unicaciones.
b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
) comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y
o ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.
¢. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a ofras empresas que presten
servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad,
funcionalidades, servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para
sus propios servicios o los de sus filiales 0 asociados y en las mismas condiciones.
d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexion para sus redes, en gondiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores
o proveedores. ‘

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos
los contratos de acceso e interconexion.
X. Que de 1a lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

‘a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las
partes. Por lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de
intervenciéon minima, lo que supohe que su participacion debe ser lo menos invasiva del
principio de autonomia de voluntad consagrado en la legislacion de telecomunicaciones. -

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la. normativa

vigente. ‘ '

c. Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso € interconexidén firmado, debe

detectar y sefalar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que fimiten fa

. competencia o impidan 1a interoperabilidad de los servicios.

Xl. Qué asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran
ser objetados por.otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro de! marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados cuerdos de ley, el orden publicoy la
moral, ! :

SEGUNDO: DEL ANALISIS OFICIOSO DEL CONTRATO. .

Una vez analizado el contrato de servicios de acceso para originacién de tréfico telefénico de larga
distancia internacional suscrito por el ICE y TELECABLE, y sin que otros operadores, proveedores y
terceros interesados presentaran objeciones, esta Superintendencia indicé a las partes mediante oficio N°.
5752-SUTEL-DGM-2013 del 13 de noviembre del 2013 que se debian de realizar las siguientes
modificaciones: v : -

L. " Clausula Sétima (7): Privacidad de las Telecomunicaciones:

De conformidad.con lo que dispone el articulo 62 inciso &) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, en los acuerdos de acceso e interconexion debe regularse la privacidad
de las comunicaciones, con las medidas que adoptara cada uno de los operadores o proveedores
involucrados con el fin de garantizar la reserva en el manejo de la informacién de los usuarios. Visto el
‘articulo contractual que regula la materia, se debid adicionar a la clausuia 'una redaccién como esta:
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w73 Las Partes implementardn los sistemas y las medidas téenicas y administrativas necesarias para garantizar el
secrelo de las comunicaciones, el derecho a fa intimidad, la proteccion de los dafos de cardcter personal de los
abonados y ustarios finales y preservar Ia seguridad de sus servicios.

i

7.4. Las partes se comprometen a implementar las medidas técnicas y administrativas necesarias, tales como, pero

t -

[A

sin limitarse a, bloqueos o desconexiones de servicios de conformidad con la normativa vigente, cuando tengan’
conocimiento por los medios definitivos entre. ambas, que uno de sus clientes se encuenira remitiendo

comunicacionas no solicitadas a un usuavio final.”
1. Clausula Octava (8): Duracién y Vigencia

De conformidad con lo que se indica en el articulo 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, se debié modificar el numeral 8.4 de esta clausula para contemplar ! caso en
que las partes decidan de mutuo acuerdo finalizar el contrato, comuniquen de previo la a SUTEL dicho
acuerdo. Por [o tanto se sugirié adicionar una redaccién como la siguiente:

“En todo caso, se deberd cumplir con lo establecido por el articulo 72 del RAIRT para estos efectos”.
W. ° Clausula Décima (10): Suspensién Temporal

Con el fin de que el contrato sea congruente con la normativa vigente y apficable a la materia, en particular
con los articulos 30 y 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, se
debit sustituir en su totalidad la redaccion de la cidusula con |a siguiente redaccion: '

“10.1. Las partes acuerdan que para los casos de interrupcidn de los servicios de acceso e Interconexicn se somelerdn
a lo dispuesio en el RAIRT, particularmente a las disposiciones del arficido 30 y 72.

10.2. Las. parfes aceplan que en ningin caso, sea tas controversias, las interpretaciones del contralo, el

- incumplimiento de las partes que se interconecian, ni ninguna ofra razén o motivo, podrd dar lugar a la

- disminucicén, desconexicn o suspension de la interconexion ni afectar la calidad del servicio ofrecido a fos
usuarios, por decision unilateral de alguna de las partes, i por acuerdo mutuo entre ellas.

10.3. Las partes expresamente reconocen y acepian que fa continuidad de los servicios Bbjero del presente conirafo,
esid condicionada y sujeta al pago efectivo de los mismos. .

10.4. En cualquier caso, descontinuar los servicios.por causales llegitimas de incumplimiento contractuales, se dard
previa autorizacién de SUTEL.” '

. Clausula Décima Octava (18): Calidad y grado de Servicio

De conformidad con lo que dispone el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, el articulo
debi6 ser modificado para que se lea de la siguiente forma: :

"18.1 En cuanto a calidad y grado de servicio, las Partes se compromelen y obligan a observar lo sefialado en fos
siguientes instrumentos normativos; Plan Fundamental dé Encadenamiento, Flan Fundamental de
Sincronizacién, Plan Nacional de Numeracion, Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, y demas normativa emitida porla SUTEL, para todo cuanto se refiera al presente contrato
y su ejeclicion, asi como, las recomendaciones aplicables de la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(uiT). . -

_ 18.2 De manera aspecifica las Partes incorporaran en el anexo respectivo de este contrato, las disposiciones

especfficas sobre la calidad de red y el grado de servicio y se comprometen a revisar sus mediciones y
estadisticas en reuniones trimestrales. En todo caso, la probabilidad de pérdida de tréfico en las troncales de
interconexion, no superard el uno por ciento (1%}, conforme a las recomendaciones de fa UIT. Asimismo, el
bloqueo interno de las cenirafes de conmutacion de circuitos en las que se produce la interconexién no deberd
exceder de un uno por ciento {1%}.” .
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18.3. Cuando se lrate de trdfico terminado en la red de una las Partes, ésta garanlizard que los usuarios puedan
comunicarse con una eficiencia de red (completacion de Itamadas) no menor al selenta y tres por ciento (73%),
en condiciones normales de operacion.

18.4. Ambas Partes garantr'zérén que'la calidad de servicio se proveerd con una utiizacidn de la rula no mayor al
ocherita por clento (80%) de fa capacidad de manejo de trdfico, calculada ésta con un grado de servicio al uno
por ciento (1%). : ' .

18.5. las Partes acordaran los métodos de medicion de tréfico para supervisar el desemperio de la interconexion,
como la especificacion de las muestras, las frecuencias de observacién y los criterios de tiempo y desempeio.
La informacién obtenida serd intercambiada con la periodicidad que se convenga.”

i

V. Clausula Vigésimo Primera (21): Uso de la Numeracion:

Se estimé necesario que para que la redaccion de la clausula contractual se ajustara al ordenamiento
vigente y a lo que establece el Plan Nacional de Numeracion y ef Reglamento de Acceso & Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones, se debié suslituir en su totalidad la clausula 21 para gue se leyera de
forma similar a fa siguiente:’

“21,1. Las Partes garantizardn ef uso y acceso a la numeracion de acuerdo al Plan Nacional de Numeracion vigente.
En todo caso, se deberd cumplir con los pardmetros y condiciones de prestacién de los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo a la legislacion vigente, asf como a los plazos establecidos en la regulacion.

212, Las Parles acuerdan habilitar dentro de sus redes los lotes numéricos asignados por la SUTEL a la otra Parte,
asi como cualquier tipo de numeracién que conforme ol Plan Nacional de Numeracidn sea asignada a ésia
ditima o sus clientes, dentro de los tres (3) dfas hébiles siguientes de haber recibido fa notificacién y solicitud
de habilitacién de la numeracion por parte del interasado.

21.3. lLas parfes asegurardn y garantizardn que fa numeracién que les sea asignada, no serd oforgada a terceros
operadores, para la explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. i

21.4. Las parte se comprometen a permilir a sus clientes 6! acceso libre, irrestricto y gratuito al sistemna de
emergencias, a través de los nimero 911 y 1112

215 Las Parfes se compromelen a respetar ef derecho de los usuarios a portar su nurnero si deciden cambiar de
oparador o proveedor de servicios, para todos fos rangos de numeracidn que le han sido asignados, asi como

a cumplir con todas las disposiciones que Ia SUTEL emita en materia de Portabilidad Numérica.”
Vi Clausula Vigésimo Segunda (22): Fraudes y usos no autorizados de la red:

Se debi¢ ampliar la clausuia para que contemplara los métodos de prevencion, control y monitoreo
establecidos en el articulo 69 del Reglamenio de Acceso o Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones. Por lo tanto se sugiri6 adicionar e numeral 22.6 para que se lea con una redaccion
similar a la siguiente: : ’

w0 6 Las Parles ulilizardn los mélodos de prevencion, control y monitoreo, asi como sistemas que permitan fa

deteccion y aplicacién inmediata de politicas de blogueo de acuerdo con las mejores précticas internacionales
para asegurar que o se haga un uédo incorrecto de sus respectivas redgs. :
El uso no auforizado y comprobado por afguna de las Partes de la red de la otra, o permitir que tal uso se
produzca con su consgplimiento o por falfa de observancia o de prudencia facultard a la Parte afectada a
recurrir al procedimiento de solucion de conlroversias, sin perjuicio, que una vez agolado ef procedimiento de

’ " solucién de controversias, la Parte afectada pueda efercer las acciones en la via jurlsdiccional correspondiente,
para obtener una indemnizacién por los défios y perjuicios que se determinen. No obstante anterior a efercer
fas acciones correspondientes, las partes observardn el procedimiento establecido en la cldusufa 32 Solucidn
de Controversias.” : B . B s

Vil Clausula Vigésimo Cuérta (24): Ajuste de cargos:
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_Esta Superintendencia estimé necesario que la redaccién de la clausula fuera ampliada para citar 1o
indicado en el artictilo 57 de! Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
cuando se realicen modificaciones a tales cargos.

‘Se sugirié una redaccién como la siguiente:

“24.2. |as modificaciones realizadas deberdn remilirse como adenda firmada por las partes a la SUTEL en un plazo
do cinco dias habiles siguientes a la fecha de su realizacion, para su respectiva aprobacidn e inscripcidn. Para
todos los efectos se deberd cumplir con lo establecido en el artictilo 57 del RAIRT.”

VL. Clausula Vigésimo Quinta (25): Facturacién de servicios, condiciones de conciliacion
y liquidacién de trafico entre redes:

Se debid reemplazar el articulo 25.19 por la siguiénte redaccion segt]n lo establecido por &l 'artl'culd 37 del
RAIRT. Se sugiri6 la siguiente redaccion:

“55.19 Las comunicaciones serdn tasadas corforme al tiempo real de la comunicacidn, de acuerdo con la hora y ia
fecha en que se establezca la misra, con base en la diferencia enire la hora y fecha de inicio y fin de fa
comunicacion, con una precision de segundos en la duracion efectiva de la comunicacion sin aplicar redondeo
alguno a la fraccion de segundos.” :

IX. Ctausula Trigésimo Segunda (32): So!uc'ién de Controversias:

En concordancia con lo dispuesto en los articulos 66 y 71 del RAIRT, se debié ampliar la cldusula para
que se modificara el punto 32.8 de la siguiente mansra:

“Escalamiento :

32.8. Salvo acuerdo entre las partes, agotado esle primer perfodo de negociaciones sin que se haya arribado a un
resuliado satisfactorio, las partes deberan escalar a SUTEL el conflicto en cuestion, a fin de que SUTEL emita
su criterio. Si luego de esta efapa Ia diferencia no puede ser resuelta directamente por fas partes deniro de un
plazo que no podrd exceder los treinta (30} dfas naturales, las Partes estaran legitimados para aeudir al Proceso
de Arbitraje.” : : .

a

X.  Clausula Trigésima Tercera (33): Transferencia o cesion de derechos:

En concordancia con lo estipulado en el articulo 57 del RAIRT, debi6 madificarse la clausula para que el
punto 33.2 indicara con claridad que toda adenda debe ser remitida a la SUTEL para su respectiva
aprobacidn e inscripcion. ’

Xi. Clausula Trigésima Cuarta (34): Enmiendas:

De conformidad con lo que dispone el articulo 64 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, la SUTEL esta facullada para intervenir como ente que modifica o elimina clausulas
en los contratos de acceso e interconexion con el fin de ajustarias a lo previsto en la legislacion y
reglamentacion vigentes. Visto lo ayterior, se debio modificar la redaccién de la clédustia 34.1 para que se
leyera de la siguiente manera: -~ ‘ :

“34 1. Ef presente contrafo, asi como cualesquiera de las disposiciones aqui establecidas, incluyendo sus Anexos,
podrédn ser enmendadas, modificadas o ampliadas, tinicamente por acuerdo esctito entre las Partes, ef cual
deberd ser firmado por la persona debidamente autorizada en nombre de cada una de ellas. Las partes deberdn
remitir ta enmienda del contrato a SUTEL con el fin de que proceda con la revisidn e inscripcion en el Registro
Nacional de Telacomunicacionss respectiva.” -

Xl Clausula Cuadragésima (40): Terminacion Anticipada:
Con el fin de cumplir con el articulo 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de

Telecomunicaciones, por lo ianto se debid reemplazar el articulo 40.2, para que se leyera y fuera inscrito
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la siguiente manera:
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40.2. Previo a darse la terminacion anticipada de este conlrato, las partes observardn el procedimiento establecido
en el arficulo 32 de esta contrato. Previo a proceder con la desconexién del servicio objeto de este conlrato,
ambas partes comunicardn a SUTEL fa terminacién anticipada del contrato de conformidad con el anticulo 72
del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.”

Xlll.  Anexo F: Desempefio, Proteccion y Calidad de la Red:

Se debi6 modificar el articulo.2.20.1.4 con el fin de modificar la Latencia de 50 ms a 20 ms con el fin de
cumplir con lo dispuesto en el articulo 91 del Reglamento de Prestacién de Calidad de Servicios por la
siguiente redaccién para que se Ieyer)a y fuera inscrito en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de
la siguiente manera: ‘ .

- 4
s 20 1.4, Latencia: es la suma de retardos temporales desde el POI def ICE hasta el equipo de conexion del PS. Esia
_ medicion requiere que el equipo del PS permita al ICE ejecutar el protocolo ICMP, de fo conlrario se elimina
esta medicién. Se medird a la hora cargada media y el umbral dé cumplimiento es un valor no mayor a_
veinte {20) ms, para lo cual tanto el ICE como el PS deben de actuar conjuntamente para fa toma de
medidas correctivas” (Lo destacado se modifica). ' :

Segun el articulo 59 del Reglamento de Prestacién de Calidad de Servicios y de acuerdo con la Tabla 3
del Anexo F, las metas de los indicadores correspondientes a “"Completacién de llamadas
entrantes/salientes (por ruta)’, y “Completacion de llamadas entrantes/ salientes (de las rutas de

interconexién)’ debieron ser modificadas con el fin de cumplir con la normativa correspondiente y alcanzar
progresivamente un setenta por ciento {70%) en el afio 2014.

Asimismo, segin'e! articulo 40 del Reglaménto de Prestacién de Calidad de Servicios y de acuerdo con la
Tabla 4 del Anexo F, tas metas de los indicadores correspondientes a “Completacién de llamadas entrante”
y “Completacion de llamadas saliente” debieron ser modificadas con el fin de cumplir con fa normativa

correspondiente y alcanzar progresivamente un selenta y cuatro por ciento (74%) en ! 2014.

 Latabla 5, en su indicador de “Cumplimiento de nivéles de retardo a nivel local” debié modificar el limite a
20 ms de conformidad con lo indicado para el punto 2.20.1.4. del Anéxo F. ’

XIV.  Anexo H: Aprovisionamiento de Infraestructura para Coubicacion de Edquipos:

Con el fin de que el presente anexo fuera conforme con la cldusuia 34 del presente contrato, y la
modificacién solicitada en el presente oficio, se debié agregar un nuevo inciso al punto 5 “Procedimiento
de Solicitud de Infraestructura” en el que se indicara que todo cambio o modificacion solicitada que varie
las condiciones del presente contratos, asi como precio deberd ser remitido como adenda firmada por las
partes a SUTEL para su respectiva aprobacién e inscripcion. A

+

TERCERO: DE LA ADENDA REMITIDA POR LAS PARTES

Alrespecto, ICE y TELECABLE através de sus apoderados, Carlos Luis Mecutchen Aguilar y Luis Gerardo
Chacén Chaverri, respondieron a la Direccion General de Mercados mediante oficio 6162-85-2014 (NI-
00594-14) con fecha del dfa 21 de enero de 2014, solicitando formalmente la modificacién dél contrato
original mediante la adenda remitida.. Las partes cumplen con las modificaciones solicitadas at contrato
segun ef oficio 5752-SUTEL-DGM-2013. No obstante, esta Superintendencia considera que es necesario -
realizar algunas aclaraciones de oficio.

" Las partes modificaron la redaccién del inciso 25.19 de la clausuta 26 “Facturacion de servicios,
condiciones de conciliacion y liquidacion de tréfico enlre redes”. No obstante, omitieron indicar que no se
aplicara redondeo alguno a la fraccién de segundos. Dicha aclaracion es importante, con el fin de que se
cumpla con lo establecido en el articulo 37 de! Reglamento de Acceso e Inierconexién de Redes de
Telecomunicaciones. Por lo tanto, la redaccion de dicho articulo deberé leerse de la siguiente manera:
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«05 19, Las comunicaciones serdn tasadas conforme al tiempo real de la comunicacion, de acuerdo con la hora y Ia
fecha en que se establezca la misma, con base en la diferencia enfre la hora y fecha de inicio y fin de la
comunicacion, con una precision de segundos en la duracion efecliva de la comunicacion sin aplicar redondeo

alguno a la fraceidn de segundos.”

Por otro lado, a pesar de que las partes modificaron el punto 32.8 de la cldusuia 32 “Solucion de
Controversias” como fue requerido, esta Superintendencia considera que |a misma debe quetar clara en
cuanto a su intervencion. Con el fin de que cumpla con lo dispuesto en los articulos 66 y 71 de! Reglamento -
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, [a redaccién de dicho punto debera leerse

asi:

"32.8. Salvo acuerdo entre las partes, agotado este primer periodo de negociaciones sin que se haya arribado a un
resultado salisfactorio, estas podrdn iniciar una etapa con negociadores de inds afto nivel por un plazo que no
podré exceder de 30 dias naturales. Vencido eslfe plazo sin lograr un acuerdo, fas partes deberdn escalar a
SUTEL el conflicto en cuestion, a fin de que SUTEL emita su criterio. En aquellos casos en que io's confictos
deban ser dirimidos por la vfa administrativa, se deberd acatar lo indicado por SUTEL segiin lo que especifica
el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones. En los casos en los que
corresponda, si fa diferencia no puede ser resuelta directamente por las partes dentro de un plazo que no podré
exceder de 30 dias naturales, las partes estaran legitimadas para acudir al proceso de arbitraje.”

POR TANTO
, ,
Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
- Reglamento de Acceso € Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracién Pubiica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Requiadora de los Servicios Publicos, (Ley
No. 7593), y demés normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. RESUELVE:

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el contrato de servicios de acceso
para originacién de trafico telefénico de larga distancia internacional, suscrito por INSTITUTO
- COSTARRICENSE DE ELLECTRICIDAD y TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S.A. visible a los folios 02
a 114 del expediente administrativo, modificado mediante su Primera Adenda visible a los folios del 132 &
142 del expediente administrativo. ‘ '

SEGUNDO: INDICAR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD vy TELECABLE
ECONOMICO T.V.E. S.A., observar, en materia de solucién de controversias, lo dispuesto en el articulo
62, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telg\comunicaciones

A S

“TERCERO: ORDENAR la inscripcién del contrato indicado y una vez firme esla resolucion practicar la
anotacién e inscripcién correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya-al
menos la siguiente informacion:

~INSTITUTO - -£ RRICENSE . "-DE -~ ELECTRICIDAD -y TELECABL
: _E_C_ONOMICO TV.E. -8.A, ‘conslituidas -y ‘organizadas - bajo -lag l.eyes de
Reptiblica de Costa Rica. - . L0 ot e
“4000-042139/.3-101-336262 [T Tl e
Conirato de Servicios de Acceso para Originacion de Tréfico Telef6nico de Lar¢

: Distancia_‘Internagional '(LDI) "entre . instituto Costarricense de ‘Electricidad
“Telecable Econdmico TV.E. 8.A. S :
3de_abfi[de2011 P g
Duragidn indefinida con plazo minimo de ejecucion de 18 meses [
Diez (10) dfas & partir de su publicacion en Diarlo Oficial La Gageta No. 95 del
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Precios de originasion de trafico telefdnico de larga dislancia internacional: "
Precio por minuto en colones:: = i B R ‘

Q

+Uso'de red fija para

rig‘lnadlé_r_i_gde:ir'(éfic:c;_::'d'é’-iéréa:' distancia intermacion;

rrga diéiéhci'

sciados al POl elécirico con Ia Ceniral de
uracién de entaces E1's en US ddlares:”

1-PS hasta e} DDF ‘en. el MMR g_del_"(:q_é'.:lﬁb:::(

Configuracién de! puierto de Gonmutacién por PO
Cuol do nslalagon: 5,400

rrente mensual por £1: §

T0046-STT-INT-OT-00046-2011
Ver folio'44 del 8xpediente.: %

En cumplimiento de lo que-ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General dé la Administracion
Publica, se indica gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicidn ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el piazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion. ' ! : '
NOTIFIQUESE

" INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUN!CACIONES

i

6.5 Informe sobre inscripcidn' de contrato de acceso para terminacion de tréfico LDI.

Continda la sefiora Presidenta, quien hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por £:]
Direccién General de Mercados sobre la inscripcion del contrato de acceso para la terminacion de trafico
LDI. : '

Sobre este temé, se conoce el oficio 4086-SUTEL-DGM-2014, de fecha 26 de junio del 2014, por el cual
la Direccion General de Calidad presenta a consideracion de! Consejo el informe que se indica, ef cual
contiene los antecedentes de este caso, detalle de las observaciones de oficio efectuadas al contrato, asi

como fa recqmendacion de inscribir el mismo ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones, una vez
incorporadas las observaciones que corresponden.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a este asunto, al tiempo que atiende las consultas que sobre este caso

plantean los sefiores Miembros del Consejo y sefiala que la recomendacion de la Direccidn a su cargo es
que se proceda con el cierre de! expediente.

Luego de discutido esie tema, segln el contenido del oficio 4086-SUTEL-DGM-2014, de fecha 26 de junio
del 2014, asi como lo explicado por el sefior Quirds ZUfiga, el Consejo por unanimidad resuelve:

ACUERDO 017-036-2014

.
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1. Dar por recibido el oficio 4086-SUTEL-DGM-2014, de fecha 26 de junio del 2014, por cuyo medio la
' Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe sobre la inscripcién del contrato de
acceso para la terminagion de trafico LDL

2. Aprobar la siguiente resolucion: |
RCS-154-2014
APROBACION CONTRATO DE SERVICIOS DE ACCESO PARA TERMINACION DE TRAFICO .
TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL ¥ SU ADENDA 1 SUSCRITO
POR INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y TELECABLE
ECONOMICO T.V.E. S. A. '

EXPEDIENTE T0046-STT-INT-OT-00047-2011

RESULTANDO

1. Que mediante oficio 6160-0193-2011 del dia 13 de abril de 2011 {N!I-11386), el Instituto Costarricense
de Electricidad, remite a esta Superintendencia, el contrato de servicios de acceso para terminacion
de trafico telefénico de larga distancia internacional LDI, susctito entre las partes segdn se aprecia

en folios 02 al 115 del expediente administrativo.

2 Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de.
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta No. 95 del 18
de mayo de 2011, se contirié a los interesados, audiencla por el plazo de diez (10} dias habiles para
presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato, (Véase folio 116 del expediente
administrativo). ) :

3. - Que luego de verificado el plazo conferido y que no se presentaron objeciones y observaciones al
contrato, la Superintendencia de Telecomunicaciones en acatamiento de! ordenamiento juridico de
las telecomunicaciones, solicita que las partes modifiguen de oficio el contrato mediante lo expueslo
en el oficio 5755-SUTEL-DGM-2013 (ver folios 117 al 127 del expediente administrativo). '

4.  Por escrito 6162-87-2014 del 21 de enero de 2014 (NI-00593-2014), el ICE y TELECABLE remiten
su primera adenda al contrato con las modificaciones solicitadas (Ver folios 128 al 138 del
expediente administralivo).

5.  Que mediante oficio No. 4086-SUTEL-DGM-2014 del 26 de iunio'de 2014, la Direccién General de
Mercados rindié su informe técnico jurfdico y recomienda su inscripcién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. : .

6. Que se Han realizado las diligencias Qtiles y ne.ces'arias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTARY APROBAREL CONTENIDODELOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica
que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexién que se impongan a los operadores 0 proveedores, asi como la interoperabilidad entre
redes y setvicios. : : ‘
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il Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar que el acceso € interconexién sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciongs no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso

pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

il Que el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad competente

_ para efectuar ta revision e interpretacién de los acuerdos de acceso € inierconexién entre

operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion .

Los operadores de redes ptiblicas de telocomunicaciones convendran entre sf las condiciones bajo las
cuales se llevard a cabo el agceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y
los planes técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se eritan al efecto.

Los operadores deberdn notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e intereonexién.

" De igual manera, deberdn notificarte fos acuerdos que alcancen entre sl y someterios a su conocimiento,
En esle itimo caso, Ja Sutel tendrd la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que
resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con ef plazo y las
deméas condiciones que se definan reglamentariamente. R

En caso de que exista negativa de un operador de Ia red publica de telecomunicaciones para flevar a
cabo negociaciones de interconexidn o acceso, 0 ol acuerdo no se concrete dentro de los tres meses
" siguientes a la notificacion, fa Sutel, de oficio o a peticién de parte, intervendra con ¢l fin de determinar
la forma, fos érminos y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo ef acceso o la interconexion,
lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hard dicha determinacion en

)

. un plazo méximo de dos meses, contado a parlir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que emita su
- resolucién definitiva, en la cual deberd valorar si existen alternativas técnicas y econdicas mas factibles
y eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso &
imterconexion”. ) .
iv. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
© corresponde a‘la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las .
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de opsradores o proveedores en el mercado.

V. Que en este senlido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién plblica, examinar
* aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cudles requieren ser
. ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resulitan contrarias al ordenamiento Juridico.

Vi, Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

«articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

(..-) :

e) Sinperjuicio de lo expuesto, Ia SUTEL podré exigir Ia modificacion de un contrato de acceso
e interconexion cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacion vigente, 0 cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-Intervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendrd en los procesos de acceso €

interconexion: .
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b) Como ente que maodifica, adiciona o elimiha las cldusulas que considere necesarias
en los contratos de acceso e interconexion para ajustarlos a fo previsto en la legisiacion
vigente y la presente reglamentacion. (Lo resaliado es intencional)

()

Vil. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de accesoe interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige e! principio de libre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden pUblico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir 1a ley y su desarrolio normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado. ‘

Vill. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abietta de redes, no discriminacién y salvaguardia de la competencia, transparencia,

obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y crilerios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarroliados en el Capitulo ill dei RAIRT.

‘

IX. ° Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e.indiscutible, Ios{&operaqores deben:
S

f. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan

la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones. : -

g. Garantizar el funcionamiento-de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus ysuarios puedan transportarse y
ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores

_ de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

h. Apficar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a ofras empresas que presten
servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad,
funcionalidades, servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para
sus propios servicios o [os de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.

i, Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexién para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores
o proveedores. ' . _

Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos
los contratos de acceso e interconexion.

X. Gue de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

d. Que en materia de acceso e interconexién rige el principio de libre negociacién entre las
partes. Por-lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de
intervencién minima, lo que supone que su participacion debe ser lo menos invasiva del
principio de autonomia de voluntad consagrado en la legistacién de telecomunicaciones.

e. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa
vigenie. . ' :

i Que la SUTEL, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe
detectar y sefalar tas clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten fa
competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

Xl Qué asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros imeresados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademés como el apego de los citados cuerdos de ley, el orden publico y la

moral, : . -
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SEGUNDO: DEL ANALISIS OFICIOSO DEL CONTRATO.

Una vez analizado el contrato de servicios de acceso para originacion de trafico telefénico de larga

distancia internacional suscrito por et ICE y TELECABLE, y sin que otros operadores, proveedores y -
terceros interesados presentaran objeciones, esta Superintendencia indicé a las partes mediante oficio N°
5755-SUTEL-DGM-2013 del 13 de noviembre del 2013 que se debian de realizar las siguientes
modificaciones: g : . o T

XV. Clausula Sétima (7): Privacidad de las Teleqomunicaciohes:

De conformidad con lo gue dispone el articulo 62 inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexién de
Redes de Telecomunicaciones, en los acuerdos de acceso e interconexién debe regularse la privacidad
de las comunicaciones, con las medidas que adoptard cada uno de los operadores 0 proveedores
involucrados con el fin de garantizar la reserva en el manejo de fa informacién de los usuarios. Visto el

atliculo contraciual que regula la materia, se debi6 adicionar a la clausula una redaccién como esta:
“7.3. LasPartes implementarén los sistemas y las medidas técnicas y adminisfrativas necesarias para garantizar el
secrelo de las comunicaciones, el derecho a la intimidad, la proteccion de los datos de cardcter personal de los

- abonados y tisuarios finales y preservar la seguridad de sus servicios. )

7.4, lLas partes se compromelen a implementar las medidas técnicas y administrativas necesarias, lales como, pero
sin limitarse a, blogueos o desconexiones de servicios de conformidad con fa normativa vigente, cuando fengan
conocimiento por-los medios definitivos entre ambas, que uno de sus clientes se encuentra remitiendo

comunicaciones no solicitaclas a un usuario final.”
XVI. Clausula Octava (8): Duracién y Vigencia

De conformidad con lo que se indica en el articulo 72 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes
de Telecomunicaciones, se debié modificar el numeral 8.4 de esta clausula para contemplar el caso en
que las partes decidan de mutuo acuerdo finalizar el contrato, comuniquen de previo la a SUTEL dicho
acuerdo. Por lo tanto se sugirié adicionar una redaccion como la siguiente: '

“£n todo caso, se deberd cumplir con lo establecido por ef articulo 72 del RAIRT para estos efectos”.
XVIl. Clausula Décima (10): Suspensién Temporal

Con el fin de que el conirato sea congruente con la normativa vigente y aplicable a la materia, en particular
con los articulos 30 y 72 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, s¢
debié sustituir en su totalidad fa redaccion de la clausula con la siguiente redaccion:

“10.1. Las parfes acuerdan que para los casos de interrupcion de los servicios de acceso e interconexién se

someleran a lo dispuesto en el BAIRT, particutarmente a las disposiciones del articulo 30y 72.

10.2. Las partes aceplan que en ningin caso, sea las controversias, las interpretaciones del contraio, el
incumplimiento de las partes que se interconectan, ni ninguna ofra razén o motivo, podré dar lugar a la
disminucién, desconexién o suspension de la interconexion ni afectar la calidad del servicio ofrecido a los
usuarios, por decision unilateral de alguna de las partes, ni por acuerdo mutuo entre effas.

10.3. Las partes expresamente reconocen y aceptan que la continuidad de los servicios objeto def presente contrato,
estd condicionada y sujeta al pago efectivo dg los mismos. : )

10.4. Encualquier caso, descontinuar los setvicios por causales flegitimas de incumplimiento contractuales, se dard
' previa autorizacién de SUTEL.”

- XVIIl. Clausula DécimaVOctava (18): Calidad y grado de Servicio
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De conformidad con lo que dispone el Reglamento de Prestacion \),Calidad de tos Servicios, ei articulo
debid ser modificado para que se lea de la siguiente forma: :

“18.1 En cuanto.a calidad y grado de servicio, las Partes se comprometen y obligan a obseivar fo seffalado en los
siguientes - instrumentos normativos; Plan Fundamental de Encadenamiento, Plan Fundamental de
Sincronizacién, Plan Nacional de Numeracién, Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telécomunicaciones, y demas normativa emitida por fa SUTEL, para todo cuanto se refiera al presente contrato
y su efecucion, asf como, las recomendaciones aplicables de la Unidén Internacional de Telecomunicaciones
(UIT). , L ) ,

18.2 De manera especifica las Partes incorporaran en el anexo respeclivo de este contrato, las disposiciones
especificas sobre la calidad de red y el grado de serviclo y_se comprometen a revisar sus mediciones v
esladisticas en reuniones trimestrales. En todo caso, la probabilidad de pérdida de trafico en las troncafes de
interconexidn, no superard al uno por ciento (1%), conforme a las recomendaciones de la UIT. Asimismo, el
bloguso interno de.las cenirales de conmulacién de circuitos en las qye se produce la interconexion no deberd
exceder de un uno por ciento (1%).” .

18.3. Cuando se trate de trafico terminado en la red de una las Partes, ésta garantizard que los usuarios puedan
comunicarse con-una eficiencia de red (completacidn de flamadas) no menor al setenta y tres por clento (73%),
en condiciones normales de operacion. ‘ _

18.4. Ambas Partes garantizardn que la calidad de servicio se proveerd con una utifizacién de la ruta no mayor al
ochenta por ciento (80%) de la capacidad de manejo de tréfico, calculada ésta con un grado de servicio al uno
por ciento (1%). .

18.5. Las Partes acordaran los métodos de medicidn de trdfico para supervisar el desemperio de la interconexidn,
como la especificacién de las muestras, las frecuencias de observacion v los critetios de liempo y desempetio.
La informacion obtenida serd intercambiada con la periodicidad que se convenga.” :

;

‘

XIX. Clausula Vigésimo Primera (21): Uso de la Numeracion:
Se eslimé necesatio que’para que ta redaccion de la clausula contractual se ajustara al ordenamiento
vigente y a o que establece el Plan Nacional de Numeracién y el Reglamento de Acceso e Iriterconexién
de Redes de Telecomunicaciones, se debié sustituir en su totalidad la clausula 21 para que se leyera de
forma similar a la siguiente: '

“01.1. Las Partes garantizardn el uso y acceso a la numeracidn de acuerdo al Plan Nacional de Nurneracion vigente.
En todo caso, se deberd cumplir con los pardmetros y condiciones de prestacién de los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo a la legislacion vigente, asf como a los plazos establecidos en la regtilacion.

21.2. Las Partes acuerdan habilitar dentro de sus redes los lotes numéricos asignados por la SUTEL a la olra Parle,
asi como cualquier tipo de numeracion que conforme el Plan Nacional de Numeracion sea asignada a ésla

Gltima o sus clientas, dentro de los tres (3) dfas habiles siguientes de haber recibido la notificacion y solicitud
de habilitacion de la numeracién por parte del interesado. ' .

' 21.3. las partes asegurardn y garantizarén que la nunteracion que fes sea asignada, no serd oforgada a lerceros
operadores, para la explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico.

21.4. lLas parte se compromsten a permitir a sus clfentes el acceso libre, irrestricto y gratuito al sistema de
emergencias, a través de los ntmero 811 y 1112, : :

21.5. Las Partes se compromelten a respetar el derecho de los usuarios a portar su ntimero si deciden cambiar de
operador o proveedor de servicios, para todos los rangos de numeracién que le han sido asignados, asf como
a cumplir con fodas las disposiciones que.la SUTEL emita en materia de Portabilidad Numérica.”

XX, Cléusuia’Vigésimp Segunda (22): Fraudes y usos no autorizados de la red: !

Se debié ampliar la cléusula para que contemplara los métodos de prevencidn, control y monitoreo
establecidos en el articulo 69 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
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Telecomunicaciones. Por fo tanto se sugirié adicionar e numeral 22.6.para que se leyera con una redaccion
similar a la sigutente:

'22.6 las Partes utilizardn los métodos de prevencion, control y monitoreo, asf como sistemas que permilan la
: deteccion y aplicacion inmediata de politicas de blogueo de acuerdo con las mejores précticas internacionafes
para asegurar que no se haga un uso incorrecto de sus respectivas redes.

Ef uso no aulorizado y comprobado por alguna de las Partes de Ia red de la otra, o permitir que tal uso se

produzéa con su consentimiento o por falta de observancia o de prudencia facultard a la Parte afectada a
recurrir al procedimiento de solucion de.controversias, sin perjuicio, que una vez agotado el procedimiento de
solucion de controversias, la Parte afectada pueda ejercer Jas acciones en la via jurisdiccional correspondiente,
para obtener una indemnizacicn por los dafios y perjuicios que se determinen. No obstanle anterior a ejercer
las acciones cotrespondientes, las paries observarén el procedimiento establecido en la cldusula 32 Solucién

de Conlroversias.”

XXi. Clausula Vigésimo Cuarta (24): Ajuste de cargos:

Esta Superintendencia estimé necesatio que la redaccion de ia clausula fuera ampliada para citar 1o

indicado en el articulo 57 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones

cuando se realicen modificaciones a tales cargos. ’ ‘

Se sugirié una redaccidén como la siguiente: )

w4 0. |as modificaciones realizadas deberan remitirse como adenda firmada por las partes a la SUTEL en un plazo
de cinco dias hébiles siguientes a la fecha de su realizacion, para su respectiva aprobacion e inscripeion. Para
todos los efectos se deberd cumplir con lo establecido en el articulo 57 del RAIRT.”

XXIil. Clausula Vigésimo Quinta (25): Facturacién de servicios, condiciones de conciliacién y
liquidacién de trafico entre redes: '

Se debié reemplazar el arﬁculo 25.19 por la siguiente redaccion ségdn lo establecido por el articulo 37 del
RAIRT. Se sugirl6 Ia siguiente redaccion: -

25,19, [.as comunicaciones serédn tasadas conforme al tiempo real de la comunicacion, de acuerdo con la hora y 1a
fecha.en que se establezca la misma, con base én la diferencia entre la hora y fecha de inicio y fin de la
comunicacién, con una precision de segundos en a duracion efecliva de la comunicacidn sin aplicar redondeo
alguno a la fraccion de segundos.” ‘

XXHI. Clausula Trigésimo Segunda (32}): Solucién de Controversias:’

En concordancia con lo dispuesto en los articulos 66 y 71 del RAIRT, se debié ampliar la clausula para
que se modificara el punto 32.8 de la siguiente manera:

“Escalamiento -

32.8. Salvo acuerdo entre las partes, agotado este primer periodo de negociaciones sin quie se haya akribado a un
rasultado satisfaciorio, las paries deberdn escalar a SUTEL el conflicto en cuestion, a fin de que SUTEL emita
su criterio. Si luego de esta etapa la diferencia no puede sor resuelta directamente por las paries dentro de un
plaza que o podrd exceder los freinta (30) dias naturales, las Partes estardn legitimados para acudir al Proceso
de Arbitraje.”

XXIV. Clausula Trigésima Tercera (33): Transferencla o cesién de derechos:

En concordancia con lo estipulado en el articulo 57 del RAIRT, debié modificarse la clausula para que el
punto 33.2. indicara con claridad que toda adenda debe ser remitida a la SUTEL para su respeciiva
aprobacion e inscripcion. i :

XXV. Clausula Trigésima Cuarta {34): Enmiendas:

Pégina 52 de 69




N¢ 268694

02 DE JULIO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 036-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

De conformidad con lo gue dispone el articulo 64 de! Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, la SUTEL esté facultada para intervenir como ente que modifica o elimina clausulas
en los contratos de acceso ¢ interconexion con el fin de ajustarlas a lo previsto en ia legislacion v
reglamentacion vigentes. Visto fo anterior, se debio modificar la redaccién de la clausula 34.1 para gue se
leyera dea siguiente manera:

“34.1. Ef presente contrato, asi como cualesquiera de las disposiciones aqui establecidas, incluyendo sus Anexos,
podrén ser enmendadas, modificadas o ampliadas, tnicamente por acuerdo escrito entre las Partes, el cual
deberd ser firmado por la persona debidamente autorizada en nombre de cada una de ellas. Las partes deberdn
remitir la enmienda del contrato a SUTEL con el fin de que proceda con la revision e inscripcidn en ef Registro
Nacional de Telecomunicaciones respectiva.”

XXVI. Clausula Cuadragésima (40): Terminacién Anticipada:

Con el fin de cumplir con el articulo 72 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, por lo tanto se debié reemplazar el articulo 40.2. para que se leyera y fuera inscrito
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la siguiente manera: o

“40.2. Previo a darse la terminacion anticipada de este conirato, las partes observaran el procedimiento establecido
en el articulo 32 de este conlrafo. Previo a proceder con fa desconexién del servicio objeto de este cantrato,
ambas partes comunicardn a SUTEL la terminacién anticipada del contrato de confortidad con el articulo 72
def Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.”

XXVH.Anexo F: Desempefio, Protecciérl y Calidad de la Red:

Se debié modificar el articulo 2.20.1.4 con el fin de modificar la Latencia de 50 ms a 20 ms con el fin de
cumplir con lo dispuesto en el articulo 91 del Reglamento de Prestacion de Calidad de Servicios por la
siguiente redaccion para que se leyera y fuera inscrito en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de
la siguiente manera: : '

w2 00.1.4. Latencia: es la suma de relardos temporales desde ef POI del ICE hasia el equipo de conexidn del PS. Esta
mecdicién requiere que ef equipo del PS permita al ICE ejecutar el protocolo ICMP, de fo contrario se elimina
esta medicién. Se medird a la hora cargada media y of umbral de cumplimiento es un valor no mayor a
veinte (20) ms, para lo cual tanto el ICE como & PS deben de actuar conjuntamente para fa toma de
medidas correctivas” (Lo destacado se modifica). )

Segtin el articulo 59 dei Reglamento de Prestacion de Calidad de Servicios y de acuerdo con la Tabla 3
del Anexo F, las metas de los indicadores correspondientes a “Completacién de HNamadas
entrantes/salientes (por ‘ruta)’, y “Completacion de flamadas entrantes/ salientes (de las rutas de
interconexion)” debieron ser modificadas con el fin de cumplir con la normativa correspondiente y alcanzar
progresivamente un setenta por ciento (70%) en el afio 2014..

Asimismo, segun el articulo 40 del Reglamento de Prestacién de Calidad de Servicios y de acuerdo con la
Tabla 4 del Anexo F, las metas de los indicadores correspondientes a “Completacion de lamadas entrante”
y “Completacion de llamadas saliente” debieron ser modificadas con e! fin de cumplir con la normativa
correspondiente y alcanzar progresivamente un setenta y cualro por ciento (74%) en el 2014,

" La tabla 5, en su indicador de “Cumplimiento de niveles de retardo a nivel [ocal” debié moditicar el limite a
20 ms de conformidad con lo indicado para el punto 2.20.1.4. del Anexo F.

XXVIil. Anexo H: Aprovisionamiento de Infraestructura para Coubicacion de Equipos:
Con el fin de gue el presente anexo fuera conforme con la clausula 34 dei presente contrato, y la

modificacién solicitada en el presente oficio, se debié agregar un nueve inciso al punto 5 “Procedimiento
de Solicitud de Infraestructura’ en el que se indicara que todo cambio o modificacién solicitada que varie
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las condiciones del presente contratos, asi como precio deberé ser remitido como adenda firmada por las
partes a SUTEL para su respectiva aprobacién e inscripeion. '

TERCERO: DE LA ADENDA REMITIDA POR LAS PARTES

&
Al fespecto, ICE y TELECABLE a través de sus apoderados, Carlos Luis Mecutchen Aguilar y Luis Gerardo
Chacon Chaverri, respondieron a Ia\Direccién General de Mercados mediante oficio 6162-87-2014 (Ni-
00593-14) con fecha del dia 21 de enero de 2014, solicitando formalmente la modificacion del contraio
original mediante la adenda remitida. Las partes cumplen con las modificaciones solicitadas al contrato
segun el oficio 5755-SUTEL-DGM-2013. No obstante, esta Superintendencia considera que es necesario
realizar algunas aclaraciones de oficio. - . '

Las partes modificaron la redaccién del inciso 25.19 de la clausula 26 “Facturacidén de servicios,
condiciones de conciliacién y liquidacion de iréfico entre redes”. No obstante, omitieron indicar que no se
aplicara redondeo alguno a la fraccién de segundos. Dicha aclaracion es importante, con el fin de que se
cumpla con lo establecido en el articulo 37 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de

Telecomunicaciones. Por lo tanto, la redaccion de dicho articulo dehera leerse de la siguiente manera:

05 19. L as comunicaciones serén tasadas conforme af tiempo real de la comunicacion, de acuerdo con la hora y la
fecha en que se establezca la misma, con base en fa diferencia entre la hora y fecha de inicio y fin dé fa
comunicacion, con una precision de segundos en la duracion efectiva de la comunicacion sin aplicar redondeo
alguno a la fraccion de segundos.” - '

Por otro lado, a pesar de que las partes modificaron. el punto 32.8 de la clausula 32 “Solucién de
Controversias” como fue requetido, esta Superintendencia considera que la misma debe quedar clara en
cuanto a su intervencion. Con el fin de que cumpla con lo dispuesto en los articulos 66 y 71 del Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la redaccién de dicho punto deberd leerse

asl.

«30 8 Salvo acuerdo entre las partes, agotado este primer periodo de negociaciones sin gite se haya arribado a un
resultado safisfactorio, estas podrdn iniciar una etapa con negociadores de mds alfo nivel por un plazo que no
podré exceder de 30 dias naturales. Vencido este plazo sin lograr un acuerdo, las partes deberdn escalar a
SUTEL e conflicto en cuestion, a fin de que SUTEL emita su eriterio. En aquellos casos en que los conflictos
deban ser dirimidos por la via administrativa, se deberd acatar lo indicado por SUTEL segun lo gue especifica
el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones. En los casos .en los que
corresponda, si la diferencia no puede ser resuelta directamente por las partes dentro de un plazo que o podrd
exceder de 30 dfas naturales, las partes estardn legitimadas para actdir al proceso de arbitraje.”

POR TANTO

‘Con fundamento en [as competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicacicnes (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracién Pablica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, (Ley
No. 7593), y deméas normativa de general y pertinente aplicacion, -

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el contrato de servicios de acceso para
terminacion de trafico telefénico de larga . distancia int;amacional, suscrito por INSTITUTO
COSTARR!CENSE DE ELECTRICIDAD y TELECABLE ECONOMICO T.V.E., S. A visible a los folios 02 .
a 115 del expediente administrativo, modificado mediante su Primera Adenda visible a los folios del 128 al
138 del expediente administrativo. .
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SEGUNDO:  INDICAR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD vy TELECABLE
ECONOMICO T.V.E. S.A., observar, en materia de solucion de controversias, lo dispuesto en e articulo |
62, inciso a) del Reglamento de Acceso e interconexién de Redes de Telecomunicaciones '

TERCERO: ORDENAR la inscripcién del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacién e inscripcidn correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion: ‘ '

Ceicpetaller D
_INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y TELECABLE ECONOMICO -
"T.V.E. $.A. constituidas y organizadas bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica. -

4.000-042139/ 3-101-336262- = -

Contrato de Servicios de Acceso paia Termmacaén _d_e_ f{él ico__f_lf“e!éf_éh.ic;'d_ de _L_a:rga_r .

Distancia Internacional (LDI) entre Instituto Costarticense de Electricidad y Telecable -

 plazo minimo de ejecucion de 18 meses -

‘publicacién en La Gaceta N° 95 del 18 de mayo, 2011

i 0046-STT-INT-OT-000476-201
:Dia dointerconexion: 11 Ver folio 44 delexpediente.’ 1 T T T R
En cumplimiento delo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de fa Administracion
Publica, se indica que contra esia resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante €l
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucién. - ’

NOTIFIQUESE. . | '
© INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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Informe y propuesta de acuerdo de cierre del expediente de la concentracion ICE-RACSA referente
a fa capacidad de cable submarino. - .

Ingresa a la sala de sesiones Daniel Quirds Zuiifiiga, funcionario de I Direccién General de Mercados.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez presénta para valoracién del Consejo el informe y la propuesta
de acuerdo de cierre del expediente de concentracién ICE-RACSA, reféerente a la capacidad de cable
submarino. : '

Sobre este asunto, se conoce el oficio 4018-SUTEL-DGM-2014, de fecha 24 de junib del 2014, por el cual
la Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe y la propuesta de acuerdo
de cierre del expediente de concentracion ICE-RACSA, referente a la capacidad de cable submarino.

interviene el seftor Quirds Z0figa, quien se refiere al motivo de la presentacion de este tema y sefiala que
se trata de una solicitud de autorizacién presentada por RACSA en su oportunidad y 1o que se conoce en
la presente sesion es el desistimlento de ambas partes a este lramite. o '

De esta manera, sefiala el sefior Quirds Zufiga, lo gue recomienda la Direccién General de Mercados es
proceder con el archivo del expediente. : '

Analizado este asunto, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 4018-SUTEL-DGM-
2014, de fecha 24 de junio del 2014 y la exp]icacién que sobre el particular brinda el sefior Quirds Zuiiga
y acuerda por unanimidad: i _ ‘

ACUERDO 018-036-2014 : ‘ ' o

l. En relacion con el tramite de autorizacién de concenlracion de las "empresas RADIOGRAFICA
COSTARH!CENSE, 8. A.y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, y considerando:

i. Que e! articulo 52 de la Ley N° 8642 define que la operacion de redes y la prestacién de
servicios de telecomunicaciones estaran sujetas a un régimen sectorial de compstencia el
cual se regira por lo previsto en la Ley General de Telecomunicaciones y supletoriamente por
lo definido en la Ley N° 7472, - :

ii. Que el articulo 56 de la Ley N° 8642 define que de previo a realizar una concentracion, los
operadores de redes y los proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan solicitar
la autorizacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) a fin de que esta
evalle &l i{mpacto de la concentracion sobre el mercado. :

1

fil. Que en fecha 19 de mayo de 2014, mediante oficio DE-278-2014 {NI-4057-14), la empresa
RACSA present6 formal solicitud de autorizacion de concentracion para trasladar fa totalidad
de capacidad de salida internacional con que cuenta dicha empresa al ICE (folios 002 al 103).

iv. Que en fecha 18 de jlinio de 2014, mediante oficio DE-362-2014 (NI-5283-14), RACSA ‘

comunicé formalmente el retiro de la solicitud de autorizacién de concentracion que habia
sido presentado mediante nota de referencia DE-278-2014 (folio 111).

V. Que el articulo 337 inciso 1) de la Ley General de |la Adminisiracion Publica, Ley N° 6227,
establece que “Todo interesado podrd desistir de su peticidn, instancia o recurso’.

Vi Que por su parte el articulo 339 de la ey N°¢ 6227, indica lo siguiente:

“1. Tanto el dasistimiento como la renuncia han de hacerse por escrito.
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2. La Administracion aceptard de plano el desistimiento o la renuncia, salvo que, habiéndose
apersonado ofros interesados, instaren dsios la continuacidn en el plazo de diez dias desde que
fueron notificados de unary otra. ~

3. Si la cuestién suscitada por el expediente entrafiare un interés general, o fuere conveniente
sustanciarla para -su- defipicién y esclarecimiento, la Administracion limitard los efectos del
desistimiento o la renuncia a sus posibles consecuencias patrimoniales respecto del interesado, y
seguird el procedimiento en lo demds”. :

vii.  Que no consta en autos que e procedimiento tramitado en el expediente SUTEL CN-1111-
2014: ' . .

a. Que se haya causado dafios o petjuicios cuantificables a ningan otro operador y/o
proveedor de telecomunicaciones
b. Que existan otros interesados.

viil. Que el procedimiento tramitado en el expediente SUTEL CN-1111-2014 no entrafa un interés
general que pudiera verse afectado.

ix.  Que en fecha 24 de junio de 2014 la Direccién General de Mercados (DGM) mediante oficio
" 4018-SUTEL-DGM-2014 remiti¢ al Consejo de la SUTEL “Informe de recgmendacién de
clerre de expediente SUTEL CN-1111-2014 en el cual se tramita la autorizacién de
concentracién entre las empresas RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. & INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.”

x.  Quela DGM sobre la base de la informacién contenida en el expediente administrativo SUTEL
CN-1111-2014 concluye que: a) Que la geslion de desistimiento interpuesta por RACSA
cumple con las formalidades establecidas, siendo” presentada en tiempo y forma, de
conformidad con el articulo 339 de la Ley N° 6227, por lo cual la misma resulta admisible; b)
Que del estudio del expediente no se desprende que existan otros interesados o que se haya

_causado dafios o que se afecte el interés general al acogerse la solicitud de desistimiento. A
partir de lo cual se recomienda lo siguiente: Acoger la solicitud de desistimiento de la solicitud

N de autorizacién de concentracion presentada por RACSA y tramitada en el expediente SUTEL -
CN-1111-2014. ' ‘ ' '

En virtud de lo anterior se acuerda lo siguiente:

i Dar por recibido el informe presentado por la Direccién General de Mercadas en el oficio 4018-
SUTEL-DGM-2014.

it Acoger la solicitud de dosistimiento presentada por RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A,
- referente a la solicitud de autorizacion de concentracion tramitada en el expediente administrativo
"SUTEL CN-1111-2014. ' :

iii. Instruir a la Direccién General de Mercados que proceda al cierre y archivo del procedimiento de

autorizacién de concentracion de tas empresas RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. y el

© INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que se tramilaba en el expediente SUTEL CN-
1111-2014. . . ' o

iv.  Comunicar a las empresas RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. y al INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que se ha procedido al cierre y archivo del procedimiento
de aqtorizacién de concentracion que se tramitaba en el expediente SUTEL CN-1111-2014. '

V. Indicar a las empresas RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S A"y el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que en caso de cualquier otra accion conjunta entre ambas.
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empresas que se refiera a la operacién de redes o a la prestacion de servicios de
telecomunicaciones deberdn cumplir- con el procedimiento de autorizacion de concentracion
establecido para tales efectos en la Ley N° 8642 y en el Regiamento del Régimen de Competencia
en Telecomunicaciones. ’ '

Wi, Remitir copia del presente acuerdo al expediente adgministrativo SUTEL CN-114 1-2014.

NOTIFIQUESE.

6.7 Informe y propuesta de resolucion de recomendacion sobre Ia no apertura de procedimiento
sancionatorio de competencia contra JASEC en denuncia presentada por AMNET.

Contintia la sefiora Méndez Jiménez, quien hace del conocimiento del Consejo el informe y la propuesta
de resolucién de recomendacion sobre la no apertura del procedimiento sancionatorio de competencia
contra JASEC, en denuncia presentada por AMNET. Se conoce el oficio 3676-SUTEL-DGM-2014, de
fecha 23 de junio del 2014, por el cual la Direccion General de Mercados presenta los documentos
menclonados. : '

E1 sefior Daniel Quirés Zufiga explica.las razones por las cuales no procede la apertura del procedimiento,
y se refiere a los argumentos planteados por esa Direccidn sobre el particular. :

Analizado el caso, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 3676-SUTEL-DGM-2014, de fecha 23
‘de junio def 2014, asf como lo que sobre el particular explica el sefior Quirés Zufiiga y por unanimidad
resuelve: . .

ACUERDO 018-036-2014

1. Dar por recibido el oficio 3676-SUTEL-DGM-2014, de fecha 23 de junio del 2014, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe y la propuesta de resolucién de
recomendacion sobre la no apertura del procedimiento sancionatorio de competencia contra JASEC,
por denuncia presentada por AMNET.

2. Aprobar la sigufente resolucién:
RCS-155-2014.

“SE R}ESUELVE DENUNCIA PRESENTADA CONTRA LA JUNTA AQMINISTRATIVA DEL,SEF{VICEO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARATAGO POR PRESUNTAS RRACTICAS MONOPOLISTICAS
RELATIVAS EN EL MERCADO DE ACCESO A FACILIDADES ESENCIALES (POSTES)”
EXPEDIENTE SUTEL PM-1898-2013
RESULTANDO

1. Que en fecha 25 de octubre de 2013, mediante escrito sin ndmero (NI-8944-13) la empresa AMNET
CABLE COSTA RICA S.A. presenté formal denuncia contra la empresa JUNTA ADMINISTRATIVA
'DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO, por presuntamente cometer practicas
monopolisticas relativas en el mercado de acceso a postes (folios 003 al 006).

2. Que en fecha 265 de noviembre de 2013, mediante escrito sin nimero (Ni-10023-13) la empresa
AMNET CABLE COSTA RICA S.A. reiteré su solicitud de apertura de un procedimiento
administrativo contra [a empresa JASEC (folio 007).
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3. Que en fecha 13 de enero de 2014, mediante oficio 0174-SUTEL-DGM-2014 la Direccidn General
“de Mercados (DGM) previno a la empresa AMNET CABLE COSTA RICA S.A. aclarar los hechos
que fundamentaban la denuncia presentada conira [a JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO, por presuntamente cometer précticas monopolisticas
relativas en el mercade de acceso a postes (folios 008 al 010).

4, Que en fecha 21 de enero de 2014, mediante escrito sin nimero (NI-0547-14) la empresa AMNET
CABLE COSTA RICA S.A. respondié a la prevencién hecha mediante nota 0174-SUTEL-DGM-2014
(folios 011 al 012). .

5. Que en fecha 06 de mayo de 2014, mediante oficio nimero 2612-SUTEL-DGM-2014 la DGM solicitd
a la Comisién para Promover la Competencia (COPROCOMY} emitir su criterio técnico en relacion
con la procedencia de llevar a cabo la apertura o no de un procedimiento administrativo
sancionatorio de competencia contra JASEC por presuntamente cometer practicas monopolisticas
relativas en el mercado de acceso a postes (folios 013 al 023). :

6. Que en fecha 12 de junio de 2014, mediante Opinidn 11-14 (NI-4946-14 y NI-4978-14) la
COPROCOM emili6 su criterio técnico sobre fa procedencia o no de llevar a cabo la apertura de un
procedimiento administrativo sancionatorio de competencia contra JASEC por presuntamente
cometer précticas monopolisticas refativas en el mercado de acceso a postes (folios 024 al 042).

7. Que en fecha 23 de junio.de 2014 mediante oficio 3976-SUTEL-DGM-2014 la DGM presentd su
infofme de “Recomendacién sobre la Procedencia o no. de la Apertura de un Procedimiento
Administrativo contra la Junta Administrativa Del Servicio Eléctrico Municipal De Cartago por
Presuntamente Cometer Practicas Monopolisticas Relativas en el Mercado de Acceso a Facilidades
Esenciales (Postes)’ : -

8. Que se han llevado a cabo las diligencias dliles y necesarias para el dictado de la presente
© resolucion,

CONSIDERANDO
PRIMERO: SOBRE LAS FORMALIDADES DE LA DENUNCIA PRESENTADA -

_a. Indicacién de la oficina a la que se dirige

1A

El escrito presentado se encuentra dirigido a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), quien

es el Organo competente para conogcer por oficio o por denuncia, asi como para’corregir y-sancionar
cuando proceda, las précticas monopolisticas comefidas por operadores de redes y/o proveedores de
servicios de telecomunicaciones que tengan por objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar la competencia
en el mercado, segun lo dispuesto en ef articulo 52 de la Ley N° 8642. |

b. Nombre y apellidos, residencia y lugar para notificaciones

La denuncia fue interpuesta por el sefior Norman Chaves Boza, en su condicién de Apoderado
Generalisimo de la empresa AMNET CABLE COSTA RICA S.A,, cédula juridica nimero 3-101-577518.
El denunciante seRala como lugar para recibir notificaciones el correo electrénico
noiificaciones @1igo.o.cl.

¢c. Pretension
El denunciante solicita lo siguiente:

» . Que se inicie un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO (JASEC) por haber
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incumplido en forma reiterada sus obligaciones legales, reglamentarias y coniractuales, asl como
resoluciones expresas de SUTEL ademas por incurrir con su comportamiento en la practica
monopolistica de la negativa de acceso a una tacilidad esencial, tipificada por el articulo 54, inciso
b) de la Ley General de Telecomunicaciones.

d. Motivos o fundamentos de hecho
En sintesis AMNET CABLE COSTA RICA S.A. denuncia 1o siguiente:'

. Que la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
(JASEC) continia con sus injustificadas demoras para que TIGO pueda ampliar su red de
telecomunicaciones, y asi poder llevar los servicios de televisién por suscripcion por cable e Internet
a las zonas donde JASEC es propietaria de la posteria. - ‘

. Que JASEC tiene poder sustancial al ser duefio Unico de infraestructura esencial de posteria en
amplias zonas de Cartago, la cual resuita necesaria para brindar los servicios de
telecomunicaciones, en libre competencia. Es por ello que resulta aplicable al caso concreto 54,
inciso j, con retacion al articulo 67, inciso 9, de la Ley General de Telecomunicaciones; teniéndose
como efecto anticompelitivo el establecimiento de una barrera de entrada. ' '

e. Fechay firma

La denuncia tiene fecha 25 de octubre de 2013 (NI-8944-2013) y fue tirmada por el sefior Norman Chaves
Boza, en su condicidon de apoderado generalisimo de AMNET CABLE COSTARICA S. A.

f. Pruebas aportadas
La denunciante aporta las siguientes pruebas:

= Copia del expediente administrativo SUTEL OT-113-2010, en el cual se tramita procedimiento de
acceso a postes entre las empresas AMNET CABLE COSTA RICA SA. y la JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO FLECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO.

. Copiadél expediente administrativo SUTEL INT-1719-2013, en el cuai de tramita procedimiento de .
" acceso a postes entre las empresas AMNET CABLE COSTA RICA S.A. y la JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO. '

SEGUNDO: SOBRE LA DENUNCIA PRESENTADA
a. Denunciante

La empresa denunciante s AMNET CABLE COSTA RICA S.A., cédula jur{dica niimero 3-101-577518,
que fue autorizada para presemar servicios de telecomunicaciones mediante resolucion del Consejo de la
SUTEL numero RCS-102-2009 de las 17:05 horas del 22 de junio de 2009 RCS-062-2010. Dicha
resolucion autorizé a esta empresa a prestar los servicios de transferencia de datos, acceso a Internet, voz
sobre Internet, telefonia 1P, mensajeria instantanea, arrendamiento de canales punto a punto y video
conferencia, en varios cantones del pais, enire eilos: Cartago, El Guarco, La Unién, Oreamuno, Paraiso y
Turrialba, todos en la provincia de Cartago. Asimismo, mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL numero
010-049-2008 de la sesion 049-2009 del 28 de octubre de 2009, se autorizé la prestacion del servicio de
television por suscripcion; y RCS-012-2011 de las 15:00 horas de enero de 2011, mediante la cual se
actualizé la informacion del titulo habilitante de AMNET CABLE COSTA RICA S.A.. '

b. Denunciado
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La empresa denunciada es JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL*DE
CARTAGO (JASEC), cédula juridica numero 3.007-045087-09, fue creada mediante Ley N° 3300 y
reformada mediante Ley N° 7799, adernds mediante la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las
Entidades Ptblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, fue facultada para prestar servicio de

telecomunicaciones, infocomunicaciones y otros servicios en convergencia, ademas para presiar servicios
de televisién por cabile. Adicionalmente fue autorizada para presentar servicios de telecomunicaciones
mediante resolucién det Consejo de la SUTEL nimero RCS-296-2012 de las 10:00 del 03 de octubre 2012, -
dicha resolucién autorizd a esta empresa para la operacién de una red publica de telecomunicaciones (red
de acceso de fibra optica FTTH con tecnologia GPON) en la provincia de Cartago. Actuaimente esta
empresa no ofrece servicios minoristas, sino que se limita a ofrecer servicios mayoristas de acceso a
infraestructura esencial, particularmente de acceso a postes y esta en proceso de ofrecer acceso a fibra

Gptica oscura.
c. Sobre la practica denunciada

La empresa denunciada indica que la conducta de JASEC constituye una practica monopolistica que tiene
como objeto el establecimiento de una barrera de entrada. Al respecto se indica que dicha conducta podria

" enmarcarse dentro de [o definido en el articulo 54 incisos b) y J) de la Ley N° 8642. Adicionalmente el
denunciante indica que esla practica de dilacion en el acceso a los postes de JASEC le ha impedido
ampliar su red de telecomunicaciones. ' '

De ‘acuerdo a lo expuesto por el denunciante y con fundamento en la Ley N° 8642 y el Regiamento del
Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, los hechos denunciados podrian constituirse en una a
practica monopolistica relativa en los términos de lo definido en el articulo 54 de a Ley N° 8642, la cual es
sancionable conforme el articulo 67 inciso a) aparte 13) el cual indica que se considera como una infraccion
muy grave “reafizar las précticas monopolisticas establecidas en esta Ley", siendo que a su vez el articulo
68 inciso a) de la Ley N° 8642 indica que: “| as infracciones muy graves serdn sancionadas mediante una
multa de entré cero coma cinco (0,5%) y hasta un uno por ciento (1%) de los ingresos brutos del operador

o proveedor obtenidos durante el periodo fiscal anterior’', siendo que cuando un operador o proveedor No
haya obtenido ingresos brutos o se encuentre imposibilitado para reportarlos, la SUTEL utilizara como
parametro para la imposicion de sanciones el valor de sus aclivos.

TERCERO: SOBRE LA COMPETENC!A DE LA SUTEL

I.  Que el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593,
establece que la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es el érgano encargado de
regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones. .

1. Que segun el articulo 60, inciso k) de la Ley N° 7593 es una obligacion fundamental de la SUTEL
conocer y,sancionar las infracciones administrativas en que incurran los operadores de redes y tos
proveedores de servicios de telecomunicaciones. :

Hl, Que el articulo 52.de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, sefiala gue la operacion
de redes y la prestacién de servicios de telecomunicaciones, estaran sujetas a un régimen sectorial
de competencia, el cual se regira por o previsto en dicha Ley y supletoriamente por los. criterios
establecidos en e! capitulo iil de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, N°.7472. En ese sentido, la SUTEL tiene competencia exclusiva para conocer de oficio

" o por denuncia, asi como corregir y sancionar, cuando proceda, las practicas monopolisticas
cometidas por operadores o proveedores que tengan por objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar
la competencia en el mercado do las telecomunicaciones.

IV. Que los articulos 3 inciso g¢) y 30 del Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones establecen que le corresponde a ta SUTEL conocer de oficio o por denuncia,
asl como corregir y sancionar, cuando proceda, las practicas monopolisticas cometidas por

e
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operadores o proveedores gue tengan por objetoc 0 efecto limitar, disminuir o eliminar la competencia
“en el mercado de las telecomunicaciones. ‘ '
V. Que el articulo 30 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones establece
-que la SUTEL debera Investigar de oficio o por denuncia las précticas monopolisticas previstas en

la Ley N° 8642. ) : :

VI Que el articulo 55 de 1a Ley General de Telecomunicaciones dispone que a la SUTEL de previo a

resolver sobre la procedencia o no procedencia del procedimiento sobre una préctica monopolistica
solicitara a la COPROGOM el criterio técnico correspondiente.

VII. Que el articulo 44 inciso 1, sub inciso f} del Regiamento Interno de Organizacion y Funciones de la
- Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF), gstablece
que a la Direccion General de Mercados, le corresponde preparar de oficio o por denuncia, los
estudios técnicos necesarios para que el Consejo pueda conocer.de las practicas monopolisticas
cometidas por operadores o proveedores que tengan por objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar

la competencia en el mercado de las telecomunicaciones. Asimismo, le corresponde a esta
‘Direccién solicitar, conocer y tomar en cuenta en sus analisis, el criterio de la Comision para
Promover la Competencia, de previo a emitir su recomendacion al Consejo, asi como proponer las
razones para apartarse de los criterios de dicha Comision; sea para la procedencia de la aperiura

del procedimiento administrativo ¢orrespondiente o para el dictado del acto final (incisos 1., q., ¥ t.).

VIIl. Que de conformidad con el articulo 33 inciso 31) del Reglamento Interno de Organizacién y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubticos y sus Organos desconcentrados
(RIOF), le corresponde al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones corregir y
sancionar, las practicas monopolisticas cometidas por operadores o proveedores que tengan por
objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar la competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

CUARTO: SOBRE LA NO PROCEDENCIA DE LLEVAR A CABO UN PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DE COMPETENCIA

I. Para efectos de resolver el presente asunto conviene extraer del informe técnico de recomendacion
de la DGM rendido mediante oficio ntimero 3976-SUTEL-DGM-2014, el cual es’ acogido en su
totalidad por este Organo decisor, lo siguiente:

"

d. Sobre la tipicidad de la prédctica denunclada

La empresa denunciada indica que la conducta de JASEC conslituye una practica monopolfstica que tiene
como objeto el establecimiento de una barrera de entrada. Al respecto se indica que dicha conducta podria
enmarcarse dentro de lo definido en el artfculo 54 incisos b) ¥ ) de la Ley N° 8642. Adicionalmente el
denunciante indica que esta praciica de dilacion en el acceso a los postes de JASEC le ha impedido ampliar
su red de telecomunicaciones. . ’

De acuerdo a lo expuesto por el denunciante y con fundamento'en la Ley N° 8642 y el Reglamento del
Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, los hechos denunciados podrian constituirse en una
préctica monopolfstica relativa en los términos de lo definido en el articulo 54 inciso b) de la Ley N° 8642,

Que de lo anterior se desprende que la danuncia de AMNET versa sobre la siguiente figura:
= Negativa de trato.

El artfculo 9 del Reglamenro' del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones define la negatiya de trato
como se detalla de seguido: . .

- wpara efectos del inciso b} del articulo 54 de la Ley 8642, se configura esta prdctica con la accion
unilateral de rehusarse a vender, comercializar o proporcionar a operadores o proveedores, servicios

Pagina 62 de 69




~

Ne 26704

02 DE JULIO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 036-2014

SUPERINTENDENCIA DE
. TELECOMUNICACIONES

¥

de telecomunicaciones disponibles, normalmente ofrecidos o adquiridos de terceros, sin que exisla una
~ justificacion razonable.

Para las situaciones que se presenten respecto de fa interconexién y el acceso, se eslara a lo dispuesto
al respecto en la Ley 6842 y el reglamento sobre esa maleria, sin perjuicio de que se configure la prdctica
prevista en este articulo”. .

En ese mismo sentido, la Comisién Europed’ ha definido que: "Una denegacion s6lo tendré cardcter abusivo
cuando repercuta sobre la competencia dando lugar a una explotacion o a précticas anticompetitivas (..},
ademds la Comision afiade lo siguiente: : ’ ‘

“os operadores de lelecomunicaciones que gocen de una posicién dominante estdn obligados a
tramitar con eficacia las sollcitudes de acceso. Cualquier refraso indebido, inexplicable o injustificado
gire se produzea en ja respugsta a una solicitud de acceso puede ser constitutivo de abuso (...)"

La denuncia de AMNET CABLE COSTA RICA 8.A. por supuesta negativa de trato se basa en los sigtientés
hechos:
= Que la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO (JASEC)
contintia con sus injustificadas demoras para que TIGO pueda ampliar su red de telecomunicaciones, y
" asf poder llevar los servicios de televisin por suscripcidn por cable e Internet a las zonas donde JASEC
os propietaria de la posteria, . .

s Que JASEC tlene poder sustancial al ser duefio tnico de infraestructura esancial de posteria en amplias
zonas de Cartago, la cual resulta necesaria para brindar los servicios de telecomunicaciones, en libre
competencia. Es por ello que resulta aplicable al caso concreto 54, inciso j, con relacidn al articulo 67, -
inciso 9, de la Ley General de Telecomunicaciones; teniéndose como efecto anticompelitivo ef -
establecimiento de tina barrera de enlrada. :

_ . . _ _ _
AMNET CABLE COSTA RICA 8.A. aporta como prueba fos procedimientos de acceso tramitados en los
expedientes SUTEL OT-113-2010 y SUTEL INT-1719-13.

Fespecto a la prueba aportado se concluye lo siguiente:
i. Procedimiento contenido enel expediente SUTEL OT-113-2010.

Habiendo revisado el expediente SUTEL OT-113-2010, se encuentra que en fecha 26 de noviembre de 2013
se notificé la resolucién del Consejo de fa SUTEL nimero RCS-308-2013 de las 10:15 horas . del 13 de
noviembre de 2013, mediante la cual se indicd lo siguiente respecto al expediente SUTEL OT-113-2013:

"t 4 tramitacién del presente procedimiento carece de inferés actual por haberse emitido fos permisos
definitivos que otorgan acceso a las 13 rutas solicitados por AMNET y al haber suscrito fas partes el
conirato de acceso y uso compartido de infraesiructuras, que salisface las pretensiones de las partes
involucradas en ef procedimiento de intervencién para el acceso a las redes de telecomunicaciones, ya
que la solicitud de intervencicn tenia por objeto ordenar ef acceso al recurso escaso y la suseripcion de
un contrato de acceso y-uso compartido”. (Visible a folios 2425 al 2437)

En ese sentido Ia citada resolucion ndmero RCS-308-2013 indic en su parte dispositiva fo siguiente:

1. Dar por concluido el procedimiento administrativo sUman% para dictar la orden de acceso a
infraestructuras esenciales entre AMNET COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA y la JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO.

2. Dejar sin efecto las medidas cautelares establecidas en la resolucién RGS- 135—2(')1 3de las 12:20
: horas del 17 de abril del 2013, tinicamente en refacion con AMNET CABLE COSTA RICA S.A.

3. Ordenar el archivo del expediente administrativo SUTEL-OT-113-2010".

7 Comision Europea. (1998). Comunicacion sobre la aplicacién de normas de competencia a los acuerdos de acceso
en ol sector de las telecomunicaciones: Marco Jurfdico, Marcados de Referencia y Principios. Dlario Oficial de las .
Comunidades Europeas (98/C 265/02).
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En virtud de lo anterior, se puede concluir que todos los temas de acceso a infraestructura esencial tramitados
en el expediente SUTEL OT-113-2010 fueron debidamente alendidos por esta Superintendencia y resueltos
en el marco del procedimiento de infervencion de acceso ¢ interconexion que se encuentra contenido en el
rarticulo 60 de la Ley N° 8642,

ii. Procedimiento contenido en el expediente SUTEL INT-1719-2013.

Una vez analizado el procedimiento seguido en el expediente SUTEL INT-1719-2013 se puede concluir lo
siguiente: . -

. En focha 25 de octubre.de 2013 AMNET CABLE COSTA TICA S.A. presenta mediante ascrifo sin
nimero (Ni-8942-13) una solicitud de orden de accese y medida cautelar relativa a la demora de JASEC -
de otorgar acceso a 141 postes. : .

] En fecha 12°de noviembre de 2013 JASEC mediante oficio GIT-1PS-148-2013 (NI-9487-13) remile los
‘estudios técnicos sobre las rutas de postes que habfan sido solicitadas por AMNET CABLE COSTA
TICA S.A. : . .

. En fecha 02-de diciembre de 2013 fa SUTEL otorgd a audienéia a AMNET CABLE COSTATICAS.A.y
JASEC sobre el conflicto de acceso a postes entre ambas empresas.

= En fecha 23 de enero de 2014, mediante auto 001-SUTEL-RDGM-2014, la DGM emite "Auto de Apertura
de Procedimiento Administrativo Sumario” sobre ef conflicto de acceso a postes entre AMNET CABLE
COSTA TICA S.A. y JASEC tramitado en el expediente SUTEL INT-1719-2013,

] En fecha 07 de abril de 2014, mediante oficio GG-138-2014 (NI-297(5- 14), JASEC se refirid a las posibles
soluciones de acceso planteadas por AMNET CABLE COSTA TICA S.A. en el marco del procedimiento
administrativo sumario abierto por la SUTEL. - _

. Que a Ia fecha el citado procedimiento administrativo sumario no ha concluido por lo cual se mantiene
en trdmite. - ' o

La anterior relacion de hechos permite concluir en relacién con la denuncia interpuesta por AMNET CABLE
" COSTA RICA S.A. lo siguiente: . -

i Que todos los temas de acceso a infraestructura esencial tramitados en el expediente SUTEL OT-

. 113-2010 fueron debidamente atendidos por esta Superintendencia y resueltos en el marco del
procedimiento de intervencion de acceso e interconexidn que se encuenira contenido en el articulo
60 de la Ley N° 8642, ' '

ii. Que el procedimiento administrativo sumario seguido en el expediente SUTEL INT-1719-2013 a la
fecha no ha concluido siendo que-él mismo se mantiene en trdmite por parte del drea de acceso e
interconexién de la DGM. . : .

En virtud de lo desarrollado de previo se concluye que si bien actualmente la empresa AMNET CABLE
COSTA RICA S.A. no ha podido obtener acceso a los postes solicitados en el marco del procedimiento
tramitado en el expediente SUTEL INT-1719-2013, dicha situacién obedece a que el procedimiento atin se
encuentra en framite y no al hecho de que JASEC se haya negado a participar del procedimiento de acceso
@ interconexion tipificado en el articulo 60 de la Loy N° 8642 o que haya desobedecido a una orden expresa

_de la SUTEL. En ese sentido, se considera que las divergencias de criterio entre AMNET CABLE COSTA
RICA 8.A. y JASEC deben ser resueltas mediante el proceso de acceso e inferconexion.

En relacion con este tema, resulta pertinente tomar en consideracién lo indicado por el Consefo e fa SUTEL
en sus resoluciones nimero BCS-328-2013 de las 11:15 horas del 04 de diciembre de 2013, donde se indicé
que no resulta conveniente ni procedente que se discuta a fravés de un procedimiento ordinario sanclonatorio,
aspeclos que por su naluraleza, estdn siendo ventilados a través del procedimiento especial creado para
trataf asuntos de acceso e inferconexidn. En ese mismo sentido la resolucién RCS-003-2014 de las 1 3:.00
horas del 08 de enero de 2014, establecio que no es procedente levar a cabo ia apertura de un procedimiento
administrativo de competencia en una situacién en fa cual los mismos hechos o situacion denunciada ya han
sido objeto de un procedimiento especial de intervencion cuyo fin es el acceso a tin recurso escaso.
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e. Sobre el poder de mercado y los posibles efectos anﬁcompei‘iﬁvcs

En virtud de que a la fecha el problema de acceso a recursos de postes por parte de AMNET CABLE COSTA
RICA S.A. en la red de JASEC se encuentra en proceso de trdmile, se considera pertinente no proceder a la
aperiura de un procedimiento de competencia, en tanto los hechos denunciados ya estan siendo analizados
en un procedimiento especifico de acceso. Por fo anterior, no restita pertinente profundizar en fos restanies
elementos relacionados con el andlisis de las practicas monopolisticas relativas, a saber, el poder de mercado
y los posibles efectos anticompetitivos de la practica denunciada’”.. ‘ .

i Que el procedimiento administrativo se inicla por el acto gue el ordenamiento juridico le atribuye el
efecto de poner en marcha la actividad de la Administracién. La naturaleza del acto de inicio es
diversa segdn sea de oficio o a instancia de parte. Cuando fa Administracion decide iniciar un

. procedimiento debe dictar un acto de tramite. Este-aclo de inicio puede emanar del érgano
competente, sea por iniciativa propia, orden de un organo superior © denuncia, que pueden o no
estar precedidos de una investigacion preliminar.

ll.  Que el presente caso responde al caso de “denuncia’. La denuncia es un acto administrativo de
colaboracidén con la funcién administrativa por el cual se pone en conocimiento del 6rgano
administrativo hechos que pueden determinar el inicio de un procedimiento. La denuncia obliga a la
administracion pblica atenderla y darle tramite, esto es, actuar a través de la iniciacion de un
procedimiento administrativo, siempre que exista.base racional para admitir su veracidad, para cuya
constatacion puede disponerse una investigacion preliminar. En este sentido, no cabe confundir la
denuncia como una modalidad de inicio de un procedimiento administrativo a instancia de parte,
puesto gue no se trata de una peticion o pretension en sentido estricto sino de un acto para poner
en conocimiento —en el presente caso - a la SUTEL de unos hechos presuntamente irregulares, con
el propdsito de instar a la Superintendencia para que incoe el procedimiento respectivo.

IV. Que en este caso por tratarse del conocimiento por denuncia de practicas monopalisticas, conforme
con el parrafo pentitimo del articuto 52 de la Ley 8642, y de acuerdo con el articulo 55 {dem, de
previo a decidir fa procedencia de la apertura del respectivo procedimiento administrativo, la SUTEL
debe solicitar a COPROCOM los criterios técricos correspondientes. Es decir, una vez que se rindan
dichos criterios la SUTEL debe valorar si abre (inicia) o no el procedimiento administrativo
correspondiente, : . . '

V.  Que en consecuencia, y en adicién a los anteriores considerandos es necesario referirse al criterio
técnico de la COPROCOM respecto a dicho tema, el cual fue emitido mediante Opinién 11-14,
recomendando lo siguiente en jo que respecta a la procedencia o no de llevar a cabo la apertura de
un procedimiento administrativo contra la empresa JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICC MUNICIPAL DE CARTAGO: : _ '

“Se racomienda la aplicacion de los articulos 60 y 67 incisos 9 o 10, de Ia lLey General de
Telecomunicaciones. Sdlo en el caso de existir algtn tipo de impedimento legal para llevar a cabo el proceso
por incumplimiento a facilitar el acceso a instalaciones esenciales, procederia la instruccién de un
procedimiento administrativo sancionador, con el fin de determinar la verdad real de los hechos, y de llegar
a demostrarse, imponer la sancién correspondiente y corregir la supuesia conducta anticompetitiva”.

Vi. Que en virtud de fos Resultandos y Considerandos que preceden, lo procedente es no llevar a cabo
la apertura de.un procedimiento administrativo de competencia contra la empresa JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO por infraccion del
articulo 54 incisos b) v j) de la Ley N° 8642, en virtud de que a la fecha una parte e los hechos
denunciados por AMNET CABLE COSTA RICA S.A,, los concernientes al expediente SUTEL OT-
113-2010, ya fueron debidamente resueltos por la SUTEL; mientras que la otra parte de los hechos .
denunciados, los concernientes al expediente SUTEL INT-1719-2013, se encuentran siendo
atendidos mediante el procedimiento especifico dé acceso a infraestructura esencial.

POR TANTO
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Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, el Reglamento al Régimen dé Compelencia en
Telecomunicaciones, la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva det Consumidor, Ley N°
7472 y demas normativa de general y perlinente de aplicacion,

EL CONSEJODE LA - -
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: :

UNICO. Declarar que no resulta pertinente llevar a cabo la apeftura de un procedimiento administrativo de .
competencia contra la empresa JUNTA ADMINISITRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE
CARTAGO por la presunta comision de practicas monopolisticas relativas en el mercado de acceso a |
postes en la Provincia de Cartago e infraccién del articulo 54 incisos b) y |) de la Ley N° 8642, en virtud de
que a la fecha una parte del problema de acceso a recursos de postes por parte de AMNET CABLE COSTA
RICA en la red de la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO .
ya ha sido resuelto, mientras que la otra parte del problema ya se encuentra en proceso de tramite
mediante el procedimienio especial de acceso e interconexién definido en el articulo 60 Ley N° 8642,

En cumplimiento de lo que ordena et articulo 345 de la Ley General de a Administracion Piblica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dfas hébiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion.

" #

NOTIFIQUESE.

Informe del sefior Walther Herrera Cantillo sobre la programacion de los proyectos de la Direccién
General de Mercados. :

Para continuar, la sefiora Presidenta cede el uso de la palabra al sefior Walther Herrera Gantillo, para que
se refiera al tema de la programacion de proyectos de la Direccion a su cargo. '

.l sefior Herrera Cantillo se refiere al cumplimiento del cronograma, los diferentes proyectos efectuados
por la Direccidn a su cargo y las posibles fechas de.cumplimiento.

Especifica los proyectos vigentes, algunos establecidos en el PAQ, asi como el funcionario responsable
de cada uno de ellos, de conformidad con el siguiente detalle:

Incluidos en el PAQ;

a) Consultoria para la elaboracién del modelo tarifario de telefonia mévil (responsable Raquel Cordero
Araica). . '

b) Consultoria para realizar estudio sobre posible sistema de monitoreo (responsable Adrian Mazén
Villegas) -

c) Asesoria para la consolidacion del Area de Compelencia (responsable Daniel Quir6s Zufiga).

dy  Sistema de calidad de la Direccion General de Mercados (responsable Laura Molina Montoya)

e) Metodologia para la valoracion de la competencia efectiva (responsable Deryhan Mufioz Barquero)

f) Desarrollo de la herramienta del Registro Nacional de Telecomunicaciones (responsable Jolene
Knorr Bricefio). . ‘ o 7

q) Fijacién tarifaria para el servicio de acceso fijo a internet y érminos de referencia para contratacion
de empresa experta internacional para la revision del modelo para la fijacién de tarifas. (responsable
Laura Molina Montoya).

No incluidos en el PAQ: (procesos normales de a Direccion).
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a. Fijacidn tarifario Sistema de Ernergencias 911 (responsable lleana Cortés Martinez).
b.  Implementacidn de proyecto de contabilidad regulatoria y sesiones de Irabajo (responsable lleana
Cortés Martinez). '
C. Fijacion de proceso de revision de ia OIR (responsable lleana Cortés Mértinez). \
d. Construccion y publicacién del informe de estadisticas sobre el desempefo del sector de

telecomunicaciones (responsable Cinthya Arias Leiton).
. Elaboracién de informes petiédicos de indicadores de mercados al It trimestre del 2014
(responsable Cinthya Arias Leitén).

f. Estructuracion de la base de datos para el proyecto de indicadores trimestrales. (responsable Ana
Lucrecia Segura Ching).
g. Implementacion del proyecto institucional de Business Intelligence, adquisicion de una aplicacion

para la captura web, validacion y procesamiento de la informacion en el calculo de indicadores
(responsable Ana Lucrecia Segura Ching). ;

h. Delerminacion de los requisitos y procedimiento para la conformacion de una lista de peritos para
realizar estudios (responsable Josué Carballo Hernandez) :

i, . Propuesta de reglamento de usg compartido de infraestructuras — postes, ductos, arquetas, torres

(responsable Ana Marcela Palma Segura).

IR Propuesta de reforma de reglamento para la fijacién de bases y condiciones para la filacion de
tarifas. (responsable Rodolfo Rodriguez Salazar).
k. Propuesta de reforma de reglamento de Acceso & Interconexién de Redes. (responsable Adrian

Mazén Villegas).
L. Andlisis de promociones (responsable Deryhan Mufioz Barquero).-
m.  Tarifa por descarga — modelo viejo {responsable Rodolfo Rodriguez Salazar).

Provectos que enfrentan falta de recursbs humanos:

a) Desarrollo de metodologia para el disefio de canaslas e indices de ptecios del sector de
telacomunicaciones (julio a diciembre 2013. (responsable Cinthya Arias Leitén).

b) Revision de metodologia de célculo de indice de precios de servicios BCCR. (responsable Erick
irigaray Flores. '

¢) . Revision del flujo de datos de indicadores. (responsable Hanny Rodriguez Sanchez).

d) Elaboracion de procedimiento de solicitud, recepcion, procesamiento y analisis de indicadores del
sector.

El sefior Herrera Cantillo explica cada uno de los proyectos conocidos en esta oportunidad, sus plazos de
cumplimiento y las expectativas de cada una de las propuestas, el esiado en que se encuentran, las
problematicas que han enfrentado, diversas situaciones que se han presentado en su desarrollo y atiende
las consultas que sobre el particular plantean los sefiores Miembros del Consejo.

De igual forma se refiere a aquellos proyectos que por diversas situaciones no se podran ejecutar en el
presente ano. :

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien sefiala la importancia de incluir este terma dentro del

seguimiento de proyectos que lleva la Direccién a su cargo, con el propdsito de incorporarlos dentro del

archivo correspondiente. ' :

De inmediato se produce un intercambio de impresiones con respecto a la presentacion efectuada por el

sefior Herrera Cantillo sobre los proyectos de la Direccidn General de Mercados, dentro del cuat se
- discuten las posibllidades de culminacion cada uno de ellos.

Analizado este asunto, el Consejo considera conveniente dar por recibida la presenlacion efectuada por el
sefior Herrera Cantillo sobre el particular y por unanimidad acuerda:

ACUERDO 020-036-2014
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Dar por recibida |a presentacion correspondiente a la Programacion de Proyectos de la Direccion General
de Mercados, efectuada por el sefior Walther Herrera Cantitlo.

1

NOTIFIQUESE. .

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
- :

7.1  Solicitud de recursos adicionales para proyecto CECI'S Zona Norte y Sur.
Ingresa a la sala de sesiones fa funcionaria Paola Bermtidez Quesada, de la Direccion General de Fonatel.

La sefiora Presidenta hace del conocimiento de! Consejo la solicitud de recursos adicionales para la Unidad
de Gestién del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, para el proyecto de Ceci’s de las Zonas
Norte y Sur, para el || semestre del 2014.

Sobre este asunto, se conoce el oficio 04105-SUTEL-DGF-2014, de fecha 23 de junio del 2014, por medio
del cual la Direccion General de Fonatel presenta al Consejo las justificaciones correspondientes y solicita
la respectiva aprobacién. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el acuerdo 027-034-2014, de
la sesién ordinaria 034-2014, celebrada &t 25 de junio del 2014. B

Interviene la funcionaria Paola Bermudez Quesada; quien brinda una explicacion sobre los antecedentes
de este asunto y se refiere al tema de levantamiento de los requisitos de los Ceci’s para las zonas Norte
y Sur del pais. Sefiala que se aprobaron en el 2013 recursos adicionales a la Unidad de Gestion del
Fideicomiso, para el primer cuatrimestre del presente afio, por lo que de conformidad con lo indicado, dicha
Unidad presenta el informe correspondiente y sugiere continuar con el levantamiento de los requisitos e
indica que la Unidad esta solicitando 4 recursos mas. : '

Se refiere a los resultados de dicha gestion y de la revision efectuada al tema numérico y hace ver que de
la revisién del contrato entre la Unidad de Gestién y el Banco Nacional de Costa Rica, se sugiere dar
seguimiento al mismo y se establezcan mas Ceci's, contando con un-estudio de la estructura de esos
\centros, dando seguimiento a las Zonas Norte, Sur y Atlantica. Igualmente hace referencia a los montos
asignados a la Unidad de Gestién para cada uno de los proyectos aprobados y los montos totales anuales

comprometidos.

En cuanto al recurso humano solicitado por la Unidad de Gestidn, brinda un detalle de los montos que se
utilizarfan para los funcionarios contratados y el nimero de horas que se requieren.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre la solicitud de recursos adicionales, dentro
de! cual se hizo ver existen algunas tareas que podrian ser competencia del MICITT.

il
{ a sefiora Méndez Jiménez consulta sobre si existid alguna comunicacion por parte del Ejecutivo con '
respecto a ese tipo de tareas. : :

El sefior Humberto Pineda Villegas sefiala que se trata de un tema sensible y sugiere dar por recibido el
informe presentado por la Direccién a su cargo en esta oportunidad y gestionar una reunion con la sefora
Ministra del MICITT, con e! fin de evaluar la procedencia y la viabilidad de la implementacion de los modelos
de los CESIS. : , !
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En virtud de lo anterior, se discute la posibilidad de que mediante la gestién del sefior Manuel Emilio Ruiz
Guliétrez, se coordine celebrar una reunién con la sefiora Ministra det MICITT, con el objetivo de brindarle
la informacion de este asunto y tomar las acciones que correspondan para dar el uso adecuado a los
recursos asignados.

Analizado este asunto, segﬁn &l contenido det oficio 4105-SUTEL-DGF-2014, de fecha 23 de junio del
2014 y la explicacion de la funcionaria Bermudez Quesada, el Consejo por unanimidad resuelve;

.~ ACUERDO 021-036-2014
y
1. Dar por recibido el oficio 04105- SUTEL-DGF-2014, de fecha 23 de jumo del 2014, por el cual la
Direccion General de Fonatel hacedel conacimiento del Consejo la solicitud de recursos adicionales
~ para la Unidad de Gestion del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, para el proyecto de
CEC!'S de las Zonas Norte y Sur, para el |l semestre def 2014,

2. Solicitar al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro del Consejo, que geslione una reunion con
autoridades del Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones (MICITT) con el propésito
de analizar el tema del proyecto de CECI'S de las Zonas Norte y Sur, para el Il semestre del 2014,
conocido en esta oportunidad.

NOTIFIQUESE.

A LAS 16:30 HORAS FINALIZA LA SESION.

!

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.
| {

b? ﬂ\}f(ﬂj LA J}& ) jvr‘,ma,f
RYLEANA MENDE JlMENEZ}(
PRESIDENTE
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