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Acta numero treinta y cinco correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta Microsoft
Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por el Presidente de
la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, dirigida a la Administracion
Plblica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencién y coordinacion interinstitucional
ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a todas las instancias ministeriales y se insta
a las instituciones de la Administracion Publica Descentralizada, a implementar temporalmente y en la
medida de lo posible durante toda la jornada semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida
complementaria y necesaria ante la alerta de coronavirus. Se deja constancia que si bien fue convocada
para iniciar a las 8:30 horas, los Miembros del Consejo debieron atender otros temas propios de sus cargos
por lo que la misma inicié a las 10:30 horas del treinta de abril del 2020. Presidida por Federico Chacon
Loaiza, con la participacién de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora, Miembros
Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo y Mercedes Valle
Pacheco, Asesora del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, |a Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:

1. Cumplimiento al acuerdo del Consejo de la SUTEL 003-025-2020 referente al informe semanal de la
respuesta de las redes fijas y moviles al aumento de trafico ante la emergencia nacional provocada
por el COVID-19 (sexto informe)

Posponer

—

Sesion ordinaria 029-2020 celebrada el 8 de abril del 2020.

Sesion extraordinaria 030-2020 celebrada el 14 de abril del 2020.

3. Informe sobre el recurso de reposicion interpuesto por Juan Felipe Martinez Chacén en contra de la
resolucion RCS-095-2020.

4. Informe sobre el recurso de reposicion interpuesto por Juan Felipe Martinez Chacén en contra de la
resolucion RCS-096-2020

5. Informe técnico de recomendacion del Organo Director para resolver el procedimiento administrativo

sumario de intervencion Claro-CMW.

Inscripcion de recurso de numeracion de cobro revertido internacional 00800, UIFN a favor del ICE.

Retorno de recurso de numeracion de cobro revertido internacional 0800 para el ICE.

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencia (banda angosta) de

la empresa Helechos del Irazu S.A.

9. Propuesta de dictamenes técnicos sobre la solicitud de licencias de radioaficionados y permisos de
uso del espectro radioeléctrico.

10. Propuesta de dictamenes técnicos para recomendar el archivo de solicitudes de permiso de uso de
frecuencias (banda angosta).

11. Informe sobre cumplimiento del numeral IV del acuerdo 022-026-2020 (recomendaciones articulo 65

del RAS).

o

® N

Pagina 2 de 38



SUPERINTENDENCIA DE 0
S u te I TELECOMUNICACIONES N . 6 0 O 6 2

SESION ORDINARIA 035-2020
30 de abril del 2020

12. Analisis de solicitud de la firma Coopelesca-GG-220-2020 mediante el cual solicitan a la SUTEL que
las facturas por concepto de CANON DE REGULACION, de los meses de abril, mayo y junio 2020,
sean financiadas.

Excluir:
1. Informe de recomendacion para atender lo dispuesto en el acuerdo 008-051-2019 (viabilidad guia de
buenas practicas a nivel constructivo condominios) a solicitud de la Direccion General de Mercados.

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
2 1 - Andlisis del oficio OF-0137-Al-2020 en relacién con la remision del “Il Informe Consolidado de
seguimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y Entes Externos a la Sutel”,
03-ISR-2020, con corte al 31 de diciembre de 2019.
2.2 - Presentacion del informe de labores de la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos.

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
3.1- Informe sobre la solicitud de confidencialidad realizada por SPC INTERNACIONAL S.A. en el
marco del proceso de solicitud de titulo habilitante.
3.2 - Asignacion de numeracion de cobro revertido nacional 800, a favor del ICE.
3.3- Asignacion de recurso de numeracion de cobro revertido internacional 0800, a favor del ICE.
3.4 - Asignacion de recurso de numeracion de cobro revertido nacional 800, a favor de CLARO CR
Telecomunicaciones, S.A.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
4.1 - Propuesta de dictamen técnico sobre renuncia al titulo habilitante por parte de la Municipalidad
de Montes de Oca.
4.2 - Cumplimiento al acuerdo del Consejo de la SUTEL 003-025-2020 referente al informe semanal
de la respuesta de las redes fijas y moviles al aumento de tréfico ante la emergencia nacional
provocada por el COVID-19 (sexto informe).

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
5.1- Propuesta de Modificacion Presupuestaria para aprobacién del Consejo.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-035-2020
Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
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2.1 - Andalisis del oficio OF-0137-Al-2020 en relacion con la remision del “I| Informe Consolidado de
seguimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y Entes Externos a la Sutel”, 03-
ISR-2020, con corte al 31 de diciembre de 2019.

Informa la Presidencia que se recibi¢ el oficio OF-0137-Al-2020, de fecha 4 de marzo del 2020, a través
del cual la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remite el “// Informe
Consolidado de seguimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y Entes Externos de la
Sutel”, 03-1SR-2020 con corte al 31 de diciembre del 2019.

Procede la funcionaria Mercedes Valle Pacheco a sefalar que este tema es una tarea de rutina que
presenta la Auditoria Interna cada semestre. Expone la propuesta de acuerdo.

Sugiere solicitar a la Auditorfa Interna que facilite la conformacion de una mesa de trabajo con el Director
General de Operaciones y la Jefa de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno, para
encontrar la forma de dar por atendidas las recomendaciones que desde el punto de vista de la
Administracion se encuentran atendidas en su totalidad, pero a las que la Auditoria no les otorga el avance
del 100%. En esa mesa de trabajo, los designados se harian acompariar de los enlaces encargados, segtin
la materia de que se trate.

El sefior Arias Cabalceta complementa lo sefialado por la funcionaria Valle Pacheco, sefiala que desde que
la Contraloria General de la Republica emitié su informe, se ha procurado un acercamiento mayor con la
Auditoria Interna, en razén de resolver principalmente los casos més antiguos, del 2013 y se logré que la
Auditoria permitiera reabrir algunas recomendaciones desde sus inicios, a pesar de que datan de muchos
afios, poder discutir actualmente qué es lo que recomiendan y qué es lo que se entiende, porque muchas
veces se produce una disonancia que hace que Sutel de por cumplidas recomendaciones y ante ellos no
esté cumplida. Anteriormente indicaron que un cumplimiento de 75% es igual a 0, las recomendaciones se
cumplen si o no, y lo que se hace es irlas referenciando.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes recomienda que el acuerdo especifique el nombre del funcionario al que se le
asigne la disposicion, de modo tal que no se diluya la responsabilidad en la totalidad de la informacion.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad
con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
explicacion brindada por la funcionaria Valle Pacheco, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-035-2020
CONSIDERANDO QUE:
I La Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, mediante el oficio OF-
0137-Al-2020 de 4 de marzo de 2019 remiti6 el “Il Informe Consolidado de seguimiento de

recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y Entes Externos de la Sutel’, 03-ISR-2020, con
corte al 31 de diciembre de 2019.
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L.

En cuanto al seguimiento de recomendaciones, este Consejo adoptd el acuerdo 020-075-2019, de
la sesion ordinaria 075-2019, celebrada el 21 de noviembre del 2019, por medio del cual aprobd los
“| ineamientos de seguimiento de recomendaciones de la Auditoria Interna”, para ser aplicados
a partir del 6 de enero del 2020. En el mismo acuerdo autorizé a la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno para realizar la divulgacién e implementacion de los referidos
lineamientos; la referida divulgacion se efectu6 mediante los oficios 11127-SUTEL-DGO-2019 y
11129-SUTEL-DGO-2019.

Este Consejo ha girado instrucciones a las Direcciones Generales y encargados para que remitan
los oficios de solicitud de prorroga, ingresen la documentacion requerida y propongan las reuniones
necesarias con la Auditoria Interna para aclarar la forma de dar cumplimiento a las recomendaciones
(acuerdo 009-015-2019, con ocasién del “ll Informe Consolidado de seguimiento de
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y Entes Externos a la Sutel’, correspondiente al
Il semestre del 2018).

Este Consejo considera necesario mantener la comunicacion con la Auditoria Interna para identificar
la forma de dar por cumplidas las recomendaciones que desde el punto de vista de la Administracion
se encuentran atendidas en su totalidad, pero que la Auditoria no les otorga el avance del 100%.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido el informe “If Informe Consolidado de seguimiento de recomendaciones emitidas por
la Auditoria Interna y Entes Externos de la Sutel”, 03-ISR-2020 con corte al 31 de diciembre del 2019,
remitido por la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante oficio
OF-0137-Al-2020 de 4 de marzo de 2019.

Trasladar el informe a los Directores Generales y Jefaturas que a la fecha del informe presentan
recomendaciones pendientes: Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Walther Herrera
Cantillo, Director General de Mercados, Adrian Mazén Villegas, Director General a.i. de Fonatel,
Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, Norma Cruz Ruiz, Jefe de la Unidad de
Recursos Humanos, Alexander Herrera Céspedes, Jefe de la Unidad de Tecnologias de la
Informacion, Juan Carlos Saenz Chaves, Jefe de la Unidad de Proveeduria, Mario Campos Ramirez,
Jefe de la Unidad de Finanzas, Lianette Medina Zamora, Jefe de la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno, asi como a las unidades staff del Consejo: Luis Alberto Cascante
Alvarado, Jefe de la Secretaria de Actas y Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, de manera
que contintien realizando las gestiones necesarias para dar cumplimiento a las recomendaciones
pendientes.

Solicitar a la Auditora Interna, sefiora Anayansie Herrera Araya, que facilite la conformacion de una
mesa de trabajo con el Director General de Operaciones, Eduardo Arias Cabalceta y la Jefa de la
Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno, Lianette Medina Zamora, para encontrar la
forma de dar por atendidas las recomendaciones que desde el punto de vista de la Administracion se
encuentran atendidas en su totalidad, pero que la Auditoria no les otorga el avance del 100%. Enesa
mesa de trabajo, los designados se haran acompafiar de los enlaces encargados, segun la materia de
que se trate.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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2.2 - Presentacién del informe de labores de la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos.

A continuacion, los funcionarios de la Auditoria Interna Rodolfo Gonzalez Lopez, Amelia Quirds Salinas y
Xiomara Chaves Benavides proceden a exponer el informe de labores antes citado.

El sefior Gonzalez Lopez expone lo referente al fundamento legal y técnico, los objetivos generales y
especificos, asi como los alcances del estudio. Las funcionarias Quirds Salinas y Chaves Benavides
proceden a exponer los resultados de la gestion, resumen comparativo de estudios y actividades
ejecutadas en el periodo 2019, estado de atencion de las recomendaciones Sutel e indicadores.

Cada uno de los participantes agradece la oportunidad brindada para la presentacion.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-035-2020
CONSIDERANDO QUE:

l. La Auditoria Interna emitio el Informe de Labores correspondiente al afio 2019, N° 02-IDC-2020/ACA-
PR-EIL-02-2020, remitido con el oficio OF-0245-Al-2020 (N1-04211-2020).

I. Este Consejo dio por recibido el referido informe, segtn el acuerdo 006-029-2020 de la sesion
celebrada el 8 de abril del 2020. En ese mismo acuerdo se solicité a la Secretaria del Consejo que
coordinara lo necesario para la presentacion del informe, segin el requerimiento de la Auditoria
Interna.

Il El dia de hoy, los funcionarios Anayansie Herrera Araya, Rodolfo Gonzalez Lopez, Subauditor,
Amelia Quirés Salinas y Xiomara Chaves Benavides han efectuado la presentacion del Informe de
Labores al Consejo.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibida la presentacion ejecutiva realizada por los funcionarios de la Auditoria Interna
Anayansie Herrera Araya, Rodolfo Gonzalez Lépez, Subauditor, Amelia Quirés Salinas y Xiomara
Chaves Benavides.

2. Trasladar el informe a la Direccion General de Operaciones y solicitar a la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno que contintie con la labor que viene desarrollando en cuanto al

seguimiento de recomendaciones, con el apoyo de los enlaces designados.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe sobre la solicitud de confidencialidad realizada por SPC IN TERNACIONAL, S. A. en el marco
del proceso de solicitud de titulo habilitante.

Se incorpora a la sesién el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas de
la Direccion a su cargo.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de confidencialidad realizada por SPC
INTERNACIONAL, S. A. en el marco del proceso de solicitud de titulo habilitante.

Al respecto, se da lectura al oficio 03549-SUTEL-DGM-2020, del 23 de abril del 2020, mediante el cual esa
Direccién presenta el citado informe.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien detalla los antecedentes del caso, menciona que la
empresa presento la solicitud de titulo habilitante para prestar el servicio de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a internet por medios alambricos e inalémbricos, enlaces inaldmbricos punto a
punto y lineas arrendadas; por medio de la red de un tercero, en todo el territorio nacional. En dicha solicitud
se requirié la declaratoria de confidencialidad de cierta informacion aportada por el solicitante visible a folios
02 al 40 del expediente administrativo.

Agrega que la informacion para la que solicita el caracter confidencial corresponde a la capacidad financiera
de la empresa y los estados financieros.

Se refiere a los estudios aplicados por la Direccion a su cargo para atender el requerimiento y sefiala que
con base en los resultados obtenidos de estos, se determina que es procedente declarar confidencial la
informacion indicada, por lo que la recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 03549-SUTEL-DGM-2020, del 23 de abril del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-035-2020

l. Dar por recibido el oficio 03549-SUTEL-DGM-2020, del 23 de abril del 2020, por el cual la Direccion
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico correspondiente a
la atencién de la solicitud de confidencialidad realizada por SPC INTERNACIONAL, S. A. en el marco
del proceso de solicitud de titulo habilitante.
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Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-119-2020

SE RESUELVE CONFIDENCIALIDAD SOBRE SOLICITUD DE TITULO HABILITANTE
PRESENTADA POR SPC INTERNACIONAL, S. A.

EXPEDIENTE S0332-STT-AUT-00425-2020
RESULTANDO

1. Que en fecha del 20 de febrero de 2020 (NI-01838-2020), SPC INTERNACIONAL S.A. entrego a
la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante (autorizacion) para
prestar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet por medios
alambricos e inalambricos, enlaces inalambricos punto a punto y lineas arrendadas; por medio de
la red de un tercero, en todo el territorio nacional. En dicha solicitud se requirié la declaratoria de
confidencialidad de cierta informacion aportada por el solicitante visible a folios 02 al 40 del
expediente administrativo.

2. Que mediante oficio 01803-SUTEL-DGM-2020 del 02 de marzo del 2020, la Direccion General de
Mercados previno a SPC INTERNACIONAL S.A. con el fin de sefialar la necesidad de aportar y
especificar informacion legal y técnica (ver folios 41 al 44 del expediente administrativo).

3. Que mediante escrito recibido el dia 17 de marzo de 2020 (NI-03316-2020), SPC INTERNACIONAL
S.A. contesta el oficio 01803-SUTEL-DGM-2020 con parte de la informacion solicitada (ver folios 45
al 47 del expediente administrativo).

4. Que mediante oficio 02500-SUTEL-DGM-2020 del 23 de marzo del 2020, la Direccion General de
Mercados previno a SPC INTERNACIONAL S.A. en el tanto adn la informacion técnica no se
encontraba completa (ver folios 48 al 51 del expediente administrativo).

5. Que mediante escrito recibido el dia 6 de abril de 2020 (NI-04345-2020), SPC INTERNACIONAL
S.A. contesta el oficio 02500-SUTEL-DGM-2020 con la informacion solicitada (ver folios 52 al 56 del
expediente administrativo).

6. Que la Direccion General de Mercados mediante el oficio 03549-SUTEL-DGM-2020 del 23 de abril
del 2020 rindi6 su informe técnico al respecto de la solicitud de confidencialidad planteada.

CONSIDERANDO

. Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental de
acudir a la Administracion Publica para obtener informacion sobre asuntos de valor e interés publico
(derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad
unicamente procede sobre las piezas del expediente que solo afecten y atafien a la empresa.

1. El articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado
o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a
la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracién, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como los
informes para érganos consultivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.
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Il

VL.

Vil

VIIL

El articulo 274 de la Ley General de La Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“La decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza deberé ser suficientemente motivada. Cabran
contra la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

Que de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que
cierta informacion tenga caracter de confidencial debe ser secreta, tener un valor comercial por su
caracter de secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables
para mantenerse secreta.

Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacion que por su
caracter no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella informacién que sea del
dominio publico, la informacién que resulte evidente para un técnico versado en la materia con base
en informacion disponible de previo; aquella informacion que deba ser divulgada por disposicion
legal u orden judicial.

La Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003,
indica que “La confidencialidad se ejerce en relacién con informacion y documentos privados y significa una
obligacion para toda persona distinta de su titular de guardar la reserva necesaria sobre dicha informacién o
documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente confia dicha informacion o documentos a un tercero,
normalmente la Administracion, esté impedida de divulgarla o a darla a conocer por algun oftro medio a ofras
personas, salvo que el ordenamiento lo autorice. Esa excepcion implicaria, entonces, que hay un interés pablico
superior que justifica dejar sin efecto la confidencialidad...".

Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacién administrativa debe concebirse como
un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicé la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia en la sentencia namero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003,
comprende un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes:
acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos,
registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer
los datos personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de
conocer el contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

Que en ese sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion que
sélo es Util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como
las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales,
libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos
a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.”

Que la Procuraduria General de la Reptiblica, en su dictamen C-295-2006 del 21 de julio del 2006,
indico: “"Ahora bien, la inviolabilidad de la informacién y de los documentos privados es una de las
manifestaciones del derecho a la intimidad consagrada expresamente en el texto constitucional.» "Esta garantia
protege la confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los particulares el acceso a
ellos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro a terceros” (Voto N.5376-94 de las 11:45 horas
del 16 de setiembre de 1994). Como ya lo ha sefialado esta Procuraduria en anteriores ocasiones, para que
pueda hablarse de que se esté ante informacién privada '(...) es requisito indispensable que dicha informacion
atafia directamente a la esfera de la persona, Fisica o juridica, ya sea porque concieme a las actividades a que
se dedica, su situacién econémica o financiera, sus lazos comerciales o en el caso de las personas fisicas se
refiera a sus lazos familiares, creencias u opiniones, sus preferencias sexuales, por ejemplo. Para que la
persona pueda alegar el interés privado de la informacion debe existir un nexo entre la informacién de que se
trata y la propia persona..." (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del 2003)."

Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
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Xl

corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud
de confidencialidad, la naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el mercado.

Que ahora bien, para efectos de resolver sobre la confidencialidad de la informacion suministrada,
conviene extraer del informe técnico juridico rendido mediante oficio nimero 03549-SUTEL-DGM-
2020 del 23 de abril del 2020, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, lo siguiente:

-
B. SOBRE LA SOLICITUD PLANTEADA

1. Naluraleza de la solicitud:

SPC INTERNACIONAL S.A. con cédula juridica 3-101-156970 solicita titulo habilitante (autorizacion) para
prestar el servicio transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet por medios alambricos e
inalambricos, enlaces inaldmbricos punto a punto y lineas arrendadas; por medio de la red de un tercero,
en lodo el teritorio nacional, segiin lo que se dispone en el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley No. 8642 y lo dispuesto mediante resolucién del Consejo RCS-374-2018.

2. Informacién presentada por el solicitante:

SPC INTERNACIONAL S.A. junto con la anterior peticion, solicita se declare confidencial la siguiente
informacién por todo el plazo de la auforizacién:

“Mi representada se encuentra actualmente realizando el proceso de obtencion del titulo habilitante, en
referencia a la resolucion RCS-374-2018, solicito respetuosamente que se considerada como informacion
confidencial la siguiente:

« Anexo ntimero cinco; Estado financiero auditado del dltimo afio contable que acrediten la capacidad
financiera del proyecto de telecomunicaciones.

Lo anterior en virlud de que la informacién contable que se pretende considerar como confidencial es de
gran importancia por lo tanto, su uso, transmisién, edicion, copia, divulgacion, entre otros generaria un grave
perjuicio a mi representada. Esperando una pronta y favorable respuesta, me despido con las mayores
muestras de consideracion y respeto”

3. Requisitos de la presentacion de la solicitud:

Del anélisis de fondo realizado a la totalidad de folios correspondientes a la solicitud de autorizacion y
confidencialidad, que integran el expediente administrativo S0332-STT-AUT-00425-2020, se comprueba
que SPC INTERNACIONAL S.A., cumplio los requisitos formales segun el articulo 19 del Reglamento a la
Ley 8642 al presentar la siguiente informacién:

a) Que en fecha del 30 de enero de 2020 (NI-01241-2020), 20 de febrero de 2020 (NI-01 838-2020), SPC
INTERNACIONAL S.A. entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo
habilitante (autorizacion) para prestar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso
a internet por medios aldmbricos e inaldmbricos, enlaces inaldmbricos punto a punto y lineas
arrendadas; por medio de la red de un tercero, en todo el territorio nacional. La informacion solicitada
como confidencial es debidamente identificada por el solicitante.

b) La solicitud de confidencialidad fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional
de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢) La solicitud de confidencialidad fue firmada por el representante legal de la empresa, el sefior Miguel
Martinez Castro portador de la cédula de identidad nimero 1-0849-0003 visible a folio 40 del expediente
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administrativo.

d) El solicitante expuso las razones por las cuales consideraba que la informacién aportada debia ser
considerada como confidencial.

e) La empresa solicitante aport certificacion de personetria juridica en donde consta la representacion
legal seguin consta a folios 8 y 9 del expediente administrativo.

A. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONFIDENCIALIDAD

. Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental de acudir
a la Administracion Publica para obtener informacién sobre asuntos de valor e interés publico (derecho de
acceso a la informacién administrativa) y por o tanto la declaratoria de confidencialidad tinicamente procede
sobre las piezas del expediente que sélo afecten y ataiien a la empresa.

. Elarticulo 273 de la Ley General de Administracién Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un prvilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como
los informes para 6rganos consultivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

. El articulo 274 de la Ley General de La Administracién Pablica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“ a decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada.
Cabréan contra la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

IV. Que de conformidad con la Ley de Informacién No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que cierta
informacion tenga carécter de confidencial debe ser secreta, tener un valor comercial por su caracter de
secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables para mantenerse
secreta.

V. Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacién que por su caracter no
puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella informacion que sea del dominio publico, la
informacién que resulte evidente para un técnico versado en la materia con base en informacion disponible
de previo; aquella informacién que deba ser divulgada por disposicion legal u orden judicial.

VI  La Procuraduria General de la Reptiblica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 20083, indica que
"l a confidencialidad se ejerce en relacién con informacién y documentos privados y significa una obligacion
para toda persona distinta de su titular de guardar la reserva necesaria sobre dicha informacién o
documentacién. Lo cual implica que si el derecho habiente confia dicha informacién o documentos a un
tercero, normalmente la Administracion, esté impedida de divulgaria o a darla a conocer por algun otro
medio a otras personas, salvo que el ordenamiento lo autorice. Esa excepcion implicaria, entonces, que
hay un interés publico superior que justifica dejar sin efecto la confidencialidad...”.
VIl.  Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacién administrativa debe concebirse como un
derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicé la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia
en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende un haz de
facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes: acceso a los departamentos,
dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos, registros, expedientes y documentos
fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer los datos personales o nominativos
almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer el contenido de los documentos y
expedientes fisicos o virtuales.

VIIl.  Que en ese sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
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diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion que solo es
itil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de
las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los
informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado,
las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.”

IX. Que la Procuraduria General de la Reptblica, en su dictamen C-295-2006 del 21 de julio del 2006, indico:
“Ahora bien, la inviolabilidad de la informacién y de los documentos privados es una de las manifestaciones
del derecho a la intimidad consagrada expresamente en el texto constitucional.» "Esta garantia protege la
confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los particulares el acceso a ellos y
prohibe a las instituciones y los privados su suministro a terceros" (Voto N.5376-94 de las 11:45 horas del
16 de setiembre de 1994). Como ya lo ha sefialado esta Procuraduria en anteriores ocasiones, para que
pueda hablarse de que se esta ante informacion privada '(...) es requisito indispensable que dicha
informacion atafia directamente a la esfera de la persona, Fisica o juridica, ya sea porque conciermne a las
actividades a que se dedica, su situacién econémica o financiera, sus lazos comerciales o en el caso de las
personas fisicas se refiera a sus lazos familiares, creencias u opiniones, sus preferencias sexuales, por
ejemplo. Para que la persona pueda alegar el interés privado de la informacion debe existir un nexo entre
la informacion de que se trata y la propia persona..." (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del 2003)."

X. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y corresponde
a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendré el cardcter confidencial conforme a las
reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos tales como los motivos
expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacion
presentada y su impacto en el mercado.

B. ANALISIS DE LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD PRESENTADA EN EL MARCO DE TiTULO
HABILITANTE (AUTORIZACION)

Para efectos de resolver sobre la confidencialidad de las piezas del expediente administrativo S0332-STT-
AUT-00425-2020, se debe acatar la Resolucion RCS-341-2012 emitida por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones de las 9:45 horas del 14 de noviembre del 2012 referente a
“Declaratoria de Confidencialidad de Indicadores de Mercado”™.

La anterior resolucién del Consejo RCS-341-2012 y en concordancia con los servicios que pretende prestar
SPC INTERNACIONAL S.A. indica qué informacién debe ser tratada como confidencial o considerarse de
dominio pdblico.

De conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593,
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de
las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto
dicha informacién debe ser de caracter piblico para ser accedida por el publico general.

En congruencia con lo anterior, el articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
indica:

“Articulo  150. —Actos sujetos a Registro. Deberan inscribirse en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones:

a) Las concesiones, autorizaciones y permisos oforgados para la operacion de redes de
telecomunicaciones y para la prestacién de servicios de telecomunicaciones.

e) Las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, acuerdos y resoluciones de acceso e
interconexion.

g) Los precios y tarifas y sus respectivas modificaciones.

()

p) Los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

()
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SPC INTERNACIONAL S.A., solicita sea tratada como confidencial la informacion relativa al Anexo 5:
Estado financiero auditado de la empresa (folios 16 al 39 del expediente administrativo). EI contenido del
Anexo 5 consiste en los estados financieros auditados de la empresa para los afios 2017 y 2018, contando
con montos desagregados correspondientes a los ingresos y egresos de la empresa. Asimismo, se incluye
un reporte de deudas a largo plazo contraidos por la empresa con instituciones bancarias.

En cuanto a la informacicn financiera aportada, la Resolucion del Consejo nimero RCS-341-2012 resuelve
lo siguiente:

(...}
Declarar confidencial por un plazo de cinco (5) afios, por considerarse que el mismo es suficiente para
proteger el valor comercial de los datos suministrados, los indicadores antes mencionados
pertenecientes a las siguientes categorias:
o Ingresos e Inversion
Ingreso total procedente de todos los servicios de telecomunicaciones.
Ingreso total desagregado por servicio de telecomunicaciones.
Inversion anual en servicios de telecomunicaciones.
Inversién anual total desagregada por servicio de telecomunicaciones.

e

La informacién relativa a la capacidad financiera de la empresa solicitante aportada consiste en los estados
financieros y balances de la empresa SPC INTERNACIONAL S.A. cédula juridica 3-101-156970 que servira
como respaldo financiero de la prestacién del servicio pretendido. Asimismo, dentro de la informacién
financiera aportada se incluyen los ingresos y egresos mensuales, asi como informacion relativa a la
estructura de deudas y otros de la empresa. Segtin la resolucién del Consejo de SUTEL RCS-341-2012,
asf como lo indicado por la Ley 7975 en su articulo 2, si se considera informacidn sensible y de interés
tnicamente de la empresa. En virtud de la naturaleza de la informacicén aportada y el plazo establecido por
la resolucién RCS-341-2012 para la confidencialidad de informacion financiera, se considera que la
documentacién debe mantenerse como confidencial por el plazo es de cinco (5) afios a partir de la
notificacién de la respectiva informacion y no por el plazo de vigencia de la autorizacion, como fue
inicialmente solicitado por la empresa.

“~0 0 00

C. CONCLUSIONES
Que en virtud de lo desarrollado de previo, se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar lo siguiente:

1. Que resulta procedente declarar confidencial la informacién relativa a la capacidad financiera y los
estados financieros identificada como “Anexo 5: Estado financiero auditado” de la empresa solicitante
SPC INTERNACIONAL S.A. cédula juridica 3-101-156970, visible a folios 16 al 39 del expediente
administrativo S0332-STT-AUT-00425-2020, por el plazo de cinco (5) afios.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227; Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; y, Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe técnico 03549-SUTEL-DGM-2020 del 23 de abril del 2020.
SEGUNDO: DECLARAR confidencial la informacién relativa a la capacidad financiera y los estados
financieros identificada como “Anexo 5: Estado financiero auditado” de la empresa solicitante SPC

INTERNACIONAL S.A. cédulajuridica 3-101-156970, visible a folios 16 al 39 del expediente administrativo
S0332-STT-AUT-00425-2020, por el plazo de cinco (5) afios.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Asignacién de numeracién de cobro revertido nacional 800, a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad.

Contintia la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion General
de Mercados, para atender la solicitud de asignacién de numeracion de cobro revertido nacional 800, a
favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 03528-SUTEL-DGM-2020, del 23 de abril del 2020, mediante el cual esa
Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo expone los antecedentes del caso, sefiala que se trata de la solicitud de asignacion
de un (1) nimero 800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional y sefiala que con base
en los resultados obtenidos de los estudios técnicos aplicados por esa Direccion, se determina que el
requerimiento se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la
recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 03528-SUTEL-DGM-2020, del 23 de abril del 2020 y la explicacién brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 005-035-2020
l. Dar por recibido el oficio 03528-SUTEL-DGM-2020, del 23 de abril del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe técnico en
relacion con la solicitud de asignacion de numeracion de cobro revertido nacional 800, a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad.
Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-120-2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
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Il

1L

NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”
EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

Que mediante el 264-457-2020 (NI-04785-2020) recibido el 16 abril de 2020 el ICE presentd la
siguiente solicitud de asignacion adicional de numeracion para servicios de cobro revertido nacional,

numeracién 800:

e Un (1) nimero para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracién 800 a saber:
800-5226622 para ser utilizado por la empresa CEFA CENTRAL FARMACEUTICA, S.A. esto
segun el oficio 264-457-2020 (NI-04785-2020) seglin documento en el expediente [0053-STT-
NUM-0OT-00136-2011.

Que mediante el oficio 03528-SUTEL-DGM-2020 del 23 de abril de 2020, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de
la solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que mediante resolucién numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dicto el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 03528-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
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que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

..}

2. Sobre la solicitud de la numeracion especial para la prestacion del servicio de cobro revertido a
saber, niimeros: 800-5226622.

e Enel caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para el servicio de cobro
revertido nacional.

e  Porlanaturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de éstas, en este caso o se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos numeros a la vez, pero no en
bloques.

s Se liene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de una persona juridica al ICE que pretende
recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:

Servicio Numero Comercial : = e
Especial (7 Digitos) Nombre Comercial Nombre Cliente Solicitante
800 5226622 800-LABOMBA CEFA CENTRAL FARMACEUTICA S.A.

o Por consiguiente, al tener ya numeracién asignada para los servicios de numeracion 800’s de cobro
revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar la disponibilidad del nimero solicitado 800-5226622 en el registro de numeracion cuyo
control esté a cargo de la Direccion General de Mercados de la SUTEL.

e De la revisién realizada se tiene que el niimero 800-5226622, se encuentra disponible, por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtn
lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del recurso
numérico anteriormente indicado.

3. Sobre la solicitud de no hacer publica la informacién de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracién en la pagina web de la SUTEL:

o El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador “#
Registro Numeracién” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se esta programando en el
enrutamiento del niimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-457-2020 (NI-04785-
2020), no sea publicada en la pagina web de la SUTEL.

o Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que en la solicitud esta técnicamente
justificada en el tanto de darse ptblicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar la
marcacion directa del nimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios
de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De
hacerse publica esta informacion, en efecto, los clientes podrian llamar directamente al nimero de destino
sin quedar registrado por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que utiliza el
ntimero especial.

o En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de la informacion en la pagina
electrénica de informacién de la SUTEL, referente a los datos contenidos en la columna “# Registro
Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-457-2020 (NI-04785-2020), del
expediente administrativo.

o Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pagina electrénica de informacion institucional y
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna "“# Registro
Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-457-2020 (NI-04785-2020), para que
estos no puedan ser visibles al pablico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:
e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme al oficio 264-457-2020 (NI-04785-2020),
asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Servicio Nimero Comercial . 2 =
Especlal (7 Digitos) Nombre Comercial Nombre Cliente Solicitante
800 5226622 800-LABOMBA CEFA CENTRAL FARMACEUTICA S.A.
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Se recomienda no publicar la columna denominada "# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el Anexo
1 que integra el oficio 264-457-2020 (NI-04785-2020), del Instituto Costarricense de Electricidad y en
consecuencia no hacer publica la informacién en la péagina web de la SUTEL referente al registro de
numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones
que dicha informacion no podra constar piblicamente en la pagina web del RNT.

()"

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la
informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente
en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros
800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 que
integra el oficio 264-457-2020 (NI-04785-2020), del expediente administrativo del ICE.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

Servic'io Numero 'C.omercial Nombre Comercial Nombre Cliente Solicitante
Especial (7 Digitos)
800 5226622 800-LABOMBA CEFA CENTRAL FARMACEUTICA S.A.

No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo
1 que integra el oficio 264-457-2020 (NI-04785-2020), del Instituto Costarricense de Electricidad y
en consecuencia no hacer publica la informacion en la pagina web de la Sutel referente al registro
de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacion no podra constar publicamente en la pagina web del
RNT.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignaciéon de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdsito de que

se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.
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5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numeérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segin
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de Ia Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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Asignacién de recurso de numeracion de cobro revertido internacional 0800, a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe preparado por la Direccion General de
Mercados, para atender la solicitud de asignacion de recurso de numeracion de cobro revertido
internacional 0800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 03529-SUTEL-DGM-2020, del 23 de abril del 2020, mediante el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe citado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud, sefiala que se trata del requerimiento de
asignacion de cinco (5) nimeros 0800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido internacional,
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Agrega que con base en los resultados obtenidos de los estudios técnicos aplicados por esa Direccion, se
determina que el requerimiento se ajusta a lo establecido sobre el particular en la normativa vigente, por lo
que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 03529-SUTEL-DGM-2020, del 23 de abril del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 006-035-2020
l. Dar por recibido el oficio 03529-SUTEL-DGM-2020, del 23 de abril del 2020, por el cual la Direccion
General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe técnico relacionado con la
solicitud de asignacién de cinco (5) nimeros 0800's para la prestacion del servicio de cobro revertido
internacional, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.
I Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-121-2020

«ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entro a regir
el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracion (PNN), en el cual se adiciond la
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L.

V.

estructura del numero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800.

Que en el oficio 264-477-2020 (NI-04894-2020) recibido el 17 abril de 2020 el ICE presentd solicitud
de asignacion de cinco (5) nlimeros para servicios de cobro revertido internacional, nhumeracion
0800:

e (800-015-0793 para ser utilizado por la empresa comercial TATA CANADA, 0800-012-0174,
0800-012-2168, 0800-012-2169 y 0800-012-2170 para ser utilizado por la empresa comercial
VERIZON USA.

Que mediante el oficio 03529-SUTEL-DGM-2020 del 23 de abril de 2020, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma anéloga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cddigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 03529-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
gue es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

2-. Sobre la solicitud de la numeracion especial para la prestacién del servicio de cobro revertido internacional sabe

los ndmeros: 0800-015-0793, 0800-012-0174, 0800-012-2168, 0800-012-2169 y 0800-012-2170.
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En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 0800 para el servicio de cobro
revertido infemacional.

Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de éstas, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracién, se solicita uno o algunos ntimeros a la vez, pero no en bloques.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de clientes comerciales al ICE que pretenden recibir

el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segtin lo dispuesto en el siguiente cuadro.

1CIon

0800-015-0793

S OHCIHant

TATA CANADA

Cobro revertido intemacional

i

ICIOS

CE

0800

0800 0800-012-0174 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2168 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2169 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2170 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracién 0800’s de cobro revertido
internacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario
verificar la disponibilidad de los nimeros solicitados 0800-015-0793, 0800-012-0174, 0800-012-2168, 0800-
012-2169 y 0800-012-2170 en el registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de
Mercados de la SUTEL.

De Ia revisién realizada se tiene que los nimeros 0800-015-0793, 0800-012-0174, 0800-012-2168, 0800-012-
2169 y 0800-012-2170, se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacién exige, segtn lo que consta en el primer apartado de este
informe, se recomienda efectuar la asignacion del nimero anteriormente indicado.

Conclusiones y Recomendaciones:
De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme al oficio del del 264-477-2020 (NI-04894-
2020), asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

TH =

0800 0800-015-0793 TATA CANADA Cobro revertido intemacional

0800 0800-012-0174 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE

0800 0800-012-2168 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE

0800 0800-012-2169 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE

0800 0800-012-2170 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
[

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeraciéon y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
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siguiente numeracion:

0800 0800-015-0793 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-0174 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2168 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2169 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2170 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
2 Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar vy garantizar la

interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdsito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucién en un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles.

4, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacién de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacidn de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

7 Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la
informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos
asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracioén asignados por
la Sutel.
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9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segtn
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Asignacién de recurso de numeracion de cobro revertido internacional 0800, a favor de CLARO CR
Telecomunicaciones, S. A.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, para atender la solicitud de asignacion de recurso de numeracion de cobro revertido
internacional 0800, a favor de CLARO CR Telecomunicaciones, S. A.

Al respecto, se da lectura al oficio 03550-SUTEL-DGM-2020, del 23 de abril del 2020, mediante el cual esa
Direccion presenta para valoracion del Consejo el informe relativo a la solicitud de asignacion de un (1)
nimero 800's para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud, explica los elementos técnicos relevantes
analizados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se
determina que la solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la
normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la correspondiente
autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido

del oficio 03550-SUTEL-DGM-2020, del 23 de abril del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 007-035-2020

l. Dar por recibido el oficio 03550-SUTEL-DGM-2020, del 23 de abril del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico para
atender la solicitud de asignacién de recurso de numeracion de cobro revertido internacional 0800,
a favor de CLARO CR Telecomunicaciones, S. A.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-122-2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
NACIONAL, A FAVOR DE CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A.”

EXPEDIENTE C0262-STT-NUM-OT-00137-2011
RESULTANDO
1. Que mediante el oficio RI-0091-2020 (NI-03935-2020) recibido el 27 marzo de 2020, Claro CR

Telecomunicaciones, S.A. (en adelante CLARO CR) presento la siguiente solicitud de asignacién
adicional de numeracion para servicios de cobro revertido nacional, numeracién 800:

e Un (1) nimero para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracion 800 a saber:
800-4400700 para ser utilizado por la empresa comercial CLARO CR, visible a folio 2515 del
expediente C0262-STT-NUM-OT-00137-2011.

2. Que mediante oficio 02945-SUTEL-DGM-2020, con fecha del 02 de abril de 2020, la Direccion
General de Mercados, previno a CLARO CR, a fin de que aporte el registro de las pruebas de
interoperabilidad con fecha de ejecucion no mayor a 6 meses desde la presentacion de la solicitud
de numeracion correspondiente.

3. Que mediante oficio RI-0114-2020 (NI-04830-2020) recibido el 16 de abril de 2020, se present6 por
parte de CLARO CR los registros de las pruebas de interoperabilidad con fecha de ejecucion no
mayor a 6 meses.

4, Que mediante el oficio 03550-SUTEL-DGM-2020 del 23 de abril de 2020, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite CLARO CR ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma analoga,
en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la SUTEL en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca
de la solicitud presentada por CLARO CR.

5. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:
1. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de

numeracion.

1. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
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oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

M. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

V. Que mediante resolucion niumero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta namero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RGCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 03550-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, CLARO
CR ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también
de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la SUTEL
en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente
acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

)
2) Sobre la solicitud de la numeracién especial para la prestacién del servicio de cobro revertido
nacional a saber, el nimero: 800-4400700.

» En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para el servicio de cobro
revertido nacional.

o Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos nimeros a la vez, pero no en blogues.

o Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la implementacién del servicio de cobro revertido nacional
por parte de CLARO CR, a través del niimero 800-4400700 segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:

I Operadorde |
Senvicios
CLARO CR

wRagistrode | Nombre dellCliente:
Numeracion Soliaitante
800-4400700 CLARO CR

—
[

|

|

|

Numeracion Tipoide Setvicio

|

Cobro revertido nacional

o Porconsiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracién 800°s de cobro revertido
nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar
la disponibilidad del niimero solicitado 800-4400700, en el registro de numeracién cuyo control esta a cargo
de la Direccién General de Mercados de la SUTEL.

o De larevision realizada se tiene que el niimero 800-4400700, se encuentra disponible, por lo que habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segn lo que consta
en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de la numeracion anteriormente
indicada.

l. Conclusiones y Recomendaciones:
e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de CLARO CR, la

siguiente numeracion, conforme al oficio RI-0091-2020 (NI-03935-2020), asi como realizar su inscripcion al
Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).
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#Reglstrode | Nombreidel Cliente
Niimetacion | Solicitante

800-4400700 CLARO CR

Q@peradorde.
Selvicios

CLAROCR

Numeracion: | Tipo.de Senvicio

800 Cobro revertido nacional

()

VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mavil y telefonia por voz IP.

VIL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a CLARO CR, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Claro CR Telecomunicaciones S.A., cédula de persona juridica 3-101-460479, la siguiente
numeracion:

Numeracion: | #Registrode | Nombre del Cliente

Numeracion | Solicitante
800-4400700 CLARO CR

Qperadorde
servicios

CLARO CR

Tipo de Servicio

Cobro revertido nacional

2. Apercibir al Claro CR Telecomunicaciones S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracién asignada por la SUTEL, en cumplimiento de lo establecido por
el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracién, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la SUTEL y las
recomendaciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4. Apercibir al Claro CR Telecomunicaciones S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir al Claro CR Telecomunicaciones S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la SUTEL
en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir al Claro CR Telecomunicaciones S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
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Claro CR Telecomunicaciones S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, CLARO CR debera poner a disposicion de la
SUTEL la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la SUTEL.

8. Apercibir al Claro CR Telecomunicaciones S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numeéricos
asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por
la SUTEL.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Claro CR Telecomunicaciones S.A.,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo
establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y guedar
disponible en la pagina electronica de la SUTEL, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
Propuesta de dictamen técnico sobre renuncia al titulo habilitante por parte de la Municipalidad de

Montes de Oca.

Se incorpora a la sesion el sefor Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccién a su cargo.
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Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccion General de Calidad, para atender la solicitud de la Municipalidad de Montes de
Oca, con cedula juridica 3-014-042053, con respecto a la renuncia a su titulo habilitante.

Sobre el particular, se da lectura al oficio 03316-SUTEL-DGC-2020, del 16 de abril del 2020, por el cual
esa Direccion expone el tema.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien explica los antecedentes de la solicitud y sefiala que se trata
de la renuncia al titulo habilitante y el no uso de las frecuencias 448,5375 MHz y 448,6625 MHz, otorgadas
segln el Acuerdo Ejecutivo N° TEL-053-2013-MICITT.

Agrega que con base en los estudios registrales y técnicos aplicados por la Direccion a su cargo, se
determina que la solicitud analizada en esta oportunidad se ajusta a las disposiciones de la normativa
vigente sobre el particular, por lo que la recomendacién al Consejo es que emita el respectivo dictamen al
Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 03316-SUTEL-DGC-2020, del 16 de abril del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-035-2020

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-143-2020 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-04477-2020, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la extincién del titulo habilitante segiin Acuerdo Ejecutivo N°® TEL-053-2013-MICITT,
otorgado a la MUNICIPALIDAD DE MONTES DE OCA, con cédula juridica nimero 3-014-042053, que se
tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01442-2012; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que mediante Acuerdo Ejecutivo numero TEL-053-2013-MICITT, con inicio de vigencia el 3 de julio
de 2015, el Poder Ejecutivo otorgd un permiso de uso de las frecuencias para uso oficial a la
MUNICIPALIDAD DE MONTES DE QCA, por un plazo de cinco (5) afios contados a partir de su
inicio de vigencia.

Il Que mediante oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-143-2020 del 08 de abril de 2020, el
Viceministerio de Telecomunicaciones remitid una solicitud de criterio técnico a la SUTEL con
respecto a lo indicado por el alcalde de la MUNICIPALIDAD DE MONTES DE OCA, en cuanto a la
no utilizacién de las frecuencias 448,5375 MHz y 448,56625 MHz, otorgadas mediante el Acuerdo
Ejecutivo N° TEL-053-2013-MICITT.

lil. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 03316-SUTEL-DGC-2020,
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de fecha 16 de abril de 2020.
CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 7593, articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes puiblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléclricas, la inspeccién, deteccién, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que, para el anélisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 03316-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
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recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 03316-SUTEL-DGC-2020, de fecha 16 de abril del 2020,
por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico con respecto a la eventual la extincion del titulo habilitante segun Acuerdo Ejecutivo N® TEL-053-
2013-MICITT, otorgado a la MUNICIPALIDAD DE MONTES DE OCA, con cédula juridica nimero 3-014-
042053.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestién del oficio numero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-14-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo
que se indica en el oficio nimero 03316-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01442-2020 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Cumplimiento al acuerdo del Consejo de SUTEL 003-025-2020, referente al informe semanal de la
respuesta de las redes fijas y moviles al aumento de trafico ante la emergencia nacional provocada
por el COVID-19 (sexto informe).

CONFIDENCIAL
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ACUERDO 009-035-2020

CONFIDENCIAL

RESULTANDO:

N¢

60091

1 Fuente: https://www.ministeriodesalud.go.crfindex.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1558-ante-
casos-de-covid-19-cne-y-salud-elevan-alerta-sanitaria-a-alerta-amarilla
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2 Fuente: https:/fwww.ucr.ac.cn’noiicias!2020103,'1BIestas-son-las-medidaswtomadas-Dor-la—ucr—para-intentar-frenar—el—
contagio-por-covid-19.html

3 Fuente: http://www.documentos.una.ac.cr/bitstream/handle/unadocs/1 1445/CIRCULAR%20UNA-VD-DISC-003-
2020%20medidas%20pandemia%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y

4Fuente: https:llwww.e|mundo.crlcosta—ricaluniversidades—privadas-suspenden-c!ases~nresenciales-por—coronavirus/
5 Fuente:; https:waw.ucr.ac.crlnoticiasl2020/03l18Iestas-son—IaSHmedidas-tomadas-por~la—ucr-para-intentar-frenar-el-
contagio-por-covid-19.html
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

5.1. Propuesta de Modificacién Presupuestaria para aprobacién del Consejo.

Se incorporan a partir de este momento el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de
Operaciones y la sefiora Lianette Medina Zamora, Jefe de la Unidad, Planificacion y Presupuesto,
con la finalidad de exponer los temas que se veran a continuacion.

Seguidamente la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
propuesta de modificacion presupuestaria para aprobacién del Consejo.

Sobre el particular, se conoce el oficio 03563-SUTEL-DGO-2020, del 23 de abril del 2020, por medio del
cual la Direccion General de Operaciones remite para consideracion del Consejo las modificaciones
presupuestarias: 51-DGF-2020, 52-DGM-2020 y 53-DGC-2020, por un costo de ¢15,767,077.0.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta explica que en esta oportunidad se presentan 3 modificaciones que por
reglamentacién interna debe tener |a aprobacion del Organo Colegiado.

Dichas modificaciones estan sujetas de aprobacién e implican un total de ¢15,767,077.0, conforme al
siguiente detalle:
1) Modificacién Presupuestaria 51-DGF-2020 por un monto de ¢2,698,013.0

Cadigo Subpartida Incremento Justificacion

Para la adquisicion de 5 licencias Maplnfo por un costo total de
$14,947.08, Mapinfo es el Sistema de Informacion Geografica
Institucional, con la cual se incorporan los resultados de las
mediciones y estudios sobre mapas donde es posible mostrar lo
medido respecto de la ubicacion donde se obtuvo para hacer
informes de calidad.

5000-5-99-03-1-210-QA182020  Licencia MapInfo ~ 9,335,046.0

Costo que no se incluyé en el Inicial 2020, ya que se hicieron los
esfuerzos por adquirirlas en el 2019, pero el dinero con que se
contaba en ese periodo no era suficiente aunado a que por los
tiempos de contratacién no se iba a lograr la ejecucién en dicho
periodo.

Total 9,335,046.0

Cadigo Subpartida Disminuye Justificacion
Justificacién de Fonatel:
5000-1-07-01-3-300-00000000 Actividades de capacitacion ~ (1,168,013.00) "La partidas de becas a funcionarios no sera utilizada
este afio".
Justificacion de Fonatel:
"[...]1 a raiz de la situacion generada por el corona virus
5000-6-02-01-3-300-00000000 Becas a funcionarios (1.530,000.00) solo se prevén capacitaciones en linea cuyo costo es
mucho menor por lo que no afecta presupuestariamente
la planificacion de este tipo de actividades.".
Total (2,698,013.00)

2) Modificacién Presupuestaria 52-DGM-2020 por un monto de ¢3,734,018.0

Subpattida que aumenta:
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Coadigo Subpartida Incremento Justificacion

Se requiere la adquisicion de 2 licencias Maplinfo por un costo total de
$5078.83, Maplnfo es el Sistema de Informacion Geografica
institucional se utiliza para:

1. Andlisis de informacion que esté ligada a ubicacién de Elementos,
por ejemplo: anlisis de las torres desplegadas en el pais, por cantén,
por provincia, por operador y posteria.

2. Permite analizar en algunos casos |a cobertura de los operadores y
mostrarlos geograficamente.

5000-5-99-03-1-400-MA292020  Licencia Maplinfo 3,734,018.0

Por error humano el dinero no se incorpord al Presupuesto Inicial
2020, aunque la DMG si lo estimé y remitio para su respectiva
inclusion.

Total 3,734,018.0

Suhpartida que disminuye:

Cédigo Subpartida Disminuye Justificacion

Justificacién de Mercados:

"...] dicha partida se estim pero el proveedor nos esta dando un afio
de garantia por lo cual no se va utilizar dicha partida para el gasto
planificado.”

Total (3,734,018.0)

5000-1-08-08-1-400-MA162020  Mantenimiento para SIGITEL  (3,734,018.0)

3) Modificacién Presupuestaria 563-DGC-2020 por un monto de ¢9,335,046.0

Subpartida que aumenta:

Cadigo Subpartida Incremento Justificacion

Para la adquisicion de 5 licencias Maplinfo por un costo total de
$14,947.08, Mapinfo es el Sistema de Informacion Geografica
Institucional, con la cual se incorporan los resultados de las
mediciones y estudios sobre mapas donde es posible mostrar lo
medido respecto de la ubicacion donde se obtuvo para hacer
5000.5.99-03.1-210-QA162020  Licencia Maplnfo 9,336,04g.0 ""OeS de caldad

Costo que no se incluyé en el Inicial 2020, ya que se hicieron los
esfuerzos por adquirilas en el 2019, pero el dinero con que se
contaba en ese periodo no era suficiente aunado a que por los
tiempos de contratacion no se iba a lograr la ejecucion en dicho
periodo.

Total 9,335,046.0

Subpartida que disminuye:

Cadigo Subpartida Disminuye Justificacion
Justificacion de Calidad:
“[...] con las condiciones de |a alerta sanitaria, se han reducido las
5000-1-07-01-1-210-00000000 Actividades de ca (9.325,046.0) posibilidades de capacitacion y muchos foros, seminarios y
capacitaciones a nivel internacional han cerrado o pospuesto su
realizacion.”
Total (9,335,046.0)
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Sefiala que la fundamentacion técnica de las Normas Técnicas de presupuesto R-DC-24-2012, en el
numeral 4.3.6 establecen que por medio de modificaciones presupuestarias se pueden incorporar nuevos
gastos, tomando recursos de otras subpartidas, sin que altere el monto global del presupuesto aprobado.

Agrega que la Norma Técnica de Presupuesto 4.3.6 Justificacién de las variaciones al presupuesto y
vinculacién con la planificacion, indica:

“Toda variacion al presupuesto debera ser justificada, especificando en caso de proceder, los cambios o ajustes
que requiere el plan anual”.

Ademas, como lo indica la Norma Técnica de Presupuesto 4.3.5 Variaciones presupuestarias, indica:

“Corresponden a los ajustes cuantitativos y cualitativos al presupuesto aprobado por las instancias intemas y la
extema competente, que son hecesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas y se derivan de cambios
en el &mbito intemo y extemo de indole econdémico, financiero, administrativo y legal, que ocurren durante el
periodo presupuestario”. Aspecto que faculta para realizar la modificacion debido al cumplimiento de
obligaciones legales.

Explica ademas que la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno ha procedido con el analisis
y revision de las solicitudes presentadas en conjunto con los Directores Generales y la Unidad de Finanzas,
validando que se dispone de los recursos para las variaciones solicitadas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen mas observaciones.

E| sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 03563-SUTEL-DGO-2020, del 23 de abril del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Eduardo Arias, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-035-2020
CONSIDERANDO QUE:

l. De conformidad con el procedimiento de Modificaciones Presupuestarias de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, aprobado mediante acuerdo 006-017-2013, de la sesion ordinaria del Consejo
017-2013, celebrada el 27 de marzo del 2013, la Direccion General de Operaciones presenta las
modificaciones presupuestarias: 51-DGF-2020, 52-DGM-2020 y 53-DGC-2020, por un costo de
¢15,767,077.0.

Il. Segun se indica en el oficio 03563-SUTEL-DGO-2020, la Direccion General de Operaciones,
procedio al andlisis, revision de la solicitud de modificacion y ha verificado que ésta cuenta con el
respaldo y justificacion técnica, asi como el aval del responsable presupuestario.

Ml El numeral 4.3.6 de las Normas Técnicas de presupuesto R-DC-24-2012, permite utilizar las

modificaciones presupuestarias para incorporar nuevos gastos, tomando recursos de otras
subpartidas, sin que altere el monto global del presupuesto aprobado.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
1. Dar por recibido el oficio 03563-SUTEL-DGO-2020, del 23 de abril del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Operaciones remite para consideracion del Consejo las modificaciones
presupuestarias: 51-DGF-2020, 52-DGM-2020 y 53-DGC-2020, por un costo de ¢15,767,077.0.

2. Aprobar las modificaciones presupuestarias: 51-DGF-2020, 52-DGM-2020 y 53-DGC-2020, por un
costo de ¢15,767,077.0

3. Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contraloria General de la Republica las modificaciones presupuestarias antes mencionadas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 15:30 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

e

LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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