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'SESION ORDINARIA 035-2016
24 de junio del 2016

Acta de la sesion ordmarra nuamero 035—2016 celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acuna :
Gonzalez, a partir de las nueve horas del 24 de ;unro del dos mil dreorsérs : :

"Presrde el seﬁor Grlbert Camacho Mora Asrsten fos seﬁores Maryieana Méndez Jiménez, Mrembro._
Propietaria'y . el séfior Jaime Herrera Santisteban, Miembro Suplente en sustitucion del sefior Manuel
Emilic Ruiz Gutiérrez, Mrembro Propietario, quien se encuentra participando en la “X/V Cumbre de alto

" nivel BEREC Regulatel y la Reunién Ministerial organizada por fa OCDE", la cual se celebra en la ciudad
de Cancun, México, del 20 al 24 de-junio del 2016, séguin acuerdo 023 028-2016 de la sesion ordmarra
028 2016 -celebrada el 25 de mayo del 2016 ‘ '

: Partrorpan los funcionarios Lu|s Alberto Cascante Aivarado Seoretano del Consejo Marro Lu:s Campos :
" Ramirez, - Director General. de Operacrones Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel y
~ “Cinthya Arias Leltén Jefe de la Direccién General de Mercados, quien sustituye al sefior Walther Herrera
Cantillo, Director General de Mercados quien se encuentra disfrutando de parte de sus vacaciones; Rose
. Mary Serrano Gomez, Mercedes Valle Pacheco, lvannia Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora,
" Asesores del Consejo, as| como el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez Subaudrtor Interno de la Autorrdad'
Regu[adora de los Serwcros Pubhcos : . '

ARTICULO 1
'APROBACI(JN DEL ORDEN DEL DiA

'De rnmedrato e Gllbert Camacho Mora da lectura a| orden del dra e mdrca que en virtud de Io quie se
" establece en el numeral 4 delarticulo 54 de la Ley General de Admrmstracron Publica; se. hace necesarro
‘efeotuar Eos sagurentes ajustes o :

.Adlcmnar

N Borrador de respuesta sobre la "Consu!ta traspaso 7 cesrén de trtulos habmtantes reairzadé por -
.. _Televisora de Costa Rica, S.A.- : .
2 Propuesta de modrfrcacrones presupuestarras 13 Espectro—2016 y 11- DGO 2016

’ Posgoner

3 Informe de avance de programas y proyectos Fonatel a mayo del 2016,
4 Recomendac:on de nombramrento por Servrcros Especrales Profesronal 1 en Comunroacron

ORDEN DEL oiA
1- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

' -2"— -APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 034- 2016
: 2.1 Acta sesion ordmana 034 20186.

3 PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO .
: 3.1 -Invitacién a fa XXIV Reunién. def Foro Mesoamericano de Autondades de Te!ecomunrcacrones (FMA T) def
R Proyecto Mescamérica a celebrarse en'la ciydad de San Salvador, E! Salvador, el 25 de julio del 2016
3.2 Anahsrs de oferi‘a para licitacion 2016LN—000001 SUTEL Lo ‘ .

' 4- PROPUES TASDE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD ' ‘
4.9 . Permrso temporal de radroaﬂoronado Jorge Vinicio Agurlar Montoya para operar desde Ia Isla def Coco
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. ACU_ERDO 0017-035-2016 :

- Aprobatr el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

NOTIFIQUESE -
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SESION ORDINARIA 035-2016
24 de ;umo del 2016 ‘

4.2 Permfso de Uso temporal de frecuencias para la Embajada de la Repubhca de Honduras (136 MHz a 174
- MHz) para el dia 21 de junio del 2016. ) :
4.3 Recomendacion para el oforgamiento del penmso de uso de frecuencras en redes de radtocomunrcac.'on
- de banda angosta para la. empresa Corpordcion Gonzalez y Asociados Internacienal S.A.” .
4.4 Recomendacién: para el archivo de la soficitud de permiso de uso de frecuencias en redes de
-+ radiocomunicacion de banda angosta de la Caja ‘Costarricense del Seguro Social y stis dependencias.
' 4.5 .Recomendacién de confidencialidad sobre los entregables.de la contratacion 2015LA-000014-SUTEL.
4.6 Informe actualizado sobro la ocupacion de las frecuencias oforgadas a la empresa Cadena de. Television
" Comunitaria del Caribe S.A, de acuerdo con lo solicitado-en oficio N° MICITT-OD-EXP702-002-2016.
4.7. Informe actualizado sobre fa ocupacion de las frecuencias olorgadas a la-empresa La J.'cara S A. de acuerdo .
con lo solicitado en oficio N° MICIT T-0D-EXP705-002-2018.
4.8 Criterio técnico sobre Ia pos:ble afectacion a Costa RICB por la red Satel.'ta! 1K-87W-F, rndmada en Ia BR '
L IFIC,
4.9 Respuesta al cuteno sobre Ia propuesra de Reglamento ‘de prestac:on ¥ ca.'rdad de fos Serwcros (Ofrc:o
s 04032 SUTEL-5CS- 2016) ‘ . . .

: .5 PROPUESTAS DE LA D!RECCION GENERAL DE MERCADOS

5.1 Solicitud, de confidencialidad Anexos B y C del acuerdo comerc:al para oMy suscm‘o entre el ICE ¥ :
Televisora Gosta Rica S.A. N
52 Asrgnamon de numeracron de cobro revemdo especnal numems 8003 a favor de Te!efomca de- Costa Rfca '
TG ‘
- -5.3." Borrador de respuesta sobre 1a "Consulta t.raspaso /cesron de titulos habmtantes" :eahzada por Te!ewsora .
de Costa Rfca 8. A . '

. G- PROPUES TAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

6.1 Compiomiso de Traslado Aporfe Pairontal a la ASAR. "~
6.2 Propuesta de modff cac;on presupuestana 1 3~Espectm 201 6 y 11 DGO-201 6

Conoudo y dzscutldo el orden del dla Ios senores Mlembros de! Consejo por unanlmldad resueiven‘. :

' ARTiCULO 2

/APROBACION DEL:‘AcTA'DE LA SESION 034-2016

Aprobac:on del acta de la sesién ordinaria 034 2016

“,Segundamente el sefior PreSIdente a i da Iectura ala propuesta del acta de la sesion ordinaria 034-2016 '

celebrada el15 de junio del 2016 ‘Luego de anahzado su contemdo el Consejo por unammldad resueive ;

J;'ACUERDO 002 035- 2016

Aprobar el acta de Ia sesmn ordmarla 034 2016 celebrada el 15 de }umo dei 20186,

Se deja constanma de que los sefiores Maryleana Méndez Jiménez y Gnlbert Camacho Mora aprueban el

- acta por la firmeza de Ios acuerdos correspond[entes deb;do a que no estuvseron presentes en dicha

sesion.
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SESION ORDINARIA 035-2016

PROPUESTAS DE -Los SEFJORE'S MI_EMBROS DEL CONSEJO =

Inwtac:on a la XXIV Reumon del Foro Mesoamericano de Autondades de Telecomunxcac:ones o
o (FMA T) def Proyecto Mesoamenca a celebrarse enla cmdad de San Salvador El Sa!vador el 25 de
- julio del 2016, ‘

Segundamente eI senor Presudente a.i. mtroduce para conocnm[ento de los sefiores Mtembros dei ConseJo

el tema relacionado con la invitacion a la “XXIV Reunion del Foro Mesoamericano de Autoridades de . .
-\ . Telecomunicaciones (FMAT) del Proyecto Mesoaménca" a ce!ebrarse en la cmdad de San Salvador El
o 'Salvador el 25 de julio del 2016 ‘ : S

Indica que eI Mintsterio de Reiamones Exter;ores de El Salvador y la Oflcma Nacional dei Proyecto"
' Mesoamérica, convocan a la Presidencia del Consejo a participar en dicha actividad er el marco de la
~ "Cumbre Centroamencana Television ng:tal Terrestre y Dividendo D.'grtal :

La sefora Maryleana Mendez Jlmenez suglere que en dncha actnwdad partlcnpen los funmonan_os Gllbert
Camacho Mora y Pedro Arce analobos los cuaies mtegran Ia Comlsmn de Televnsuﬁn D|gital

: ,Segutdamente se produce un mtercamblo de |mpreS|ones en el cual Ios sefiores Mlembros dei COHSEJO
..consideran oportuno trasladar para una proxima sesion el conocimiento del documento relacienado conel”
tema gue se conoce. en esta ocasion y se considera oportuno emitir el acuerdo respectivo con caracter -
firme, de acuerdo conlo que sobre el partlcular establece el numera! 2 dei articuio 56 de la Ley Generai- i

de Ia Admlmstramon Pubhca t : '

- Luego de conoc&do el tema los seﬁores Mlembros de] COHSE]O decnden por unammndad
ACUERDO 003-035- 2016 |

‘IL' ‘ Iar por recnbida la invitacion de fecha 20 de junio del 2016 envnada por el Mmlsteno de. Reiac;ones '
' Exteriores de El Salvador y la Oficina Nacional del Proyecto Mesoamérica, mediante el cual
. convocan a la Presidencia del Consejo a la “XXIV Reunion del Foro. Mesoamencano de Autoridades
de Telecomuntcacwones (FMA T} del Proyecto Mesoaménca” la cual se realizaré el 25 de julio dél
2018, en la ciudad de San Salvador, El Salvador, en el marco de la “Cumbre Centroamencana .
"Telewsrén D/grtal Terrestre yD:wdendo D:gftal A ST _ i !

2.0 ,‘\Trasiadar para una promma sesuf)n eI con00|m|ento del documento. menmonado ‘en el numeral. ol
2 anterior: . : ' '

' .ACUERDO_F_IRME', f
~ NOTIFIQUESE

: Anahs;s de oferta para hcrtac.'on 201 sm-oooam SUTEL

. De mmedlato el sefior Pre51dente hace del conocimiento del COHSEJO el tema reiamonado con el anaI|S|s_
- ‘de oferta para la Licitacion 2016LN-000001 -SUTEL. Sobre el parhcular el sefior Marlo Campos Ramlrez -
‘ presenta los sngwentes documentos: . , S

‘a) Of|C|O 04451 SUTEE_ DGF- 2016 del’ 21 de junio del. 2016 Ios seﬁores Humberto Pmeda Vmegas
‘ Director de Ia Direcmon General de FONATEL ‘Glenn Fatlas Fallas Dlrector dela Dwecc;én General_
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de Cahdad e Ivannia Moraies Chaves Asesora en Comunicacion del Consejo de la SUTEL remiten
‘al sefior Juan Carlos Saenz Chaves, Jefe del Area de Proveeduria, un informe en el cual se lleva a
cabo una revisién de los requisitos del Pliego de Condiciones de la citada Contratacién sobre los
aspectos: jLH’IdICOS y técnicos gire corresponden a las propuestas presentadas en la Licitacion

" Publica 2016LN-000001-SUTEL: “Contratacion de servicios: profesionales para evaluar el grado de
:satlsfaccnén y-percepcion de. ios usuarios para la calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi
como los servicios provistos a fravés del desarrollo de proyectos con cargo de FONATELyla lmagen"
dela SUTEL"y la recomendaoton de |as empresas a adjudlcar . : ‘ .

by, - Oficio 04572-SUTEL- DGO 2016 deI 24 de junio del 2016, dII’IgIdO al CD[‘ISG}O de a Supermtendencna
de Telecomunicaciones, medlante el cual el sefior Juan Carlos Saenz Chaves, Jefe del Area de la
Proveeduria, lleva a cabo una revisién del alcance del oficio 04451 SUTEL DGF 2016 y valida ias

' recomendacaones contemdas en el indicado ofrcno o . 3

K Expone ademas que se trata del estudio tecmco y Iegal de Ias propuestas presentadas ias cuales
. pretenden, evaluar por medio de encuestas el grado de satisfaccion y percepcién de los usuarios para la
~ calidad de los servicios de telecomunicaciones, asf como los servicios provistos mediante el desarrollo de -
proyectos con cargo de FONATEL yla lmagen de la SUTEL asl como la recomendaosén de las empresas'_
. a adjudlcar _' ‘ :

La funcnonana lvannia Morales Chaves anade que 5 empresas parUc;paron enla I|0|ta016n pubiaca y como.
" resultadodel estudio técnico y legal que se hace de los oferentes, se recomienda a los sefiores Miembros
. del Consejo la contratamén parala linea 1 de la empresa Exceienma Tecmca e Informatzca asi como para
la lmea 2y3ala empresa Demoscopla o :

El sefior Glenn Fallas Fallas -sefiala, que se evaluaron las ofertas con base en los reqws;tos de
admisibilidad. -Asimismo, sefala que el proceso se atraso mas de lo que se planed, por lo cual impactaria
el objetivo-del POI de la Dlrecmon asu cargo pues las encuestas no se podrlan estar hstas este ano

Indica que, dada a neceSIdad de atender este asunto ala brevedad posible; la recomendacron al Consejo .
 es.que adopte el acuerdo correspond;ente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el partlcuiar
establece. el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Ia Admmlstracton Pdblica. - :

_ D|scut1do el tema a partir de Ia mformacnon del OfiCiO 4451- SUTEL- DGF 2016 de fecha 21 de junio del S
. 2017 y la explicacion brindada por el sefior Campos Ram:rez sobre e] particular, los seﬁores Miembros
del Consejo aprueban por. unanlmldad ' .

= 'ACUERDO 004- 035 2016
- -CONSIDERANDO Que

L 'l.a Supermtendenma de Telecomun:cac:lones gestlona la L[CEtaCIOI‘I denommada "Contratac:on de

: . setvicios profesxonales para evaluar el grado. de safisfaccion y percepmon de los {isuarios para la
célidad de los servicios. de te!ecomumcamones asi como los servicios provnstos a traves del ‘
desarrollo de proyectos con cargo de FONATEL yla :magen de la SUTEL”

i La publlcamon de la invitacién para part:c:par en dlChO proceso sellevd a cabo en &l dlano cficial La
Gaceta N° 78.del 25 de: abnl de 2016 reahzéndose la apertura de Ias propuestas el 17 de mayo de :
: ‘-2016 . N ‘ _ .

UL AI momento de la apertura de ofertas se: recnbleron cinco ofertas de las- sngu;entes empresas
DEMOSCOPIA S.A.,  EXCELENCIA TECNICA EN INFORMATICA, S. A, RESEARCH 'and . -

. PLANNING, S. A, CONSORCIO ANALITICA MARKETING GROUP, 8. A'E INVEST!GACIONES '
PSECOSOCIALES S. A yG -NOW MARKETING S A
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TELECOMUNICAGIONES ‘

El presehte'acto de édjudicaci()n se dicta dentro del hiazo establ'ecidd en la normativa vig'en'té.‘

Medlante oﬂmo 04451-SUTEL- DGF 2016 del 21 de Jumo deI 2016, o sefiores. Humberto Plneda
Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, Glenn Fallas Fallas, Director de la Direccion
... General de Calidad e lvannia Morales Chaves, Asesora en Comunicacion del Consejo de la SUTEL,
“remiten al sefior Juan Carlos SaenZ Chaves, Jefe del Area de Proveeduria, un informe en el cual se
lleva a cabo una revision de los requisitos del Pliego de Condiciones de la citada Contratacion sobre
"los. aspectos juridicos y téchicos que corresponden a las propuestas. presentadas en la- Licitacion
Publica 2016LN-000001-SUTEL: “Contratacion de servicios profesionales-para evaluar el grado de
‘satisfaccion y percepcion de los usuarios para la calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi .
* como los servicios provistos a través del desarrolio de proyectos con cargo de FONATEL ylai |magen ,
~dela SUTEL" y la recomendacnon de las empresas a adjudlcar ‘

Particularmente en eI |ndlcado ofsc&o se recomienda

« ‘Para. Ia Lmea 1: Adjudlcar esta imea a favor de Ia empresa EXCELENCIA TECNECA EN "’
" INFORMATICA S:A., .por un monto de $73,779,660.00 (setenta y tres mlliones setecientos -
- setenta y nueve mil seismentos sesenta colones. exactos); por ser 1a empresa que obtuvo-el
- “mejor puntaje y cumplié con las disposiciones técnicas y legales establecidas.en el phego de

‘condiciones de 1a Licitacién Pablica No. 2016LN-000001-SUTEL.: “Contratacién de servicios -
& ,profes:onaies para evaluar el grado de salisfaccion y percepc.von de los usuarios para‘la calidad

de los servicios de telecomunicaciones, asi como de los 'servicios prowstos a través de.f _
' ‘desarroflo de proyecfos con cargo de FONA TEL y fa fmagen de la SUTEL

< e Para Ia Lmea 2

- tem 1: Adjudicar este :tem a favor de la empresa DEMOSCOPIA S.A, por un monto total
. de $15.896:200,00 (qumce mlllones ochomentos noventa y seis mil dosmentos colones
exactos)'l; por ser la empresa que obtuvo el mejor puntaje y cumplio con las disposiciones
“técnicas y legales establecidas en e} pliego de condisiones de la L|C|tac16n Puablica No-
201BLN- 000001 -SUTEL: “Contratacrén de servicios profesionales para evaluar el grado de’
- satisfaccion y percepcion ~de -los . usuarios para la- calidad .de los servicios . de .
telecomunicaciones, asi como los servicios provistos a través def desarrollo de proyectos R
con cargo de FONA TEL Y !a Jmagen de Ia SUTEL” :

T item2: Adjudlcar este ;tem a favor de la empresa DEMOSCOPIA S.A, por un monto tota!
de @8.778.440,00 (ocho m:llones setecientos setenta y ocho mil cuatrocnentos cuarenta
‘colones exactos) por ser la empresa que obtuvo el mejor puntaje y cumplié con las
disposiciones técnicas y legales establecidas en el pliego de condiciones de la Licitacion
Publica No. 2016LN-000001-SUTEL: “Contratacion” de - Servicios - profesionales para
evaluar el grado .de satisfaccion y percepcion de’ los usuarios para la calidad de los: . - -

" servicios de telecomunicaciones, asi como Ios servicios prowstos a traves de! desarroﬂo o
de proyectos con cargo de FONATEL y fa imagen de Ia SUTEL” ‘ ‘ S

. Para la Llnea 3: Adjudicar esta linea a favor de la empresa DEMOSCOPiA 8 A. por un monto L
© de $4.270.000,00 (cuatro millones doscientos setenta mil colones exactos) por ser la empresa. . - -
- ‘gue obtuvo el mejor puntaje y cumplié con las disposiciones técnicas v legales establecidas en -
el phego de condmnones de Ia Lac:tamon Pubhca No. 2016LN- 000001 SUTEL Contratac.'on de

Ul By ta Tabla 9: Anéiisis cuaniitativo del lanzamiento p:!oto def F’rograma Hogares Conectados ftem 1 de la oferta VlS|b|e aI folio

- Q00156 del expediente administrativo, existe una divergencia entie la sumatoria de los moritos unitarios y el precio total cotizade, por - -
~ Io que de conformidad con lo establecide en el articulo 27 del Reglamento 4 la Ley de Gontratacion. Administrativa, se utilizd para

efectos de comparacion el precio mayor, pero se recomienda ‘adjudicar-fa oferta con &l monte que resulta de Ja sumateria de {os
precms unltarlos el cual es menor al precw indicado en el Costo total ftem 1, mdscado enla oferta
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' servicios profesaona!es para evaluar el grado de. sat:sfacc.fon v ,oercepcron de los usuarios para
la calidad de los servicios de telecomumcacrones asi como los servicios prowstos a través del
desarroﬂo de proyectos con cargo de FONA TEL yla !magen de Ja SUTEL” '

VI .Medlante oficio- 04572- SUTEL—DGO 2016 del 24 de juniodel 2016 dll’lgldo al Consejo. de la

' Superintendencia de Teiecomumcacnones. el sefior Juan Carlos Saenz Chaves, Jefe del Areadela .-
‘Proveeduria, lleva a cabo una revision del alcance del oﬂcno 04451 SUTEL DGF-2016 y vahda las
Arecomendac;lones contenidas en el mdtcado oficio. - :

vill. ' ‘En esta oportumdad el Consejo dela Supenntendenc;la de Teiecomumcac:ones esta de acuerdo con '
T las recomendaciones emitidas medlante oficios 04451-SUTEL-DGF-2016 del 21 de junio- del 2016
¥ 045?2 SUTEL- DGO-2016 del 24 de ;un;o del 2016 respectnvamente .

DISPONE

e 1 Dar por rembndos y aprobar los documentos que se detalla a contmuaoaén

a) . OflC!O 04451- SUTEL DGF 2016 del 21 de Jumo dei 2016, Ios senores Humberto Pmeda
. .. Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, Glenn Fallas Fallas, Director de la.

" Direccidon General de Calidad .e Ivannia Morales Chaves, Asesora en Comumcacmn del
Consejo de la SUTEL, remiten al sefior Juan Carlos Sédenz Chaves, Jefe del Area de-
Proveedurla, un mforme en el cual se lleva a cabo una revision de los reqms;tos dei Pliego de |

S -Cond|c|ones de la citada  Contratacién - sobre los- aspectos juridicos y técnicos que
Yo corresponden alas propuestas presentadas en la Licitacién Pulblica 2016LN-000001-SUTEL:
... "Contratacion de setvicios profesionales: para evaluar el grado de satisfaccion y . percepmon '

- de los usuarios para la calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los setvicios -
‘provistes a través del desarrollo de proyectos con cargo de. FONATEL y la imagen de la
SUTEL"y la recomendamén de Ias empresas a adjudtcar e

By OfiCIO 04572 SUTEL DGO 2016 del 24 de jLInID del 2016 dll’lgldO al Consejo de Ia' '
I Super:ntendencsa de Te!ecomumcacnones mediante el cual el sefior Juan Carlos Saenz
'Chaves Jefe del Area de 1a. ‘Proveeduria, lleva a cabo una revisién del alcance del oficio
04451 SUTEL DGF- 2016 y valida Ias recomendacnones contenldas en el mdlcado oficio..

Co2 Adjud|car las S|QU|entes ofertas de la letacnon Publlca No. 2016LN {}00001 SUTEL Contratac.'on :
- . - de servicios profesionales para evaluar el grado de satisfaccién y.percepcich de los usuarios para -
~ la calidad de los servicios de telecomunicaciones, asl como de los servicios provistos a.fravés déf
_desarrollo de proysctos con cargo de FONA TEL ¥ Ia Jmagen de Ia SUTEL de conform1dad con los o
S termmos gue se senala a contmuaCIOn ! -

+ Parala Llnea 11 Adjudlcar esta Iinea a favor de Ia empresa EXCELENCIA TECNECA EN
‘-INFORMATICA S. A, porun monto de-$73,779,660.00 (setenta y tres millones ‘setecientos
setenta vy nueve. mil selsmentos sesenta colones exactos); por ser la’empresa que obtuvo el
mejor puntaje y cumplio con las disposiciones técnicas y legalés establecidas en el pliego de
_coridiciones. de la Licitacién Publica No. 2016LN-000001-SUTEL: . "Contratacion de .servicios
jprofesronales para evaluar el grado de satisfaccion y percepcion de los usuarios para la calidad :
‘de los servicios, de telecomunicaciones, asi como de fos servicios provistos a_ traves del- B

' _desarroHo de proyectos con cargo de FONA TEL y la rmagen de la SUTEL" o

‘e _Parala Lmea 2

. Item1 Ad;udncar este Ttem a favor de Ia empresa DEMOSCOPIA, S A, por un monto total © |
o de #15.896.200,00 (qusnce m|I|ones ochocientos noventa y. se|s mil dosmentos colones
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exactos)iZ: por ser la empresa que obtuvo el mejor puntaje y cumplié con las disposiciones
‘técnicas y legales establecidas en el pliego de condiciones de la Licitacion Publica No.
2016LN-000001-SUTEL: "Contratacron de servicios profes:onales para evaluar el grado de
satisfaccién y pefcepcion. de los usuarios para la calidad de los servicios de =
! tefecomumcaorones asf como fos servicios provistos a través del desarroﬂo de proyectos o
-1con cargo de FONATEL y!a rmagen de la SUTEL” _

= Item 2: Adjudmar este item afavor dela empresa DEMOSCOPIA S. A , por un monto total -
© de ¢8.778.440,00 (ocho millones setecientos setenta y-ocho mil cuatroc:1entos cuarenta
colones: exactos); por ser la empresa que:obtuvo el:mejor Jpuntaje y: cumpllo con las
dlsposm:ones técnicas y legales establecidas en el pliego de condmtones de la Licitacién.
Publica No. 2016LN-000001-SUTEL: . “Contrataciéh de servicios profesionales para
evaluar el grado de satisfaccion y percepcron de fos usuarios para la cafidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los servicios provistos a través del desarrollo
- de proyectos con cargo de FONA TEL y la rmagen de !a SUTEL” ' :

e . Parala Lmea 3: Adjudlcar esta Hnea a favor de la empresa DEMOSCOPIA S A. por | un monto
© 7 de @4 270.000,00 (cuafro miliones doscientos setenta mil colones exactos); por ser la empresa
Toque obtuvo el mejor puntaje y cumplié con las dlsposacaones técnicas y legales establecidas en' -
el pliego de condiciones de la Licitacion Publica No. 2016LN- 000001-SUTEL: "Contraz‘aoron de
. servicios profesionales para evaluar el grado de satrsféccrén ¥ peroepcron de los usiarios para .’
" fa calidad de los servicios de’ telecomunicaciones, asi como'los servicios provistos a través del -
desarroh’o de proyectos con cargo de. FONA TEL y la rmagen de Ia SUTEL :

| ACUERDOFIRME -~ .
 NOTIFIQUESE - L

. Al ser las 10:35 a.m. se ‘declara un receso hasta Ias 13 00 horas dado que los sefiores- Maryleana B
Mendez Jiménez y Mario Campos Ramirez deben atender una reumon con la Contra!ona General
. delaRepublica. : ‘ : .

 ARTICULO 4
PROPU_ESTA-S. DE LA DERECCION GENERAL DE CAL'IDAD o
Permrso temporal de radroaf.-cronado Jorge Vm.-cro Agun’ar Montoya para operar desde fa lsla del
' Coco : : . ‘
Se deja constancra de que’ aI ser Ias 13: 00 horas reinicia la sesron. :
De mmedtato el seﬁor Camaoho Mora hace del conommlento del Consejo la SOEECltUd de permiso Eemporal |

de radloaﬂmonado presentado por el sefior Jorge VlnECIO Agunlar Montoya, para operar desde Ia Isla del )
Coco. :

2 En'la Tabla 9: Andlisis cuantitaivo del lanzamiento pf!oto de.‘ Prograima Hogares Coneclados ftem 1. de la. oferta visible al folto*
000156 del expediente administrative, existe una divergencia entre la sumatoria de fos montos unitaries v el precio total cotizado, por
. lo que de conformidad con lo establecido en e atticuto 27 del Reglamiento a la Ley de Contratacion ‘Administrativa, $e utilizé para
. efectos de comparacion el precio mayor, pero se, recomienda adjudicar la oferta con el monto que resulta de la sumatona de los
. precnos umtanos el cua! es, menor al précio, |ndzcado en el Costo fotal item 1, :ndmado enlaoferta.. ;
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SESION ORDINARIA 035 2016
.24 de junio del 201 6

- Al respecto se-da lectura al oficio 04260- SUTEL DGC- 2016 del 13 de junio del 2018 por el cuai la _'
Dlreconon General de Cahdad presenta al COHSE]O ¢l informe tecnlco que corresponde o

Interviene el sefior G[enn Fallas Fallas, quien explica que de acuerdo con lo establecido en e art oulo 68
del Reglamentc a la Ley General de Telecomunicaciones y el Acuerdo Ejecutivo N° 078:2016- TEL-MICITT,
. el radioaficionado que soficite un permiso temporal para operar desde la Isla del Coco debe contar con un
permiso de categoria superior y para el caso de! senor Agullar Montoya este cuenta CON. permiso de‘
: categorla mtermedla . .

'En vrsta delo indicado y demés estudtos técmcos efectuados, la recomendacron de !a Dlrecc:IOn a su cargo
es que. el CO!’ISGJO emita eI dlctamen de’ reohazo oorrespondlente

| ASImlsmo el sefior Fal!as Fallas hacer ver que, dada la-necesidad de dar tramrte a este tema, el Consejo
J_-:_adopte el correspondlente acuerdo con caracter firme; de conformidad- con lo que- sobre el part:cular«
. establece el numeral 2 del artfcuio 56 de la Ley General de Ia Administracion. Pubhca '

_ Conocrda la citada sohcrtud a partir dé la mformaoron del oficio 04260 SUTEL DGC- 2016 del 13 de junio _
. del 2016 y la e><plrcacron que SObre ei partlcuiar brmda el senor Falias Fai]as el Consejo acuerda por o
; unammldad ) . . , '

P

ACU ERDO 005 035—2015

. En relamon con - el oﬂcro MIC!TT-GNP OF- 137-2016  del Ministerio de Ciencia, Tecrologia y
Telecomumcacrones (en adelante - MICITT)}, NI-05716-2016, para que la Superintendencia de .
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el.criterio técnico y recomendacion -

: oorrespondtentes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Jorge Vinicio Aguilar Montoya con .
ceédula de identidad numero 1-0787-0125, gue se tramita en esta Superintendencia bajo el nlimero de

: _‘expedrente ER 01380 2013, el Conse;o de’ esta Superrntendenma resueive lo srgurente '

RESULTANDO

B Que e en fecha 31 der inayo: del 2016, el MICITT presenté & la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-137- o
_.* . 2016 por los.cuales solicita el estudio tecmco y la reoomendac:on oorrespondlente para tramrtar la
gestton antes |nd|cada : : ‘ ‘

2. - Quela Direccion Generai de Cahdad de conformldad con el Reglamento mterno de organazamon y o
' funciones de la Autoridad. Reguladora delos Servicios Pitblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), -
realizé el estudio técnico ‘correspondiente rncorporado en el ofrcro 04260 8UTEL~DGC 2015 de
_fecha 13 dejumo del2016 N ~ o : : S

CONSIDERANDO

LT Quela Supermtendencua de TeEecomumcamones tiene competencra para rendtr el 5|gu:ente estudio .
L técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de |a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de
Jla Ley .de Fortalecimiento” y Modernizacion de las Entidades Publicas - del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1 10, 11, 19, 26 29, 30 ¥ 49 dela Ley General de _
Teleoomumcacnones Ley N°® 8642 '

i Que de oonform|dad con: el Reglamento [nterno de orgamzamon y funcrones de la Autorrdad s
 Reguladora de: los “Servicios. Publicos. 'y su .6rgano desconcentrado” (RIOF), al Consejo le- .

- corresponde realizar el’ procedlmrento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el

-otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos .

Que se requneran parata operaclon y explotacion de redes pubhcas de telecomunrcacrones aS| comao

-
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'

. cualquier ofro que la 1ey mdique Asmsmo el Consejo t|ene asngnado como func:ones Ias de
~administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
~ como la inspeccion, deteccion,. ldentifsoacmn y eliminacion de interferencias pérjudiciales; y debe
" velar por que 10s recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente yno
. discriminatoria, de manera, tal que tengan acceso todos los operadores y- proveedores de redes y
semctos pubiicos de teiecomumcacnones : , .

. Quede acuerdo al Citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Cahdad entre_
' - otras funcuones las sugurentes _ : : :

= Reahzar las. evaluacmnes para recomendar eI otorgamlento y renovac:|on de Ias hcencuas para _
radaoaﬂcsonados : : ,

V. ' - Que para el andlisis y estudlos correspondaentes a efectos de tramitar Ia gestlén soltcntada por el .
o MICITT, conviene extraer dei informe fecnico presentado medlante oficio 04260- SUTEL-DGC 2015 ,
dela Dtreccmn General de Calldad Io aguuente :

B Recomendacrones al Consejo de la SUTEL

LN Darpor recibido y acoger ol presente d.tctamen tecnico sobre el rechazo de Ia sohc;tud da perm;so temporal - ;
‘de radioaficiohado para operar desde J'a Ista- del Coco del sefior Jorge Vinicio Agurlar Montoya con céduta
SN s 0787-01 25 : _

v Indicar al Poder Ejecutlvo que remita copfa a esta Supenntendenc:a del acto ﬂna! que se decida sobre la:
' presente gestion iniciada con ofrcm MICI TT—GNP OF 137-2016. ‘ :

S Fmalmente aprobar fa ram:s.'on del presente ofrc:o al Poder EjeCUiJVO Ministerio de Ciencia, Tecnologra
' y. Telecomunicaciones (D.'reccron de Conces:ones y Normas en Te!ecomumcacmnes del Vrcemmfsteno :
de Talecomunfcac:ones) ‘ . . .

VL Que este Consejo hablendo anahzado el referido’ mforme elaborado por el eqmpo de Ia Dtrecmon
General de Calidad, estlma convemente acoger el mismo; 'y -en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejectitivo que a continuacion se indican y que se amphan en-el mforme g

. téenico discutido y .que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con

los articulos 136 parrafo 2 y 335 de'laley General de Ia Admlnlstram(Sn Publica debe mciuzrse en el

: acto de comunlcamon del mismo. : :

POR TANTO

. De acuerdo coh anterlores conssderacrones de hecho y derecho yla Justlflca(:ton correspondiente y con

* fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La.ley de Fortalecimiento y = .
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la .

" Autoridad Reguladora. de los Ser\ncuos Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion

~y.Funcionés de la Autoridad Regu!adora delos Serwclos Pubhcos ysu organo desconcentrado y demas -
normatwa de desarrollo y de pertmente aphcacném ‘

' EL CONSEJO DELA = .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAClONES .
' RESUELVE SR :

_,*PRIMERO Acoger el mforme tecmco de la Dweccnon General de Calidad rend|do medlante of;mo 04260— o
-~ SUTEL-DGC-2015, de fecha 13 de junio del 2016, referente al rechazo de la solicitud de permiso temporal -

" de radioaficionado para operar desde !a isla de! Coco del senor Jorge lecm Aguular Montoya con cédula
" ndmerc 1-0787- 0125 ' ‘ .
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'SEGUNDO Reoomendar al Poder Ejeoutwo o sugunente

1. ‘Rechazar la sollc1tud de permiso temporal de radloaﬂc:ionado para operar desde la |sia de] Coco del '
-~ sefior Jorge Vinicio Aguilar Montoya con oédula humero 1 0787 0125 ‘

2., Remitir copia a esta Supermtendenola del acto fznal que se dectda sobre la presente gestzon mnc;ada'
' con OfIC!O MICITT-GNP- OF 137—2016

TERCERO: Notn‘iquese al V;cemmlsterto de Telecomumoacaones del t\mnssterlo de Ciencia, Tecnologla y ,
- Telecomunicaciones y rem|tase oopla al expediente admlmstratwo ER- 01380 2013 de esta ..
Supenntendenma :

: ‘-ACUERDO FIRME NOTIFIQUESE

Perm:so de uso. tem,oor:nur de frecuenc;as parala Embajada de 1a Repubhca de Honduras (136 MHz -
a 174 MHz) para el d.-a 21 de junio del 20186, .

' De mmedrato el seﬁor Camaoho Mora somete a consuderamon dei COI‘!SEJO la soI10|tud de. perm|so de uso
temporal de frecuencias para la Embajada de la Republica de Honduras (136 MHz a 174 MHz), para-el dia
21de junio del 20186, con motivo de la visita a] pais del seflor Juan Orlando Hernandez Alvarado PreSIdente -
-de la Republica de Honduras . . .

: Para analizar la soi|c1tud se conoce el oficio 04343 SUTEL-DGC- 2016 del 16 de Jumo del 2016 por el -
. ‘cual Ia Dlreooldm Generai de Calidad somete a valoracnon del COI’ISGJO el cutado dictamen técmco

_ Senala ei senor Fallas Fallas que la. soholtud conomda en esta oportumdad obedece a Ia neceS|dad de
brindar apoyo en comunicaciones para el desempefio de |as funciones propias del personal de segurldad L
que acompafiara aI Excelentlsgmo Senor Hernandez Alvarado durante su \nsna a Costa Ricaen fa fecha

, mdncada . c B ‘

Agrega el senor Fallas Fallas que en \nsta de la proxnmadad de la \nsnta del sefior Juan Orlando Hemandez ‘
Alvarado, $e hace necesario que el Consejo adopte el aouerdo oorrespondiente con caracter firme, de
: ‘acuerdo con o que sobre el partlouiar establece el numeral 2 del articuio 56 de la Ley General de 1a _
. Administracion Pubhoa : S : o

C Dlscutsdo el tema con base enla mformaoion del oficio 04343 SUTEL DGC 2016 del 16 deJunlo del 2016..
- y la exphcao:on que sobre el parhcular brmda el.sefior Fallas Failas el COI’ISGJO acuerda por unammidad

| ACUERDO 006- 035-2016"

En reiac:én con &l oficio DGP 0636 2016 del Mmlsteno de Ciencia, Tecnologla y Telecomumcactones (en

' .adelante MICITT), NI-08408-2016, para que la Supermtendenma de Telecomunicaciones (en ‘adelante, . -

- SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técrico.y recomendacion correspondientes a la solicitud de 1a
Embajada de la Replblica de Honduras, .que se tramita en esta’ Superintendencia bajo el numero de

- expediente FOR-SUTEL- DGC ER-PET- 00063 2015 el Consejo de esta Supermtendenma resuelve o .
mguiente ' L _ ‘ _ .

| RESULTA’NDo-

ok Que en fecha 15 de Junlo del 2016 el MlCITT presento ala SUTEL el oﬁc:o Embajada de !a__
" -~ Republica de Honduras, por el cual solicita el estudio teonico y la: recomendamon oorrespond|ente '
- parat tramitar la gestion antes mdlcada
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| M Que la Drreccuﬁn General de Calrdad de conformidad con el Reglamento rnterno de organizacion y
" fuhciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
_ realizé el estudio tecnico. correspondrente mcorporado en el oficio 04343- SUTEL DGC- 2016 de
‘fecha 16 de Junro del 2016 L

CONSIDERANDO

L. Quela Supermtendencra de Telecomunlcacrones tlene competencia para rendlr &l srgurente estudio
" técnico y récomendaciones ante el Poder Ejecutivo, ‘de conformidad con.los articulos 59, 60, 73y .
75 de la Ley de la-Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39de
~la Ley de Fortalecimiento. 'y - Modernizacién - de " las Entidades' Publicas™ del” Sector
. Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y artrcu1os 1 10, 11 19, 28; 29 30 y 49 de 1a Ley General. de :
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 : '

B | A Z-Que de conform:dad con el Reglamento rnterno de organrzacron y. funciones. de la Autdridad
. Reguladora de los. Servicios ‘Publicos y su- 6rgano ‘desconcentrado (RlOF) al Consejo le.
. corresponde realizar el procedimiento y rendir-los dictamenes técnicos al Poder Ejecutive, parael . -
'otorgamiento la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y 108 permises. ‘
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publrcas de telecomunrcacrones asicomo .
~ cualquier otrd que la ley indique.- Asimismo, el Consegjo tiene. asignado conio- funciones las de -
_administrar y controlar el.uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radroeléctncas asi
como fa inspeccion, deteccion; rdenuficacron y eliminacion de interferencias. perjudiciales; y debe’ -
~ velar por que oS recursos escasaos se admrmstren de manera eficiente, oportuna, transparente .y no-
‘discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes ¥
semcros publrcos de telecomumcac:rones

M. Que de acuerdo al crtado reglamento (RIOF) le corresponde ala D|reccron General de Caildad entre'_
©. . ofras funcrones !as srgurentes .

e Reahzar la comprobacron 1ecn|ca de las emrsaones radmelectncas lai rnspeccron deieccron 1dentn‘“ cacion
- . yeliminacion de las interferencias perrudmrales _ )
= . Realizar los estudios ‘técnicos necesarios para determrnar la factlbrlrdad del otorgamiento de !as‘
- ‘doncesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pubhcas de telecomunicaciones, de
- conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las polttrcas sectoriales.
v . Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adectacion y renovacion de permisos relacronados_
_.conelusods bandas de frec:uencras que se, ciasrfrcan £OMO NO comercrales oficiales, segundad S0COITO
N 'z emergencra .
.= . Realizar las tareas operatr\ras requendas para el control y comprobacaon del usa efrc:rente del espectro
- -radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, Incluyendo recomendar- al Consejo las acciones y-
K medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y confrol de estos recursos escasos, .-
- ®»  Realizar ‘las evaluaciones para recomendar el otorgamrento y renovacron de Eas Ircencras para -
.- Tadioaficionados. .
* . Realizar los estudios técnicos proactrvos 0 requerrdos para al planeamrento del uso de Ias bandas del”
. -espectro. o o K
»  Auditar el cumplimiento de las condrcrones establecsdas en Ios contratos de concesron ) :
s .- -Informiar al poder eJecutrvo sobre desacatos por parte de fos concesronanos para el estabtecrmrento de -
" sanciones. : '
b 'Rea]rzar Ia coordtnacmn mternacronal para el uso armomzado del espectro radroelectrrco en Ias fronteras..

N T/ Que para el anahsrs y estudros correspondlentes a efectos de tramttar la- gestion solrcrtada por el
. MICITT, conviene extraer del infore técnico presentado. medrante oficio 04343 SUTEL DGC-2016-
© dela Drreccrén General de Calidad, Io srgurente _ . o

- a) Otorgar un permlso de asrgnamon de frecuencras Embajada de Ia Repubirca de Honduras
- siendo que ha cumplrdo con todos los requssatos establecrdos para.este partrcular
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V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en. consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y.que se amplian en-el informe

.- técnico discutido y que forma parte integral de éste acto administrativo, para lo cual conforme con’
" los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Admlmstrac:lon Publica debe incluirse en el
acto de comumcamon de] mismo. :

POR TANTO

‘De aouerdo con Ias antenores consnderamones de hecho y derecho y la Justnﬂoamon correspond:ente y con
* fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modermzacnon de las Entidades Publicas del Sector- Telecomunicaciones; Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593,. en el Reglamento Interno de Organizacion
.y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubhcos y su organo desconcentrado y demas
normativa de desarrollo y de pertmente apllcaCIOn . - : :

‘ - . EL.CONSEJO DE LA =
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACEONES
‘ . RESUELVE

: PRIMERO Acoger eI mforme teomco de la Direccion General de: Calldad rendldo med|ante oﬁc:o 04343— .

- SUTEL-DGC- 2016, de fecha 16 de junio del 2016, con Tespecto.a la solicitud de permiso temporal de uso

. de frecuencias de la Embajada de ja Republica de Honduras para el dia 21 de junio del presente afio, para .
. comunicaciones propias dél personal de seguridad gue acompafiara al Excelentisimo Sefior Juan Orlando' S
-.,Hemandez Alvarado Presudente de la Repubhca de Honduras durante su estadia en Costa Rica.

o SEGUNDO Reoomendar ai Poder Ejecutwo en cuanto ala gestlon del oficio DGP 0636 2016 tramltada _'.
: por el Ministerio de Clenma Tecnologia y Telecomumoacmnes (NHCITT) lo siguiente:

a) Otorgar el permlso de uso.de frecuencnas a la Embajada de la. Republtca de Honduras saendo que‘
ha cumphdo con todos Ios requ|5|tos estabiec:dos para este partlouiar . .

Con3|derese para efectos de anal|31s y la tramitacion de la presente gestnon Ea totalldad del estudio en
dlChO oﬁcno el cual se mcorpora COMo parte de la motwac:lon del presente acuerdo o

. TERCERO Notiﬂquese al Vicemmlsteno de Teleoomumcac&ones del [Vlimsteno de Clenma Tecnoiogla y-
‘Telecomunicaciones y remitase copaa al expedlente FOR- SUTEL DGC ER PET 00063 2015 de- esta .
Superintendeno:a ' . . '

AGUERDO FIRME .
NOTIFIQUESE

.‘“Recomendac.'on para el otorgamrento del permrso de uso. de. frecuencfas en redes dew
. ‘radiocomunicacion de banda angosta para la empresa Corporac:on Gonzalez y Asociados ..
- lnternac:onal S. A : . - .

‘ De mmedzato eI -sefior Camacho Mora somete a conmderacnon del Conse;o 1a propuesta de‘._
"+ recomendacion para el otorgamiento- del permiso dé uso de frecuencias en redes de radiocomunicacion
“de banda angosta para Ia empresa Corporacmn Gonzalez y Asoc1ados Internaomnai S A :

: Al respeoto se da Iectura al oficio 04272- SUTEL- DGC 2016 del 13 de junio del 2016 por medlo del cual
la Dweccu‘m General de Calidad somete a con5|dera0|on deE Consejo el tema mdlcado : .
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_El sefior Fallas-Fallas sefiala que, |a presente salicitud, tiene como fin valorar la delimitacion de la zona de

_cobertura de las frecuencias 422 MHz a 430 MHz, se refiere a los estudios que sobre el particular efectud
la Direccién a su cargo y los. resultados ebtenidos de los mismos, con base en los cuales se determina que:
la misma se ajusta a los requerimientos que sobre el partlcular establece la normatlva VIgente por io gue
la recomendacion es que el Consejo emita el respectivo dlctamen .

" En Vlsta de la mformac;on del ofnc:|o 04272 SUTEL DGC 2016 del 13 de junio del 2016 y |a exphcac:on .
- Que sobre el parucular brmda el seﬁor Fallas Fallas eI Conse;o acuerda de manera unanzme

‘--'ACUERDOOO70352ww -

‘ En relacnon coh el oft0|o GNP- OF 022—2014 del Mlnlsterlo de Giencia, Tecnologla y Telecomumcacnones

(en adelante MICITT), NI-00388-2014, para que la ‘Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, -

~ SUTEL) remiita al Poder Ejecutivo el estudio téchico y recomendacion corfespondientes a la solicitud de la

. empresa Corporacion Gonzalez y Asociados Internacional, S. A., con cédula juridica 3-101-153170, que

- se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expedlente ER- 00205 2014 el Consejo de esta_
SUpenntendenma resueive lo sugu:ente _ :

RESULTANDO

L Que en fecha 16 de enero del 2014 el MICITT presenté ala SUTEL el oficic GNP- OF- 022- 2014,
. por el cual-solicita el estudlo técnico y Ia recomendamon correspond|ente para tramltar la geshon '
_antes mdmada . : . . ;

AL Quela D|recc16n General de Calldad de conformldad conel Reglamento mterno de orgamzacson y
‘ - funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
N realizé ‘el estudio técnico correspondlente lncorporado en el oficio 04272~ SUTEL DGC 2016 de .
_fecha 13de Junlo del 2()16 ‘ ‘

;CON&DERANDO:

N !Que la Supermtendencna de TeEecomumcamoneS tiene competenc1a para rend|r el sngUlente estud|o g
. técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y :
- 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley-N° 7593; articulos: 1 y.39 de - o
la Ley de Fortalecimiento -y Modermzacmn de las - Entidades . Plblicas del Sector '
Telecomunicaciones, Ley N°.8660;.y artlculos 1, 10, 11 19, 26,29, 30y 49 de la E_ey Genera[ de.
-Telecomumcaclones Ley N° 8642

oo Que de conformldad con el Regtamento mterno de organlzac1on Y funciones de la Autorldad

' Reguladora de los. Servicios  Publicos y su -6rgano desconcentrado- (RIOF), al Consejo le

corresponde realizar el procedlmlento y rendir’los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgammnto la cesion, la prorroga, la- caducidad 'y la extincidn de las concesiones y los permlsos- '

' que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomun[camones ‘asi como
cualquier otro que la ley indique.. Asimismo, el Consgjo tiene as;gnado como funciories las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiohes radioelectricas, asl

- “como la inspeccién, deteccion, identificacion, y sliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
- velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
" discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores ¥ proveedores de redes y o
4serwc|os publlcos de telecomunlcamones : . . Y

m.. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) Ie corresponde ala Dlrecmon General de Cahdad entre
S otras funmones las SIgwentes ' : . :
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*  Realizar la comprobamon tecmca de las emisiones radioeléctricas, I mspecmon detecc;on |denin‘" cacion
*y eliminacion de las interferencias perjudlmales , :
=" Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamlento de las
‘ concesiones de frecuencias para la operacion y explotac:on de redes publicas de ielecomumcamones de-
conformidad con e} Plan-nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las poht:cas secloriales.
= Realizar los estudios técnicos para el otorgamaento adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuenclas que se clasifican como no comercnaies oficiales, seguridad SOCOITO
y-emergencia.
. ® Realizar las tareas operatwas requendas para el control y: comprobacron del -uso eflmente del espectro
) radioeléctrico, conforme a los -planes respectivos, incluyéndo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a éfectos de-garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos:
» . Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamnento i renovacnon de las licencias para
- radiocaficionados. . . !
= ' Realizar los estudios tecnlcos proactwos ] requendos para el p]aneamlento del uso de Ias bandas del
. -espectro.
~w o Auditar el cumphmlento de las cond|c1ones establecidas’en Ios contratos de concesion.
" *  Informar al poder ejeoutwo sobre desacatos por. parie de 103 concesionarios para eI establec:lmlento de B
-+ . - .sancicnes. '
= . RealiZar la coordlnacmn mternacnonal para el uso armomzado del espectro radioelectnco en Ias fronteras

Iv. Que para el anahsm y estudlos correspondlentes a efectos de tramitar la gest]on sohc;tada por €l
~. . MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oﬂmo 0427:2 SUTEL DGC 2016
- dela Dlrecmon General de Caildad lo sngulente '

)

6 Recomendac:ones al Consejo de Ia SUTEL

LI Dar por rec:bfdo y acoger el presen!e dfctamen tecmco con .respecto al otorgam:ento de Ias frecuenmas

" indicadas en latabla 21 (modalidad de repetidora), e el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacion:

- andloga, a la luz de lo displesto en ef transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491 -MICITT, publicado en

el diario oficial La Gacela, Alcance. Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no comercial por

' patte de Ia empresa Corporacron Gonzé!ez yAsoc:ados Intemacronal S.A. con cedufa jurrdica N° 3-1 01 -
153170 ' . - o

‘ Tabla 21 Recurso dlsponfble para ser asrgnado a Ia empresa Corporac;on Gonzalez yAsocrados
: ‘ ' !ntemacronal S. A :

_Cerrd de Ja Muerfe.
“Cerro Palmira

- Cerro Irazy .
- Cerro Paraguas

Ancho de banda 8,5 kHz _
Tipo de modulacion habilitada: Angloga |
TX 4276125 |- TX 422,8625
| RX 422,6125 -, .RX 4228625

. Cerro Socola
Cerro Raicero
Cerro Adams
"~ Ancho. de banda 8,5 kHz.
Tipo de modulacion habilitada: Anéloga |
TX 428,6375 |~ Tx 4288625 - |.
RX 423, 5375 1 RX 4238625 |

Cerro Gurdian
‘Cerro Santa Elena

L lndrcar al Poder Ejecuﬂvo que de conform;dad con Io dfspuesto en el transrtono | del Decreto Ejecuttvo
' N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial l.a’Gaceta, Aicance Digital N° 26 del 23 de febrero de . -
2016, los- permisos olorgados para el uso del espectro radioelécirico en modulacion analégica, no
" podran ser refiovados debido a fa mJgrac;on de las bandas de frecuenc:as presentes en la nota nacional "
CRO33a modulacton d:gfta! :
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E Aprobar la remision de este d;ctamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Crencra Tecnologia y
Telecomunicaciones (Dfreccron de Conces:ones y Normias en Telecomumcac.'ones del V.«cemmrsteno
‘de Telecomumcac.'ones) : :

A Que este. Consejo habiendo analizado el refer!do mforme eiaborado por el equlpo de la DireCc;on
- General’ de Calidad, estima conveniente: acoger el mismo, y en.consecuencia realizar las
. recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican'y que se amplian en el informe
técnico discutido v que forma, parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
~los articulos 136 parrafo 2y 335 de la Ley General de la Admlmstrac;lon Publica debe mclwrse en el

acto de comunicacion del riismo.. : :

POR TANTO

‘De acuerdo con las anteriores conmderacnones de hecho y derecho y 1a ;ustlﬂcacmn correspondtente y con . -
fundamento.en fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y .
Modernizacion de las Entidades Publtcas del Sector Telecomunicamones Ley N° 8660, en'la Ley de la - .
Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organlzamon
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado y demas
normatlva de desarrollo Y de pert;nente aplncacuon ‘

' EL CONSEJO DE LA -
' SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
" RESUEL\IE

PRIMERO: Acoger el mforme tecmco de Ia Dweccuén General de Cahdad rendido mecﬂante oficio 4272—
SUTEL-DGC-2016, de fecha 13 de 1un|o del 2016, con respecto al otorgamlento de las frecuencias

, ;ndmadas en la tabla 21 (modalldad de repetidora) en el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacién =
: analoga para uso no comercial por parte de la empresa Corporacuén Gonzalez y Asocnados Internacnonal _

S. A/, con. cedula;urld[ca N°® 3-101- 153170 ‘ .

o SEGUNDO Recomendar al Poder EJECU'EIVO en cuanto ala gestlon del 0f|01o GNP-OF-022- 2014 tramltada -
"~ porel Mmzsterlo cie Clencta Tecnhologia y Telecomumcac:ones ([VilCiTT) o 5|gu1ente .

a) _Otorgar ias frecuenmas mdtcadas enla tabla 21 (modahdad de repetldora) en el rango de 422 MHz
: -a 430 MHz en modulacion analoga, a la luz de'lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutlvo
- ON® 39491 -MICITT, publicadoen el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N* 26 del 23 de febrero
© _.de 2016, para uso no comercial por. parte de la empresa Corporamon Gonzélez y: Asomadosr.
Internamona! S, A con’ cédula juridica N7 3- 101 153170 :

Tabla 21 Reourso disponible para ser as.'gnado a .fa empresa Corporacron Gonzafez y
: Asoc.'ados Infernacional, S. A. :

Cerro de la Muerte | - Cerrolraza
' Gerro Palmira_- | Cerfo Paraguas
Ancho de banda 8,5 kHz .
Tipo de modulacion habilitada: Analoga
- TX 4276125 .| TX 427,8625
- RX422,6125 | ' RX 422

Ce o Socola
- Cerro Raicero
Cerro Adams -
-Ancho de banda 8,5kHz
- Tipo de modulacion habilitada; Anéloga

Cerro Gurdian -
' Cerro Santa Elena
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 TX 428,5375
_RX 423,5375

'TX 428,8625
RX 423, 8625

b): Considerar que de conformldad can Io dlspuesto en el tranSItono I del Decreto Ejecutlvo N° 3949'1- o

‘ - MICITT, publicado en-el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 dél 23 de febrero de 2016,
‘los permisos otorgados para el uso del espectro radioetéctrico en modulacion analdgica, no podran .
ser renovados debido a la migracién de Ias bandas de frecuenCIas presentes en la nota nacaonal CR
033 a modu1ac:|on dlgltal : . . -

,Con31dérese para.efectos de analisis y la tramnaczon de Ea presente gesttén la totalidad del estudlo en.
_ dIChO oﬁmo el cual se mcorpora como parte dela motwacuon del presente acuerdo : '

' TERCERO Nohﬁquese al Vlcem|msteno de Telecomumca01ones del Ministerio. de C|en<:|a Tecnotogla y'

_ :Telecomumcacaones y remltase cop|a al expedlente ER- 00205 2014 de esta Supertntendencna

NOTEFIQUESE

-Recomendac;on para e! arch:vo de la solicitud de permfso de uso de frecuenc.-as en redes de -
rad.-ocomumcac:on -de banda angosta de Ia Caja Costamcense de! Seguro ‘Social y ‘sus

L dependenc:as

~ correcto y eﬂc;lente del espectro radloelectnco

Segmdamente el sefior Camacho Mora hace del conocnm|ento del Consejo ta recomendaCIon presentada :
por la Direccion Genera1 de Calidad para &l archive de.la solicitud dé permiso de uso de frecuencias para
radtocomumcac;on eh banda angosta para la Ca}a Costamcense dek Seguro Socnal (CCSS)

. Se conoce sobre el part[cular ol oficio 04300 SUTEL DGC- 2016 del 14 dejumo del 2016 por e| cual esa
- Direccion somete a consxderac:]on del Consejo el mforme tecmco menmonado '

El sefior Fallas Fallas se reflere a Ia sohcntud de mformacujn rermtlda ala Caja Costarrlcense del Seguro ‘
Social por-esa Direccion, por medio del corres electronico del dia-16.de octubre del afio 2015, con el

proposito de.que brinden la informacion necesaria para regularizar el estado del recurso radioeléctrico. -
as:gnado histéricamente a- esta institucion y sus dependencias, asi como lo necesano para continuar con .
él tramite, no obstante, no se obtuvo respuesta por parte de esa. Institucion,lo que EmPOSIbIIIta Ilevar a -

' cabo el analisis tecnlco para, la regulanzac:lén del estado de las frecuenmas

: Expilca que al no presentarse lina respuesta del correo mdlcado por parte de Ia Caja Costarrlcense del‘ -
- Seguro Social, se solicito nuevamente informacion adlcmnal a través del oficio 03817- SUTEL DGC-2016
notificado el 27 de mayo del presente afio, para que en un-plazo de diez dias habiles presentaran la .
_informacion requerida. No obstante, a la fecha no se ha recubldo respuesta a'la solicitud, lo que ocasiona:

A - imposibilidad técnica de gestionar los tramites solicitados, debide a la falta de informacion tecmca' :

actuahzada y veraz sobre Ias necesmades de comun[cacuén de la entidad y sus dependenc:[as -

En vista de lo anterior; senala el seﬁor Fallas Fallas que ta recomendac:ton de la Dweccnon a'su cargo es. ‘
© actualizar las basés de datos sobre los registros de asngnacron del espectro radioeléctrico, para que se -
consideren. como. disponibles las. frecuencias detalladas en la tabla 1 del informe conacido en esta” -~
oporturiidad, asignadas'y reservadas a la Caja Costarricense del Seguro Social, con base en los resuitados .
‘obtenidos de los estudios técnicos efectuados y recomendar al Poder Ejecutivo recuperar las frecuenmas. :
otorgadas mediante el Acuerdo Ejecutivo N? 185- 2008 MGP del 8 de abril del. 2008, en vista de que no es
".posible renovar este recurso, o anterior ya que no se posee la mformac:on técnica que asegure e1 Uso
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- Con base en la informacion del 04300- SUTEL DGC-2018, del 14 de Junlo del 2016 yla expiicamon que
, sobre el partlcular brmda el seffor Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:’

. ACUERDO 008- 035 2016

En relacién con Ios ofucms OF-GCP-2013- 168, OF GCP—2012-673 y OF GCP- 2009 018 del Ministerio de
_Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06887-2012.y NI-02713-2013, para
que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recofmendacion correspondlentes a la solicitud de la Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS), el Hospital México y Hospital Nacional de Nifios, todas bajo la cédula juridica de la CCSS nlimero -
. 4-000-042147, que se tramita en-esta Supermtendenma bajo los expedientes ER-00854-2012, ER-02188-
'2012 y ER 02191 -2012; el Consejo de esta Supenntendenc:a resuelve Io srgulente L

RESULTAN DO

. ‘ Que en fecha 15 de abrll de 2013 14 de nowembre de 2012 y el 2 de setiembre de 2009 eE M[CITT ‘
' presentd a la SUTEL el oficio por el cual sohctta el estudto tecmco y la recomendaCton B
correspondlente para tramltar la gestlén antes mdlcada ‘ :

BT | B Que esta Supermtendenma sohcato a la Caja Costarracense del Seguro, Soc;al a traves del correo o
. electronico del dia 16 de octubre del afio 2015, acto evidenciado.en el folio 85 del expediente ER-
- 02188 2012, asi coma en el oficio 03817-SUTEL-DGC-2016 notificado el 27 de mayo del presente '
" afio, la. amphamon de la mformamon técnfca necesaria para la e!aboramon del. dlctamen tecmco
_correspondlente ; :

II*I‘. o Que pese a que Ia SUTEL Ie comumcé a. !a Caja Costarncense del Seguro. SOCIai sobre ei .
- requerimiento de informacion para dar continuidad con la solicitud- de frecuenclas esta
_SupenntendenCIa no rembxé respuesta de ia parte interesada.

v Que la Direcmon General de Catidad de conform:dad coriel Reglamento interno de orgamzac:on R
‘funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), -
. realizé.el estudio tecnlco correspond1ente mcorporado en el of:c:to 4300-SUTEL-DGC- 2016 de fecha
14 de;umo del 20186. - S : ‘

CONSIDERANDO

. Quela Supenntendenma de Telecomumcac;lones tiene competenma para rendlr el sngwente estudlo :
. técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo;-de conformidad con ‘los articulos 59, 60, 73 y :
. 75 delalLeydela Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1.y.39de -~ -
la Ley de Fortalecimiento y = Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector ~
_ Telecomumcac:ones Ley N°-8660; v artlculos 1, 10 11, 19 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de .
Telecomumcamones Ley N* 8642 '

.. Que de conformldad con eI Reglamento interno- de orgamzaczén y funciones de la- Autondad .
* Reguladora de. los Servicios . Publicos 'y su organo” ‘desconcentrado - (RIOF), -al Consejo le
- cortesponde realizar el proced|mlento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
" otorgamiento, la cesion, la prcrroga 'la caducidad v la extincién de las concesiones v los permisos -

. que se requieran para la operacién y explotacién de redes pubhcas de telecomunlcac:lones asi como
cualquier otro que la ley indigue: Asimismo, el Consejo tiene; asignado..como . funciones ‘las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioelécirico; las emisiones radioeléctricas, asl

. como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudlmaies y debe.

. velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, aportuna, transparente ¥y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos Ios operadores y proveedores de redes y '

-.serwc:los publlcos de telecomumcactones . , .
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il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde ala Drrecc;on General de Casidad entre
otras funciones Ias sngwentes -, o
- Reallzar Ia comprobacion tecnsca de Ias emisiones radloelecirscas la i mspecclon detecmon |dent:flcacmn :
© . yeliminacién de las interferencias perjudiciales. ,
» Realizar los estudios. técnicos nhecesarios para ‘determinar la factibilidad " del otorgamlento de, Ias )
' concesiones de frecuencias para la operacion.y explotacion de redes plblicas de telecomumcacnones de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las pol:tlcas sectoriales.:
s  Realizar los estudios técnicos para el otorgamlento adecuacién y renovacion de permisos relae;onados '
con el uso de bandas-de frecuencnas que se clasnﬂcan como no comerc;ales oficiales, seguridad socorro- -
"y emergencia.
= " Realizar las tareas operatlvas requendas parg el c:ontrol y comprobacmn del uso efICIente del espectro
© radioeléctrico, conforme a. los planes respectivos, incluyendo recomendar & Consejo las acciohes y
" medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién .y control de estos recursos escasos.
= ' Realizar las- evaiuamones para recomendar eI otorgamuanto y renovacion de las licencias’ para
" radioaficionados. o .
= Realizar los estudios tecmcos proactwos o requendos para el planeamiento del uso de las bandas del.
- espectro. -
= " Auditar el cumplimiento de las condlc:lones estabiemdas en log contratos de concesion. _
= Informar al poder ejecutwo sobre desacatos por parte de Ios concesnonanos para el establemmrento de '
. sanciones. :
" Reallzar la coordmacmn mternacnonal para eI uso armomzado clel espectro radloelectnco en Ias fronteras

IV " Que para el anallSls y estudlos correspondnentes a efectos de tramitar la gestaon sohmtada por el -
- MICITT, convieng extraer del informe técnico: présentado medlante OfIGlO 4300 SUTEL—DGC -2016
S dela DLI‘ECCIOH General de Caizdad lo’ mgmenta

3. Recomendac:on al Conse_;o

L Dar por remb:do y acoger el presente dfctamen z‘ecn.'co con respecto al archivo de ta sohcrtud de
frecuencias a nombre de la Caja Costarricense del Seguro Social {(CCSS), el Hospital México y Hospital
- Nacional de Nifios, fodas bajo la cédula juridica de la .CCSS N° 4-000-042147, en vista de Ja.

o ;mpos;bmdad de atender el requenmfento presentado en wsta de lo sena!ado en el presente mforme

= Se recom:enda fa recuperac.'on de las, frecuenc:as mostradas an Ia tab!a 2 otorgadas med.vante el -
Acuerdo Ejecutrvo N" 1 85 2008 MGP del 8de abm’ de! 2008 en wsta de que no es posrble renovar este
- Fecurso. , . : _

LA Sohcn‘ar al Poder Ejecuﬂvo mstara 1a Caja Costamcense def Seguro Soc.'af que fleve a cabo el tramrte' .
" de solicitud de frecuencia cuando haya consolidado .fa informarcion’ que reﬂejen las necesidades de
comuriicacion de la institucion como un todo, para asi poder optarpor un titulo habmtante que le permita
- el uso de recurso radroelecfnco . _ I :

“=  ndicar al Poder Ejecuﬂvo que rem.'ta copia a esta Supenntendencra del acto, fmal que se dec:da sobre‘l .
la presente gestion mrcrada con Ios of icios N° OF- GCP—2013~1 66, N° OF- GCP- 2012—6?3 y N°OF GCP-
2008-018. .

= Aprobar la resz.'on de este dfctamen tecmco al Poder Ejecutfvo Mtnfsteno de Clenma Tecno!og:a Yo
Telecomunicaciones (Dfrecmon de. Concesmnes y-Normas en Telecomumcacrones del Vrcemmrsteno
de Telecomumcacrones) . . ‘

. 'Fmafmente esta Supenntendencra procedera a actuahzar las bases de datos sobre: los registros de
asigriacion -del especfro radiceléctrico, para .que se consideren como disponibles fas frecuencias
detalladas en la tabla 1; asignadas y reservadas a Ia Caja Costamcense def Seguro Socra! con cedula
jund:ca N° 4- 000—042147” . ‘ )
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Ve Que en vista de que Caja Costarricense del Seguro Social no presento la mformaclon solicitada por
' la Superintendencia de Telecomunicaciones y en virtud de lo establecido en los articulos 297y 30 de

- ' la Ley 8220, Ley de Proteccidn al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos;

- el articulo 7 de la Ley 9097, Ley de Derecho de Peticion y 264 de la Ley 6227, Ley General de la
Administracion Publlca lo que corresponde es recomendar al Poder Ejecutwo el archivo de'la
: gestion L , . :

VI Que este Consejo hablendo anahzado el referldo mforme elaborado por eI eqmpo de la D:recczén
General de Calidad, estima conveniente acoger. el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al- Poder Fjecutivo que a continuacion se indican y gue se amphan en el mforme )
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conformie con
los articulos 136.parrafo 2 y 335 de la Ley General de Ea Administracion Publica debe incluirse en el
‘acto de.comunicacion del m:smo : : :

Poa TANTo' |

De acuerdo con las antenores consnderacnones de hecho y derecho y Ia Justlﬂcamon correspondlente ¥ con

+ - fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N® 8642; La ley de Fortalecimiento y

. Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
~"Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion - -

.y Funciones de la Autoridad Reguladora de'los Servicios Publlcos ysu organo desconcentrado y demas
normat[va de desarrollo y de pertmente apIucacnon - : ,

S : EL CONSEJO DE LA : : ‘
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES :
‘ RESUELVE '

: PRIMERO Acoger ‘el informe. tecmco de la Dlrecmon General de Calldad renchdo ‘mediante oficio {}4300n '

- SUTEL-DGC-20186, respecto al otorgamtento de permiso de uso de frecuencias para radiocomunicacién -
. eh banda angosta, para la Gaja Costarricense del Seguro Social (CCSS), el Hospltal Méxwo y Hospltal '
,Nac;onal de Nlnos todas bajo Ia cedula Juridlca de la CCSS 4- 000 042147 i .

. SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutlvo en cuanto ala gestion dela Caja Costamcense del Seguro
Secial, tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologiay ‘Telecomunicaciones (Direccion
de Concesxones y Normas en Teiecomumcaolones del Vlcemmlsteno de Telecomumcamones) o mgwente o

1. ‘Consmlerar que con la mformaclén aportada por la Caja Costamcense del Seguro Social (CCSS)
+ - cédula juridica niimero 4-000-042147, no es posible para esta Superintendencia realizar los analisis
‘tecmcos necesarlos para atender la sohcxtud del crlterlo técnico’ en la presente gestion

-2 -1nstar a Ia Caja. Costamcense del Seguro Somai a que complete el tramite de SOllCitud de :
- frecuencia con la informacion téchica necesaria para la elaboracion del dlctamen correspondiente .
segun lo indicadoen el 0f10|o 03817-SUTEL- DGC-2016 notlfzcado el 27 de mayo del presente afio,
para asi poder optar por un tituio hab|l|tante que Ie permsta el uso de recurso radloelectr:co '

3. En.caso de no, completar Ia sohmtud con la mformaCion tecmca requerlda reailzar las gestlones
’ necesarlas para ei archivo de esta sollmtud :

4. ' 'Remmr copla a esta Supermtendencna del acto fmal que se decuda sobre Ia presente gestlon
8 Valorar el estado de venC|m|ento de las frecuencras dé la tabla 2, otorgadas mediante ef Acuerdo :

: .Ejecutlvp N° 185-2008 MGP del 8 de abrit del 2008, en wsta de que noes p05|ble renovar el titulo
' .habmtante ' .
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Tabla 2. Estudio registral de frecuencias del Hospital Méxi

138,0875
138,7625
. 138,8000
. 140,7125 -
140,8875
141,1625 Acuerdo Ejecutwo N° 185-2008 MGP
1 141,2500 " del8 de abril del 2008
" 141,3375
~142,0500
- 142,3125 -
142 8875
- 141 4875* -

{Hospltal México | Vencido |. TE-HMC |~

- Considérese para efectos de anahsns y fa tram:tamon de’la presente gestlon la totahdad deE estud;o en
. dtcho oflc:o al cual se mcorpora como parte de ta motivacion del presente acuerdo

; TERCERO Notlﬂquese al Poder EjeCUEIVO Mlmsteno de. Cuencna Tecnolog|a y Tetecomumcacnones
g (Dlreccnﬁn de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministério de Telecomunicaciones)
-y remitase copia al expedlente admlnlstratlvo numero ER-00854 2012 ER 02188 2012 y ER 02191- 2012 _
- deesta Supenntendenma e

o NOTIFIQUESE

’ .:‘_Recomendac.-on de conf.-denc:ahdad sobre los entregables de Ia contratac.'on 2015LA 000014-' 2
-SUTEL AR . _ ‘

A contmuamén eI sefior Camacho Mora presenta para valoramon del Consejo la recomendamon reC|b|da,
de la empresa TMG, enla cual presenté los documeritos finales referentes a los productos esperados de
|a licitacion 2015LA-000014-SUTEL, “Contratacion de una consulforia especializada para la realizacion de _
- "un estudio técnico y de mercado sobre el espectro radfoelectnco para el desarroh‘o de s;stemas de» .
‘.-telecomumcac:ones mow.’es internacionales en Costa Rica ' \
Sobre e| tema se conoce el oficio 04381 SUTEL-DGC: 20186, del 17 de ijIO del 2016 por medlo del cual_-‘
la. Direccidn General de Calidad hace del conoclm[ento del Consejo el tema mdlcado i

o EI sefior Fal]as Fallas exphca que los productos esperados de dncha contratamon contlenen mformamon o
' sustancial - para la realizacion del proceso concursal ‘insfruido a esta Supefintendencia por el Poder ..
'+ Ejecutivo a través del Acuerdo N° 354~ 2015-TEL- MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta N° 27
del. 09 de febrero del presente afio, razon por ia cual es criterio de esa DH’GCCIOI’I que 1a mformacnon
Icorrespondlente a Ios entregabies Ty2 deben tratarse como conﬂdenmal '

:En vista de [a necesidad de dar tram|te a este asunto ala brevedad pos;b|e él séfior Faiias Fa1|as sol:c;ta
al Consejo proceder con la aprobacion correspondlente de manera firme; de conformidad con lo que sobre
_ el partlcular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General ‘de la Admlmstramon Pubhca

‘ Conomdo el tema con base en lo mdlcado en &l oficio 04381 SUTEL DGC-2016, del 17 de junzo del 2016
yla expt:cacnon Que sobre el partlculaf bnnda elsefior Fatlas Fallas, el Consejo acuerda por unammndad

o lACUERDQ 009—035-2016 |
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s 'Sohcnta el senor Fallas Fallas aue, en wsta de !a convemenma de dar pronto tramite a este asunto Ia‘

| 240e junio del 2016

SUPERINTENDENCEA DE
~ TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 035-2016

1. Dar por recibido el oficio 04381 “SUTEL- DGC 2(}16 del 17 deJumo del 2016 por ei cual la Dlreccmn
"~ General de Calidad presenta al Consejo fa recomendacion de confidencialidad sobre la informacion -
contenida en los entregables de la Contratacion 20151 A-000014-SUTEL, “Cornitratacion de una
consultotia especializada para {a realizacion de un estudio tecnico y de mercado sobre el espectro -
radioeléctrico, para el desarroﬂo de sttemas de telecomumcacrones moviles mtemac:onales en
- Costa cha L : S

2. . Sohmtar ala Dlrecc:lon General de Caitdad que prepare y someta a consnderacion del COI’]SEJO en
' : una proxima sesion la propuesta de resoiucnon correspondlente para atender este asunto

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Informe actualizado sobre Ia ocupac:on de Ias frecuencras otorgadas ala empresa Cadena de o
Television Comunitaria del Caribe, S. A de acuerdo con lo sohc;tado en of;c:o N“ MICJ’TT—OD— o
EXP702-002-2016 ‘ '

. Para cont;nuar ei sefior Camacho Mora presenta aI Consejo el mforme actuallzado sobre Ia ocupacuén de
~{as frecuenc1as otorgadas a la empresa Cadena de Television Comumtana de! Caribe, S. A, de acuerdo .

con lo sohc:ltado en OfICIO N NIICITT-OD EXP702 002 2016

' Al respacto se da !ectura al oficio 4361 SUTEL DGC-2016 del 17 dej Jumo del 2016 por medlo dei cual Ea ,
. Direccion General de Calldad presenta al Consejo el informe que se menciona. - '

Exphca el sefior Fallas Fallas que desde el afio 2010 SUTEL ha dado segu:m|ento a [a utmzaclon del canal .
28 por parte de la empresa Cadena de Television Comunitaria de! Caribe, S. A. y que producto de. los
-estudios técnicos efectuados por la Direccion a su cargo y de las observaciones y conclusiones obtenidas
de los mismos, se emitieron recomendaciones. sobre las frecuencias otorgadas a la empresa ‘Cadenade .
~Television -Comunitaria del Caribe, S.-A. y el titulo habilitante respectivo para la recuperacion. de.dicho

* recurso por parte del Estado, en vista del incumplimiento detectado sobre la no operacion det canal, asi
' cemo la necesidad de iniciar cuanto antes los proced:mlentos admlnlstratlvos para apllcar elarticulo22de .

la Ley General Telecomumcamones '

recomendacion, al Consejo es que adopte el acuerdo respectivo de manera firme, de actierdo con to que
_sobre e! partlcular establece el numerai 2 del articulo 56 de'la Ley Generat de Ia Admzmstracmn Pubhca

. ‘En \nsta de la mformacnon conomda en esta oportumdad medlante OfICIO 4361 SUTEL DGC-2016 deE 17

~de junio del 2016 yla expllcacmn que sobre el partlcular brlnda el senor Fallas Falias, el Consejo acuerda
por unammldad :

' .ACUERDO 010- 035 2016

1. -~ Dar por rectbldo ¢l oficio 04361 SUTEL- DGC 2016 del 17 dejumo dei 2016 por el cual la Dlrecmon
. General de Calidad hace del conommuento del Consejo el informe actualizado sobre la ocupacién
de las frecuencias otorgadas a la empresa Cadena de Televisién Comunitaria del Caribe, S. A, con..
‘cedula juridica ntimero 3- 101-231627 canal 28, rangos de frecuenma 554 MHz a 560 MHZ e

2. . Remitir al Ministerio de CsenCIa, Tecnologia y Teleoomumcacuones el oﬂc|o 04361 SUTEL DGC-

‘ 2016, del 17 de junio-del 2016 citado en el numeral anterior, asf como las copias certificadas de los
archivos de medicion en los cuales se consignoé fa informacion de las mediciones realizadas en las
frecuenmas aSIQnadas a dicha empresa y que fueron uttltzadas para elaborar los oficio 161 9 SUTEL-
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g de acuerdo conlo solrc:tado en oficio N° MIC!TT-OD EXP705 002-2016.

i OD-EXP705-002 2016

©ogue adopte el respectivo acuerdo de manera firme, de conformidad con lo que sobre el partucular establece
el numera! 2 del artEcqu 56 de la Ley General de ta Admnmstrac;én

" porel senor Fallas Failas sobre el particutar el Consejo. acuerda por unammudad

1) . Dar por recabldo el OflClO 04362- SUTEL DGC—2016 del- 1? de Jumo del 2016 mediante ei cual la

| ACUERDO FIRME NOTIF!QUESE '

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 035-2016
24 de junio del 2016

‘ 2010 y 5173- SUTEL—DGC—2012 asn como Ias medtmones del aﬁ‘o 2()15 y reiterar 16 mdtcado en los
. citados OfICIOS . :

ACU ERDO FIRME NOTIFIQUESE

Informe actuahzado sobre !a 'ocupacién de. las frecuencras otorgadas a Ia empresa LaJicara; S. A

Contmua &l sefior Camacho Mora, qulen presenta al COHSEJO el mforme actuaiazado sobre la ocupacaon de
las frecuencias otorgadas ala empresa La Jicara S A de acuerdo con lo sohcﬁado en oficio N° NEICiTT—"

ISobre el particular, se conoce e! oficio 4362- SUTEL DGCn2016 del 17 de Junlo del 2016 por ei cual Ia'
-Dtrecc:on Generai de Calldad hace del conoc:tmlento de1 Consejo el CItado mforme ‘

obedece ala solicitud planteada por el Poder Ejecutivo para la emisién de unvinforme que permlta actualizar - -
las condlcuones de la ocupacion de las frecuencias otorgadas a la.empresa La Jicara, S. A. . (canal 65.de -
te!ewsmn), asn como eI drea de cobertura de sus: transmlsuones ‘con- eI fin. de ‘contar-¢on informacion

: recsente : S :

Al respecto se reflere a Ios estud1os tecmcos efectuados por la Dlrecmon a su cargo y-los resultados‘..
_obtenidos de Jos mismos, a partir de los cuales se recomienda remitir la informacion- correspondnente al
. Mmlsteno de Clenma Tecnologla y Teiecomunlcacnones para el tramate que corresponde ' -

" Hace ver que dada la necesidad de dar pronto tramite aesta |nformac:on Ia recomendamon al- COI”!SE]O es

Anahzado el tema eyl base en 1a informacion del oficio 4362 SUTEL DGC 2016y la :nformac:on brmdad o

ACUERDO 011 035 2016

' Direccion General de Calidad somete a valoracion ‘del Cohsejo el informe actuallzado sobre [a
ocupamén de las frecuencias’ otorgadas a la empresa La Jicara, S, A con cedula Jundica numero'
g 3 101—026035 canal 85, rangos de frecuenc:la 7‘76 MHz a 782 MHz..

S2) Remntir a Mlmsterto de Clenma Tecnologla y Telecomumcacmnes el OflCIO 04362 SUTEL DGC-,. ‘
© .. 20186, del 17 de junio del 2016 citado. en el numeral anterior, asi-como las copias cettificadas de los
o }archivos de medzc[én en los cuales se conmgné la informacion de las mediciones realizadas enlas |
- frecuencias asignadas a dicha empresay que fueron utilizadas para elabarar los oficio 1619-SUTEL- -
2010y 5173-SUTEL- DGC—2012 asi como las med:cmnes del afio 2015 y relterar lo md:cado enlos
‘ c;tados oficios. :

Cr.-teno tecmco sobre fa posrbie afectac.-on a Costa tha porla red Satehtal IK-87W-F md.-cada en
la BRIFIC. :
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De mmedlato el seﬁor Camacho Mora somete a valorao[on del Consejo eI mforme correspondiente ala

solicitud de criterio técnico planteado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones sobre

la posible afectacion a Costa Rica por.la red Satelital IK-87W-F, indicada en la base de datos de la Union
-“Intemamonal de Telecomumcamones (UIT) denomma BR- IFIC‘ N° 2814 del 1 marzo del'2016.

) Sobre el tema se conoce el oficio 04373 SUTEL DGC-2016, dei 20 de Jumo del 2016 por eI cuai la
Dlrecmon Generai de Cahdad presenta al COI‘ISEjO el oltado mforme

-El sefior Fallas Fa!las exphca que se trata de la sohcntud de cnterlo tecmco planteada por eI Mmzsteno de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones a esta Supenntendenma con respecto a la pos1bte afectacion
. a Costa Rica por la red Satelital IK-87W-F, indicada én la base de datos de la. Unién Internamonal de -
' -Telecomumcamones (UIT) denomlna BR lFlCz N" 2814 del 1 marzo del 2016 . '

-Sobre el partlcular menciona Ios prmmpales extremos de la documentamon conoc:da sobre el caso, los .
. estudios aplicados por la-Direccion a su cargo ylos resuEtados obtenidos. de Ios mismos, con base en los

cuales se recomienda al Poder Ejecutivo informar a la Union Internacional de- Tetecomumcacsones sobre -
-las minimas posibilidades de mterferenma gue puede provocar la red: satelital. lK 87W-F, en vista'de la. -
.coexlstenma de |os servicios. a|o;ados en estos rangos de frecuencnas ' S '

: :Con base en la informacion conocnda sobre el partlcular a partlr del oficio 0437’3 SUTEL DGC 2016 del_. '
. 20 de junio del 2018 y la explscamon del senor FaEIas Fallas sobre el partlcular eI Consejo acuerda de .
'manera unanlme . . . .

ACUERDO 012 035 2016

SN Dar por recubldo el oﬂcno 04373 SUTEL—DGC 2016 del 20 dejumo dei 2016 por el cual Ia DEFGCCIOH
B ‘General de Calidad presenta-al Consejo la propuesta de respuesta para atender la salicitiid de -
‘criterio técnico planteada por el Ministerio -de ‘Ciencia, Técnologia-y Telecomumcao:ones con
" respecto a la posible afectacion a Costa Rica por la red Satelital IK-87W-F, indicada en la base de
datos dela- Union, lnternamonai de: Telecomumcamones (UIT} denomma BR IFIC[” N° 2814 del 1.
marzo del 2016 s . K :

- 2) .-Informar al Poder Ejecutwo ansteno de Clencaa Tecnologla y Telecomumcamones (Dlrecc:lén de L
-Concesiones. y Normas de Teiecomumcactones del V|cem|msterlo de Telecomumcamones) Io
'sngu[ente ) : .

oa . Que en- respuesta al oficio IVIICETT-DERRT-OF 009- 2016 del 07 de junio de 2016 y ala-nota
: ,.adJunta de la Union Intérnacional de Telecomunicaciones 30B(SNP)O-2016- 000862 del 1 de .
- marzo. de 2016, los rangos de frecuenmas utilizados por la red satelital IK-87W-F-san-..
- consisténtes con las atribuciones del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)J
,'Vlgente lo.que no afectarfa a los sisternas instalados en Costa Rica por posibles interferencias
- que pueda provocar la red satelital' IK-87W-F, agregando ademas ia coemstencla de los
serv:mos aio;ados en estos rangos de frecuenc:las '

R T Qua actualmente no ex1ste mnguna denunma deinterferencia por parte de Ios concesmnanos L
o ‘v;gentes de Costa Rica en las bandas 4500 MHz a 4800 MHz, 6725 MHz a 7025 MHz, 10700 .- -
.o MHz a 10950 MHz,. 11200 MHz a 11450 MHz y 12750 MHz a 13250 MHz Tal como se indicé .

.. anteriormente, en la actualidad estos dos serv;c:os coex|sten sin mterferencnas gue se puedan. ‘
) ' provocar mutuamente : o : - S

. V:BR IFIC Circular Enternacxonal de Informac:lén sobre Frecuenclas .
2 BR IFIC: Circular Internacional de Informacién sobre Frecuencias
U BR !Fic Clrcular !n&emacnonal de Informamén sobre Frecuenmas
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' 3) \ Rem:tlr el of|c1o 04373- SUTEL- DGC 2016 al Poder Ejecutwo Ministerio de Ciencia, Tecnolog|a yooo
" Telecomunicaciones (Direccién  de’ Concesmnes y Normas de Telecomumcacmones del T
Vncemm:steno de Telecomumcaotones) para el tramite que corresponde

: NOTIFIQUESE

Respuesta al criterio sobre fa propuesta de Reglamento de prestac.'on y cahdad de los serv.-c:os a
{Of:c.-o 04032-SUTEL~SCS-201 6). : ~

A contmuacnon el sefior Camacho Mora presenta al COI’ISGJO fa respuesta al cnterao sobire [a propuesta dej.
o Reglamento de prestacuon y ca!ndad de Ios serwcnos presentada porla Dlrecmon Generai de Cahdad

‘Al respecto se. da lestura al oficio. 04477 SUTEL DGC 2016 del 22 de Jumo del 2018, por el cual Ia' ’
;Dlrecmon General de Calldad presenta para valorac;on deI Consejo el mforme que se sefiala. -

El seﬁor Fa!las Fallas expiica que medsante acuerdo 007 030 2016 de Ia sesnén ordmana 030—2016
celebrada €101 de junio.del 2016, el Consejo traslada a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de -
‘los Servicios Publicos la propuesta de reglamento mencnonada alacualla Dlrecc:én General de Asesoria .
. Jurldica y Regulatoria de esa entidad émite un nuevo criterio mediante oficio 507- DGAJR-2016; sefiala. .
. algunos ajustes, especnﬂcamente eno relativo a los umbrales de calidad y los métodos- de medicion, los’
cuales seﬁala deben ser conmderados coma esténdares Y brlnda los deta!ies sobre e part[ouiar '

- Al respecto exphca que eh esta oportumdad se somete a1 Consejo la propuesta del texto con las . -
modlﬁcac:|ones mcorporadas con el propésito de adherirse al criterio’ de'la ARESEP para que sea valorada -~
por los sefiores Miembros del Consejo y trasladadaa la Junta Directiva del Ente Regulador, para continuar -

- con el proceso de consulta publica, de conformidad con lo que sobre el particular dtspone el artlcuio 36 de -
Ia Ley No 7593 Ley de la Autorldad Reguladora de los Ser\ncuos Pubhcos ' :

' Anade el senor Fallas Faﬁas -que en VISta de que se debe dar un pronto tramlte a este caso, Ia .
recomendacion al Consejo es que se adopte el acuderdo correspondsente con caracter firme, de acuerdo | -

- con lo.que sobre eI particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Admimstrauon S
Pubhca : . o

. _Dnscutldo este tema a partlr de Ia mformacnon conocnda enel of:mo 04477 SUTEL DGC-2016 de[ 22 de
_ junio del 2016y la exphcamon que sobre. el partlcutar brmda el seﬁor Fallas Fallas el Consejo acuerda por,
;'unanlmldad '

) ACUERDO 013-035 2016 :'

1) Dar por recibido el oﬂmo 04477 SUTEL DGC 2016 del 22 de jumo dei 2016 por cuyo medlo Ia
“Direccion General de - Calidad presenta al Consejo la propuesta de modificacion del texto del
“Reg!amento de Prestacion de Calidad de los Servicios", con el propéslto de: adhenrse al cnteno

: ‘emltldo por Ia Autondad Reguladora de los Semcms Pubhcos :

2). ‘Aprobar Ia propuesta de modlﬁcac:on del texto del "Reg!amento de Prestac.'on de Cahdad de Ios .
' _Serwcros cltado en el numeral antenor ‘ . . '

--3) ' K Trasladar ia propuesta mdicada a la Junta Directiva de la Autondad ReguEadora de los. Servscms" .
.. Pablicos, para continuar con el proceso-de consuita pUblica, de conformidad con 10 d:spuesto enel
artlculo 36 de la Ley No 7593 Ley de la Autorldad Reguladora de los Servnc:os Publlcos

' ‘. ACUERDO FIRME NOTIFIQUESE
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SUPERINTENDENC!A DE

SESION ORDINARIA 035 2016 .
24 de jumo de:r 2016 - . TELECQMUN'CAC’O_NES
. ARTiCULO 5

- P‘RdéuESTAs DEL_A DIRE_CCION GéNER_A_L.DE MERCADOS

‘Sohc;tud de conﬁdencrahdad Anexos B y C del acuerdo comerc;a! para OMV suscnto entre el
'_Instrtuto Costarnc:ense de Electnc.'dad y Telewsora Costa Rica, S A.

~ Para contmuar el sefior” Camacho Mora somete a conszderamon del Consejo la: SOiiCltud de
: conﬁdenmahdad Anexos B y C del acuerdo comercial-para Operador Movil Virtual (OMV) suscnto entre el
_ Instltuto Costarrlcense de Electricidad y: Telewsora Costa Rica S AL _ :

‘Para analizar el caso, se conoce eI oficio 04446 SUTEL- DGM 2016, del 20 de junlo dei 2016 porel cual
.l Dn’eccaon General de Mercados presenta para vaioramon del Consejo el correspondzente dlctamen -
._;tecn:co . S , "-

Inter\nene la funcnonana Clnthya Ar[as Leitdn, qmen hace del conocnmiento del Consejo la mformac;lon._:
- referente a este caso y menciona que desde ¢l afio 2011 Teiewsora de-Costa Rica, S. A .cuenta con un
titulo habilitante para brindar los servicios de OMV y tiene un contrato con el Instituto ‘Costarricense de -
- Electricidad para eJecutarEo Menciona los antecedentes del caso'y lo dlspuesto por el Consejo en reIamon =
- con temas. de Interconexmn en Io que respecta ala conﬂdencrahdad : '
o lndlca que en vnsta de que Ia conﬂdenmahdad otorgada en su- oportunidad ya: venmo la’ empresa hace
flegarun nuevo acuerdo para que seles otorgue la condicion de confidencial, manteniendo Ias condlcmnes-"
' pactadas antenormente y se ref;ere a ios ajustes espemﬂcos que se mtegraran . :

: Detalla los- anéllsns efectuados por esa Dweccbn y- los resultados obtemdos ‘a partir de ios cuales sef )
‘ recomienda.al Consejo declarar conf;denc:al la. informacion contenida en los Anexos B, correspondlente a-
_ las “Condiciones técnicas” y Anexo C, "Condicionies Comerciales y econdmicas” del Acuerdo Comercial
para Operador Movil Virtual; suscrito -éntre el Instituto Costarricense de Electricidad ° y la empresa
" Televisora de Costa Rica, S, A., por el plazo en gque se mantenga vigente ia relacion entre las- partes *
suscribientes,. asi- como mantener confidencial por el mismo. plazo los- Anexos 1X y X del "Acuerdo.” -
.- ~Comercial para Operador Movil V.'rtual entre'el instituto-Costarricense de Elecmc:dad” (AE 009 10) wsnble :
: "de foi[os 49? a 551 del expedlente T0062 STT AUT OT-00486-2009 " '

Enterwene el senor Jorge Brealey Zamora qu:en destaca que la mformac1on se declara conﬂdenmai debido o

a que ésta no deberfa ser remitida a SUTEL, pues'la que. debe constar en el expediente respectwo esla N

que interesa segun las disposiciones legales y gestion correspondlentes Lo anterior, en el sentido de que

Sutel valore gué informacion-del acuerdo comerclal debe ser remltlda al Regulador y que no, a efectos de o
: custod|ar 1a mformacnén lndlspensable : : . o

- La funcnonarla Anas Lelton sohcnta al Conse;o en v:sta de. ia I’IECESIdad de dar tramlte a este asunto ala
. brevedad, que se apruebe con caracter firme, en apego a lo que sobre el partzcular establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de Ia Admmustramén Pub!zca '

.'.DISCLitidO ei caso, con base enla mformacuon del oflcno 04446 SUTEE_ DGC- 2016 ‘del 20 de;unlo del 2016
.y la. explicacion que sobre el partscuiar brmda la: funcnonaria Arlas Leiton, el Consejo acuerda por
_unammldad . S

: ‘ACUERDO 014-035 2016

‘ .1. . -Dar por rec;bldo el oﬂcno 04446 SUTEL DGC 2016 del 20 de junio del. 2016 por medlo del cual Ia" .
Direcmon General de Cahdad hace del conoc1m|ento del Conse;o ia propuesta de resolumon para’
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: .. 'atender la solicitud de confidenCIahdad de los Anexos By C del acuerdo comercial para. Operador
Movil Vlrtual (O[VEV) suscnto entre el lnstltuto Costamcense de Eiectnc:dad y. Te]ewsora Costa Rlca

S A T

2. .Aprobar la S|gmente resolucnon :
| 'RCS-114-2016 .
. “DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE ACUERDO COMERCIAL PARA LA PRESTAC!ON R
DE SERVICIOS DE OPERADOR MOVIL VIRTUAL (OMV) SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO -

COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y TELEVISORA DE COSTA RICA S.AY L

EXPEDIENTE “I0053 STT INT 00868 2013” .

RESULTANDO

1. Que el 15 de diclembre deI 2010 TELEVISORA (TUYO !VIOV1L) solicita autonzacuén para ofrecer el
‘ servicio de telefonia mowl enla modalidad de. Operadora Mowl Virtual (OMV) v131ble a fOIIO 324 a 335
'del expedaente T0062 STT AUT OT-00486 2009. ' ‘ o ‘

- ) 2. 'Que en fecha 16 de marzo del 20'11 med|ante eschto sin numero TELEVISORA remmo a Ia SUTEL_" O
: “Acuerdo Comercial para. Operador. Movn Virtual® suscrito entre eE ICE y TELEVISORA ws:ble 2 fOilO‘ o
368 al 551 del expedtente T0062 STT AUT- OT 00486-2009 i A

3 Que en fecha 22 de marzo del 2011 medtante oﬂcto 108 SC SUTEL- 2011 se. comunlco el acuerdo del;‘.
- Consejo dela SUTEL nimero 005- 01 9-2011 de la Sesion 019-2011 del 16 de marzo del 2041 endonde . -
resolvid lo siguiente: “Adicionar la resolucicn del Consejo de la Superintendencia de Telecomumcamones RCS- & .=
_535-2009 de las trece horas y freinta minutos del 18 de noviembre del 2009, para amphar.’os sewvicios attorizados  »
“a Cabletfca 8.A., para brindar servicios de operador prepago mavil (OMV avanzado). Declarar confidencial porun- .
-plazo de ‘dos afics; el contrato suscrito. entre ef Instituto ‘Costarricense de Electricidad y Televisora de Costa Rica
(Cabletica S.A:) por cuanto dicha fnformac:on 85 de cardcter privado y de interés umcamente de-ambas empresas )
", (folio 368 al 551),.los cuales' contienen informacion técnica y. operativa sobre. cémo se presentara ef servicio de |
’ OMV avanzado Remrt.vr COpIa de ‘ese’ acuerdo al exped:ente SUTEL- OT 486 2009 woe

~ 4. Queen fecha 03 de ;unlo del 2011 eI Consejo de la SUTEL tomo el Acuerdo’ 002 042 2011 de a .
-~ - Sesion 042-2011 mediante el cual se indico gue todo acuerdo comercial para la prestactén de servicios "
de operador movil wrtuai completo suscrito-con operador movil de red debe mcorporar un cepitulo o'
. anexo referente al acceso e mterconexson de sus redes

~ 5, -Que en fecha 25 de febrero de 2013 medtante OflCIO 0921 SUTEL—DGM 2013 1a Dlrecmon General de
-~ Mercados remitié al Consejo. de la SUTEL INFORME SOBRE OPERADORES MOVILES VIRTUALES
DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ‘ELECTRICIDAD", en &l cual se indicd, que en el.caso de _
“OMV’s Nivel 3: Proveedor de servicios ‘avanzado”, los-acuerdos deben incorporar un capitulo 0 anexo o
referente al acceso e interconexion de sus redes. AdlClona[mente senaio que el contrato suscrito por
gl ICE con TUYO MOVIL para la prestactén del servicio de OMV, cuenta con un cuerpo principal 10 _
‘anexos que estan estrechamente relacionados con condiciones propias de un aclerdo de acceso e -
" interconexién, por lo gue se considera que esos anexos estan conformes a lo definido en el articulo 60
- de’la Ley General de Telecomunicaciones y con el articulo 62 del Reglamento de Acceso e
~Interconexion por lo tanto esa mformacton es de caracter puiblico y debe constar: de dicha manera en
.. el Registro Na01onal de Telecomunlcacmnes Sin ermbargo, la informacion contenida en los Anexos 9
- (Equipo de proyectd'y cronograma de‘implementacion} y 10 (Listado de servicios) son considerados =
confidenciales por ser informacién de caracter privado y naturaleza comercial, por. e!lo Ia misma fue
deolarada bajo esa condtmon en ei acuerdo del Consejo de Ia SUTEL 005 01 9-2011 ' :
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8. -Que med|ante resolucuon RCS-0222-2013 del 19 de gulio del 2013 el Consejo.de la Supermtendenma

. declaré conﬂdenmal el acuerdo comercial para-la prestacion de servicios de operador mévit (OMV)

" susctrito entre el ICE y TELEVISORA, respecto a los anexos 9y 10 cotrespondientes a la informacion

~ vinculada con el cronograma de implermentacion del servicio de operador movil virtual y al listado de

“servicios - ofrecidos en: el marco de la relacién comercial establecndo entre ambas empresas se
mantuenen Confldenmales por dos afios vy medlo :

7. _'Que en fecha 10 de ]un|o del 2016 medlante OflClO 900-290 2016 (dooumento de. lngreso numero NI-
' 06243-2016) el ICE solicita a la Superintendencia .de Telecomunicaciones, la- declaratoria de
-, confidencialidad del Anexo By C dei acuerdo comercial para operador movil wvirtual suscrato entre el
-ICE y TELEV[SORA visible a fohos 266 a 325 del expedlente admlmstratlvo ,

- 8. Queenfecha 10 de;un!o del 2016 mediante oﬂmo 8010- 289-2016 medaante documento de ingreso Nl- :
T 06242-2016, el ICE remite el acuerdo cormercial para Operador Mévil Virtual suscrtto entre el ICE y‘ :
""TELEVISORA V|S|bie a fohos 326 a 380 del exped:ente admmlstratlvo '

-9 Que de. conforrmdad con el articulo 273 de'la Ley General de'la Administracion Pubhca Ley N° 6227,
.corresponde a la Administracion examinar la pieza o las piezas que contienen los. expedientes a fin de-
determinar- cusles estan protegn:las por ei prlnmpno de confldenmahdad y por tanto deben ser . .
: -restnngldas al pubhco L .,

10. Que la Dn‘eccnén General de Mercados por med|o del oﬂc;o Fiimero 0446 SUTEL DGM 2016 del 20
Lode ;umo de 2016 nnde su mforme técmco sobre Ia sohcatud de confidenmai;dad '

R Que se han reahzado Ias d|l|gen01as necesarlas para el dlctado de Ia presente resoluc;on
| CONSIDERANDO |

o QUe en relacnon a Ea sohcntud de confldenmalsdad remmda por el mteresado debe senalarse que de -
~:conformidad con el "Procedimiento. intemno para el tramite de solicitudes de confidencialidad de’
. documentos " &’ "informacion, - ‘que hagan’ los ‘ operadores o prestadores de servicios de.
: telecomumcamones ante la ‘Superiftendencia: de -~ Telecomunicaciones - (RCS- -039-2009)""
'corresponde a.la SUTEL revisar dichas sohc:tudes de conﬂdenczahdad y 1a snformamon que se
pretenda sea declarada confldenma! :

: o | A 'Que el artlculo 273 de Ea Ley Genera! de Admmlstramon Pubhca Ley N° 6227 dlspone lo. stgmente

S M. No habra acceso a Ias prezas del exped.vente cuyo conommiento ‘pueda comprometer secretos de Estado o o
- Jnfonnac.'on confidencial de la confraparfe o, en general, cuando ef examer de dichas piezas confiera a la
e pan‘e un privilegio indebido 0" una opartunidad para dafiar flegrt.'mamente ala Admmfstracron a la e
t contraparte 0 aferceros, dentio o fuera de! expedrente : '

o2 Se presum:ran en esta cond.'cron salvo prueba en contrano fos proyectos de resolucton asi como los
' fnformes para organos consu!tfvos y los drctamenes de gslos antes de que hayan sido. rendfdos

CHI ,'Que en ese mlsmo Sentldo Ia Ley de Informacmn No Dlvulgada Ley N° 7975 en s artlculo 2~ o
‘ _dispone: S o ) .

y “Prote;ase fa mformac:on no d:vulgada referente a Ios secretos comerc:a.fes e mdustnales que guarde con

. caracter confidencial, una persona fisica o jundfca para :mpedrr que informacién legitimamente bajo. su
control sea’ divulgada a terceros, adquirida o. utilizada sin su. consentimiento por terceros, de manera
contrana a !os usos comem:ales honestos s:empre y cuando dfcha rnformacron se ajuste alo s;gu.'ente

a) Sea secreta en &l sentido de que no sea, COMo cuerpo ni en J'a conﬁgurac:on 1% reumon premsas desus .
componentes generalmente conoctda n.' facﬂmente acces!b!e para Ias personas mtroducrdas en Ios .
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circulos donde normalmente se utmza este t:po de mformac:on

b) Esté legalmente bajoel contro! de una persona que haya adoptado medfdas razonables y proporc.'onales :

para manteneﬂa secreta

6) Tenga un valor comerc.'al por st caracter de- secreta :

La mformac;on ho d.'vulgada se refiere, en espec:af a !a naturaleza Ias caractens{:cas o ﬁna!:dades de los .

productos y los metodos o procesos de producmon

: Para los efectos del pnmer parrafo del presente articitlo, se defrmran como fonnas contrarias a los US0§
‘comerciales honestos, entre otras, las practicas de’ incumplimiento de coniratos; el abuso de confianza, la

" instigacion a la infraceiony Ia adqurs:mon de informacién no dwulgada por térceros que hayan sabrdo que E

la adqws.'c:on Jmphcaba ta.fes practrcas o que, por neghgenc:a grave no Io hayan, sabfdo

La mfonnacron que se consrdere como.no divulgada debera constar en documentos medros electrénicos o

. magnéticos, dISCOS opt:cos mrcrofflmes pehcu!as u otros elementos s.'m.rlares " (Lo destacado es
rntenc.'onai) ‘ :

' Que asimismao, Ia Ley numero 7475 denommada Acuerdo sobre Ios Aspectos de los Derechos de-.
Propiedad Intelectual relacionados con &l Comercio (ADPIC) establece que para ser susceptible de’ .
- protecc;on la mformacson deberd: ) ser-secreta, es decir que no.sea generaimente conocida - ni ...
_ faciimente accesible para personas introdticidas en fos clrculos en que hormalmente se utiliza ese .

* tipo de- informacion; fi) tener un valor comercial por ser secreta; iii). haber srdo objeto de medidas
“razonables para manténerla sécreta, tomadas. por su titilar (articulo 39 del Acuerdo sobre los-
“aspectos de los Derechos de’ Propiedad Intelectiial relacionados con el comercio (ADPIC) Las

. Partes del Acuerdo se obligan a mantener la confidencialidad de la informacién que recaben para

aprobar la comermahzacbn de productos farmacéuticos o ‘de - productos quimicos agr:colas la.
presentacion de datos de pruebas u-otros ho dwulgados cuya elaboracmn suponga un. esfuerzo '

o bonsnderable protegeran esos datos contra todo uso comermal desleai

VI

v

Rl

“Naturafeza de la sohcrtud

; Que en este sentudo la Procuraduna General de la Republlca en el dtctamen C- 344 2001 del 12 de
"« diciembre del 2001 ha reconomdo que podria considerarse como confidencial “fa informacién que
_S6lo es titil parala empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se dfvulgue coma .-
 las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, cemﬁcac:ones personaIeS'
libros contables, los informes refativos a los estados financieros, balance de. situacion, los relativos
a estrateg:as de mercado Ias polmcas comerc;a!es de la empresa los metodos de produccron ete”.

: Que de igual manera’ 1a mlsma Procuradurla General de !a Repubhca en.su Oplnlon Jurichca OJ- .
- 062-2009 de 21 de ju|l0 de 2009 dispuso que se considera como secreto comercial . los. datos

obtenidos para la: ejora de un proceso de manufactura, -una nueva formula, planes de

'comercrahzac.'on datos fmanc;eros {n nuevo programa de cormputacion, poiitlca de precios, infarme -

‘sobre proveedores y summ:stro de matenales lista de clientes y .sus preferencias de consumo. s

de advertir que para que. se consideren 'confidenciales’ es- necesario, que oforguen una ventaja. _
" gconémica a la empresa ¥ que mejoren su va!or fmanc;ero y puedan ser. protegrdos ' -

1

" Que de acuerdo ai lnforme sobre Ia sol1c1tud de conftdencnalldad emittda med|ante OfICIO 04446-
' ‘SUTEL DGM-2016 por la Direccnon General de Mercados se mdtco lo snguaente
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EI'ICE solicita la declaratona de conﬂdenc:altdad por pan‘e de esta Supenntendencra para !os Anexos By C
contemdos dentro del “Acuerdo comercial para el operador movil virtual” remitido pues. se trata de mformac:én
‘estrateg:ca para el Sector de Telecomumcacrones en razon del grado de detal.fe y lo sens;ble que esta
representa ad;c.vonalmente sefiala: .

“Esfa ca!rf cacron de conﬁdenmahdad tiene por objeto que e ICE—TeIecomumcac.'ones 1o $ea afectado por' ‘
Ia divulgacion a “terceros no autonzados" de Ja informacion que fue-entregada, para que pueda realmenie

. competir en igualdad de cond;crones con las demds empresas partrcrpantes del mercado, pues sU ageeso

- no autorizado implicaria un grave-peijuicio  de dificil ¢ imposible-reparacion, en relacién con !os pianes
: estrategtcos que tfene ef Sector de Telecomumcacrones para enfrentar la competenma ‘ ‘ :

: lnformaman .oresentada por e! sol:crtante

El ICE en fecha 13 de jumo del 2016 remmo mediante documento de mgreso Ni- 06242 201 6, e acuem'o'
...comercial suscrito.con TELEVISORA, para la prestacion del servicio de Opesrador ‘Mévil Virtual, dentro de la
..' remrs.'on sohmta dec!amtona de confrdenc:ahdad para fos Anexos ByC bajo Ios agu:entes argumentos

IR PR Se trata de mformac.'on estrategfca para el Sector de Te!ecomun.vcamones en razon del grado de detalle -
- ylo extremadamente sensiblé, en el marco-de. fa libre competencia en-la que se encuentra el mercado
. 'nacionalde telecomunicaciones y en él cual; el ICE es uno.de los principales actores. . ,
Il Estainformacion se cons;dera confidencial, por cuanto contiene un alto valor comercral y estrategrco de', :
- . relevancia para el negomo del servicio de.operacion mévil virtual. .
Ml Esta informacion es Unicamente de interés del ICE y TELEVISORA para e.f desarroﬂo de Ia re!ac;on C
- comercial entre las empresas. '
V. En virtud de Ja sensibilidad y Stgmf cat:vo va!or estrategrco esta mformac.von ha sido objefo a !o mterno e
" del ICE 'y de TELEVISORA de medidas razonables y propormonales Gue perritart manteneria secreta,
a fin de giié la misma no séa divuigada a_fercelos: no autonizados en perjuicio‘ de los mz‘ereses
_ empresaniales del ICE en él mercado de las telecomunicaciones. - ..
V. En este sent.'do la iriformacion -se encuentra en cada caso Iegalmente bajo ef control de tna. unfca
' persona que ha adoptado las med:das razonables y proporcionales para mantenera resguardada .
VI, - EI'JCE deniro de su organizacién ha tomado una serie de medidas y politicas empresariales, que.
- permitan aplicar de mariera razonable y proporcional, la facultad establecida en el ordenamiento juridico .
“costarricenss, deniro de los fimites constitucionales, las ctiales se citan a contmuacron y que se han
cumphdo a efectos de Ia preSente cahﬁcac.'on de conﬂdencralfdad : '

a. En matena de conﬁdencrahdad de !a :nformamon Ia Gerenc.'a General de! ICE, medrante oﬁcro Na. .
0150-0655-2008 de fecha 04 de agosto del 2008; emitid las directrices sobre confidenciglidad-de'la - .
informacion. institucional, las cua.'es resuffan de acatamrento obhgatono para fodo el persona.' que

-labora en gsie instituto. - '
© b...De igual forma, de confonmdad con Io d;spuesto por el Comrte Ejecubvo en Ia Sesicn Mo. 74 del 27.
. de enero.del 2009 y por el Conssjo Directivo del ICE, ‘en el articulo No. 4 de la Ses.'on No. 5685
' "celebrada el 10 de marzo dél 2009, se promulgo Ia Politica de Segundad de.la informacion con el
+ proposifo de’ definir su gestion: empresanal ala qu de las condrc:ones propias del mercado actual _
""de -sys riegocios, a fin de.establecer, implemental, operar, dar seguimiento, revisar, mantenery -
me;orar contmuamente fa segundad de !a :nformaown cott base en ja nomma INTE—ISO27001 2008,

)

CLa Sa!a Constrtuc:ona! en sentencra numero 2016 05108 de las 12 01 de! 15 de abnl del 201 6, estfmo ‘
- Ia ‘confl dencra!.'dad de’la mfonnacron del ICE, segin el articulo 35 de’ la Ley. de Fortalecimiento 'y
.Modermzac:on de fas Entrdades Pubhcas del Sector de Tefecomumcamones (No 8660) ’

Aurtado a !as antenores justmcantes dadas por el !CE para la declaratoria de confrdencrahdad de los: anexos
_indicados, es importante indicar que el “Acuerdo Comercial para Operador Mévil Virtual entre e! INSTITUTO
COSTARRICENSE -DE ELECTRICIDAD y TELEVISORA DE COSTA RICA S.A” ;‘ncorpora una clausula de,‘.‘
conf“ denc.'ahdad que en Io ConduCente mdtoa . . o :

"45 1 Safvo que se espemffque expresamente lo cenfrario, Ia informacion que se entreguen las Pan‘es
_ durante la negociacion y ejecucion del présente Acuerdo que resulte de Ja aceptacién de cualquiera de. N
“ellas, sera calificada como confidencial. En este sentide, las Partes se comprometeratt a tratar et forma
confidéncial toda informacion técnica, econgmica, comercial-y toda ofra’que por su naturdleza deba. ser .
'conSJderada como tal, debiendo mantenerse y: guardarse de manera aprop:ada debido: a su caracter
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reservado

45 4 Con las saivedades .anteriores, en caso que Ias Pan‘es en razon de 8Us re!ac:ones con terceros '

requiera que uno de esos terceros. conozea fa informacion gue ha sido calificada como, ‘confidencial, su
entrega requerird de auforizacion expresa, previa y por escrifo de la Parte que la. suministré para poder
darfa a conocer al tercero, quien previamente seré identii cado, asi como, el alcance de la informacion

‘ -requetida: En caso de ex:strr una negat:va de !a Parte solfmtada ésta debe estar debida y aceptablemente ;

justrf.'cada

" Como se puede ver, el acuerdo como ta! obnga a Ias Pan‘es a no reve!ar oopfar ni reproduc.'r ceder delegar :
o comercializar fotal o parc;aimente por ningan medio; la informacian, malerial y documentacion a los.que tenga

o haya tenido acceso por notivo del Atuefdo Colnercial, asi como tampoco poner la mformac.'on o matenal a

o d.'sposmion de terceras personas salvo autonzacron y por escnto de las Parles,

‘ “Ahora b;en la confi denc.'ahdad consntuye un Ifmfte al acceso de Ja mformacaon cuyo fundamenio esta dado
. por el articulo 24.dé la Constitucion Poirtfca a su vez el articulo 30 del mismo clierpo normativo, sefiala que .
toda persona tiene el defecho fundamenta! ‘de acudir a la Administracion Publica para obtener informacion .

Sobre asuntqs de valor e interés publico (derecho de acceso a la informacion administrativa) y por.fo tanto fa

" declaratoria de conﬁdenc:alrdad umcamente procede ‘sobre las piezas de! expedrente que solo afecten ¥ atanen
- ala empresa ; . ‘ e _ .

, 'La Procuraduna General de. Ia Repubhoa en el dtctamen C- 344 2001 del 12 de d.'c.'embre del. 2001 ha _'
- reconocido- que podria considerarse como confidencial “la informacion que sélo es util para-la empresa y
respecto’ de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de las declaraciones:,

tributarias; cartas, correspondencia, cerlificaciohes personales, fibros contables; fos informes. relativos a los

. estados financieros, balance de situacion, 16s relativos aéstrategias de mercado Ias po!:trcas comerciales de ’
fa empresa los metodos de produccfon etc » (o destacado as mtencrona!) ' - . :

'Por cons:gu.lente of derecho de acceso a Ia mfonmacron admrmstratrva debe conceb:rse como un derecho\' - '
o verdaderamente amplio, tal y como jo indicd la Sala Constitucional de fa-Corte Suprema de Justicia en'la -
-sentencia niimero 2003-02120 de fas 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, en ef cual indico que comprende

un haz de fdcultades en Gabeza de la. persona que lo.ejerce tales como las siguienfes: acceso a los

: ‘departamentos dependenc:as oficinas y edificlos publicos; acceso a los archivos, regisiros, expedientes y .

documentos fisicos o autornatizados, facultad del admrmstrado de conocer los datos perspnales o nominativos
almacenados que le afecten de. alguna forma ¥ derecho de conocer ‘el contenfdo de los documentos y
'exped.'entes ﬁs.'cos o wrtuales . . )

‘ Ad:cronalmente la Procuraduna Genera! de Ia Repub!fca en su drctamen C—019 2010 del 25 de enero del 201 0 .
ad:c:onal a este tema sefiald: ' . : :

-“La confrdenc:ahdad puea’e entonces ser anahzada como un deber de: resérva para fa - autondad s

. administrativa. Deber de reserva que profege en ummo termrno la mﬂm:dad fncluyendo la hbertad de
disposicion de Ios datos -que Ie conc:emen . i ‘

. Esta mformac.von por su cardcter pnvado no es accesrble a terceros, entend.'endo por tales ho solo Ios

privados sino la propia:Administracion, salvo fos supuestos expt‘esamente previstos por la ley o bien por el
" gonsentimiento del derecho habiente. 'E5 decir, fa persona puede poner en conocimiento de terceros la
“informacién personal, Jo que ‘piiede estar motivado en un interés-de qué dicha informacidn sea conocida
por dichos fercercs e incluso por el pubhco en general, como una forma de que ‘este la conozca: Pero
también puede suministraria a terceros con cardcter confidencial, eh ctyo caso la mformamon se revela con

. ¢l &nimo de que na sea, difundida o ‘comunicada a los demdés sin el consentimiento del mteresado la '_
confi dencrahdad se constituye asi en un rnstrumento de garantfa de Ia mformamen pnvada aun cuando &sfa. .

' Cse encuentra en poder de Ia Admmrstrac.'on

S De confonmdad conlo sohc:taqo por el ICE para que se declare conf‘ dencral el contemdo de los Anexos B yC
- mcorporados dentro del Acuerdo Cormeroial suscrito por el ICE y TELEVISORA por conslderarse gsta de inferés

para el desarrollo comercial entre las empresas, asi como la sensibflidad y el significativo valor estratégico, se

~ define que el contenido del anexc B corresponde a las condicionas técnicas del proyecto técnico de integracién |
- de equipos en 1a cual define las obligacicnes comunes yde cada una de las pan‘es para llevara cabo-el proyecio .
_asf como de Ios Fecursos que utrhzaran reaﬂdades que son prop:as de! manejo acordado por!!bre voluntad de
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'Ias partes para la pan‘e tecmca en materia de Operador Mowl V.'n‘ual

En lo referente al conteénido del anexo C ésia se ref ere a !as cond:crones comerc:ales y economfcas en aste

: ‘senhdo defalla las estrateg:as comerciales y de precios que. unicamente son de interés para las partes

" coniratanles, asi qué la misma se considera como. parte. de las estrategias comerciales de la cual las partes
- tienen derecho.que sea mantenida como-confidencial, ya que su conocimiento por paﬁe de los competfdores .
- ,del mericado podna Hevara afectar al ICE va TELEVISORA . -

Alaluz. de lo de definido poria Procuraduna Genera! de la Repubhca en su Opfmon Jund:ca OJ 062—2009 de

21 de julio de 2009, el cual iridica qué tipo de informacion se considera como secreto comercial, dentro de la
gue se enmarcan .los datos obfenidos para la. mejora de un proceso de manufactura, una nueva férimula,’

" planes de comerc:ahzacron datos financieros, un nuevo programa de computacion, politica de precios, informe E
sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. £s de advertir . .

que para que se consideren confidenciales es necesario que olorgien una ventaja econdimica a la empresa y

" que mejoren su valor financiero_y puedan ser protegidos” (lo destacade es intencional), se puede considerar
que tanto las condiciones fécnicas como las comerc.fales 'y econdmicas acordadas para e! serwc:o de operador

. mowl virtuial se puede catalagar como mfonnac:on confi dencra!

i En virtud de la re:terada junsprudencra ¥ cntenos em:t:dos porla Procuraduria Genera} o’e fa Repubhoa es
_ ewdente qgtie al ser un acuerdo de cardcter comercial el mismo es'privado’y no lé aplica el principio de pubhmdad

como sucede én Jos contratos de acceso e interconexion que foda fa informacion es publica por el principio

- mdfcado También se aphca ef amcuio 273 de la Ley General de la Admrmstracron Pubhca -fa cual md:ca

"1 No habra acceso a las piezas del expedrente cuyo conocrmrento pueda comprometersecretos de. Estado .

- oinformacion confidencial de la contra parte‘o, eh general, cuando ¢l examen de dichas piezas confiera

& la parte un pnwlegro indebido o una oportunidad para daﬁar:leg:trmamente ala Admm;stracron ala’ .

'contraparie oa terceros dentro o fuera del expediente..

2 Sé presumiran en esta cond:c;on salvo prusba’ei contrano los proyectos de resoluc:on -asf como Ios

fnformes para organos consultrvos y Ios dfctamenes de estos antes de que hayan srdo rendfdos

: ASfmfsmo fa Ley de Informacron No dwuigada Ley N° 7975 en su articulo 2 md.'ca

‘ "Protejase fa mfomracron Ao dfvulgada referente alos secretos comerc:ales e mdusma!es qgue guarde con
.caracter, confdencra! una pefsona fisica o ;undfca para :mpedrr que informacion J'egrtrmamente bajo su

control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin st consenlifniento por ferceros; de manera - ‘

- contrana a Ios usos comerma!es honestos s:empre y cuando dicha mformac.'on se ajuste alo s:gu:ente

aj Sea secreta en e! sentido de qrue no sea, camo cuerpo nienla conf:gurac:on y reunion precisa de sus

" componenteas, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas rntroduc:das en !os -

. irculos donde normmalmerite se utiliza este tipo de-informacion. -

Lb) ‘ Este J'egaimente bajo el contro! de una persona que haya adoptado medfdas razonab!es yproporcrona!es _

. para.manteneria secreta.
L c) Tenga ur va!or comercra! por su carécter de secreta

r

La mformac.'on no dfvulgada se refrere en espema! ala naturaleza Ias caractenstwas o ﬁnales de Ios.‘

productos y Ios metodos o procesos de produccron

. Podemos conc!wr que- !a fnformac.'on contenrda ern !os ind:cados anexos que’ forman parte del Acuerdo

Comercial remitido, sori confidenciales por su propia nafuraleza.y de cardcter privado'y de inferés Unico para

las partes. En lo referente: al plazo por ef cual debe protegerse como confidencial esta informacion, la misma. |
. debe sertemporal y corresponde afa SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caraoter
~ . conf denmal conforme a'las reglas de'la sana critica, proporc.'onahdad i razonabilidad, 'y COI’JSJdGl’&ﬂdO aspectos
* tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor ef Ia sohc:tud de conﬂdencaahdad ia: natura!eza :

-de fa mformac:on presentada ysu Jmpacto en ef mercado

.'Fmalmente 56 mdlca que-el ICE sohc.uté mantener conf.'denmal los Anexos IX y X def Acuerdo Comerc:a! para

- Opérador Movil Virtual suscrifo entre el ICE y TELEVISORA {AE-008-10), exponiendo en su offcio 264-401~"
..2016del 1 9 de mayo del 2016 (NI-05351-2016) en.ef punto X!l lo siguiente: "A pesar que &/ acuerdo comerdial

contenido en el expediente OT-486-2009 cumplid sU plazo, la informacion contemda en los anexos IXy X se

- .mam‘renen en esencia dentro de !a relacwn comercra! entre ambas empresas y reﬂejadas en e! acuerdo t
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comercial vrgenre por fo que es mdtspensab!e mantener d:cha mformac:on como confidencial.” Es. por Io
anterior que se considera prudente mantener confidencial la informacion asi declarada; dado que el ICE puede
verse afectado por Ja divuigacion a ‘tercéros no autorizados” de la mformacmn gue se encuentra en Ia SUTEL:
Y que puede ¢ afeotar cons:derablemente ia competenc:a entre openadores

Conclusnones ;
. Una vez anahzada Ia sohc.'tud de conf:dencrandad planteada por e! ICE se concluye Io srgwem‘e

a) La mformacron iricluida en el Anexo ‘B se ref ere a condiciones !ecmcas propfas del proyecto tecmco de
Integracion de equipos, asi se consrdera que dichas condiciones forma parte de los recursos y estrateg:as :
. técnicas para lfevar a cabo el servicio, :
h)- La informagion incluida en el Anexo C se ref ere-a Ias cond.tc;ones comemtales y economicas ‘propias del .
- giro del negocio donde se establecen estrategras comerciales y'materia de precios acordados porilas partes. -
c} Que tanto la’informacion mc!wda en los Anexos B y C de! Acuerdo Comercaal se puede catalogar como
" informacién de carédcter confidencial.
d} Que los Anexos By C del Acuerdo Comerc;al se cons;deraran conﬁdenc:ales durante el plazo en gue se
" mantenga vigente ésa relacron entre el ICE y Televisora de Costa Rica. Que los Anexos.IX y X del “Acueido’
Comercial para Operador Movil Virtual. entre el Instituto Costarricense de Electricidad” (AE-009- 10), se
‘ conmderaran confidenciales durante ef p!azo en qus se mantenga wgente esa relacion . entre el ICE Y
Telewsora de Costa Rica. :

- Recomendac:ones

B

‘ Que una vez anahzados los argumentos expuestos por el ICE y wsta la nonnaf:va apncable se recomrenda Io ‘
‘ s;gu;ente . '

: a) Dec!arar conﬁdencra! .fa informacion contemda en Ios Anexos B correspond.'ente a Ias "Cond:c;ones
. técnicas” y Anexe C “Condiciones Comerciales y econdmicas” del Acuerdo Comercial para Operador Movil. ,
* Virtual suscrito entre el ICE 'y TELEVISORA por el plazo en que se mantenga wgente la relacion entre Jas - .-+~
‘partes susciibientes,’ anexos wsrbles de’ fohos 271 a- 325 del expedrente admm:sirat.'vo !0053 STT- INT- .
- 00868-2013. : '
b} Mantener confidencial por e! p!azo en que se mantenga vigente la relacion entre Ias paries suscnbfentes o
. los Anexos IX y X del *Acuerdo Comercial para Operador Mévil Virtual entre el Instituto Costarricense de - -
EIectnc:dad” (AE-009-10), ws;ble de foho.s 497 a 551 del expedtente T0062- STT AUT—OT 00486 2009. Yo

X QUe como fundamento para su. sohcntud de conﬂdenmahdad ‘la. empresa seﬁala entre otros S
' argumentos que la informacién se considera confidencial, . por . cuante contiene un alte valor ,
comercial y estrateglco de relevancia para. el-negocio ‘del servicio de operacién movil: vartuai Lo
. -sosteniendo que dicha informacion es, unlcamente de interés para el ICE y TELEVISORA para el .
‘desarrollo comermal entre fas partes : . .

Xl )'Que toda declaratorla de conﬂcfenmalldad de las. piezas de los expedlentes debe ser temporal y-- '
" corresponde a fa SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion’ mantendra el caracter
" confidencial conforme a las’ reglas de- fa -sana ‘critica,. proporcionalidad y ‘razonabilidad, y |
- considerando aspectos tales como los motivos expuesfos por el operador.o provesdor en la sohcntud“ '
C v de confldencnaildad la naturaleza dela, mformac:lén presentada y su 1mpacto an ei mercado ‘ ‘

"XI_I' Que desde esa perspectwa ¥y tomando en cuenta Ias normas - y Ios crltenos jurisprudencna!es i
. aplicables, se estima que existe fundamento pafa declarar confidencial la contemda en los: Anexos L
B (condlclones tecmcas) yC (Cond|0|ones economicas Y. comercuales) -

XA Adlc:onai a. Ia soi:catud de confldenmaiidad seﬁalada en Ios antenores puntos eI ICE solicitd .,
' { mantener confidencial los Anéxos IX y. X del Aclierdo Comercial para Operador Movil Virtual suscrito .
entre’ el ICE y TELEVISORA (AE-000-10), eXpomendo en su oficio 264-401-2016 del 19 de'mayo -
~ del 2016 (NI-05351 2016) en el’'punto Xll lo siguiente: “A pesar que el acuerdo comercial contenido. -
“en-el expedfente 0T-486-2009 cumpho su plazo Ia rnformac:on contemda en Ios anexos !X y X se .
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mantienen en esencia dentro de la relacion comercial entre ambas empresas y reflejadas en el

acuerdo comercial vigente, por lo que es indispensable mantener dicha informacion como
- confidencial.” Es por lo anterior que se considera prudente mantener confidencial la informacién asi

declarada, dado que el ICE puede verse afectado por la divulgacion a “terceros no autorizados” de
la informacion. que se ‘encuentra en 1a SUTEL v que’ puede afectar consnderab!emente la
' ‘competencna entre operadores. -

XV  Que toda modificacion realizada sobre los principales que se han declarado como conﬂdenclales,
‘dentro del expediente administrativo 10053-STT-INT-00868-2013,- debera mantenerse como_
confidencial, atendiendo lo expresado enla- presente resolucion. ,

XV Que de conformidad con los antériores resultandos y conSIderandos este Consejo en uso de.las
" -competencias que tiene atribuidas para el eJercrcno de sus’ funmones em|te cnteno sobre la sohcitud
de confidenclahdad - ‘

POR TANTO

Con fundamento enla Ley General de Teiecomun|cacmnes ley 8642 y su reglamento Ley dela Autondad
Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593; Ley General de 1a Administracion Publica, ley 6227 y
“demas normat:va de general v pertmente api;camon '

. EL CONSEJO DE LA :
‘ SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
‘ RESUELVE '

1, Declarar confldencnai Ea mformaceon contemda en Ios Anexos B correspondnente a [as Condlcrones
" técnicas” y Anexo C "Condiciones Comerciales y econdmicas” del Acuerdo Comercial para Operador
~Mévit Virtual suscrito entre el ICE y TELEVISORA por el plazo en que se. mantenga vigente la
relacion .entre las partes suscribientes, anexos- wsﬂoles de fohos 271 a 325 del expedlente'
admimstratnvo {0053- STT |NT 00868—2013 : :

2 N]antener conf:dencnal por el plazo en. que se. mantenga vigente Ia relacuon entre Ias partes o
" suscribientes, los Anexos [X y X del “Acuerdo Comercial para Operador Movil Virtual entre &l Instituto |
.. Costarricense de Electricidad” (AE 009- 10) v181ble de folios 497 a.551 del expedlente T0062- STT-
- AUT-0T- 00486 2009 '

En cumphmnento de Io gue ordena el artlculo 345 de la Ley General de fa Admmlstramon Pubhca se mdtca ‘

gue contra esta resolucién cabe el recurso ordmano de revocatoria o reposicidn ante &l Consejo de la
,Superlntendencla de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el -
- plazo de tres dias hablles contados a partir del dia aguuente a Ia nohﬂcacaon de la presente resolumon '

" AGUERDO FIRME. NOTIFIQUESE |

. : _ As.'gnac;on de numeracton de cobro revert.'do especral numeros 800 s-a favor de Telefomca de -
Costa R:ca TC, S. A. Lo

" De inmediato, el sefior Camacho Mora somete a valoracion del COﬂSE]O el mforme referente a la asignacion
-de numeracion de cobro revertido especial humeracion 800 a favor de la empresa Telefonica de Costa
Rica TC, S A presentada por la Dlreccsén General de Mercados :

T Al respecto se conoce el oﬁc:o 04446- SUTEL DGM 2016 del 20 dejumo del 2016, por el cual la Direccion. - :
General de Mercados somete a consrderacnon del Consejo el |nforme técnico relamonado con este tramlte
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4 La funcronarla Arlas Leitén se refiere a los prmcrpales ‘aspectos técnicos relacionados con la presente o
" gestion, detalla los estudios efectuados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de los

- mismes, a partir de los cuales se determina que la solicitud conomda en esta oportunldad se ajusta a lo

_ "que sobre el part:cular establece la normatwa vrgente '

Ademas menciona fa sollcrtud p!anteada por ‘el operador para que se declare la confldencrahdad
presentada en la misma documentacion, la cual -corresponde.a aspectos generales de asignaciones de .
‘rectirso numérico para la identificacion de usuarios con. servicios de telecomunicaciones e indica que luego
de efectuados los estudios respectivos, se determina que no corresponde declararla comotal, por, cuanto
1o sole la informacién sefialada por la empresa no. posee ningan valor comercial importante para. ser
declara como tal, sino gue la. empresa no ctimple adecuadamente con lo requerido respecto a -indicar
_claramente las razones por las cuales debe ser consrderada confldenmal Ea informacion, ni requ|ere un
piazo espemfsco para ese fin. ‘

Aclara ¢jue en esta oportumdad la- recomendacrén de esa Drreccron es otorgar la’ numeracron requenda-
- pero no aprobar la autonzacton de conftdencrahdad cltada en el numeral anterlor ‘

. Agrega que en vista de la convemencra cte atender a ta brevedad posrble la sollcrtud conocrda en esta'
- oportunidad, se solicita al Consejo-adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de acuerdo. con -
lo que sobre el partlcu!ar establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de fa Administracion

Pubilca o - .

A partlr de Ia rnformacron del oficio 04446 SUTEL DGM 20186, del 20 deJumo de! 2016 y Ia exphcacrén que '
. sobre el particutar brmda el sefior Herrera Canmlo el Consejo acuerda por unanimidad: :

'ACUERDO 015- 035-2016

1. . Darpor- recab|do el of|c1o {}4446 SUTEL DGIVI 2018, del 20 deJunlo del 2016, por el cua] ta Drreccron
-+ General de Mercados somete a. consideracion del Consejo el informe téchnico relacronado con la
asignacion de numeracién de cobro revertido espemal nurmeracién 800 a favor de ta empresa

: Telefénrca de Costa Rica TC S. A presentada por la Drrecoron General de. Mercados
2. Aprobar‘la siguiente resolucron.f ‘ | | ' |
RCS 115-2016 )

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL SERVlCiOS 800's
A FAVOR DE TELEFONICA DE- COSTA RICA TC,S.A”

 EXPEDIENTE T0053-STT-NUM-OT-0013972_011 :

' RESULTANDO "

1 Que medlante el. oficio TEF Reg—OOQO -2016 (NI 05462 2016) recibido e! 25 de mayo del 20186, la
empresa Telefonrca presento SOIICI’Eud de asrgnacson de numeracion para servicios de cobro revert:do _
- namero 800 a saber. . . :

:. Un (1) numero 800- 0033339 para ser utrilzado por la empresa FEDEX

2. Que medrante el ofrcro 04320- SUTEL DGM 2016 del 15 de junio. de 2016 la D|recc|on General de
. Mercados rindié informe mediante el cual acredrta gue en este ramite la empresa Telefonica de Costa ‘
-, -Rica TC S.A ha cumphdo con-los requrs;tos exrgrdos tanto en. el Plan Namonai de Numeramon como :
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_en. el procedlmtento de asngnacmn de recurso NUME&TIco regulado por la Sutelen las resolucsones RCS- - .'
 580-2009, RCS-131-2010; RCS-412- 2010 y RCS-239-2013; y emite su recornendacmn acerca de la

‘ sohcnud presentada por: la empresa Telefémca de Costa Rica TC.

' Que se han realizado’ Ias diligencias dtiles y necesanas para ei dlctado de fa presente resolucmn

: CONSIDERANDO

"Que conforme al artlculo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de Ios Ser\ncms Pubhcos = -

" Ley 7593, le corresponde a la Super:ntendencaa de Telecomunucac&ones (Sutel) controlar y comprobar' -

ei uso ef;c;ente de Ios recursos de numeracmn

-Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 75693 estab|ece que el Consejo de la Sutel debe de Veiar porque

los recrsos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,

- de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos fos operadores y proveedores de redes y

: ‘serwmos de telecomumcacnones

'Que de conformidad con los arhcqus 3y.22 de| Plan Nacmnal de Numeramén (Decreto E]ecutwo, o

35187-MINAET), corresponde a la Sutel la administracién’ del Plan Namonal de Numeracion y su

‘cumplimiento, asi como mantener un- reglstro actuahzado referente a ia asugnacnon del recurso
numerico.. : .

Que medlante resolucién RGS-590- 2009 de las. 15 OO horas del 30 de nowembre del 2009, pubhcada_
en el diario oficial La ‘Gaceta, nimero 9 del 14 de enero del 2010, modificada 'y complementada

- 'mediante las resoluciones RCS-131-2010, 'RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la. Sutel dicto

el proced:mlento de solicitud: de ‘numeracion, establecimiento’ de numeros especiales, codigos de- R
preseiecmén y el reglstro de numerac:én \ngente : . -

- Que para efectos de resolver el presente asunto se t|ene Que .el informe rendido por Ea Dlreccmn ‘

General de Mercados mediante oficio 04320-SUTEL-DGM-2018, indica que en este asunte:la empresa

“Telefénica de Costa Rica TC, S.A ha cumplido con los requisitos ex1gldos tanto.en el Plan Nacional de

Numeracion como en el procedum}ento de asignacién de recurso numeérico regulado por la Sutel en las'
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239- 2013. El citado informe, que:
es acogido en su totalidad- por. ‘este Consejo como. .parte de la motwac:on del presente acto’

v admamstratlvo mdlca enlo que lnteresa 1o S|gu1ente

) "( )

2) Sobre fa sohc:tud del numero espec:a! de Hamadas de cobro revertfdo 800-0033339

s En eI caso pamcular el operador cuenta ya con Ia as:gnac:on numeracron 800 para el serwc.'o de. cobro
‘reven‘fdo . _ .

s Por la naturaieza de la solrcrtud y del recurso de Aumeracion objeto de esta en este casc no se considera.
{ necesario acreditar que ef operador ha Hegado al 60% del uso de'la numeracion prewamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicifa Un nimerg o un grupo de numeros a la vez, pero
no en bloques . ‘ .

. Se nene qgue !a c;tada sobc:tud se relaciona con Ja petic:on def chente comerc.'af que pretende obtenerlos
servicios de telecomunicacionas correspond:entes a cada caso por pan‘s de Telefomca de Costa Rica TC,
QS A, segun o’ que consta en of srgu;ente cuadro: - . : .

0033339
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o Al fenerya numeracion asignada para los servicios de numeracién 800°s de cobro revertido y habrendose '
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resuftad solo necesario verificar la disponibifidad del
nomero 800-0033339 solicitado en el registro-de numeracron cuyo control esta a cargo de fa Drrecc:on
Genara! de Mercados .

. Efectuada d.'cha vanﬂcacmn se tfene que el numero 800 0033339, se encuentra dfsponfble por lo gue

" habiéndose acredifado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiente de aSJgnac:Jon exige, segun
fo que consta en el primer apan‘ado de este informe, se recomlenda efectuar la as:gnacron del numero .
antenom?enfe mdfcado ‘ ‘ .

3) Sobre ia soficitud de' Conﬁdéhcialidad

R En Ia pet.'tona de asignacion de htimeracién espamal e.f operador Telefomca de Costa Rfca TC, S.A. solicita
+ la declaratoria de confidencialidad de Ia informacion proporc.'onada en el documento visible a folio 1721 del
expedienté administrativo que dice; * Con fundamento en la resolicion RCS- 341-2012, formalmente se
" soficila que la informacion proporc:onada saa daclarada confi denc;al por tratarse de datos Y proyacc:onas
estratégicos, para la compama ’

s Al respecto al acuerdo 006- 071 2012 den' 14 de nowembre del 2012, aprobo la resolucaon No. RCS 341-
2012 del Conseajo de la Superintendencia de Te!ecomumcacrones Ia cual es referente a Ia “Dec!aratona de
-conf denmahdad de md:cadoras de mercado S ) . o :

. Que Ia mfonnac:on prasantada en el oficio’ TEF-RegOOQO 201 6 (Nl 05462 2016) de la empresa Te!efomca
~ de Costa Rica TC, S.A. corresponde a informacién general en los cuales se describen las asagnacmnas del
rectirso numérico asignado para la identificacion de los usuarios con servicios de comunicaciones, asi como
- la informacion que presenté cuando se proced:o a reahzar la autorizacion para la asignacion de recurso de .
numeracion al brindarle la admisibilidad e inscripcioh en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Dado
-que esto corresponde a descripciones generales del sarwc:o no se cons:dera que sea rnformac:on que
deba ser daclarada como de caracrar conf.'denc:ai

. SI bien la empresa aduce que se trata de datos y proyecciones estrategrcos para 1a compama nose
- encueniran en el folio indicado tales proyecciones. Adiciohalmente, los datos presentados se refieren a
descripciones generales en los cuales se sena!an las asrgnac:onas del recurso numenco asrgnado parala
:dentfﬁcac;on de los: usuarros ‘

e ‘Ad.'c;onalmente Ia empresa no mdtca J'a razon por Ia cua.f Ia dfvu!gacron de la informacion proporcronada en
{os requisitos genarales'y especrﬁcos de la RCS-B90-2009 y sus modtfrcacrones RCS-131-2010, RCS-41 2-
_2010'y RCS-239-2013 ocasionaria un petjuicio a Telefomca de Costa Rica TC S.A., porlo gue no se cumpie

con Ias cond:caones para que sea declarada Ia rnfonnac:on proporcronada como de cargcler confi dencial.

' e En consecuencia, para la Dfreccmn Ganeral de Marcados no constdera que esa mfom?acron deba ser '
‘ decfarada como confrdenc:al S :

LA Conclus:ones yRecomendac:ones
1 Da acuerdo con lo expuesto en Ios apartados antenoras se racomfanda as.'gnar a favor de Te!efonfca de o

Costa Rica TC, S.A. Ia siguiente numeracion, confonna a !a sohc.'tud p!anteada en el oficio ntimero. TEF— )
Reg-0090-2016 (NI 05462- 2016) : ‘

Cobro revertido | Telefdnica de Costa

, a’utOmatt'co V, Rlca TC S.A. Fedex

:800. 0033339 .'410051()0: 800-00333'39

_"2; No daclarar fa gonfi danc;ahdad de los datos. presentados con la soﬂc.ltud al. carecar de fundamentac.'on
" téenica y juridica sufi c.'ante que acredrte ung pos;bla lesion para Ia empresa.

)
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Vi.. Qué la Sutel debe satasfacer las necesadades actuales y potenciales de nuevos operadores de .. .
‘ servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para. ..~
l6 cual debe garantizar la-equidad y la transparencia de los procedrm|entos de-asignacion de
. humeracion 'y amphacrén de la numeracion asignada, tanto para redes de telefoma basrca
: tradlcronal telefonra movil y telefenia por voz P ‘ : . '

ViIl. . Que de conformsdad con los resultandos y ‘considerandos gue preceden de acuerdo al mento de
: los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion.a Telgfonica de Costa Rica TC, S.A,
acogiendo al efecto la recomendaclon efectuada por Ia Drreccron General de Mercados de esta
Supermtendencra : ‘

POR TANTO

-Con fundamento en las competencras otorgadas por la'Ley General de Telecomumcacrones Ley 8642 la
Ley de la Autoridad Reguladara de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Admlmstraczon :
Publica; Ley 8227, y el Plan Nacronal de Numeramon (Decreto Ejecutrvo 35187 IVIINAET) '

- EL CONSEJO DELA . .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
‘ RESUELVE

o 1 | Asrgnar a Ia empresa Telefonrca de Costa Rlca TC S A, cedu1a de persona jur1d|ca 3 101-61 0198 ‘
lar srgulente numeracion: : . : : . o

~-800- - | Cobro revertido | Telefonica de Costa

0033339 autométlco |_RicaTC, A Fedex -

800 - '0033339 | “410651(5,0- :

2. " - No declarar la confrdencraiadad de los datos presentados enel ofrcro TEF Reg 0090 2016 (Nl 05462-
-2016), al carecer de fundamentacron técnica y juridica sufiClente que acredrte una posabte lesion
~para la empresa.

3L Apercrbrr ala empresa Te!efémca de Costa cha TC, S. A que debe asegurar ¥ garantrzar ia'

s mteroperablhdad de los servicios y de toda la numeracion asrgnada por la Sutel, en-cumplimiento de

o establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones; el
Plan Nacional de Numeracron y el Procedrmiento de Asrgnacron de Numeracron establecado poria .
Sutel. R L : _ J o , ' ’

- Notn‘lcar esta resolucron a todos Ios operadores con numeracion asrgnada con el prop05|to de que. .

' se configuren las rutas necesarias que’ aseguren la mteroperabrhdad dela numeracujn asrgnada en.
. esta resolucron en un plazo maxrmo de cinco dias hab|les L

5. : 'Apercrbrr alaempresa Telefémca de Costa Rica TC, 8. A que debe asegurar y garantlzar que dlcha :
-7 numeracion no sera otorgada a terceros: operadores 0 proveedores para la explotacrén de servicios
de telecomunrcacrones drspomb]es al pubi;co

C 8 Apercrbrr ala empresa TeEefon:ca de Costa Rica TC, S.A., que de acuerdo alo establecrdo en e! .
© . articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto. al monltoreo y auditoria de la numeracion,
debera entregar un reporte semestral utilizando-el formato y cumpliendo con los plazos. establecidos -
por la_Sutel en.la resoluc;én RCS- 016 2015 de Ia utrlizacron de todos los codlgos numerrcos _
: asrgnados
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8. Advertir que de ,confofmidaéi con el articulo 23 '_dell Plan Nacional.de Numeracion, la Sutel podra

54. B
- Televisora de Costa Rica, S. A..

" SESION ORDINARIA 035-2016
24 de junio del 2016

'E;lJ1t
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7. Apercibif ala empresa Te’tefénica.\de Costa Rica TC, S.A., que de confo‘rmidad con & articulo 74 de o

la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su fitulo habilitante,

_es obligacién de los operadorés y proveedares de servicios, permitir a sus clientes el acceso al

~ sistema de emergencias. : _ .

llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos asignados a
la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda

. la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos NUMErcos sin uso.

~ reaimente planificado o requerido.-

9, .'Apercib‘ir ala em'presa Tele‘féhica de Costa .Ri(':a.‘TC, SA, que.el recurso numérico asignado esta: .

sujeto-al’cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamehto sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y
usuarios tendran derecho.a acceder enigualés condiciones a cualquiera de las redes.o plataformas

" de los operadores o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
Teglamento que indica que todo servicio sera brindado & los clientes o usuarios por parte del

operador o proveedor sin -restriccion alguna ‘para el acceso .a las distintas redes  de .-

.telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial .-

y.universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente
" la accesibilidad e interoperabilidad total a los deméas operadores y proveedores que cuenten con
recursos de humeracion asignados por la Sutel. o . o

10.  En razon de 16 anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del

6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones.adoptadas por el
_Consejo de la Sutel, se procedera a recuperar del recurso riumérico asignado y/o a la aplicacion de

Telecomunicaciones, Ley 8642. - -

TC, S.A., en el Registro Nacionat de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en fa pagina

~la sancién .correspondiente de 'conformidgd_ con el articulo 67 de la Ley General ‘de-’

_ 11, " Inscribir la presente asighacion de recurso numeérico a favor de la empresa Telefonica de Costa Rica

' electrénica de 1a Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI-de :

. laresolucién No RCS-690-2010.

* - En cumplimiento de o que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,

se indica que ‘contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo

_de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde fesolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles contadas a partir del dfa siguiente a la notificacion de la presente resolucion

ACUERDO FIRME. - NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICAGIONES

El sefior Camacho Mora presenta para valoracion del Consejo el borrador de respuesta para atender la

“"Consuita traspaso/cesion de titulos habilitantes” realizada por Televisora de Costa Rica, S..A., presentada -
‘por 1a Direccién General de Mercados, de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo 007-034-2016, de-
" la sesién ordinaria 034-2016, celebrada el 15 de junio del 2016 y los criterios de los oficios 00623-SUTEL- '
DGM-2016 v 04554-SUTEL-DGM-2016, del 23 de junio del 2016; este ditimo se somete a consideracion:
en esta oportunidad.. . . - ' o - T

. Pég_inal 39’de_'42

Borrador de respuesta sobre la “Consulta traspaso /cesion de titulos habilitantes” reélfzada.pbr :




Ne 36173

N

" SESION ORDINARIA 035-2016- : SUPERINTENDENCIA DE

24 de junio del 2016' : T_ELECOMUNICAC.ION'ES

JLa funmonarla Arias Leiton expllca los detalles del temay sefiala que con el documento conomdo enesta
oportunidad, se resuelve la solicitud plantéada por esa empresa, se fefiere a los estudios efectuados ylos
resultados obtenidos de los mismos y sefiala que a partlr de los ‘mismes, se recomtenda al Consejo

' proceder cen Ia aprobacmn correspondfehte . ‘

© - "Hace ver que con el propésnto de dar atenmon a este ‘tema ala brevedad es convemente gue el COﬂSGJO
~emita el respectivo acuerdo con caracter firme, segan.lo establemdo sobre el particular en el numerai 2:del.
articulo 56 de fa Ley General de la Admmlstramén Publica

DESCUtIdO el tema conforme con Ia mformamon del OflCIO 04554- SUTEL DGM 2016 del 23 de junio del :
2016 y la explicacion que sobre eI partncular brmda la funcnonana Arias Lelton el Consejo resuelve por
unanimidad: ‘

ACUERDO 016-035 201 6

1) Darpor fECIbidO el Of!CiO 04554 SUTEL-DGM- 2016 del 23 de iunio del 2016 por med|o del cual la
" Direccion General de Mercados hace del ‘conocimiento del Consejo la propuesta para responder la’ .
- “Consulta fraspaso / cesion de trtulos habilitantes” reahzada por Telavisora de Costa Rica, S. A el '
o 08 de agosto de 2015, ' . .

2) Autorlzar 2 Ia Pre5|dencna del Conse;o para que remlta a Telev:sora de Costa Rlca S A
' propuesta de respuesta mencmnada en el numeral antenor ' -

\'ACUERDO FIRME
‘NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PR’OPUESTASDE LA D!'RE'C_(;IQN GENERAL DE OPERACIONEé o

Compromfso de Traslado Aporte Patronal a Ia ASAR

Continta e! sefior Camacho Mora, qwen se reftere al tema del traslado del aporte patrona[ ala Asocnacnon ‘
Sclidarista de los Empleados de la Autorldad Reguladora (ASAR) de Ios funcionarios afzilados a dlcha
_ orgamzamon . S : - . o

Se da |ectura alos SIQulentes documentos

a - OfICIO 0015- ASAR 2016 de fecha 7 de junio del 2016 (NI 6061-2016) medlante el cual la Asociacion:
Solidarista de Empleados: de. la Autoridad Reguladora. de los Servicios Publlcos y la
‘,Supermtendenma de Telecomunicaciones’ (ASAR), solicita al Conse;o de SUTEL una carta de
compromiso de traslado de aporte patronal a (ASAR) :

b. OflCEO 04342 SUTEL- DGO—2016 ‘del 16 de junio del 2016 por ‘el cual la Dlreccnén General de .
. Operacuones hace del conocimiento del Consejo el.compromisc de’ SUTEL de efectuar el traslado
. mensual correspondlente al aporte patronal de los funcmnarlos asomados sin inconvenientes.

Interwene el sefior Mario Campos Ramnrez guien expilca que con ei proposuto de dar contlnwdad alo gue S
. sobre el particular se ha venido efectuando desde la creacion de SUTEL y seguin lo que se ha acordado
. en Ia Asamblea General Extraordmana 25- 201 5,88 sohmta el aval del COHSG]O para cumplir con la sohcetud
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' Assmlsmo senala gue de conformidad con el acuerdo tomado en la Asamblea General Extraord:narla 25-
2015 de'la Asociacion Solidarista de Empleados de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, se
aprobd la modificacion de los articulos 1y 7 del acta constifutiva de la ASAR, en la cual se incluyb-el: :

“término “y afines’ para dar claridad lega! sobre el vinculo Iaboral 'y administrativo que mantlenen los
funcnonarlos de la SUTEL con la ARESEP.. ]

: Con base en Io mdlcado en los oficios conoczdos en esta oportumdad y conforme a Ia exposmnén brindada
~por ei seﬁor [Viarlo Campos Ramlrez el COI’ISGJO resuelve par, unammidad

ACUERDO 017-035-2018
| 1. -'Dar por I’E'.CIbldOS !os sngwentes documentos

! OflCIO 0015 ASAR 2016 de fec:ha 7 de Jumo del 2016 (NI- 6061 -2016), meohante 8l cual Ia .
. Asaciacion Solidarista de Empleados de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la
-Supenntendenma de Telecomunicaciones (ASAR), solicita al Consejo de SUTEL una carta de -
' compromlso de tras[ado de aporte patronal a (ASAR) -

b. Oficio-04342-SUTEL-DGO- 20316, del 16 de jumo del 2016 por medlo del cuaI la D[reccnén‘
" General de Opéraciones hace del conocimiento del Consejo el compromiso . de la. |
- Superintendencia de Telecomunicaciones para efectuar el traslado mensual correspondlente al
' 'aporte patronal de los funcionarios asocaados sin lnconvementes : '

2. Retterar el compromiso de trasiadar mensualmente eI aporte patrona! de sus funmonaraos ala
Asociacion Solidarista de lds Empieados de la Autoridad Reguladora (ASAR), dando continuidad a
lo que se ha venido haciendo’ desde la creacion de la Supenntendenma de Telecomunlcaclones y
respetando el acuerdo tomado enla Asamblea General Extraordmana 25- 201 5

3. Remitir este acuerdo g la Asocsao:on So[idarista de los Empieados de la Autondad Reguladora
(ASAR) en respuesta a su solicitud del oficio 0015-ASAR-2016 de fecha 7 de}umo del 2016 radmado "
en esta Supermtendencna bajo numero de :ngreso NI 6061 2016

N NOTIF%QUESE

: Propuesta de modff:cac;ones presupuestanas 13- Espectro 201 6 y 11- DGO-201 6.

Segwdamente el sefior Camacho Mora somete a consuderacuon del Consejo Ia propuesta de
mod|flcac:ones presupuestarias 13- Espectro—2016 y 11 DGO 2016 ‘ .

Al respecto el sefior Marlo Campos Ramlrez presenta eI oﬂcuo 04313- SUTEL: DGO—2016 del 15 de Junlo
" del 2016, por medio del cual la Direccidn a su cargo somete a conSIderaCIOn del Consejo la propuesta de
las s1gu1entes modlflcamones presupuestanas :

PR TS DGO 2016 por un monto de ¢971.091. 00 (novementos setenta y i mil noventa y un coiones
o 'exactos) para Ia compra de productos varios para Salud Ocupactonai .

L 13 CON 2016 por. un monto de’ ¢21 178. 349 00 (Vemtlun mlllones csento setenta y ocho mnl
" trescientos cuarenta y nueve colones exactos) con el fin de reforzar subparhdas varias para el pago
‘de costos. indirectos a Regulagién, realizacion . de glras al mterlor del pais, actwldades de
capacttacnén y servicios de lnformacnén ' -
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EI senor Campos Ramirez brinda una exphcacron sobre el partrcular y exphoa el propésrto de cada una- de
. ellas, tal como el reforzamiento de varias subpartidas y la adqurslc:ron de productos varios para el uso de
la Supermtendencra

Sefiala que en vrsta de Ia convenrencza de atender las erogaciones correspondlentes se recomlenda al
Consejo-emitir el acuerdo correspondiente con caracter firme, en atencron a to drspuesto en el numerat 2
del articulo 56 de'la Ley Generai de'la Admmrstracron Pubhoa :

k'Luego de un intercambio de | |mpres|0nes con respecto a Ias crtadas modlfrcacaones presupuestarras segun
lo expuesto en el oficio 04313-SUTEL-DGO-2016, del 15 de junio del 2016 vy la exphcamon del sefior
Campos Ramrrez Jlos senores Miembros del Consejo decnden por unanrmldad

','ACUERDO 018-035- 2016

A0 ' Dar por recibido y acoger e1 OfICIO 04313 SUTEL DGO 2016, det 15 dejunro del 2016 bor medio del
cual la Direccidon General de Operaciohes somete a consrderacron del Consejo la propuesta de las
srgurentes modrfrcacrones presupuestarras :

a) 11- DGO 2016 por un monto de ¢971 091 00 (novecsentos setenta y un mrl noventa y un: '
co[ones exactos), para la compra de productos varios para Sa!ud Ocupacronal :

by - 13 CON 2016 por un monts de ¢21 178 349 00 (vemt:un mlllones C|entc> setenta vy ocho mil

. - trescientos cuarenta y riueve colones exactos) con el fin de reforzar subpartidas varias para - -
el pago de costos indirectos a Regulamon realizacion de glras ai interior del pais actsvrdades :
de capacatacron y servicios de mformacron

20 'Aprobar de conformldad con Ia rnformacron remltrda por la- Dweocnon Genera! cie Operacrones -
mediante - oficio 04313-SUTEL-DGO-20186, - del . 15 de junio del 2016, - jas modrfscaclones -
o presupuestarlas 11 DGO 2016 y 13 CON 2018 citadas en el numeral anterror S Do
3. . Autorizar al sefior Mario Campos Ramrrez Dlrector General de Operacrones para que remrta ala
Contraloria General de la Republrca las modrfrcacrones presupuestarras 11-DGO- 2016 y 13-CON-.
2016 . , P . ‘

ACUERDO FIRME
'NOTIFIQUESE

A LAS 14:30 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICAGIONES

§ = Q/‘?’V\Q £ ”\/o o‘
LBERT CAMACHO MCRA

 LUISACB |
| IDENTE A. |. DEL CONSEJO

SECRETARIO DEL CONSEJO
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