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Acta de la sesién ordinaria niimero 032-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acuna
Gonzéalez, a las ocho y treinta horas del 13 de junio del dos mil catorce.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, asisten los sefiores Gilbert Camacho Mora, Miembro
Propietario y Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente, en sustitucion del sefior Manuel Emilio
Ruiz Gutiérrez, quien se encuentra participando en “36th International Training Program Utility
Regulation and Strategy”, impartido por el PURC del 08 al 20 de junio del 2014, en la ciudad de
Gainesville, Florida, U. S.A., segun consta en el acuerdo 033-028-2014 del acta 028-2014 del 14 de
mayo del 2014,

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Humberto Pineda
Villegas, Director General de FONATEL, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Mario Luis
Campos Ramirez, Director General de Operaciones y Walther Herrera Cantillo, Asesor del Consejo y
Encargado de la Direccion General de Mercados, Mercedes Valle Pacheco y Rose Mary Serrano
Goémez, Asesoras del Consejo.

El sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo, no participé de esta sesion ya que se encontraba
disfrutando de parte de sus vacaciones.

ARTICULO 1

De inmediato la sefiora Presidenta da lectura a la propuesta de orden del dia para la presente sesion;
se sugieren adicionar los siguientes temas:

Propuestas de la Direccién General de Calidad. . ’
1. Propuesta para dejar sin efecto acuerdo relacionado con la remision de la decision inicial para el
contrato adicional del equipo Cellex.

Propuestas de la Direccién General de Operaciones.
2. Propuesta para dejar sin efecto participacion de Glenn Fallas en la capacitacion “Effective

Business Implementation”, el cual serd impartido por Telecoms Academy, en la ciudad de
Londres, Inglaterra.

J ORDEN DEL DIA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA. ’
2. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 030-2014.
3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 - Solicitud de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para que se valore implementar cambios en
el convenio de cooperacion de servicios entre la ARESEP y la SUTEL.

3.2 - Participacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la CXXXIll Reunidn Ordinaria de la Junta Directiva
de COMTELCA a celebrarse los dias 19 y 20 de junio del 2014, en la ciudad de Tela. Departamento de Atlantida,
Reptiblica de Honduras.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
4.1 - Informe sobre propuesta de célculo de Tasa requerida de retorno de capital

4.2 - Informe que atiende acuerdo 015-046-2013 en relacién con la estrategia interinstitucional de como se debera
proceder para verificar los montos transferidos al sistema 911.

4.3 -Informe y propuesta de resolucicn para la asignacion de un (1) numero 800 al ICE.

4.4 — Informe y propuesta de resolucion para la asignacion de tres (3) nimeros 800 a AMNET CABLE COSTA
RICA, S.A.

4.5- Informe y propuesta de resolucion sobre solicitud de confidencialidad presentada por RED PUNTO COM
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4.6 - Solicitud de confidencialidad presentada por RED CENTROAMERICANA DE TELE COMUNICACIONES, S.A.,
SUCURSAL COSTA RICA. ' o

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
5.1 -Recomendacion de confidencialidad sobre los datos presentados por la empresa V.5.R. de Costa Rica S.A.
bajo los nimeros de ingreso NI-4474-2014 y NI-4588-2014. .

5.2 - Decision inicial de un arrendamiento operativo de un equipo para brindar solucién completa para la medicion

de indicadores de calidad de telefonia mévil de voz y datos.

5.3 -Recurso de revocatoria de Telefénica de Costa Rica TC en contra del acuerdo del Consejo de la SUTEL
019-022-2014, relacionada con la verificacion de la inconsistencia presentada en el cumplimiento de la tarifa
por minuto del servicio de voz en la modalidad

5.4 Atencion a la solicitud de criterio técnico de la empresa DINWIDDIE S.A.

5.5- Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias con clasificacion de uso no comercial
de la Municipalidad de Alajuela en la banda de 422 MHz a 430 MHz.

5.6- Metodologia de envio del cédigo NIP a los usuarios y reduccion del plazo de portacién a 48 horas.

5.7-Ampliacién del contrato 2013-000001-SUTEL Sistema Monitoreo Espectro.

5.8 Propuesta para dejar sin efecto acuerdo relacionado con la remision de la decision inicial para el contrato

adicional del equipo Cellex.
6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
6.1 -Informe sobre asistencia al Concejo Municipal de Corredores y acuerdos del Concejo Municipal de Coto Brus.
6.2 - Convenio de cooperacion entre la Universidad de Costa Rica y la Superintendencia de Telecomunicaciones.

6.3 - Conocimiento para aprobacion de los Macro procesos y procedimientos de la Direccion General de FONATEL.
7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
7.1 - Modificacién a los Proyectos del Plan Operative Anual 2014.
7.2 - Revision de propuesta para reforzar el Recurso Humano de SUTEL y su consecuencia en el Presupuesto 2014.
7.3 - Solicitud de beca para una Maestria en Gestion de Compras solicitada por la funcionaria Noily Chacén.
7.4 - Propuestas de resoluciones de ampliacién de jornada para funcionarios de las Direcciones Generales de
Mercados y Operaciones.

7.5 Propuesta para dejar sin efecto participacion de Glenn Fallas Falias en la capacitacidn “Effective Business
Implementation’, el cual serd impartido por Telecoms Academy, en la ciudad de Londres, Inglaterra "

Se posponen los puntos: 4.1, 4.2, 5.3, 5.6, 6.1, 6.3 y 7.3, dada la necesidad de recibir al senor
Viceministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y su equipo de trabajo.

Después de analizado el tema, el Consejo dispone por unanimidad

ACUERDO 001-032-2014

Aprobar, introduciéndole los cambios sugeridos, el orden del dia de la sesién 032-2014.

ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 031-2014.

Seguidamente, |a sefiora Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesion ordinaria 031-2014, ’
celebrada el 04 de junio del 2014. Una vez analizado su contenido, el Consejo resuelve:

ACUERDO 002-032-2014

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 031-2014, celebrada el 04 de junio del 2014.
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ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Solicitud de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para que se valore implementar
cambios en el convenio de cooperacion de servicios entre la ARESEP y la SUTEL.

Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento de los sefores Miembros del
Consejo la solicitud de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para que se valore
implementar cambios en el convenio de cooperacion de servicios entre la ARESEP y la SUTEL.

Al respecto presenta el oficio 414-RG-2014 de fecha 11 de junio del 2014 y explica que mediante el
mismo, el sefior Dennis Meléndez Howell, Regulador General de la ARESEP, informa al Consejo de la
Superintendencia que conforme el convenio de cooperaciéon para prestacién de servicios de apoyo
logistico, administrativo y de asesoria dentro del que se establece, como una obligacion de las partes,
prestar los servicios convenidos en los documentos operativos y que mediante el documento operativo
ntmero uno, la ARESEP se comprometié en cuanto a la participacion ciudadana y atencion de usuarios
a

a.  Gestionar lo relativo a las audiencias, desde su convocatoria hasta la elaboracion del acta de audiencia.

b, Evacuar las consultas telefénicas que formulen los usuarios de los servicios regulados.

c. Capacitar y educar los usuarios en participacion ciudadana, servicios puiblicos y servicios disponibles al
ptiblico. :

Informan ademas en su comunicado, que la Direccion de Atencién del Usuario de ARESEP se encarga
de la atencion de quejas propias de la competencia de la SUTEL en la etapa de admisibilidad, asi como
del servicio de fotocopiado de expedientes, y aclaran que tales servicios no estan contemplados en el
convenio mencionado y ante la escases de personal que atienda el flujo de trabajo propio de la DGAU,
a partir del 15 de julio de 2014, no atenderan mas dichas funciones.

ARaden que, han dispuesto que las consultas telefénicas continuaran siendo atendidas por el Call
Center, no obstante a partir del 15 de setiembre de 2014, cuando en esa plataforma no puedan dar
respuesta completa a los usuarios de SUTEL las consultas seran dirigidas a los funcionarios de SUTEL.

Solicitan por ultimo en su oficio, el coordinar con la contraparte de la ARESEP en lo que respecta al
convenio, a efecto de que se valore implementar los cambios senalados.

Al respecto el senor Mario Campos considera necesario solicitar respetuosamente al senor Dennis
Meléndez Howell, Regulador General de la ARESEP que amplie hasta el 30 de julio del 2014, el plazo
comunicado mediante el oficio 414-RG-2014 para suspender las funciones desarrolladas por la
Direccion General de Atencion al Usuario de la ARESEP, asi como que se autorice a la Direccion a su
cargo que lleve a cabo las gestiones correspondientes con el fin de que valore las alternativas viables
para suplir las funciones que van a dejar de proveerse por parte de ARESEP.

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 003-032-2014 ‘

CONSIDERANDO QUE:

i Medianlé oficio 414-RG-2014 del 11 de junio del 2014, mediante el cual el senor Dennis
Meléndez Howell, Regulador General de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
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informa a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, entre otras cosas, que
a partir del 15 de julio del 2014 no se brindaran mas por parte de esa Autoridad Reguladora los
servicios de atencion de quejas y fotocopiado de expedientes, razén por la cual se debe modificar
el convenio de cooperacion para prestacion de servicios de apoyo logistico, administrativo y de
asesorfa, suscrito entre ambas Instituciones. :

ii. El proceso de contratacion de una persona que supla las funciones desarrolladas por la Direccion

’ General de Atencién al Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, encargada
de la atencion de las quejas propias de la competencia de la SUTEL en la etapa de admisibilidad,
excede el plazo otorgado por el sefor Regulador General hasta el 15 de julio del 2014.

i Esta Superintendencia, adicionalmente, debe buscar alternativas para llevar a cabo las labores
de fotocopiado de expedientes y el servicio de atencién de llamadas del Call Center cuya
suspensién, en este dltimo caso, se ha previsto para el 15 de setiembre del 2014.

DISPONE:

1 Dar por recibido el oficio 414-RG-2014 del 11 de junio del 2014, mediante el cual el sefior Dennis
Meléndez Howell, Regulador General de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
informa a la sefora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, entre otras cosas, que
a partir del 15 de julio del 2014 no se brindaran mas por parte de esa Autoridad Reguladora los
servicios de atencién de quejas y fotocopiado de expedientes, razén por la cual se debe modificar
el convenio de cooperacion para prestacion de servicios de apoyo logistico, administrativo y de
asesoria, suscrito entre ambas Instituciones.

2. Solicitar respetuosamente al sefior Dennis Meléndez Howell, Regulador General de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, que amplie hasta el 30 de julio del 2014, el plazo
comunicado mediante oficio 414-RG-2014 a esta Superintendencia para suspender las funciones
desarrolladas por la Direccion General de Atencion al Usuario de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, encargada de la atencion de las quejas propias de la competencia de la
SUTEL en la etapa de admisibilidad.

3. Solicitar a la Direccion General de Operaciones que lleve a cabo las gestiones correspondientes
con el fin de que valore las alternativas viables para suplir las funciones que van a dejar de
proveerse por parte de la Direccion General de Atencion al Usuario de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

3.2 Participacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la CXXXIll Reunion Ordinaria de
la Junta Directiva de COMTELCA a celebrarse los dias 19 y 20 de junio del 2014, en la ciudad de
Tela, Departamento de Atldntida, Reptiblica de Honduras.

La sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento de los sefores Miembros del Consejo, la
invitacion para SUTEL a participar en la CXXXIII Reunion Ordinaria de la Junta Directiva de la Comisidn
Técnica Regional de Telecomunicaciones - COMTELCA, a celebrarse los dias 19 y 20 de junio del
2014, en la ciudad de Tela, Departamento de Atlantida, Republica de Honduras.

La sefiora Maryleana Méndez sugiere agradecer a COMTELCA la invitacion e informarles sobre la

imposibilidad de asistir por parte de los Miembros del Consejo. Considera pertinente designar al senor
Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente, para que coordine con el seior Oscar Estrada, Director
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éjecutivo de COMTELCA, la posibilidad de enlazarse telefénicamente y asi participar en la reunién
mencionada.

De igual manera, cree relevante el expresar al Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones
el total apoyo de SUTEL de la candidatura de Costa Rica para ser parte del Consejo de la Union
Internacional de Telecomunicaciones - UIT. \

Luego de conocido el tema, los sefores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 004-032-2014

s Dar por recibida y agradecer la invitacién enviada por la Secretaria Ejecutiva de la Comision
Técnica Regional de Telecomunicaciones — COMTELCA, para participar en la CXXXIII Reunion
‘Ordinaria de la Junta Directiva de COMTELCA, a realizarse en la ciudad de Tela, Departamento
de Atlantida de la Republica de Honduras, los dias 19 y 20 de junio del 2014.

2. Informar a la Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones — COMTELCA que por razones
de fuerza mayor, ningin miembro de este Consejo podra asistir a la reunion mencionada en el
numeral anterior, sin embargo, ha dispuesto solicitar al sefior Jaime Herrera Santiesteban,
Miembro Suplente, coordinar con el sefior Oscar Estrada, Director Ejecutivo de COMTELCA,
la posibilidad de enlazarse telefonicamente para participar en la misma.

3. Expresar al Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones — MICITT, el total apoyo de

la Superintendencia de Telecomunicaciones con respecto a la candidatura de Costa Rica para
ser parte del Consejo de la Unién Internacional de Telecomunicaciones - UIT.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIFIECCI()N GENERAL DE MERCADOS.

Informe y propuesta de resolucion para la asignacion de un (1) numero 800 al Instituto
Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por
la Direccion General de Mercados mediante el oficio 3541-SUTEL-DGM-2014, de fecha 04 de junio del
2014, respecto a la solicitud de asignacion de un (1) nimero 800 al Instituto Costarricense de
Electricidad.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien brinda una explicacion sobre el tema, al tiempo que
. ~ i . s -~ .

atiende las consultas que plantean los sefiores Miembros del Consejo. Sefiala que la misma cumple

con los requisitos establecidos, por lo cual recomienda su aprobacion

Analizado este asunto, segun el oficio 3541-SUTEL-DGM-2014, de fecha 04 de junio del 2014 y la
explicacién brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 005-032-2014
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1 Dar por recibido el oficio 3541-SUTEL-DGM-2014, de fecha 04 de junio del 2014, por medio del
cual esa Direccién presenta al Consejo el informe presentado por la Direccién General de
Mercados con respecto a la asignacion de un (1) numero 800 al Instituto Costarricense de
Electricidad
2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-129-2014

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800's
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio numero 264-408-2014 (NI-4216-2014 con fecha de recepcion del
documento el dia 22 de mayo del afio 2014, el ICE present6 la solicitud para la asignacion
adicional de numeracion para servicios de cobro revertido, nimeros 800 con el siguiente detalle:

a) Un (1) nimero para para servicio especial de cobro revertido 800 a saber: 800-0003422
(800-000DIAB) correspondiente al oficio 264-408-2014.

2. Que mediante el oficio No 3541-SUTEL-DGM-2014 del 04 de junio de 2014, la Direccion General
de Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el
procedimiento de asignacion de recurso numero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca
de las solicitudes del ICE '

3. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion,

il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

M. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracion
y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del
recurso numerico.

Iv. Que mediante resolucién numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de
solicitud de numeracién, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el
registro de numeracion vigente.
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V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio N°3541-SUTEL-DGM-2014, indica que en este asunto el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD ha cumplido con los requisitos exigidos
{anto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en el procedimiento de asignacion de
recurso numero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010,
RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa,
lo siguiente:

ll(l . .)
2) Sobre la solicitud de los ntimeros especiales de llamada de cobro revertido: 800-0003422.

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 800 para servicio de
cobro revertido.

o Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita uno o varios ntmeros
a la vez pero no en blogues.

o Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la pelicion de los clientes comerciales que pretende
obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por parte del ICE, segtin
lo que consta en el siguiente cuadro:

Nombre Cliente

: . | Ndmero Comercial sl et
Servicio Especial (7 Digitos) Ai(gmb_re comqrcfai Solicitante
800 0003422 800-000DIAB ROCHE SERVICIOS S.A.

o Al tener ya numeracion asignada para los servicios de los ntimeros 800's de cobro revertido y
habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la
disponibilidad del nimero 800-0003422 solicitado, en el registro de numeracién cuyo control estd a
cargo de la Direccion General de Mercados.

o Efectuada dicha verificacion, se tiene que el nimero 800-0003422 se encuentra disponible, por lo
que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion
exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
asignacion de los ntimeros anteriormente indicados.

3) Sobre la solicitud de no publicar el ntimero de Registro de Numeracién en la web de la SUTEL:

o El Insiituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna del Anexo N°1 que integra
el oficio 264-408-2014 visible a folio 5159, denominada con el indicador “# Registro Numeracion” no
sea publicada en la pagina web de la SUTEL.

o Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que su solicitud esta técnicamente
justificada en el tanto de darse publicamente esa informacidn cualquier interesado podria efectuar
la marcacion directa del nimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles
propios de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion
especial. De hacerse publica esta informacicn, en efecto los clientes podrian llamar directamente al
ndmero de destino sin quedar registrados por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el
operador que utiliza el nimero especial.

e En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacion en la pagina
electrénica de informacién de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna “# Registro
Numeracion” del Anexo N°.1 adjunto al oficio 264-408-2014 (NI-4216-2014.

e Se solicita la no publicacién en la pégina web institucional y en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna "# Registro Numeracion” del Anexo N°
1 adjunto al oficio 264-408-2014 (NI-0421 6-2014) para que estos no puedan ser visibles al ptblico.
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. Conclusiones y Recomendaciones:

o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a la solicitud planteada en el oficio
numero 264-408-2014 (NI-4216-2014).

y .| Namero = - Cobro | Operador -
sovite | domrea | fogie | Momwre | orico | "o | Mg Clene

& (7 Digitos) b= ol | | Automdtico | Servieios | T T

800 0003422 22981503 | 800-000DIAB S ICE ROCHE SERVICIOS S.A.

o -Se recomienda no publicar la columna denominada "# Registro Numeracion” del Anexo N°1 que
integra el oficio 264-408-2014 (NI-4216-2014) del ICE y en consecuencia no hacer publica la
informacion en la pdgina web de la SUTEL referente al registro de numeracion. Asimismo se
recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha
informacién no podra hacerse constar en la pdgina electronica publicamente.

(...)

Vi. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méaxima disponibilidad del recurso numérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

VIL. Que de conformidad con los resultandos y ¢onsiderandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccién General
de Mercados de esta SUTEL.

VIIl. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de confidencialidad que hace el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion
General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la
plataforma de los nimeros 800, con lo cual se declara confidencial la columna denominada “#
Registro Numeracion” del Anexo N°1 que integra el oficio 6000-0397-2014 (NI-02826-2014) del
ICE.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracion Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
1 Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), cédula de persona juridica 4-
000042139, la siguiente numeracion:
Servicio | qu D, | Registro Nombre | pOONE | Operadordo | o cuenfé Solicitante
Especial | 3 pigitos) Numeracion Comercial | » 1omético  Servicios gkl s
800 0003422 22981503 800-000DIAB sl ICE ROCHE SERVICIOS S.A.
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2 No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” del Anexo N°1 que integra el
oficio 264-408-2014 (NI-4216-2014)) del en la pagina web que administra la SUTEL referente al
registro de numeracion. Asimismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacién no podré hacerse constar publicamente.

3. Apercibir al ICE que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios y toda la
numeracién asignada por la SUTEL, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion y el
Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por la SUTEL.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

5. Apercibir al ICE que debe asegurar y garantizar que dicha nurmeracion no sera otorgada a
terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. ‘ '

6. Apercibir al ICE, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de
Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un reporte
semestral de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al ICE que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones,
ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacién de los operadores y
proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados
al ICE, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la
SUTEL y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o
requerido.

9. Apercibir al ICE que el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones
‘dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de
las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran derecho a acceder en
iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedores
interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio
ser4 brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numeéricos
asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demas operadores y proveedores gue cuenten con recursos de numeracion asignados
.por la SUTEL. '

10. .En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la
sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del ICE, en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electronica de la SUTEL, segun
articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-
2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
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el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Informe y propuesta de resolucion para la asignacion de tres (3) nimeros 800 a Amnet Cable
Costa Rica, S. A.

Seguidamente, la sefora Presidenta somete a valoracién del Consejo el informe presentado por la
Direccién General de Mercados, con respecto a la asignacion de tres (3) nimeros 800 a Amnet Cable
Costa Rica, S. A.

Sobre esta solicitud, se conoce el oficio 3461-SUTEL-DGM-2014, de fecha 30 de mayo del 2014, por
medio del cual esa Direccién somete a consideracion del Consejo los antecedentes del caso y el
respectivo analisis técnico y juridico. '

El sefior Herrera Cantillo se refiere a esta solicitud y brinda las explicaciones correspondientes, dentro
. de las cuales sefala que la misma cumple las disposiciones vigentes en esta materia, por lo que
recomienda la respectiva aprobacion.

Analizado este asunto, segun el oficio 3541-SUTEL-DGM-2014, de fecﬁa 04 de junio del 2014 y la
explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 006-032-2014

1. Dar por recibido el oficio 3461-SUTEL-DGM-2014, de fecha 30 de mayo del 2014, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el criterio técnico referente a la
asignacion de tres (3) numeros 800 a AMNET CABLE COSTA RICA, S. A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-130-2014

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSO DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800’s
A FAVOR DE AMNET CABLE COSTA RICA, S.A.”

EXPEDIENTE SUTEL- A0193-STT-NUM-0T-00125-2011

RESULTANDO

1a Que mediante el oficio sin numero de consecutivo (NI-3250-2014), recibido el dia 23 de abril de
2014, AMNET presentd la solicitud para la asignacion adicional de recurso de numeracion para
servicios de cobro revertido, nimeros 800 con el siguiente detalle: Tres (3) numeros 800 a saber:
800-8446287 (800-TIGOBUS), 800-8446249 (800-TIGOBIZ) y 800-8446787 (800-TIGOSTR)
para uso de AMNET.

2. Que mediante oficio 2678-SUTEL-DGM-2014, con fecha del 5 de mayo de 2014, la Direccion
General de Mercados previene a AMNET, solicitandole la siguiente informacién: 1) Sobre los
requisitos generales (punto 7 del Resuelve de la RCS-239-2013) a) En caso de ampliacion de la numeracion
asignada, para dar admisibilidad a la solicitud, el solicitante deberé presentar una declaracion jurada, en la
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cual se comprometa a dar cumplimiento al Plan Nacional de Numeracion y de que sus redes garantizan la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la SUTEL, la cual es una obligacion inherente al
operador o proveedor. Adicionalmente, deberd presentar como parte de la solicitud, los CDR's de las
siguientes pruebas, para la numeracion que ya tiene asignada. Sobre los requisitos especificos (punto 3 del
Resuelve XIII de la RCS-590-2009) a) Se deberé justificar técnicamente la cantidad de recurso numérico
solicitado en funcién de: i) Capacidad instalada y proyectada de lineas y/o accesos, conmutadores, torres,
estaciones repetidoras y equipos de telecomunicaciones en cuanto al manejo simultdneo de tréfico de voz,
mensajes SMS, MMS y datos; iii) Dimensionamiento de su red, iv) Dimensionamiento de la red de
Interconexion con los demds operadores y proveedores; v) Dimensionamiento proyectado de trafico en su
red y la red de interconexion una vez que se cuente con el recurso numérico solicitado; vi) El
dimensionamiento actual y proyectado de las redes, equipos, centros de telegestion y plataformas debera
ajustarse a los estandares de calidad establecidos por la SUTEL en el Reglamento de Prestacion y Calidad
de Servicio; x) Acreditar y demostrar técnicamente el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 37 del
Reglamento de Acceso e Interconexion (Alcance N°40 a La Gaceta N° 201 del 17 de octubre del 2008). c)
Indicacion expresa por parte del solicitante, de que su red y los enlaces de interconexion con otros
operadores, cuenten con la sefializacién que permite la identificacion del recurso numérico por patrte de
ofros operadores, proveedores y usuarios al momento de recibir una comunicacion. e) A criterio de la SUTEL
se podra solicitar ampliacion o aclaracién de la informacion aportada, en cuyo caso se suspenderd los
plazos establecidos para brindar la admisibilidad; iii) Proceso de liquidacion de tréfico entre operadores
(Articulo 37, Reglamento de Acceso e interconexion (Alcance 40, Gaceta 201, 17 de octubre del 2008).

3. Que mediante el oficio recibido el 21 de mayo de 2014, sin ntimero de consecutivo (NI-4138-
2014), AMNET responde a la solicitud realizada mediante el oficio 2678-SUTEL-DGM-2014,
indicando la siguiente informacion: i) Declaracion jurada requerida con relacion al Plan Nacional
de Numeracion; ii) indicacién expresa que se cuenta con la sefalizacion que permite la
identificacion del recurso numérico por parte de los otros operadores y de los usuarios al
momento de recibir la comunicacion. Sin embargo no se aportan los resultados de las pruebas
desde diferentes operadores a recurso numérico asignado. por lo que se envia correo electrénico
al contacto técnico, el dia lunes 26 de mayo de 2014 donde se solicita brindar la informacion
correspondiente. :

4, Que mediante correo electrénico recibido el dia viernes 30 de mayo de 2014, se recibe la
informacién solicitada por parte del personal técnico de AMNET, correspondiente a los resultados
de las pruebas realizadas desde diferentes operadores hacia recurso ya asignado.

5. Que mediante el oficio N°3461-SUTEL-DGM-2014 del 30 de mayo de 2014, la Direccion General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite AMNET ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el
procedimiento de asignacién de recurso numerico regulado por la SUTEL en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion
acerca de la solicitud presentada por AMNET mediante el oficio sin numero de consecutivo (NI-
3250-2014).

6. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos

" recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.
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M. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeracion y
su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
NUMErico.

V. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dict6 el procedimiento de
solicitud de numeracion, establecimiento de nurmeros especiales, codigos de preseleccion y el
registro de numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 3461-SUTEL-DGM-2014, indica que en este asunto
AMNET ‘ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Nurneracién, como
también en el procedimiento de asignacion de recurso numero regulado por la SUTEL en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

il(“.) .
2) Sobre la solicitud de los numeros especiales de llamadas cobro revettido: 800-8446287 (800-
TIGOBUS), 800-8446249 (800-TIGOBIZ) y 800-8446787 (800-TIGOSTR).

o En el caso particular, &l operador cuenta ya con la asignacicn de numeracion 800 para servicio de
* cobro revertido.

o Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracicon objeto de ésta, en esle caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un nimero o algunos
ntimeros a la vez, pero no blogues.

o Se liene que la citada solicitud se relaciona con un giro comercial que la empresa AMNET desea
realizar, por lo que solicita la autorizacion para la utilizacién de la numeracién que consta en el
siguiente cuadro:

Servicio | Numero Comercial Nombre : = PP

Especial 7 Digitos) Gomerelal Nombre Cliente Sohc:tante___
800 8446287 800-TIGOBUS Amnet Cable Costa Rica, S.A.
800 8446249 800-TIGOBIZ Amnet Cable Costa Rica, S.A.

_ 800 8446787 800-TIGOSTR Amnet Cable Costa Rica, S.A.

o Al tener ya numeracién asignada para los servicios de log ntimeros 800's de cobro reverlido y
habiéndose comprobado la interoperabilidad para dichos servicios, resulta solo necesario verificar la
disponibilidad de los ntimeros 800-8446287, 800-8446249 y 800-8446787 solicitados, en el registro
de numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccion General de Mercados. ‘

Efectuada dicha verificacion, se tiene que los nimeros 800-8446287, 800-8446249 y 800-8446787,
se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que
el procedimiento de asignacicn exige, segtin lo que consta en el primer apartado de este informe, se
recomienda efectuar la asignacion de los nimeros anteriormente indicados.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:
o De acueido con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de Amnet

Cable Costa Rica, S.A. la siguiente numeracion conforme a la solicitud en el oficio sin ntimero de
consecutivo (NI-3250-2014).
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Servicio cn;;";%?a ! # Registro Nombre Hfu.roé?‘:;c’! i Operado_r_dq Nombre Cliente
Especial (7 Digitos) Numeracion COmercla! Automitico Serwc_ms E Sollcitante

800- AMNET CABLE AMNET CABLE

600 8446207 W12 TIGOBUS Sl COSTARICASA. | COSTARICA SA.
800- AMNET CABLE AMNET CABLE

400 8446249 40813250 TIGOBIZ . 9 COSTA RICA SA. | COSTARICA S.A.
800- AMNET CABLE AMNET CABLE

400 644gray ialets TIGOSTR gl COSTA RICA SA.. | COSTARICA S.A.

(..)
Vi. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

VI

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeracién y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a AMNET, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracién Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracioén (Decreto Ejecutivo N°35187-

MINAET).
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNIGACIONES
RESUELVE:
1. Asignar a AMNET CABLE COSTA RICA, S.A., cédula de persona juridica 3-101-577518, la
siguiente numeracion:
. Nimero <

:g;\ggli:l | gog}e{gg;_ c’:,?“?;;;‘ ‘Operador de Servicios: Nombre Cliente Solicitante
800 8446287 800-TIGOBUS AMNET CABLE COSTA RICA S.A. AMNET CABLE COSTA RICA S.A.

800 8446249 800-TIGOBIZ AMNET CABLE COSTA RICA S.A. AMNET CABLE COSTA RICA S.A.

800 8446787 800-TIGOSTR AMNET CABLE COSTA RICA S.A. AMNET CABLE COSTA RICA S.A.
2. Apercibir a AMNET CABLE COSTA RICA, S.A., que debe asegurar y garantizar la

interoperabilidad de los servicios y de toda la numeracién asignada por la SUTEL, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la SUTEL.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada. -

- Apercibir a AMNET CABLE COSTA RICA, S.A. que debe asegurar y garanlizar que dicha

numeracion no sera otorgada a terceros operadores 0 proveedores, para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. -

Apercibir a AMNET CABLE COSTA RICA, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo

23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracién, debera
entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.
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6. Apercibir a AMNET CABLE COSTA RICA, S.A. que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante,
es obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al
sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados
a AMNET CABLE COSTA RICA, S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracién asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la retencion de coédigos numeéricos sin
uso realmente planificado o requerido.

8. Apercibir a AMNET CABLE COSTA RICA, S.A. que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de
los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio ser4 brindado a los clientes o usuarios por parte del
operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de -
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza
demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demads operadores y proveedores
que cuenten con recursos de numeracion asignados por la SUTEL.

9. En razoén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 »
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la
sancién correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor de AMNET CABLE COSTA RICA,
S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina
electrénica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto
XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion. ’

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Informe y propuesta de resolucién sobre solicitud de confidencialidad presentada por Red Punto
Com Technologies, 8. A. d

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez presenta el oficio 3528-SUTEL-DGM-2014, de fecha 4 de
junio del 2014, por cuyo medio la Direcciéon General de Mercados traslada el informe y la propuesta de
resolucion para atender la solicitud de confidencialidad de Red Punto Com Technologies, S. A.

El sefior Herrera Cantillo explica los detalles técnicos de este caso y sefiala las razones por las cuales
la Direccién a su cargo recomienda el rechazo de la solicitud.
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Con base en lo expuesto por el sefor Herrera Cantillo y el contenido del oficio 3528-SUTEL-DGM-2014,
de fecha 4 de junio del 2014, el Consejo por unanimidad resuelve:

ACUERDO 007-032-2014
il Dar por recibido el oficio 3528-SUTEL-DGM-2014, de fecha 4 de junio del 2014, por cuyo medio '

la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe sobre la solicitud de

confidencialidad presentada por Red Punto Com Technologies, S A
2 Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-131-2014
“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS
DEL EXPEDIENTE DE RED PUNTO COM TECHNOLOGIES S.A
CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-388344"

EXPEDIENTE R0072-STT-AUT-0T-00598-2009

RESULTANDO

1. Que por resolucion del Consejo de SUTEL RCS-516-2009 de las 15:15 horas del 4 de noviembre
del 2009, se autorizo a RED PUNTO COM TECHNOLOGIES, S. A. para prestar los servicios de
canales punto a punto y transferencia de datos en las areas geograficas detalladas (ver folios 73
al 81 del expediente administrativo).

2. Que en fecha del 19 de febrero de 2014, RED PUNTO COM TECHNOLOGIES, S. A,, entregé a
la Superintendencia de Telecomunicaciones, una ampliacion de su oferta de servicios para
prestar los servicios de acceso de internet utilizando frecuencias de banda libre y VPN en todo
el territorio nacional segun consta en el nimero de ingreso NI-01433-2014, visible a folios 89 al
137 del expediente administrativo. '

3. Que en dicha ampliacion, la empresa RED PUNTO COM TECHNOLOGIES, S. A, present6 a la
Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud de confidencialidad firmada por la
gerente general de la empresa, con facultades de apoderada general sin limite de suma, Laura
Marcela Morales Urefia, portadora de la cédula de identidad numero 1-906-980, 'visible al folio
101 y 102 del expediente administrativo.

4. Que seguin consta en folios 158 al 161 del expediente administrativo, el dia 4 de marzo de 2014, -
la Direccién General de Mercados, por medio del oficio N° 1311-SUTEL-DGM-2014, previno a la
empresa RED PUNTO COM TECHNOLOGIES, S. A. de adicionar méas informacion sobre el
servicio a prestar, a efecto de completar el tramite solicitado.

5.  Que segln consta en folios 163 al 191 del expediente administrativo, el dia 31 de marzo de 2014,
la empresa RED PUNTO COM TECHNOLOGIES, S. A., segln documentacién recibida con
nimero de ingreso NI-2737-14, adiciona la informacion solicitada por la SUTEL mediante el oficio
N° 1311-SUTEL-DGM-2014. ' '

6. Que segun consta en folios 192 al 200 del expediente administrativo, el dia 8 de abril de 2014,
la Direccién General de Mercados, por medio del oficio 2153-SUTEL-DGM-2014, previno a la
empresa RED PUNTO COM TECHNOLOGIES, S. A. de realizar el tramite de homologacion de
sus dispositivos que operan en bandas de uso libre. ' '

Pagina 16 de 49




No 26492 t I
13 DE JUNIO DEL 2014  SESION ORDINARIA N° 032-2014 ‘ S u e

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

7. Que segun consta en folios 201 al 212 del expediente administrativo, el dia 10 de abril de 2014,
la empresa RED PUNTO COM TECHNOLOGIES, S. A., segun documentacion recibida con
numero de ingreso NI-3098-14, adiciona la informacion solicitada por la SUTEL mediante el oficio
2153-SUTEL-DGM-2014.

8. Que en fecha 28 de mayo de 2014, la Direccion General de Calidad genera los oficios 3329-
SUTEL-DGC-2014, 3332-SUTEL-DGC-2014, 3334-SUTEL-DGC-2014, 3335-SUTEL-DGC-
2014, 3337-SUTEL-DGC-2014 y 3339-SUTEL-DGC-2014, en atencion a la solicitud de
homologacién de equipos en banda libre y procede a autorizar la utilizacién y distribucion de
estos dispositivos a nivel nacional, guedando inscritos en los registros que para dicho efecto lleva
la SUTEL.

9. Que de conformidad con el articulo 19 de la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765- MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito
que cierta informacion se declare confidencial, para lo cual le corresponde a la SUTEL revisar
dichas solicitudes de confidencialidad y emitir su decision dentro del plazo de quince (15) dias
naturales, contados a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso que acceda a
la solicitud de confidencialidad el plazo durante el cual la informacion mantendra el caracter de
confidencial. '

10. De conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227,
corresponde a la Administracion examinar la pieza o las piezas que contienen los expedientes a
fin de determinar cudles estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben
ser restringidas al publico

11. Que la Direccién General de Mercados por medio del oficio numero 3528-SUTEL-DGM-2014 del
4 de junio de 2014, rinde su informe técnico. .

CONSIDERANDO

1. Que en relacion a la solicitud de confidencialidad remitida por el interesado, debe sefalarse que

" de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,

Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por

escrito que cierta informacion se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas

solicitudes de confidencialidad, haciendo constar, en caso que acceda a la solicitud, el plazo
durante el cual la informacién mantendra el caracter confidencial.

Il Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica Ley N° 6227 dispone lo siguiente:

“I. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secreltos de
Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para danar ilegitimamente a la
Administracioén, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiréan en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asficomo
los informes para drganos consullivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos".

Il Que en ese mismo sentido la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N° 7975, en su articulo 2
dispone:

“Protéjase la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que
guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adaquirida o ulilizada sin su consentimiento
por terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha
informacion se ajuste a lo siguiente: ’
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a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunion precisas
de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas
introdlucidas en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razohables y
proporcionales para mantenerla secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su cardcter de secreta.

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidaces
de los productos y los métodos o procesos de produccion. -

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definirdn como formas contrarias a los
usos comerciales honestos, entre olras, las prdcticas de incumplimiento de contratos, el abuso de
confianza, la instigacion a la infraccion y la adquisicion de informacion no divulgada por terceros que
hayan sabido que la adquisicion implicaba tales prdcticas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.

La informacion que se considere como no divulgada deberd constar en documentos, medios
electrénicos o magnélicos, discos dpticos, microfilmes, peliculas u otros elementos similares.” (Lo
destacado es intencional).

V. Qué asimismo, la Ley niimero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos
de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser
susceptible de proteccion, la informacién debera: “i) ser secreta, es decir que no sea generalmente
conocida ni facilmente accesible para personas introducidas en los circulos en que normalmente se utiliza

ese tipo de informacion; ii) tener un valor comercial por ser secreta; iii) haber sido objeto de medidas
razonables para mantenerla secreta, tomadas por su titular (articulo 39 del “Acuerdo sobre los aspectos de
los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el comercio (ADPIC)". Las Partes del Acuerdo
se obligan a mantener la confidencialidad de la informacion que recaben para aprobar la
comercializacion de productos farmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la presentacion
de datos de pruebas u otros no divulgados cuya elaboracién suponga un esfuerzo considerable,
protegeran.esos datos contra todo uso comercial desleal.

V. Que el articulo 19 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en lo que
interesa establece:

“Todo solicitante de un titulo habilitante, podra requerir por escrito que cierta informacion se declare
confidencial. Dicha solicitud de confidencialidad debers ser debidamente motivada y presentada ante el
érgano instructor (...)

a. Identificar el documento que contiene la informacion, describir las razones que la motivan y el plazo
durante el cual se requiere la confidencialidad de la informacion; y

b. Explicar la forma y medida en que la revelacion de la informacion podria resultar en un perjuicio
econdmico sustancial para el solicitante...”

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucion N° RCS-588-
2009 de las 14:25 horas del 30 de noviembre de 2009, para solicitar que se declare la
confidencialidad de la informacion aportada el solicitante, debe:

“a  Indicar con claridad la informacidn que se desea se declare confidencial,
b.  Describir las razones que motivan su solicitud y por las cuales se considera que la revelacion de la
informacion podria resultar en un perjuicio competitivo sustancial para el solicitante,

c. Indicacién del plazo durante el cual se requiere perdure la declaratoria de confidencialidad de la
informacion.”

Aunado a lo anterior, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucion

RCS-341-2012 emitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de las
9:45 horas del 14 de noviembre del 2012, determind la “Declaratoria de Confidencialidad de
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Indicadores de Mercado” la cual dispone los indicadores y requisitos para declarar informacién
como confidencial, asi como los plazos a establecer.

VL. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del
12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse ¢omo confidencial “la
informacion que sdlo es Util para la empresa y respecto de la cual €sta tiene un derecho a que no se
divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, cerlificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los
relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion,
ete.”

VI. Que de igual manera la misma Procuraduria General de la Republica en su Opinién Juridica
0J-062-2009 de 21 de julio de 2009 dispuso que se considera como secreto comercial “..los
datos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de
comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computacion, politica de precios, informe
sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de
advertir que para que se consideren confidenciales es necesario gue otorguen una ventaja econémica a
la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser, protegidos”.

VIll.  Que la empresa RED PUNTO COM TECHNOLOGIES, S. A. junto con la anterior peticion,
solicita se declare confidencialidad por el plazo de treinta y seis (36) meses el contrato de
interconexién entre la empresa solicitante y Amnet Cable de Costa Rica S.A. contenido en el
Anexo 6 de la informacion presentada con el nimero de ingreso NI-01433-2014.

IX.  Como fundamento para su solicitud de confidencialidad indican que la informacién contenida
en los documentos anteriores es de interés de su representada y fue presentada como respaldo
a la gestion formulada a fin de acreditar las condiciones de la empresa. Asimismo indican que
su divulgacion podria causar perjuicio competitivo a la empresa.

X. Que desde esa perspectiva y tomando en cuenta las normas aplicables se estima que existe
fundamento para rechazar la solicitud de confidencialidad presentada por RED PUNTO COM
TECHNOLOGIES, S. A. dado que es informacion que debe ser inscrita en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica,
Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley No. 7593y la resolucion
RCS-341-2012 emitida por el Consejo-de la Superintendencia de Telecomunicaciones de las 9:45 horas
del 14 de noviembre del 2012 referente a “Declaratoria de Confidencialidad de Indicadores de
Mercado”.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: En cuanto a la informacion visible al folio 138 al 157 del expediente administrativo referente
al contrato de acceso e interconexion entre RED PUNTO COM TECHNOLOGIES S. A. y el proveedor
del servicio, segun el articulo 150 inciso e) asi como el i) del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, esa es informacién que debe ser homologada previamente por SUTEL y la cual
consta en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, por lo tanto es publica y de acceso general.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo

de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
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.en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.

Solicitud de confidencialidad presentada por Red Centroamericana de Telecomunicaciones, S.
A., sucursal Costa Rica. :

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo la solicitud de
confidencialidad presentada por Red Centroamericana de Telecomunicaciones, S. A.

Sobre el particular, se conoce el oficio 3360-SUTEL-DGM-2014, de fecha 28 de mayo del 2014, por el
cual la Direccion General de Mercados presenta el informe mencionado, los antecedentes y el analisis
de la solicitud, asi como las conclusiones y recomendaciones correspondientes.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a este asunto y menciona los pormenores del analisis técnico y
juridico efectuado, al tiempo que atiende las consultas que sobre el particular plantean los senores
Miembros del Consejo

Con base enlo anteriormente indicado, segun el oficio 3360-SUTEL-DGM-2014, de fecha 28 de mayo
del 2014 y la explicacion del sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 008-032-2014
RCS-132-2014
“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE R0234-STT-AUT-
00792-2014 DE RED CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. (REDCA)
SUCURSAL COSTA RICA, CEDULA JURIDICA NUMERO 3-012-644724”

EXPEDIENTE R0234-STT-AUT-00792-2014

RESULTANDO

1. Que en fecha del 7 de abril de 2014, RED CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES
S.A. (REDCA). SUCURSAL COSTA RICA (en adelante REDCA SUCURSAL COSTA RICA),
entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante
(autorizacion) para prestar los servicios de transporte de datos en modalidad de carrier en las

zonas geograficas descritas segun consta en el numero de ingreso NI-2952-2014, visible a folios
02 al 67 del expediente administrativo. '

2. Que en dicha solicitud de titulo habilitante, la empresa REDCA SUCURSAL COSTA RICA,
presenté a la Superintendencia de Telecom unicaciones una solicitud de confidencialidad firmada
por el apoderado generalisimo, Salvador Lopez Alfaro, portador de la cédula de identidad numero
1.0419-0415, visible a folios 05 y 77 al 78 del expediente administrativo.

3. Por medio de oficio 2515-SUTEL-DGM-2014 de fecha 29 de abril de 2014, se solicité a REDCA
SUCURSAL COSTA RICA que completara su solicitud de titulo habilitante con informacion legal
y técnica con el fin de cumplir con los requisitos de la resolucién del Consejo de SUTEL RCS-
588-2009. Asimismo se solicité se especificara la informacion que se solicita declare confidencial
y el plazo por el cual se considera debe permanecer confidencial. (Ver folios 68 al 70 del
expediente administrativo).
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4, Por medio de escrito recibido en esta Superintendencia el dia 13 de mayo del 2014 (NI-03882-
2014), REDCA SUCURSAL COSTA RICA solicita una prérroga del plazo establecido en el oficio
anterior con el fin de cumplir con lo solicitado (ver folios 71 al 72 del expediente administrativo).
Por oficio 3019-SUTEL-DGM-2014 del 16 de mayo del 2014 se otorgé una ampliacion de plazo
por ocho (08) dias habiles.

5, Por escrito recibido en esta Superintendencia el dia 26 de mayo de 2014 (NI-04317-2014),
REDCA SUCURSAL COSTA RICA adiciona la informacion solicitada por la SUTEL mediante el
oficio N° 2515-SUTEL-DGM-2014 (ver folios 73 al 195 del expediente administrativo).

6. Que de conformidad con el articulo 19 de la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765- MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito
que cierta informacion se declare confidencial, para lo cual le corresponde a la SUTEL revisar
dichas solicitudes de confidencialidad y emitir su decision dentro del plazo de quince (15) dias
naturales, contados a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso que acceda a
la solicitud de confidencialidad el plazo durante el cual la informacion mantendra el caracter de
confidencial.

7. De conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227,
corresponde a la Administracion examinar |a pieza o las piezas que contienen los expedientes a
fin de determinar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben
ser restringidas al publico.

8. Que la Direccién General de Mercados por medio del oficio nimero 3360-SUTEL-DGM-2014 del
28 de mayo de 2014, rinde su informe técnico.

CONSIDERANDO

1. Que en relacién a la solicitud de confidencialidad remitida por el interesado, debe senalarse que
de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por
escrito que cierta informacion se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas
solicitudes de confidencialidad, haciendo constar, en caso que acceda a la solicitud, el plazo
durante el cual la informacion mantendra el caracter confidencial. '

Il Que el articulo 273 de la Ley General de Administracién Pablica Ley N° 6227 dispone lo siguiente:

1 No habrd acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebicio o una oportunidad para danar ilegitimamente a la
Administracién, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente. )

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como

los informes para 6rganos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

M. Que en ese mismo sentido la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N° 7975, en su articulo 2
dispone:

“Protéjase la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que

- guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento
por terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha
informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el senfido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracién y reunién precisas

de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas
introducidas en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacicn.
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b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secrefa.
¢) Tenga un valor comercial por su cardcter de secreta.

L a informacidn no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracleristicas o finalidades
de los prodiuctos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definirdn como formas contrarias a los
usos comerciales honestos, entre olras, las précticas de incumplimiento de contratos, el abuso de
confianza, la instigacion a la infraccion y la adquisicion de informacién no divulgada por terceros que

~ hayan sabido que la adquisicién implicaba tales précticas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.

La informacion que se considere como no divulgada debera constar en documentos, medios
electrénicos o magnéticos, discos dpticos, microfilmes, peliculas u otros elementos similares.” (Lo
destacado es intencional).

v, Que asimismo, la Ley nimero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos
de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser
susceptible de proteccion, la informacion debera: “) ser secreta, es decir que no sea
generalmente conocida ni facilmente accesible para personas introducidas en los circulos en que
normalmente se utiliza ese tipo de informacidn; ii) tener un valor comercial por ser secreta; iii)
haber sido objeto de medidas razonables para mantenerla secreta, tomadas por su titular
(articulo 39 del “Acuerdo sobre los aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el comercio (ADPIC)’. Las Partes del Acuerdo se obligan a mantener la
confidencialidad de la informacién que recaben para aprobar la comercializacion de productos
farmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la presentacion de datos de pruebas u otros
no divulgados cuya-elaboracion suponga un esfuerzo considerable, protegeran esos datos contra

todo uso comercial desleal.

V. Que el articulo 19 del Heglaménto a Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en lo que
interesa establece:

“Todo solicitante de un titulo habilitante, podra requetir por escrito que cierta informacion se declare
confidencial. Dicha solicitud de confidencialidad deberd ser debidamente motivada y presentada ante el
drgano instructor (...)

d. Identificar el documento que contiene la informacicn, describir las razones que la motivan y el plazo
durante el cual se requiere la confidencialidad de la informacicn; y

e. Explicar la forma y medida en que la revelacion de la informacién podria resultar en un perjuicio
econdémico sustancial para el solicitante...”

VL. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucién N° RCS-588-2009
de las 14:25 horas del 30 de noviembre de 2009, para solicitar que se declare la confidencialidad

de la informacién aportada el solicitante, debe:
“a. Indicar con claridad la informacion que se desea se declare confidencial,

b. Describir las razones que motivan su solicitud y por las cuales se considera que la revelacion de la
informacion podria resultar en un perjuicio competitivo sustancial para el solicitante,

¢. Indicacion del plazo durante el cual se requiere perdure la declaratoria de confidencialidad de la
informacion.”

VII. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucién RCS-341-2012
emitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de las 9:45 horas del 14
de noviembre del 2012, determiné la “Declaratoria de Confidencialidad de Indicadores de
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Mercado” la cual dispone los indicadores y requisitos para declarar informacion como
confidencial, asi como los plazos a establecer.

VIIL Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion
que solo es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue,
como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de
situacién, los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los
métodos de produccion, etc.”

IX. Que de igual manera la misma Procuraduria General de la Reptiblica en su Opinién Juridica OJ-
062-2009 de 21 de julio de 2009 dispuso que se considera como secreto comercial “...los datos
obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de
comercializacién, datos financieros, un nuevo programa de computacion, politica de precios, '
informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de
consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario que otorguen
una ventaja economica a la empresay que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos”.

X. Que la empresa RED CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. (REDCA)
SUCURSAL COSTA RICA solicita que la informacion Punto 3.1. Premisas para la elaboracién
de las estimaciones, el Punto 3.2. Cuadro de resultados proyectado, el Punto 3.3. Balance de
situacion proyectado, lo relacionado con las tarifas y sus politicas y el listado de equipos del
sistema que dispone REDCA se maneje con discrecién y se declare confidencial por el plazo de
2 afios para todo efecto.

XL Como fundamento para su solicitud de confidencialidad indican que se busca garantizar el inicio
de operaciones de RED CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. (REDCA)
SUCURSAL COSTA RICA y su establecimiento en el mercado, asi como en el ambito de la
competitividad entre los operadores del servicio de transporte. :

XIl. Que resulta procedente declarar confidencial la informacion relativa a “a “3.1. Premisas para la
elaboracion de las estimaciones” visible a folios 30, 89, 130y 169, la informacion relativa a “3.2.
Cuadro de resultados proyectados” y la informacion relativa a “3.3. Balance de situacion
proyectado” visible a folios 32, 91, 132 y 171 del expediente administrativo R0234-STT-AUT-
00792-2014 como documentos confidenciales, por el plazo de cinco (5) anos segun lo
establecido en la Resolucién del Consejo nimero RCS-341 -2012.

X1l Que toda modificacion realizada sobre los principales que se han declarado como confidenciales
dentro del expediente administrativo R0234-STT-AUT-00792-2014, deberd mantenerse como
confidencial, atendiendo lo expresado en la presente resolucion.

XIV. Que toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el carécter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el
mercado.

POR TANTO
Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica,

Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley No. 7593 y la resolucion
RCS-341-2012 emitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de las 9:45 horas
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del 14 de noviembre del 2012 referente a “Declaratoria de Confidencialidad de Indicadores de
Mercado”.

EL CONSEJé DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. PRIMERO: Que resulta procedente declarar confidencial la informacion relativa a “3.1. Premisas
para la elaboracién de las estimaciones” visible a folios 30, 89, 130 y 169, la informacion relativa
a “3.2. Cuadro de resultados proyectados” visible a folios 31, 90, 131, 170, y la informacion
relativa a “3.3. Balance de situacién proyectado” visible a folios 32, 91, 132 y 171 del expediente
administrativo como documentos confidenciales, por el plazo de cinco (5) anos.

2. SEGUNDO: Que la informacion visible a los folios 28 al 29, 33 al 41, 87 al 88, 92 al 100,128 al
129 y 133 al 141 del expediente administrativo referente a la descripcion de las condiciones
comerciales, por ser informacion que constara dado el caso en la respectiva resolucion de
autorizacion e inscripcion del Registro Nacional de Telecormunicaciones y que debera ser
publicada para conocimiento de los usuarios finales, no es de caracter confidencial y por |o tanto
sera plblica y de acceso general.

3. TERCERO: Que la informacion visible a los folios 48 al 67 del expediente administrativo referente
al listado de equipos que dispone REDCA SUCURSAL COSTA RICA, por ser informacion que
constara dado el caso en la respectiva resolucion de autorizacion e inscripcion del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, no es de caracter confidencial y por lo tanto serd publica y de

acceso general.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Solicitud de confidencialidad de datos presentados por la empresa V.S.R. cle Costa Rica, S. A.
bajo los numeros de ingreso NI-4474-2014 y NI-4588-2014.

La sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo la solicitud de confidencialidad de datos presentados
por la empresa V.S.R. de Costa Rica, S. A. Para analizar el tema, se conoce el oficio 3545-SUTEL-
DGC-2014, de fecha 04 de junio del 2014, por el cual la Direccion General de Calidad somete a
consideracion del Consejo el informe respectivo, el cual contiene la recomendacion referente a aquellos
puntos que podrian considerarse confidenciales.

Interviene el sefor Fallas Fallas, quien brinda una explicacion sobre este asunto y sefiala que se trata
de un tramite de solicitud de confidencialidad de algunos folios de la documentacion presentada, por
‘un periodo de 3 afios. Indica que luego del estudio efectuado, se determina que la solicitud cumple con
los requisitos establecidos, por lo que la recomendacién de la Direccién a su cargo es que el Consejo
autorice la confidencialidad requerida.
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Luego de analizado este caso, segun el oficio 3545-SUTEL-DGC-2014, de fecha 04 de junio del 2014,
asi como la explicacion brindada por el sefor Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 009-032-2014

1. Dar por recibido el oficio 3545-SUTEL-DGC-2014, de fecha 04 de junio del 2014, por el cual la
Direccién General de Calidad somete a consideracién del Consejo el informe la recomendacion
de confidencialidad sobre los datos presentados por la empresa V.S.R. de Costa Rica, S. A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-133-2014

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION SOLICITADA POR LA EMPRESA
V.S.R. DE COSTARICA, S. A., PARA EL. TRAMITE DE OTORGAMIENTO DE FRECUENCIAS".

EXPEDIENTE ER-1567-2012

RESULTANDO

1. Que mediante oficio VT-DR N° 89-2009 del 20 de abril de 2009 el Viceministerio de
Telecomunicaciones solicité la emisién del dictamen técnico correspondiente a la solicitud
presentada por la empresa V.S.R. de Costa Rica.

2. Que mediante oficio N° MICITT-OF-DVT-032-2014 del 10 de febrero de 2014 (NI-01122-2014),
el Viceministerio de Telecomunicaciones solicité nuevamente la emision del dictamen técnico
correspondiente debido a que la primera solicitud fue atendida por un oficio de la Presidencia del -
Consejo y no por un acuerdo en los términos establecidos en el articulo 73 de la Ley 7593 y sus
reformas. (folio 147) '

3. Que en informacién remitida a esta Superintendencia mediante oficio recibido el 29 de mayo de
2014 con numero de ingreso NI-4474-2014, la empresa V.S.R de Costa Rica, S.A., requirio la
declaratoria de confidencialidad de la totalidad de la informacién aportada. (folio 231)

4. Que posteriormente mediante el nimero de ingreso NI-4588-2014 se aportd al expediente
administrativo ER-01567-2012 informacion adicional sobre la descripcion del funcionamiento del
sistema y hojas de datos de los equipos que lo conforman. (folio 308) ’

5. Que en virtud de la solicitud de declaratoria de confidencialidad presentada por la empresa V.S.R.
de Costa Rica, S.A. mediante oficio N° 3545-SUTEL-DGC-2014 la Direccién General de Calidad
remitié la recomendacion de los datos que pueden ser considerados confidenciales dentro del
expediente SUTEL-ER-1567-2012 para la concesion directa de frecuencias satelitales de
asignacion no exclusiva.

6. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO :
Que de conformidad con el articulo 30 de la Constitucién Politica, toda persona tiene el derecho
fundamental de acudir a la Administracién Publica para obtener informacion sobre asuntos de
valor de interés publico. (derecho de acceso a la informacion)

Que la Ley General de la Administracion PUblica, N° 6227, en su articulo 273, inciso 1) determina
que “no habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprender secretos de
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Estado, o informacion confidencial de la contraparte o, en'general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafar ilegitimamente a la Administracién,
a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente”, lo_anterior con el fin determinar si se
encuentran protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto su acceso debe ser
restringido al publico.

M. Que de conformidad con la Ley de Informacién No Divulgada, Ley N° 7975, en el numeral 2
determina los requerimientos que se deben valorar para determinar la confidencialidad de
informacion referida a secretos comerciales e industriales. Indica dicho articulo lo siguiente:

“Ambito de proteccion. Protéjase la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e
industriales que guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que
informacion legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su

consentimiento por terceros, de manera contraiia a los usos comerciales honestos, sfempre y cuando
dicha informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunidn precisas de
sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas introducidas en
los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su caracter de secrela.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de
los productos y los métodos o procesos de produccion. Para los efectos del primer pérra fo del presente
articulo, se definirdn como formas contrarias a los usos comerciales honestos, entre otras, las préclicas
de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la instigacion a la infraccion y la adquisicion de
informacion no divulgada por terceros que hayan sabido que la adquisicién implicaba tales précticas o
que, por negligencia grave, no lo hayan sabido. La informacion que se considere como no divulgada
deber constar en documentos, medios electrénicos o magnéticos, discos dpticos, microfilmes, peliculas
u otros elementos similares.”.

V. Que el articulo 4, inciso ¢), de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7975, establece que dicho

cuerpo normativo no protege la informacion que “c) deba ser divulgada por disposicién legal u orden
judicial. No se considerard que entra al dominio publico la informacién confidencial que cumpla los requisitos
del primér pdrrafo del articulo 2 de esta ley y haya sido proporcionada a cualquier autoridad por quien la
posea, cuando la haya revelado para obtener licencias, permisos, autorizaciones, registros o cualquier otro
aclo de autoridad, por constituir_un requisito formal. En todo caso. las autoridades o entidades

correspondientes deberdn quardar confidencialidad” (el destacado es intencional).

V. Que en este sentido la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacién
que sdlo es Ulil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las
copias de las .declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias
de mercado, las politicas comerciales de l4 empresa, los métodos de produccidn, ete.”

Vi. Que adicionalmente, de conformidad con el criterio C-239-95 de fecha 21 de noviembre de 1995,
de la Procuraduria General de la Republica “el derecho de acceso a la informacion tiene como
limites la informacion de cardcter privado, el orden y moral publicos, los derechos de terceros,
asi como la existencia de secretos de Estado”. '

Vil Que.de conformidad con el articulo 80 de la.Ley de la Autoridad Reguladora de los Setrvicios
¢ Publicos, N° 7593, se deben inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones las '
concesiones y autorizaciones otorgadas para la operacion de las redes de telecom unicaciones y
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, informacién que sera de caracter
publico.
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VIIL. Que el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones en el articulo 19 regula la solicitud
de confidencialidad de los solicitantes de titulo habilitante y dispone que “Todo solicitante de un
titulo habilitante, podra requerir por escrito que cierta informacion se declare confidencial. Dicha solicitud
de confidencialidad deberé ser debidamente motivada y presentada ante el érgano instructor, quien debera
resolver de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica.
(...) La SUTEL revisard la solicitud y emitird su decision dentro de un plazo de quince (15) dias naturales,
contados a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso de que acceda a la solicitud, el plazo
durante el cual la informacién mantendra el caracter confidencial Si las condiciones que motivan la solicitud
se mantienen y se acerca la fecha de vencimiento del plazo fijado por el érgano instructor, el solicitante
podra requerir una extension del indicado plazo, siempre y cuando presente la solicitud con por lo menos
diez (10) dfas de antelacién al vencimiento del mismo. La SUTEL debera restringir la divulgacion de
informacidn confidencial a sus empleados, consultores o subcontratistas de éste, que no requieran conocer
de la misma para el desemperio de sus labores en la institucion.”

IX. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendré dicho caracter
conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando

~ aspectos tales como los motivos expuestos, la naturaleza de la informacion presentada y su
impacto en el mercado.

X. Que del informe remitido por la Direccién General de Calidad, oficio nimero N° 3545-SUTEL-
DGC-2014, denominado “Recomendacion de confidencialidad sobre los datos presentados por
la empresa V.S.R. de Costa Rica S.A. bajo los nimeros de ingreso NI-4474-2014 y NI-4588-
2014” el cual es acogido por el Consejo de la Superintendencia en su totalidad, se extrae lo
siguiente:

“(..)

Con el fin de poder determinar si los documentos aportados mediante los ntimeros de ingreso NI-4474-
2014 y NI-4588-2014 deben sel tratados de manera confidencial, es impoitante destacar que, de
conformidad con lo establecido en el articulo 80 de la Ley Ne© 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Pdblicos, se considera que sera de cardcter publico, y por tanto no puede ser considerada
como confidencial, la informacion que deba estar contenida en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, a saber:

“a) Las concesiones y autorizaciones otorgadas para la operacion de las redes de telecomunicaciones
y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

b) Las cesiones de las concesiones que seé autoricen y los contratos que se suscriban con los nuevos
concesionarios.

¢) Las concesiones de frecuencias de radiodifusion y television otorgadas.

d) La asignacion de recursos de numeracion.

e) Las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos y las resoluciones de
acceso e interconexion.

f) Los convenios y las resoluciones relacionados con la ubicacién de los equipos, la localizacion y el
uso compartido de infraestructuras fisicas.

g) Los precios y las tarifas, asi como sus respectivas modificaciones.

h) Las normas y los estdndares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los
resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento.

i) Loscontratos de adhesion que apruebe la Sutel.

j) Los drbitros y peritos acreditados por la Sutel.

k) Las sanciones impuestas con caracter firme.

I) Los reglamentos técnicos que se dicten.

m) Los convenios internacionales de telecomunicaciones suscritos por Costa Rica. .

n) Convenios privados para el intercambio de trédfico internacional.

) Los informes del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

o) Cualguier otro acto que disponga la Sutel, para el buen cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion.”
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Con base en lo sefialado, y considerando la informacion aportada mediante los numeros de ingreso NI-
4474-2014 y NI-4588-2014, se recomienda considerar como confidencial los siguientes folios que, a
criterio de la Direccion General de Calidad, rednen el cardcter de confidenciales:

«  Folios 308 a 310: Corresponde a la descripcion del funcionamiento del sistema, de sus componentes
y datos generales del servicio.

s Folios 344 a 368: Contienen la guia de inicio del dispositivo VLU7, la cual describe su
funcionamiento, caracteristicas y configuracion.

Lo anterior, considerando el posible valor comercial que pudiera tener dicha informacion, asi como los
perjuicios que podria causar a la empresa V.S.R. de Costa Rica S.A. su divulgacion, por lo que de
acuerdo con lo establecido en el articulo 2 inciso ¢) de la Ley de Informacion No Divulgada; constituye,
una cuestién que encaja perfectamente en los conceptos juridicos indeterminados de secreto industrial,
comercial 0 econdmico y que, por razones evidentes, como estrategia comercial y libre competencia,,
resulta inconveniente que conozcan los potenciales y eventuales operaclores o compelidores privados
en materia de telecomunicaciones, por cuanto, colocatria al recurrido en una situacion de desventaja.

Es importante sefialar que el contenido del niimero de ingreso NI-4474-2014 no se considerara como
confidencial. Lo anterior debido a que la informacién de los equipos de radiocomunicacion, asi como la
ubicacién de los puntos de transmision y recepcidn serd incluida en el Acuerdo Ejecutivo, el cual es un
documento de cardcter publico y de conformidad con el articulo 80 de la Ley N° 7593, éste debe
inscribirse en el Registro Nacional de Telecomunicacianes.

'Esta Direccion recomienda que los folios citados anteriormente se declaren como confidenciales por un
periodo de tres (3) aiios, en razon de que se estima que las variaciones en el disefio de las redes, en
los flujos de trafico y en los servicios ofrecidos, son factores que hacen que dicha informacidn pierda su
valor comercial en un periodo superior al establecido.

Para efectos de la revision de la informacion aportada por la empresa en cuestion por parte del Poder
Ejecutivo como autoridad competente, se recomienda trasladar la totalidad del NI-4588-2014 con la
indicacion de los folios a declarar confidenciales. Lo anterior para efectos de que el Ministerio brinde a
dicha informacién el mismo caracter'y tratamiento sefialado en la resolucién por medio de la cual esta
Superintendencia declara la confidencialidad de los folios.

Xl. Que en razén de lo anterior, lo procedente es acoger parcialmente la solicitud de confidencialidad
presentada por la empresa V.S.R. DE COSTA RICA, S.A.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No.
6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar con caracter de confidencial por el caracter comercial de la informacién y por un plazo
de tres (3) afios, del expediente ER-1567-2012, correspondiente a la solicitud de concesion
directa de frecuencias de asignacién no exclusiva de la empresa V.S.R. de Costa Rica, S.A,, los
siguientes folios:

« Folios 308 a 310: Corresponde a la descripcion del funcionamiento del sistema, de sus
componentes y datos generales del servicio.

" Folios 344 a 368: Contienen la guia de inicio del dispositivo VLU7, la cual describe su
funcionamiento, caracteristicas y configuracion. ‘ ’
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2. Mantener bajo el caracter de publica, la informacion no declarada confidencial mediante la
presente resolucion que conforma el expediente, SUTEL-ER-1567-2012.

3. Trasladar, una vez emitido el dictamen técnico correspondiente, la totalidad del expediente
SUTEL-ER-1567-2012 al Viceministerio de Telecomunicaciones con la indicacion de los folios a
declarar confidenciales con la finalidad de que este brinde a dicha informacion el mismo caracter
y tratamiento sefialado en la presente resolucion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente

resolucion.

NOTIFIQUESE.

5.2 Decision inicial de un arrendamiento operativo de un equipo para brindar solucion completa

para la medicion de indicadores de calidad de telefonia movil de voz y datos.

Para continuar, la sefora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con
la decisjon inicial del arrendamiento operativo de un equipo para brindar solucién completa para la
medicién de indicadores de calidad de telefonia movil de voz y datos.

Para analizar el caso, se conoce el oficio 3603-SUTEL-DGC-2014, de fecha 06 de junio del 2014, por
cuyo medio la Direccion General de Calidad somete a valoracion del Consejo los pormenores de este
asunto, los objetivos de la contratacion, los requerimientos especificos, asi como la recomendacion de
dar por recibido el informe e iniciar el proceso respectivo de Licitacion Publica con invitaciéon
Internacional para el proceso, remitiendo la decisién inicial al Area de Proveeduria de la SUTEL, para
lo correspondiente. '

El sefior Fallas Fallas indica que se trata de una solicitud de un servicio de leasing operativo, se refiere
a las ventajas de este tipo de contrataciones y explica que el objetivo es contar con un vehiculo
equipado con un equipo drive test, solicitud que se encuentra contemplada en el POA del presente ano.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones con respecto al presupuesto correspondiente
a esta contratacion, las cuotas trimestrales respectivas y la inclusién del mismo en el presupuesto para
el proximo ano. -

Analizado el caso, segtin el oficio 3306-SUTEL-DGC-2014, de fecha 06 de junio del 2014 y lo senalado
por el sefor Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 010-032-2014
I Dar por recibidos los documentos que se indican a continuacion:

a) Oficio 3603-SUTEL-DGC-2014, de fecha 06 de junio del 2014, por medio del cual la
Direccién General de Calidad presenta al Consejo la “Decisién Inicial para el
arrendamiento operativo de un equipo para la medicion de indicadores de calidad del
servicio de telefonia movil de voz y datos, mediante Ia egjecucion de pruebas de campo
(drive test)’. )

b) Propuesta de nota para remitir al senor Juan Carlos Saenz Chaves, del Area de

 Proveeduria de la Direccién General de Operaciones, la “Decisién Inicial para el
arrendamiento operativo de un equipo para la medicion de indicadores de calidad del
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servicio de telefonia movil de voz y datos, mediante la ejecucion de pruebas de campo
(drive test)".

Il. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba la “Decision Inicial para el
arrendamiento operativo de un equipo para la medicion de indicadores de calidad del servicio de
telefonia mévil de voz y datos, mediante la ejecucion de pruebas de campo (drive test)".

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

5.3 Atencion a la solicitud cle criterio técnico de la empresa DINWIDDIE, S. A.

54

La sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo lo relativo al tema de la solicitud de criterio técnico
presentada por la empresa Dinwiddie, S. A. Al respeclo, se presenta el oficio 3850-SUTEL-DGC-2014,
de fecha 05 de junio del 2014, por cuyo medio la Direccion General de Calidad se refiere a los detalles
de la solicitud.

El sefior Fallas Fallas explica que el MICITT ha reiterado la solicitud de criterio técnico para atender
este tema. Igualmente detalla lo relacionado con el cese de labores de la apoderada generalisima de
la empresa, razon por la cual se dejo sin efecto dicha solicitud y se solicita el archivo del expediente
respectivo.

Con base en lo conocido, segun el oficio 3850-SUTEL-DGC-2014, de fecha 05 de junio.del 2014, asi
como la explicacién del sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 011-032-2014

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el
oficio 3580-SUTEL-DGC-2014, de fecha 05 de junio del 2014, por medio del cual la Direccién General
de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe técnico correspondiente al archivo de la
solicitud de criterio técnico solicitado por la empresa Dinwiddie, S. A.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias con clasificacion de uso
no comercial de la Municipalidad de Alajuela en la banda de 422 MHz a 430 MHz.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico
correspondiente a la solicitud de permiso de uso de frecuencias con clasificacion de uso no comercial
de la Municipalidad de Alajuela, en la banda de 422 MHz a 430 MHz.

Sobre el particular, se conoce el oficio 3578-SUTEL-DGC-2104, de fecha 05 de junio del 2014, por
medio del cual la Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo el informe técnico
que se indica. .

E| sefior Fallas Fallas se refiere a este caso e indica que de conformidad con los resultados de los
estudios técnicos efectuados, se determina que la misma cumple con |os requisitos establecidos en la
normativa vigente sobre el particular, por lo que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el
Consejo brinde la respectiva aprobacion. ‘
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Analizado el tema, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 012-032-2014

En relacion con el oficio OF-GCP-2013-180 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), NI-3020-2013, para que |a Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de la Municipalidad de Alajuela, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-00312-2013, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 23 de abril del 2013, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio OF-GCP-2013-180,
por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

Il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su dérgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 3578-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 05 de junio del 2014. : :

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consgjo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones Yy los
permisos que se requieran para la operacion vy explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y. controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que [os recursos escasos se
administren de manera eficiente, oporiuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores Y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

(1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

« Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes ptblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.
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» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

¢

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.
’
« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. ’

s Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras. '

IV.  Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por €l
MICITT, conviene exiraer del informe técnico presentado mediante oficio 3578-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a) Otorgar un permiso de asignacion de frecuencias, a la Municipalidad de Alajuela, siendo
que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el

informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual

conforme con los articulos 136 parrafo 2y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo. !

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y deméas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: ‘

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 3578-
SUTEL-DGC-2014. :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion del oficio OF-GCP-2013-180,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar la autorizacién de uso de frecuencias, a la Municipalidad de Alajuela, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.
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Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente.gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00312-2013 de esta Superintendencia

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Ampliacién del conirato 2013-000001-SUTEL Sistema Monitoreo Espectro.

Contintia la sefiora Méndez Jiménez, quien presenta al Consejo el tema de la ampliacion del contrato
2013-000001-SUTEL, Sistema Monitoreo Espectro. Para andlisis del tema, se conoce el oficio 3636-
SUTEL-2014, de fecha 09 de junio del 2014, el cual contiene el respeclivo formulario para que la
Proveeduria Institucional inicie el tramite de decisién inicial y solicitud de ampliacion contractual.

El sefor Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particular, se refiere a los antecedentes del caso
y senala que el pliego cartelario contemplaba la posibilidad de que la Administracion, dentro de los doce
meses de operacion del sistema, adquiera o amplie los sitios del sistema de monitoreo a dos puntos
que habia sefalado el consultor como indispensables, los cuales son Guapiles y Puntarenas.

Se refiere a los andlisis efectuados entre la Direccion a su cargo y la Direccion General de Operaciones,
de los cuales se desprende que existe 1a posibilidad de cumplir parcialmente uno de los objetivos POA
para este aiio del Area de Espectro, el cual es ampliar el sistema de monitoreo, para lo cual se somete
a consideracion del Consejo en esta oportunidad la decision inicial correspondiente. ‘

Sefala el sefior Fallas Fallas que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que se remita la
solicitud de autorizacion a la Contraloria General de la Reptiblica, con base en las condiciones del cartel
que esa entidad ya refrendé en el 2013 e indicar al ente contralor que en caso de brindar la autorizacion
respectiva, omita el tramite anterior del refrendo adicional.

En lo que respecta a los estudios efectuados, sefiala el sefior Fallas Fallas que se ya se identificaron
los sitios mas adecuados para dar inicio al proyecto.

Analizado este asunto, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 3636-SUTEL-2014,
de fecha 09 de junio del 2014 y lo que sobre el particular explica el sefor Fallas Fallas y resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 013-032-2014

1. Dar por recibido el formulario de decision inicial y la solicitud de ampliacién contractual de la
Licitacién Publica Internacional 2012-L1-000001-SUTEL presentado por la Direccion General de
Calidad mediante oficio 3636-SUTEL-2014 de fecha 09 de junio del 2014, a fin de adquirir una
estacioén fija eh Puntarenas y arrendar los equipos correspondientes para la puesta en marcha
del Sistema de Monitoreo del Espectro.

2. Instruir a la Direccién General de Calidad para que prepare la documentacion respectiva, la cual
sera suscrita por la Presidencia del Consejo, con el proposito de remitir a la Contraloria General
de la Republica la solicitud de autorizacién para dar inicio al proceso de la Licitacion Publica
Internacional 2012-L1-000001-SUTEL, correspondiente a la adquisicion del Sistema de Monitoreo -
del Espectro. '

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.
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Propuesta para dejar sin efecto acuerdo relacionado con la remision de la decision inicial para
el contrato adicional'del equipo Cellex.

La sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo propuesta presentada por la Direccion
General de Calidad, para dejar sin efecto el acuerdo relacionado con la remision de la decision inicial
para el contrato adicional del equipo-Cellex.

Para analizar la solicitud, se conoce el oficio 3726-SUTEL-DGC-2014 de fecha 11 de junio del 2014,
por medio del cual esa Direccion somete a consideracién del Consejo la “Solicitud de revocatoria de
acto no firme de ampliacién de la contratacién directa No 2013CD-000147-SUTEL", en el cual se
detallan los antecedentes de este caso.

El sefior Fallas Fallas sefiala que de conformidad con lo establecido en el acuerdo 025-031-2014, de
la sesién ordinaria 031-2015, celebrada el dia 04 de junio del 2014, por medio del cual se instruye a la
Direccion General de Operaciones continuar con el tramite para la emision de la orden de compra del
contrato adicional del equipo Cellex, se procedié con el tramite correspondiente, no obstante, el plazo
estableci6 se vencioé por un dia.

En virtud de lo anterior, se propone al Consejo revocar el acuerdo que establece la ampliacion del
contrato y dado que la necesidad se encuentra vigente, proceder con la apertura de un nuevo proceso
de contratacion.

Luego de analizada la solicitud planteada por la Direccién General de Calidad, el Consejo recomienda
dar por recibido el oficio 3726-SUTEL-DGC-2014, de fecha 11 de junio del 2014, asi como la explicacion
que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas y por unanimidad acuerda:

ACUERDO 014-032-2014

1. Dar por recibido el oficio 3726-SUTEL-DGC-2014, de fecha 11 de junio del 2014, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la solicitud de revocatoria del acto no
firme sobre la ampliacion de la contratacion directa No 201 3CD-000147-SUTEL.

2. Dejar sin efecto el acuerdo 025-031-2014, de la sesioén ordinaria 031-2014, celebrada el 04 de
junio del 2014, por medio del cual el Consejo instruye a la Direccion General de Operaciones a
continuar con el tramite para la emisién de la orden de compra del contrato adicional del equipo
Cellex. de acuerdo con lo establecido en el articulo 89 del Reglamento a la Ley General de
Contratacién Administrativa, el cual permite la revocatoria de un acto no firme por razones de
oportunidad o legalidad. '

3 Solicitar a la Direccién General de Calidad y a la Direccion General de Operaciones que valoren
la procedencia de un nuevo proceso de contratacion administrativa, que permita satisfacer la
necesidad institucional de contar con licencias y equipos marca Cellex.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

6.1 Convenio de cooperacion entre la Universidad de Costa Rica y la Superintendencia de

Telecomunicaciones,
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La sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta, para conocimiento de los Miembros del Consejo, el
Convenio de Cooperaciéon entre la Universidad de Costa Rica vy la Superintendencia de

. Telecomunicaciones y brinda el uso de la palabra al sefior Humberto Pineda Villegas para que se refiera
al respecto.

El sefior Pineda Villegas presenta para defensa del tema el oficio 03591-SUTEL-DGF-2014 de fecha
05 de junio del 2014 y procede a explicar que, tal y como se establece en la clausula 2 del convenio, el
mismo tiene como proposito lo siguiente:

2.1 Actividades de investigacion, proyectos de desarrollo comunal y prestacidn de servicios, acordes con
las necesidades y planes de trabajo estratégicos de cada una de las partes.

22 Establecer mecanismos e instrumentos de intercambio de experiencias, de material didactico,
infraestructura, recurso humano, equipo e informacion automatizada, asi como de otras formas de
colaboracion reciproca acordadas por ambas partes, con el fin de fortalecer y consolidar los programas
y actividades que se llegard a desplegar al amparo del convenio.

2.3 Desarrollar programas de capacitacion para los funcionarios de ambas partes suscriptoras, de acuerdo
a las dreas de interés comun.

2.4 Implementar estas modalidaces en aquellos proyectos, obras o actividades que estén estrictamente
relacionadas con las competencias de cada entidad y amparadas al convenio marco.

Por lo anteriormente expuesto solicita al Consejo la autorizacion de suscribir dicho convenio
considerando que no crea relacion legal o financiera alguna entre las partes y mas bien traera beneficios
por la unién de sinergias, recursos y conocimientos de caracter técnico socio — ambiental, cientifico y
tecnolégico, entre otros, que propiciaran el desarrollo de infraestructura y capacitacion de
conocimientos en distintas ramas propias del &mbito de cada una de las competencias que benefician
tanto a las partes como a los pobladores. ' ‘

Analizado el tema con base en lo expuesto por sefior Humberto Pineda Villegas y segun el oficio 03591-
SUTEL-DGF-2014 de fecha 05 de junio del 2014, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 015-032-2014

1. Dar por recibido el oficio 03591-SUTEL-DGF-2014 de fecha 05 de junio del 2014, mediante el
cual la Direccion General de Fonatel remite la solicitud al Consejo para suscribir el Convenio de
Cooperacion entre la Universidad de Costa Rica y la Superintendencia de Telecomunicaciones,
el cual tendra como objetivo principal, la union de sinergias, recursos y conocimientos de
caracter técnico, socio — ambiental, cientifico y tecnoldgico entre otros, que propicien a futuro la
suscripcion de acuerdos entre las partes, para el desarrollo conjunto de diversos proyectos,
investigativos, de promocion, desarrollo tecnologico, infraestructura, capacitacion, intercambio
de informacion o documentacion, recursos, conocimientos en distintas ramas propias del ambito
de cada una de sus competencias, que beneficien a las partes, como los pobladores de la zona
en general.

2. Aprobar la suscripcion del “Convenio de Cooperacion entre la Universidad de Costa Rica y la
Superintendencia de Telecomunicaciones”.

3 Autorizar a la Presidencia del Consejo para que firme el “Convenio de Cooperacion entre la
Universidad de Costa Rica y la Superintendencia de Telecomunicaciones”, de conformidad con
el texto conocido en esta oportunidad.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 7
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PROPUESTAS DE LAlDIRECCI(')N GENERAL DE OPERACIONES

7.1 Modificacion a los Proyectos del Plan Operativo Anual 2014.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Lianelte Me'd."na, Profesional Jefe del Area de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno.

La sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo la solicitud de
modificacién a los proyectos del Plan Operativo Anual 2014 y brinda el uso de la palabra al senor Mario
Campos para que se refiera al respecto.

El sefior Mario Campos presenta para defensa del tema el oficio 3599-SUTEL-DGO-2014 de fecha 06
de junio del 2014, y explica que segun el analisis de los proyectos del Plan Operativo Institucional 2014
y el avance reportado al primer trimestre, el Consejo de la SUTEL solicité a los Directores de Area
informar las variaciones en los proyectos que se encuentran en proceso de ejecucion, asi como la
debida justificacion ante cualquier modificacion que se pretenda realizar,

ARade que, el Area de Planificacion, Presupuesto y Control Interno mediante el oficio 3522-SUTEL-
DGO-2014, solicité las propuestas de modificacion, pero Unicamente las Direcciones Generales de
Calidad y FONATEL respondieron que debian cambiar los proyectos planeados, la Direccion General
de Mercados presenté unas variaciones en las Actas Constitutivas pero indicd que todos los proyectos
seguian su curso y que finalizarian como estaba previsto.

Contintia su exposicion manifiestando que los Directores Generales argumentan que los cambios
solicitados responden principalmente a las variaciones en la capacidad de ejecutar las metas en el
tiempo y condiciones planeadas, considerando aspectos presupuestarios y disponibilidad de personal.

Seguidamente la funcionaria Lianette Medina procede a explicar las variaciones en el plan de la
Direccion General de Calidad, particularmente en el Area de Espectro.

Menciona que es imperativo tener en cuenta el tiempo disponible para ejecutar el proceso de
contratacion, la ejecucion y el pago de los proyectos, para evitar subejecuciones.

Ahade que el riesgo que en este momento poseen los proyectos que no han iniciado su proceso
contractual (o bien que van por fases iniciales) es que cualquier cambio puede significar que no se
pague en tiempo o que del todo no se realice.

Indica que ante ese escenario, aumentaria la posibilidad de recursos en el superdvit lo que a todas
luces no es conveniente y de ahi la responsabilidad de los Directores Generales para reportar con
prontitud esos desvios en lo planeado.

En vista de lo expuesto la Direccion General de Operaciones recomienda al Consejo lo siguiente:

a. Aprobar los cambios sugeridos al Plan Operativo Institucional 2014, para que éste refleje las
variaciones en la programacion, asi como los cambios financieros.

b. Remitir pa?a aprobacién a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, aquellos cambios que deben ser de su conocimiento y que afectan el cumplimiento
del Plan como fue aprobado, especificamente en el caso de los cambios en Espectro.

c. Ordenar a los Directores Generales de SUTEL que realicen-una revision, de su presupuesto
asignado, tanto de los proyectos que se estan gjecutando como de las actividades ordinarias .
para determinar si las variaciones afectan la ejecucion de lo programado y si existen recursos.
presupuestados que no serén utilizados.
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Dado lo anterior y conforme la explicacion brindada por los funcionarios Mario Campos y Lianette
Medina, asi como lo expuesto en el oficio 3599-SUTEL-DGO-2014 de fecha 06 de junio del 2014, los
sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 016-032-2014

1. Dar por recibido el oficio 3599-SUTEL-DGO-2014 de fecha 06 de junio del 2014, remitido por la
Direccién General de Operaciones mediante el cual solicitan la modificacion a los proyectos del
Plan Operativo Anual 2014.

2. Aprobar los cambios sugeridos al Plan Operativo Institucional 2014, para que éste refleje las
variaciones en la programacion, asi como los cambios financieros.

3. Solicitar al sefor Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones, que en atencion a lo
dispuesto en el numeral anterior, remita a la Secretaria del Consejo el documento definitivo que
debera ser enviado para aprobacién de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos.

4, Ordenar a los Directores Generales. que realicen una exhaustiva revision del presupuesto
asignado, tanto de los proyectos que se estan ejecutando, asi como de las actividades ordinarias,
para determinar de esa forma si las variaciones afectan la inclusién de lo programado y si existen
recursos presupuestados que no seran utilizados.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Revisién de la propuesta para reforzar el Recurso Humano de SUTEL y su consecuencia en el
Presupuesto 2014. ‘

La sefiora Méndez Jiménez da lectura al oficio 3605-SUTEL-DGO-2014 de fecha 06 de junio del 2014,
mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta para conocimiento del Consejo la
“Propuesta para reforzar el recurso humano en la Superintendencia de Telecomunicaciones 2014 —
Presupuesto Extraordinario para la aplicacion de recursos”.

El sefior Mario Camp6s Ramirez introduce el tema y brinda el uso de la palabra a la sefiora Lianette
Medina Zamora para que se refiera al respecto.

La sefiora Medina Zamora sefala que la Direccion General de Operaciones remitid a la Direccion
General de Estrategia y Evaluacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) la
propuesta para reforzar el recurso humano en la SUTEL 2014 segun el oficio 1937-SUTEL-DGO-2014
del 31 de marzo del 2014.

Menciona que el sefior Ricardo Matarrita Venegas, Director General de Estrategia y Evaluacion de la
ARESEP brindé respuesta a la solicitud mediante el oficio. 118-DGEE-2014 del 3 de junio del 2014,
emitiendo las siguientes recomendaciones:

“"Aportar las bases matematicas y estadisticas utilizadas para el calculo de la cantidad de recurso humano
_adicional para cada uno de los pueslos, especialmente sobre la propuesta final de estudio. Cuando se

ulilicen tendencias histéricas, se recomienda utilizar métodos estadisticos robustos de proyeccion y

prondsticos para aproximar el volumen de tramites o movimientos, como soporte a los calculos”.

Determinar el impacto real y progresivo en la mejora de gestion o disminucion de riesgos, relacionado con
el factor recurso humano con respecto a ofros factores internos o externos que también indiquen en la
situacion actual de gestion y riesgos, de manera que la expectativa de mejora sea lo mds cercana a la
realidad".
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Indica que, las recomendaciones apuntadas implican desarrollar un apartado complementario al estudio
con la participacion de las Direcciones y Areas que requieren capital humano adicional, lo cual
implicaria destinar personal y tiempo para poder disponer de la informacion solicitada.

Seguidamente explica la programacion tentativa para su elaboracion e indica que conforme a esta
estimacién y la nueva informacion de respuesta de la Junta Directiva de la ARESEP, en caso de ser
positiva, es muy probable que no se pueda contar con el personal adicional durante el 2014 ya que se
tiene que realizar el respectivo proceso de contratacion.

Menciona que la situacion descrita influiria en la generacion de superavit, por lo cual la Direccion
General de Operaciones recomienda la elaboracion”de un presupuesto extraordinario que permita
contar con la autorizacion de la Contraloria General de la Republica para efectuar la aplicacion de estos
recursos a la facturacion de los operadores.

La sefiora Maryleana Méndez menciona que considera necesario incluir en la propuesta de plazas para
el ano 2014, los perfiles necesarios de las personas que desempenaran las funciones que actualmente
brinda la Direccién General de Proteccion al Usuario de la Autoridad Reguladora de los Setrvicios
Publicos, a través del Convenio de Cooperacion para prestacion de servicios de apoyo logistico
administrativo y de asesoria, e instruir a la Direccion General de Operaciones de SUTEL para que
valore la posibilidad de contratacion de personal por “servicios especiales” para aquellas necesidades
insoslayables que existen en la institucion y presente la debida justificacién al Consejo.

Dado lo anterior, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 017-032-2014
1. Dar por recibido los siguientes documentos:

a. Oficio 118-DGEE-2014 de fecha 03 de junio del 2014, remitido por el sefior Ricardo Matarrita
Venegas, de la Direccion General de Estrategia y Evaluacién de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, conforme el cual remiten la revision efectuada a la propuesta para
reforzar el recurso humano en la Superintendencia de Telecomunicaciones para el ano
2014. '

b. Oficio 3605-SUTEL-DGO-2014 de fecha 06 de junio del 2014, mediante el cual la Direccion
General de Operaciones presenta observaciones sobre el contenido del oficio 118-DGEE-
2014. Indicando las posibles acciones para cumplir con las recomendaciones emitidas y la
programacion, asi como la posibilidad de elaborar el presupuesto extraordinario 03-2014.

2. Incluir en la propuesta de plazas para el afio 2014, los perfiles necesarios de las personas que
desempenaran las funciones que actualmente brinda la Direccién General de Proteccion al
Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, a través del Convenio de
Cooperacién para prestacion de servicios de apoyo logistico administralivo y de asesoria, a
saber: - :

i, Gestionar lo relativo a las audiencias publicas, desde su convocatoria hasta la elaboracion
del acta de audiencia.
i.  Evacuar las consultas telefénicas que formulen los usuarios de los servicios regulados.
ii. Capacitary educar alos usuarios en participacion ciudadana, servicios publicos y servicios
disponibles al publico.
iv.  Atencién de Quejas propias de la compeiencia de SUTEL.
v. Servicio de fotocopiado de expedientes.
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3. Instruir a la Direccién General de Operaciones para que valore la posibilidad de contratacion de
personal por “servicios especiales” para aquellas necesidades insoslayables que existen en la
institucion y presente la debida justificacion al Consejo.

4, Instruir a la Direccion General de Operaciones para que proceda a realizar los ajustes pertinentes
en el Presupuesto que puede implicar modificaciones presupuestarias o presupuestos
extraordinarios.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

7.3 Propuestas de resoluciones de ampliacion de jornada para funcionarios de las Direcciones
Generales de Mercados y Operaciones.

Seguidamente, la sefiora Maryleana Méndez hace del conocimiento del Consejo las propuestas de
resolucioén para la aprobacion de las jornadas ampliadas de varios funcionarios de la Direccion General
de Operaciones y la Direccién General de Mercados. 2

El sefior Mario Campos Ramirez brinda una explicacién de cada una de las solicitudes y senala que
todas cumplen con los requisitos establecidos, por lo cual la recomendacion de la Direccién a su cargo
es que el Consejo las apruebe.

Analizado este asunto y con base en la explicacion brindada por el senor Campos Ramirez, el Consejo
acuerda por unanimidad:

ACUERDO 018-032-2014
Aprobar las siguientes resoluciones:
| RCS-134-2014

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS AL FUNCIONARIO (A) CRISTOPHER FONSECA SALAZAR “

RESULTANDO

1 Que el (la) funcionario (a) CRISTOPHER FONSECA SALAZAR, cédula de identidad N°
112200415, se desempefia como Gestor Profesional en Tecnologias de la Informacion, en
la Direccién General de Operaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)

-y con nombramiento en propiedad por tiempo indefinido.

2. Que mediante oficio N° 3173-SUTEL-DGO-2014 con fecha 21 de mayo del 2014 el Director
General de Operaciones ha justificado ante la Direccién General de Operaciones la ampliacion
de la jornada laboral de 40 a 48 horas semanales.

3. Que en fecha 22 de mayo del '2014, mediante oficio 3175-SUTEL-DGO-2014, el Jefe
Administrativo o Especialista en Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones
rindié los resultados del estudio a la solicitud de ampliacién de jornada de CRISTOPHER
FONSECA SALAZAR. '
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4, Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion
manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de la sub partida 0.01.01
“Sueldos para cargos fijos”.

5, Que en sesién ordinaria 031-2014, realizada el 04 de junio del 2014, el Consejo de la SUTEL
en el acuerdo 010-031-2014 autoriza, en apego al articulo 19 del reglamento auténomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su organo
desconcentrado y sus funcionarios, la ampliacién de jornada del funcionario (a) CRISTOPHER
FONSECA SALAZAR.

CONSIDERANDO

l. Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario (a) CRISTOPHER FONSECA
SALAZAR, segln razones expuestas en su oficio 3173-SUTEL-DGO-2014.

II.  Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, permite en
casos especiales y excepcionales, para la atencién de tareas imprevistas o especiales y cuando
el buen servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, el jerarca superior administrativo
podra autorizar con caracter ocasional la modificacion temporal de la jornada laboral acumulativa
de 40 a 48 horas semanales, previa solicitud de la jefatura superior, en la cual se justifique el (
los ) motivo( s), objetivo (s) y plazo de la misma. Bajo ninguna circunstancia la modificacion de la
jornada puede constituirse en permanente o habitual y los salarios se ajustarén en proporcion
directa a la jornada de 40 horas. : _

l. En el caso de ampliacién de jornada se debera contar, de previo a su autorizacion, con la
verificacion de contenido presupuestario y bajo ninguna circunstancia se considerara la misma
como un derecho adquirido. La jefatura superior del ( de la ) funcionario (a) sera la encargada
de verificar el cumplimiento de los términos de la ampliacién de jornada y de brindar un informe
de resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados a partir del
cese de la jornada. Los (as) funcionarios(as) cuya jornada sea variada, podran negociar con la
jefatura superior el horario de la misma, pretendiendo la mayor compatibilidad entre los intereses
personales de los funcionarios y los intereses institucionales.

IV. Dicho horario sera convenido desde la solicitud de la modificacién de la jornada, definiéndose a
mas tardar con la comunicacion de la autorizacion y se mantendra durante el plazo de la misma.

V. Que hay contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, del funcionario (a)
CRISTOPHER FONSECA SALAZAR del 16 de junio y hasta el 15 de setiembre del 2014.

VI. Que el plazo de la ampliacion de jornada queda sujeto a prorroga después del 15 de setiembre
2014, previa verificacion de contenido presupuestario considerandose todas las previsiones
presupuestarias correspondientes. Al finalizar el periodo, la Jefatura debera remitir un informe en
el que se indique el nivel de cumplimiento de los objetivos.

VIl. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el funcionario (a).

VIIl. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
. jornada laboral acumulativa semanal del funcionario.

POR TANTO
Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No.
6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setrvicios
Publicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N 7579.
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa al funcionario (a) CRISTOPHER FONSECA SALAZAR
de 40 a 48 horas semanales, a partir del 16 de junio del 2014 hasta el 15 de setiembre del
2014.

2. Notificar para lo que corresponda a CRISTOPHER FONSECA SALAZAR, cédula de identidad
N° 112200415 funcionario (a) de la Direccion General de Operaciones de la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL).

3. Sera responsabilidad del Director General del Area supervisar el cumplimiento de la jornada y
los objetivos por los cuales se autorizo dicha ampliacién. Debera presentar a Recursos Humanos
informe de avance o culminacién del proyecto 15 dias antes de la fecha limite de término de la
ampliacion de jornada.

4. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

RCS-135-2014

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS AL FUNCIONARIO (A) ANA LUCRECIA SEGURA CHING*"

RESULTANDO

1 Que la funcionaria ANA LUCRECIA SEGURA CHING, cédula de identidad N° 106570146, se
desempeiia como GESTOR ESPECIALISTA EN REGULACION, en la Direccién General de
Mercados de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y con nombramiento en
propiedad por tiempo indefinido.

2. Que mediante oficio N° 3164-SUTEL-2014 con fecha 22 de mayo del 2014 el Director General
de Mercados ha justificado ante la Direccion General de Operaciones la ampliacion de la jornada
laboral de 40 a 48 horas semanales.

3. Que en fecha 23 de mayo del 2014, mediante oficio 3411-SUTEL-DGO-2014, el Jefe
Administrativo o Especialista en Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones
rindi6 los resultados del estudio a la solicitud de ampliacion de jornada de ANA LUCRECIA
SEGURA CHING.

4. Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion
manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de la sub partida 0.01.01
“Sueldos para cargos fijos”.

5 Que en sesién ordinaria 031-2014, realizada el 04 de Junio 2014, el Consejo de la SUTEL en el
acuerdo 009-031-2014 autoriza, en apego al articulo 19 del reglamento auténomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su organo
desconcentrado y sus funcionarios, la ampliacién de jornada de la funcionaria ANA LUCRECIA
SEGURA CHING. -
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CONSIDERANDO

Que es necesario ampliar la jornada Iaborél de la funcionaria ANA LUCRECIA SEGURA CHING,
segun razones expuestas en su oficio 3164-SUTEL-DGM-2014.

Que el articulo 19, del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, permite en
casos especiales y excepcionales, para la atencién de tareas imprevistas o especiales y cuando
el buen servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, el jerarca superior administrativo
podré autorizar con cardcter ocasional la modificacion temporal de la jornada laboral acumulativa
de 40 a 48 horas semanales, previa solicitud de la jefatura superior, en la cual se justifique el (
los ) motivo( s), objetivo (s) y plazo de la misma. Bajo ninguna circunstancia la modificacién de
la jornada puede constituirse en permanente o habitual y los salarios se ajustaran en proporcion
directa a la jornada de 40 horas.

En el caso de ampliacion de jornada se debera contar, de previo a su autorizacion, con la
verificacion de contenido presupuestario y bajo ninguna circunstancia se considerara la misma
como un derecho adquirido. La jefatura superior del ( de la ) funcionario (a) sera la encargada
de verificar el cumplimiento de los términos de la ampliacién de jornada y de brindar un informe
de resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados a partir del
cese de la jornada. Los (as) funcionarios(as) cuya jornada sea variada, podran negociar con la
jefatura superior el horario de la misma, pretendiendo la mayor compatibilidad entre los intereses
personales de los funcionarios y los intereses institucionales.

Dicho horario sera convenido desde la solicitud de la modificacién de la jornada, definiéndose a
mas tardar con la comunicacion de la autorizacién y se mantendra durante él plazo de la misma.

Que hay contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, de la funcionaria
ANA LUCRECIA SEGURA CHING del 16 de Junio y hastael 15 de Setiembre del 2014.

Que el plazo de la ampliacion de jornada queda sujeto a prorroga después del 15 de Setiembre
2014, previa verificacion de contenido presupuestario considerandose todas las previsiones
presupuestarias correspondientes. Al finalizar el periodo, la Jefatura debera remitir un informe en
el que se indique el nivel de cumplimiento de los objetivos. '

Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comtn acuerdo entre la SUTEL y la funcionaria.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la

~ jornada laboral acumulativa semanal del funcionario.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
<7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA _
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Ampliar la jornada laboral acumulativa al funcionario (a) ANA LUCRECIA SEGURA CHING de
40 a 48 horas semanales, a partir del 16 de junio del 2014 hasta el 15 de Setiembre del 2014.
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2. Notificar para lo que corresponda a ANA LUCRECIA SEGURA CHING, cédula de identidad
N°106570146 funcionaria de la Direccion General de Mercados de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL).

3. Sera responsabilidad del Director General del Area supervisar el cumplimiento de la jornada y
los objetivos por los cuales se autorizé dicha ampliacion. Debera presentar a Recursos Humanos
informe de avance o culminacion del proyecto 15 dias antes de la fecha limite de término de la
ampliacion de jornada.

4. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley. '

RCS-136-2014

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS AL FUNCIONARIO (A) CINTHYA ARIAS LEITON®

RESULTANDO

e Que el (la) funcionario (a) CINTHYA ARIAS LEITON , cédula de identidad N° 10788498, se
desempefia como JEFE DE MERCADOS, en la Direccién General de Mercados de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y con nombramiento en propiedad por tiempo
indefinido. :

2. Que mediante oficio N° 3164-SUTEL-2014 con fecha 22 de mayo del 2014 el Director General
de Mercados ha justificado ante la Direccion General de Operaciones la ampliacion de la jornada
laboral de 40 a 48 horas semanales..

3. Que en fecha 23 de mayo del 2014, mediante oficio 3229-SUTEL-DGO-2014, el Jefe
Administrativo o Especialista en Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones
rindié los resultados del estudio a la solicitud de ampliacién de jornada de CINTHYA ARIAS
LEITON. ‘

4. Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion
manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de la sub partida 0.01.01
“Sueldos para cargos fijos”.

5. Que en sesion ordinaria 031-2014, realizada el 04 de Junio 2014, el Consejo de la SUTEL en el
acuerdo 009-031-2014 autoriza, en apego al articulo 19 del reglamento auténomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su drgano
desconcentrado y sus funcionarios, la ampliacion de jornada del funcionario (a) CINTHYA ARIAS
LEITON.

CONSIDERANDO

. Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario (a) CINTHYA ARIAS LEITON, segun
razones expuestas en su oficio 3164-SUTEL-DGM-2014.

. Que el articulo 19, del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos, su drgano desconcentrado y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales y excepcionales, para la atencion de tareas
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imprevistas o especiales y cuando el buen servicio publico y el interés institucional lo justifiquen,
el jerarca superior administrativo podra autorizar con caracter ocasional la modificacion temporal
de la jornada laboral acumulativa de 40 a 48 horas semanales, previa solicitud de la jefatura
superior, en la cual se justifique el ( los ) motivo( s), objetivo (s) y plazo de la misma. Bajo ninguna
circunstancia la modificacién de la jornada puede constituirse en permanente o habitual y los
salarios se ajustaran en proporcion directa a la jornada de 40 horas.

lll.  En el caso de ampliacién de jornada se debera contar, de previo a su autorizacion, con la
“verificacién de contenido presupuestario y bajo ninguna circunstancia se considerara la misma
como un derecho adquirido. La jefatura superior del ( de la ) funcionario (a) sera la encargada
de verificar el cumplimiento de los términos de la ampliacién de jornada y de brindar un informe
de resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados a partir del
cese de la jornada. Los (as) funcionarios(as) cuya jornada sea variada, podran negociar con la
jefatura superior el horario de la misma, pretendiendo la mayor compatibilidad entre los intereses
personales de los funcionarios y los intereses institucionales.

IV. Dicho horario sera convenido desde la solicitud de la madificacién de la jornada, definiéndose a
mas tardar con la comunicacion de la autorizacion y se mantendra durante el plazo de la misma.

V. Que hay contenido presupuesta.rio para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, del funcionario (a)
CINTHYA ARIAS LEITON del 16 de Junio y hasta el 15 de Setiembre del 2014.

VI.  Que el plazo de la ampliacion de jornada queda sujeto a prorroga después del 15 de Setiembre
2014, previa verificacion de contenido presupuestario considerandose todas las previsiones
presupuestarias correspondientes. Al finalizar el periodo, la Jefatura debera remitir un informe en
el que se indique el nivel de cumplimiento de los objetivos.

VIl. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta' se
establece de comtin acuerdo entre la SUTEL y el funcionario (a).

VIIl.  Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal del funcionario.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y.274 de la Ley General de la Administracion Publica, Léy No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579. N

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

it Ampliar la jornada laboral acumulativa al funcionario (a) CINTHYA ARIAS LEITONde 40 a 48
horas semanales, a partir del 16 de junio del 2014 hasta el 15 de Setiembre del 2014.

2. Notificar para lo que corresponda a CINTHYA ARIAS LEITON, cédula de identidad N° 10788498
funcionario (a) de la Direccion General de Mercados de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL).

3. Sera responsabilidad del Director General del Area supervisar el cumplimiento de la jornada y
los objetivos por los cuales se autorizd dicha ampliacion. Debera presentar a Recursos Humanos
informe de avance o culminacion del proyecto 15 dias antes de la fecha limite de término de la
ampliacion de jornada. .
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4. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos senalados en el articulo 354 de la citada ley. :

RCS-137-2014

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS AL FUNCIONARIO (A) HANNY RODRIGUEZ SANCHEZ “

RESULTANDO
1. Que el (la) funcionario (a) HANNY RODRIGUEZ SANCHEZ, cédula de identidad N° 2610255, se
desempefia como ESPECIALISTA EN REGULACION, en la Direccion General de Mercados de
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y con nombramiento en propiedad por
tiempo indefinido.

\
2, Que mediante oficio N° 3164-SUTEL-2014 con fecha 22 de mayo del 2014 el Director General
de Mercados ha justificado ante la Direccién General de Operaciones la ampliacion de la jornada
laboral de 40 a 48 horas semanales.

3. Que en fecha 23 de mayo del 2014, mediante oficio 3410-SUTEL-DGO-2014, el Jefe
Administrativo o Especialista en Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones
rindié los resultados del estudio a la solicitud de ampliacién de jornada de HANNY RODRIGUEZ
SANCHEZ.

4. Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion
manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de la sub partida 0.01.01
“Sueldos para cargos fijos”.

5. Que en sesién ordinaria 031-2014, realizada el 04 de Junio 2014, el Consejo de la SUTEL en el
acuerdo 009-031-2014 autoriza, en apego al articulo 19 del reglamento auténomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios PUlblicos, su érgano’
desconcentrado y sus funcionarios, la ampliacién de jornada del funcionario (a) HANNY
RODRIGUEZ SANCHEZ.

CONSIDERANDO

I Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario (a) HANNY RODRIGUEZ SANCHE
seguin razones expuestas en su oficio 3164-SUTEL-DGM-2014. - -

. Que elarticulo 19, del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su dérgano desconcentrado y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales y excepcionales, para la atencion de tareas
imprevistas o especiales y cuando el buen servicio publico y el interés institucional lo justifiquen,
el jerarca superior administrativo podra autorizar con caracter ocasional la modificacion temporal
de la jornada laboral acumulativa de 40 a 48 horas semanales, previa solicitud de la jefatura
superior, en la cual se justifique el ( los ) motivo( s), objetivo (s) y plazo de la misma. Bajo ninguna
circunstancia la modificacién de la jornada puede constituirse en permanente o habitual y los
salarios se ajustaran en proporcion directa a la jornada de 40 horas.

. En el caso de ampliacién de jornada se debera contar, de previo a su autorizacion, con la
verificacion de contenido presupuestario y bajo ninguna circunstancia se considerara la misma
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como yn derecho adquirido. La jefatura superior del ( de la ) funcionario (a) sera la encargada
de verificar el cumplimiento de los términos de la ampliacién de jornada y de brindar un informe
de resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados a partir del
cese de la jornada. Los (as) funcionarios(as) cuya jornada sea variada, podran negociar con la
jetatura superior el horario de la misma, pretendiendo la mayor compatibilidad entre los intereses
personales de los funcionarios y los intereses institucionales. '

IV. Dicho horario sera convenido desde la solicitud de la modificacién de la jornada, definiendose a
més tardar con la comunicacion de la autorizacién y se mantendra durante el plazo de la misma.

V. Que hay contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, del funcionario (a)
HANNY RODRIGUEZ SANCHEZ del 16 de Junio y hasta el 15 de Setiembre del 2014.

VI. Que el plazo de la ampliacién de jornada queda sujeto a prorroga después del 15 de Setiembre
2014, previa verificacion de contenido presupuestario considerandose todas las previsiones
presupuestarias correspondientes. Al finalizar el periodo, la Jefatura debera remitir un informe en
el que se indique el nivel de cumplimiento de los objetivos.

VIl. Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el funcionario (a).

VIIl. ‘Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal del funcionario.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Pdblica, Ley No.
6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa al-funcionario (a) HANNY RODRIGUEZ SANCHEZ dé 40-
a 48 horas semanales, a partir del 16 de junio del 2014 hasta el 15 de Setiembre del 2014.

2. Notificar para lo que corresponda a HANNY RODRIGUEZ SANCHEZ, cédula de identidad
N°2601255 funcionario (a) de la Direccion General de Mercados de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL).

3. Sera responsabilidad del Director General del Area supervisar el cumplimiento de la jornada y
los objetivos por los cuales se autorizd dicha ampliacion. Debera presentar a Recursos Humanos
informe de avance o culminacién del proyecto 15 dias antes de la fecha limite de término de la
ampliacion de jornada.

4, En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera

interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley. :

RCS-138-2014
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“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS AL FUNCIONARIO (A) JUAN CARLOS OVARES CHACON®

RESULTANDO

i Que el (la) funcionario (a) JUAN CARLOS OVARES CHACON, cédula de identidad N°
111290048, se desempeiia como GESTOR ESPECIALISTA EN ASESORIA LEGAL, en la
Direccion General de Mercados de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y con
nombramiento en propiedad por tiempo indefinido.

5> 'Que mediante oficio N° 3164-SUTEL-2014 con fecha 22 de mayo del 2014 el Director General
de Mercados ha justificado ante la Direccion General de Operaciones la ampliacion de la jornada
laboral de 40 a 48 horas semanales.

3. Que en fecha 23 de mayo del 2014, mediante oficio 3409-SUTEL-DGO-2014, el Jefe
Administrativo o Especialista en Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones
rindié los resultados del estudio a la solicitud de ampliacién de jornada de JUAN CARLOS
OVARES CHACON.

4. Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion
manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de la sub partida 0.01.01
“Sueldos para cargos fijos”. ‘

5. Que en sesién ordinaria 031-2014, realizada el 04 de Junio 2014, el Consejo de la SUTEL en
el acuerdo 009-031-2014 autoriza, en apego al articulo 19 del reglamento autonomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su organo
desconcentrado y sus funcionarios, la ampliacion de jornada del funcionario (a) JUAN CARLOS
OVARES CHACON.

CONSIDERANDO

I.  Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario (a) JUAN CARLOS OVARES
CHACON, segun razones expuestas en su oficio 3164-SUTEL-DGM-2014.

1L Que el articulo 19, del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales y excepcionales, para la atencion de tareas
imprevistas o especiales y cuando el buen servicio publico y el interés institucional lo justifiquen,
el jerarca superior administrativo podra autorizar con caracter ocasional la modificacion temporal
de la jornada laboral acumulativa de 40 a 48 horas semanales, previa solicitud de la jefatura
superior, en la cual se justifique el ( los ) motivo( s), objetivo (s) y plazo de la misma. Bajo ninguna
circunstancia la modificacion de la jornada puede constituirse en permanente o habitual y los
salarios se ajustaran en proporcion directa a la jornada de 40 horas.

.  En el caso de ampliacién de jornada se deberé contar, de previo a su autorizacion, con la
verificaciéon de contenido presupuestario y bajo ninguna circunstancia se considerara la misma
como un derecho adquirido. La jefatura superior del (de la ) funcionario (a) serd la encargada de
verificar el cumplimiento de los términos de la ampliacién de jornada y de brindar un informe de
resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados a partir del cese

.de la jornada. Los (as) funcionarios(as) cuya jornada sea variada, podran negociar con la jefatura
superior el horario de la misma, pretendiendo la mayor compatibilidad entre los intereses
personales de los funcionarios y los intereses institucionales.
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IV. Dicho horario sera convenido desde la solicitud de la modificacion de la jornada, definiéndose a
més tardar con la comunicacién de la autorizacion y se mantendra durante el plazo de la misma.

V. Que hay contenido preéupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, del funcionario (a)
JUAN CARLOS OVARES CHACON del 16 de Junio y hasta el 15 de Setiembre del 2014.

VI. Que el plazo de la ampliacién de jornada queda sujeto a prorroga después del 15 de Setiembre
2014, previa verificacion de contenido presupuestario considerandose todas las ‘previsiones
presupuestarias correspondientes. Al finalizar el periodo, la Jefatura debera remitir un informe en
el que se indigque el nivel de cumplimiento de los objetivos. -

VI. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comtn acuerdo entre la SUTEL y el funcionario (a).

VIIl. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos,.lo procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal del funcionario. .

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No.
6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa al funcionario (a) JUAN CARLOS OVARES CHACON de
40 a 48 horas semanales, a partir del 16 de junio del 2014 hasta el 15 de Setiembre del 2014.

2. Notificar para lo que corresponda a JUAN CARLOS OVARES CHACON, cédula de identidad
N°111290048 funcionario (a) de la Direccién General de Mercados de la Superintendencia de
* Telecomunicaciones (SUTEL).

3. Sera responsabilidad del Director General del Area supervisar el cumplimiento de la jornada y
los objetivos por los cuales se autorizé dicha ampliacién. Debera presentar a Recursos Humanos
informe de avance o culminacién del proyecto 15 dias antes de la fecha limite de término de la
ampliacién de jornada.

4, En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos senalados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE

7.4 Propuesta para dejar sin efecto participacion de Glenn Fallas Fallas en la capacitacion “Effective
Business Implementation”, el cual serd impartido por Telecoms Academy, en la ciudad de
Londres, Inglaterra.

’ 1
La sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
propuesta para dejar sin efecto la participacion del sefior Glenn Fallas en la capacitacion “Effective
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Business Implementation”, el cual sera impartido por Telecoms Academy, en la ciudad de Londres,
Inglaterra y brinda el uso de la palabra al sefior Mario Campos para explique el tema.

El sefior Mario Campos explica que habra otro curso del 14 al 18 de julio del 2014, razén por la cual
habria que traer una nueva propuesta y dejar sin efecto los acuerdos 010-021-2014 del acta 021 -2014
de fecha 02 de abril del 2014 y 032-024-2014 del acta 024-2014 de fecha 23 de abril del 2014.

Luego de conocido el tema, los sefores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 019-032-2014

1 Dejar sin efecto los acuerdos 010-021-2014 del acta 021-2014 de fecha 02 de abril del 2014 y 032-
024-2014 del acta 024-2014 de fecha 23 de abril del 2014, relacionados ambos con la capacitacion
autorizada al sefior Glenn Fallas Fallas en el curso “Effective Business Implementation”, el cual seria .
impartido por Telecoms Academy, en la ciudad de Londres, Inglaterra, exceptuando de lo anterior
la compra de los tiquetes aéreos y la cancelacion de penalidades por cuanto se buscara gestionar
con dicha firma la asistencia a otra actividad, en virtud de que ya se efectud la compra de los tiquetes
aéreos.

2 Solicitar a la Direccién General de Operaciones que establezca contacto con la firma Telecoms
Academy con la finalidad de conocer qué otras opciones de capacitacion ofreceria para sustituir la
indicada en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

A LAS 15:30 HORAS FlNALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.
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