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Acta numero treinta y uno, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta
Microsoft Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por el
Presidente de la Reptblica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, dirigida
a la Administracién Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion y
coordinacién interinstitucional ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a todas
las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la Administracion Publica Descentralizada,
a implementar temporalmente y en la medida de lo posible durante toda la jornada semanal, la
modalidad de teletrabajo, como medida complementaria y necesaria ante la alerta de coronavirus. A
las 8:30 a.m. del dieciséis de abril del 2020. Presidida por Federico Chacon Loaiza, con la
participacion de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora, Miembros Propietarios
y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como oyente, dado que el Consejo se
encuentra integrado en su totalidad.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle
Pacheco, lvannia Morales Chaves, Rose Mary Serrano Gémez, Jorge Brealey Zamora, Natalia
Salazar Obando y Allan Cambronero Arce, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:
Adicionar:
1. Informe técnico sobre la solicitud de cambio de beneficiario de mensajeria de contenido SMS CLARO
CR TELECOMUNICACIONES S.A.
Excluir
1. Propuesta de reclutamiento de Profesional 2 para la Unidad de Recursos Humanos, a solicitud de la
jefatura de la Unidad de Recursos Humanos.
AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA.
2 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
21 Alencion acuerdo 009-026-2020 (Definicion de indicadores de mercado de Fonatel Fase 1).
2.2 Propusesta de indicadores de Mercados Fonatel Fase 2-A.
23 Informe técnico sobre la solicitud de cambio de beneficiario de mensajerfa de contenido SMS
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S A.
3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
3.1 Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de renuncia al Titulo Habilitante de la empresa

Mitlicom Frecuencias Costa Rica S.R.L.
3.2 Propussta de dictamen técnico sobre la renuncia al permiso de tso de frecuencias por parte del
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sefior Roberto Brenes Murillo.

3.3 Propuesta de atencion del oficio MICITT-DVT-OF-072-2020 en relacién con el tratamiento del
articulo 138 def reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

3.4 Cumplimiento al acuerdo del Gonsejo de la SUTEL 003-025-2020 referente al informe semanal
de la respuesta de las redes fijas y méviles al aumento de trafico ante la emergencia nacional
provocada por el COVID-19.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

4.1 Programa Comunidades Conectadas: Informe de recepcién de proyecto en Pacifico Superior.
4.2  Programa Comunidades Conectadas: Informe de recepcion de proyecto en Chorotega inferior.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

5.1 Informes y resoluciones estudio puestos Unidad de Gestién Documental UGD.
5.2 Informe plaza nueva para Registro Nacional de Telecomunicaciones RNT.

6 - APROBACION DE ACTAS.
6.1  Sesion extraordinaria 024-2020 celebrada el 20 de marzo del 2020,
6.2 Sesion extraordinaria 025-2020 celebrada el 25 de marzo del 2020.
6.3 Sesion ordinaria 026-2020 celebrada el 26 de marzo def 2020.
Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-031-2020

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Atencion acuerdo 009-026-2020. Definicion de indicadores de mercado de Fonatel Fase 1.

Procede la Presidencia a presentar el tema relacionado con la atencién del acuerdo 009-026-2020,
relacionado con la definicién de indicadores de mercado de Fonatel Fase 1.

Sobre el particular se conocen los siguientes oficios:

1. 02447-SUTEL-DGM-2020, por medio del cual la Direccién General de Mercados presenta para
consideracion del Consejo la propuesta de la definicion de los indicadores de mercade de Fonatel
Fase 1.

2. 03032-SUTEL-DGM-2019, del 06 de abril del 2020, por medio del cual la Direccion General de
Mercados presenta para al Consejo el informe gue tienen la instruccién del acuerdo 009-026-2020,
de la sesién ordinaria 026-2020, celebrada el 26 de marzo del 2020, sobre la categoria de
beneficiarios.
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El sefior Walther Herrera Cantillo indica que sobre este tema se ha venido planteando que Sutel sefald
dentro del proceso, que la Direccién General de Mercados se hiciera cargo de los indicadores de Fonatel
y presentara ante el Consejo cudles eran, de manera que el Cuerpo Colegiado los aprobara en su
oportunidad.

La Direccion a su cargo hizo la presentacion al Consejo y éste pidio algunas aclaraciones, especificamente
sobre los plazos e indicadores, siendo eso lo que se presenta, cuales son los indicadores que a criterio de
la Direccién General de Mercados en conjunto con la Direccién General de Fonatel presentan el proceso
formal para recaudar toda la informacion respectiva.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulita a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que en seguimiento a lo expuesto por el sefior Walther Herrera
Cantillo, esta semana tuvieron una reunién para revisar los documentos que fueron remitidos al Consgjo,
esto como parte de lo que siempre se ha hecho en revision de los documentos preliminares y en particular,
porque se habia instruido para verificar el tema de beneficiarios.

En los documentos remitidos al Consejo, preferiria que se le dé la palabra a la funcionaria Cinthya Arias
Leiton, por la discusién técnica que tuvieron en estos dias, se revisaron y se ampliaron algunos de esos
documentos y esa es la version que le Consejo esta conociendo en esta oportunidad, ya que fue remitida
por parte de la funcionaria Arias Leiton via correo; de forma adicional; indica que solicitd al funcionario Luis
Alberto Cascante Alvarado que se incluyeran las consultas que se hablan remitido, asi como las respuestas
de la funcionaria Arias Leiton y del equipo respecto a las mejoras a este documento.

Agrega que preferiria que para efecto de los Miembros del Consejo, que la funcionaria Arias Leiton explique
lo trabajado en el fondo, porque a partir de eso se estar(a respondiendo a una de las solicitudes de la
Contraloria General de la Republica, primero que es estandarizar entre el MICITT y Sutel las
interpretaciones de indicadores de rendicion de cuentas y la segunda, es que Sutel cuente con indicadores
de seguimiento de los proyectos vinculados al Plan Nacional de Desarrolio para los informes
correspondientes.

Indica que se consolidé el trabajo de los dos temas, sobre eso, las funcionarias Natalia Salazar Obando y
Rose Mary Serrano Gémez han hecho algunas observaciones respecto al tema de los indicadores de los
proyectos existentes en Fonatel o la ausencia de ellos y como se estarla resolviendo eventualmente y
especialmente, porque es un tema de fondo el concepto y el manejo que se esta haciendo y se harfa en
adelante de ese tipo de indicadores, porgue eso hay que trabajarlo posteriormente con el MICITT.

La funcionaria Salazar Obando sefiala que tal y como lo indicé la sefiora Vega Barrantes, esta semana
tuvieron una sesion de trabajo cuya idea era analizar la propuesta de indicadores que se habia trabajado
por parte de la Direccion General de Mercados, asumiendo la integracion del funcionario Juan Pablo Solis
Alvarado, que viene de la Direccion General de Fonatel.

El principal trabajo que realizaron fue analizar los indicadores que se habian manejado en su momento,
para unificarlos y validar que efectivamente el contenido de esos indicadores estuviese homologado con la
terminologla que se maneja a nivel de la Institucién y que no hubiese discrepancias en cuanto al significado
de las palabras que estaban dentro de esos indicadores.

También, ellos hicieron el analisis de contemplar que efectivamente se estaban incorporando los
indicadores que eran propios del PNDT, o sea, las metas como tal, los indicadores absolutos que son los
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valores enteros y los indicadores del porcentaje de cumplimiento, que al final ellos hicieron una correccioén
porque se habla quedado por fuera uno de los indicadores de cumplimiento, que haciendo una revisién con
el funcionario Solis Alvarado, se identificd que no estaba.

Luego lo que hicieron fue un andlisis de la categoria que deberian tener estos indicadores, porque hay
unos que son propios de las metas y el cumplimiento de las metas y hay otros de gestion de proyectos, asi
como otros relacionados con el tema de los beneficiarios, en el entendido de las personas que
potencialmente recibirian el beneficio o que estan recibiendo el beneficio.

Al incorporar ellos esa categoria, se hizo una clasificacién de los indicadores de una forma mas simple,
para poder entender cudles de ellos estan relacionados al 100% con el PNDT, cuales son propios de la
gestién de proyectos, que son necesarios para poder remitir la informacion de cumplimiento de los
indicadores del PNDT y cudles tienen un enfoque mas de evaluar el como se ha venido moviendo el tema
de los beneficiarios en cuanto a las suscripciones activas.

Ese es el analisis que se hizo, tiene entendido que en el sistema Felino estaban dos archivos en Excel
inicialmente y lo que hicieron fue incorporar todos los indicadores en un unico archivo, que fue &l que se
estuvo valorando esta semana con la sefiora Vega Barrantes.

Indica que es ideal que se le pregunte a la funcionaria Arias Leiton si el archivo tiene todos los indicadores
para no cometer el error de dejar alguno por fuera; ellos acogieron esta semana las observaciones que
hizo |a sefiora Vega Barrantes, aclarando algunos puntos al respecto que tal vez algunos indicadores no
es necesario agregarlos de forma adicional a la lista, sino es un tema de visualizacion y recalificando un
indicador que especificamente se le hizo la observacion que no era como tal de beneficiarios, porque habla
de penetracién que ha tenido el servicio de internet fijo y ese indicador, el enfoque real no es de
beneficiarios, sino que permite evaluar la dimension del mercado cuando esta en la fase de operacion y
ellos lo cambiaron de categoria.

A su criterio, la forma en que ellos trabajaron los indicadores y los categorizaron esté correcta y permite
tener, al momento de querer analizar los indicadores especificos para el cumplimiento del PNDT o de
indicadores de gestion, poderlos filtrar de forma mas adecuada.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que es importante llamar la atencion en uno de los documentos
gue se presentan, que se hace un analisis muy importante de los indicadores que existen en el PNDT y
esos indicadores tienen unas limitaciones muy significativas desde el punto de vista técnico, eso limita
sustantivamente la informacion que se nutre hacia terceros o que terceros aspiran a tener, por ejemplo
algun tema importante que en forma reiterada se le ha consultado a Sutel sobre los efectos o impacto de
los proyectos de Fonate! y en el andlisis que hace el equipo tecnico en respuesta a una de las consultas
del Consejo de la semana anterior, se evidencian claramente las limitaciones gue se tienen y ese es un
elemento que deberfa incorporarse en las respuestas que tienen que generar tanto a la Asamblea
Legislativa como a terceros, referente a la evaluacion o el seguimiento de las metas del plan y las
limitaciones que se tienen.

La funcionaria Arias Leiton explica que no escuchd ninguno de los antecedentes, porque hasta ahora se
incorpora su llamada; basicamente en dias anteriores estuvieron conversando con las sefioras Hannia
Vega Barrantes y Natalia Salazar Obando, se incorporaron las observaciones y se dio respuesta a las
observaciones que plantearon, asimismo, se esta en este momento revisando una serie de observaciones
generales que el sefior Gilbert Camacho Mora les remitio en esta fecha, el equipo los esta trabajando, que
basicamente lo que afecta es el glosario y la precisién de cierta informacion que se usa para definir cada
uno de los indicadores que es lo que aparece en el glosario.

En general con las observaciones remitidas por el sefior Camacho Mora hay unas de aclaracion y ofras
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que tiene razén de cierto léxico que hay que cambiar y se estarla haciendo el cambio en los préximos
minutos.

Agrega que lo que se busco fue un mecanismo que les permitiera clarificar el tipo de indicadores que
estaban trabajando con Fonatel y por eso se dividid en esos 3 grandes grupos que los sefiores del Consejo
han visto, que son gestion, cumplimiento de metas y beneficiarios.

Agrega que si es claro y con miras hacia el futuro y el trabajo que se pueda hacer, hay una serie de
mediciones adicionales y en la etapa que sigue de andlisis de indicadores de Fonatel, que es la medicion
de esos beneficiarios que no estan siendo medidos, especialmente relacionados con aquellas instituciones
contraparte que reciben beneficios o recursos sea en equipamiento, conectividad etcétera para hacer uso
de los servicios de telecomunicaciones.

Ei sefior Federico Chacén Loaiza pregunta a |a seiora Hannia Vega Barrantes si tiene algun tema para
gue le aclare la funcionaria Arias Leiton.

La sefiora Hannia Vega Barrantes solicita para que conste en actas y para identificar posteriormente para
efectos de oftras consultas que se les estd haciendo, el analisis que realizaron referente a las limitaciones
gque tienen los indicadores del propio plan y a los cuales tienen que responder; ahl hacen un analisis muy
interesante que se puede resumir para efecto de las limitaciones propias que tiene el plan referente a
expectativas que terceras personas tienen con respecto a dicho plan, desea que amplle en ese tema.

1 a funcionaria Arias Leiton sefiala que hay un trabajo muy grande que era de tratar de conceptualizar de
forma correcta y documentar todas las correcciones de léxico, de terminologia, la clarificacion del alcance
de ciertos indicadores, trabajando en dos etapas, el equipo de indicadores incorporando al funcionario Juan
Pablo Solls Alvarado.

Cuando empezaron a analizar el tema relacionado con los beneficiarios y a estudiar més a fondo los
indicadores de cumplimiento de metas relacionado con el PNDT, encontraron una serie de limitaciones
para poder incorporar ciertos indicadores directamente como medicién del cumplimiento del plan o como
elemento para tomar en cuenta acerca de otro trabajo futuro que habra que hacer, que es la medicion del
impacto de estos programas, que tienen muy claro que debe ser incorporados desde el inicio de formulacion
de los programas que directamente se maneja en todos los proyectos.

Esas limitaciones tienen que ver y pone un gjemplo muy claro, con el hecho que en algunos casos el
objetivo que se le da al programa es la conectividad y la reduccién de la brecha digital, sin embargo, lo que
son las metas y los indicadores asociados, no se relacionan directamente o no miden directamente a los
beneficiarios, sino que tnicamente miden informacion de la Direccién General de Mercados; en esta etapa
se ha catalogado como de control y seguimiento y que en realidad no van a decir nada del impacto real
que tienen esos programas sobre la reduccién de la brecha digital misma.

En todo el analisis que se hace en uno de los oficios que incluyen como respuesta a las inquietudes, la
Direccion fue depurando, o sea, tomaron el PNDT y fueron identificando cuél era la poblacion meta, cudies
eran los beneficiarios directos, indirectos y como quedaban una serie de beneficiarios invisibilizados,
teniendo ia razon de ser principalmente en la forma en que se formularon los proyectos inicialmente y como
fueron interpretados dentro del PNDT.

Si bien es una tarea que no corresponde atender en este momento y hay otro equipo de trabajo que
atenderia ese tipo de necesidades, consideraron importante trasladar esa inquietud para que se elaborara
en esas etapas.

Hay otra inquietud muy importante y cree que la funcionaria Salazar Obando les ha dado una serie de

Pégina 6 de 60




sutel suereoemono: No 59834

SESION ORDINARIA 031-2020
16 de abril del 2020

sugerencias y ha trabajado directamente con la Direccion General de Fonatel, en el tema de la medicién
de impacto o la diferencia de los indicadores de monitoreo y seguimiento, versus lo que son indicadores de
medicidn de impacto o de efecto, que es otra drea en la que deberfan ya estar pensando de cara también
al PNDT, de tener indicadores con las administraciones del caso, por la forma en que fueron plasmados
los diferentes programas, pero que a futuro podrian ser mejorados en una reinterpretacion o una mejora
del plan, o bien conforme se vayan lanzando e incorporado nuevos programas dentro de Fonatel, le parece
que eso resume algunas de las inquietudes por el tema que la seficra Vega Barrantes pidié ampliacion.

La funcionaria Salazar Obando sefiala que tal y como lo indican las sefioras Vega Barrantes y Arias Leiton,
a partir de su integracién en el tema, tiene que externar que hay una limitante en como los indicadores que
se plantearon a nivel del PNDT, restringe mucho a hacer una valoracion de seguimiento y de control, no
permite evaluar los efectos y los impactos, esto es porque los indicadores que se consiguieron en el PNDT,
tenian como fin evaluar las metas y no como fal, que iba a suceder en la fase de operacion de los proyectos
que atendieran los programas, que de paso iban atender las metas del PNDT.

Si es factible construir indicadores que permitan llegar a identificar en |a fase de operacion que es ahora
en la que estan la mayoria de los proyectos, cudles aspectos o dimensiones quiere evaluar, por ejemplo,
se habla de usuarios, hay una dimension en la que se pueden crear una serie de indicadores para verificar
si efectivamente se esta llegando o no a los beneficiarios y a los diferentes tipos que existan.

Hay dimension técnica, econdmica y social, financiera, de mercado y se pueden ir mapeando indicadores

que se quieran valorar para poder identificar que los objetivos de los proyectos que se definieron
inicialmente.

El PNDT establece cuales eran los objetivos principales que iban a tener los recursos de Fonatel y estan
en el punto 5.1.3 del PNDT, que habla sobre la reduccion de pobreza, generar inclusion social y empleo y
sobrellevar acceso a internet a la poblacion en situacion vulnerable.

Con los indicadores que estan midiendo las metas, no se pueden verificar esos objetivos de los recursos,
ya para eso habrla que, partir de una evaluacion de efectos y de impactos, verificar que esos recursos se
estan atendiendo de alguna forma.

Se hace identificando una cadena de valor en la que se puede establecer a nivel de producto, efecto e
impacto cuales indicadores quiero evaluar o si es factible evaluarlos.

El nivel de poder hacer una evaluacion real de indicadores de impacto es muy complejo a estas alturas,
porque debieron haberse hecho inicialmente, la identificacion de posibles beneficiarios para ver como ellos
estaban inicialmente antes de establecer los proyectos y ahora cémo se encuentran, cuando los proyectos
estan en evaluacion, pero sl se puede hacer una evaluacion de efectos.

Es importante continuar el trabajo entendiendo desde la dptica que habria que hacer un analisis de la
operacién de las dimensiones y aplicar una técnica que se llama cuadro de mando integral y se usa para
trabajar los planes estratégicos de las instituciones, para poder mapear indicadores que se pueden estar
valorando en la fase de operacién de las diferentes dimensiones y para que posteriormente se haga una
evaluacion de efectos y de productos, no tanto de impacto porque serfa muy dificil hacerlo ahora, que
también se puede continuar en su frabajo.

Serfa importante que, si se trabajaran esos indicadores, se aprovechara el trabajo que hizo Fonatel con
Mideplan, en la que ya se identificaron las cadenas de valor y posibles indicadores por evaluar y preguntas
de lo gque se debe atender.

La funcionaria Arias Leiton indica que coincide con la sefiora Salazar Obando en el tema de la edicion del
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efecto o impacto, lo cual es algo sumamente necesario no solamente para el tema de Fonatel, sino que
también por el tema regulatorio en general e incluso para darle seguimiento a lo que son las decisiones en
materia de competencia.

La Direccion General de Mercados estd coordinando, a ralz de este indagatorio que les ha permitido
conocer estos esfuerzos que ha ido desarrollando la Direccién General de Fonatel con Mideplan, que estan
planificando una sesion de trabajo para conocer cudles han sido los avances al respecto y cual ha sido lo
que se ha aplicado para fratar de comprender y apoyar mejor en esta nueva etapa en la que van a empezar
sobre los indicadores adicionales.

Es importante mencionar que de la reunién que tuvieron con el sefior Alexandre Barboza, de la CEFAL,
ofrecieron la posibilidad de ayudarles a través de un proyecto para frabajar esta tematica y es bueno la
posibilidad de mejora para integrar los indicadores de impacto, de efecto y de competencia que sin lugar a
dudas va relacionado con un cuadro de mando integral.

Cree que hay que aprovechar la oportunidad para también emularlo a otras areas de Sutel y generar una
cultura institucional, mediante cuadros de mando integral para estar viendo el efecto de las decisiones que
se tomen en Sutel.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez indica que ve esto como una gran oportunidad de ir en la
direccién que |a sefiora Cinthya Arias Leiton ha indicado.

Cuando se ven los Excel, se estd mas familiarizado de una manera méas metodologica, sin embargo siente
gue este trabajo esta concentrado con miras a las metas del plan actual y de lo que se reporta hoy, no sabe
y es su consulta, si esto se puede abrir mas en el sentido de recopilar otro tipo de informacion como género
e ir desagregando en otras fases este tipo de informacion que se hace importante en los procesos de
rendicion de cuentas.

Le parece que hay un punto de partida que el MICITT le corresponderia hacer la evaluacion si se cumplio
o no el objetivo de la reduccion de la brecha digital, porque Sutel soio contribuye en el cumplimiento del
objetivo.

En el caso de concepto de instituciones hay un concepte definido, pregunta si en el futuro se integraran
ofras instituciones que protocolo se seguiria; le preocupa el caso de Hogares Conectados, ya hubo una
ampliacion de la gente que estaba en la primera parte, como registrar esos casos porgue finalmente siguen
siendo un esfuerzo institucional que no se visualiza, pareciera que el esfuerzo y la inversion queda
congelada, entonces son temas que tiene duda y los plantea para gue en el momento oportuno se puedan
valorar.

La funcionaria Salazar Obando agrega que incluso tomando en consideracion lo comentado por la sefiora
Rose Mary Serrano Gémez, definitivamente se puede llegar a incorporar indicadores adicionales como los
que ella plantea; este es un trabajo que se puede realizar haciendo un analisis de la construccion de
indicadores propios de la fase de operacion, ahi es donde se puede incorporar, se puede valorar qué
aspectos les gustaria verificar en cuanto a la parte operativa de los proyectos y fijarse metas para esos
indicadores, gue son propios de la fase de operacion y posteriormente, hacer una ampliacion en la fase
de evaluacion.

El porqué es importante que los proyectos de Fonatel sean evaluados, es porque de hecho se estudio la
metodologia de evaluacion que el MICITT planted para el PNDT y por recomendacion de las sefioras Vega
Barrantes y Serrano Gomez, que le pasé el documento.

Esa metodologia de evaluacién sélo se enfoca con el cumplimiento de las metas, no hace analisis sobre el
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cumplimiento de los objetivos, eso no significa que el MICITT no pueda hacer una evaluacion de impacto
de efectos, sin embargo, se va a volver a las instituciones responsables de las metas y les van a pedir la
informacion, o sea, Sutel como Institucion deberia poder tener ya una valoracidén para poder decir al
MICITT que se tiene la informacion.

Estos son los resultados de evaluacién de efectos que le va a servir para hacer la evaluacion de impacto,
porgue sin esa informacion de Sutel, ellos no podrian trabajar pues la Superintendencia tendrla que decir
que tiene que construir todas las herramientas para poder dar la informacion al MICITT vy es esencial que
cuando se trabaja proyectos como Institucion y tenga planeado desde la formulacion de sus proyectos, el
hacerse las evaluaciones de efectos e impactos, para que a su vez, los resultados de esas evaluaciones
permitan verificar a futuro si se esta cumpliendo con la regulacion, si se esta generando un impacto a nivel
regulatorio, o sea, llegar a valorar si se estan cumpliendo los objetivos del PEl y de ley, esto es una cadena.

En cuanto a las ampliaciones del Programa Hogares Conectados, podria llegar el momento de la
ampliacién previo a que se empiecen a conectar nuevos hogares, el poder estudiar a estas posibles familias
que van a solicitar este beneficio, previo y posterior que lo tengan, para poder contribuir en algdn momento
para poder hacer una evaluacién de impacto, cdmo de alguna forma estos proyecios llegaron a servir a
esfas familias y en quée forma les llegé.

Sigue siendo un proceso clclico en que no se puede dejar ningln aspecto por fuera, de hecho es esencial
poder hacer las evaluaciones y éstas existen ex ante, durante y ex post para que se pueda ir redisefiando
aspectos que se deban corregir en la ejecucion de los proyectos en la operacion de los mismos, o s€a, es
un proceso de mejora continua, hay retroalimentacion en cada etapa, nunca se deja por fuera y es
importante disefiar los elementos de retroalimentacion para ir haciendo los ajustes necesarios y que Sutel
se vaya acercando mas al llegar a atacar esos objetivos principales planteados en el PNDT y que tal vez
para el siguiente, sean otros objetivos o se amplien porque todavia no se sabe como va a ser.

Si es esencial, si se van a hacer estas evaluaciones, generar material o insumos o datos para poder decir
al MICITT las recomendaciones de Sutel de cara a como se deberia atender desde los fondos de Fonatel,
aspectos esenciales que se lograron identificar en las evaluaciones.

Pero si no se ejecutan, se limitarfa en como emitir las recomendaciones de valor al MICITT para en un
futuro PNDT.

El sefior Federico Chacon Loaiza consulta a la funcionaria Arias Leiton si las observaciones de la discusion
cambian en algo la propuesta del acuerdo y también las recomendaciones que tenla el sefior Camacho
Mora para precisar algunos términos; lo anterior con el fin de aprobarlo en la presente sesion o seguir con
la discusion una vez que se hagan los ajustes.

La funcionaria Arias Leiton se refiere al tema mencionado por la seflora Serrano Gémez en cuanto a que
la intencién de estos indicadores iniciales y como fue propuesto la forma de abordaje del trabajo, implicaba
en esta primera etapa los 35 indicadores que estan a la vista, revisar los indicadores que se han incorporado
en las versiones oficiales de las presentaciones que se trabajaron a final de afio, revisar los indicadores
relacionados con las metas del PNDT, precisamente para generar insumos también al proceso de revision
del plan y ademas de eso, completar la lista de los indicadores para efectos de la trazabilidad futura que
aparecen en las publicaciones, sobre todo la Ultima del libro de las estadisticas del sector; esa era la
primera fase con la que concluirlan con esta aprobacion de este acuerdo.

El trabajo de la segunda etapa que viene, en la que ya han avanzado un poco, es el analisis de otros
indicadores, en donde estarian creando adicionales a los tradicionalmente utilizados por Fonatel y por la
Institucién para dar cuentas sobre el uso de los recursos, precisamente con esta idea que mencionaba la
funcionaria Salazar Obando, de precisar mas informacién y mucha mas riqueza acerca de los beneficiarios
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concretos, teniendo asl una oportunidad interesante, porque ademas se puede cruzar ese conocimiento
que se ha generado con la incorporacién y con el andlisis de la informacion en servicios de
telecomunicaciones y asi mismo se tiene clarificado todo el panorama y saber qué es lo que hay, qué es lo
que falta y que se ha hecho este andlisis para poder incluir otro tipo de indicadores que den mas precision
en una etapa inicial sobre elementos de efecto, pero pensando en elementos de impacto.

Con eso dirla que salvo mejor criterio de los sefiores Miembros del Consejo, podrian pensar en la
aprobacion del tema en ese sentido y la discusion sobre los indicadores futuros y en la forma en que se
incorporarian, por ejemplo, ofras instituciones conforme van uniéndose en diferentes programas otras
entidades contraparte eso es factible de incluir.

Se ha trabajado en identificar la forma en que el mismo Fonatel tiene control sobre las listas del Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS), siendo fundamental para saber que se esta atendiendo y coémo se mueve
esa poblacion y de alli se podria consultar informacion adicional sobre cuales son las necesidades,
condiciones sociales y otros para ahondar méas sobre los indicadores, por lo que si gréficamente se ve esto
como un angulo, se estaria pensando que a futuro ese conocimiento les va a mover hacia la parte mas
abierta de ese angulo que es precisamente el conocimiento e incorporacion de nuevos indicadores que
existen en la efectividad del uso de los recursos, que mucho le parece que no se tienen la informacion
correcta.

Sugiere que dado que ya tiene las respuestas a las consultas del sefior Camacho Mora que en realidad no
afectan los indicadores en si, sino la precisién de las definiciones del glosario, por lo que no sabe si es
factivle dar una aprobacién al tema y hacer esos arreglos en Excel, para proceder y continuar con el
proceso del trabajo que sigue en la linea de incluir nuevos indicadores, pero sobre la base de estos
aprobados.

El sefior Chacén Loaiza sefiala que le gustaria que hicieran referencia a las observaciones del sefior
Camacho Mora y cémo se estarian afendiendo y si ya estan reflejadas; luego agregar en el acuerdo y
revisar el tema de la remision de estos indicadores al MICITT, para conocer el criterio de ellos y en qué
mesa de trabajo se deberia conocer con ellos.

La funcionaria Arias Leiton sefiala que el sefior Camacho Mora ha hecho observaciones sobre el tema de
la vigencia de los proyectos y que se podrian revisar o hacer cierres antes de los 60 meses, efectivamente
hay proyectos con distinta vigencia y se haré la correccién respectiva.

Después hay ofra solicitud en donde se hace la correccion de una palabra que decia concurso y en
transcurso, después otra parte donde se habla de parte de Sutel y se dice que recibe el fiduciario y que en
algunos programas se requiere la aprobacién de Sutel, otra sugerencia sobre los 70 meses, otra sobre el
Banco Fiduciario y se hace la correccion haciendo la precisién que se recibe de parte del fiduciario mediante
la Unidad de Gestién, posterior aprobacién de la Sutel y la Ultima le parece que se reitera el tema en otros
indicadores en ofra terminologia de la revision del fiduciario.

El archive con la correccion ya se les pasé e incorpora en rojo estas correcciones que ha sefialado en el
glosario y ya podria, si esta todo claro aprobarse.

El sefior Gilhert Camacho Mora menciona que con la explicacion dada queda satisfecho, pues cree que
eran necesario, asimismo el glosario hay que aplicarlo en el siguiente punto, en el 4.2.

La funcionaria Arias Leitén indica que en Calidad el archivo tal y como comento al sefior Luis Alberto

Cascante Alvarado, incluyd todos los indicadores de la fase 1a y 1b para una mayor facilidad en la
presentacion.
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La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que para cerrar su intervencién en este punto el cual resume en
4 elementos:

1. El tema de indicadores por suerte del destino le correspondié cuando ingresé en Sutel en el 2017,
trabajar con el equipo para ver el tema de los indicadores por el libro de estadisticas del mercado de
telecomunicaciones, ese fue su primer trabajo como Miembro del Consejo en Sutel; en ese momento
Sutel s6lo tenla el libro de indicadores con todo lo de Mercados ya muy desarrollado y Calidad como
una segunda publicacion.

En el caso de los indicadores de Fonatel se incorporan posteriormente hasta lo que se tiene hoy, es
alli donde se puede identificar como consta en actas, los elementos que ya hoy técnicamente y por
la decision del Consejo, se pueden mejorar en materia especificamente de indicadores de Fonatel,
tanto del plan como del proyecto, eso le parece que fue una excelente decision del Consejo, el
permitirse después de muchas discusiones que esfo sucediera, le parece que este es un elemento
que evidencia la necesidad planteada, pero especialmente y ahora lo més importante, ya se tiene
una mejor ruta a seguir.

2. En la mesa conjunta con el MICITT, que se creé para la revision de las metas del PNDT, mucha de
esta discusion ya se inicié como recordaran, parte de la discusién era que en el programa 1 se
ampliara los indicadores para que pudiera plasmar en forma cierta lo que correspondia al avance a
€508 proyectos y metas, con indicadores compuestos como se le denomina técnicamente y eso era
para visibilizar los esfuerzos en esa materia, pues como bien se dice, este ejercicio ha permitido
evidenciar técnicamente las limitaciones con que cuenta el PNDT vigente, respecto a la expectativa
de informacion que lo nutre, tanto los indicadores del pfan como el instrumento de recopilacién de la
informacion, tienen una limitacion que lamentablemente genera espacios vaclos o brechas de
informacion que no puede evidenciar cdmo se hace y lo que se avanza en materia de uso de recursos
de Fonatel y cree que es uno de los elementos que técnicamente puedan estar distorsionando las
interpretaciones correctas de la materia, mas alla de los plazos que es en lo que se concentra la
informacion que se divulga en materia del Plan Nacional, si se cumple o no con el plazo siendo esta
una parte de la informacion relevante, ya que se deja por fuera como se alcanza y quién se beneficia.

3. indica que tenia pensado que el Consejo valorara dos cosas, el primero es que el tema referido
especlficamente al PNDT fuera expuesto por el equipo de indicadores en esa mesa técnica de
discusion con la remisién de ese apartado, para que en esa mesa técnica con el MICITT se pueda
construir algo més efectivo de cara al cierre y la evaluacion de este plan; sabe que falta poco tiempo
para terminar este plan a finales del 2021, pero si es importante que el cierre tenga una mejora en
cuanto al contenido a la informacion que se le da a terceros y que de cara al futuro, también este
incluido en esta documentacion, que esos elementos sean incorporados en la mesa de trabajo que
el MICITT y se va a constituir, en donde espera que Sutel tenga una participacién activa de
formulacion del PNDT No. 3, pero que ya por lo menos Sutel pueda ir avanzando para la construccion
de esa participacion.

4, Es importante por el trabajo que han hecho, solicitar al Consejo ampliar el acuerdo en el cual se
constituyé el equipo que esta trabajando con el MICITT, en la reforma del Pan de Desarrollo de las
Telecomunicaciones vigente con la incorporacion a ese equipo de Natalia Salazar Obando.

Actualmente, se tiene estrictamente con el equipo de Fonatel, la funcionaria Serrano Gémez que les
da un criterio t&cnico especializado en materia de entorno y de politica pliblica, pero de proyectos,
es importante la incorporacion de la funcionaria Salazar Obando porque claramente aportaria mucho
en las discusiones en esa mesa.

El sefior Chacén Loaiza indica que si la funcionaria Serrano Gomez desea comentar los considerandos y
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a la sefiora Vega Barrantes segun lo comentado, si puede ayudar a realizar un adicional al acuerdo para
ver como se puede enlazar el trabajo con el MICITT.

La funcionaria Serrano Gomez ha sefialado algunas limitaciones de poder ampliar este trabajo, le parece
gue hay que poner que, considerando que de acuerdo a lo que define el PNDT, que las metas son
especificas o cerradas, es simplemente entre la parte de la justificacién que quede plasmado, que esta
fase se ajusta a lo que el plan permite.

La funcionaria Arias Leitobn menciona gque ha estado haciendo la propuesta de dos acuerdos, uno
aprobacion de los indicadores y autorizacion al equipe de trabajo para continuar con esas termincloglas en
esa linea, con la elaboracién al equipo relativo a Fonatel en el libro de las estadisticas.

Otra parte que lleve estos elementos de |as observaciones al PNDT, la recomendacion que hacla la sefiora
Vega Barrantes sobre la mesa de trabajo y la conformacion del equipo que ha estado, pero coincide con la
sefiora Vega Barrantes de que este segundo acuerdo se construya para la préxima sesion, tratando de
incorporar todos estos elementos sefialados, ya sea de recomendacion de la mesa y de observaciones al
MICITT sobre las limitaciones actuales y sobre el trabajo futuro que se pueda desarrollar para esas
mediciones y capturar esa informacion.

El sefior Federico Chacon Loaiza indica que si se esta de acuerdo con la propuesta actual, se valore la
raecomendacion de la funcionaria Setrano Gémez de ampliar los considerandos y si el acuerdo como esta
se aprueba y en una siguiente sesién se construye el tema del MICITT.

La sefiora Vega Barrantes considera que por la importancia del tema, es gue en esta oportunidad se
apruebe el asunto de los indicadores y que se designe a un equipo para que redacte de forma muy fina lo
referente a las observaciones de los indicadores del MICITT, que les va a servir en muchos frentes y poder
remitirlo al MICITT.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que estéa de acuerdo con lo propuesto por el sefior Federico Chacon
Loaiza.

El sefior Walther Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con carécter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion el tema que les ocupa conforme la exposicion realizada por la sefiora
Cinthya Arias y los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-031-2020

1. Dar por recibido el oficio 02447-SUTEL-DGM-2020, por medio del cual la Direccion General de
Mercados presenta para consideracion del Consejo la propuesta de la definicion de los indicadores
de mercado de Fonatel Fase 1.

2. Dar por recibido el oficio 03032-SUTEL-DGM-2019, del 06 de abril del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para al Consejo el informe que tienen la instruccion del
acuerdo 009-026-2020, de la sesidn ordinaria 026-2020, celebrada el 26 de marzo del 2020, sobre
la categorfa de beneficiatios.

3. Aprobar los indicadores de mercado de Fonatel de la Fase 1, presentadas por la Direccion General
de Mercados en el archivo Excel
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4 Instruir a la Direccion General de Mercados para que incorpore los indicadores de mercado de
Fonatel Fase 1 al sistema de indicadores de la SUTEL.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de indicadores de Mercados Fonatel Fase 2-A.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo la propuesta de
indicadores de Mercados Fonatel Fase 2-A.

Sobre el particular, se conoce el oficio 03034-SUTEL-DGM-2019, del 06 de abril del 2020, mediante el cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el tema que les ocupa.

El sefior Walther Herrera Cantillo explica que este tema trata de la fase b, con respecto a lo gue se estaba
analizando en el punto a anterior, en donde se amplla los indicadores y a otras consideraciones, las cuales
se estan planteando en el Consejo, son los indicadores donde se hace mencion sobre los grupos, la
dimension, el nombre del indicador, la descripcion del indicador sobre los diferentes programas, la unidad
de estudio, el tipo de medida y asi sucesivamente, lo cual se puede observarse en el documento que se
presenta.

La parte del 1b es seguimiento, no es una ampliacion del punto 1a, esta dentro del mismo proceso que se
ha venido estableciendo sobre el tema de los indicadores.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gque no. :

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que siendo que ya sobre el fondo realmente se discutio en el
expediente anterior, lo da por satisfecha la discusién y estaria de acuerdo y en firme.

El sefior Gilbert Camacho Mora se encuentra de acuerdo y solicita el acuerdo en firme.
E! sefior Herrera Cantillo procede a leer la propuesta de acuerdo.
El sefior Walther Herrera Cantilio hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,

por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién el tema que les ocupa conforme lo dictado en el oficio 03034-SUTEL-
DGM-2019, del 06 de abril del 2020, por lo que los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-031-2020

1. Dar por recibido el oficio 03034-SUTEL-DGM-2019, del 06 de abril del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo la propuesta para atender
lo instruido a la Direccion General de Mercados mediante acuerdo 009-026-2020, de la sesion
ordinaria 026-2020, celebrada el 26 de marzo del 2020, scbre la categorfa de beneficiarios.
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2. Aprobar los indicadores de mercado de Fonatel de la Fase 1-B, presentadas por la Direccion General
de Mercados mediante archivo Excel.

3. Instruir a la Direccion General de Mercados para que incorpore los indicadores de mercado de
Fonatel Fase 1-B, citados en el numeral anterior, en el sistema de indicadores de la SUTEL.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe técnico sobre la solicitud de cambio de beneficiario de mensajeria de contenido SMS
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.

Procede la Presidencia a presentar el tema relacionado con el informe técnico sobre la solicitud de cambio
de beneficiario de mensajeria de contenido SMS CLARO CR TELECOMUNICACIONES S A.

La Presidencia indica que los sefiores Walther Herrera Cantillo y Juan Gabriel Garcia Rodriguez estan
remitiendo un tema de numeracion urgente, el cual esta relacionado con la campafia que esta lanzando el
Gobierno de la Republica y la Primera Dama; si don Gilbert Camacho y la sefiora Hannia Vega estan de
acuerdo en conocerlo.

Sobre el particular se conoce el oficio 03299-SUTEL-DGM-2020, de fecha 16 de abril del 2020, mediante
el cual la Direccién General de Mercados expone el tema que les ocupa.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que este tema obedece a la problematica que esta llevando el
pals el cual es conocido por todos, la pandemia Covit 19.

El Gobierno de Costa Rica ha planteado un programa adicional con el fin de recaudar fondos de personas
por medio de las plataformas digitales y los teléfonos moviles; por lo anterior les ha solicitado a las
empresas Claro CR Telecomunicaciones, Instituto Costarricense de Electricidad y Telefonica de Costa Rica
TC, S. A., de disponer de numeracion corta para que las personas puedan hacer donaciones mediante ese
mecanismo.

En el caso particular la empresa Claro CR Telecomunicaciones esta planteando a Sutel una solicitud para
el cambio de uso de 1a numeracion corta que se le habia asignado y tiene actualmente, nimeros 29, 2031,
2032 hasta el 2035 y 2039, estos nimeros le fueron asignados a Claro CR Telecomunicaciones para la
Teletdn gue es del Club Active 2030.

En esta oportunidad, Claro CR Telecomunicaciones esta diciendo que esos numeros que tiene a su haber
que son los indicados anteriormente, especificamente los 2031, 2032 y 2033, sean considerados dentro el
Plan Nacional de Numeracion, que el uso no va a ser para el Activo 2030 o Teleton, sino para la Comision
General de Emergencias.

El sefior Federico Chacén Loaiza entiende la urgencia de una campaiia que ya salié y que todo lo que se
habia resuelto de los nimeros sefialados se mantiene incélume y que es nada mas es la vinculacion de
los nimeros que en su momento se asignaron al Activo 2030, sean ahora de la Comision Nagional de
Emergencias que es el ente que esta coordinando la campafia actual del Gobierno.

Agradecerla a los sefiores Gilbert Camacho Mora y Hannia Vega Barrantes valorar si es posible
incorporarlo con la premura en este tema.
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La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que en su caso, el operador tuvo la deferencia de llamarle y
explicar la urgencia de este tema, por tanto, conocio a traves de ellos la solicitud que se estaba tramitando
de forma urgente, asi que no tiene ninguna limitacién para que se incluyay se apruebe en firme el dia de
hoy.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala estar de acuerdo pues ha sido parte de lo que se ha hecho en el
tema de ataque a la pandemia, asl que su voto es en positivo.

La Presidencia indica que se trata de una modificacion parcial a la resolucion 283-2019, para que el
peneficiario de dicha numeracion sea la Comisién Nacional de Emergencia, todas las condiciones se
mantienen y que por favor se haga la modificacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gque no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
que no.

El sefior Walther Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de confoermidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 03299-SUTEL-DGM-2020, de fecha 16 de abril del 2020 y la explicacion brindada por el sefior
Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-031-2020

1. Dar por recibido el oficio 03299-SUTEL-DGM-2020, de fecha 16 de abril de! 2020, mediante el cual
la Direccién General de Mercados presenta ante el Consejo el informe técnico sobre la solicitud de
cambio de beneficiario de mensajeria de contenido SMS CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.

2. Dar por recibido la siguiente resolucion:
RCS-105-2020
“MODIFIGA'CION PARCIAL A LA RESOLUCION RCS-283-2019 ASIGNACION DE RECURSO
NUMERICO PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE CONTENIDC SMS,
A FAVOR DE CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.”
EXPEDIENTE C0262-STT-NUM-OT-00137-2011
RESULTANDC
1. Que en la sesién ordinaria 068-2019, celebrada el 01 de noviembre del 2019, mediante acuerdo 008-
068-2019, de las 10:30 horas el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé por
unanimidad, la resolucion RCS-283-2019 denominada: “ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO
PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE CONTENIDO SMS, A FAVOR DE CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A." sefialando en el Por Tanto 1y 2, la asignacion del siguiente recurso
de numeracion:

“..)
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1. Asignar a Claro CR Telecomunicaciones, S.A. cédula de empresa juridica 3-101-460479, la siguiente
numeracion:

2030 CLUB ACTIVO 2030 (TELETON) | CLARO
2031 CLUB ACTIVO 2030 (TELETON) | CLARO
2032 CLUB ACTIVO 2030 (TELETON) | CLARO
2033 CLUB ACTIVO 2030 (TELETON) | CLARO
2034 CLUB ACTIVO 2030 (TELETON) | CLARO
2035 CLUB ACTIVO 2030 (TELETON) | CLARO
2039 CLUB ACTIVO 2030 (TELETON) | CLARO

2. Recordar a Claro CR Telecomunicaciones, S.A. que de acuerdo con lo establecido en la RCS-239-2013,
la numeracion corta para el servicio de mensajerfa de lexto (SMS) aqui asignada, podra ser ufilizada y
asignada a ofros operadores, siempre y cuando se utilice con el mismo integrador, para el mismo fin y
servicio que fue atribuido en esta asignacion, asi como las mismas condiciones para el usuario final.

(.

Que mediante el oficio R1-0111-2020 (NI-04697-2020) recibido el 15 abril de 2020, CLARO nofificd
a esta Superintendencia el cambio de beneficiario de la numeracién SMS, de la siguiente manera:

« Cuatro (4) nimeros para el servicio especial de contenido, numeracién SMS a saber: 2030, 2031,
2032 y 2033 para ser empleado por la Comisién Nacional de Emergencias por medio del operador
CLARO, esto segun el oficio R1-0111-2020 (NI1-04627-2020) segliin expediente C0262-STT-NUM-
OT-00137-2011.

Que mediante el oficio 03299-SUTEL-DGM-2020 del 16 de abril de 2020, la Direccidén General de
Mercados rindié un informe mediante el cual analiza y emite su recomendacion acerca de la solicitud
presentada por CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente rasolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el usc eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso ]) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superinfendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recurses escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene gue el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 03299-SUTEL-DGM-2020, indica sobre la conveniencia del
cambio en el beneficiario de un nimero corte SMS previamente asignado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
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Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo
siguiente:

W

2) Sobre el cambio de beneficiario de la numeracién nacional para servicios de mensajerfa SMS de
contenido 2030, 2031, 2032 y 2033.

¢ Sobre el caso en particular al operador le fue asignada fa numeracion 2030, 2031, 2032, 2033, 2034, 2035 -
y 2039, para uso de la empresa asociada CLUB ACTIVO 2030 (TELE TON), por medio de la sesién ordinaria
068-2019, celebrada el 01 de noviembre del 2019, mediante acuerdo 008-068-2019, de las 10:30 horas, en
donde se aprobé por medio la resolucion RCS-283-2019, su asignacién y uso comercial.

e En su oficio RI-0111-2020 la empresa CLARO, solicita que los nimeros SMS 2030, 2031, 2031 y 2034,
cambien la empresa asociada en beneficio a la Comision Nacional de Emergencias, esto molivado por ia
campafia nacional promovida por la Oficina de la Primera Dama de la Reptblica, en razén de colaborar en
la campafia "Con vos podemos”, cuyo objeto es recibir donaciones econémicas para ayudas humanitarias a
las personas y familias afectadas econémicamente por el virus COVID-19.

« En linea con lo anterior Ia Ley Nacional de Emergencias y Prevencién de Riesgo, Ley N° 8488 del 22 de
noviembre de 2006, en su articulo 29 “El Poder Ejeculivo podré deciarar, por decrefo, el estado de
emergencia en cualquier parfe del teritorio nacional. Las razones para efeciuar la declaracién de
emergencia deberan quedar nitidamente especificadas en las resoluciones administrativas de la Comision
y en los decretos respectivos, que estardn sujetos al controf de constitucionalidad, discrecionalidad y
legalidad prescritos en el ordenamiento juridico”.

« Asimismo, el Reglamento a la Ley Nacional de Emergencias y Prevencién de Riesgo, Decreto Ejecutivo N°
34361 del 13 de marzo de 2008, en su articulo 22 sefiala "El Poder Ejeculivo podré declarar por decreto
sjecutivo, el estado de emergencia en cualquier parte del ferritorio nacional. Las razones para efectuar la
declaracion de emergencia deberdn quedar nitidamente especificadas en las resoluciones administrativas
de la CNE y en los dscrelos respectivos, que estardn sujefos al control de constitucionalidad,
discrecionalidad y legalidad prescritos en el ordenamiento juridico,

o Esta declaratoria permite gestionar, por la via de excepcion, las acciones y la asignacion de los rocursos
necesarios para atender la emergencia, de conformidad con el artlculo 180 de la Constitucion Politica”.

« En este sentido la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 dispone en su articuio 5 “En caso de
declaracién de emergencia decretada, conforme al ordenamiento juridico, el Poder Ejecutive podra dictar
medidas temporales que deberan ser cumplidas por los operadores, proveedores y usuarios de l0s servicios
de telecomunicaciones. Dichas medidas se adoptardn conforme al marco constitucional vigente.

« El Poder Ejecutivo, con carédcter excepcional y transitorio y respetando los principios de proporcionalidad y
razonabilidad, podré asumir, temporalmente, la prestacion directa de determinados servicios o fa explotacion
de ciertas redes de telecomunicaciones cuando sea necesaric para mitigar los efeclos del estado de
necesidad y urgencia”,

« Es asi que por medio del Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S del 16 de marzo del 2020, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta N°46, Alcance 51 de esa misma fecha el presidente de la Reptblica, la Ministra A.1. de fa
presidencia y el Ministro de Salud declararon en estado de emergencia todo el territorio de la Reptiblica de
Costa Rica, debido a la situacion de emergencia sanitaria por el COVID-19.

s Los ndmeros 2030, 2031, 2032 y 2033 serdn ulilizados para la recaudacién de fondos destinados a la
Comision Nacional de Emergencias (CNE) a afectos de atender la poblacion vulnerable afectada por la
declaratoria de emergencia sanitaria por el COVID-18.

» Al respecto es imporlante sefialar que mediante la resolucion RCS-1 75-2011 se asignaron los niimeros SMS

2030, 2031, 2032 y 2033 a favor del Instituto Costarmicense de Electricidad, o anterior conforme las
disposiciones establecidas en la resolucion RCS-239-2013, en vista que se utilizatfan para el mismo fin y
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con el mismo integrador se procedié con la asignacion a favor de CLARO. Ahora bien, En vista que dicha
numeracién actualmente no estd siendo utilizada para ef fin especifico que se asigné debido a fa
temporalidad de la Teletén 2019 y en aras de promover el uso eficiente del recurso numeérico, la Direccion
General de Mercados no encuentra ninguna restriccion para el uso que le pretende dar CLARO, siempre
que este se ajuste a la provisionalidad del estado de Emergencia dictado por parte del Poder ejecufivo.

o Segun lo sefialado en los pérrafos anteriores se recomienda la modificacion parcial de la resolucion RCS-
283-2019, para que se entienda corno empresa asociada de los ntimeros SMS 2030, 2031, 2032 y 2033, a
la Comision Nacional de Emergencias (CNE) y mantener incdlumes los demas términos y condiciones en la
citada resolucion. Dicha modificacion tendré efecto hasta que sea levantado el esfado de emergencia
sanitaria por el COVID-19, por parte del Poder Ejecutivo.

SMS 2030 COMISION NACIONAL DE EMERGENCIAS {CNE) CLARO
SMS 2031 COMISION NACIONAL DE EMERGENCIAS (CNE) CLARC
SMS 2032 COMISION NACIONAL DE EMERGENCIAS (CNE) CLARQO
SMS 2033 COMISION NACIONAL DE EMERGENCIAS (CNE) CLARQ

Hl.  Conclusiones y Recomendaciones:

« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda la modificacion parcial de la
resolucién RCS-283-2019, para que se entienda como empresa asociada de los niimeros SMS 2030, 2031,
2032 y 2033, a la Comisién Nacional de Emergencias (CNE)} y mantener incéiumes los demas férminos y
condiciones en la citada resolicion. Dicha modificacion se mantendré vigente hasta que sea levantado e!
astado de emergencia sanitaria por el COVID-19, por parte del Poder Ejecttivo.

i
SMS 2030 COMISION NACIONAL DE EMERGENCIAS (CNE) CLARO
SMS 2031 COMISION NACIONAL DE EMERGENCIAS (CNE) CLARC
SMS 2032 COMISION NACIONAL DE EMERGENCIAS (CNE) CLARO
SMS 2033 COMISION NACIONAL DE EMERGENCIAS (CNE) CLARC

» Asimismo, se recorienda la inscripcion en el Regisiro Nacional de Telecomunicaciones, de la modificacion
con cardcter temporal de la resolucion RCS-283-2019

(..)

V. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica fradicional, telefonia moévil y telefonia por voz IP.

VI. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito
de los autos, lo procedente es modificar el beneficiario del recurso de numeracion a CLARO,
acogiendo a efecto la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Modificar parcialmente la resolucion RCS-283-2019, para gue se entienda como empresa asociada
de los numeros SMS 2030, 2031, 2032 y 2033, a la Comisién Nacional de Emergencias (CNE), en
los siguientes términos:
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SMS 2031 COMISION NACIONAL DE EMERGENCIAS (CNE) CLARO
SMS 2032 COMISION NACIONAL DE EMERGENCIAS (CNE) CLARO
SMS 2033 COMISION NACIONAL DE EMERGENCIAS (CNE) CLARO
2. Mantener incélumes los demas términos y condiciones en la citada resolucion. Y recalcar que dicha

modificacién se mantendra vigente hasta que sea levantado el estado de emergencia sanitaria por
el COVID-19, por parte del Poder Ejecutivo.

3. Realizar la inscripcion de la modificacion con caracter temporal en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segin lo establecido en el articulo 11 dei
Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina
electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
y punto XVI de la resolucién No RCS-530-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dla siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIREGCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de renuncia al titulo habilitante de la empresa
Millicom Frecuencias Costa Rica S.R.L.

Se incorpora el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de fos temas de la Direccién a su
cargo.

Procede la Presidencia a presentar el tema relacionado con la propuesta de dictamen técnico sobre la
solicitud de renuncia al titulo habilitante de la empresa Millicom Frecuencias Costa Rica, S.R.L.

Sobre el particular, se conoce el oficio 03166-SUTEL-DGC-2020, del 13 de abril del 2020, por medio del
cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el dictamen técnico para
atende lo solicitado por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante el oficio MICITT-DCNT-OF-037-
2020, recibido en fecha el dia 4 de marzo del 2020.

El sefior Glenn Fallas Fallas se refiere a los principales antecedentes, la causa de extincion del titulo
habilitante, lo relacionado con el espectro y el pago de canones, asl como la recomendacién de la Direccion
a su cargo.

Al respecto recomienda al Consejo lo siguiente:
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a Aprobar y acoger el presente informe en virtud de lo solicitado por el Viceministerio de
Telecomunicaciones mediante oficio ndmero MICITT-DCNT-OF-037-2020 recibido en fecha 4 de
marzo de 2020.

b. Someter a valoracion del Poder Ejecutivo acoger la solicifud de renuncia y extincion del canal 64 de
television, rango de frecuencia 770 MHz a 776 MHz y el canal 68, rango de frecuencias 784 MHz a
800 MHz para radiodifusién televisiva, y el segmento de las frecuencias 2484 MHZ a 2500 MHz
(enlace de microondas) otorgado mediante el Acuerdo Ejecutive N°2874-2002 MSP de fecha 18 de
julio de 2002, segun el acuerde de Transaccion homologado mediante la resolucion N° 1211-2019-
T y proceder como en derecho corresponda en relacién con los citados titulos habilitantes.

C. Informar al Ministerio de Ciencia, Techciogia y Telecomunicaciones, que la eventual extincion del
titulo habilitante otorgado a Otoche S.R.L. {ahora Milicom Frecuencias Costa Rica S.R.L.), no
conlleva la eliminacion de las obligaciones pecuniarias preexistentes (ej. Impuesto de radiedifusion),
debiendo verificarse su efective cumplimiento al momento de emitirse la resolucién respectiva.

d. Aprobar la remision del presente oficio al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no,

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al fema a lo que indican
que no.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por
lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacién el tema que les ocupa conforme lo expuesto en esta oportunidad y a lo
que dicta el oficic 03166-SUTEL-DGC-2020, del 13 de abril del 2020, asi como lo expuesto por el sefor
Glenn Fallas por lo que los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-031-2020

En relacion con el oficio niimero MICITT-DCNT-OF-037-2020, recibido del 4 de marzo del 2020 (NI-2743-
2020) del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para gue la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacion correspaondientes a la solicitud de renuncia del titulo habilitante otorgado mediante
Acuerdo Ejecutivo N° 2809-2002-MSPm del 17 de julio del 2002, con contrate de concesion N° 004-2008-
CNR del 15 de abril de 2008, que ofcrgd concesion de derecho de uso del canal 64 de television, rango de
frecuencia 770 MHz a 776 MHz y el canal 68, rango de frecuencias 794 MHz a 800 MHz para radicdifusion
televisiva, y el segmento de las frecuencias 2484 MHZ a 2500 MHz (enlace de microondas) otorgado
mediante el Acuerdo Ejecutivo N°2874-2002 MSP de fecha 18 de julio de 2002, plasmada en la Transaccion
realizada entre la empresa Millicom Frecuencias Costa Rica, S.R.L. (antes Otoche, S.R.L.} y el Poder
Ejecutivo, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente Gestion: M0449-ERC-
DTO-ER-00588-2020; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve 1o siguiente:

RESULTANDO:
a. Que mediante Acuerdo Ejecutivo N° 2809-2002-MSP del 17 de julio de 2002, se otorgd a la empresa

Otoche S.R.L., cédula de persona juridica 3-102-200626, la concesion de derecho de uso del canal
64 de television, rango de frecuencia 770 MHz a 776 MHz y el canal 68, rango de frecuencias 794
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MHz a 800 MHz para radiodifusion televisiva. (Segin consta en el sitio web:
hitos://sites.qoogle.com/a/rnt sufel.go.cr/rt/, del Registro Nacional de Telecomunicaciones).

b. Que en fecha 15 de abril de 2008, se suscribi6 entre el Ministerio de Gobernacion y el representante
de la empresa Otoche S.R.L., el Contrato de Concesion N°004-2008-CNR, relacionado con el
derecho de uso del canal 64 de televisién, rango de frecuencia 770 MHz a 776 MHz y el canal 68,
rango de frecuencias 794 MHz a 800 MHz. (Segin consta en el sitio web:
https:/sites.google.com/a/mt. sutel go.cr/i/, del Registro Nacional de Telecomunicaciones).

C. Que por medio de Acuerdo Ejecutivo N°2874-2002 de fecha 18 de julio de 2002, se otorgt a la
empresa Otoche S.R.L. el derecho de uso de frecuencias del segmento 2484 MHz a 2500 MHz como
enlace microondas.

d. Que mediante oficio nimero MICITT-DCNT-OF-037-2020, recibido por esta Superintendencia el 4
de marzo del 2020, el Viceministerio de Telecomunicaciones presentd solicitud de dictamen teécnico
por la renuncia de la empresa Millicom Frecuencias de Costa Rica S.R.L., al titulo habilitante
concedido mediante el citado Acuerdo Ejecutivo N° 2809-2002-MSP del 17 de julio de 2002, con
respecto al derecho de uso del canal 64 de television, rango de frecuencia 770 MHz a 776 MHz y el
canal 68, rango de frecuencias 794 MHz a 800 MHz.

e Que mediante Acuerdo 042-088-2017 de |a sesion ordinaria 089-2017 celebrada el 13 de diciembre
del 2017, el Consejo de la Sutel dispuso lo siguiente:

(..

3. Establecer que es competencia de fa Direccion General de Calidad conocer y framitar las solicitudes
de criterio técnico presentadas ante ¢! Poder Ejecutivo, en caso de renuncia de permisos de uso y
explotacién del espectro radioeléctrico.

4. Dejar establecido que es competencia tanto de la Direccién General de Mercados como de fa Direccion
General de Calidad conocer y tramitar las soficitudes de criterio técnico en caso del acuerdo mutuo
entre la Administracion concedente (Poder Ejecutivo) y el concesionario, siendo la Direccién General
de Calidad la coordinadora del procedimiento.

5. Definir que la Direccién General de Calidad y fa Direccion General de Mercados deben cumplir con fo
siguiente:

a. Validar que el titulo habilitante se encuentre vigente mediante un estudio registral con las bases
de datos del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

b. Verificar que quien renuncie o firme el acuerdo mutuo sea el fitular del permiso o autonzacion o
cuente con la debida representacion.

¢. Los informes deberan contener un andlisis del estade en el que se encuentre el concesionario,
permisionario o auforizado en el pago del canon de regulacién, canon de especlro radioeléclrico y
la contribueion parafiscal segin corresponda.

d. Una vez valorados las anteriores consideraciones se debera remitir e dictamen técnico al Consejo
de la SUTEL para que éste proceda conforme.”

f Que la Direccion General de Mercados y la Direccion General de Calidad, de conformidad con la
solicitud del MICITT, realizaron el estudio técnico correspondiente, el cual se encuentra incorporado
en el oficio niumero 03166-SUTEL-DGC-2020 del 13 de abril de 2020.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios téchicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1 y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N"8642.
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il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como cualquier ofro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar

y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la
inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por
que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios pablicos de telecomunicaciones.

. Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del espectro
radioeléctrico en donde establece que: “(...) Por su uso, las bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico se clasifican como sigue: a} Uso comercial. Comprende la utilizacién de bandas de
frecuencias para la operacion de redes publicas y la prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al piblico, a cambio de una contraprestacion econémica.”

V. Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone como causales de revocacion
y extincion de las concesiones las siguientes: d) Ef acuerdo mutuo de la Administracion concedente
y el concesionario. Este acuierdo deberd ser razonado debidamente tomando en consideracion el
interés pablico.”

V. Que segun los criterios de la PGR C-088-2010 y C-110-2016, la empresa Millicom Frecuencias Costa
Rica S.R.L. no constituye un sujeto pasivo de la contribucion especial parafiscal de Fonatel, el canon
de regulacion y ! canon de reserva del espectro, establecidos en los articulos 39, 62 y 63 de la Ley
N°B642, sino que le aplica el régimen sobre el impuesto anual de radiodifusion y sus exenciones que
establecen los articulos 18, 20, 21 y 22 la Ley de Radio {Servicios Inalambricos), Ley N°1758, de
manera que la Administracién Tributaria de este impuesto es el Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones.

VI. Que segun el acuerdo de Transaccion homologado por un Juez Contencioso Administrativo
mediante la resoluciéon N° 1211-2019-T, la empresa Millicom Frecuencias S.R.L manifesto de forma
expresa su voluntad de renunciar y devolver la concesién concedida mediante el acuerdo Ejecutive
N° 2809-2002-MSP del 17 de julio de 2002, con contrato de concesién numero 004-2008-CNR del
15 de abril de 2008, que otorgé concesién de derecho de uso del canal 64 de television, rango de
frecuencia 770 MHz a 776 MHz y el canal 68, rango de frecuencias 794 MHz a 800 MHz para
radiodifusion televisiva, y el segmento de las frecuencias 2484 MHZ a 2500 MHz (enlace de
microondas) otorgado mediante el Acuerdo Ejecutivo N°2874-2002 MSP de fecha 18 de julio de
2002.

VIl Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender el oficio MICITT-DCNT-OF-
037-2020, se procedit a desarrollar los requisitos establecidos por el Consejo de la SUTEL mediante
el acuerdo 042-088-2017, en el oficio nimero 03166-SUTEL-DGC-2020 del 13 de abril de 2020 de
la Direccién General de Calidad y la Direccién General de Mercados que forma parte de la motivacion
del presente Acuerdo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 03166-SUTEL-DGC-2020, del 13 de abril del 2020, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Censejo el dictamen técnico para
atende lo solicitado por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante el oficio MICITT-DCNT-OF-037-
2020, recibido en fecha el dia 4 de marzo de 2020.

SEGUNDO: Someter a valoracion del Poder Ejecutive acoger la solicitud de renuncia y extincion del canal
64 de television, rango de frecuencia 770 MHz a 776 MHz, el canal 68, range de frecuencias 794 MHz a
800 MHz para radiodifusién televisiva y el segmento de las frecuencias 2484 MHZ a 2500 MHz (enlace de
microondas), otorgado mediante el Acuerdo Ejecutivo N°2874-2002 MSP, de fecha 18 de julio del 2002,
segun el acuerdo de Transaccién homologado mediante la resolucion N° 1211-2019-T y proceder como en
derecho corresponda en relacion con los citados titulos habilitantes.

TERCERQO: Informar al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones, que la eventual extincion
del titulo habilitante otorgado a Otoche S.R.L. {ahora Millicom Frecuencias Costa Rica S.R.L.), no conlleva
la eliminacion de las obligaciones pecuniarias preexistentes (ej. Impuesto de radiodifusion), debiendo
verificarse su efectivo cumplimiento al momento de emitirse la resolucion respectiva.

CUARTO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio 03166-SUTEL-DGC-2020, del 13 de
abril del 2020, al Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el cual constituye el
antecedente y la motivacion técnica del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la renuncia al permiso de uso de frecuencias por parte del
sefior Roberto Brenes Murilio.

A continuacion, la Presidencia procede a presentar el tema relacionado con la propuesta de dictamen
técnico sobre |a renuncia al permiso de uso de frecuencias por parte del sefior Roberto Brenes Murillo.

Sobre el particular, se conoce el oficio 03127-SUTEL-DGC-2020, de fecha 8 de abril del 2020, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico con
respecto a la solicitud del sefior Brenes Murillo, con cedula de identidad namero 3-0212-0222.

E! sefior Glenn Fallas Fallas se refiere a los principales antecedentes, la causa de renuncia del uso de
frecuencias, el estudio registral, causa de extincion del titulo habilitante, el estado del canon de reserva del
espectro, asl como la recomendacion de la Direccion a su cargo.

Al respecto recomienda al Consejo lo siguiente:

a. Dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen técnico en virtud de lo solicitado por el
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Viceministeric de Telecomunicaciones mediante el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-130-
2020 del 2 de abril de 2020.

b. Recomendar al Poder Ejecutivo que valore acoger la renuncia expresa presentada por el sefior
Roberto Alfonso Brenes Murillo, con cedula de identidad 3-0212-0222 y proceder como en derecho
corresponda en relacion con el titulo habilitante otorgado al sefior Brenes mediante el Acuerdo
Ejecutivo N° 140-2016-TEL-MICITT.

C. Someter a valoracion del Poder Ejecutivo que, en caso de que valore favorablemente la eventual
extincion del titulo habilitante segun Acuerdo Ejecutivo N° 140-2016-TEL-MICITT, considere declarar
como disponibles las frecuencias,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
que no.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por
lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion el tema, conforme lo expuesto en esta oportunidad y a lo que dicta el
oficio 03166-SUTEL-DGC-2020, del 13 de abril del 2020, asl como lo expuesto por el sefior Glenn Fallas
por lo que los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que creyé que el funcionario Jorge Brealey Zamora harla un
andlisis sobre el expediente por la particularidad del tema, no sabe si tiene algun criterio, de no tenerlo,
consulta al sefior Fallas Fallas si esta solicitud abarca algunas de las observaciones que como Viceministra
tom6 en su oportunidad.

Al respecto, el sefior Fallas Fallas sefala que las decisiones que indica son con respecto al otorgamiento
de estos canales, fueron los contratos de concesion, el acuerdo ejecutivo es del 2002 y el contrato de
concesion es el 04-2008.

La sefiora Vega Barrantes consulta la fecha exacta, en el afio 2008.

Fl funcionario Brealey Zamora indica que estudi¢ el expediente y no hay nada particular, es la misma forma
como siempre se han tramitado las renuncias de frecuencias y respecto a las obligaciones pendientes, la
Unidad Juridica hace las recomendaciones como se ha hecho en casos anteriores.

El sefior Glenn Fallas Fallas sefiala que es del 15 de abril del 2008.

Asimismo, hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda

adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacién el tema que les ocupa conforme el oficio el oficio 03127-SUTEL-DGC-
2020, de fecha 8 de abril del 2020, asl como la explicacion del sefior Glenn Fallas por lo que acto seguido
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-031-2020

En relacién con el oficio namero MICITT-DCNT-DNPT-OF-130-2020 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-04172-2020, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de renuncia del permiso de uso de frecuencias del sefior Roberto Alfonso
Brenes Murillo, con cedula de identidad nimero 3-0212-0222, que se framita en esta Superintendencia
bajo el nimero de expediente B0O140-ERC-DTO-ER-00019-2012; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que mediante Acuerdo Ejecutive N° 140-2016-TEL-MICITT, con inicio de vigencia el 21 de julio del
2016, el Poder Ejecutivo otorgd un permiso de uso de las frecuencias para uso no comercial al sefior
Roberto Alfonso Brenes Murillo, por un plazo de cinco (5) afios contados a partir de su inicio de
vigencia.

Il. Que mediante oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-130-2020 del 02 de abril de 2020, el
Viceministerio de Telecomunicaciones remitid una solicitud de criterio técnico a la SUTEL con
respecto a la renuncia del titulo habilitante otorgado mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 140-2016-
TEL-MICITT, por parte del sefior Roberto Alfonso Brenes Murillo, debido a que este manifestd que
no hace uso del recurso otorgado a su persona.

{[1 Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio numero 03127-SUTEL-DGC-2020,
de fecha 8 de abril de 2020.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artlculos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°® 8642.

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.
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. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn General de Calidad, entre
otras funciones las siguienies:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radicelécliicas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamienfo de fas
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes pdblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adscuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del especiro
radiostéctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consgjo las acciones y
medidas a tomar a efeclos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proaclivos o requeridos para el planeamiento del use de las bandas del
espectro.

= Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 03127-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, Yy en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 03127-SUTEL-DGC-2020, de fecha 8 de abril del 2020, por
medio del cual la Direccién Generat de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
con respecto a la solicitud de renuncia de permiso de uso de frecuencias del sefior Roberto Alfonso Brenes
Murillo, con cedula de identidad nimere 3-0212-0222.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio namero MICITT-DCNT-

DNPT-OF-130-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 03127-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de analisis y la
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tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudic en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente B0140-ERC-DTO-ER-00019-2012 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

3.3. Propuesta de atencién del oficio MICITT-DVT-OF-072-2020 en relacién con el tratamiento del articulo
138 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

Procede la Presidencia a presentar el tema relacionado con la propuesta de atencion del oficio MICITT-
DVT-OF-072-2020 en relacién con el tratamiento del articulo 138 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

Sobre el particular, se conoce el oficio 03157-SUTEL-DGC-2020, del 13 de abril del 2020, mediante el cual
ta Direccién General de Calidad expone el tema que les ocupa.

El sefior Glenn Fallas explica los antecedentes del caso, el andlisis realizado luego de las consultas
realizadas por la SUTEL, io que indica el MICITT y sobre lo que indica el articulo 138 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones.

Asimismo, la recomendacion al Consejo de SUTEL tal y como sigue:

a. Aprobar y acoger el presente informe en virtud de lo manifestado por el Viceministerio de
Telecomunicaciones mediante oficio nimero MICITT-DVT-OF-072-2020 recibido el 17 de febrero del
2020.

b. Indicar al MICITT que esta Superintendencia no puede referirse a la interpretacion de un articulo
contenido en un reglamento del Poder Ejecutivo, siendo que, en lo que respecta al articulo 138 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la competencia de SUTEL se limita a un
analisis técnico de cumplimiento de cobertura e intensidad de sefial.

C. Someter a valoracion del MICITT realizar una verificacion juridica de la procedencia o asidero legal
del articulo 138 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, y proceder como en
derecho corresponda sobre el eventual ajuste de dicho reglamento.

d. Aprobar la remisian del presente oficio al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones.

El sefior Federico Chacén Loaiza pregunta al sefior Fallas Fallas si la diferencia con el MICITT es por el
fondo sobre un tema de criterio o es mas bien sobre el protocolo, que, si no se consuité antes el tema de
la competencia con ellos, como fue la coordinacion con MICITT.

El sefior Fallas Fallas indica que lo hablaron con la sefiora Cinthia Bermudez del MICITT y se le menciono
gue la intencion del documento inicial, era mas buscar una interpretacion por parte del MICITT de esos
aspectos que son un poco ambiguos en el articulo 138 y especificamente, para ver si pudiera interpretar
gue medié o no pago, porque una cablera querla incorporar un canal de television abierta con base en el
138 y el canal de television abierta le cobraba por difundir sus contenidos dentro de la cablera; entonces
ese tipo de condiciones no estan establecidas en parte de la normativa y son parte de los vacios que
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quisieran interpretar.

No se hizo y el oficio que les remitieron era como de un conflicto de competencias, lo cual no se buscaba
con el oficio anterior.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman sefiala que en este caso en especlfico, la Unidad Juridica no ha
emitido un criterio, sin embargo, en cuanto a la interpretacion del articulo 138, ya habian colaborado con 1a
Direccion en otros casos, en el del Sistema Nacional de Radio y Television (SINART), que al principio se
tramitd como una gueja, que al final no se tramitd, as! como del 2015 de una persona Limbert Quesada.

Al respecto, si coincidieron con la Direccidn en el sentido que en el articulo 138, Sute! puede hacer todos
los aspectos técnicos como son la cobertura y determinar si cumple o no con el 60%; en cuanto a los otros
aspectos que indica el articulo 138, como son los niveles de audiencia, ya la Unidad a su cargo sl ha
manifestado que no tienen la competencia ni los conocimientos para ir a verificar si se cumple o no con
dichos aspectos, incluso en el caso de SINART, recomendaron remitirlo al MICITT para que ellos lo
gestionaran.

Afade que si bien es cierto no conocen el fondo sobre este caso especifico, sl coinciden en la interpretacion
gue esta haciendo la Direccion con respecto al articulo 138.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala que es un tema que no es de nueva discusion en Sutel,
sin embargo, le llama la atencion y su pregunta es, porqué el tema viene al Consejo; el antecedente que
se tiene es el intercambio de notas de la Direccién General de Calidad con el MICITT directaménte,
entonces se pierde en qué momento este tema sube al Consejo, le gustaria que se ampliara.

Agrega que ve en el informe la firma de un abogado de la Direccion General de Calidad y eso genera el
respaldo juridico en el analisis, pero en el fema de consultas el mecanismo ideal es que se realizara a
través de la Unidad Juridica, es un poco en ahondar en el procedimiento que se ha dado en este caso.

El sefior Federico Chacdn Loaiza consulta a la funcionaria Serrano Gomez porgué es la Unidad Juridica y
que le explique con mas detalle.

La funcionaria Serrano Goémez sedala que entre los anfecedentes, se destaca un intercambio de
informacion de la Direccién directamente con el MICITT y ahora la Direccion General de Calidad eleva un
informe con respecto a una respuesta que le da el MICITT, entonces se convierte en un tema del Consejo,
pero que fue iniciado por la Direccién en una sesién que supone esta dentro de sus facultades, pero cuando
se trata de solicitar algin criteric como este, le parece que deberla canalizarse a través de la Unidad
Juridica, o puede ser que se equivogue, por esc es importante conocer porqué viene el tema al Consejo.

El sefor Glenn Fallas Fallas indica que lleva razén la funcicnaria Serrano Gomez en cuanto a que en |os
antecedentes se sefialan notas de la Direccién, pero esos documentos llevan un acuerdo del Consejo de
por medio, 0 sea, 'a respuesta del oficio DVTOF-072, que es el punto 3, responde a estos oficios, pero falto
indicar gue estos si fueron oficios con un dictamen a partir de lo que sefialé la funcionaria Brenes Akerman,
de que se les habia recomendado que lo interpretara el MICITT, se llevaron por medio del Consejo.

Lo que puede hacer es la precision de los oficios y el oficio DVTOF-072 iba dirigido al Consejo.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.
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El sefior Federico Chacén Loaiza consulta a la sefiora Hannia Vega Barrantes si le queda claro, pero no
significa que desde el punto de vista de fondo no considere que deberia verse y ajustarse el documento
para que se interprete en forma correcta y que se le anexe la valoracion de la Unidad Juridica, para que
esté reforzado en los términos que necesitan, porque cree que el MICITT esta apuntando al
cuestionamiento de la interpretacidn del primer documento.

La segunda pregunta es que si esto explica un conflicto de interpretacién entre instituciones, por eso cree
que le hace falta esos dos elementos.

El funcionario Jorge Brealey Zamora menciona que este articulo es lo que se conoce como el “most carry”
y la otra figura que es el "most offer”, que en ofros pafses estd regulado primero por el objetivo de la
diversidad, de pluridad de contenidos en la difusién y después en temas de competencia en el mercado de
radiodifusion.

Precisamente en el mercado de programacion de contenido, el ditimo caso mas sonado fue en México, en
el que se modificd la constitucion precisamente para que fuera por ley esta norma, porgue esas normas
eran dificil modificarlas, pues en México los grupos de radiodifusion televisiva mexicanos son muy fuertes,
los dos predominantes, entonces estas normas obligaban a hacer el "most offer’ y aqui el primer caso del
138 no es de most offer, o sea, el 138 no obliga y ese es el interés de varios de los que consultan, de que
precisamente si se les esta obligando a ofrecer en las plataformas de suscripcion de pago, entonces lo
primero que salga es que no existe y si se les obliga, deberia haber un resarcimiento.

Eso es lo primero que tiene que quedar claro, en esa norma, es el "most offer’, el que precisamente los de
television de paga estan obligados a esas condiciones de audiencia a transmitir la programacion, no se
dice nada si es remunerada o no.

En los paises que sl se ha regulado ha quedado clarc de si es o no.

Viendo la finalidad y |a procedencia de donde surge y en qué mercados o qué servicios, incluso la norma
nombra servicios de conienido, entonces cuando se menciona a Sutel, es en una funcién de asesoria
técnica, es decir, quien mide que la intensidad de la sefial sea correcta, pero no es el competente para
exigir el incumplimiento de si un operador estd cumpliendo al otro con base en esa norma, no le
corresponde a Sutel determinar eso, eso cree que ya se habia aclarado hace mucho tiempo.

En realidad cree que por las implicaciones de fondo e importancia desde el punto de vista de quién lo mide
y una norma que ademas como se cita en el documento, pareciera que a ese sustento legal y ademas que
ni en la ley ni en la norma se desarrolla el tema del pago, o la no necesidad de pagar como en otros palses
se ha hecho en algunos casos, eso hace que a quien le corresponde hacer cumplir esa norma entre un
conflicto entre operadores, de contenido, tal vez mediante la dificultad de aplicarla, por esos ciertos vacios
y nadie quiere ganarse la decision final en estos temas, pero cree que lo que se ha hecho a lo interno de
la Sutel y coincide, es que las dos figuras el most offer y el most carry, insiste que esa norma habla del
most care, son normas de acceso de contenido o que el most offer y de acceso de las redes para la ley de
la radiodifusién, pero para transmisién de contenido, no para servicios de telecomunicaciones.

Entonces desde luego, interpretando en forma integral el ordenamiento, el articulo 59 de la Ley de
ARESEP, que es el ambito de la competencia, mas las funciones de la Superintendencia, esos ambitos
estan excluidos de las competencias de Sutel y esa norma que estd ahi y cuando ha habido una remision
del MICITT hacia Sute!, ha sido porgue es una funcién técnica de asesoria en el insumo o en la opinién
que necesita el Ministerio para poder ellos determinar qguién tiene o no tiene razon en el cumplimiento de
esa norma, pero ya si como la autoridad en materia de contenido sus accesos a contenido en los mercados
de radiodifusion y televisiva.
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Eso es su opinién, concluye en que en efecto y en forma indirecta para gue no se diga expresamente, mas
que un conflicto cree que si esta de acuerdo en el que ya sea en una diversa interpretacion de lo que acaba
de decir, podria ser como un conflicto de competencias, o sea, Sutel esta declinando la competencia porque
eso no le corresponde y el MICITT asi lo interpreta, no hay duda y asi tiene que ser porgue alguien tiene
gue resolver esto.

Se podria decir que en realidad no hay un conflicto de competencia, porque no es gue se tenga
competencia sobre estos mercados y no queda claro a quien le corresponde, en todo caso, Sutel no tiene
competencia del todo, pero en el fondo aunque no se haya dicho, lo que esta entrabado es un conflicto que
se dice: Sutel no es la que resuelve a un operador el tema de acceso a contenidos o el tema de accesos
para la difusion de contenidos, ese es el punto que siempre han sostenido.

Cree que el MICITT sl habla aceptado, recuerda haber visto oficios, en los cuales indicaban que ellos
solucionan el conflicto, lo que necesitan es que digan el tema de 1a audiencia y en otro oficio se les dijo que
no se podia, le mandan los estudios de la intensidad de la sefial que esta reportando este radiodifusor en
el territorio, para que se dé cuenta que tiene cobertura en la mayoria de la region.

Cree que eso habia guedado resuelto, agui el punto relevanie es que ahora Canal 7, especificamente en
los partidos de futbol, precisamente los cableros quieren obligar y tener ese contenido y entonces ahf tal
vez la interpretacion que hablan tenido porque era mas 0 menos pacifica, porque era més bien los cableros
que estaban obligados a ver si un canal porque era discrecional, o sea es el "most offer’ no el “most carry”.

Su opinién es que no tiene la competencia.

El sefior Glenn Fallas Fallas indica que de lo que sefiala el funcionario Brealey Zamora, le parece gue en
el oficio que el MICITT envia, son contundentes al sefialar que toda la regulacion y la aplicacion de este
articulo que como sefala es de contenido, le corresponde a Sutel, porque los proveedores de servicios de
television por suscripcion son autorizados, entonces el MICITT es enfatico que es una potestad que debe
ejercer Sutel.

Si podria extraerse que hay un conflicto de competencia de por medio, pero tal vez lo que se quiere resaltar
y parte de lo que sefalaba la funcionaria Brenes Akerman, es que ellos son los llamados a interpretar la
norma y a reformarla en caso que hayan vaclos y lo que le hicieron ver al- MICITT es que lo que emitieron
hacia el Ministerio, es un tema que les ayudara a interpretar el “most carry”, que establece la norma para
valorar coémo hacer un criterio completo alrededor de este artliculo, que al final dice que corresponde a Sutel
aplicarlo como esta en la normativa, que ahl estaria en una condicién que no se podria cumplir.

También lo que sefiala es que el emisor puede hacer la aclaracion sabre el espectro; tal vez lo importante
es que esta norma esté en el Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones y tal y como lo indico
el funcionario Brealey Zamora, donde se ha regulado es a fravés de leyes de contenido, cosa que no esta
en la normativa actual y es lo que tal vez llaman al MICITT a revisar, porque si ellos consideran gque toda
la aplicacion y el estudio del andlisis de la norma tal cual estda como indica, no establece a quién le
corresponde pagar y tiene condiciones ambiguas, considera mas conveniente revisar si el articulo 138 se
deriva de la Ley General de Telecomunicaciones, sino mas bien es por otros medios que debe regularse,
tal vez de una forma mas puntual.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez menciona que mas alla de |a competencia de una u otfra cosa,
lo que planteaba Sutel no tendrfa problema en quién o proponga, porque anhl Sutel no entraria en ningun
conflicto ni un vacio legal, la pregunta que hace es si era necesario que Sutel pudiese hacer una valoracion
de un escenario mas para los sefiores Jorge Breaiey Zamora y Glenn Fallas Fallas.

El funcionario Brealey Zamora responde que no, porque no pronuncié mucho sobre de ddnde o porqué es
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que estas figuras de most carry y most office se han instaurado en todo el mundo, en varios paises y es
esencialmente en procura de proteger la diversidad de los programas y el pluralismo, por ejemplo, se puede
ver en las parrillas de otras cableras programas de Nicoya, Liberia y otros, que si en esos lugares mucha
gente tiene cableras y esos son programas de radiodifusién libre, no estarfa liegando el contenido local a
los ciudadanos de esos cantones, porgue la mayoria recibe su contenido a través de una cablera.

De ahi es que desde sus inicios Estados Unidos procuré que los programas de ciertas radiodifusoras y
televisoras se les permitiera incluirlos en las parrillas de las cableras que estaban tomando mucha fuerza
y habiendo tantos suscriptores, estaban dejando desconectado a los radiodifusores libres.

Resalta la pluralidad y la diversidad de contenido y el most offer es por el tema de competencia que como
se sabe, en México tiene mucho poder y son vistas por millones de ciudadanos, que si una cablera no lo
tiene, el contenido se vuelve mas esencial; es un tema de competencia, porque los canales son tan fuertes
que le impiden ese contenido a esas cableras, que son sus competidores limitando ese acceso que estaria
lesionando la competencia del mercado de la programacion de television.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes menciona que cuando se lee el documento de la Direccion General de
Calidad, el dictamen y la propuesta, se identifica que el tema trasciende los elementos que alli se sefialan,
por eso la advertencia de gue se incorporara a la Unidad Juridica en este dictamen.

En el sistema Felino no encontré |a nota del MICITT y no pudo desprender con el mayor detalle ddénde tenia
el MICITT el conflicto de |a respuesta de las explicaciones del sefior Glenn Fallas Fallas y con lo analizado
aca, le parece que lo prudente y lo recomendable en este caso, es solicitarle al sefior Fallas Fallas si lo
tiene a bien, que retire la propuesta de respuesta y que mas bien se trabaje como ya se ha hecho en el
pasado, en forma coordinada con la Unidad Juridica y con el grupo de competencia, porque en esta materia,
dependiendo de como lo planted el MICITT porque ella no tiene la carta, la Ley de Competencia sl marca
donde ir, tal y como lo explica el funcionario Brealey Zamora, en la Coprocom y no en Sutel.

Indistintamente de la interpretacion, porque por el fondo lo gue se esta haciendo aqui es interpretando el
articulo 138 y sus alcances, le parece que debe haber un consenso institucional y lo dice con total
transparencia, porque si no se equivoca, ese reglamento fue emitido en el 2008 y si eso es asl|, al menos
dos Miembros del Consejo. participaron, uno como jerarca y otro como asesor ¢ consuitor en ese
reglamento, por lo que hay gue tener claridad en la interpretacion del alcance del 138.

Recomendaria en forma concreta que se retire o se posponga, cree que es retirarlo para construir un
informe con todas las variables que se requiere en este caso, especialmente partiendo de una conversacion
con el MICITT gue esta haciendo de los acuerdos del Consejo anterior.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefala que ha escuchado todos los argumentos y lo que cree mas prudente
es retirarlo ahora y que se trabaje mejor con las Direccion General de Calidad y la Unidad Jurldica.

El sefior Federico Chacon Loaiza considera que se podria posponer o-continuar la discusién en la proxima
sesion con el criterio de la Unidad Juridica.

El funcionario Brealey Zamora sefiala que en vista de lo discutido, seria prudente devolverlo, para que la
Direccién General de Calidad en conjunto con la Unidad Jurldica valore lo discutido en la sesidn y formulen
una nueva propuesta de conformidad con lo establecido por el Consejo.

Retirarlo serla cuando lo que subié el Director es considerado que no esté bien, pero dado la primera
discusién y por eso se devuelve, posponerlo es porgue no han tenido tiempo, pero ya tienen los elementos,
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no es un tema de posponer porque estan solicitando una serie de gastos y una reestructuracion integrando
a la Unidad Juridica.

La Presidencia consulta qué plazo requiere 1a Direccion General de Calidad y la Unidad Jurldica, sien 15
dias serfa lo ideal,

El sefor Glenn Fallas indica que se concentraron en atenderlo pronto porque el MICITT hace una serie de
revelaciones que es necesario que tengan el pronunciamiento de Sutel, pero no hay un plazo especifico
para la atencion, cree que un plazo mas amplio les daria un espacio para discutirlo con MICITT.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficic 03157-SUTEL-DGC-2020, del 13 de abril del 2020 y |la explicacion brindada por el sefior Fallas
Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-031-2020

Dar por recibido el oficio 03157-SUTEL-DGC-2020, del 13 de abril del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Calidad presenta para consideracién del Consejo la propuesta de informe para
atender la consulta planteada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
mediante oficio MICITT-DVT-OF-072-2020, recibido el 17 de febrero del 2020 (NI-01984-2020), en
relacidn con el tratamiento por parte de esta Superintendencia para la atencion de casos que
involucren la aplicacion del articulo 138 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

1I. Devolver el informe 03157-SUTEL-DGC-2020 citado en el numeral anterior a la Direccion General
de Calidad, con el proposito de que en conjunto con la Unidad Juridica y la colaboracion del
funcionario Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo, valoren nuevamente dicho en informe, de
acuerdo con las observaciones planteadas en esta oportunidad y lo sometan a consideracion del
Consejo con los ajustes que correspondan, en un plazo de 15 dias naturales a partir de la notificacion
del presente acuerdo.

NOTIFIQUESE

Cumplimiento al acuerdo del Consejo de la SUTEL 003-025-2020 referente al informe semanal de la
respuesta de las redes fijas y moviles al aumento de tréfico ante la emergencia nacional provocada
por el COVID-19.

CONFIDENCIAL
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ACUERDO 008-031-2020

CONFIDENCIAL

1 Fuente: hitps:/www.ministeriodesalud.ge.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-nolicias-2020/1558-ante-
casos-de-covid-19-cne-y-salud-elevan-alerfa-sanitaria-a-alerta-amarilla
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2 Fuente; hitps:/fwww.ucr.ac.cr/noticias/2020/03/1 B/estas-son-las-medidas-tomadas-por-la-ucr-para-intentar-frenar-el-
contagio-por-covid-19.himl :
3 Fuente: hitp://www.documentos.una.ac.cr/bitstream/handlefunadocs/1 1445/CIRCULAR%Z0UNA-VD-DISC-003-
2020%20medidas%20pandemia%20.pdf?sequence=18&isAllowed=y

aFuente: https:waw.elmundo.crlcosta-ricaluniversidades—privadas—suspenden-clases—presenciales-por-coronavirusl
5 Fuente: https://www.ucr.ac.crinoticias/2020/03/1 8/estas-son-las-medidas-tomadas-por-la-ucr-para-intentar-frenar-el-
contagio-por-covid-19.html
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ARTiCULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Programa Comunidades Conectadas: Informe de recepcion de proyecto en Pacifico Superior.

Interviene el sefior Adrian Mazén Villegas, para el conocimiento de los temas de la Direccion a su
cargo.

Procede la Presidencia a presentar el tema relacionado con el Programa Comunidades Conectadas:
Informe de recepcion en Pacffico Superior.

Sobre el particular, se conoce el 03155-SUTEL-DGF-2020, del 13 de abril del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Fonatel presenta al Consejo el informe de andlisis de la informacién de recepcion
parcial de obra remitida por el Fiduciario mediante el oficio FID-4568-2019, (NI-15367-2019), recibido el 10
de diciembre del 2019, para el proyecto derivado de la ejecucion del contrato 001-2017, que atiende la
zona definida como Pacifico Superior y en el que se recomienda llevar a cabo la recepcion parcial de obra
seg(n las condiciones indicadas por el Fiduciario.

El sefior Adrian Mazon Villegas explica que son los dos proyectos pendientes del Instituto Costarricense
de Electricidad y con su recepcién, se estarfa completando la meta de este afio para el programa 1.

El informe para Pacifico Superior es el 03155, del 13 de abril del 2020, la presentaciéon resume o principal
de ese informe, que viene acompafiado por los informes de recepcion de la Unidad de Gestidn.

El de Pacifico Superior se ejecut6 hajo el contrato 1-2017 y atiende comunidades y CPCP’s de los distritos
de Acapulco, Chomes, Cobano, Guacimal, Manzanillo y Pitahaya del cantén de Puntarenas, la unién del
cantén de Montes de Oro y San Jerénimo del cantén de Esparza. En pantalla expone el caso de la Isla de
Chira y la parte de Puntarenas, que son los distritos que se atienden y Montes de Oro.

La recepcion de obras se da de conformidad con el procedimiento establecido, la guia de recepcion de
obra que incluye los contratos donde se contempla que exista la documentacion del despliegue de
infraestructura, las pruebas de campo que hace el contratista como la Unidad, los proyectes de
infraestructura que se reciben cumplen con lo requerido, la declaracion jurada de finalizacién de la etapa,
el drive test y la mancha.

Del Proyecto Pacifico Superior se estan recibiendo 34 torres intervenidas, esta es una recepcion parcial,
quedan pendientes 2 torres por intervenir de las que tenla el Instituto Costarricense de Eleciricidad y 49 de
estructuras nuevas gue tienen que desplegar.

Con la infraestructura que se estarla recibiendo, se atienden 142 comunidades, guedan pendientes otras
142 comunidades de las que estan contempladas en el cartel y se tiene cobertura para 61 centros de
prestacion de servicios, quedando pendientes 57, siendo una cobertura de 50% en comunidades y 52% en
centros.

En cuanto a solicitudes de servicio de comunidad y recursos de amparo, hay uno gue gueda con cobertura,
que es de la localidad Malinche de Chomes y queda pendiente la escuela San Rafael y de la comunidad
de Las Lagunas. En estos recursos de amparo, Sutel no habia sido condenada, pero si el Instituto
Costarricense de Electricidad y todavia estan pendientes de autorizarse.
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Esta pendiente de recibirse la infraestructura para atender sos recursos de amparo y ahi estan todas las
comunidades que han presentado solicitudes.

Presenta el listado de infraestructura pendiente todavia del proyecto; el Instituto Costarricense de
Electricidad la ha ido delegando al fideicomiso y vendria en otra recepcion parcial en otros casos.

En cuanto a los montos pagados para la cantidad de infraestructura que se estarla entregando, el OPEX
corresponderia a 10 mil délares por mes por concepto de mantenimiento de etapa 2, de 26.000 que se
habria pagado si se hubiera presentado la totalidad del proyecto.

El CAPEX que se adelanto tiene que ser usado para toda la infraestructura pendiente que el contratista
tiene la obligacién de terminarlo.

La recomendacion que envia el fideicomiso es dar el visto bueno a la recepcion, continuar con las etapas
2y 3 de este proyecto de Pacifico Superior.

La recomendacién de la Direccién es dar por recibido el informe tanto del fiduciario como de la Direccién
General de Fonatel, dar el visto bueno para proveer los servicios en Chorotega Superior y continuar con
las etapas 2 y 3 del Proyecto, asf como requerir del fideicomiso presentar un procedimiento detallado del
despliegue de infraestructura pendientes, para lo cual se solicita un apartado especifico en los informes
mensuales y un cronograma detallado de la expectativa de recepcion de la obra pendiente y que en ese
momento se documente y constate si las justificaciones para el atraso son imputables al confratista y que
en dado caso, adquirir los procesos que corresponderian.

Finalmente comunicar el acuerdo al MICITT y el Banco Nacional de Costa Rica.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a o antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora menciona que vio el formato y en realidad es e! mismo que se ha
venido utilizando, el cual remite en esencia el informe de la Direccion y siempre la recepcion como dice el
informe téchico de 'a Unidad de Gestion, es técnico e ingenieril en cuanto a la recepcion.

En los aspectos juridicos, también mediante ampliacion se reitera la posibilidad de las recepciones
parciales de acuerdo con el cartel y su comentario siempre es que esas recepciones parciales deben
entenderse cuando son parciales dentro del plazo que tenla el operador para cumplir con la entrega; ya las
posteriores hay que entender que se recibe parcialmente lo que se esta recibiendo y lo otro son pendientes,
pero ya no de otras recepciones parciales dentro del mismo plazo, sino pendientes en atraso y que el Banco
ha definido también y aclarado que hara las justificaciones, remitidas una vez que el Banco defina cuando
cierra esta fase de recepcién provisional.

El sefior Federico Chacén Loaiza solicita que los reguerimientos al fideicomiso, el 3.4, se le explique la
vinculacion con el tema del plan remedial.

El sefior Adrian Mazon Villegas sefiala que el plan remedial surgid originalmente para el tema de
infraestructura en retraso en Zona Sur y la instalacién de centros de Zona Sur y Zona Aflantica; en el
proceso del plan remedial también se le ha ido sumando a infraestructura pendiente de Pacifico Central y
Chorotega a partir de esas recepciones, eso es parte de lo que se busca que el Instituto Costarricense de
Electricidad termine de cumplir al 100% de acuerdo a lo contratado.

Recordando que la infraestructura pendiente va asociada a centros que no se van a poder conectar hasta
que la infraestructura se despliegue, entonces en el plan remedial se ven esos centros que van a tardar
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mas en conectarse debido al estado de esta infraestructura, entonces en este caso, a la hora de la
recepcién, los requerimientos son del seguimiento detallado a la infraestructura pendiente, tener un
cronograma claro de la entrega y que ademas las justificaciones de lo sucesivo gue entregue no fue de
acuerdo al plazo y lo contratado, por tanto, se tienen que valorar las justificaciones que dé el contratista
para esos atrasos y si les son imputables, le corresponde al Banco hacer los procedimientos que
corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes tiene unas observaciones en la inea de lo Gltimo que explico; la mayoria
de las recepciones son de carteles otorgados antes de haber ingresado a Sutel y no tiene en su memoria
una claridad de los plazos en que se debian cumplir.

Dado lo anterior, cuando ve en el informe de la Unidad de Gestion, lo lee y ve meses de proyeccion de
entrega por parte del Instituto Costarricense de Electricidad y se habla de octubre, agosto, septiembre
2019, febrero 2020 y en todos esos en algunos casos son plazos que ya finalizaron y siguen pendientes;
le surgen dos dudas, la primera es si esos plazos que estan en esa tabla corresponden a plazos originales
del contrato para que al menos ella pueda entenderlo, porque no conoce el contrato como tal ni fos carteles
originales.

Lo segundo es si corresponde mas bien a este plan que Sutel denomina erréneamente como remedial, no
sabe por qué se le puso ese nombre, lo dejaron, como esa propuesta de cumplimiento que se hizo entre el
operador y el Banco, si corresponde a esos los plazos, indistintamente de cual corresponda, le parece
importante destacar que de los graficos de las tablas se desprende que ya estan vencidos la mayor(a;
desde esa perspectiva comprende que corresponde a Sutel advertir y ser muy claro con el fideicomiso,
respecto al replanteamiento de los plazos y especialmente, al analisis del cumplimiento o incumplimiento
eventual por parte de cualquiera de los operadores y que eso esta en sede de! fideicomiso.

Lo que a ella no le queda claro es que en la columna de plazos, a qué plazos se estan refiriendo, si son los
contractuales o no; puede entender en ios casos fortuitos e incluso ese no aplica, pero el resto no le queda
claro de cudles plazos originales de entrega se estan hablando, sélo para tenerlo claro y especialmente
para poder responder a las dudas que sobre esta materia el MICITT en forma reiterada ha consultado.

Finalmente, en la misma linea, tal vez es importante que en el acuerdo en que se indica la notificacion al
Viceministerio, indicar sf estarian cumpliendo distritos con respecto a la meta del plan.

El sefior Adrian Mazon Villegas sefiala que el plazo original de recepcion de estos proyectos era a inicios
del 2019, ahi en buena teoria el Instituto Costarricense de Electricidad tenla que entregar el 100% de todo.

Cuando el instituto Costarricense de Electricidad entrega, inician los procesos de verificacion, verificaciones
de campo, después vienen los informes a Sutel, se hacen todas las consultas necesarias, hasta llegar al
Consejo.

En estos proyectos, en especial el camino con el Instituto Costarricense de Electricidad ha sido bastante
tortuoso, la informacién que entregd cuando correspond(a el plazo que es la que se esta recibiendo, ocupo
varias subsanaciones, después vino que se pudo tener claro en esta etapa, se refiere al fideicomiso, de
que la infraestructura era factible recibir, se hicieron las pruebas de campo, que son los que habilitan esta
recepcion.

Pagina 40 de 60




sute| srerewencaoe N° 59868

SESION ORDINARIA 031-2020
16 de abril del 2020

Para toda la infraestructura que no se enfregé en ese momento, se le pidié al Instituto Costarricense de
Electricidad establecer un programa de entrega, el llamado plan remedial, esas fechas son el compromiso
del operador para entregar, esas fechas de acuerdo con lo que ha venido indicando la Unidad de Gestion,
el Instituto Costarricense de Electricidad las ha venido cumpliendo, pero hasta que ha entregado en esa
fecha, inician los procesos de subsanacion de verificacion en campo para hacer otra recepcion parcial que
también requiere su tiempo y que ademas se ha visto afectado en los Gltimos dias con todo el tema de la
emergencia.

La sefiora Vega Barrantes consulta al sefior Mazon Villegas si esa columna corresponde a esa segunda
fase, a lo que dice el sefior Mazén Villegas responde que exactamente eso es en la fecha que el Instituto
Costarricense de Electricidad se comprometi6 a entregar toda la documentacion para recibir infraestructura
adicional gue no hizo en la entrega original.

Entonces, a toda esa infraestructura tiene que aplicarsele todo el proceso de recepcion, esto es con el corte
de la infraestructura que se considert estaba completa para recibir con la fecha original.

Sobre el segundo punto de la sefiora Vega Barrantes, perfectamente se le puede agregar al acuerdo la
cantidad de distritos contemplados con cada una de las 2 recepciones.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que hay que darle seguimiento a lo pendiente; cree que la Direccion
ha agregado recursos adicionales por 1o que es conveniente que colaboren en dar el rastreo adecuado a
la entrega de infragstructura pendiente.

El sefior Federico Chacon Loaiza consulta al sefior Mazén Villegas si la carta que se le envio al fideicomiso
era con corte a febrero, no incluye el avance de los distritos, se alcanzaba el 70%, como se podria actualizar
esa informacion y no sabe si la carta que liegd el martes, el Ministro vuelve a pedir esa informacion, para
actualizar los datos.

El sefior Mazén Villegas sefiala que estos acuerdos se les estarfa notificando y quedarfan informados que
a esta fecha estos recursos adicionales estan incluidos en la meta; se le podria enviar una actualizacion
de la nota, informando que se recibieron esos distritos para que sea tomado en cuenta en el cumplimiento
de las metas, no sabe si con el acuerdo les queda claro.

El sefior Chacén Loaiza considera que no estaria de mas hacer un oficio en seguimiento a la informacion
que se le habia remitido y donde se actualiza el tema del Programa 1 porque si hay un paso que se nota
una mejor calificacién.

La sefiora Hannia Vega Barrantes seffala que en la recomendacion del acuerdo se dice que se le remita al
MICITT, para no tener que hacer documentos paralelos, tal vez le parece ampliar un poco ese punto,
indicando como lo hablaron anteriormente, cuales son los nuevos en su parte del acuerdo con el informe,
incluir que se acredite el numero gue se informa con el corte de fecha enviado.

El sefior Adrian Mazon Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Plblica.

La Presidencia somete a votacion el tema que les ocupa conforme lo expuesto en el oficio 03155-SUTEL-
DGF-2020, del 13 de abril del 2020, asf como la exposicion del sefor Fallas Fallas, por o que los Miembros
de! Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 00%-031-2020
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CONSIDERANDO QUE:

1. El Banco Nacional de Costa Rica, en su condicién de Fiduciario del Fideicomiso, promovio el
concurso N° 001-2016, para “proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso, desde una
ubicacién fija, al servicio de Internel a todas las comunidades de los distritos Acapuico, Arancibia,
Chira, Chomes, Cébano, Guacimal, Lepanto, Manzanilfo, Paquera y Pitahaya del cantén de
Puntarenas,La Unidn del cantén de Montes de Oro y San Jerénimo del cantén de Esparza,provincia
de Puntarenas y los setvicios de voz e internet, desde una ubicacién fija, a los Centros de
Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones.” Fue adjudicado al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

2. El contrato No. 001-2017 para “proveer Acceso a los Servicios de Voz e Internet, desde una
ubicacién fija, a todas las comunidades de los distritos Acapuico, Arancibia, Chira, Chomes,
Cobano, Guacimal, Lepanto, Manzanillo, Paquera y Pitahaya del cantén de Puntarenas, La Union
del cantén de Montes de Oro y San Jerénimo del cantén de Esparza, provincia de Puntarenas, y
los servicios de voz e Internet, desde una ubicacién fija, a fos CPSP ubicados en estas
comunidades, todo esto con aportes del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.”, fue suscrito
entre el Banco Nacional de Costa Rica y Instituto Costarricense de Electricidad el 23 de enero del
2018.

3. El acceso a servicios de telecomunicaciones constituye un elemento fundamental para el desarrollo
de las comunidades y los individuos; las telecomunicaciones se visualizan como un factor
estratégico para la competitividad dei pals, la generacion de oportunidades para el desarrollo social
y la insercién de nuestra economia en un mundo cada vez mas integrado y comunicado. Su papel
en el desarrolio nacional es ampliamente reconocido; la cultura, la educacion, la participacion
ciudadana y muchas otras areas de dificil cuantificacion, se benefician con su aporte.

4, La Ley General de Telecomunicaciones cred el Fondo Nacional de Telecomunicaciones {(FONATEL)
como instrumento de administracién de los recursos para financiar el cumplimiento de los objetivos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en la misma Ley (articulo 34).

5. Los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, establecidos en el artlculo 32 de
la Ley General de Telecomunicaciones son: a) Promover ef acceso a servicios de
telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos,
a los habitantes de las zonas del pals donde ef costo de las inversiones para la instalacion y ef
mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de estos servicios no Sea
financieramente rentable. b} Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de
manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pals que no
tengan recursos suficientes para acceder a elfos. ¢) Dotar de servicios de telecomunicaciones de
calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las instituciones y
personas con necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores, adultos
mayores, personas con discapacidad, poblacion indigena, escuelas y colegios pablicos, asf como
centros de salud pablicos. d) Reducir fa brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades,
asf como el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacién y el conocimiento por medio
del fomento de la conectividad, el desarroflo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de
acceso y servicios de banda ancha.

B. La Ley General de Telecomunicaciones establece que le corresponde a SUTEL la administracion
de los recursos de FONATEL, lo cual debe hacerse de conformidad con la misma Ley, el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y los reglamentos que al efecto se dicten
(articulo 35).
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7. La Sala Constitucional ha desarrollado los principios de acceso universal, servicio universal y
solidaridad mediante varios votos, entre ellos los derivados de los expedientes 11-012362-0007-CO;
13-005318-0007- CO y 13-014812-0007-CO; que establecen como elementos importantes a tomar
en cuenta, los siguientes:

. La Sala Constitucional reconoce como un derecho constitucional el acceso a las
telecomunicaciones.

. Es a la Superintendencia de Telecomunicaciones, a través del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, a la que le corresponde promover el acceso a los servicios de
telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente, a precios asequibles y
competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las inversiones para
la instalacién y el mantenimiento de lainfraestructura hace que el suministro de estos servicios
no sea financieramente rentable, asegurando la aplicacion de los principios de universalidad
y solidaridad en los servicios de telecomunicaciones.

. La Constitucién Politica recoge como derecho fundamental de las personas el del buen
funcionamiento de los servicios publicos, consecuentemente los principios que informan los
servicios publicos en cuanto hacen efectivo tal derecho tienen un rango constitucional.

8. Segun lo indicado, la ejecucion de los proyectos relacionados con el acceso universal, servicio
universal y solidaridad representan una actividad de interés pblico.

9. En cuanto al tema del Interés Ptiblico, es preciso indicar que se entiende por éste de conformidad
con al autor Guillermo Cabanellas de Torres “Como /la utifidad, conveniencia o bien de los mas
antes los menos, de la sociedad ante los particulares, del Estado sobre los Stbditos.”

Por su parte el articulo 113.1 de la Ley General de la Administracién Publica, lo define como “a
expresion de los intereses coincidentes de los administrados”, iguaimente este mismo artlculo
sefiala como criterios para la apreciacion del interés publico: “los valores de seguridad juridica y
justicia para la comunidad y el individuo, a los que no puede en ningin caso anteponerse la mera
conveniencia”.

Asimismo, la Sala Constitucional mediante el Voto 14421, estableci¢ sobre este punto en lo que
interesa lo siguiente:

“I1 - EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA. La coniratacion administrativa
es un mecanismo con el que cuentan las administraciones publicas para adquirr de forma voluntaria y
concertada una serie de bienes, obras y sorvicios que se requisren para la prestacién de los servicios
pliblicos y el ejercicio de sus competencias. Por su parte, las administraciones pablicas son organizaciones
colectivas de cardcler y vocacion servicial que deben atender de modo eficiente y eficaz las necesidades y
requerimientos de la comunidad, con el fin de alcanzar el bienestar general. Por o anterior, los
procedimientos de contratacién administrativa y todos los aspectos atinentes a la formacion y perfeccion de
los contratos administrativos estan imbuidos por la celeridad y sumariedad en la debida e impostergable
atencion y satisfaccion de las necesidades y requerimientos de la organizacion social. Sobre el particular,
es menester recordar que deniro de los principios rectores de los servicios puablicos, en el marco de una
Administracion Publica prestacional o de un Estade Social y Democrético de Derecho, se encuentran, entre
olfros, la eficiencia, ia eficacia, la continuidad, la regularidad y la adaplacion a las necesidades socio-
econdmicas y fecnoldgicas, con el propésito de erradicar y superar las desigualdades reales del
conglomerado social... Bajo esta inteligencia, todos los requisitos formales dispuestos por ef ordenamiento
juridico para asegurar la regularidad o valfidez en los procedimientos de contratacion, el acto de adjudicacion
y ef contrato administrativo mismo, deben, fambién, procurar ia pronta satisfaccion del inferés general a
iravés de la efectiva construccién de las obras piblicas y la prestacién de los servicios puablicos,
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consecuentemente no pueden fransformarse en instrumentos para refardar la prestacion eficiente y eficaz
de los servicios piblicos y, sobre todo, su adaptacién, a las nuevas necesidades socio-economicas y
tecnologicas de la colectividad. Sobre este particular, el articulo 4°, parrafo 2°, de la Ley de la Contratacion
Administrativa al enunciar el “Principio de eficiencia” estatuye que “(..) En fodas las efapas de los
procedimientos de contratacion, prevalecera el contenido sobre la forma. Los actos y las actuaciones de las
partes se interpretaran de forma que se favorezca su conservacion y se facilite adoptar la decision final, en
condiciones favorables para ef interés general {...)". Siguese de lo anterior que las formas propias de los
procedimientos de la contratacién administrativa asi como los recaudos de cardcter adjetivo que establece
el ordenarniento juridico para la validez y eficacia de un contrato administrativo deben interpretarse de forma
flexible en aras del fin de todo contrato administrativo, sin descuidar, claro esta, la sanidad y correccion en
la forma en que son invertidos los fondos publicos..." {Los resaltados no son del original)

Asi las cosas, debemos entender como interés publico aquel fin de la Administracion el cual busca
satisfacer las necesidades de la colectividad, debiendo tomar en cuenta los principios de eficiencia y
eficacia para satisfacer tales fines.

El articulo 4 de la Ley General de la Administracion Publica dispone gue “La actividad de los entes publicos
debera estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del servicio publico, para asegurar su
continuidad, su eficiencia, su adaptacién a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que
satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios."

Segun los elementos citados, el objeto de las contrataciones promovidas para desarrollar proyectos de
acceso universal, servicio universal y solidaridad; esta directamente relacionado con el interes publico de
las comunidades mas necesitadas para que puedan tener acceso a servicios de telecomunicaciones de
calidad y a precios asequibles; lo cual repercutira en el desarrollo de las comunidades y sus pobladores, y
en la reduccién de la brecha digital.

En cuanto al proceso de recepcion de obras de los proyectos ejecutados por el ICE para atender el proyecto
en Pacifico Central Superior, el Fideicomiso presentc a la Sutel el informe y documentacion
correspondientes mediante documento FID-4568-2019, (NI-15367-2019) recibido el 10 de noviembre de
2019. En el referido informe se indica:

Desde el inicio de la planificacion y estructuracion de este proyecto, se pensd en la posibilidad de
recepciones parciales, atendiendo a dicha divisibilidad de! objeto. Es decir, se garantiza que los
componentes que se reciben “parcialmente” son funcionales al 100% en su condicién individual y satisfacen
de esa misma manera los objetivos del presente contrato.

Mediante el oficio 3155-SUTEL-DGF-2020, del 13 de abril del 2020, la Direccion General de Fonatel
presenta al Consejo el informe de andlisis de recepcion de obra para el proyecto Chorotega Inferior, a partir
del informe remitido por e! Fideicomiso y recomienda a este Consejo proceder con el visto bueno con la
recepcion de obra.

Los informes de la Direccion General de Fonatel sefialan para cada uno de los proyectos que “... el
Fiduciario recomienda llevar a cabo su recepcién, posicion compartida por esta Direccién General de
Fonatel...”

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos, asl como a partir de la presentacion realizada
en esta ocasién por el Fiduciario y su Unidad de Gestion:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 03155-SUTEL-DGF-2020, del 13 de abril del 2020, por medio del cual la
Direccion General de FONATEL presenta al Consejo el informe de analisis de la informacién de
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recepcién parcial de obra remitida por el Fiduciario mediante el oficic FID-4568-2019, (NI-15367-
2019), recibido el 10 de diciembre del 2019, para el proyecto derivado de la ejecucion del contrato
001-2017, que atiende la zona definida como Paclfico Superior y en el que se recomienda llevar a-
cabo la recepcién parcial de obra segun las condiciones indicadas por el Fiduciario.

2. Otorgar el visto bueno para que el Fiduciario proceda a emitir la respectiva recepcion parcial de obra,
considerando el evidente interés publico que se pretende satisfacer con la ejecucion del Proyecto
para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha en Pacifico Superiory la provision
de estos servicios a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos, ubicados en las comunidades
dentro de los distritos atendidos.

3. Requerir al Fideicomiso prestar un seguimiento detallado al despliegue de la infraestructura
pendiente en el proyecto de Paclifico Superior, para lo cual se solicita incluir un apartado especifico
en los informes mensuales y se establezca un cronograma para la recepcion de obra de esta
infraestructura.

4, Requerir al Fiduciario que documente y constate si las justificaciones dadas hasta el momento por
el contratista para la infraestructura pendiente le serfan imputables y recabar la informacién y
documentacion necesaria para la apertura los procesos administrativos del caso.

5. Instruir al Fiduciario, para que continie con l0s procesos necesarios para avanzar en la ejecucion de
las etapas 2 y 3 del proyecto para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha en
Paclfico Superior y la provision de estos servicios a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos
ubicados en sus comunidades, con especial énfasis en el cumplimiento de los tiempos de instalacion
de servicios en los CPSP.

6. Comunicar el presente acuerdo, mediante el cual se da el visto bueno a la recepcion parcial de obra
en 12 distritos del proyecto de Pacifico Superior, al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y al Banco Nacional de Costa Rica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Programa Comunidades Conectadas: Informe de recepcién de proyecto en Chorotega Inferior.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
informe de recepcion de proyecto en Chorofega Inferior.

Se conoce el oficio 03156-SUTEL-DGF-2020, del 13 de abril del 2020, por el cual la Direccion General de
FONATEL presenta para consideracion del Consejo el informe de analisis a la informacion de recepcion de
obra remitida por el Fiduciario mediante los oficios FID-3162-2019 (NI-10880-2019), recibido el 11 de
setiembre de 2019; FID-4377-2019 (NI-14697-2019), recibido el 26 de noviembre de 2019; FID-0766-2020
(N1-02405-2020), recibido el 26 de febrero de 2020 y FID-1144-2020 (NI-03718-2020), recibido el 20 de
marzo de 2020, para el proyecto derivado de la ejecuciéon del contrato 004-2017, que atiende la zona
definida como Chorotega Inferior y en los que se recomienda llevar a cabo la recepcion parcial de obra
segun las condiciones indicadas por el Fiduciario.

El sefior Adrian Mazon Villegas explica que el segundo proyecto a recibir es el de Chorotega Inferior, este

atiende comunidades y CPCP’s de distritos de Hojancha, Huacas, Belén, Pasion, Nicoya, Nosara,
Quebrada Honda, Samara y San Antonio de Nicoya, recordando que ya se habla recibido el territorio
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indigena de Matambu, que a la vez es un distrito de Nicoya.

El proceso seguido es el mismo que establece la gufa de recepcién de obra con la documentacion de
despliegue de infraestructura, las pruebas del contratista como la Unidad, la declaracion jurada y la
informacion de la mancha de cobertura. En este proyecto se estan recibiendo 24 torres intervenidas ya
existentes, quedan pendientes 4 torres por intervenir y 21 nuevas.

Con esto se tiene un alcance de 166 comunidades quedando pendiente 99 de ellas y se darla cobertura a
48 centros, quedando pendientes 31, dando una cobertura del 3% de las comunidades y 61% del CPCP’s,
mejor que en el Pacifico Superior.

A nivel de solicitudes de servicios y recursos de amparo queda atendido el recurso de Iguanita, Mansion y
pendiente el de Santa Ana de Nicoya y el de Zapote también en Nicoya.

En estos recursos el condenado era el Instituto Costarricense de Electricidad, a Sutel con el de Santa Ana
s6lo se le habla condenado si en su planificacion se podia incluir esa comunidad, lo cual se incluy6, si es
importante, por ser infraestructura, darle el seguimiento para que la comunidad sea atendida.

Presenta el detalle de la infraestructura pendiente que son 25 torres, hay unas en las que el Instituto
Costarricense de Electricidad esta alegando caso fortuito, en otras esta el cronograma de entrega en la
que ese operador se comprometio a completarlas que segun lo que ha indicado la Unidad de Gestion ha
venido cumpliéndose y una vez que se da la entrega del Instituto Costarricense de Electricidad, se inicia
todo el proceso de entrega y recepcion de obras.

El OPEX se pagaria a partir de esa recepcion de 9 mil délares respecto a los 19.113 que se hablan pagado
mensualmente, en caso de que el Instituto Costarricense de Electricidad hubiera entregado la cantidad de
infraestructura. El CAPEX adelantado lo mantiene para completar esa infraestructura ya que tiene la
obligacion de entregar el proyecta completo.

La recomendacion de la Unidad es dar el visto bueno de la recepcion de obra para el contrato con el instituto
Costarricense de Electricidad.

Por parte de la Direccion, serfa dar por recibidos los informes remitidos por el fideicomiso, continuar con
las etapas 2 y 3 del proyecto, dando e! visto bueno de la recepcién parcial de obra y requerir al fideicomiso
el seguimiento detallado de Ia infraestructura pendiente y una vez que se entregue y se revisen las
justificaciones para el afraso para proceder de conformidad de ser necesario si estos atrasos son
imputables al contratista, con un enfoque a los recursos de amparo que estan pendientes, especialmente
el de Santa Ana.

Asimismo, comunicar el acuerdo al MICITT y al Banco Nacional de Costa Rica, adjuntando lo sefialado en
el proyecto Paclfico Superior.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al fema a lo que indican
que no.

El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,

por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del artlculo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 03156-SUTEL-DGF-2020, del 13 de abril del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Maz6én
Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-031-2020

CONSIDERANDO QUE:

1. El Banco Nacional de Costa Rica, en su condicién de Fiduciario del Fideicomiso, promovit el
concurso N° 004-2016, para “proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso, desde una ubicacion fija, al
servicio de Intemet a fodas las comunidades de los distritos Hojancha, Huacas, Monte Romo y Matambti {Zona
Indigena Chorotega Matambi) del canton de Hojancha; y Belén de Nosarita, Mansion, Nicoya, Nosara,
Quebrada Honda, Samara y San Anfonio del cantén de Nicoya, provincia de Guanacaste y fos servicios de voz
e internet, desde una ubicacién fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Puablicos ubicados en esas
comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.” Fue adjudicado al Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE).

2, Elcontrato No. 004-2017 para “proveer Acceso a los Servicios de Yoz y el acceso, desde una ubicacion fija,
al servicio de Iniernet a fodas las comunidades de fos distritos Hojancha, Huacas, Monte Romo y Matambti
(Zona Indigena Chorotega Matambu) del cantén de Hojancha; y Belén de Nosarita, Mansién, Nicoya, Nosars,
Quebrada Honda, Sémara y San Anfonio del cantdn de Nicoya, provincia de Guanacaste y los servicios de voz
e infemel. desde una ubicacién fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Piblicos ubicados en esas

comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”, fue suscrito entre el Banco Nacional
de Costa Rica y Instituto Costarricense de Electricidad el 13 de enero del 2018.

3. El acceso a servicios de telecomunicaciones constituye un elemento fundamental para el desarrollo
de las comunidades y los individuos; las telecomunicaciones se visualizan como un factor estratégico
para la competitividad del pais, la generacion de oportunidades para el desarrollo social y la insercion
de nuestra economia en un mundo cada vez mas integrado y comunicado. Su papel en el desarrollo
nacional es ampliamente reconocido; la cultura, la educacion, la participacién ciudadana y muchas
otras areas de dificil cuantificacién, se benefician con su aporte.

4. LaLey General de Telecomunicaciones cred el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL)
como instrumento de administracién de los recursos para financiar el cumplimiento de los objetivos
de acceso universal, servicio universal y sofidaridad establecidos en la misma Ley (articulo 34).

5. Los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, establecidos en el articulo 32 de
la Ley General de Telecomunicaciones son: a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones
de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de
las zonas del pais donde el costo de las inversiones para la instalacién y el mantenimiento de la
infraestructura hace que el suministro de estos servicios no sea financieramente rentable. b)
Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y competitivos para ios habitantes del pais que no tengan recursos suficientes
para acceder a ellos. ¢) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades
sociales especiales, tales como albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad,
poblacién indigena, escuelas y colegios publicos, asi como centros de salud publicos. d} Reducir la
brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los beneficios de
la sociedad de la informacién y el conocimiento por medio del fomento de la conectividad, el
desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha.

8. LaLey General de Telecomunicaciones establece gue le corresponde a SUTEL, la administracion de
los recursos de FONATEL, lo cual debe hacerse de conformidad con la misma Ley, ei Plan nacional
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de desarroilo de las telecomunicaciones y los reglamentos que al efecto se dicten (artlculo 35).

7. Lla Sala Constitucional ha desarrollado los principios de acceso universal, servicio universal y
solidaridad mediante varios votos, entre ellos los derivados de los expedientes 11-012362-0007-CO,
13-005318-0007- CO y 13-014812-0007-CO; que establecen como elementos importantes a tomar
en cuenta, los siguientes:

e La Sala Constitucional reconoce como un derecho constitucional el acceso a las
telecomunicaciones.

« Es a la Superintendencia de Telecomunicaciones, a fravés del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, a la que le corresponde promover el acceso a los servicios de
telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente, a precios asequibles y
competitivos, a los habitantes de las zonas del pals donde el costo de las inversiones para la
instalacién y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de estos servicios no
sea financieramente rentable, asegurando la aplicacién de los principios de universalidad y
solidaridad en los servicios de telecomunicaciones.

» La Constitucién Politica recoge como derecho fundamental de las personas el del buen
funcionamiento de los servicios publicos, consecuentemente los principios que informan los
servicios pablicos en cuanto hacen efectivo tal derecho tienen un rango constitucional.

8. Segun lo indicado, la ejecucion de los proyectos relacionados con el acceso universal, servicio
universal y solidaridad representan una actividad de interés publico.

9. En cuanto al tema del Interés Publico, es preciso indicar que se entiende por éste, de conformidad
con al autor Guillermo Cabanellas de Torres como “la utilidad, conveniencia o bien de los mas antes
los menos, de la sociedad ante los partictlares, del Estado sobre los Sabditos.”

Por su parte e articulo 113.1 de la Ley General de la Administracion Plblica, lo define como “Ia
expresion de los intereses coincidentes de los administrados”, iguaimente este mismo articulo sefiala
como criterios para la apreciacién del interés pablico: “los valores de seguridad jurldica y justicia para
la comunidad y el individuo, a los que no puede en ningin caso anteponerse la mera conveniencia”.

Asimismo, la Sala Constitucional mediante el Voto 14421, establecié sobre este punto en lo que
interesa lo siguiente:

.- EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA. La contratacion administrativa
es un mecanismo con el que cuentan las administraciones publicas para adquirir de forma voluntaria y
concertada una serie de bienes, obras y servicios que se requieren para la prestacién de los servicios
publicos y el ejercicio de sus competencias. Por su parte, las administraciones pablicas son organizaciones
colectivas de cardcter y vocacion servicial que deben atender de modo eficfente y eficaz las necesidades y
requenimientos de la comunidad, con el fin de alcanzar el bienestar general. Por lo anterior, los
procedimientos de contratacién administrativa y todos los aspectos atinentes a la formacion y perfeccion de
los contratos administrativos estan imbuidos por la celeridad y sumariedad en la debida e impostergable
atencion y satisfaccion de las necesidades y requerimientos de la organizacion social. Sobre ef particular,
es menester recordar que dentro de los principios rectores de los servicios piblicos, en el marco de una
. Administracién Piiblica prestacional o de un Estado Social y Democrético de Derecho, se encuentran, enire
otros, la eficiencia, la eficacia, la continuidad, la regularidad y la adapiacion a las necesidades socio-
econdmicas y tecnolégicas, con el propésifo de erradicar y superar las desiguaidades reales del
conglomerado social... Bajo esta inteligencia, todos los requisitos formales dispuestos por el ordenamiento
juridico para asegurar fa regularidad o validez en los procedimientos de contratacion, el aclo de adjudicacion
y el contrafo administrafivo mismo, deben, también, procurar la pronta salisfaccion del inferés general a
iravés de la efectiva construceion de las obras piblicas y la prestacion de los servicios piiblicos,
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consecuentemente no pueden transformarse en instrumentos para refardar la prestacion eficiente y eficaz
de los servicios publicos y, sobre todo, su adaptacion, a las nuevas necesidades socio-economicas y
tecnoldgicas de la colectividad. Sobre este particular, &l arlfculo 4°, parrafe 2°, de la Ley de la Confratacion
Administrativa al enunciar el “Principio de eficiencia” estatuye que '(...) En todas las etapas de los
procedimientos de contratacion, prevalecera el contenido sobre la forma. Los acfos y las actuaciones de las
partes se interpretaran de forma que se favorezca su conservacion y se facilite adoptar la decision final, en
condiciones favorables para el inferés general {...)". Siguese de lo anterior que las formas propias de los
procedimientos de fa contratacion administrativa asf como los recaudos de cardcter adjetivo que establece
el ordenamiento jurldico para la validez y eficacia de un confrato administrativo deben interpretarse de forma
flexible en aras del fin de todo contrafo administrativo, sin descuidar, claro estd, la sanidad y correccion en
Ia forma en que son invertidos los fondos pablicos...” (Los resaltados no son del ariginal)

Asi las cosas, debemos entender como interés plblico aquel fin de la Administracién el cual busca
satisfacer las necesidades de la colectividad, debiendo tomar en cuenta los principios de eficiencia y
eficacia para satisfacer tales fines.

10. El articulo 4 de la Ley General de la Administracién Publica dispone que “La actividad de los entes
publicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del servicio publico, para
asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacién a todo cambio en el régimen legal o en la
necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios.”

11. Segun los elementos citados, el objeto de las contrataciones promovidas para desarrollar proyectos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad; esta directamente relacionado con el interés
publico de las comunidades mas necesitadas para gue puedan tener acceso a servicios de
telecomunicaciones de calidad y a precios asequibles; lo cual repercutirad en el desarrollo de las
comunidades y sus pobladores, y en la reduccion de la brecha digital.

12. En cuanto al proceso de recepcion de obras de los proyectos ejecutados por el ICE para atender el
proyecto en Chorotega Infererior, el Fideicomiso presentd a la Sutel el informe y documentacion
correspondientes mediante documento FID-1144-2020, (NI-03718-2020) recibido el 20 de marzo de
2020. En el referido informe se indica:

Desde el inicio de Ia planificacion y estructuracion de esfe proyecto, se penso en la posibilidad de recepciones
parciales, alendiendo a dicha divisibilidad del objeto. Es decir, se garantiza que los componentes que se
recibent “parcialmente” son funcionaies al 100% en su condicion individual y satisfacen de esa misma
manera los objetivos del presente contrafo.

13. Mediante el oficio 3158-SUTEL-DGF-2020, de! 13 de abrii de 2020, la Direccién General de Fonatel
presenta el informe de analisis de recepcidn de obra para el proyecto Chorotega Inferior, a partir del
informe remitido por el Fideicomiso y recomienda a este Consejo proceder con el visto bueno con la
recepcion de obra.

Los informes de la Direccién General de Fonatel sefialan para cada uno de los proyectos que “... ef
Fiduciario recomienda ilevar a cabo su recepcion, posicién compartida por esta Direccion General de
Fonatel...”

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos, asi como a partir de la presentacién realizada
en esta ocasién por el Fiduciario y su Unidad de Gestidn:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 03156-SUTEL-DGF-2020, del13 de abril del 2020, por el cual la Direccion
General de FONATEL presenta para consideracion del Consejo el informe de analisis a la
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informacién de recepcion de obra remitida por el Fiduciario mediante los oficios FID-3162-2019 (NI-
10890-2019), recibido el 11 de setiembre de 2019; FID-4377-2019 (NI-14697-2019), recibido el 26
de noviembre de 2019; FID-0766-2020 (NI-02405-2020), recibido el 26 de febrero de 2020 y FID-
1144-2020 (NI-03718-2020), recibido el 20 de marzo de 2020, para el proyecto derivado de la
ejecucién del contrato 004-2017, que atiende la zona definida como Chorotega Inferior y en los que
se recomienda llevar a cabo la recepcién parcial de obra segun las condiciones indicadas por el
Fiduciario.

2, Otorgar el visto bueno para que el Fiduciario proceda a emitir la respectiva recepcion parcial de obra,
considerando el evidente interés publico que se pretende satisfacer con la ejecucion del Proyecto
para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha en Chorotega Inferior y la
provision de estos servicios a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en las
comunidades dentro del {erritorio.

3. Requerir al Fideicomiso prestar un seguimiento detallado al despliegue de la infraestructura
pendiente en el proyecto de Chorotega Inferior, para le cual se solicita incluir un apartado especifico
en los informes mensuales y se establezca un cronograma para la recepcion de obra de esta
infraestructura.

4, Requerir al Fiduciario que documente y constate si las justificaciones dadas hasta el momento por
el contratista para la infraestructura pendiente le serian imputables y recabar la informacion y
documentacién necesaria para la apertura los procesos administrativos del caso.

5. Solicitar al fideicomiso un seguimiento a los recursos de amparo pendientes, los cuales tanto el
contratista como el fideicomiso deben gestionar con prioridad.

B. Instruir al Fiduciario para que continte con los procesos necesarios para avanzar en la ejecucion de
las etapas 2 y 3 del proyecto para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha en
Chorotega Inferior, y la provision de estos servicios a los Centros de Prestacién de Servicios Plblicos
ubicados en sus comunidades, con especial énfasis en el cumplimiento de los tiempos de instalacion
de servicios en los CPSP.

7. Comunicar el presente acuerdo mediante el cual se da el visto bueno a la recepcion parcial de obra
en 10 distritos del proyecto de Chorotega Inferior, al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y al Banco Nacional de Costa Rica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
Se une a la sesion el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para

participar de los siguientes temas de esa Direccion.

Informes y resoluciones estudio de puestos de la Unidad de Gestion Documental.
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Procede la Presidencia a informar que se recibié el oficio 3142-SUTEL-DGO-2019, de fecha 8 de abril del
2020, mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo las propuestas de
reclasificacién de las plazas 61213, 61211y 52201, ocupadas por las funcionarias de la Unidad de Gestion
Documental, Maria Teresa Mojica Aglero, Maria José Ulloa Valerin y Sara Alfamirano Bustos,
raspectivamente.

Procede el sefior Arias Cabalceta a contextualizar el tema. Sefiala que a rafz de la solicitud de estudio
presentada por la jefatura de la Unidad de Gestién Documental, se procedio con el analisis de las cargas de
trabajo, los perfiles de los puestos y las calidades profesionales de las mencionadas funcionarias, cuyos
resultados se presentan en esta ocasion. Afiade que existe contenido presupuestario suficiente para las
reasignaciones respectivas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez consulta sobre las solicitudes de reclasificacion gue existen, si
hay casos anteriores ya resueltos para aplicar la maxima de “primero en tiempo, primero en derecho”.

El sefior Arias Cabalceta responde que Unicamente queda pendiente de tramitar una solicitud de la Unidad
de Planificacion, Presupuesto y Control Interno. Agrega que hay unos casos ya mapeados, pero ain no
se ha recibido la solicitud formal en la Unidad de Recursos Humanos.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes manifiesta que en la finea de lo explicado por el sefior Arias Cabalceta,
ayer se solicité que se incluyeran dos documentos en los antecedentes del tema que son las certificaciones
de contenido presupuestario y una tabla resumen de los casos pendientes, a nivel institucional. En esa
tabla (nicamente se sefiala un caso y tenia entendido que el grupo de indicadores estaba a la espera de
esos analisis, pero asume que la tabla que remitid Recursos Humanos es fidedigna y por tanto no tiene
observaciones.

La Presidencia somete a votacion las propuestas de resoluciones que se tienen a la vista, y con base en
el contenido del oficio 3142-SUTEL-DGO-2019 y la explicacion brindada por el sefior Arias Cabalceta, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 011-031-2020
1. Dar por recibido el oficio 3142-SUTEL-DG0O-2019, de fecha 8 de abril del 2020, mediante el cual la

Direccién General de Operaciones presenta al Consejo las propuestas de reclasificacion de las

plazas 61213, 61211 y 52201, ocupadas por las funcionarias Maria Teresa Mojica AgUero, Maria

José Ulloa Valerin y Sara Altamiranc Bustos, respectivamente.
2. Emitir las siguientes resoluciones:

RCS-106-2020
REAslGNACION DEL PUESTO 61211, OCUPADO POR LA FUNCIONARIA
MARIA JOSE ULLOA VALERIN, UBICADO EN LA UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL
DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES DE LA SUTEL

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-CGL-00113-2020
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RESULTANDO:

1. La sefiora MAR!A JOSE ULLOA VALERIN, cédula de identidad 1-1191-0040, ha ocupado el puesto
61211, actualmente clasificado como Gestor de Apoyo 1, ubicado en la Unidad Gestion Documental
de 1a Direccion General de Operaciones de la Sutel, por un periodo mayor a seis meses.

2. La Unidad de Recursos Humanos ha verificado la existencia de contenido presupuestario para cubrir
el costo que podrla derivarse de la posible reasignacion del puesto codigo 61211, mediante
constancia emitida por la Unidad de Finanzas el 2 de marzo del 2020.

3. Mediante el oficio 01364-SUTEL-DGO-2020 del 14 de febrero de 2020, la sefiora Alba Rodriguez,
Jefa de la Unidad de Gestion Documental, presentd a la Unidad de Recursos Humanos la solicitud,
junto con el cuestionario y toda la evidencia fisica de respaldo, para que se realizara el estudio del
puesto ocupado por la sefiora Marla José Ulloa Valerin, de conformidad con lo estipulado en el
articulo 52 del Reglamento auténomo de las relaciones de servicio entre la Aresep, su organo
desconcentrado y sus funcionarios, vigente.

4, Mediante el oficio 03142-SUTEL-DGQ-2020 del 8 de abril del 2020, la Direccion General de
Operaciones remitié el informe realizado por la Unidad de Recursos Humanos con los resultados del
estudio del puesto 61211 y el 61213.

CONSIDERANDO:

Con fundamento en el informe emitido por la Unidad de Recursos Humanos y que se anexa a la presente
resolucion y sirve de sustento a la misma, se extrae, en lo que interesa, los siguientes elementos:

“Viii. Conclusiones
De conformidad con el anélisis realizado, se concluye que:

1. El presente estudio se realizé con base en lo estipulado en el Reglamente Auténomo de las relaciones de
servicio entre fa Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos, su drgano desconcentrado y sus
funcionarios (RAS) y el manual de clases y cargos vigente de la Auforidad Reguladora de fos Servicios
Pruiblicos y sus drganos desconcentrados y la técnica correspondiente.

2. Las funciones y factores descriptivos del puesto 61211, ubicado en la Unidad de Gestién Documental de Ia
DGO, corresponden con lo establecido para la clase de gestor de apoyo 2 y no gestor de apoyo 1.

3 (.)

4. La sefora Maria José Ulloa Valerin, litular del puesto 61211, retine los requisitos de formacién y experiencia
exigidos para ocupar la clase de puesto de gestor de apoyo 2, que es Bachiller en Educacion Diversificada
y seis meses de experiencia.

5 (..)

6. Existe contenido presupuestario para reasignar ambos puestos de gestor de apoyo 1 a gestor de apoyo 2,

7. La clasificacién de plaza contribuiré al fortalecimiento de la estructura organizacional de la Unidad a efecto
de contar con puestos que corresponden en su clasificacion con lo ejecutado.

Vill. Recomendacion
En razén de lo anterfor, se recomienda reasignar los puestos codigos (...) y 61211 ocupados por {...) Maria
José Ulloa Valerin (...) ubicados en la Unidad de Gestién Documental, de la clase de puesto de Gestor de
Apoyo 1 a la de Gestor de Apoyo 2. Esto permite que la citada Unidad cuente con la estructura ocupacional
que fe permita atender las funciones y responsabilidades asignadas”.

POR TANTO:
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Con fundamento en los considerandos anteriores, las facultades conferidas en el articulo 102, inciso a) de
la Ley General de la Administracién Publica y el articulo 52 del Reglamento Auténomo de las Relaciones
de Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus
funcionarios;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Reasignar el puesto codigo 61211, ubicado en la Unidad de Gestion Documental de la DGO,
ocupado por Maria José Ulloa Valerin, de la clase de puesto de Gestor de Apoyo 1 a la de Gestor

de Apoyo 2.
2. Comunicar la presente resolucién a la sefiora Maria José Ulloa Valerin.
3. Comunicar la presente resoluciéon a la Unidad de Recursos Humanos, para las gestiones

correspondientes.
4. Rige a partir de la emisién de la presente resolucion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera interponerse en el
plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacién, el de revision, dentro de los plazos
sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-031-2020
RCS-107-2020

REASIGNACION DEL PUESTO 61213, OCUPADO POR LA FUNCIONARIA
MARIA TERESA MOJICA AGUERO, UBICADO EN LA UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL
DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES DE LA SUTEL

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-CGL-00113-2020
RESULTANDO:

1. La sefiora MARIA TERESA MOJICA AGUERO, cédula de identidad 110860047, ha ocupado el
puesto 61213, actualmente clasificado como Gestor de Apoyo 1, ubicado en la Unidad Gestion
Documental de la Direccion General de Operaciones de la Sutel, por un periodo mayor a seis meses.

2. La Unidad de Recursos Humanos ha verificado la existencia de contenido presupuestario para cubrir
el costo que podria derivarse de la posible reasignacién del puesto codigo 61213, mediante
constancia emitida por la Unidad de Finanzas el 2 de marzo del 2020.

3. Mediante el oficio 01359-SUTEL-DGO-2020 del 14 de febrero de 2020 la sefiora Alba Rodriguez,
Jefe de la Unidad de Gestion Documental, presenté a la Unidad de Recursos Humanos la solicitud,
junto con el cuestionario y toda la evidencia fisica de respaldo, para realizar el estudio del puesto
ocupado por la sefiora Maria Teresa Mojica AgUero, de conformidad con lo estipulado en el articulo
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52 del Reglamento autonomo de las relaciones de servicio entre la Aresep, su dérgano
desconcentrado y sus funcionarios, vigente.

4. Mediante el oficio 03142-SUTEL-DG(O-2020 del 8 de abril del 2020, la Direccidén General de
Operaciones remitio el informe realizado por la Unidad de Recursos Humanos con los resultados del
estudio del puesto 61211 y 61213. :

CONSIDERANDO:

Con fundamento en el informe emitido por la Unidad de Recursos Humanos y que se anexa a la presente
resolucion y sirve de sustento a la misma, se extrae, en lo que interesa, los siguientes elementos:

“Vil. Conclusiones
De conformidad con el andlisis realizado, se concluye que:

8. El presente esludio se realizé con base en lo estipulado en el Reglamento Autonomo de las refaciones de
servicio enire la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcenirado y sus
funcionarios (RAS) y el manual de clases y cargos vigente de fa Autoridad Reguladora de fos Servicios
Puablicos y sus 6rganos desconcentrados y la lécnica correspondiente.

9. Las funciones y factores descriplivos del puesto 61213, ubicadoe en fa Unidad de Gestién Documental de la
DGO, corresponden con lo establecido para la clase de gestor de apoyo 2 y no gestor de apoyo 1

10.(...)

11. La sefiora Maria Teresa Mojica Agliero, titular del puesto 61213, retine los requisitos de formacion y
experiencia exigidos para ocupar la clase de puesfo de gestor de apoyo 2, que es Bachiller en Educacion
Diversificada y seis meses de experiencia.

12. (..)

13. Existe contenido presupuestario para reasignar ambos puestos de gestor de apoyo 1 a gesfor de apoyo 2.
14. La clasificacion de plaza contribuira al fortalecimiento de la estructura organizacional de la Unidad a efecto
de contar con puestos que corresponden en su clasificacién con lo gjecutado.

IX. Recomendacioén

En razdn de lo anterior, se recomienda reasignar fos puestos codigos 61213 y (...) ocupados por Maria
Teresa Mojica Agtiero (...) ubicados en la Unidad de Gestidén Documental de Gestor de Apoyo 1 a Geslor
de Apoyo 2. Esto permite que la citada Unidad cuente con la esfructura ocupacional que le permita atender
las funciones y responsabilidades asignadas”,

POR TANTO:

Con fundamento en los considerandos anteriores, las facultades conferidas en el articulo 102, inciso a) de
la Ley General de la Administracion Publica y el articulo 52 del Reglamento Autdnomo de las Relaciones
de Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, su érganc desconcentrado y sus
funcionarios;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Reasignar el puesto cédigo 61213, ubicade en la Unidad de Gestion Documental de la DGO,
ocupado por Maria Teresa Maojica Aglerg, de |a clase de puesio de Gesfor de Apoyo 1 a la de Gestor
de Apoyo 2.

2. Comunicar la presente resolucion a la sefiora Maria Teresa Mojica Aglierc.

3. Comunicar la presente resolucidon a la Unidad de Recursos Humanos, para las gestiones
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correspondientes.
4, Rige a partir de la emision de la presente resolucion,

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Adminisfracién Publica, se indica
que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposician el cual debera interponerse en el
plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision, dentro de los plazos
sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 013-031-2020
RC5-108-2020

REASIGNACION DEL PUESTO 52201, OCUPADO POR LA FUNCIONARIA
SARA ALTAMIRANO BUSTOS, UBICADO EN LA UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL
DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES DE LA SUTEL

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-CGL-00113-2020
RESULTANDO:

1. La sefiora SARA ALTAMIRANO BUSTOS, cédula de identidad 155816045212, ha ocupado el puesto
52201, actualmente clasificado como Secretaria Ejecutiva 2, ubicado eh la Unidad Gestion
Documental de la Direccién General de Operaciones de la Sutel, por un pericdo mayor a seis meses.

2. La Unidad de Recursos Humanos ha verificado la existencia de contenido presupuestario para cubrir
el costo que podria derivarse de la posible reasignacion del puesto codigo 52201 mediante
constancia emitida por la Unidad de Finanzas el 07 dia abril de 2020.

3. Mediante los oficios 08938-SUTEL-DGC-2019 del 1 de octubre del 2019y 01567-SUTEL-DGO-2020
del 20 de febrero del 2020, la jefatura solicité que se realizara el estudio de puesto, de conformidad
con el artlculo 52 del Reglamento autdnomo de las relaciones de servicio entre la Aresep, su érgano
desconcentrado y sus funcionarios, en adelante RAS, vigente.

4, Mediante el oficio 08938-SUTEL-DGO-2019, la sefiora Alba Rodriguez, Jefa de la Unidad de Gestion
Documental presenté a la Unidad de Recursos Humanos, la solicitud y el cuestionario para el analisis
del puesto 52201, con la evidencia correspondiente.

5. Mediante el oficio 03142-SUTEL-DGO-2020 del 8 de abril del 2020, la Direccion General de
Operaciones remitic el informe realizado por la Unidad de Recursos Humanos con los resultados del
estudio del puesto 52201, entre ofros.

CONSIDERANDO:

Con fundamento en el informe emitido por la Unidad de Recursos Humanos y que se anexa a la presente
resolucion y sirve de sustento a la misma, se exirae, en lo que interesa, los siguientes elementos:

“ Vill. Conclusiones
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De conformidad con el andlisis realizado, se concluye que:

15. Ef presente estudio se realizé con base en lo estipulado en el Reglamento Auténomo de las refaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado Yy Sus
funicionarios (RAS} y el manual de clases y cargos vigente de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y sus érganos desconcentrados y la técnica correspondiente.

16. Las funciones y factores descriptivos del puesto 52201, ubicado en la Unidad de Gestién Documental de Ja
DGO, corresponde con lo establecido para la clase de gestor técnico profesional y no profesionaii.

17. L.a litular del puesto Sara Altamirano Bustos retine los requisitos de formacion y experiencia exigidos para
ocupar la clase de puesto de gestor técnico profesional, es licenciada en administracion, el puesto de gestor
técnico profesional requiere "Segundo afio universitaric en una disciplina afin al cargo o preparacion
equivalente y 36 meses de experiencia en actividades o puestos similares.

18. Existe contenido presupuestario para reasignar ol puesto a gestor técnico profesional.

19. La clasificacion de plaza contribuird al fortalecimiento de la estructura organizacional de la Unidad a efecto
de contar con puestos que comresponden en su clasificacién con lo ejecutado.

{X. Recomendacion
En razon de lo anferior, se recomienda reasignar el pueslto cédigo 52201, ocupado por Sara Altamirano Bustos,
ubicado en la Unidad de Gestidn Documental de Secretaria Ejecutiva 2 Gestor Técnico Profesional. Esto permite

que la citada Unidad cuenfe con la estructura ocupacional que fe permita atender las funciones Y
responsabilidades asignadas.

POR TANTO:

Con fundamento en los considerandos anteriores, las facultades conferidas en el articulo 102, inciso a) de
la Ley General de la Administracién Publica y el articuio 52 del Reglamento Autonomo de las Relaciones
de Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus
funcicnarios;

EL CONSEJOC DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Reasignar el puesto codigo 52201, ubicado en la Unidad de Gestion Documental de la DGO,
ocupado por la sefiora Sara Altamirano Bustos, de la clase de puesto de Secretaria Ejecutiva 2 a la
de Gestor Téchico Profesional.

2. Comunicar la presente resolucion a la seiiora Sara Altamirano Bustos.

3. Comunicar la presente resolucién a la Unidad de Recursos Humanos, para las gestiones
correspondientes.

4. Rige a partir de la emisién de la presente resolucién.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicién el cual deberd interponerse en el
plazo de tres dlas contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revisién, dentro de los plazos
sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

NOTIFIQUESE

5.2 Informe plaza nueva para Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).
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Informa la Presidencia que se recibié el oficio 02833-SUTEL-DGO0-2020, del 30 de marzo del 2020, con el
cual la Unidad de Recursos Humanos informa del cumplimiento del acuerdo 004-010-2020, de la sesion
ordinaria 010-2020, celebrada el 31 de enero del 2020, en el cual se resolvid acoger |a recomendacién de
presentar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos una propuesta para que
autorice la creacion de la plaza de Gestor Técnico Profesional por carges fijos en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, para lo cual se le solicitd a la Direccion General de Operaciones la elaboracion del
informe respectivo.

De seguido, el sefior Arias Cabalceta expone el tema. Sefiala que en el informe se presenta una
consideracion de todos los antecedentes de |a plaza, se manifiesta la necesidad de la Unidad desde que
fue creada, de contar con una persona adicional a |a jefatura, en razén de la cantidad de funciones que se
realizan, las cuales, de acuerdo con el estudio realizado por Recursos Humanos, ne pueden ser satisfechas
por una unica persona, ademas de que se analiza el riesgo de que cuando la Unica persona destacada en
esa unidad tenga gue ausentarse por cualquier motivo, la misma quedarfa desatendida, por eso la
necesidad de contar con un recurso adicional que de respaldo a la atencion de las funciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes hace observaciones a la propuesta de acuerdo respecto a las gestiones
presupuestarias que respalden el proceso, las cuales fueron atendidas por el sefior Arias Cabalceta.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
gue recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 2833-SUTEL-DGO-2020 y la explicacion brindada por el funcionario Arias Cabalceta,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-031-2020
CONSIDERANDO QUE:

l. Mediante la resolucién RCS-066-2017, emitida por el Consejo el 22 de febrero del 2017, se trasladé
una plaza de Profesional 2, codigo 51219, del Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) a la
Direccion General de Operaciones, con fundamento en el oficio 01525-SUTEL-DGO-2017 del 20 de
febrero del 2017, suscrito por la otora jefa de Recursos Humanos, sefiora Evelyn Sdenz Quesada.

Il. Mediante el acuerdo del Consejo 032-043-2016, de la sesion del 10 de agosto del 2016, se resolvid
trasladar el puesto Profesional 2 a la Direccion General de Operaciones y se acordé crear una plaza
por servicios especiales de la clase de Profesional 2 para el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

(. La plaza de Profesional 1 por servicios especiales creada para el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, fue ocupada por el sefior Jonathan Fallas Arbustini, del 10 de julio del 2017 al
9 de julio del 2018, nombramiento que le fue prorrogado posteriormente hasta el 10 de julio del 2019.

v, Mediante oficio 02134-SUTEL-RNT-2019, notificado el 11 de marzo del 2019 al Consejo de Sutel,
se expuso la necesidad de dotar al Registro Nacional de Telecomunicaciones de recurso humano
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para cumplir sus labores adecuadamente-

Mediante acuerdo 024-030-2019, de la sesion ordinaria 030-2019, celebrada el 16 de mayo del 2019,
el Consejo acuerda: "3. Rechazarla solicitud presentada por la sefiora Jolene Knorr Bricefio, Profesional Jefe
de! Registro Nacional de Telecomunicaciones, para que se le permita contar con una nueva plaza bajo la
modalidad de Servicios Especiales para el Registro Nacional de Telecomunicaciones. 4. Soficitar a la Direccion
General de Operaciones que conjuntamente con la sefiora Jolene Knorr Bricefio, lleven a cabo las gestiones
correspondientes con el fin de buscar una solucitn permanente que permita al Registro Nacional de
Telecomunicaciones contar con una plaza por tiempo indefinido para llevar a cabo las funciones indicadas en
el oficio 03634-SUTEL-RNT-2019.", por considerar que la justificacion esencial de la plaza es para
actividades ordinarias de la Unidad y no para funciones especiales, como lo tipifica el Clasificador
del Gasto por Objeto del Sector Publico del Ministerio de Hacienda.

Debido a lo anterior y al traslado de la plaza de Profesional 2 a la Direccién General de Operaciones,
el Registro Nacional de Telecomunicaciones cuenta desde el 11 de julio del 2019, con una Unica
plaza por cargos fijos, de la clase de puesto de Profesional Jefe, 1o cual afecta la continuidad de la
prestacion de servicios por ser una unidad que atiende usuarios.

Mediante el oficio 10093-SUTEL-RNT-2019, del 7 de noviembre del 2019, la jefatura de la Unidad
del Registro Nacional de Telecomunicaciones salicité la necesidad de contar con una plaza fija en
esta dependencia.

Mediante el oficio 01647-SUTEL-DGO-2020, del 24 de febrero del 2020, la Direccion General de
Operaciones presento el estudio con los resultados del analisis de cargas de trabajo de la Unidad
del Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el que se determiné la necesidad de crear una
plaza por cargos fijos para esa Unidad, de la clase de puesto de Gestor Técnico Profesional.

Mediante el acuerdo 004-010-2020, de la sesién ordinaria 010-2020 y con base en el estudio
presentado mediante el oficio citado en el punto anterior, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, celebrada el 31 de enero del 2020, resolvid: 1. Dar por recibido ef oficio 00512-
SUTEL-DGO-2020 y el informe adjunto, donde se presentan dos escenarios para atender lo solicitado mediante
los acuerdos del Consejo 009-053-2019, de fa sesion ordinaria 053-2019, celebrada el 22 de agosio del 2018 y
el 003-072-2019, de la sesién ordinaria 072-2019, celebrada el 14 de noviembre del 2019. 2. Acoger ef escenario
2 propuesto, con base en los argumentos y justificaciones técnicas expuestas por la Direccién General de
Operaciones: Presentar a la Junta Direcfiva de la Autoridad Regufadora de fos Servicios Pablicos la propuesta
para que aulorice la creacién de la plaza de Gestor Técnico Profesional por cargos fijos en ef Registro Nacional
de Telecormunicacionss. 3. Instruir a la Direccion General de Operaciones para que prepare el informe
correspondiente, con el fin de elevar la solicitud de creacién de la plaza de Gestor Técnico Profesional para el
Registro Nacional de Telecomunicaciones a conecimiento y aprobacion de la Junita Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piiblicos.

Mediante el oficio 02833-SUTEL-DGO-2020, del 30 de marzo del 2020, la Direccién General de
Operaciones remitié¢ el informe requerido en el acuerdo citado en el punto anterior.

En la sesion 031-2020, celebrada el 16 de abril del 2020, el Consejo conocié el informe preparado
por la Direccidén General de , para presentar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, en atencion a lo estipulado en el acuerdo citado en el punto anterior.

De conformidad con la competencia establecida en el articulo 3 del Reglamento Auténomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano
desconcentrado y sus funcionarios (RAS), el Consejo es el jerarca superior administrativo de la Sutel.

De conformidad con la competencia que |e otorgan los articulos 102 y 103 de la Ley General de la
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Administracion Publica (LGAP) al Consejo de Sutel como superior jerarquico administrativo, éste
avala la creacion de la plaza para la Unidad del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

XV, De conformidad con lo estipulado en el articulo 53, inciso fi, de la ley 7593 que indica: "Dictar las

norras y politicas que regulen las condiciones laborales, la creacién de plazas, los esquemas de
remuneracion, las obligaciones y los derechos de los funcionarios y trabajadores de la Autoridad
Reguladora y de Sutel’, corresponde a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pubilicos, entre otros, aprobar la creacién de plazas para Sutel.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el oficio 02833-SUTEL-DGO-2020, del 30 de marzo del 2020 y el dictamen
adjunto, por medio del cual |a Direccién General de Operaciones presenta para consideracion del
Consejo el informe para presentar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguiadora de los Servicios
Publicos (ARESEP) la solicitud de creacion de una plaza para el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, en cumplimiento de lo dispuesto por el Consejo en el acuerdo 004-010-2020,
de la sesion ordinaria 010-2020, celebrada el 31 de enero del 2020.

2. Remitir el informe 02833-SUTEL-DGO-2020, citado en el numeral anterior, a la Junta Directiva de
ARESEP para su conocimiento y resolucién, segun lo estipulado en el articulo 53, inciso fi) de la ley
7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus reformas.

3. Dejar establecido que existe contenido presupuestario para la creacién de la plaza de Gestor Téchico
Profesional en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

APROBACION DE ACTAS

Sesién extraordinaria 024-2020 celebrada el 20 de marzo del 2020.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 024-2020, celebrada el
20 de marzo del 2020. Conocide en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-031-2020

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 024-2020, celebrada el 20 de marzo del 2020.

Sesfén extraordinaria 025-2020 celebrada el 25 de marzo del 2020,

De seguido la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién extraordinaria 025-2020, celebrada el
25 de marzo del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 016-031-2020

N¢

Aprobar el acta de la sesion exiraordinaria 025-2020, celebrada el 25 de marzo del 2020.

Sesién ordinaria 026-2020 celebrada ef 26 de marzo del 2020.

59887

A continuacioén, la Presidencia presenta |a propuesta del acta de la sesién ordinaria 026-2020, celebrada el
26 de marzo del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-031-2020

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 026-2020, celebrada el 26 de marzo del 2020.

A LAS 12:25 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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