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Acta de la sesion ordinaria nimero 031-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzélez, a las ocho v treinta horas del 04 de junio del dos mil catorce.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, asisten los sefiores Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro

Propietario y Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente, en sustitucién de! sefior Gilbert Camacho, .
guien se ‘encuentra participando del Simposio Mundial de Reguladores, que se realiza en la ciudad de

Manama, en Bahréin, del 2 al 5 de junio del 2014, tal y como consta en el acuerdo 004-027-2014 del acta

027-2014 de fecha 07 de mayo del 2014. ‘

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario, del Consejo, Hurberto Pineda
Villegas, Director General de FONATEL, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Mario Luis
Campos Ramirez, Director General de Operaciones y Wailher Herrera Cantillo, Asesor del Consejo y
Encargado de la Direccién General de Mercados, Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Gomezy
Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo. .

ARTICULO 1 _ r

De inmediato la sefiora Presidenta da lectura a la propuesta de orden del dia para la presente sesion; se
sugieren adicionar los siguientes temas: o

Propuestas de los sefiores Miembros del Consejo
1. Cambio de fecha de la sesidn ordinaria de la proxima semana.
2. Autorizacién a los funcionarios de la SUTEL para que pueda observar los partidos que juegue la :
seleccion nacional de fatbol en horas laborales durante el mundial a celebrarse en Brasil.

Pronuestas de la Direccidn General de Operaciones.
3. Nombramiento de plaza de profesional 2 en la Direccion General de Mercados. ’
4. Informe de representacion de Maryleana Méndez Jiménez para [a reunion con representantes de
OSIPTEL e INDECOPI, a realizarse en Peru el 26 de junio del 2014.

Propuestas de la Direccién General de Calldad. .

5. Recomendacién para la homologacion del contrato de adhesion de AMNET CABLE COSTA RICA
S.A (TIGO) denominado “CONTRATO MARCO DE SERVICIOS TIGO STAR".

8. Requisitos técnicos para el otorgamiento de permisos de uso experimental para la transicion a la
television digital terrestre a los concesionarios actuales de television EFECTI

0

AGENDA

1.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 030-2014.
3 . PROPUESTAS DE L.OS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

L 371- Designacicn de un funcionario como oficial de enlace entre la SUTEL y el Centro Regional TIC, para servir
como contraparlte en la coordinacidn de las actividades de formacién.

3.2 - Informe sobre los recursos de reposicion interpuestos por el ICE, Claro y Telefdnica contra el acuerdo
006-018-2014 (estudio actualizado para la posible filacion de una tarifa por descarga de datos mdovites en los
servicios prepago y postpago). '

3.3~ Cambio de fecha de la sesién ordinaria de la préxima semana.

3.4 - Autorizacion a los funcionarios de la SUTEL para quie pueda observar los partidos que juegue la seleccidn
nacional de fitbol en horas laborales durante al mundial a telebrarse en Brasil. ‘

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES. .
4.1 - Informe de la Contraloria General de la Reptiblica sobre auditoria de cardcter especial de Liquidaciones
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Presupuestarias 2012-2013. .
4.2 - Modificacion presupuestaria 03-2014, al Presupuesto de fa Superintendencia de Telecomunicaciones.
4.3 - Solicitud ampliacién de jornada de funcionarios de la Direccion General de Mercados.
4.4 - Ampliacion de jornada para el funcionario Cristopher Fonseca del Area de Tecnologias de Informacion.

4.5 - Propuesta de aumento de salario para la escala de salatfos globales aprobado por la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los serviclos Ptiblicos. _

4.6 - Nombramiento de plaza de profesional 2 en la Direccién General de Mearcados.

4.7 - Informe de representacion de Maryleana Méndez Jiménez para fa reunion con representantes da OSIPTEL
e INDECOPI, a realizarse en Peru el 26 de junio del 2014.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

5.1 - Informe y propuesta de resolucién sobre la notificacion de ampliacidn de zonas de cobertura presentada por
Técnicos en Telecomunicaciones S.A.

5.2 - Informe y propuesta de resolucion para la asignacion de dos (2) numeros 800 a CalffyWay NY, 5.A.

5.3 - Informe y propuesta de resolucién que analiza la autorizacion a Comunicaciones Integrales ANI, 5.A. para
ofrecer servicios de Telefonia IP en ltodo el pals.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.,
6.1 - Dictdmenes lécnicos sobre solicitudes de permiso de radioaficionados.
6.2 - Recomendacion de archivo de solicitudes de criterio técnico.
6.3 - Remision de la decisidn inicial para el contrato adicional del equipo Cellex.

6.4 - Omisién de respuesta por parie del ICE para aplicar la compensacién correpondiente por la afectacion del
servicio de telefonfa movil en la red GSM el dia 18 de ensro del 2014.

6.5 - Modificacionos adicionales a la Resolucién RCS-058-2014, adoptada mediante acuerdo del Consefo

001-020-2014 de la Sesidn 020-2014 del 28 de marzo del 201 4, en relacidn con los contratos
C-001-2011-MINAET y C-002-2011-MINAET de la empresas CLARO CR COMUNI

6.6 - Aperiura del procedimiento ordinario por el servicio 800-CRCLARO.,

6.7 - Recomendacidn para la homologacion del contrato de adhesion de AMNET CABLE COSTA RICA S8.A
(TIGO) denominado “CONTRATO MARCO DESER VICIOS TIGO STAR".

6.8 - Requisitos técnicos para ef otorgamiento de permisos de uso experimental para la transicion a la television digital
terrasire a los concesionarios actuales de television EFECTI .

. 8.9 - Designacién de un funclonario de la SUTEL como oficial de enlace entre esta Superintendencia y el Centro
Regional TIC, para servir como contrapatrte en la coordinacion de las actividades de formacion,

Después de analizado el tema, el Consejo dispone por unanimidad

ACUERDO 001-031-2014

N v

Aprobar, introduciéndole los cambios sugeridos, el orden del dfa de la sesion 031-2014.

+

2
-

ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION OﬁIjINAHIA 030-2014,

Seguidémente, la sefiora Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesion ordinaria 030-2014,
celebrada el 28 de mayo del 2014. Una vez analizado su contenido, el Consejo resuelve: ’

ACUERDO 002-031-2014

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 030-2014, celebrada el 28 de mayo del 2014.
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ARTICULO 3,

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Designacién de un funcionario como oficial de enlace entre 12 SUTEL y el Centro Regional TIC, para
fungir como contraparie en la coordinacién de las actividades de formacién entre ese Centro y la
Sutel ' -

Seguidamente la sefiora Presidenta explica que recibié correo electrénico el 29 de mayo del 2014 por parte
de la sefiora Grethel Estrada, Analista de Proyectos y representante del Centro Regional de Tecnologias
de Informacién (TIC), mediante el cual solicita a esta Superintendencia nombrar un oficial de enlace cuya
funcién sera la de servir como contraparte para apoyar en [a coordinacion de las actividades de formacion
entre el Centro y esta Institucion,

Menciona que la.persona que se designe debe tener conocimiento de las prioridades de la Institucion
relacionadas con la banda ancha y el desarrolio de las tecnologias de informacion, para asi recomendar
la creacién de cursos especificos que se consideren necesarios. Asimismo, representard a SUTEL en
otros asuntos y hablara en nombre |a Institucion sobre diversos temas.

Considera a la sefiora Xinia Harrera Durén como la persona iddnea para poder ocupar dicha designacién
dada su experiencia en labores similares, tanto en ARESEP como en SUTEL.

Después del andlisis reafizado al tema, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 003-031-2014

1. " Dar por recibido el correo electronico enviado por la sefiora Grethel Estrada, Analista de Proyectos
Y representanté del Centro Regional de Tecnologias de Informacion (TIC), relacionado con la
solicitud de designacién de un oficial de enlace de la Superintendencia de Telecomunicaciones y
cuya funcion serd la de servir como contraparte para apoyar en la coordinacién de las actividades

de formacion entre el Centro y esta Institucion. :

2. Nombrar a la sefiora Xinia Herrera Duran como oficial de enlace de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y el Ceniro Regional de Tecnologfas de Informacién (TIC).

NQTEFIQUESE.

Informe sobre los recdrsog de reposicién interpuestos por él ICE, Claro y Telefénica contra el
acuerdo 006-018-2014 (estudio actualizado para la posible fijacién de una farifa por descarga de
datos mdviles en los servicios prepago y postpago).

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Jurfdica.
Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el informe sobre los
recursos de reposicion interpuestos por el ICE, Claroy Telefénica contra el acuerdo 006-018-2014 (estudio
actualizado para la posible fijacion de una tarifa por descarga de datos moviles en los servicios prepago y
postpago), emitido por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la sesion ordinaria
018-2014, celebrada esta el 19 de marzo del 2014. Cede la palabra a la funcionaria Mariana Brenes
Akerman para que se refiera al respecto.
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La funcionaria Brenes Akerman presenta para defensa-del tema el oficio 3450-SUTEL-UJ-2014 de fecha
30 de mayo del 2014, mediante el cual expone los antecedentes de interés, los analisis de los recursos de
reposicién por la forma y por el fondo y los alegatos de los recurrentes; concluyendo que fo procedente es
rechazar de plano los mismos. ‘

Mengiona que, en cuanto a los recursos de apelacién, tal y como lo dispone ef articulo 349 de la Ley
General de la Administracion F?L’Jblica, lo procedente es emplazar a las partes ante el superior y remitir el
expediente, sin admitir ni rechazar los recursos, junto a un informe sobre las razones de los mismos.

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 004-031-2014
" Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-123-2014
“SE RESUELVEN LOS RECURSOS DE REPOSICION INTERPUESTOS POR TELEFONICA DE
COSTA RICA TC, 8. A., INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S. A. CONTRA EL. ACUERDO 006-018-2014”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGM-CGL-00059-2014

RESULTANDO .
1. Que mediante acuerdo 006‘;018-2014 del 19 de marzo del afic 2014, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones dispuso:

"1, Solicitar a la Direccidn General de Mercados que prepare y someta al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, un estudio actualizado para la posible fijacion de una larifa por descarga de datos
-mdviles en los servicios prepago y posipago.

2. Solicitar al Instituto Costarricense de Electricidad, a Claro CA Telecomunicaciones, 8.A. y a Telefdnica de
Costa Rica S.A. que suminisire a la Direccidn General de Mercados, de forma inmediata, los datos que esla.
Direccién requiera para la reallzacién del estudio af cual se hace referancia en el numeral anterior, asf como
que dispongan def personal.” -

2. Que el acuerdo 006-018-2014- fue notificado a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A, al
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y a CLARO CR TELECOMUNICACIONES,
S.A. el dia 27 de marzo de! 2014 mediante el oficio 1816-SUTEL-SCS-2014.

3. Que en fecha 02 de abril del 2014, mediante escrito sin nimero (NI-02849-2014), la empresa
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. presentd recurso de reconsideracion con apetacion en subsidio
contra el acuerdo No 006-018-2014.

4, Que en lecha 02 de abril del 2014, mediante escrito nlimero 6000-403-2014 (NI-02848-2014), el
Instituto Costarricense de Electricidad presentd recurso de revocatoria con apelacion en subsidio
contra el acuerde No 006-018-2014.

5. Que en fecha .02 de abril del 2014, mediante escrito nimero R147-2014 (NI-02844-2014), la
empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A. presenté recurso de revocatoria con apelacion an
subsidio contra el acuerdo No 006-018-2014. :
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6. Que mediante oficio 3450-SUTEL-UJ-2014 del 30 de mayo del 2014, la Unidad Juridica de esta
Superintendencia rindié el criterio juridico con el analisis de los recursos. '

7. - Que se han realizado las diligencias necesarias para ¢l dictado de la presénte resolucion.
CONSIDERANDO

L Para efectos de resolver el presenle asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 3450-SUTEL~UJ—2014, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:;

“...)
il - ANALISIS DE LOS RECURSOS DE REPOSICION POR LA FORMA
a) Naturaleza de los'recu:_'sos.

Los cifados operadares y proveedores presentaron recursos de reconsideracion con apeiacr'én en
subsidio, a los que les aplican los articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracion Publica
(LGAP) Ley N° 6227, por ser el capltulo relativo a los recursos ordinarios.

b) Legitimacién

Respecto de la legitimacién activa, los recurrentes estdn legitimados para actuar en la forma en que lo
han hecho de conformidad con fos articulos 275 y 276 de la Ley General de la Administracién Publica.

¢) /Temporalidad def recurso

El acuerdo recurn'db fue notificado el dia 27 de marzo de 2014 y los recursos fueron interpuestos el dia
02 de abril de 2014.

Del andlisis comparativo enlre la fecha de notificacidn del acto y la de interposicion de fos recursos, con
respecto al plazo de tres dfas para recurtir olorgado en el articulo 346 de la LGAP, y lo estipulado en el
numeral 38 Lay de Notificaciones Judiciales 8687, se conciuye que las impugnaciones se presentaron
dentro del plazo legal establecido. ‘

d) Representacion

El recurso de reconsideracion interpuesto por parte de Telefdnica de Costa Rica TC, S.A. lo presenta el
seffor Jorge Abadia Pozuelo, en su condicién de apoderado de la empresa.

b El recurso de revocatoria con apelacion en subsidio interpuesto por Ingiituto Costarricense de
Eleciricidad, lo realiza el sefior José Luis Navarro Vargas, en su condicién de apoderado generallsimo
sin fimite de suma. ‘

El recurso de revocaloria con apelacién en subsidio por parte de la empresa Claro CR
. Telecomunicaciones, S.A. fue presentado por el sefior Victer Garcia Talavera. :

Debe advertirse que la empresa recurrente Telefonica de Cosia Rica TC, S.A. no aporta las
certificaciones de personeria juridica que permitan acreditar la representacion indicada, por lo que
procederfa ef rechazo por la forma del recurso. No obslante, en el lanto se trata de operadores de

servicios de telecomunicacionas cuyas manifestaciones podrian ser de interés para el sector, se entrarg
a conocer el fondo del recurso interpuesto. .

/ll. ALEGATOS DE LOS RECURRENTES |
a) Telefénica ¢cle Costa Rica TC, S.A:

- Alega el recurrente, en resumen, lo siguiente:

1. Que Telefénica ha presentado al Consejo de la SUTEL solicitudes sobre la urgencia de equiparar la
tarifa actual vigente para la modalidad de prepago a la madalidad de post pago.
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2. Que en sendos comunicados, Telefdnica ha expuesto de forma contundente las implicaciones
acondmicas y téenicas que se derivan de la imposibilicad de poder cobrar por descarga en fa modalidad
post pago, asl como el abuso de consumo por parie de algunos usuarios. Con eslo, enfatiza que la
oferia del servicio de internet mévil, adn con las ampliaciones en capacidad efectuadas y programadas
para este 2014, resultan insuficlente para atender de forma adecuada la creciente demanda en datos
post pago, demanda a su vez artificialmente incentivada por un esquema de cobro impropio de rede
moviles.

3.. Que para tales efectos y habiéndose avidenciado el dafio que genera esta distorsidn reguiatoria, no
resulta necesario una nueva fijacion tarifaria sino simplemente la equiparacion de la tarifa vigente de
0,00076 colones por KB aprobada mediante la RCS-295-2012, subsanando asf esta distorsién,

b}  Instituto Costarricense de Electricidad: '
Alega el recurrente, en resumen, lo sigtifente:

1 Que la resolucién RCS-295-2012 del 03 de octubre del 2012 establecié ia posibilidad de tasar por
descarga KB el internet, tinicamente en el servicio pre-pago, y a fa vez, instruyé a la Direccién General
de Mercados que llevara a cabo la aperiura det expediente administrativo para efectos de convocar
audiencia ptiblica la propuesta para establecer la misma modalidad def servicio post-pago. Sin embargo,
a la fecha, no existen acciones concretas por parte de la Direccidn General de Mercados en ese sentido.

2 Que el acuerdo recurrido, lejos de coadyuvar el pronto cumplimiento por parte de la Direccion General
de Mercados de la instruccidn dada por ese Consejo, agrava mds su situacion de atraso, al requerirle,
omitiendo, ademas, un plazo perentorio, un esludio aclualizado de aplicar fa modalidad de tasacidn por
descarga KB de datos en el servicio movil tanto en su modalidad pre pago como post pago, cuando ya
existe vigente la tarifa pre pago y la instruceion dada en el afic 2012, claramente se referia a la urgencia
de establecerla en la modalidad post-pago. Dicho acuerdo se refiere, ahora, a una posibilidad de fifacidn,
cuando ha sido evidenciada, tanio por ese Consejo como por la Junta Directiva de ARESEP, la
necesidad real en el mercado por razones de eficiencia, calidad y pago justo, de que apliquen dicha

N modalidad de tasacion para el sewvicio de internet movil como un todo, independientemente de la
modalidad pactada de pago entre el operador o provesdor y los usuario. ‘

3. Que actualmente existe una evidente discriminacion enlre usuarios suscritos al servicio mévil pre pago
y usuarios suscritos al servicio maovil post pago, qie impone la toma de maedidas correctivas en forma
urgente, siendo la optima fa aplicacion inmediata de la modalidad de tasacidn por descarga KB en el
internet de servicio movil post pago. En ese sentido, considera que la propuesta llevada a audiencia
ptiblica en el mes de agosto del 2012, correspondia a una estimacion para el servicio de internat movil
como tal, con independencia de la modalidad de pago negociada entre el usuario y el operador, por fo
que la metadologia y costos utilizados ya fueron debidamente examinados por todos los interesados,
no siendo conveniente mds bien, que un nuevo examen pueda generar una modificacicn de fa tarifa
tope por KB vigente a la fecha, pues Ia coexistencia de dos tarifas, para usuarios de un mismo servicio
sf constituirfa un trato desigual prohibido por la Ley. Por lo tanto con el fin de corregir el estado de
discriminacion que al-dfa de hoy subsiste enlre los usuario de internet movil, debe ser extensiva la
aplicacién de la modalidad de tasacion por descarga KB a los usuarios suscritos a la modalidad de post-

pago.

4. Que como opcicnes para atender de forma inmediata la urgencia de resolver el problema aquf
planteado, cabe recordar que ya el Consajo de la SUTEL, mediante RCS-615-2008, habla homologado
tarifas de un mismo servicio que es prestado en diferentes modalidades de tecnologfa, situacién muy
similar a la que plantedbamos en el presente recurso. Asf las cosas, aflade que con la adopcién de fa
resolucion RCS-615-2009, el Conssjo de la SUTEL establecid una nieva préctica regulatoria que le
permiti fijar tarifas para servicios emergentes que no contaban con definiciones propias, acudiendo a
la pidctica de homologar tarifas que compartian cualidades similares, sin requerir acudir a
procedimientos de audiencia, y a ia fecha estas tarifas son vélidas y se encuentran vigentes. Por lo
tanto, existe jurisprudencia administrativa que demuesira que la homologacion de tarifas es legalmenle
viable, méaxime cuando existen sobrados y evidentes fundamentos lécnicos, econémicos y comerciales
que Ia justifican como en el caso de marras. ' :

¢) Claro CR Telecomunicaciones S.A.:
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Alega el recurrente, en restmen, o siguiente!

1.  Que ol acuerdo 006-018-2014, se dicta en el contexto.de un requerimiento urgente planteado por los
operadores moviles para que esa autoridad homologue fa tarifa vigente para la transferencia de datos
en el servicio de intermnet movil en fa modalidad posipago a fravés de la convocatoria a audiencia publica,
ello en cumplimiento de la resolucién RCS-295-2012. Que en el acuerdo del 19 de marzo, el Consejo

de la Sutel soficito un nuevo estudio de tarifa inictal por KB a la Direccion General de Mercados para lo

que se ordend a los operadores mdviles que entreguen toda la informacidn que solicite esa dependencia
de la Sutel. El Consejo no fijo plazo para la presentacion del estudio, ni reconocio la existencia de una
tarifa inicial vigente previamente aulorizada mediante la realizacidn de un estudio que abarca ambas

modalidades de cobro (prepago y posipago).

2. Que el Consejo de Ja SUTEL, mediante el Por Tanto VI de la resolucién RCS-295-2012 del 3 de octubre
del 2012, ordeno a la DGM fa apertura del expediente administrativo correspondiente a efecto de
convocar a audiencia publica para fa “Fijacidn de la tarifa para el servicio de internet moévil por
transferencia de datos en fa modalidad post pago®, lo anterfor al amparo de la documentacidn que consta
en el expediente SUTEL-ET-002-2012. Que al dia de hoy, la Direccién General de Mercados ha
incumplido lo erdenado por el Consejo de la SUTEL. .

3. Que of Consejo de la SUTEL al permitir la mora regulatoria de la Direccidn General de Mercados, ha
faitado a su primer funcién originaria contenida en of numeral 73 incisc a} de la Ley 7593, a saber,
proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando la prestacion
da servicios en condicidn de igualdad. ‘

4. Que el acuerdo 006-018-2014 constituye tanto una infraccion del numeral 73 inciso a) de la Ley 7593
como del Acuerdo 09-77-2013 de la Junta Direcliva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, foda vez que esa autoridad de alzada en materia de tarifas de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publicé acogio fo ordenado en la RCS-295-2012 en cuanto a la necesidad de convocar a
audiencia para la tarifa en la modalidad postpago y ia Sutel, madiante ef acuerdo 006-2014 pospuso
indefinidamente la ejecucién de ese extremo del Acuerdo 09-7 7-2013 dictado por su superior jerdrquico,
en clara violacién del numeral 53 inciso o) de fa Ley 7593

5. Que la SUTEL, con el acuerdo 008-018-2014, no solo impide que los usuarios posrpagb accedan una
modalidad distinta de internet mévil, de momento solo reservada para usuarios prepago, sino que la

omisién del Regulador viene a prolongar la sjecucion de una resolucion tarifaria cuestionable desde el
punto de vista de su contenido y de st procedimiento de aprobacion.

6. Que el disconforme acuerdo 006-018-2014 desconoce ta aplicacién del tnico estudio tarifatio valido y
existente ejecutado con posterioridad a la apertura dal mercado mévil ( debidamente incorporado en el
expediente SUTEL-ET-002-2012) y en su lugar pretende profongar injustificadamente la efecucidn de la

resolucién CS-6815-2009 del 18 de diciembre del 2009, resolucidn que para el servicio de Internet movil
no se sustenté en ningun lipo de esludio, ni ulilizd o establecié algun tipo de criferio técnico que
justificara la homologacidn de fas tarifas fijas y moviles para el acceso a internet, ulilizandose
condiciones metodoldgicamente inadecuadas de acuerdo con las prdcticas de la industria que se
evidencian en publicaciones serias de organismo especializados en la materia donde se demuestra gue
las estructuras de costos de los servicios fijos y mdviles, son totalmente distintas.

7 Que a su vez, en materia del servicio de internet movil, el actierdo 006-018-2014 pretende someter a
los usuarios al cumplimiento de una resolucion (RCS-615-2009) que incumple con todas las
disposiciones regulatorias contenidas en el Reglamento para la fijacion de las bases y condiciones para
la fijacidn de precios y ltarifas, vigentes desde ef 29 de abiil del 2009 y en consecuencia deviene nula,
al ni siquiera haber seguido los procesos de audiencia establecidos en la Ley.

8 Que ante la existencia de una tarifa vigente por KB que aclualmente estd siendo aplicada en la
modalidad de prepago debido a la omision de SUTEL de extenderla hacia la modalidad de postpago a
través de una audiencia para homologacion, la apertura de un nuevo proceso de fijacion inicial del
precio por KB o de cualquier otro precio que ya hubiese sido injcialmente fiado a esta fecha, se
constituiria en una abieria violacion del articulo 17 del Reglamento para la fijacidn de las Bases y
Condiciones para la Fifacién de Precios y Tarifas, violacién que dejaria en total incertidumbre a los
diferentes actores que participamnos eh el sector y lesionaria ef derecho de los usuarlos a que le sean
trasiadadas la eficiencias que pudiesen ir siendo logradas en el mercado. '

i
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9. Que el numeral 50 de la Ley 8642, eslablece un procedimiento de intervencion vequlatoria supleloria y
excepcional en materia tarifaria, intervencicn que es requeridztinicamente en el evenlo gue se acredite
la existencia de condiciones insuficientes para asegurar la competencia efectiva, sea aquella la
condicién en la que algtin operador estd en capacidad de fijar unilateralmente los precios finales
minoristas o las condiciones del mercado mévil de vos y datos. Por el confrario, durante la audiencia de
mi representada contenida en el expediente SUTEL-ET-002-2012, se demostré que la intervencidn
regulatoria en el mercado de acceso mdvil a internet ha permitido techos tarifarios hasta 7 veces mds
altos que las tarifas ofrecidas por los operadores en las condiciones actuales que aseguran la posibifidad
de competir efectivamente. . :

10. Que poria supuesta intervencion excepcional del Regulador, la Sutel emitid ia resolucion RCS-615-2009 .
deil 18 de diciembre del 2009 (con fos problemas de legalidad apuntados en el apartado anterior),
‘mediante la cual establecié las tarifas iniciales méximas de los servicios de telecomunicaciones
brindados por los operadores o proveedores de servicios moviles, sin ningin estudio técnico que
respalde lo ahi acordado y sin cumplir el proceso regulatorio que exige la normativa ya vigenle en esa
fecha.

11, Que ha transcuriido mds de 50 meses des la fijacién inicial y la Direccion General de Mercados no ha
logrado demostrar en forma objetiva y documentada la existencia de algtn operador con capacidad de
fijar unilateralmente los precios finales minoristas o las condiciones del mercado mdvil de voz y datos,
lo que evidencia la concurrencia de condiciones de competencia efectiva, situacin que el Estado
coslarricense tuvo por acreditada al momento de promover la apertura del mercado movil segun lo
establece claramente el DRCAFTA en el Anexo 13 al Capitulo 13, Compromisos especificos de Costa
Rica en Materia de Servicios de Telecomunicaciones.

12, Que en materia de precios y ltarifas de telecomunicaciones la Ley 8642 dispuso un modelo regulatorio
de intervencicn minima y aun cuando el Regulador ha mantenido los 18 mercados de servicios de
telecomunicaciones altamente intervenidos por mas de 50 meses sin que medie una sola justificacion
de la Direccién General de Mercados que justifique la intervencién, lo clerto es que la mora de la
Direccién General de Mercados no inhibe que ef Consejo de la Sutel acredite la existencia de
condiciones de competencia efectiva y proceda conforme el numeral 50 de la ley 8642.

IV. ANALISIS DE L.OS RECURSOS DE REPOSICION POR EL FONDO

Previo a analizar los argumentos de los operadores, resulta importante determinar cudl es el alcance
del acuerdo 006-018-2014, emitido por el,Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones en la
sesion ordinaria 018-2014; y si sobre éste cabe o-no reécurso algunoc con base en nueslro ordenamiento
juridico vigente, especificamente, fa Ley General de la Administracion Publica (Ley 6227), la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593} y la l.ey General de Telecomunicaciones
(Ley 8642). . : |

Fn esle sentido, conviene analizar las dos disposiciones contenidas en el acuerdo:

“i  Solicitar a la Direccién General de Mercados que prepare y someta al Consejo de la Superintendencia
_de Telecomunicaciones, un estudio actualizado para la posible fijacion de una larifa por descarga de
datos moviles en los servicios prepago y postpago”. -

De la simple lectura de lo dispuesto, se desprende que el Consejo de la -Superintendencia de
Telecomunicaciones lo que solicita de manera expresa a su stibordinado - Direccién General de
Mercados - y con base en las funciones asignadas a dicha Direccién en ef Reglamento inferno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos
Desconcentrados, es la preparacién de un estudio actualizado para una posible fifacién de una tarifa
por descarga de datos moviles en los servicios prepago y posipago. Bajo este orden de ideas y de
conformidad con los principios de legalidad y reserva de ley, resuita claro que el Consejo estd en toda
su potestad de solicitar a la Direccion General de Mercados que realice tal estudio, pues lo que tenemos
con dicha solicitud es un acto de su propia compelencia. : )

" Adicionalmente, es evidente que lo dispuesto por el Consegje no es un aclo final, de trdmite o bien
incidental, pues para ello, seria necesario que la Direccidn prepare el estudio, lo presente al Consejo
para su aprobacion, el proyecto de fijacidn sea somelido al proceso de audiencia ptblica y se dicte un
acto final. Y es precisamente durante esta audiencia, que los operadores y demds inferesados podrian
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presentar sus objeciones e inquielides al proyeclo de fijacion tarifaria. Asi las cosas, la simple
instruccion girada por el Consejo mediante ef acuerdo recurrido, en ningtin momento podria afectar a
terceros y por lo tanto, es criterio de esta Unidad; que carece de recurso. En este senlido, conviene
transcribir Jos artfculos 342, 343, 344, 345 y 353 de la Ley General de la Administracién Publica, los
cuales regulan de forma clara esle aspecto!

\
“Articulo 342.- . . ‘
Las partes podran recurrir contra resoluclones de mero tramite, ¢ incidentales o finales, en los términos
de esta ley, por motivos de legalidad o de oportunidad. ‘

Articulo 343.- - :
L os recursos seran ordinarios o extraordinarios. Serdn ordinarios el de revocatoria ¢ de reposicion y el -
de apelacién. Serd extraordinario el de revision.

Articulo 344.-

1. No cabrdn recursos dentro del procedimiento sumario, exceplto euando se frate del rechazo ad portas
de la peticidn, de fa denegacion de la audiencia para concluir el procedimiento y del acto final.

2. 8j el acto recurrible emanare del inferior, cabré solo el recurso de apelacidn; si emanare del jerarca,
cabrd el de revocaloria, ‘ :

3 Cuando se trate del acto final del jerarca, se aplicardn las reglas concernientes al recurso de
reposicion de la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.
4. l.a revocatoria o apelacion, cuando procedan, se regirdn por las mismas reglas aplicables dentro
del procedimiento ordinario. :

Articulo 345.-
1. En el procedimiento ordinario cabran los recuisos ordinarios tnicamente contra el acto que lo inicle,
_contra el que deniega la comparecencia oral o cualquier prueba y contra el acto final.
5 La revocatoria contra el acto final del jerarca se regird por las reglas de la reposicién de la Ley
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa. ,
. 3. 'Se considerard como final también el acto de tramitacion que suspenda indefinidaments o haga
imposible la continuacion del procedimiento.

Arliculo 353.-
1. Podrd Interponerse recurso de revision ante el jerarca de la respecliva Administracidn contra aquellos
actos finales firmes en que concurra alguna de las circunstancias siguientes:
a) Cuando al dictarlos se hubiere incurrido en manifiesto-error de hecho que aparezea de los propios
documentos incorporados al expediente;
b} Cuando aparezcan doctunentos de valor esencial para la resolucion del asurto, ignorado al
dictarse la resolucion o de imposible aportacion entonces al expediente;
¢) Cuando en el acto hayan influido esencialmente documentos o testimonios declarados falsos por
sentencia judicial firme anterior o posterior del acto, siempre que, en el primer caso, ef interesado
desconociera la declaracidn de falsedad; y .
d) Cuando el acto se hublera dictado como consecuencia de prevaricato, cohecho, violencia u olra
maquinacicn fraudulenta y se haya declarado asf en virtud de senfencia Judicial.”

Queda claro entonces, que los recursos ordinarios no proceden contra lo dispuesto en el punto 1 del

. acusrdo No 008-018-2014, puss incluso, tomando en consideracidn la doctrina administrativa como o

es la “Teorfa del Acto Administrativo’, entendiendo la misma como aquel acto de manifestacion unilateral

de voluniad y dirigida a producir un efecto juridico, emilicio por la Administracion competente en uso de

. sus polestades, se aprecia que en el caso de examen solo vingularia a dos sujefos en una relacion

jurfdica reglada - el Consejo de la SUTEL y la Direccion General de Mercados - donde este actuar

carece en todo momento de recurso alguno por lerceros, pues no existe una afectacion directa a sus
intereses o derechos. '

En cuanto a lo disptiesto en ef punto 2 del acuerdo:

2 Solicitar al Instituto Costarricense de Efectricidad, a Claro CR Telecomunicaciones, S.A. Yy a
Telefénica de Costa Rica S.A. que suministre a la Direccion General de Mercados, de forma
inmediata, los datos que esia Direccion requiera para fa realizacidn del estudio al cual se hace
referéncia en el numeral anterior, asf como que dispongan def personal.”
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La solicitud hecha por el Consegjo de la SUTEL a los operadores es una manifestacion clara de la
potestad-otorgada a este Regulador en el anticulo 75 inciso a), subinciso ) de la Ley de la Autoridad
Reguiadora de los Servicios Publicos (ley 7693), numeral que textualmente indica: :

“Articulo 75.- Obligaciones de los operadores y proveedores de telecomunicaciones: La Sutel
podrd imponer, a los operadores y proveedores, las siguienies obligaciones. o

a) Obligacionas de fos operadores y proveedores de telecomtinicaciones.

‘fi} Suministro de informacidn: presentar a ta Sutel los informes y la documentacion que esta requiera
con las condiciones y la periodicidad que esta indique y que sea indispensable para el
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley.”.

Asf las cosas, el suministro de informacion es de acatamiento obligatorio y contra esta potestad
dada a la SUTEL y obligacién impuesta a los operadores, no cabria recurso alguno, pues como
se indicé anteriormente, no estamos ante un acto administrativo impugnable.

En mérito de lo oxpuesto, esta Unidad determina que los recursos Interpuestds son
improcedentes, debiéndose decretar su rechazo de plano de conformidad con el inciso 3) def
articulo 292 de la Ley General de la Administracién Piblica. : 9

Ahora bien, Uinicamente con el fin de aclarar ciertos aspectos de los recursos, se sefiala:

1. Muchos de los argumentos desarrollados por los operadores se encuentran dirigiclos a cuestionar la
legalidad y oportunidad de las resoluciones del Consejo de la SUTEL RCS-615-2009 del 18 de
diciembre del 2009 y RCS-295-2012 del 3 d¢ octubre del 2012. Sobre este aspecio, debe recordarse
que en los sistemas procesales como el nusstro, los procesos se realizan por etapas, por lo que una
vez que se concluye una elapa no es posible retornar a un determinado punto, momento en que
surge la figura procesal de la preclusion. Bajo este orden de ideas, las resoluciones mencionadas
se encuentran firmes por o que no puede admilirse ef conocimiento de alegatos que debieron
interponerse en otra elapa del procedimiento administrativo, o bien que ya fueron resueltos por la
Administracion. En este sentido, es improcedente que mediante los recursos ordinarios inferpuestos
contra el acuerdo 006-018-2014 se pretenda la discusion de asuntos que se encuentran preciuidos.

2. Por otra parte, restlta esencial mencionar, que mediante acuerdo 022-026-2014 de la sesion
ordinaria. 026-2014 celebrada el dia 30 de abril, el Consejo de la SUTEL aprobo el oficic 2463-
SUTEL-DGM-2014 mediante el cual la Direccién General de Mercados, presentd al Consejo la
propuesta de posible fijacion de tarifas por descarga de datos moviles en los servicios prepagoy
post-pago. La audiencia piblica se Hlevard a cabo el 1 de julio del 2014. Asi las cosas, los
cuestionamientos sobre la tardanza de ta SUTEL en fa fijacidn de la larifa, asi como los supuestos
dafios yenerados y.la necesidad de “"equiparar” la tarifa por descarga de datos mdviles pre pago a
los servicios pos pago, no tendrian interés actual. ' .

: /

V. CONCLUSIONES

Con base en lo anterior, os criterio de esta Unidad, que lo procedente es rechazar de plano los recursos
de reposicién interpuesios por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A., el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A., contra el
acuerdo 006-018-2014, emitido por el Consejo de la Supsrintendencia de Telecomunicaciones en la
sesion ordinaria 018-2014, celebrada esta el 19 de marzo del 2014.

Ahora bien, en cuanto a los recursos de apelacion y tal y como lo dispone el articuld 348 de la Ley
General de la Administracidn Pablica, lo procedente es emplazar a las partos ante el superior y remitir
el expediente, sin admitir ni rechazar los recursos, junto a un informe sobre las razones de los mismos.

()

il Que por lo tanto, de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo
procedente es rechazar de plano los recursos de reposicién interpuestos por TELEFONICA DE
"COSTA RICA TC, S.A,; ol INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A., contra el acuerdo 006-018-2014, emitido por el Consejo de la
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Superintendencia de Telecomunicaciones en la sesion ordinaria 018-2014, celebrada esta el 19 de
marzo del 2014. .
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642y su Reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de fa Administracién Piblica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA
 SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- RESUELVE:

1, Rechazar de plano [os recursos de reposicién interpuestos por TELEFONICA DE COSTARICATC,
S. A, INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A., contra el acuerdo 008-018-2014, emitido por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en la sesién ordinaria 018-2014, celebrada et 19 de marzo
del 2014. : :

2, Emplazar por el plazo de tres (3) dias habiles a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A,, &
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y a CLARO CR TELECOMUNICACIONES,
S. A. ante la Junta Directiva de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para que dicho
érgano de alzada se pronuncie conforme lo que en derecho corresponda.

3. Autorizar a la Unidad Juridica de la SUTEL a remitir a la Junta Directiva de la ARESEP, una vez
vencido el plazo del emplazamiento, el expediente administrativo junto a un informe sobre las
razones de los recursos. .

~ NOTIFIQUESE

3.3 Cambio de fecha de la sesion ordinaria de la préxima semana.

En atencién a una sugerencia que sobre el particular hizola seﬁ'ora Presidenta del Consejo hubo consenso
en que lo procedente era trasladar la fecha de fa préxima sesion para el dia viernes 13 de junio del 2014
a partir de las 8:30 horas.

Con base en lo anterior, el Consejo resuelve por unanimidad:
‘ ACUERDO 005-031-2014

Autorizar el traslado de la sesion ordinaria de la préxima semana, para el viernes 13 de junio del 2014, a
partir de las 8:30 horas. : .

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

3.4 Autorizacion a los funcionarios de la SUTEL para que puedan observar durante horas laborales los
partidos que jugard la Seleccion Nacional de futbol en el Mundial 2014,

La sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento de los sefores Miembros del Consejo, la
solicitud de autorizacién para que los funcionarios de la SUTEL puedan observar, durante horas laborales,
los partidos que jugara la Seleccion Nacional de Futbol en el Mundial 2014y que, si lo desean, vistan una
camiseta roja como muestra de apoyo al equipo.
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. Menciona que considera conveniente, dado que el comedor y algunas oficinas de la Superintendencia
. cuenian con televisor, solicitar a los colaboradores que si desean ver los partidos de la Seleccién Nacional,
lo hagan en esas areas.

Cree necesario infofmar que queda terminantemente prohibido ulilizar la red de la SUTEL y sus equipos
para ver el Mundial de Futbol. .

Luego de conocido el tema, Jos sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 006-031-2014

1. Autorizar a los funcionarios de 1a Superintendencia de Telecomunicaciones para que los dias 20y
24 de junio del 2014 puedan observar 10s partidos de la Seleccién Nacional de Fitbol con motivo de
su participacién en el Mundial de Futhol a celebrarse en Brasil, dentro de las instalaciones de la
SUTEL, en el entendido de que el tiempo utilizado para ese fin debera ser repuesto en coordinacion
con las jefaturas respectivas. '

2. Dejar establecido que dichos partidos podran ser observados en el drea del comedor y en las
oficinas de 1a Institucion que cuentan con televisor. Queda estrictamente prohibido observar los
encuentros por Internet, lo anterior en virtud de los problemas que podrian generarse en el ancho .
de banda gue se requiere para los servicios que brinda la Institucién,

3. Autorizar a los funcionarios que asi lo quieran a utilizar distintivos alusivos a la Seleccién Nacional
durante los dias en que se lleven & cabo los encuentros deportivos.

' A3
ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

Ingresan a fa sala de sesiones los funcionarios de la Direccion General de Fonatel, Paola Bermtidez, Oscar
. Benavides y Marcelo Salas. :

informe de la Contraloria General de la Reptblica sobre auditoria de cardcter especial de
Liquidaciones Presupuestarias 2012-2013. c :

A continuacién la sefiora Presidenta presenta el informe de Ja Contraloria General de la Republica sobre
auditorfa de caréacter especial de Liquidaciones Presupuestarias 2012-2013 y cede el uso de la palabra ai
sefior Mario Campos Ramirez.

El sefior Campos Ramirez presenta el oficio DFOE-IFR-0298 de fecha 28 de m,ayo del 2014° (NI 04475-
2014), mediante el cual la Division de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa, Area de Fiscalizacion de
Servicios de Infraestructura, remite el informe de auditoria DFOE-IFR-IF-08-2014 referente al tema que les
ocupa. - - '

Indica que los progedimientos de la Direccién General de Operaciones fueron conocidos mediante acuerdo
" 030-024-2014 de la sesién 024-2014, celebrada el 23 de abril del 2014
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Menciona que en dicho informe se exponen los resultados del estudio efectuado en la SUTEL sobre la
liquidacién presupuestaria, con el propésito de ser conocido por los Miembros del Consejo.

Agrega que el padado 10 de abril del 2014 se recibio el borrador del informe de auditoria N° DFOE-IFR-
IF-06-2014, . . ' b .

Explica que el 23 de abril del 2014, funcionarios de la SUTEL se reunieron con personeros de fa Contraloria
General de la Republica para discutir el informe en borrador y plantear observaciones, las cuales fueron
refitidas mediante oficio 2319-SUTEL-DGO-2014. Asimismo que la Direccion General de Operaciones
presentd un informe verbal y escrito, segun consta en el acuerdo 025-026-2014, de la seslén 026-2014,
celebrada el 30 de abril del 2014, y el oficio 2609-SUTEL-DGO-2014 de fecha 06 de mayo del 2014,
conocido y aprobado mediante acuerdo 015-027-2014, de la sesion 027-2014, celebrada el 7 de mayo del
2014, explicando al Consejo de la SUTEL las disposiciones planteadas por la Contraloria General de la
Repuiblica y las acciones adoptadas en esta materia por parte de dicha Direccion. '

Por otra parte indica que, en las observaciones presentadas por la Direccion General de Operaciones al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y a la Contraloria General de la Republica, se
indicé que el Area de Planificacién, Presupuesto y Control Intemo, la cual coordina el proceso
presupuestario, dispone de personal insuficiente que permita realizar un proceso que implemente
instrumentos de control interno suficientes y efectivos.

Menciona la Contraloria General de la Republica que los informes de sjecucion presupuestaria del afo
2012 y 2013 no fueron presentados a ese Ente con la oportunidad establecida en la normativa técnica
vigente en ambos aftos, Asimismo indicaron que durante los ejercicios presupuestarios de los afios 2012
y 2013, SUTEL ejecuto una transferencia de recursos correspondientes a FONATEL pese a que a la cuenta
va se le habfa dado contenido presupuestario mediante mecanismos previstos para elio.

Indican ademas en su misivé, que pese a que l0s recursos provenientes del superavit correspondiente al
periodo 2011 ~ 2013, fueron debidamente incorporados al presupuesto en 10s aios respectivos, se reflejé
en la liquidacion presupuestaria del afio 2013 un incremento en el superavit acumulado, en razdn de que
SUTEL realizé registros erréneos relacionados con el superavit acumulado del afto 2012, lo cual no fue
detectado hasta que se realizé 1a liquidacién presupuestaria del afio 2013. !

Dado lo anterior se considera necesario que la Direccidn General de Operaciones implemente [os
procedimientos y controles necesarios que garanticen: -

a) El debido cumplimiento de los ptazos que establece el marco normativo para la presentacion de los
documentos presupuestario (informes de gjecucion y liquidacion).

b) Que no se ejecuten erogaciones o gastos que no cuente con el debido contenido presupuestario
autorizado y aprobado por las instancias competentes.

c) La adecuada gestién del superdvit presupuestario; o cual debe considerar los procesos de
planificacion institucional, la observancia del principio de servicio al costo y la estimacién y cobro de
los céanones de regulacion y gestion de espectro; asi como de la contribucion parafiscal
correspondiente a FONATEL. :

s

d) El Consejo debe recibir la propuesta de tales procedimientos y controles para su aprobacion.

Asimismo gue en un plazo maximo de seis meses cumpla con lo dispuesto por el Ente Contralor en el
informe que les ocupa y designar a la funcionaria Sharon Jiménez Detgado como encargada de infofmar
sobre el avance y cumplimiento de las disposiciones al Area de Seguimiento de Disposiciones de la
Contraloria General-de la Republica. ‘
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Suficlentemente analizado el tema, segun la explicacion del sefior Mario Campos, el Consegjo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 007-031-2014
CONSIDERANDO QUE:

i. En esta sesion se conoce el informe DFOE-IFR-0298 del 28 de mayo del 2014, mediante el cual la
Divisioh de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa de ia Contralorfa General de la Repuiblica, remite el
informe de auditoria N° DFOE-IFR-IF-06-2014 . de cardcter especial sobre fa liquidacion
presupuestaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) correspondiente a los
periodos 2012-2013. :

ii. Los procedimientos de la Direccion General de Operaciones fueron recibidos mediante acuerdo 030-
024-2014 de la sesion 024-2014, celebrada el 23 de abril del 2014,

.  La Direccién General de Operaciones el 10 de abril del 2014 recibié el borrador del informe de
*  guditoria N° DFOE-IFR-IF-06-2014 de caracter especial sobre la liquidacién presupuestaria de la
Superintendencia de Tefecomunicaciones (SUTEL) correspondiente a los periodos 2012-2013.

v, El 23 de abril del 2014, funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones se reunieron
con funcionarios de la Contralorfa General de 1a Republica.para discutir el informe en botrador y
planiear observaciones, jas cuales fueron remitidas mediante oficio 2319-SUTEL-DGO-2014.

V. La Direcsién General de Operaciones presentd un informe verbal segun consta en el acuerdo 025-
026-2014, de la sesién 026-2014, celebrada el 30 de abril del 2014 y escrito segln se consigna en
el oficio 2609-SUTEL-DGO-2014 de fecha 06 de mayo del 2014, conocido y aprobado mediante acuerdo 015-
027-2014, de la sesién 027-2014, celebrada el 7 de mayo del 2014, explicando al Consejo de la
Superintendencia de Talecomunicaciones las disposiciones planteadas por [a Contralotia General
de la Reptiblica y las acciones adoptadas en esta materia por parte de dicha Direccion.

vi, £n las observaciones presentadas por la Direccion General de Ovperaciones al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones y a fa Contraloria General de la Republica, se indicé que
ol Area de Planificacion, Presupuesto y Control Interno, la cual coordina el proceso presupuestario,
dispone de personal insuficiente que permita realizar un proceso que implemente instrumentos de
control interno suficientes y efectivos. '

vil. La Direccién General de Operaciones mediante oficio 1744-SUTEL-DGO-2014 del 24 de marzo del
2014, present¢ al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el informe “Propuesta
para reforzar el recurso humano de la Superintendencia de Telecomunicaciones 2014". Dicho
documente fue remitido a la Diteccion de Estrategia y Evaluacion de ta Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos mediante oficio 1973-SUTEL-DGO-2014, a fin de que emita las recomendaclones
para continuar con el proceso de aprobacién ante fa Junta directiva de la ARESEP. :

i, La Direccién General de Estrategia y Evaluacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos rindia respuesta al oficio indicado en el numeral anterior, mediante ef oficio 118-DGEE-
2014 del 3 de junio del 2014,

DISPONE:

. 1. - Dar por recibido el informe DFOE-IFR-0298 del 28 de mayo del 2014, mediante el cual la Divisién
de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contralorfa General de la Repubfica, remite el informe
de auditoria N° DFOE-IFR-IF-06-2014 de carécter especial sobre la liquidacién presupuestaria de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) correspondiente a los petiodos 2012-2013.

?

Pagina 15 de 110




N¢ 2638%

04 DE JUNIO DEL 2014 = SESION ORDINARIA N° 031-2014

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

2. Solicitar a la Direccion General de Operaciones gue implemente los procedimientos y controles
necesarios gque garanticen:

a) El debido cumplimiento de los plazos que establece el marco normativo para la presentacion
de los documentos presupuestario (informes de ejecucion y liquidacion).

b) Que no se ejecuten erogaciones ¢ gastos que no cuente con el debido contenido
presupuestario autorizado y aprobado por las inslancias competentes.

¢) La adecuada gestion del superdvit presupuestario; lo cual debe considerar los procesos de
planificacién institucional, la observancia del principio de servicio al’costo y la estimacion vy
cobro de los canones de regutacién y gestion de espectro; asi como de la contribucion

’ parafiscal correspondiente a FONATEL. :

d) El Consejo debe recibir ta propuesta de tales procedimientos y controles para su aprobacién.

3 Instruir a la Direccion General de Operaciones para que en un plazo maximo de seis meses a partir
de la fecha de este acuerdo, cumpla con lo dispuesto por el Ente Contralor en el informe antes
indicado. : ’ ‘

4. Designar a la funcionaria Sharon Jiménez Delgado, teféfono 4000-0079, correo electré.ni(':o
sharon.jimenez@sutel.go.cr como encargada de informar sobre el avance y cumplimisnto de las
disposiciones al Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contralorfa General de la Republica.

NOTIFIQUESE.

4.2 Moditicacion presupuestaria ~03-2014, al Presupuesto de la Superiniendencia de
Telecomunicaciones. ' ‘

La sefora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la propuesta de modificacion presupuestaria 03-
2014, la cual se presenta mediante el oficio de la Direccién General de Operaciones, 3114-SUTEL-DGO-
2014, del 21 de mayo d& 2014. '

El sefior Mario Campos Ramirez explica que dicha modificacion al presupuesto de la SUTEL es por un
monto de ¢190.922.000.00 {ciento noventa miltones novecientos veintidés mil colones exactos) y es con
la finalidad de reforzar las subpartidas para actividades de capacitacién, mantenimiento de- edificios,
locales, equipo y mobiliario de oficina.

Analizado el tema con base en lo expuesto por sefior Mario Campos Ramlrez y segun el oficio 3114-
. SUTEL-DGO-2014, det 21 de mayo de 2014, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 008-031-2014

1. . Aprobar, conforme al detalle que se indica en él oficio ‘31 14-SUTEL-DGO-2014, del 21 de mayo de
2014, remitido por la Direccién General de Operaciones, la modificacion presupueslaria 03-2014 al
presupuesto de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por un monto de ¢190.922.000.00
(ciento noventa millones novecientos veintidds mil colones exactos).

2. Remitir el presente acuerdo a la Direccién General de Operaciones para los tramites que
correspondan.

NOTIFIQUESE. A /

Pagina 16 de 110 -



Ne 283682

04 DE JUNIO DEL 2014 SESION ORDINARIA M° 031-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

4.3 Solicitud ampliacion de jornada de funcionarios de la Direccion General de Mercados.

La sefiora Méndez Jiménez da lectura al oficio 3164-SUTEL-DGM-2014, fechado 22 de mayo del 2014,
mediante el cual la Direccién General de Mercados traslada las solicitudes formales de aprobacion para
ampliar temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 a 48 horas semanales para los funcionarios,

Juan Carlos Ovares Chacén, Ana Lucrecia Seguré Ching, Hanny Rodriguez Sanchez y Cinthya Arias
Leitén. ' :

£1 sefior Mario Campos Ramirez brinda explicacion sobre ol tema. Sefiala que de conformidad con lo

_indicado el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la- Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcéntrado y sus funcionarios (RAS), en el cual se
autoriza a las jefaturas superiores para gue, de comUn acuerdo con los funcionarios, modifiguen et horario
de la jornada laboral a fin de que la Institucion preste un buen servicio.

Seftala que siguiendo el procedimiento establecido por €l Area de Recursos Humanos, en esta ocasion
presenta la solicitud de ampliacién de jornada de un grupo de funcionarios, y afirma que los mismos
“curnplen con los requisitos establecidos én ia normativa vigente. '

Se refiere a los proyectos que realizaran cada uno de 10s colaboradores solicitantes, durante un periodo
de lres meses, luego de este plazo se analizaran los resultados y se vatorara si es necesario prorrogarlas.

Agrega que en las solicitudes se especifica como la ampliacion de jornada busca lograr el buen servicio
plblico que debe ofrecer la SUTEL y por lo que en consecuencia son de interés institucional, por lo cual
solicita autorizacion del Consejo para modificar temporalmente la jornada laborat a 48 horas semanales,
una vez verificado que se cuenta con el contenido presupuestario requerido en el presupuesto ordinario
del afio 2014, ‘

Recormienda al Consejo.aprobar las solicitudes y que el acuerdo que se tome sea en firme, para presentar
las respectivas propuestas de resolucion en la proxima sesion. :

_ Discutido el tema, segln la informacion aportada y explicacion brindada por el sefior Campos Ramirez, el
Consejo acuerda por unanimidad: ‘ - ‘

ACUERDO 009-031-2014

-1 Dar por recibido el oficio 3164-SUTEL-DGM-2014, fechado 22 de mayo del 2014, por medio del cual
" |a Direccién General de Mercados presenta las soficitudes formales de aprobacién para ampliar
temporalmente la jornada laboral acumutativa de 40 a 48 horas semanales para los funcionarios
Juan Carlos Ovares Chacén, Ana Lucrecia Segura Ching, Hanny Rodriguez Sanchez y Cinthya

Arias Leiton.

2. Aprobar la jo‘rnada ampliada de 40 a 48 horas por un periodo de 3 meses, a los funcionarios Juan
Carlos Ovares Chacén, Ana Lucrecia Segura Ching, Hanny Rodriguez Sanchez y Cinthya Arias
Leitén. : ’ .

3. Solicitar al Departamento de Recursos Humanos la preparacion de las respectivas propuestas de
resoluciones para que sean conocidas y avaladas por el Consejo en una préxima sesion,

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

4.4 Ampliacién de jornada para el funcionario Cristopher Fonseca Salazar del Area de Tecnologias de
informacion. :
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La sefiora Presidenta da lectura al oficio 3173-SUTEL-DGO-2014, fechado 21 de mayo del 2014, mediante

el cual el Director General de Operaciones traslada las solicitudes formales de aprobacion para ampliar >
temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40-a 48 horas semanales para e! funcionario Cristopher

Fonseca Salazar. ‘

El sefior Mario Campos Ramirez brinda explicacién sobre el tema. Sefiala que de conformidad con lo
indicado el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), en el cual se
autoriza a las jefaturas superiores para que; de comun acuerdo con los funcionarios, madifiquen el horario
de la jornada laboral a fin de que la Institucion preste un buen setvicio. '

Sefala que siguiendo el procedimiento establecido por el Area de Recursos Humanos, en esta ocasion
presenta ta solicitud de ampliacién de jornada del funcionario, y afirma que el mismo cumple con los
requisitos establecidos en la normativa vigente.

. A

Se refiere a los proyectos que realizara el funcionario solicitante, durante un periodo de tres meses, Juego

de este plazo se analizarén los resultados y se valorard si es necesario prorrogarla. Agrega que en la
- solicitud se especifica como la ampliacion de jornada busca tograr el buen servicio publico que debe ofrecer

la SUTEL y por lo que en consecuencia son de interés institucional, por lo cual solicita autorizacién del

Consejo para modificar temporalmente la jornada laboral a 48 horas semanales, una vez verificado que se

cuenta con el conlenido presupuestario requerido en el presupuesto ordinario del aio 2014.

Recomienda al Consejo aprobar la solicitud y que el acuerdo que se lome sea en firme para presentar la

respectiva propuesta de resolucién en la proxima sesion. _ .

Discutido el tema, segtin la informacién aportada y explicacion brindada por el sefior Campos Ramirez, &l
Consejo acuerda por unanimidad: :

ACUERDO 010-031-2014 .

1. Dar por recibido el oficio 3173-SUTEL-DGO-2014, fechado 21 de mayo del 2014, por medio del cual

. la Direccion General de Operaciones presenta la solicitud formal de aprobacion para ampfiar

terporaimente la jornada laboral acumulativa de 40 a 48 horas semanales para el funcionario
Cristopher Fonseca Salazar, ' :

2. Aprobar la jornada ampliada de 40 a 48 horas por un periodo de 3 meses al funcionario Cristopher
Fonseca Salazar. '

3 Solicitar al Departamento de Recursos Humanos la preparacion de la respectiva propuesta de
resolucién pata gue sea conocida y avalada por el Consejo en una proxima sesién.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

4.5 Propuesta de aumento de salario para'la escala de salarios globales aprobado por la Junta Directiva
de la Autoridad Reguladora de los servicios Publicos.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Ronny Gonzalez Herndndez.

A continuacién la sefiora Maryleana Méndez presenta e acuerdo de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Ptiblicos referente al aumento de salario para el régimen global.
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E] sefior Mario Campos presenta el oficio 320-SJD-2014/14168 de fecha 30 de mayo del 2014 recibido
con el NI-04526-2014, mediante el cual el sefior Alfredo Cordero Chinchilla comunica el acuerdo 09-30-
2014, del acta de 1a sesion ordinaria 30-2014 celebrada el 29 de mayo del 2014 por la Junta Direcliva de
Ja Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y que a la letra dice: '

“Solicitar a la Administracicn que proceda a realizar ef ajuste a los salarios de la escala global, correspondiente
al primer semestre del 2014, de conformidad con la normativa vigente y a los resultados de la encuesta salarial
de mercado obtenida mediante ta Conlratacién Directiva No. 2014C0D-000036-ARESEP” ’

* £l sefior Ronny Gonzalez procede a brindar amplia explicacion y menciona que con fecha 20 de diciembre
de 2013, mediante oficio 884-SJD-2013 la Secretaria de la Junta Directiva de la ARESEP, comunico a la
SUTEL, el acuerdo 006-090-2013 de la Junla Directiva que aprobd la politica salarial tanto de los
funcionarios de la ARESEP como de la SUTEL. ‘ -

Afiade que, la Junta Directiva promovié y realizé un estudio de mercado mediante la Contratacién Directa
No. 2014CD-000036- ARESEP; para la Contratacion de Setvicios Profesionales para la Actualizacién del
Estudio de Mercado Salarial de la Aresep Il semestre 2013, | y Il semestre del 2014" y en ella
guedan incluidos los funcionarios de la SUTEL. ' '

Menciona gue el 29 de mayo de 2014, mediante acuerdo 08-030-2014, de la sesién-030-2014, la Junta
Directiva aprob¢ el estudio de mercado realizado por Price Waterhouse Coopers Consultores S.A., como
resultado de la Contratacion Directa No. 2014CD-000036- ARESEP y asimismo, acordo establecer el
ajuste de salarios para el primer semestre del afio 2014, de los empleados de la SUTEL. »

Explica que en el acuerdo 09-030-2014 comunicado y complementado por el oficio 376-DGO-2014, se
establecen satarios menores a los aue actualmente tienen determinados funcionarios, que generaria
‘posibles desigualdades de salario en caso de que se contrate nuevos funcionarios en igualdad de
condiciones a aqueilos. Esta situacion ya se materializé respecto de ajustes anteriores decretados por la
Junta Directiva y como resultado de la politica salarial. En consecuencia, tenemos que: funcionarios
actuales no verlan aumentado su salario hasla en'4 a 5 afios (congelamiento}, y existen funcionarios con
igualdad de condiciones ganando salarios distintos.

Indica que lo anteriormente expueslo fue hecho del conocimiento de la Junta Directiva y el Consejo habla
mostrado su preocupacion y objecion. L

Se da un intercambio de impresiones mediante el cual el Consejo considera que podria estarse lesionando
la igualdad safarial enlre funcionarios en un mismo cargo ¢ iguales responsabilidades y funciones.
Asimismo se destaca que la Sala Constitucional y la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, han
resuelto en varias sentencias que no puede existir entre funcionarios con igualdad de responsabilidades y
funciones una discriminacion salarial, sin que medie una causa objetiva. El hecho de que un funcionario

 sea contratado en un momento distinto respecto de otros funcionarios de igual perfil y puesto, no pusde
considerarse una causa razonable.

Los sefiores Miembros del Consejo consideran que conforme el acuerdo 009-030-2014 en el cual se
ordena a esle Consejo aplicar un ajuste salarial, podria estar disconforme con el ordenamiento juridico, y
en cohsecuencia dado el deber de obediericia, manifiestan la objecién a dicho acuerdo y politicas
salariales. ) '

Consideran oportuno ademas solicitar a la Junta Direcliva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos el disefio muestral del estudio (tamafio de la muestra, estratificacion de las unidades de
informacion, e periodo de roferencia, intervalo de confianza de los resultados, el método de seleccion vy el
método de recoleccion de la informacién). Adicionalmente, se remita el apartado del informe donde se
determine la metodologia para establecer el comparativo de las unidades.de analisis consideradas en &l
estudio para eslablecer las escalas salariales, todo ello con el propésito de que sirva de respaldo al informe
remitido por la adjudicataria Price Waterhouse Coopers Consultores S.A como resultado de la Contratacion
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Directa No. 2014CD-000036- ARESEP: “Contratacion de Servicios Profesionales para la Actualizacion del
Estudio de Mercado Salarial de la Aresep |l semestre 2013, 1y Il semestre del 2014".

Asimismo se cree necesario solicitar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pliblicos la normativa vigente con el sustento técnico y legal que explique la aplicacién en los resultados
de la encuesta salarial contratada del 95% del Percentil 45 para la escala de "Apoyo", "Profesional” y
Fiscalizacion Superior" y el Percenlil 65 para la escala Gerencial. '

Se menciona ademas la relevancia de incluir a la Superintendencia de Telecomunicaciongs en una .
comisién institucional que analice los temas salariales y de solicilar a la Junta Directiva que, en virtud de
que en un mes plazo aproximadamente se debera aplicar lo correspondiente al. aumento salarial del
segundo semestre del 2014, se aclare a la Superintendencia de Telecomunicaciones el procedimiento que
deber4 seguir, segin la Politica Salarial definida en el acuerdo 06-090-2013 y comunicada mediante oficio
884-SJD-2013 del 20 de diciembre del 2013. '

Luego de analizada la prophesta presentada, el Consejo resuelve:
ACUERDO 011-031-2014

En relacion con el acuerdo 09-030-2014, de la sesion 030-2014, del 29 de mayo del 2014, de la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pudblicos (en adelante, ARESEP) que acuerda ¢l
aumento de salario para la escala de salarios globales, a partir del 1° de enero del 2014, de los empleados
de la ARESEP y la SUTEL, comunicada a este Consejo mediante el oficio 320-SJD-2014 de la Secretaria
de la Junta Directiva, asi como del oficio 375-DGO-2014, del 3 de junio det 2014, suscrito por el Gerente
General de la Autoridad Regutadora de los Setvicios Pablicos, por el cual extiende como complemento al
oficio 320-SJD-2014 el detalie de las nuevas escalas salariales; esle Consejo adopta el siguiente acuerdo: -

CONSIDERANDO QUE:

I, Enfecha 20 de diciembre de 2013, mediante oficio 884-SJD-2013 la Secretaria de la Junta Directiva
de la ARESEP, comunicé a fa SUTEL, el acuerdo 008-090-2013 de la Junta Directiva que aprobd la
politica salarial tanto de los funcionarios de la ARESEP como de la SUTEL.

1. La Junta Directiva promovié y realizé un estudio de mercado mediante la Contratacion Directa No.
2014CD-000036- ARESEP, para la Contratacion de Servicios Profesionales para la Actualizacion
“del Estudio de Mercado Salariai de la Aresep Il semestre 2013, | y il semestre del 2014”. En ella
quedan incluidos los funcionarios de la SUTEL.

HI. En fecha 29 de mayo de 2014, mediante acuerdo 09-030-2014, de la sesién 030-2014, la Junla
Directiva aprobé el estudio de mercado realizado por Price Waterhouse Coopers Consultores S.A
como resultado de la Contratacién Directa No. 2014CD-000036- ARESEP y asimismo, acordd

_ establecer el ajuste de salarios para el primet semestre del afio 2014, de los empleados de la
- SUTEL.

V. La Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-126-2010 ‘establece que la Junta
Directiva de la ARESEP es competente para emitir las normasy politicas laborales de 1a SUTEL,
pero sefiala que la SUTEL como Administracion activa es quien le corresponde -en este caso al
Consejo- adoptar los aclos administralivos necesarios para aplicar dichas politicas y normas. Razon
por |a cual, en los acuerdos de ajuste de salarios de los empleados de la SUTEL, podria existir algtin
inconveniente relativo a la competencia.

V. Ei acuerdo 09-030-2014 comuhicado y complementado por el oficio 375-DGO-2014, establecen
salarios menores a los que actualmente tienen determinados funcionarics, que generaria
posibles desigualdades de salario en caso de gue se contrate nuevos funcionarios en igualdad de
condiciones a aquelios. Esta situacién ya se materializé respecto de ajustes anteriores decretados
por la Junta Directiva y como resultado de la politica salarial. En consecuencia, tenemos que:
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funcionarios actuales no verfan aumentado su salario hasta en 4 a 5 afos {congelamiento), y existen
funcionarios con igualdad de condiciones ganando salarios distintos. Esta realidad ya habia sido

puesta en conocimiento a la Junta Directiva y este Consejo habia mostrado su preocupacién ¥
objecion. :

VI.  En relacién con esta situacion y como resuitado de la politica salarial implementada por la Junta
Directiva y la instruccién girada mediante al acuerdo 09-030-2014 este Consejo considera que
podria estarse lesionando la igualdad salarial entre funcionarios en un mismo cargo e igual
responsabilidades y funciones. La Sala Constitucional y la Sala Segunda de la Corte Suprema de
Justicia, han resuello en varias sentencias que no puede existir entrs funcionarios con jgualdad de

~ responsabilidades y funciones una discriminacién salarial, sin que medie una causa objetiva. El
hecho de que un funcionario sea contratado en un momento distinto respecto de olros funcionarios
de igual perfil y puesto, no puede considerarse una causa razonable. Es decir, por definicion la
contratacion de personal para puestos iguales se da de acuerdo a las necesidades institucionales
y, por ello en momentos distintos. No obstante, ello no justifica razonablemente que los salarios
tengan que ser distintos, pues las causas objetivas que exige la jurisprudencia de los tribunales se
reputa de las condiciones laborales; especificamente, las obligaciones, deberes, responsabilidades,
funciones que existen entre l0s empleados. Esta jurisprudencia puede ser consultada en las
siguientes sentencias: 303-2013, 422.2013, 601-2013, 10563-2012, de la Sala Segunda; 8351-2011,
4659-2010, 13504-2006 de la Sala Constitucional. \

ViIl. Por lo anterior, estima este Consejo que el acuerdo 009-030-2014 en el cual se ordena a este
Consejo aplicar un ajuste salarial de la escala laboral a los empleados de la SUTEL, podria estar
disconforme con el ordenamiento juridico, y en consecuencia dado el deber de obediencia, a efectos
de dejar consignados nuestra objecién a dicho acuerdo y politicas salariales, es necesario hacer de
conocimiento a la Junta Directiva lo que Indica la jurisprudencia sefialada; asf como, reiterar lo gue
en otros acuerdos del Consejo hemos manifestado en relacién con las pollticas salatiales aplicadas
por la Junta Directiva; todo de conformidad con el articulo 109 de la Ley General de la Administracion
Publica. ' :

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 375-DG0O-2014, del 3 de junio del 2014, mediante el cual la Secretaria de
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, comunica el aumento de
salario para la escala de salarios globales, a partir del 17 de enero del 2014,

2. Indicar a la Junta Directiva nueglra objecién al acuerdo 09-030-2014, de la sesion 030-2014 de la

' Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos que acuerda el aumento de

_salario para |a escala de salarios globales, a partir del 1° de enero de! 2014, de los empleados de la

ARESEP y la SUTEL, comunicada a este Consejo mediante el oficio 320-8JD-2014 de

su Secretarfa; lo anterior a efectos del articuto 109 de la Ley General de la Administracidn Publica;

toda vez que podria lesionarse el principio de igualdad salariar y el derecho de aumento salarial de
determinados funcionarios de la SUTEL.

3. Reiterar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, la preocupacion
del Consejo de la Supeyintendencia de Telecomunicaciones sobre el resultado que arrojan los
estudios salariales que obligan a la Superintendencia de Telecomunicaciones a mantener
funcionarios en plazas de la misma clase y con iguales niveles de responsabilidad pero con
diferencias salariales entre ellos, violentando el principio constilucional de igualdad de salario ante
igual trabajo. ' X

4. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que leve a cabo las modificaciones
correspondienies y proceda a ajustar los salafios de la escala de salarios glokales para los
funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones que corresponda segun la politica
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i

salarial, & partir del 1° de enero del 2014, de conformidad con lo sefialado en el referido oficio 375-
DGO-2014.

5. Solicitar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los. Serviclos Publicos el disefio muestral
del estudio (tamafio de la muestra, estratificacién de las unidades de informacion, el periodo de
referencia, intervalo de confianza de los resultados, el mélodo de seleccidén 'y el método de
recoleccion de la informacion). Adicionaimente, se remita el apartado del informe donde se
determine la metodologia para establecer el comparativo de las unidades de analisis consideradas

~ en e! estudio para eslablecer las escalas salariales, todo ello con el propdsito de que sirva de
respaldo af informe remitido por la adjudicataria Price Waterhouse Coopers Consultores S.A como
resultado de la Contratacién Directa No. 2014CD-000036- ARESEP: “Contratacion de Setvicios
Profesionales para la Actualizacién dei Estudio de'Mercado Salarial de la Aresep I semestre 2013,
by Il semestre del 2014".

8. Solicitar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos la normativa
vigente con el sustento técnico y tegal que explique la aplicacion en tos resultados de la encuesta
salarial contratada del 95% del Percentil 45 pard la escala de "Apoyo”, “Profesional” y Fiscalizacion

Superior® y el Percentil 55 para la escala Gerencial, La anterior solicitud se fundamenta en la

particular responsabilidad que legalmente se le atribuye a este Consejo sobre la gestion y

funcionamiento de la Superintendencia como ente regulador de las telecornunicaciones, para lo cual

el recurso humano es su principal herramienta de trabajo.

7. .Solicitar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos que incluya la
participacion de ld Supetintendencia de Telecomunicaciones en una comision institucional que
analice los lemas salariales. : ' .

8. Solicitar a la Junta Directiva que, en virtud-de que en un mes plazo aproximadamente se debera
aplicar 1o correspondiente al aumento salarial del segundo semestre del 2014, aclare a la
Superintendencia de Telecomunicaciones el procedimiento que debera.seguir, segln la Politica
Salarial definida en el acuerdo 06-080-2013 ¥ comunicada mediante oficio 884-SJD-2013 del 20 de
diciemnbre del 2013. ’

AGUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

4.6 Nombramiento de profesional 2 en la Direccién General de Mercados.
ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Evelyn Sdenz Quesada, del Area de Recursos Humanos.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento de] Consejo el tema relacionado con 8l
nombramiento del profesional 2 en la Direccion General de Mercados y cede el uso de la palabra al sefior
Mario Campos para que se refiera al respecto.

El sefior Maric Campos explica que el Area de Recursos Humanos de la Direcciéni General de
Operaciones, mediante el concurso 035-2013, realizo el proceso de reclutamiento y seleccion para llenar
la plaza de Gestor Especialista en Asesoria Juridica, clase profesional 2 de la Direccion General de
Mercados. '

Asimismo con el oficio 3188-SUTEL-DGO-2014, sin fecha, comunicé el resullado del proceso de seleccién
para la plaza de Profesional 2 de la Direccion General de Mercados, como insumo para la decision final
del Consejo.
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Al respecto menciona que el referido oficio indica que las dos profesionales en Derecho que resultaron
candidatas elegibles cumplen con los requisitos para ocupar la plaza de Profesional 2.

Afiade que el conocimiento y preparacién en la materia de telecomunicaciones con los que cuenta la
candidata Victoria Rodriguez Duran, la hacen idonea para ocupar el puesto referido. En ese sentido, su
seleccion beneficia a la Direccidn General de Mercados pues supera la curva de apfendizaje usual de
cualquier funcionario que ingrese a la institucién y le permite atender de inmediato las lareas que le seran
asignadas. Asimismao consideran que su perfil se ajusta a la organizacion pues ha demostrado coincidencia
con la dinamica de trabajo y con fos valores institucionales.

.Dado lo anterior, los sefiores Miembros del Consejo por unanimidad; disponen:
ACUERDO 012-031-2014
CONSIDERANDO QUE:

L. E| Area de Recursos Huranos de la Direccién General de QOperaciones de esta Superintendencia,‘

mediante el concurso 035-2013, realizé el proceso de reclulamiento y seleccion para llenar la plaza
~de Gestor Especialista en Asesoria Juridica, clase profesional 2 de la Direccion General de
Mercados.

(B El Area de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, remitio el oficio No. 3188-
SUTEL-DGO-2014 de fecha 03188, comunicando el resuitado del proceso de seleccién para la plaza
de Profesional 2 de la Direccién General de Mercados, como insumo para la decision final del
Consejo. ‘

.  El referido oficio indica que fas dos profesionales en Derecho gue resultaron candidatas elegibles
cumplen con los requisitos para ocupar Ja plaza de Profesional 2, - . ‘

V. Elconocimiento y preparacion en la materia de telecomunicaciones con los que cuenta la candidata
Victoria Rodriguez Duran, la hacen idénea para ocupar el puesto referido. En ase sentido, su
seleccion beneficia a la Direccion General de Mercados pues supera la curva de aprendizaje usual
de cualquier funcionario que ingrese ala Institucién y e permite atender de inmediato las tareas que
le soran asignadas. - :

V. El perfil de la candidata Victoria Rodriguez Duran, se ajusta a la organizacion pues ha demostrado
coincidencia con la dinamica de trabajo y con los valores institucionales.

DISPONE:

1. Nombrar, en apego al numeral IV del “Procedimiento para llenar plazas vacanles
por concurso abierto de la ARESEF y sus drganos desconcentrados', a la sefiorita " Vicloria
Rodriguez Durén, cédula de identidad nimero 1-1397-0604, como Gestor Especialista en Asesoria
Juridica, clase profesional 2 de la Direccidn General de Mercados, por tiempo indefinido. Queda
claro que la sefiorita Rodriguez Durén estara sujeta a un periodo de prueba de 6 meses a partir de
su incorporacion.

5. Remilir este acuerdo al Area de Recursos Humanos de la Direccion de Operaciones de esta
Superintendencia, para que proceda a llevar a cabo las acciones correspondientes con el proposito
de que la sefiorita Rodriguez Duran ocupe la plaza a la brevedad. ' :

NOTIFIQUESE.
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Informe de representacion de Maryleana Méndez Jiménez para la reunion con representantes de
OSIPTEL e INDECOPI, a realizarse en Peru el 26 de junio del 2014.

La sefiora Maryleana Méndez presenta solicitud de autorizacion para representar a la Institucidn en la
reunién que se efectuara con representantes de OSIPTEL e INDECOPI, en Perd, e 26 de junio del 2014.

Explica que mediante el acuerdo 015-022-2014 de la sesion 022-2014, celebrada el 8 de abril det 2014, el
Consejo de la Superintendencia de Telecom unicaciones acordé: : :

“1, Dar por recibido el oficio 02098-SUTEL-DGO-2014, del 4 de abril del 2014, mediante el cual la Direccidn
General de Operaciones remite la propuesia de capacitacion para el Programa de Alta Gerencia impartido por
ef Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE) para los Miembros del Consejo. de 1a
Superintendencia de Telecomunicaciones. '

2. Aprobar la participacion de los sefiores Miembros def Consejo en el Programa de Alta Gerencia del INCAE en
el siguiente orden: i) Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, en el 2014, ii) Gilbert Camacho
Mora, Miembro del Consejo en el 2015 y iii) Ef Miembro Propietario pendiente de nombramiehto en el 2016.

3. Defar astablecido que la Superintendencia de Telscomunicaciones cubrird la suma correspondiente a
inseripeidn, boleto aéreo, vigticos ¢ imprevistos para cada uno de los Miembros del Consejo.

4. Queda claro que en el caso de la sefiora Méndez Jiménez, ella cubrird el costo de los liquetes adreos lanto a
Panamé como a Pert, ademds de que en lo que respecta al tema de los vidticos tinicamente optaria por el -,
60% del monto total presupuestado, el cual estaria liquidando a su regreso al pais”. '

Menciona que conforme el acuerdo 004-030-2014 de fa sesién 030-2014, celebrada el 28 de mayo del
2014, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispuso: :

“1. Aulorizar a la sefora Maryleana Méndez Jiménez para que aprovechando la capacitacion que tendra en el
INCAE en la ciudad de Lima, Perd, tal y como se autorizé en el acuerdo 015-022-2014 del acta 022-2014 de
fecha 09 de abril del 2014, se reuna el dia 26 de junio del 2014 con funcionarios de la Autoridad de Competencia s
Peruana y con las autoridades de OSIPTEL, en el primero de los casos para conocer sus organizacion,
distribucion de funciones y casos que han regue}to en maleria de competencia de telecomunicaciones y, en el
segundo, el tema de proteccion al usuario,

2. Dar por recibido lo informado en esta oportunidad y solicitar a la Direccidn Generat de Operaciones se sirva
realizar el informe respectivo en cuanto a lo requerido para gue la sefiora Maryleana Méndez Jiménez pueda '
realizar dicho viaje y lo someta en la proxima sesién que lleve a cabo este Cuerpo Colégiado”. ¢

Manifiesta que mediante correos electrénicos de fechas 27 y 29 de mayo y 2 de junio del 2014, se
confirman las reuniones que sostendria con autoridades de OSIPTEL e INDECOP! en la ciudad de Lima,
Perq, razon por la cual solicita autorizacion para que aprovechando su visita a ese pais, pueda reunirse
con los personeros de los entes mencionados el dia 26 de junio del 2014 con la finalidad de conocer sus
organizacion, distribucion de funciones y-casos que han resuelic en materia de competencia de’
telecomunicaciones y proteccién al usuario. :

Discutido el tema, ségﬂh la informacidn aportada y explicacion brindada por la sefiora Maryleana Méndez,
el Consejo acuerda por unanimidad: A '

ACUERDO 013-031-2014
CONSIDERANDO QUE:

l. Mediante acuerdo 015-022-2014 de la sesion 022-2014, celebrada‘el 8 de abril del 2014, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones acordd: ‘

A

“1.  Dar por recibido el oficio 02098-SUTEL-DGO-2014, del 4 de abril del 2014, mediante el cual la Direccion
General de Operaciones remite la propuesta de _c,apaci!acfdn para ei-Programa de Alta Gerencia
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impartido por el Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (INCA E) para los Miembros
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones. _ B

5. Aprobar la participacion de los sefiores Miembros del Consejo en el Programa de Alta Gerencia def
INCAE en el siguiente orden: i) Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, en el 2014, ij)
Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo en el 2015 y iif) EI Miembro Propietario pendiente de
nombramiento en el 2016. .

‘6. Dejar establecido que la Superintendencia de- Telecomunicaciones cubrird la suma correspondliente a
inseripeién, boleto aéreo, vidlicos e imprevistos para cada uno de los Miambros del Consefo.

7. Queda claro que en el caso de la seffora Meéndez Jiménez, ella cubrird el costo de los tiguetes aéreos
tanto a Panamd como a Perd, ademds de que en lo que respecla al tema de los vidticos tnicamente ’
optaria por el 60% del monto total presupuestado, el cual estaria liquidando a su regreso al pais.

NOTIFIQUESE.”

. En el acuerdo 004'-030-201_4 de la sesién 030-2014, celebrada el 28 de mayo del 2014, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispuso: ' _

“i  Autorizar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez para que aprovechando la capacitacién que tendra
on el INCAE en fa ciudad de Lima, Perd, tal y como se aulorizé en el acuerdo 015-022-2014 del acta
022-2014 de fecha 09 de abril del 2014, se retna ef dia 26 de junio del 2014 con funcionarios de la
Autoridad de Competencia Peruana y con las autoridadas de OSIPTEL, en el primero de los casos para
conocer sus organizacion, distribucion de funciones y casos que han resuelto en materia de compelencia

de telecomunicaciones y, en el segundo, el tema de proteccidn al usuario.

2. Dar por recibido lo informado en esta oportunidad y solicitar a la Direccidn General de Operaciohes se
sirva realizar el informe respectivo en cuanio a lo requerido para que la .sefiora Maryleana Méndez
Jiménez pueda realizar dicho viaje y lo someta en la préxima sesidn que lleve a cabo este Cuerpo
Colegiado. ’

NOTIFIQUESE.”

. Mediante correos electrénicos de fechas 27 y 29 de mayo y 2 de junio del 2014, se confirman las
' reuniones que la sefiora Maryleana Méndez Jiménez sostendra con autoridades de OSIPTEL ¢
INDECOPI en la ciudad de Lima, Peru.

RESUELVE:

1. Dejar establecido que la sefora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, parlicipara
del 18 al 25 de- junio del’ 2014, en el Programa de Alta Gerencia impartido por el Instituto
Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE), el cual se llevara a caho en la ciudad de
Lima, Perd, cuya autorizacion consta en el acuerdo 015-022-2014 de la sesidn 022-2014, celebrada
el 8 de abril del 2014, T

2. Autorizar a la sefiora Méndez Jiménez para gue aprovechando su visita a la ciudad de Lima, Pery,
ol dia 26 de junio del 2014 se retina con funcionarios INDECOP! y OSIPTEL, en el primero de los
casos para COnoCer sus organizacion, distribucién de funciones y casos que han resuelto en materia
de competencla de telecomunicaciones vy, en el segundo, el tema de proteccion al usuario.’

3. Dejar establecido que la compra de los tiquetes aéreos seré asumida por la sefiora Maryleana
Méndez Jiménez tal y como se consigna en el acuerdo 015-022-2014 de la sesién 022-2014,
celebrada ¢l 8 de abril del 2014, ' »

4. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para gue en el caso del Programa de Alta Gerencia
impartido por el Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (iNCAE) cubra a la
sefiora Presidenta del Consejo, Unicamente el 60% de fos vidlicos dado que el 40% restanie serd
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asumido por la funcionaria, todo lo anterior de conformidad con lo establecido en el Reglamento de
Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios Pliblicos de la Contraloria General de la Reptblica.
Se considerard la proporcion del vidtico due corresponda al dia de partida y el de regreso y que no
exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin.

}» Descripeion Délares
Monto de viaticos Peru, det 18 al 23 de junio $1.123.20
5. Autorizar a la Direccidn General de Operaciones para-que cubra a la sefiora Méndez Jiménez |a

totalidad de los vidticos correspondientes al dia 26 de junio del 2014, de conformidad con o
establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios Plblicos de la
Contraloria General de la Republica. Se considerara la proporcion del viatico que corresponda al dia
de partida y el de regreso y que no exceda el monto presupuestario aprobade para tal fin.

Descripeién : Daélares
Monto de viaticos por dia adicional 26/06/2014 $ 234
6. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que cubra a la sefiora Méndez Jiménez, de '

conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en lo establecido en el Reglarmento
de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios Publicos de la Contraloria General de la’
Replblica, los gastos de inscripcion, transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro
del pals visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de

" Costa Rica, lamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e imprevistos y el uso oficial de servicio
de internet y roaming; todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva factura al momento de
hacer la liquidacién correspondiente. Se considerara la proporcién del vidtico que corresponda al
dia de partida y el de regreso y que no exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin.

7. Dejar establecido que los impuestos de salida de Cosla Rica no son cubiertos por la

~ Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la sefiora Méndez Jiménez lo considera

pertinente, podra geslionar el tramite de pasaporie de servicios que facilita la Cancillerfa del
Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.

8. Convocar al sefior Jaime Herrera Santiesteban, en su calidad de miembro suplente', para que '
sustituya a la sefiora Matyleana Méndez Jiménez del 18 al 26 de junio del 2014.

.
{

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

Informe y propuesta de resolucion sobre Ia notificacién de ampliacion de zonas de cobertura
presentada por Técnicos en Telecomunicaciones S.A.L.

Seguidamente, la sefiora Presidenta. somete a consideracién del Consejo el informe y la propuesta de
resolucion sobre la notificacion de ampliacién de zonas de cobertura presentada por Técnicos en
Telecomunicaciones S.A.L. Sobre este asunto, se conoce el oficio 2955.SUTEL-DGM-2014, de fecha 15
de mayo del 2014, preparado por la Direccion General de Mercados.

I3
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Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien sefiala que esa empresa ya cuenta con titulo habilitante
para brindar servicios de telecom unicaciones via cable (television por suscripcidn y transferencia de datos)
vy Id que solicita en esta oportunidad es una ampliacién de las zonas de cobertura. '

Con base en lo conocido, sefiala el sefior Herrera Cantillo que la recomendacion de la Direccién a su cargo
‘es que se brinde la aulorizacion solicitada, la cual se ajusta a los requerimientos establecidos, asi como la
respectiva inscripcion en el Registro.Nacional de Telecomunicaciones.

Analizado este asunto, con base en el oficio 2955-SUTEL-DGM-2014, de fecha 15 de mayo del 2014, dsi
como lo indicado por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad: ‘

ACUERDO 014-031-2014

1. Dar por recibido el oficio 2955-SUTEL-DGM-2014, de fecha 15 de mayo del 2014, por el cual la
Direccion General de Mercados somete a valoracion del Consejo el informe y la propuesta de
resolucion sobre la notificacion de ampliacion de zonas de cobertura presentada por Técnicos en
Telecomunicaciones S.A.L. ‘ '

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-124-2014

“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE LAS NUEVAS
ZONAS DE COBERTURA PARA LOS SERVICIOS DE TRANSFERENCIA DE:DATOS Y TELEVISION
POR SUSCRIPCION POR PARTE DE TECNICOS EN TELLECOMUNICACIONES S.A.L.
CEDULA JURIDICA 3-101-181963”

EXPEDIENTE T0036-STT-AUT-00056-2014
RESULTANDO

1. Que mediante ia resolucién del Consejo de la Superintendencia RCS-146-2010 de las 9:35 horas
del 12 de marzo de 2010, otorgd titulo habilitante a TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES
§.A.L. para prestar los servicios de televisioh por cable, telefonia IP, y Transferencia de datos, en
la provincia de Guanacaste por un plazo de 10 afios, segun consta en el folio 406 al 413 del
expediente administrativo S0307-STT-AUT-OT-00677-2009. o ‘

2 Que en fecha del 15 de octubre de 2013, TECNICOS EN TELEQOMUNICACIONES‘ S.A.L. entregd
a la Superintendencia de Telecomunicaciones, Una notificacion de ampliacién de zona de cobertura
para prestar los servicios de telecomunicaciones autorizados, en todo el territorio nacional, segun
consta en el nlimero de ingreso NI-08618-2013, visible en los folios del 431 al 433 del expediente
administrativo S0307-STT-AUT-OT-00677-2009. ' . '

3. Que mediante oficio de la Direccién General de Mercados, 5481-SUTEL-DGM-2013, del 30 de
octubre de 2013, se previno a la emptesa TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L. de
adicionar informacién de acuerdo a los requisitos legales y técnicos, a efecto de completar el tramite
solicitado (ver folios 437 al 440 del expediente administrativo-S0307-STT-AUT-OT-00677-2009).

‘4. Que en fecha del 12 de noviembre de 2013, TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.AL.
mediante escrito sin ntimero {N1-09473-13) solicita una ampliacién de plazo para dar respuesta a io
solicitado en el oficio nimero 5481-SUTEL-DGM-2014. Médiante oficio 5922-SUTEL-DGM-2014 del
19 de noviembre, se concede la ampliacion de plazo solicitada. (ver folios 441 y.443 al 445 del
expediente administrativo $0307-STT-AUT-OT-00677-2009).

5. - Que en fecha del 20 de diciembre de 2013, TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L..
mediante oficio sin ndmero (NI-10781-2013) entregd a la Superiniendencia de Telecomunicaciones
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respuesta a la prevencion (ver folios 446 al 501 del expediente administrativo S0307-STT-AUT-OT-
00677-2009).

6. Que segtin consta en los folios del 502 al 505 de! expediente administrativo S0307-STT-AUT-OT-
00677-2009, el dia 4 de febrero de 2014 la Direccion General de Mercados, por medio del oficio
00663-SUTEL-DGM-2014, solicité  informacion  adicional  a la empresa TECNICOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A.L. a efecto de completar el tramite solicitado. :

7. Que por medio del oficio 1313-SUTEL-DGM-2014 del 4 de marzo de 2014, la Direccion General de
Mercados indico a la empresa TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L. que hasta el
momento su solicitud se habfa tramitado bajo el mismo expediente administrativo que SUPER
CABLE GRUPO TEN T S.A,, (S030T-STT—AUT—OT-006?7-2009). Por tratarse de dos sociedades
solicitantes distintas con titulos habilitantes distintos, a partir de la notificacién del presente oficio,
su solicitud seria tramitada bajo el expediente administrativo  T0036-STT-AUT-00056-2014.
Asimismo se solicité aclarar, que lo presentado en concordancia con el oficio 00663-SUTEL-DGM-

. 2014 corresponde a la notificacion de ampliacién de TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES
S.A.L. (ver folios 04 al 07 del expediente administrativo T0036-STT-AUT-00056-2014).

8.. Quelaempresa TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L. segln la documentacion recibida
con numero de ingreso NI-01947-2014 el 7 de marzo de 2014, present6 a la Superintendencia de
Telecomunicaciones |a informacion adicional solicitada, visible a folios 508 al 509 del expediente
administrativo $0307-STT-AUT-OT-00677-2009. E : -

9. Que mediante oficio de la Direccidn General de Mercados, 2102-SUTEL-DGM-2014, del 4 de abril
de 2014, se previno a la empresa TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L. de adicionar y
aclarar informacion de acuerdo a los requisitos técnicos, a efecto de completar el ramite solicitado
(ver folios 09 al 12 del expediente administrativo T0036-STT-AUT-00056-2014).

10. Que la empresa TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L. segun la documentacion recibida
con numero de ingreso NI-3282-2014 el 23 de abril de 2014, presenté a la Superintendencia de -
Telecomunicaciones la informacion adicional solicitada, visible a folios 13 al 15 del expediente .
administrativo T0036-STT-AUT-00056-2014. Asimismo, aclara que la ampliacién de zonas. de
cobertura aplicaria tinicamente para el servicio de transferencia de datos y television por cable.

" 41. Que mediante oficio de la Direccidn General de Mercados, 2955-SUTEL-DGM-2014, del 15 de mayo
de 2014, rinde su informe técnico, juridico y legal, para la notificacién de ampliacion de zona de

cobertura de los servicios de transferencia de datos v television por suscripcidn.
~12. Que'se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para ol dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

L. Que el articulo 27 de la Ley General de Teiecomunicacio.nes, ley 8642, establece que:

“ pg operadores de redes pdblicas y los proveedores de serviclos disponibles al piblico, deberdn informar a la Sutel
acerca de los servicios que brinden. La Sutel hard constar esta informacidn en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. , ’ '

Dichos operadores y proveedores podrdn ampliar la oferta de servicios que prestan, informando previamente a la
Sutel. Presentado el informe, podrén iniciar con {a prestacidn d& los nuevos servicios. La Sutef podré requerir, dentro
de los quince dias hdbiles siguientes a la presentacion, la informacicn adicional o las hclaraciones que resulten
necesarias, asi como los ajustes que considere necesarios, a fin de que la presfacién de los nuevos servicios se -
ajuste a lo previslo en esta Ley, a Ia concesidn o aulorizacion otorgada y al Plan nacional de desarrollo de las
{elecomunicaciongs.

El incumplimiento de fa obligacion de informar a la Sutel implicard una sancidn administiativa, de conformidad con lo
- dispuesto en el arliculo 85 sobre la potestad sancionatoria y el antfculo 70 sobre los criterios para la aplicacién de las
sancionas, ambos de la presente Ley.”
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i Que la notificacion o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se justifica
por la trascendencia de la aclividad y la eslructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencion de poner en marcha una actividad
es una carga en sentido téonico juridico. En consecuencia, la realizacion de la aclividad sin su previa
notificacién sitia al interesado en situacion de ilegalidad y obliga ala SUTEL a impedir su desarrollo.

Hi. Que la notificacion genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con et fin
de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la prohibicion
de la actividad, segln corresponda, cuando la SUTEL constate que ja notificacién no retne los
requisitos legalmente establecidos y dictara —en ese caso- una resalucion molivada denegando Ia
ampliacién, esto en el plazo maximo de 15 dias (articulo 27 LGT).

V., Que la fiscalizacién no constituye una actuacion puramente material, sino una comprobacion, que
comporta una calificacién juridica, aunque el procgdimiento sea muy elemental y no necesariamente

deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripeion en el Regislro Nacional de
Telecomunicaciones. En cualquier caso debe quedar constancia documental de lo actuado.

V. Que esta notificacién previa permite realizar un control previo preventivo del propdsito de iniciar una
determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que formamente
reconozea su adecuacion a la legalidad, como si se ratase de un acto de autorizacion.

VI Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacién administrativa, pues supeditar la
iniciativa privada a la previa obtencién de un titulo habilitante puede representar una carga gravosa,
méaxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante general conforme con los
articulos 11 y 23 de la Ley General de las Telacomunicaciones. -

Vil. Que la notificacion previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion que estime
necesarias; dando lugar a la iniciacién de un procedimiento administrativo, encaminado a fiscalizar
el proyecto comunicado por el particular. '

Viil. Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de desarrollar
: un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo caso, ja
comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, gue constituye una
actuacién de caréacter declarativo, diferenciada de las actuaciones de comprobacién previa, pero
vinculada a éstas. g

1X. Que cuandd tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL 'consid_ere necesaria la introduccion de
modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicién, puede pedir al interesado
aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de. audiencia.

X. Que en este sentido, es posible que la actividad com unicada no retina las condiclones previstas en
la normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples deficiencias que
pueden ser corregidas. £n este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad a! particular de realizaras las
modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad administrativa ha de
limitarse a sefialar las condiciones normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademas
debe hacerlo motivadamente. ‘

Xi. Que también la inicialiva comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias normativas,
por lo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicidn, en garantfa del interés general.

Xl Que en todo momeénto la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar 1a
adecuacion de su desarrollo; (i) incumplimiento de! interesado, que se aparta de lo notificado; (i)
cambio de circunstancias; (iii) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a la
actuacion del particular.

s
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XIll. - Que la Direccion General de Mercados procedié a realizar las actividades de comprobacion de la
notificacién previa, y mediante el Informe técnico 2955-SUTEL-DGM-2014 concluyé que:

“ Ina vez analizada la nolificacion de ampliacién de zonas de cobertura presentada por la empresa, asi
como &l plan de expansion aportado, se puede concluir que TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES
S.A.L., se ajusta a las exigencias requeridas por la Superintendencia de Telecomunicaciones para
prestar los servicios de tefevision por suscripcion y transferencia de datos en las nuevas dreas
geogrdficas incluidas en la tabla 2. ‘ ‘ :

N

XIv. Que de acueido al Informe Técnico rendido mediante el oficio 2955-SUTEL-DGM-2014 presentado
por la Direccién General de Mercados, la.solicitante cumple con las condiciones juridicas, dado que
luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyé, en o que
interesa, aue: ' :

aj TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L. expuso su pretensién de ampliar su zona de
cobertura para brindar los servicios autorizados de transferencia de datos y television por suscripcion
en todo el territorio nacional, posteriormente detallando las dreas geogréficas, segtn consia a los folios
431 al 433 del expediente administrativo 50307-STT-AUT-OT-00677-2009 y 13 al 15 del expediente
administrativo TO036-8TT-AUT-00056-2014.

b) La nolificacién fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

c) La notificacién de ampliacién de zonas de cobertura en mencion, fue firmada por el representante de 1a
* socledad el seflor Adrian Granados Madriz portador de la cédula '1-0920-0037 como apoderado
generalfsimo sin limite de suma de TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L. {ver folios 433y

449 del expediente administrativo S0307-STT-AUT-OT-00677-2009).

) La empresa solicitante se encuentia activa, al dia e inscrita en sus obligaciones obrero-patronales ante
Ia CCSS.{ver folio 08 del expediente adminisirativo T0036-STT-AUT-00056-2014).

XV. Que de acuerdo al Informe Técnico rendido mediante oficio 2955-SUTEL-DGM-2014  por la
Direccién General de Mercados, la solicitante cumple con las condiciones técnicas, dado que
luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyd en dicho
informe 1o siguiente:

“ ysgo de analizar la  documentacion técnica remitida por la empresa TECNICOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A.L., tanto en su solicitud iniclal como en las ampliaciones de informacion
presentadas, la Direccion General de Mercados constal6 que la empresa cumple con los requisitos
solicitados, de esta forma, se procede a dar trdmite a la ampliacién de zona de cobertura segtin el
programa de coberiura y expansién geogréfica aportado y ordenar Ia respectiva inscripcion en ef
Registro Nacional de Telecomunicaciones. En esta linea, se expone a continuacidn el andlisis
efectuado. .

En la notificacion de ampliacion presentada por parte de la empresa TECNICOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A.L., vista en los folios del 431 al 433 del expediente administrative N°
50307-STT-AUT-OT-00677-2008, y folios 13 al 15 del expediente administrativo TO036-STT-AUT-
00056-2014, y de conformidad con el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
‘i , manifiesta la pretensidn de ampliar la zona de cobertura para los servicios de televisidn por suscripcion
y transferencia de datos. Para garantizar el cumplimiento adecuado de ia zona de cobertura a inscribir
y para cumplir con el ordenamiento juridico del sector telecomunicaciones, la Direccidn General de
Mereados, analizé en detalle los aspectos técnicos y comerciales con respecto a la ampliacidn de zonas
de cobertura. En sintesis, se comprobé que le empresa TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES
.- 8.A.L., tiene la capacidad y cumple con o necesario para extender su zona de cobertura y brindar los
servicios de television por suscripeion y transferencia de datos en las zonas enlistadas en el folio 013

def expediente administrativo N° TOO36-STT-AUT-00058-2014.

En consecuencia, es criterio de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, que TECNICOS EN
TELECOMUNICACIONES 8.A,L. cumple a cabalidad con Ia informacién suministrada sobre el detalle

Péagina 30 de 110




Ne 26396

04 DE JUNIO DEL 2014 SESION ORDINARIA N” 031-2014
. . ¢

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

de caraclerfsticas téenicas de los equipos y las condiciones comerciales que manejaran para brindar los
servicios de television por suscripcion y transferencia de datos'en las nuevas zonas notificadas, y por lo
tanto, deben inscribirse en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

A continuacion, se incluye en este informe varios extractos de la documentacion presentada por la
empresa.

a) Descripcion detallada de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita Ia
attorizacion: :

En la solicitud presentada por parte de la empresa, vista al folio 432 y 433 del expediente N° 50307-
STT-AUT-OT-00877-2009 se describe puntuaimente que TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES
S.A.L. fue autorizada, madiante titulo habifitante SUTEL-TH-070, a brindar fos servicios de television
por cable, telefonia IP y transferencia de datos. Sin embargo segun lo expresa el operador en ef folio
013 del expediente administrativo N° T0038-STT-AUT-00058-2014 la presente nolificacién hace
referencia a los servicios de Television por Suscripcion y Transferencia de Datos, de manera exclusiva.

La presente notificacion parte de ia relacicn comercial entre el operador y la ernpresa RA DIOGRAFICA
COSTARRICENSE S.A (RACSA), dado que, segiin consta en el folio 446 del expediente N°S0307-
STT-AUT-OT-00677-2009, esta tltima ha instado a TECNICOS EN TEL ECOMUNICACIONES 8.A.L. a
que amplié su zona de cobertura a diversas regiones del pais con el fin-de que los nuevos enlaces
dpticos permitan el transporte de datos entre nodos de red pertenecientes a RACSA y potenciales
clientes de sus servicios. Sumado a esto, TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L. prelende
utilizar estos enlaces a modo de red de transporie para la distribucion de sefial de television. Segtin se
observa en el folio 015 del expediente N° T0036-STT-A UT-00056-2014, Ia arquitectura corresponde a
una red HFC {Hybrid Fiber Coaxial) donde el abonado al senvicio de Television por Suscripcion se

conecta a un nodo local por medio de cable coaxial {ver figura 1).

Cable FO,
CABECERA :
srpsebssbadtlseseny
orea [Qeeesiiii s

]

| "

Figura 1. Topologia de red para el servicio de Televisién por Suscripcidn por medio de red HFC

Basado en lo anterior, TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES 8.A.L., ha 'adjunrado un cronograma
de expansion de zona de cobertura (ver tabla 1), donde estima el inicio del despliegue en ef mes de
noviembre del afio de 2016 y I finalizacion de la red para el mes de noviembre en el afio 2018.

Tabla 1. Cronograma de expansion de zona de cobertura
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Nombre de tarea ' Duraclén Comlenzo Fin
Construccién de red G.R £32 dias mar 04{11/16 mié 2301118
Juntas de Abangares - Caldera Sodias mat 01/11/16 hun OOHILT
“oaMemOratma | dodiss | mar 100417 ban 20102117
Oecting - Alenas 25 dlas mar 210217 fun 270317
Atenas - Palmares 15 dlas mar 280317 lun 170417 |
) parmares - San Ramén adlas mar 1804117 e 270417
San Ramin - Naranjo 10 dias via 2800417 jue 110617
Naranjo- Grecla 12 dlas vie 12/05M17 lun 2970517
Grecta- Alajugla 12 dias mar 380517 i 14/08/17
Afero Ruiz - Ciudad Quesada | 20dlas Joe 15106147 b 12007117
Giudad Quesada - Flerencla 10 dias jue 13077 i 2610THT
Florencia - San Miguel 30 dias e 2t07AT | misoa0aNT |
Florencla - Foruna | s Teowoant7 | w1017
™ Fortuna - Titarén 1 a0 dias e 12740117 FADBHZNT |
_ San Miguel- Guiples - 40 dias jus 07112117 rmié 31/0118
Guéplles - Gudcimo 15 dias fue 01402018 1mlé 240218
Guicimo.- § Slquies 20 dlas Jue 220216 mié 2140318
“Siguires-Limén Wodias | Jue22/03/18 ol CACATEB |
Esteritos - Dominieal 50 dlas jua 030518 mié 110718
[ Bominical .San tsldro del Ganerat | 30 dias o 12007118 5 22/0811B
Dominical - Puesto Cortes 30 dlas jue 23/0818 mié QYIS
Puerto Corles - Golfto 30dfas jue Q4/107E8 mig §4/1118
Golfta - Paso Canoas 25 dlas jue 15111118 mis 191218

b) Acreditarla capacidad-técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para ello
debera: : -

i.Indicar con detalle y claridad las capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel de niicleo,
distribucién y acceso, '

TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L. desplegard su red a partir de fibra dptica monomnodo
de 24 hilos, tipe G652.0, lo que implica una atenuacion no mayor a 0.4adB/Km y una capacidad de ancho
de banda méxima de 10 Gbit/s (debido a las distancias de los enlaces). En lo relativo al servicio de
Transferencia de Datos el operador no incluye ningtin equipamiento en los extremos de los enlaces, de
forma tal que seran los propios clientes mayoristas quienes apliquen la tecnologia de fransmision que
més se adecue a sus necesidades. Dicho de olra forma, se ofrecerd la modalidad cominmente conocida
como fibra oscura. Con base en esto, queda claro que la red aqui analizada estd formada solamente
por enlaces dplicos. . ' '

Con respecto al serviclo de Television por Suscripeion, a partir del folio 288 y hasta el folio 290 del
expediente N° 80307-STT-AUT-OT-00677-2009 se ofrece un listado de los equipos ulilizados en la
cabecera de television y en la respectiva red de distribucién. Se indica que los nodos dplicos de
telavision corresponden a equipos Motorola SG2000 los cuales operan a una frecuencia de 870MHz en
sus salidas coaxiales. :

ii.Incluir un diagrama de red {equipos, énldces y puntos de inferconexidn con otras redes, en caso
de proceder el acceso a redes internacionales) para cada servicio solicitado.

En refacién con los diagtamas de red para la prestacion de los servicios aulorizados, es criterio de la
Superintendencia de Telecomunicaciones que TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L.
cumple con el requisito soficitado al presentar un diagrama con el trazado planeado para los enlaces de
fibra dptica (ver figura 2). Los puntos de interconexidn propuestos corresponden a los origenes y
destinos de los enlaces descritos en el cronograma de latabla 1.
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Figu}a 2. Tramos de red de fibra dptica propuesta por Técnicos en Telecomunicaciones S.A.L

Para el servicio de Telavision por Suscrr‘pcfén, el operador plantea fa ulilizacion de nodos dplicos
Motorola SG2000 los cuales reciben la seflal de television a partir de un nodo local por medio un enface
an fibra dptica y distribuyen la sefial a los abonados del servicio a través de cable coaxial en la banda
de frecuencia de 52MHz a 870MHz (ver figura 3). ‘

£.0.
RO OO0

Figura 3. Diagrama de red para servicio de Televisidn por Suscripcién proporcionado
: . por medio de unared de tipo HFC
jii. - Indicar en los diagramas de red, 105 anchos de banda entre los distintos elementos de fa red.
Segun consta en el folio 015 del expediente administrativo N° TOQ36-STT-AUT-00056-2014, la fibra

Gptica que desplegard el operador fendrén una capacidad de ancho de banda de 10Gbps por cada hilo
que forma parte def enlace.” : )
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XV, Que en consecuencia, habiéndose cotmprobado que la actividad propuesta por la notificante se
ajusta a la Ley General de Telecomunicaciones, a su titulo habilitante y al Pian nacional de desarrollo
de las telecomunicaciones, lo procedente es inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones Id ampliacién de la zona de cobertura por el notificante, TECNICOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A.L.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones; el Reglamento a la Ley General de
- Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién
Pablica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, No. 7593,

: EL CONSEJO DE LA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: :

1. Acoger &l criterio 1écnico rendido por la Direccién General de Mercados mediante el oficio 2956-
_ SUTEL-DGM-2014 en el cual se recomlenda. inscribir la ampliacién de zona de cobertura para los
servicios de transferencia de datos y television por suscripcién, brindados por parte de TECNICOS

EN TELECOMUNICACIONES S.A.L. cédula juridica nimero 3-101-181963.

2. inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en las citas de inscripcion del titulo
habilitante de TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L., la presente resolucién para incluir
la oferta de servicios de transferencia de datos y tefevisién por suscripcion especificamente en las
zonas descritas en la tabla 2. : ‘

Tabla 2. Zonas de coberlura para la prestacion de los 'servicios de transterenbia de datos
y television por suscripcion de TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L.

Provincia : Cantoén
‘ Orotina
Atenas
Palmares
San Ramoén
Alajuela Naranjo
Grecia
Alajuela
Zarcero
San Carlos
Heredia Sarapiqui
Pococi
Guacimo
Limdn _ Siquirres
Limoén
Parrita
Osa
Golfito
Puntarenas . Corredores
- Esparza
San José Pérez Zeleddn

I—

3. Apercibir a TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L., quede conformidad con la legislacidn
vigente y a su titulo habilitante, debe notificar a la SUTEL cuando pretenda Iniciar la prestacion de
un nuevo servicio de telecomunicaciones para la respectiva inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. A

5
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4. Apercibir a la 'empresa TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L., que debe ajustar sus
tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en lo que respecla a los servicios autorizados.

-5, Apercibir a la empresa TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L., que, conforme a las
disposiciones del Reglamenio sobre el Régimen de Proteccién al Usuario y el Reglamento de

Prestacién de Calidad de los Servicios, deberd cumplir con el procedimiento de homologacion de
equipos terminales, de previo a prestar los servicios de transferencia de datos.

6. Ordenar la inscripcidon de la presente ampliacion y una vez firme esta resolucién practicar la
anotacién correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente
informacion:

TECNICOS EN TELECOMUNICACIC

; s de Ia Repiiblica de Costa'Rica

301181963 0 Sl

San José, San Francisco de Dos Rios, 200 metros al norte, 300 mettos al,
norte dg la iglesia caldlica, contiguo a'la Fabl ‘2 Nacional de Terrazo i &

‘0084473 i

tent.com

< Madi

7. De conformidad con ef articulo 154 det Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
" operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de
los.datos inscritos y a apoitar la documéntacion que lo acredite fehacientemente.

8. El operador debe realizar la cormunicacion correspondiente a ta SUTEL dentro del piazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento dé lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica; se indica
que contra esla resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien cotresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de ires dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

.

NOTIFIQUESE.

Informe y propuesta de resolycion para la asignacion de dos (2) nimeros 800 a CaliMyWay NY, S.
A :

A continuacién, la sefiora Méndez Jiménez al presenta ai Consejo el informe y la propuesta de resolucion
para la asignacion de dos (2) numeros 800 a CallMyWay NY, S. A. Para analizar la solicitud, se conoce el
oficio 3253-SUTEL-DGM-2014, con fecha 26 de mayo del 2014, de la Direccidon General de Mercados.

Explica el seficr Herrera Cantillo lo referente a la solicitud y sefiala que la misma se ajusta a lo eslablecido
en la normativa vigente, por 1o que la recomendacion de la Direccion a su cargo es gue se emita la
asignacion numérica respectiva. :
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Conocida la solicitud, ‘segin el oficio 3253-SUTEL-DGM-2014, de fecha 26 de mayo dsl 2014 y la
explicacion del sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 015-031-2014
1. Dar por recibido el oficio 3253-SUTEL-DGM-2014, de fecha 26 de mayo del 2014, por el cual la
: Direccién General de Mercados somete a consideracién del Consejo el informe y la propuesta de
resolucién para la asignacion de dos (2) nimeros 800 a CallMyWay NY, S. A. -
o, Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-125-2014

“ASIGNACION ADICIONAL DE REGURSO DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIO 800's
' A EAVOR DE LA EMPRESA CALLMYWAY NY, 5.A.”

3

EXPEDIENTE SUTEL- C0059-STT-NUM-0T-00140-2011

RESULTANDO

1. Que mediante los oficios nimero 85_CMW_2014 (NI-4073-2014) y 86_CMW_2014 (NI-4074-2014),
con fecha de recepcién de los documentos, ambos el dia 19 de mayo de 2014, la empresa
CallMyWay NY, S.A. presento las siguientes solicitudes de asignacién adicional de numeracién
especial con el siguiente detalle: dos (2) ntimeros para el servicio 800 a saber: 800-2677376 y 800-
3054000 para los siguientes clientes comerciales MARIA ARREAZA y EDUARDO BORRERO,
correspondientes a los oficios 85 CMW_2014 (Ni-4073-2014) y 86_CMW 2014 (N1-4074-2014)
respeclivamente.

2. Que mediante e! oficio N°3253-SUTEL-DGM-2014 del 26 de mayo de 2014, la Direccién General de
Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en estos wrdmites la empresa CallMyWay
NY, S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como
también en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por fa SUTEL en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 vy RCS-239-2013; y emite su
recomendacion acerca de las soliciludes presentadas por la empresa CallMyWay, NY, S.A mediante
los oficios nimero 85_CMW_2014 (NI-4073-2014) y 86_CMW_2014 (NI-4074-2014).

3. Que se han realizado las diligencias tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO:

I. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion. :

II.  Que el articulo 73 inciso |) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque 108 recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL Ia administracién de! Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asf como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numérico. . : ' .
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V. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,

publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y

. complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 vy RCS-239-2013, el

Consejo de la Superintendencia de Telecom unicaciones (SUTEL) dictd el procedimiento de solicitud de

numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente. ' ‘

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por fa Direccién General
de Mercados mediante oficio N°3253-SUTEL-DGM-2014, indica que en esle asunto ta ‘empresa
CallMyWay NY, S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion,
como también en el procedimiento de asignacién de recurso niimero regutado por fa SUTEL en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010y RCS-239-2013. El citado informe, gue es
acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo,
indica en lo que interesa, lo siguiente: A ‘ :

24

‘t.) 7

2) Sobre la solicitudes de los ndmeros 800-2677376 mediante oficio 85_0MW#20‘14 (NI-4073-2014) y
* 800-3054000 mediante oficio 86_CMW_2014 (NI-4074-2014) respectivamente: :

o En ef caso particular, ef operador cuenta ya con fa asignacién numeracion 800 para cobro revertido,

e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésla, en esle caso no se considera

" necesario acreditar que el operador ha legado al 60% def uso de la numeracicn previamente asignada.

Esto en visia de que este tipo de numeracion se solicita un ntmero a la vez y no en bloques. Dos (2}

. nlimeros especiales 800 s para servicios de cobro revertido, a saber; niimero 800-2677376 (para la persona
MARIA ARREAZA, segtin solicitud del oficio 85_CMW_2014 (NI-4073-2014); 0 en su defeclo cualquiera de

fos ntimeros siguientes que estén disponibles; a saber: 800-3054000, 800-4000305 y, 800-8008647) y
niimero 800-3054000 (para la persona EDUARDO BORRERO, segtin solicitud 86_CMW_2014 (NI-4074-

2014); o en su defecto cualquiera de los nimeros siguientes que estén disponibles; a saber: 800-4000305,

: 800-8647800, 800-8647222 y 800-8647777). ‘ .

o Se tiene que las citadas solicitudes de los oficios 85_CMW_2014 y 86_CMW_2014, se relacionan con la
peticion de los clientes comerciales, a saber: MARIA ARAEAZA Y EDUARDO BORRERQO, para obtener los
servicios de telecomunicaciones correspondientes, por parte del operador CaliMyWay NY, S.A. segtn fo
que consta en el siguiente cuadro: ‘

ia al
800 800-2677376 CaliMyWay NY, S.A. MARIA ARREAZA
800 800-3054000 CalityWay NY, S.A. EDUARDO BOBRERO]

« Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del articulo 23 del Plan Nacional de
Numeracién, en el tanto las solicitudes del operador hacen ver que éste dard un uso planificado al recurso
de numeracion correspondients, conforme a un requerimiento pre vio y en funcién de una refacion comercial
en proceso de negociacién. Lo anterior sin perjuicio de la supervision que ‘on cualguler caso puede hacer la
SUTEL conforme a sus potestades y deberes, para corroborar el uso debido de los cédigos asfgnados.

o Al tener ya numeracion asignada para los servicios 800 refacionados con el cobro revertido, solo es
necesario verificar la disponibifidad de los ntimeros 800-2677376 solicitado mediante oficio 85_CMW_2614 .
(NI-4073-2014) y 800-3054000 solicitado mediante oficio 86_CMW_2014 (NI-4074-201 4), en el registro de

numeracion cuyo conirol estd a cargo de la Direccion General de Mercados.

o Que luego de esa verificacion, se ha corroborado que los nimeros 800-2677376 solicitado mediante oficio
85_CMW 2014 (NI-4073-2014) y 800-3054000 solicitado mediante oficio 86_CMW_2014 (NI-4074-2014)
pueden ser asignados, por lo que habiéndose acreditado ef cumplimiento de los requisitos que el

. procedimiento de asignacion exige, seguin lo que consta en el primer apartado de esle informe, procederia
efectuar la asignacion de fos nimeros anteriormente indicados. -
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3) Sobre la solicitud de la confidencialidad de fa informacidn del cliente:

¢ Roferente alo indicado en el articulo 273 de la Ley General de Administracién Publica Ley N° 6227 dispone
! lo siguiente:

«{. No habra acceso a fas piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado

o informacidn confidencial de la coniraparte o, en general, cuando ef examen de dichas plezas confiera

' a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafar ilegitimamente a la Administracion, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente. '

2 Se preéumirén en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resofucion, asf como los
informes para 6rganos consultivos y los dictdrneneos te éstos antes de que hayan sido rendidos”.

o En el caso cbncreto al operador CaliMyWay NY, S.A. en sus oficlos 85 _CMW_2014 (NI-4073-2014) y
86 CMW_2014 (NI-4074-2014), solicita que la informacion del cliente se manegfe con ‘absoluta
confidencialidad", sin detallar que informacién del cliente desea sea declarada confidencial,

e Dado que en los oficios 85_CMW_2014 (N1-4073-2014) y 86_CMW_2014 (NI-4074-2014), no se identifica
el tipo de informacidn que se desea sea declarada como confidencial por parte del operador CaliMyWay,
NY 8.A., se encuenira en las citadas solicitudes, que se remite el numero del suscripior, ntimero de registro,
nombre comercial del nimero, empresa comercial destinada al setviclo y el duefio de la empresa comercial,
Asimismo la emprasa no indica la razén por la cual la divuigacion de la informacién proporcionada para
cumplir con los requisitos generales y especificos de la RCS-590-2009 y sus modificaciones ACS-131-2010,
RCS-412-2010 y RCS-239-2013, ocasionaria un perjuicio a CallMyWay, NY 5.A, :

s Porlo tanto, en cuanto a ld soficitud de conlidencialidad presentada, al carecer de la fundamentacion técnica
y juridica suficiente que acredite una posible lesién para la empresa o sus clientes, no se recomienda
acogerla en el presente tramite.

. IV.- Conclusiories y Recomendaciones:
o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda la asignacién a favor de la empresa
CaliMyWay NY, S.A. cedula juridica 3-1 01-334658, de la siguiente numeracion, conforme fue solicitado en
los oficio 85_CMW_2014 (NI-4073-2014} y 86 _CMW _2014 (NI-4074-2014) a saber:

Cobro Revertido MARIA ARREAZA

267 7376: 4000-4236 | 800-267 7376

Automatico
Cobro Revertido | CallfdyWay EDUARDO
800 3054000 4000-4237 §00-3054000 Automatico TNY, SA, GORAERO

0 No daclarar fa confidencialidad de.Jos datos presentados con la solfeitud, al carecer de fundamentacidn
técnica y juridica suficiente que acredite una posible lesion para Ja empresa o sus clientes. '

(.)

V. Que la SUTEL debe satistacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo
cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de

. numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica
tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP. - :

VIl. Que de conformidad cori los resuliandos y considerandbs.que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a la empresa CaliMyWay NY, S.A., acoglendo
al efecto la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Pagina 38 de 110




Ne 26404

04 DE JUNIO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 051-2014

SUPERINTENDENGIA DE
CTELECOMUNICACIONES

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Tel_ecomuhicaciones, Ley N° 8642,
‘la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracién
Publica, Ley N° 6227, y el Plan Naclonal de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
* SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a la empresa CallMyWay NY, S.A,, cédula de persona juridi¢a 3-101334658, la siguiente
numeracién:

gito
800 - 2677376 800-2677376 | CallMyWay NY, S.A; MARIA
BOO 3054000 800-3054000 | CallMyWay NY, S.A. | EDUARDO BORRERO

2. No declarar la confidencialidad de los dalos presentados con la solicitud, al carecer de
fundamentacion técnica y juridica suficiente que acredite una posible lesion para la empresa o sus
clientes.

3. ' Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A, que debe asegurary garantizar la interoperabilidad de
los servicios y de toda la numeracion asignada por ta SUTEL, en cumplimiento de lo establecido por
el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nadional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la SUTEL.

4, Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada. .
5. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion
no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacién de servicios de

telecomunicaciones disponibles al publico.

6. .Apercibir a la empresa CaliMyWay NY, 8.A., que de acuerdo a lo establecido en el artfculo 23 del
Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y audiloria de la numeracion, debera entregar
un repotte semestral de la utilizacion de todos los cbdigos numéricos asignados. -

7."  Apetcibir ala empresa CaliMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General
de Telecomunicaciones, ley 8642, y tas condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion
de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clienles el acceso al sistema de
emergencias. : :

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra

' Nlevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a

la empresa CallMyWay NY, S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda fa

numeracion asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin Uso
realmente planificado o requerido. .

9. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccidn al Usuario Final de las Telecomunicaclones que indica que los ciiente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en ol articulo 8 del mismo reglamento que indica que-
todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las dislintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
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interoperabilidad total a los domas operadores v proveedores que cuenten con recursos de
“numeracion asignados por la SUTEL.

10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.8642, _ , .

11, Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de ta empresa CallMyWay NY, S.A., en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electronica
de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVl de la

. resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de o que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pblica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo-de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a |a notificacion de la presente resolucion,

NOTIFIQUESE -
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Informe y propuesta de resolucion que analiza la autorizacién‘a Comunicaciones Integrales ANI, S.
A. para ofrecer servicios de Telefonfa IP en todo el pais.

De inmediato, la sefiora Méndéz Jiménez hace del conocimiento del Consejo el informe y la propuesia de
resolucién que analiza la autorizacién a Comunicaciones Integrales ANI, S. A. para ofrecer servicios de
Telefonia IP en todo el pals. .

Al respecto, se conoce el oficio 3035-SUTEL-DGM-2014, de fecha 19 de mayo del 2014, por el cual la
Direccidn General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe que se indica.

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacién respecto de la solicitud de la empresa para brindar los
. servicios de telefonia IP a nivel nacional y sefiala que la misma cumple con los requisitos que establece la
normativa vigente. *

Analizado el caso, segln el oficio 3035-SUTEL-DGM-2014, de fecha 19 de mayo del 2014, asf como lo
indicado por et sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuérda por unanimidad:

ACUERDO 016-031-2014
1. Dar por recibido el oficio 3035-SUTEL-DGM-2014, de fecha 19 de mayo del 2014, por el cual la
Direccién General de Mercados presenta al Consejo ef informe y propuesta de resolucién que
analiza la autorizacién a Comunicaciones Integrales AN, S. A, para ofrecer servicios de Telefonia
IP en todo el pais. o
2. - Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-126-2014
“SE OTORGA AUTORIZACION PARA OPERAR UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y

BRINDAR EL SERVICIO DE TELEFO[\EiA fP, A COMUNICACIONES INTEGRALES ANI; S.A,,
CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-315022”
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EXPEDIENTE C0695-STT-AUT-00128-2014

RESULTANDO

1. Que en fecha del 17 de diciembre de 2013, COMUNICACIONES INTEGRALES AN\, S. A. entregd
a.la Superintendencia de Telecomunicaciones (N1-10684-2013), una solicitud de autorizacién para
prestar los servicios de telefonia VOIP, preseleccion de operador en modo prepago 2 usuarios
residenciales y empresariales, mediante el uso de dispositivos ATA's y softphones, en todo el
territorio nacional {visible a folios 02 al 19, 24 al 58 y 60 al 63 del expediente administrativo).

2. El dia 24 de enero de 2014, la Direccion General de Mercados, por medio del oficio 00471-SUTEL-
DGM-2014, previno a la empresa COMUNICACIONES INTEGRALES AN, S. A. de adicionar mas
informacién sobre el servicio a prestar, a efecto de completar al tramite solicitado (ver falios 20 al 23
del expediente administrativo).

3. Que segun consta en folios 24 al 58 del expediente administrativo, el dia 21 de febrero de 2014, 1a
empresa COMUNICACIONES INTEGRALES ANI, S. A., segin documentacién recibida con
nimero de ingreso NI-01513-2014, adiciona la informacion solicitada por la SUTEL mediante el
oficio 00471-SUTEL-DGM-2014. _

4, El dia 4 de marzo de 2014, la Direccién General de Mercados, por medio del oficio 1312-SUTEL-
DGEM-2014, previno a la empresa COMUNICACIONES INTEGRALES ANI, 8. A. de adicionar méas
informacion sobre el servicio a prestar, a efecto de completar el trdmite solicitado (ver folios 59 al 61
-del expediente administrativo).

5. Que segtin consta en folios 60 al 63 del expediente administrativo, el dia 14 de marzo de 2014, la
empresa COMUNICACIONES INTEGRALES ANI, S. A., segin documentacién recibida con
numero de ingreso NI-02169-2014, adiciona la informacién soficitada por ta SUTEL mediante el
oficio 1312-SUTEL-DGM-2014. ' !

6. - Que la documentacion presentada por la empresa con ntmero de ingreso NI-10684-2014, NI-01513-
2014 y NI-02169-2014 visible a los folios indicados en el expediente administrativo, contiene la
informacién téenica, comercial, legal y financlera presentada como parte de su solicitud de
autorizacion. .

7. Que mediante oficlo 2022-SUTEL-DGM-2014, con fecha del 2 de abril de 2014, la Direccion General
de Mercados, comunica a la empresa que se le ha dado admisibilidad a la solicitud de autorizacion
presentada por la empresa y adjunta el correspondiente edicto de ley para que COMUNICACIONES
INTEGRALES ANI, S. A. lo publique en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion
nacional, segtin censta en los folios 65 al 66 del expediente administrativo. ‘ :

8. Que tal y como se aprecia en folios 67 al 68 del expediente administrativo (N1-3312-2014) y en folios
74 al 76 del expediente administrativo (NI-3488-2014), se recibe por parte de la empresa copia de
la publicacion de los edictos de ley; a saber, en el en el periddico L.a Prensa Libre el dia jueves 24
de abril de 2014, y en el Diario Oficial La Gaceta, N°78, el dia jueves 24 de abril de 2014.

9.  Que transcurrido el plazo concedido en el edicto de ley publicado por paré de fa empresa, ninglin
tercero present6 objeciones o algin tipo de oposicién a la solitud de autorizacion presentada por la .
empresa COMUNICACIO_NES INTEGRALES AN, S. A, :

10.  Que por medio det oficio 3035-SUTEL-DGM-2014 con fecha de 19 de mayo de 2014, la Direccion
General de Mercados rindié su informe técnico, juridico y financiero. :

CONSIDERANDO:
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i Que ¢! Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente eslablece
que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas da telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiceléctrico.

b) Presten servicios de lelecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes piiblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su oparacién o explotacion. El titular de la red publica que
se utilice para este fin, deberd tener fa concesion o autorizacion correspondients . :

-¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro radioeléctrico.”

L. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

M. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

(..}

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que s presentan las objeciones, la SUTEL
deberd emitir el acto final que atienda fa solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante
resolucién razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de autorizacion. Cuando fa SUTEL
apruebe Ja solicitud, en la resolucion correspondiente fijard al solicitante las condiciones de la autorizacion.
Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia. " ' ‘

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones, establece gue “las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos gue demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL (...)"

V.  Que de conformidad con los articulos 76 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios
Pblicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podré imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones. '

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacton.y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjerag, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
puiblico que se originen; terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl.  Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telacomunicaciones:

“{ as tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico seran esiablecidas inicialmente
por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier ofra que incentive la competencia y
la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que
se defina reglamentariamente, .

) Cuando la ,Su!e.f'detemifne, rhediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, fos precios serdn determinados por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones. ‘

_En caso de que la Sutel derermr'rie, mediante resolucién motivada, gue las condiciones de comperencia
efectiva en el mercado déjan de darse, deberd intervenr procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con fo
estipulado en el primer pérrafo de este artleulo.”

VIIl. Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
telecomunicaciones, publicado en el Alcance N°40 de La Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008
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establece las condiciones de tasacién aplicable a los clientes para las comunicaciones de voz,
indicando gue las mismas serdn tasadas conhforme al tiempo real de comunicacién asi como las
condiciones de inicio y finalizacion del tiempo tasable. .

IX. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “cada
-operador de redes de telecomunicaciones y proveedor do servicios de telecomunicaciones, deberd -

pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinard de conformidad con el articulo 59 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N? 7593, de @ de agosto de 1996. Ef
Estado velard por que no se impongan cargas lributarias. El canon dotard de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberdn rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que deberd ser auditadd’. Cabe aclarar que actualmente e! numerat 59 corresponde al

~ 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada
en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008. :

X.  Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, ta Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente
en un cargo anual, que se determinard asi: "a) La Autoridad Reguladora calculard el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debers establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b} Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucidn del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
cénones a que se refiere esta Ley.”

XI. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal a
Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el artlculo 32 de esta Ley. Esta’contribucion sera determinada por el
contribuyente. por medio de una declaracion jurada, que cotresponde a un perfodo fiscal afio
calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo pericdo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro
tractos equivalentes, pagaderos at dia quince de los meses de marzo, junio, seliembre y diciembre
del afo posterior al cierfe del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién
corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente por ta operacién de redes publicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa
serd fijada por la SUTEL a mas tardar et 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa
podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un
maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas estimadas de jos costos
de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguients ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33
de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento dei plazo sefialado,
se aplicara la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

XIl. Que de copformidad con el articulo 64 de la Loy General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el arliculo 57 del Cédigo de Normas y Procedimigntos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cualro
por ciento (4%) por cada mes ¢ fraccion de mes' transcuirido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacién hasta la-fecha del pago efectivo. '

XIll. Que ademas, de conformidad con ef articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General-de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Regisiro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas gque obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de

1
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telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter publibo y podra ser accedida
por el publico general. :

XIV. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturaies a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electrénico
que tiene fa SUTEL en la Internet. : : '

XV. Que en relacién a la tarifa aplicable al servicio solicitado, ta empresa debe ajustarse a lo fijado en el
pliego tarifario vigente, de acuerdo con lo dispuesto por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en la resolucién nimero RCS-6156-2009 de las 10:45 horas def 18 de diciembre
del 2009, publicada en el diario La Gaceta N° 31 de 15 febrero del 2010.

}

XVI. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccidon General de Mercados, la empresa solicitante
. cumple con la capacidad técnica, por lo que se concluyd que:

“Ina vez valorada la documentacion técnica remitida por COMUNICA CIONES INTEGRALES ANI, S.A.,
la SUTEL verificé que la-empresa cumple con 10s requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento
juridico y por la resolucién N° RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009, emitida
por el Consejo de la SUTEL y publicada en el diario oficial La Gacela N° 245 de fecha 17 de diciembre

del 2009. En este sentido, se expone a conlinuacion el analisis efectuado.

¢) Indicar con detalle y claridad su pretension. Para fo cual la empresa debe incluir o aportar la
siguiente informacién:
iv.La descripcién detallada de los servicios de telecomunicaciones paralos cuales se solicita Ia .
autorizacion.

La empresa muestra de forma general en el folic 2 del expediente administraﬁvo,' los servicios de ™’
telecomunicaciones que desea brindar y los detalla dentro de la documentacidn que agoné en la
solicitud. El servicio es telefonia IP. : '

v.La descripcion detallaca de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofrecerdn a los
olientes los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

De igual forma, la empresa en su solicitud de. autorizacion, describe las condiciones comerciales de
manera general en los folios del 4 al 8 y e/ 10 del expediente administrativo para la prestacion del servicio
a sus clientes, sin embargo en la solicitud de autorizacion no se brindaron detalles especificos referentes
a este punto, por lo que esta Superintendencia apercibié a la empresa de entregar mayor informacién
mediante oficio numero 471-SUTEL-DGM-2014, a lo cual la empresa COMUNICACIONES
INTEGRALES ANI, S.A, contesté mediante oficio con niimero de ingreso NI-1513-2014, no obsfante,
se considerd que la informacion aportada no especificaba las condiciones comerciales, por o que esta
Superintendencia apercibio nuevamente a la empresa sobre aportar mayor Informacion mediante oficio
1312-SUTEL-DGM-2014, a lo cual la empresa COMUNICACIONES INTEGRALES ANI, 8.A. aportd la

* informacién respecto a las tarifas comerciales a utilizar para brindar el servicio, las cuales cumplen con
lo establecido en el pliego tarifario vigente, :

vi.Las zonas o dreas geograficas (provincias, cantones, distritos, caserios, barrios) en las que se
pretende la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, asi como [os raclios de cobertura,
puntos de acceso y distribucion de la red cuando corresponda.

Se especifica en el folio 02 y 24 del expediente administrativo, que la empresa pretende prestar el
servicio antes mencionado a nivel naclonal, sin embargo es importante aclarar que por la forma en se
va a prestar el servicio, seglin consta en la ‘documentacion remitida por COMUNICACIONES
INTEGRALES ANJ, 8.A., la disponibifidad del mismo esta dada en funcion de la disponiblifdad de acceso
a internet por parte del usuario, por consiguiente compete al usuario la disponibifidad de recurso, para
facifitar las condiciones de acceso.

vii.El plazo estimado para la instalacion de equipos,
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Tal y como se muestra en los folios 2 y 24 del expediente administrativo, la empresa indica los plazos
para la inslalacién de los equipos son de 60 dias y el inicio del servicio tendrd un plazo de 120 dias, una
vez obtenida la autorizacién por parte de la Sutel. ‘

d) Acreditar la capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para ello
debera:

i.Indicar con detaile y claridad las capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel de nticleo,
distribucion y acceso.

Luego de revisar la informacion conlenida en la solicitud de autorizacion, es criterio de la Direccién
General de Mercados, gue COMUNICACIONES INTEGRALES ANI, S.A., no ha suministrado todos los
datos ni las descripciones suficientes para corroborar las caracleristicas técnicas de los equipos a ulilizar
para proveer el servicio que solicita. Por lo tanto esta Superintendencia apercibié a la empresa de
entregar mayor inférmacion de las capacidades técnicas de los equipos mediante oficio nimero 471-
SUTEL-DGM-2014, a lo cual la empresa COMUNICACIONES INTEGRALES ANI, S.A., aporté la
informacién que se puede apreciar en primera instancia en los folios 3 y 30 del expadiente administrativo,
donde a manera general, la empresa presenta informacitn de los equipos a nivel de nticleo con los
pretende brindar el servicio. Luego en los folios del 27 al 29, se muesta la informacion de fos eqtipos
a nivel de acceso. Posteriormente, en los folios 9y 35 del expediente administrativo, se muestran de
forma gréfica los equipos y su conexion para la prestacion del servicio.

Es importante aclarar, que si bien la empresa hace su solicitud con los equipos aqui listados, no podrd
proveer el servicio hasta tanto no cumpla con el procedimiento de homologacion de equipos taly como
lo establece fa legisiacidn vigente, en particular con lo que se estipula en ef artfoulo 17 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones en relacion a
equipos terminales de servicios de telecomunicaciones.
[Wad
ii.Incluir un diagrama de red para cada servicio solicitado, indicar en los diagramas de red, los
anchos de banda entre los distintos elementos de la red.

En relacion’ con el diagrama de red de la figura 1 presentado en la solicitud de autorizacion visible er el
folio 9 del expediente administrativo, donde se prefende mosirar fa manera en que se encueniran
interconectados los equipos para fa prestacion del servicio de telefonfa IP, es criterio de la Direccidn
General de Mercados que no cumple con las caracteristicas técnicas necesarias, debido a que no se
detalla los puntos de interconexion. Por o tanto esta Superintendencia apercibié a la empresa de
entregar un diagrama de red con mayor detalle de la interconexién de los equipos a ulilizar y el servicio
que pretende brindar, mediante oficio” ntimero 471-SUTEL-DGM-2014, a lo cual la empresa
COMUNICACIONES INTEGRALES ANI, 8.A., aporic el diagrama de red que se muestra enlafigura 2
y que se éncuentra visible en el folio 35 mostrando la topologia bajo la cual se encuentra implementada
do manera inicial la red, para permitir a la empresa fa prestacion del servicio,
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Figura 1. Diagrama de Conexidn de equipos.
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Figura 2. Diagrama de red Comunicaciones integrales ANI, 8.A.

iii. Incluir el programa de cobertura geogrdfica. Debe presentarse un cronograma que refleje la
expansion de Ia cobertura geogréfica de la ampliacion de las zonas o dreas de coberiura, el cual
deberd relacionarse directamente con la cantidad de clientes a los que se pretende servir.

La solicitud de los servicios estd en funcidn de la disponibilidad de acceso a intemet por parte del
usuario, por consiguiente compete al usuario la disponibifidad de recurso, para facilitar las condiciones
de acceso. La empresa COMUNICACIONES INTEGRALES AN, S.A, pretende cubrir eit su primer afio

: de operaciones, a clientes residenclales y empresariales. En el folio 32 del expediente administrativo,
se aprecia un estimado de la caniidad de usuarios durante este perfodo.

iv. Aportar informacién relacionada con el modelo de negocic de los servicios de
telecomunicaciones especificos para los cuales se solicita la autorizacion en cuanto a: atencion
al cliente, atencion de averias y mantenimiento de Ia red.

Se aprecia en los folios del 4 al 8, del expediente administrative, los puntos generales que la empresa
contempla en su modelo de negocio, sin embargo en el primer documento no se brindan fos detallos
especificos, por lo que esta Superintendencia apercibié a la empresa COMUNICACIONES
. INTEGRALES AN, S. A., de entregar mayor informacidn mediante oficio 471 -SUTEL-DGM-2014, a lo
cual contesté, mediante ef documento con ndmero de ingreso NI-1513-2014, tal y como se muesira.en
el folio 27 y 31 del expediente administrativo, brindando el detalle de los datos relacionados con el

servicio de atencion al cliente, la atencion de averias y el mantenimiento de red.

v. Para hacer uso de frecuencias en los rangos atribuidos como "“uso libre”, se debe adjuntar un
diagrama general e indicar para cada emplazamiento locallzacién geogréfica, frecuencias a
utilizar, potencia de salida de equipos, potencia efectiva radiada, patrén de radiacion, cantidad
de antenas y ganancia. o . ‘

Segun consta en la informacidn presentada por fa empresa COMUNICACIONES INTEGRALES ANI, S.
_A., y por la naluraleza del servicio que desea brindar, no se hace uso de frecuencias en los rangos

LRl

atribuidos como “uso libre”.
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XVI. Que de acuerdo con el Informe Técnico de la Direccién General de Mercados, la solicitante cumple
con la capacidad financiera, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes, se concluyé que:

I vego de valorar la documentacion financiera proporcionada por COMUNICACIONES INTEGRALES
ANI, S. A. se considera que la empresa cumple con lo exigido por la resolucidn del Consejo de ia SUTEL
niimero RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009, En este sentido, se expone a
continuacion ef andlisis efectuado.

i. Acreditar la capacidad financlera relacionada con los servicios que se pretende aulorizar. Para
elto deberd aportar los estados financieros certificados del soficitante o en su defecto un estudio
de factibilidad tinanciera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya. cada una
de los servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen,

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se prelende aulorizar,
COMUNICACIONES INTEGRALES ANI, 8. A. aporia los estados financieros de la empresa al 30 de
seliembre de 2013. Dicha informacidn financiera, sin efnbargo, es considerada como confidencial por
parte de la empresa, de manera que en ese sentido COMUNICACIONES INTEGRALES ANI, S. A.
solicité a esta Superintendencia fa confidencialidad respectiva, la que se otorgé mediante la resolucion
del Consejo de SUTEL en su sesioén ordinaria N° 16-2014 del 5 de marzo de 2014, mediante el acuerdo
028-016-2014. ' ‘

Dol andlisis de los citados estados financieros se desprende que en virtud de los resultados econdmicos
obtenidos en perfodos fiscales anteriores, incluyendo el finalizado én setiembre de 2013, la empresa
dispone de recursos financieros con los cuales financiar el proyecto de inversién, que el drea de
telecomunicaciones pretende llevar a cabo y para cuya operacion ha solicitado aulorizacién a esta
entidad reguladora. Dichos resultados econdmicos evidencian un manejo adecuado de la empresa por
parte de sus administradores. ' '

Considerando la disponibilidad de efectivo refarida en el pdrrafa anterior, resulta recomendable que of
Consejo de esta Superintendencia puede proceder a aprobar la solicitud de autorizacion planteada por
COMUNICACIONES INTEGRALES ANI,'S. A.” :

XVHI.  Que de acuerdo con el informe Técnico de la Direccidn General de Mercados, la solicitante cumple
con la capacidad jurfdica, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes se concluyé que: ' '

N N ’

*Nel andlisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran el expediente administrativo, se

comprueba que COMUNICACIONES INTEGRALES ANI, S, A. cumple con los requisitos furfdicos

exigidos por el ordenamiento juridico, segin se expone a continuacion: ’

a) El soficitante expuso su prelension de brindar el servicio de telefonia IP. (Véanse los folios del 02 al
19, 24 al 58 y del 60 al 63 del expediente administrativo).

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢) El solicitante se identificé como COMUNICACIONES INTEGRALES ANI, 8. A. cédula juridica

nimero 3-101-315022, cuyos representantes con facultalles de apoderados generalisimos sin limite

‘de suma con la representacion judicial y extrajudicial son Roy Estrada Salazar portador de la cédula

1-1600-0690; Gloriana Umaria Marin portadora de la cédula 1-0927-0565; Juan Carlos Gonzédlez

Fernandez portador de Ia cédula 1-0857-0726. Lo anterior fue verificado mediante certificacion literal

sagun consta en el folio 02 y 19 del expediente administrativo. Esta certificacion fue emilida dentro

de los tres meses antetiores, a la fecha en que.la solicitud de autorizacion fue preseniada ante esta

Superintendencia. Asimismo, se sefiala el correo electrdnico ragstrada @lntervozer.com como medio
para la recepcion de nofificaciones.

d) La solicitud fue firmada por la sefiora Gloriana Umafia Marin y el sefior Roy Estrada Salazar,
representantes legales de COMUNICACIONES INTEGRALES ANI, S. A. Su firma se encuentra
autenticada segtin consta al folio 02 def expediente administrativo. : :
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e) Laempresa solicitante aportd copla de la cédula de identidad de sus representantes legales, segtin
consta a folios 13 al 15 del expadiente administrativo.

f} Igualmente, ¢! interesado adjunté la declaracion jurada en donde se hace conslar que
COMUNICACIONES INTEGRALES ANI, S. A. (i) conoce las condiciones establecidas para la
operacion y explotacion de redes y la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y (if) conoce
y se compromete expresamente a cumplir ordenamiento juridico, regulaciones, directrices,
normativa y demds disposiciones vigentes en materia de telecomunicaciones. Esla declaracion

¢ jurada fue otorgada ante Notario Pibfico por la sefiora Gloriana Umana Marin, en callddd de
representante legal sin limite de suma de la empresa, segun consla al folio 58 del expediente
- administrativo, ' :

g} Segtin consta en el folio 37 y 64 del expediente administrativo, COMUNICACIONES INTEGRALES
AN, 8. A.; se encuentra registrado como patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social
y estd al dia con todas sus obligaciones ante esta Institucion.”

XIX. Que finalmente y de acuerdo con el cilado [nforme Técnico; una vez analizada la solicitud de
autorizacién presentada por COMUNICACIONES INTEGRALES ANI, S. A. se puede concluir que
esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo
correspondiente, segan la resolucién del Cohsejo de fa SUTEL RCS-588-2009 de las 2:25 horas del -

" 30 de noviembre de 2008.

XX. Que la empresa COMUNICACIONES INTEGRALES ANI, 8. A. posee las capacidades técnicas
para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de red, asi como las condiciones
para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segln el ordenamiento juridico
vigente para los servicios sobre los que solicita autorizacion.

XXl Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el oficio 3035-SUTEL-
DGM-2014 de fecha 19 de mayo de 2014, para lo cual procede autorizar a COMUNICACIONES
INTEGRALES ANI, S. A. cédula juridica nimero 3-101-315022, para operar una red publica de
telecomunicaciones y para brindar el servicio de telefonia IP en todo et territorio nacional.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley N° 6227. :

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE:

1. Otorgar autorizacién a la empresa COMUNICACIONES INTEGRALES ANI, S. A. cédula juridica
ntimero 3-101-315022, por un periodo de’diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la
presente resolucién en el Diario Oficial La Gaceta, para la operacién de una réd publica de
telecomunicacion?s para la prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico: :

i Telefonia IP.
2. Indicar a COMUNICACIONES INTEGRALES ANI, S. A. gue, conforme a las disposiciones del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario y el Reglamento de Prestacion de Calidad

de los Servicios, debera cumplir con el procedimiento de homologacion de sus equipos terminales,
de previo a prestar los servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico.
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Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de lelecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articuio 27
de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin
de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley.- En este sentido, se hace constar que .
al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, COMUNICACIONES
INTEGRALES ANI, S. A. prestara los servicios de telefonia IP. Establecer como condiciones de la
autorizacién las siguientes: ' ' .

PRIMERO. Sobre las zonas o 4reas geograficas: la empresa COMUNICACIONES
INTEGRALES ANI, S. A. cédula juridica ntimero 3-101-315022, podra brindar sus servicios de
telecomunicaciones autorizados en todo el territorio nacional. o

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa COMUNICACIONES INTEGRALES ANL, 8. A. deberé -
ajustar sus tarifas de sefvicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca ia
SUTEL. ‘

TERCERQ. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas ‘de manera particular, la
empresa COMUNICACIONES INTEGRALES ANI, S. A. cédula juridica ntimero 3-101-315022,
estara obligada a: : .

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
términos, condiciories y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virlud de los cuales se le haya otorgado ¢! titulo habilitante, asf
como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL,; ,

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la
SUTEL; . :

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexién, asi como remitir de
manera oportuna a la Sutel para su aprobacién e inscripcion los acuerdos que alcance con
otros operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones. ’

e. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces vy
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su
reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ¢llas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias;

f. Pagar oportunamente los canones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante; - . ‘

¢. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos; -

h. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discririinatoria, a todas las perscnas que
lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales; ' _

i. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley. - , ‘

j. Proteger los derechos.de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor. informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios. :

k. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros

~ operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y gportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas. '

- 1. Disponer de centros de tele gestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes
de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

m’ Adoptar las-medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

n. Cumplir y asegurar pardametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.
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o. Suministrar a la SUTEL, en el piazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a fa actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
y que sea indispensable para el cumplimiento de las-atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley.

p. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener. . .

. Cumplir las obligaciones de acceso universal, setvicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley. o

r. Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban con sus
clientes.

s. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esla
informacién conste en el Regisiro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL
realizar su funcién de controi y fiscalizacién correspondientes.

t. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como

* fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion. ‘

u. Contar 'én sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

v. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias
9-1-1y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

w. Solicitar a Ja SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de Telefonia IP
y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accesados o identificados de manera
Gnica por cualquier olra red publica de telecomunicaciones. ‘

x. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

y. Las demas que establezca la ley, reglamentos o direclrices en maleria de
felecomunicaciones. '

CUARTO: Sobre el canoh de regulacién: La empresa COMUNICACIONES INTEGRALES ANI,
8. A. cédula juridica nimero 3-101-315022, estard obligada a cancelar oportunamente ei canon
de regulacién anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el
monto por dicho concepto a la direccion de correo electrénico sefialado para atender notificaciones
dentro del expediente de autorizacion. -

QUINTO: . Sobre la contribucidn especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con
" los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
. Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la COMUNICACIONES INTEGRALES ANI, S. A,
cédula jurfdica nimero 3-101-315022 eslara obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal
a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de |a Ley N°8642,

SEXTO: Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion de acuerdo
con lo dispuesto en el articufo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos,
N° 7593, asi como la informacion respecto a la operacion y explotacion de las redes de
telecomunicaciones, ‘ o

La informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL,
asignacién de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios,
los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexién, los convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras
fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y esténdares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervisién y verificacion de su cumplimiento y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios
de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion. La informacion en dicho registro
sera de acceso general puiblico.
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SETIMO: Sobre la composicion acclonaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011, todo
operador y proveedor de servicios de lelecomunicaciones disponibles al pUblico, deberé informar
a la SUTEL la composicién de su capital accionario. Por lo tanto, dentro de los dieZ dias habiles
siguientes a la notificacion de esta resolucién, la empresa COMUNICACIONES INTEGRALES
ANI, S. A. cédula juridica ndmero 3-101-315022, debera presentar ante la SUTEL una certificacion
R notarial de capital social en la cual demuestre la naturaleza y propiedad de las acciones de la
empresa. Asimismo, todo cambio en la propiedad accionaria debera ser comunicado a la SUTEL.

OCTAVO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizado{s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la
prestacién del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en éste titulo, a decir, 12 meses a
partir de la fecha de publicacién de ia resolucion de autorizacion, de conformidad con el articulo
80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. :

NOVENO: Comunicacién de instalacién de la red para acuse e inspeccion: Una vez instalada
la red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas
y compruebe que la instalacién se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de
conformidad con la topologia de la red visible a los folios 54, 55, 56 de conformidad con o
dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de. obiener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la estructura
que constituya o soporte al sisterna de transmision o recepcion, observaran lo previsto en los
reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de
ser necesario, deberdn obtener las autorizaciones que se trate. Las lorres de las estaciones de
telecomunicacién, deberan cumplic con las sefiales preventivas y demas requisitos para la
navegacion aérea, segin establece la Organizacién de Aviacién Civil internacional O.ALC.L de
acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento ala-Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de |a presente autorizacion dehe
‘mostrar durante las visitas de inspeccién de los funcionarios de la SUTEL, fos siguientes
documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales
cori que constan las instalaciones del sistema; y . Copia del certificado del técnico responsable,
conforme a lo dispuesto en el articulo 88 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
I .

DECIMO SEGUNDO: Publicar dentro de los siguientes cinco (5) dias nalurales a la fecha de .
emisién de esta resolucion un extracto de la misma en ei Diario Oficial La Gaceta, segun lo que
establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciongs.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a la empresa COMUNICACIONES INTEGRALES
ANI, S. A, al lugar o medio sefialado pata dichos' efectos el correo electronico
raestrada@intervozor.com , '

. DECIMO QUINTO: ORDENAR la inscripcién del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral
respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, .que incluya al menos la siguiente
informacion: '
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De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
estd obligado a comunicar ala SUTEL las modificaciones gue se produzcan respecto de los datos inscritos
y aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince {15) dias naturales a partir dei dia en que se produzcea la modificacion.

i
£n cumplimiento de lo gue ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esla resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante ef
Consgjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacidn de la presente -
resolucion.

NOTIFIQUESE _ '
- INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

ARTICULO &

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Dictémenes técnicos sobre solicitudes de permiso de radioaficionados.

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez somete a valoracién def Consejo dictamenes técnicos sobre
fas solicitudes de permiso de radioaficionados presentadas por la Direccién General de Calidad, segun &l
siguiente detalle: ; o

3044-SUTEL-DGC-2014, de! 26 de mayo del 2014, Peter David March Diez.
3074-SUTEL-DGC-2014, del 26 de mayo del 2014, Victor Manuel Mora Araya.
3277-SUTEL-DGC-2014, del 26 de mayo del 2014, Victor Manuel Lizano Araya.
3578-SUTEL-DGC-2014, del 26 de mayo del 2014, Manuel Enrique Fournier Solano.
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i
Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a cada uno de las solicitudes, e indica gue se trata
de procesos similares a los que se han conocido anteriormente. Se refiere a los aspectos técnicos de
cada caso en particular e indica que todos se ajustan a o que establece la normativa vigente.
Con base en lo expuesto por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 017-031-2014 .

Dar por recibido los oficios:

3244-SUTEL—[r)GC-2014, del 26 de mayo del 2014, Peter David March Diez,
3274-SUTEL-DGC-2014, del 26 de mayo del 2014, Victor Manuel Mora Araya.
3277-SUTEL-DGC-2014, del 26 de mayo del 2014, Victor Manuel Lizano Araya.
3278-SUTEL-DGC-2014, del 26 de mayo del 2014, Manuel! Enrique Fournier Solano.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO 018-031-2014

En refacidon con los oficios MICITT-GCP-OF-414-2013 Y MICITT-GCP-0F-529-2013 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-05758-2013 y NI-08134-2013, para
que la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remila al Poder Ejecutivo el criterio -
técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Peter
David March Diez que se tramita en esta Superintendencia bajo el ndmero de expediente ER-01362-2013,
el Consejo de esta Superintendencia, resuelve o siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 17 de julio y el 30 de setiembre del 2013, el MICITT presenté & la SUTEL los oficios
MICITT-GCP-OF-414 y MICITT-GCP-OF-529, respectivamente, por los cuales solicita el estudio
técnico y la recon?endacién correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizé et estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 3244-SUTEL-DGC-2014 de fecha
26 de mayo del 2014, : ‘ :

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciongs tiene competencia para rendir el siguiente estudio’
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad |
Reguladora de los Servicios PuUblicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes téenicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf
como la inspeccidn, deteccidn, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
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velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores-y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

L[N Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: A

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

IV. ' Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 3244-SUTEL-DGC-2014
. de {a Direccidn General de Calidad, 1o siguiente: .

a) Recomendar al Consejo dar por recibido y acoger ¢l dictamen técnico 3244-SUTEL-DGC-
2014, sobre el otorgamiento de un permiso de radioaficionado categoria Superior (Clase A),
indicativo TI12KI, al sefior Peter David March Diez, con cédula de identidad 1-1235-0760,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remisién del citado oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
‘Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones). ' :

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
' General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar- las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
téenico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme gon
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de a Administracién Plblica debe in¢iuirse en el
acto de comunicacion del mismao. :

POR TANTO

De acuerdo con anterfores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la.Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de QOrganizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
‘ RESUELVE: :

PRIMERO: Acoger el informe lécnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 3244- '
SUTEL-DGC-2014.

SEGUNDO: Recoméndar al Poder Ejscutivo en cuanto a los oficios MIGITT-GCP-OF-414 y MiCITT-GCP—'
OF:529, que proceda con base en sus competencias a la aprobacion o rechazo del criterio técnico
contenido en el oficio 3244-SUTEL-DGC-2014. : ' '

Considérese para efectos de andlisis v la tramitacién de la presente gestin, la totalidad de! estudio del
oficio 3244-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la motivacién de! presente acuerdo.
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TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
_Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-01362-2013 de esta’
Superintendencia. :

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

{

ACUERDO 019-031-2014

En relacién con los oficios MICITT-GCP-OF-367-2013 Y MICITT-GCP-OF-529-2013 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06554-2013 y NI-08134-2013, para
que la Superintendencia de Telecomunicacicnes (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el crilerio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Victor
Manue! Mora Araya, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01343-
2013, el Consejo de gsta Superintendencia, resuelve lo siguienle:

* 4

RESULTANDO:

“{. - Que en fecha 15 de julio y el 30 de setiembre del 2013, el MICITT presentd a la SUTEL los oficios
MICITT-GCP-OF-367 y MICITT-GCP-OF-529, por los cuales solicita el estudio técnico y la
recomendacién correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
tealizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 3274-SUTEL-DGC-2014 de fecha
26 de mayo del 2014, ‘ ' )

CONSIDERANDO:

i Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
téenico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Puablicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y artfeulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, - ‘ .

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de-los Servicios Publicos y su érganc desconcentrado- (RIOF), al Consejo le '
cotresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el

~ otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que ta ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf
como la inspeccién, deteccidn, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
serviclos plblicos de telecomunicaciones.

-k Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corrésponde a fa Direccion General de Calidad, entre
' otras funciones las siguientes: o

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. -
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v, Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 3274-SUTEL-DGC-2014
de |a Direccidon General de Calldad, lo siguiente:

a) Recomendar al Consejo dar por recibido y acoger el dictamen técnico 3274-SUTEL-DGC-
2014, sobre el otorgamiento de un permiso de radioaficionado categoria Superior (Clase A),
indicativo TI2VM, al sefior Victor Manuel Mora Araya con cédula de identidad 1-0398-1005,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b)  Aprobar fa remision del citado oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones). '

V. Que este Consejo hablendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
t&cnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
aclo de comunicacién del mismo. '

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho vy Ia justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demds
normativa de desasrollo y de pertinente aplicacion, .

EL CONSEJO DE LA _
SUPERINTENDENCIA'DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico d‘é la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 3274-
SUTEL-DGC-2014. o

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a los oficios MICITT-GCP-OF-367 y MICITT-GCP-
OF-529, que proceda con base en sus competencias a la aprobacién: o rechazo del criterio técnico
contenido en el oficio 3274-SUTEL-DGC-2014. :

Congidérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestiéh, la totalidad del estudio- del
oficio 3274-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia; Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expedienle administrativo ER-01343-2013 de . esla
Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 020-031-2014
En rerlaci(')n con los oficios MICITT-GCP-OF-318-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013 del Ministerio de

Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05495-2013 y NI-08134-2013, para
que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio
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técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Victor
Manuel Lizano Araya, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01407-
2013, el Consgjo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 12 de julio y el 30 de setiembre del 2013, el MICITT presento a la SUTEL los oficios
MICITT-GCP-OF-318 y MICITT-GCP-OF-529 por los -cuales solicita el estudio téchico y ta
recomendacion correspondiente para tramltar la gestlon antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de ta Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 3277-SUTEL-DGC-2014 del 26

| ‘de mayo del 2014. '

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene compelencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Enlidades Plblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articutos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 48 de la Loy General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le

corresponde raalizar el procedumlento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el

olorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos

que se requieran para la operacion y explotacién de redes puiblicas de telecomunicaciones, asl como

cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de

administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi

como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe

velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no

discriminatoria, de mahera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

1i. Que de acuerdo al cifado reglamento (RIOF) le corresponde alfa Dlrecmon General de Calidad, entre

' “otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamlento y renovamon de las licencias para
radioaficionados. ,

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de ramitar la gestién solicitada por el
MIGITT, conviene extraer del informe técnico presentade mediante oficio 3277-SUTEL-DGC-2014
de [a Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a) Recomendar al Consejo dar por recibido y acoger el dictamen técnico 3277-SUTEL-DGC-
2014, sobre el otorgamiento de un permiso de radioaficionado categoria Superior (Clase A}, ‘
indicativo T14VL, al sefor Viclor Manuet Lizano Araya con cédula de identidad 1-0393-0131,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos éstablecidos para este particular.

b) Aprobar la remisién del citado oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).
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V. Que este Consejo hablendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de esle acto administrativo, para lo cual conferme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion def mismo.

s &

‘POR TANTO

" De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion cotrespondiente y con
fundamento en la Ley General do Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimienio y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Regiamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente ap!acacaon

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQ: Acoger el |nforme tecmco de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 3277~
SUTEL-DGC-2014.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a los oficios MICITT-GCP-OF-318 y MICITT-GCP-
OF-529, que proceda con base en sus competencias a la aprobacién o rechazo del criterio técnico
" contenido en el oficio 3277-SUTEL-DGC-2014.

Considérese para efectos de andlisis v la tramitacidn de la presente gestién, la totalidad del estudio del
oficio 3277-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

' TERCERO Notifiquese al Vicerninisterio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-01407-2013 de esta
Superintendencia. '

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 021-031-2014

En relacion con los oficios MICITT-GCP-OF-320-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05498-2013 y Ni-08134-2013, para
gue la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Manuel
Enrique Fournier Solano, que se tramita en esta Superintendencia bajo el himero de expediente ER-
01374-2013, el Consejo de esta Supetintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
1. Que en fecha 12 de julioy el 30 de setiembre del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL tos oficios

MICITT-GCP-OF-320 y MICITT-GCP-OF-529 por los cuales solicita el estudio técnico v Ia
recomendacion correspondiente para’tramitar la gestién antes indicada.

2. .  Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
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realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 3278-SUTEL-DGC-2014 de fecha
26 de mayo del 2014, ‘ { .

CONSIDERANDO:

R Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artfculos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693; articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de. lds Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos. 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, '

Ik Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad .
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), _al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asicomo
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
adminisirar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléclrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como Ia inspeccién, deteccién, identificacion y eliminacidn de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recuirsos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones. :

Il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientas:

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados. :

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la geslion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 3278-SUTEL-DGC-2014
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: - ‘

a) Recomendar al Consejo dar por recibido y acoger el dictamen técnico 3278-SUTEL-DGC-
2014, sobre el otorgamiento de un permiso de radioaficionado categoria Superior (Clase A),
indicativo TI2MEF, al sefior Manuel Enrique Fournier Solano con cédula de identidad 1-0258-
0134, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologla
y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones). '

V. Que este Consejo habiendo analizado e! referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar- las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Ptblica debe incluirse en el
acto de comunicacioén del mismo. '

POR TANTO
De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y ia jusiificacién correspondiente y con

fundamento en la Ley General de Telecomunicacicnes, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades PUblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la

~
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Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion

~ y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demds

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 3278-
SUTEL-DGC-2014. '

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a los oficios MICITT-GCP-OF-320 y MICITT-GCP-
OF-529, que proceda con base en sus competencias a la aprobacion o rechazo del criterio técnico
conhtenido en el oficic 3278-SUTEL-DGC-2014.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestién, la totalidad del estudio del
oficio 3278-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo - ER-01374-2013 de esla
Superintendencia. !

" ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.

Recomendacién de archivo de solicitudes de critetio técnico.

La sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la recomendacion presentada por la Direccion

“General dé Calidad para proceder con €l archivo de las solicitudes de frecuencias:

1. 3275-SUTEL-DGC-2014, del 26 de mayo del 2014, Atardeceres A|isioé, S, A, . ‘
2, 3280-SUTEL-DGC-2014, del 26 de mayo del 2014, Servicio de Vigllancia Empresarial Joca, S. A,
3

5794-SUTEL-DGC-2014, del 09 de mayo del 2014, Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Comunidad de Ciudad Quesada, COOCIQUE, R. L.~

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacién sobre cada recomendacion. Indica que se trata de empresas
que en su momento presentaron las solicitudes, se les requirié informacién ‘adicional con el propdsito de
continuar con el trdmite correspondiente y no se recibié la respuesta. Por lo anterior, indica que la’
recomendacion de la Direccién a su cargo es que se proceda con el archivo de las solicitudes.

En vista de lo indicado en los oficios mencionados y la explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo
resuelve por unanimidad: ' :

ACUERDO 022-031-2014

En relacion con los oficios OF-GCP-2009-088 Y OF-GCP-2010-161 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adefante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones {en
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de criterio ‘técnico de la empresa Atardeceres Alisios, 'S. A., que se tramita en esia
Supetintendencia bajo el expediente ER-01 102-2014; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente: .

RESULTANDO:
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l. Que en fecha 22 de octubre de 2008 y 9 de febrero de 2010, el MICITT presentd a la SUTEL los
oficios por los cuales solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

IL Que esta Superintendencia solicité a ta empresa Atardeceres Alisios, S. A, a través de los oficios
1712-SUTEL-2009 del 20 de noviembre de 2009 y 239-SUTEL-2010 del 22 de febrero de 2010, la ‘
ampliacién de la informacién técnica necesaria para la elaboracion del dictamen técnico
correspondiente. - : T ’

1l Que pese a que la SUTEL le comunicé a la empresa Atardeceres Alisios, S. A. sobre el
requerimiento de informacidn para dar continuidad con la soficitud de frecuencias, esta
Superintendencia no recibio respuesta de la parte interesada.

v. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 3275-SUTEL-DGC-2014 de fecha
26 de mayo del 2014.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir ef siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley Generai de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacidn y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejeculivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los pefmisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso lodos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones. '

L. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacién lécnica dé las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= . Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuentias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de. conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacidn de permisos

relacionados con €l uso de handas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.
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» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar a debida administracién y control de
estos recursos escasos. - )

»  Realizar las evaluaciones para recomendar ¢l olorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos prosictivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.
1 ‘ .

= | Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo Sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. :

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que pz{ra el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramilar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 3275-SUTEL-DGC-2014
de la Direccién General de Calidad, 1o siguiente:

= Informar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la imposibilidad téchica de gestionar
el trdmite solicitado (por falta de informacién). :

« Recomendar al Consejo que indique al MICITT (Direccién de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) que realice las gestiones
necesarias para que se proceda con el archivo de esta soficitud, en cuyo caso, para efectos de
proceder segtin corresponda y realizar los movimientos respectivos de archivo, solicite remitir
los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi como los insumos
considerados para la emisién de dicho acto. : . ) ‘

V.. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn

: General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico. discutido y que forma-parie integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Loy General de la Administracion Plblica debe inclujrse en el
acto de comunicacion del mismo. - '

POR TANTO

De acuerdo con las anteriorgs consideraciones de hecho y derecho y la jusiificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, '

EL CONSEJO DE LA ‘
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de fa Direccidén General de Calidad rendido mediante oficic 3275-
SUTEL-DGC-2014, :
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a ta gestion de la empresa Atardeceres Alisios, S.
A., tramitada en el al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccidn
de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones} lo siguiente:

1. Realizar las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esia solicitud, en cuyo
caso, para efectos de proceder segtin corresponda y realizar los movimientos respectivos de
archivo, solicite remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestién, asi
como los insumos considerados para la emisién de dicho acto.

Considérese para efectos de andlisis v la tramitacion de la presente gestion, la totafidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo,

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio, de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones
(Direccidn de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y remitase copia al expediente administrativo nimero ER-01 102-2014 de esta Superintendencia.

. ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 023-031-2014

En relacién con los oficios OF-GCP:2009-048, OF-GCP-2010-033 y OF-GCP-2011-451 del Ministerio de '
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién
correspondientes a la solicitud de la empresa Servicio de Vigilancia Empresarial JOCA, S. A., que se
tramita en esla Supetintendencia bajo el expediente ER-1197-2014; el Conséjo de esta Superintendencia,
resuelve o siguiente: :

RESULTANDO:

L. Que en fecha 23 de setiembre de 2009 y 8 de junio de 2010, el MICITT presentd a la SUTEL los
oficios por los cuales solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestién antes indicada. ' ,

s Que esta Superintendencia solicité a la empresa Servicio de Vigllancia Empresarial JOCA, §. A, a
través de los oficios 1444-SUTEL-2009 del 13 de octubre de 2009 y 270-SUTEL-2010 del 23 de
febrero de 2010, la ampliacién de la informacion tecnica necesaria para la elaboracion del dictamen
técnico correspondiente.

lil. Que pese a que la SUTEL le comunicé a la empresa Servicio de Vigilancia Empresarial JOCA, S.
A., sobre el requerimiento de informacion para dar continuidad con la solicitud de Irecuencias, esta
Superintendencia no recibi6 respuesta de la parte interesada.

V. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su organo desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 3280-SUTEL-DGC-2014.de fecha
26 de mayo def 2014,

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones liene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con jos articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; artfculos 1y 38 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector.
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Telecomunicaciones, Ley N¢ 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de [a Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N° 8642. : o

H. Que de conformidad con e! Reglamento interno de organizacién y funciones de ta Autoridad
Reguladota de los Servicios Publicos y su organo .desconcentrado {(RIOF), al Consejo le
corresponde realizar e} procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutive, para el
otcrgamiento, 1a cesion, la prérroga, la caducidad y la extincidn de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléclrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que 1os recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, lransparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

i, Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde’a la Direccidn General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléclricas, fa inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. '

a  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de-bandas de frecuencias que se. clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el conirol y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de
eslos recursos escasos. ‘ :

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados. .

«  Realizar los estudios técnicos proaclivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
handas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contralos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.’

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. . )

V. Que para el andlisis y estudios correspondierﬁés a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 3280-SUTEL-DGC-2014
de 1a Direccion General de Calidad, lo siguiente:

« Informar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la imposibilidad técnica de gestionar
ol tramite solicitado (por falta de informacién).
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= Recomendar al Consejo que al MICITT (Direccion de Concesiones y Normas en

" Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) que realice las gestiones

necesarias para que se proceda con el archivo de esta soficitud, en cuyo caso, para efectos de

proceder segun corresponda v realizar los movimientos respectivos de archivo, solicite remitir

los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi como los insumos
considerados para la emisién de dicho acto. C

Wi, Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, v ‘en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo qué a continuacion se indican y que se am pifan en el informe
técnico discutido v que forma parte integral de’este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con Ias anteriores consideraciones de hecho y derechoy la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Forlalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de [os Servicios Publiicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, o

'EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
 RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 3280-
SUTEL-DGC-2014. : : :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de la empresa Sexvicio de Vigilancia
Empresarial JOCA, S. A., tramitada en el al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia v
“Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones) lo siguiente:

1. Realizar las gesliones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo
caso, para efectos de proceder segun corresponda y realizar los movimientos respectivos de
archivo, solicite remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi
como los insumos considerados para la emision de dicho acto.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y remitase copia al expediente administrativo nimero ER-1197-2014 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE..

ACUERDO 024-031-2014

En relacién con el oficio OF—GCP—2010-243 del Ministerio de Ciencia, Tecnblogl'a y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita
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‘al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de fa Comunidad de Ciudad Quesada, COOCIQUE, R. L., que se tramita en esla
Superintendencia bajo el expediente ER-00851-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve o
siguiente:

' - RESULTANDO:

l Que en fecha 29 de abril de! 2010, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio por el cual solicita el
estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

Il Que esta Superintendencia solicito a la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Gomunidad de Ciudad
Quesada, COOCIQUE, R. L. a través del oficio’ 730-SUTEL-2010 del 5 de mayo de 2010, la
ampliacién ‘de la informacién técnica necesaria para la elaboracion del dictamen técnico
correspondiente, :

. Que pese a que la SUTEL le comunicé a la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Comun'idad_ de
Ciudad Quesada, COOCIQUE, R. L. sobre el requerimiento de informacién para dar continuidad con
la soficitud de frecuencias, esta Superintendencia no recibié respuesta de la parte interesada.

iv. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2794-SUTEL-DGC-2014 de fecha
09 de mayo del 2014, ' '

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene compelencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y.
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
‘ la lLey de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de - '
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, '

iL. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
., Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
olorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotacion de redes pubiicas de telecomunicaciones, asi como
- cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignade como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficients, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios piblicos de telecomunicaciones. , ;

L. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre:
otras funciones las siguientes:

» Realizar 1a comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las”
concesiones de frecuencias para la operacidn y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollc de las
telacomunicaciones y las politicas sectoriales.

6
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« Realizar los estudios técnicos para el. otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ‘

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos. :

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados. '

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento det uso de las
~  bandas del espectro. : -

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

« [nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los conceslonarios para el
ostablecimiento de sanciones. "’

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. ' :

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramilar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2794-SUTEL-DGC-2014
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: '

» Informar at Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la imposibilidad técnica de gestionar
el tramite solicitado.

«  Solicitar la actualizacion de las bases de datos’sobre los registros de asignacién del espectro
radioeléctrico para que se considere como, disponible la frecuencia 445,225 MHz, en vista de
la caducidad del Acuerdo Ejecutivo N° 31 del 7 de marzo de 1989. '

« Recomendar al Consejo indicar al MICITT (Diteccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) que realice las gestiones
necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo caso, para efectos de
proceder segun corresponda y realizar l0s movimientos respectivos de archivo, solicite remitir
los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi como los insumos
considerados para la emisién de dicho acte -

V. - Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acogef el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a conlinuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2'y 335 de ta Loy General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la‘justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley Generat de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion .
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y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, '

. EL CONSEJO DE LA '
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 2794-
SUTEL-DGC-2014. : :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de la Comunidad de Ciudad Quesada, COOCIQUE, R. L., tramitada en el al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones
del Viceministerio de Telecomunicaciones) lo siguiente: :

s Realizar las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo
caso, para efectos de proceder segln corresponda y realizar los movimienlos respectivos de
archivo, solicite remitir los acios formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi
como-los insumos considerados para la emisidn de dicho acto.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y remitase copia al expediente administrativo nimero ER-00851-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Propuesta de adjudicacion de la ampliacién de la contratacion directa.2013CD-000147-SUTEL.

'Contintia la sefiora Méndez Jiménez, quien hace del conocimiento del Consejo la propuesta de la Direccion
General de Calidad para adjudicar la ampliacién del contrato con la empresa Cellex; concretamente ampliar
la capacidad del sistema en cuanto a la cantidad de squipos de prueba para evaluar el servicio de

transferencia de datos fija y licencias requeridas para su operacion.

Sobre el particular, se conocen los siguientes oficios:

- a) 3418-SUTEL-DGC-2014, de fecha 29 de mayo del 2014, por cuyo medio ta Direcfc'tén General de’

Calidad presenta, para valoracién y aprobacion del Consejo, la "Decisién inicial y solicitud de
contrato adicional para ampliar la capacidad del sistema en cuanto a la cantidad de equipos de
prueba para evaluar el servicio de transferencia de datos fija y licencias requeridas para su
operacion”

b) Propuesia de adjudicacién de un contrato adicional de la contratacién directa 2013CD-000147-
SUTEL a fin de ampliar la capacidad del sistema en cuanto a la cantidad de equipos de prueba para
evaluar el servicio de transferencla de datos fija y licencias requeridas para su operacion”, con la
empresa Cellex por un monto de $167,168.00. '

El sefior Fallas Fallas sefiala que la contratacién inicial se tramité mediante una licitacion por excepcion,
en la cual se seRald que esa empresa ora la tinica que podia brindar dichos servicios.
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' . e ha identificado la necesidad de contar con equipos que permitan medir de manera simuitanea a diversos

operadores que han brindado diferentes contratos de adhesién para la prestacion de servicios de internet
y la idea es contar con los registros de los servicios suscritos y ademas, poder realizar las mediciones de
desempefio de las velocidades brindadas. :

Analizado este asunto, con base en lo expuesto por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda unanimidad:
ACUERDOQ 025-031-2014
N7 : Dar por recibido y aprobar el oficio que se indica a continuacién:

¢) 3148-SUTEL-DGC-2014, de fecha 29 de mayo del 2014, por cuyo. medio la Direccién General
de Calidad presenta, para valoracion y aprobacion del Consejo, la "Decision inicial y solicitud de
contrato adicional para ampliar la capacidad del sistema en cuanio a la cantidad de equipos de
prueba para evaluar el servicio de transferencia de datos fija y licencias requeridas para su
operacion”. :

d) Aprobar la adjudicacién de un conirato adicional de la contratacion directa 2013CD-000147-
SUTEL a fin de ampfiar la capacidad del sistema en cuanto a la cantidad de equipos de prueba
para evaluar el servicio de transferencia de datos fija y licencias requeridas para su
operacion”, con la empresa Celiex por un monto de $167,168.00.

fl. Instruir a ta Direccidon General de Operaciones continuar con el tramite respectivo para la emisidn
de la orden de compra del contrato adicional, asi como verificar la presentacion de la garantia de
cumplimiento y especies fiscales correspondientes.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

P

Informe sobre omision de respuesta por parte del Instituto Coslarricense de Electricidad para
aplicar la compensacion correpondiente por la afectacién del servicio de telefonia maovil en la recl
GSM el 18 de enero del 2014. N

La sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el oficio 3245-SUTEL-DGC-2014, de fecha 29
de mayo del 2014, por el cual la Direccion General de Calidad presenta los resultados del andlisis a la
omision de respuesta por parte del Instituto Costarricense de Electricidad, para aplicar la compensacion
correpondiente por la afectacion del servicio de telefonia movilen la red GSM el dfa 18 de enero del 2014,

Con base en el estudio efeciuado, la Direccion General de Calidad emite las siguientes conclusiones y
recomengdaciones: '
) _ ' .
i) Conclusiones :
a. Que los usuarios de los servicios de telecomunicaciones tienen derecho a recibir servicios de calidad y de
forma continua en los términos establecidos en el Reglamento de Prestacicn y Calidad de los servicios. En

casc de experimentar una Iinterrupcion, ésta dsbe ser compensada de oficio por parte del
operador/proveedor. :

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 def citado Reglamento, en caso que un operador no

pueda individuatizar los efeclos de una falla en los equipos de su red, deberd aplicar el ajuste por
© compensacion a todos sus clientes, {...)"
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¢. Que la Direccion General de Calidad considera que es técnicamente factible determinar e individualizar los
usuarios que en el momento de fa afectacion intentaron conectarse a la Radiobase y la afectacion estd
plenamente identificados en los equipos de su red, razén por la cual procede la compensacion por parte del
ICE a dicho grupo de clientes, ‘

d. Que ef ICE no brindd respuesta, en liempo y forma, a los oficios 1 036-SUTEL-DGC-2014 del 21 de febrero
del 2014 y 1925-SUTEL-DGC-2014 del 31 de marzo del 2014 remitidos por la Direccién General de Calidad.

)  Recomendaciones

a. Que se aperciba al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) sobre su obligacion de cumplir y respetar
fas disposiciones normativas y regulatorias vigentes, especificamente para que aplique las compensaciones
correspondientes a los usuarios afectados en la zona, fecha y condiciones descritas, tal y como.se solicito
mediante oficios 1036-SUTEL-DGC-2014 del 21 de febrero del 2014’y 1925:SUTEL-DGC-2014 del 31 de

“marzo del 2014. :

b. Que se valore la apertura de un procedimiento sancionatorio por incumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 75 inciso a) subinciso ii) de la Ley 7593, asf como la posible violacidn de lo sefialado en el articulo
45 incisos 5, 13y 24 de la Ley 8642 y el numeral 26 del Reglamenio de Prestacion y Calidad de los servicios,
y se aplique la correspondiente sancién segtin lo sefalado en el ariculo 67 de la Ley 8642".

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien se refiere a los antecedentes de este caso, ala afectacion indicada
por el ICE por lo sucedido y la informacién requerida a ese operador, la cual no ha sido ptesentada hasta
la fecha. : ' '
En virtud de lo anierior, indica el sefior Fallas Fallas que la recomendacion de la Direccién a su cargo es
que el Consejo remita una nueva solicitud de respuesta al ICE con respeclo a la caida de lared enla fecha
indicada. :

La sefiora Méndez Jiménez amplia la informaciéon referente a cudles fueron los problemas presentados,
los argumentos expuestos por el ICE en esa oportunidad y la forma en que se deberfan manejar estos
asuntos, dentro de lo cual se refiere al apercibimiento que se les debe hacer llegar para que cumplan con
lo que les cotresponde.

Se produce un intercambio de impresiones, dentro del cual se sefiala [a necesidad de la inmediatez de
atender el dafio ocasionado al usuario con la situacion presentada.

Analizado este asunto, segun e} contenido del oficio 3245-SUTEL-DGC-2014, de fecha 29 de mayo del
2014, asi como lo explicado por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad: .

ACUERDO 026-031-2014

En relacién con la afectacion de los servicios de telefonia mévil en la red GSM acaecida durante el mes
de enero del presente afio, en diversas zonas de la provingia de Liman, en tas que se encuentran: Guapiles;
San Miguel de Sarapiqui, Guécimo, Cerro Arrepentidos, Horquelas de Sarapiquil, Cubujugui, Jiménez de
Guapiles y Colonia de Cariari, se procede a indicar lo siguiente: :

N ]

CONSIDERANDO:

1. Que mediante oficio nimero 6402-0386-2014 del dia 18 de enero del 2014, ¢l Instituto Costarricense
de Electricidad informé a esta Superintendencia sobre una afectacion expefimentada por el servicio
de telefonia mévil en la red GSM, en diversas zonas de la provincia de Limdn, en las que se |
encuentran: Guapiles, San Miguel de Sarapiqui, Guacimo, Cerro Arrepentidos, Horquetas de
- . Sarapiqui, Cubujuqui, Jiménez de Gudpiles y Colonia de Cariari. ‘

2. Que la Direccién General de Calidad solicité por medio del oficio 359-SUTEL-DGC-2014 del dia 24
de enero del 2014, la presentacién de la informacion detallada y clara acerca de la situacién
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‘ sObrevenida, asf como aplicar los ajuétes de forma autotnatica en las facturaciones respectivas, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 45, inciso 5) de la Ley General de Telecomunicaciones
N°8642 y los articulos 21 y 26 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

3. Que mediante oficio 264-084-2014 (Ni-00945-2014) de fecha 04 de febrero del 2014 el ICE brindd
" respuesta a la informacion solicitada mediante el oficio 350-SUTEL-DGC:2014, de la cual se exirae
" lo siguiente: T

a. Que ¢! ICE detallé y aclaré los hechos que causaron las afectaciones de los servicios'y que
. la duracion del evento fue de 04 horas y 09 minutos (cuatro horas con nueve minutos).
b. Que el ICE Indicé gue no es posible determinar la cantidad de usuarios afectados debido a -
su naturaleza movil.
c. Que el ICE sefiald las acciones tomadas para evitar la incidencia de interrupciones similares
. alas presentadas en los alrededores de Guapiles. C
d. Que el ICE manifest6 que la afectacién se presentd en el servicio GSM y que el evento fue
producto de un desgaste normal del elemento de red en operacion y que la problematica no
fue total, ya que cuando se produce una falla de este tipo, los terminales duales se enganchan
con la red 3G vy por lo tanto el servicio mévil se mantiene activo.

" 4. Que posteriormente, mediante oficio 1036-SUTEL-DGC-2014 del 21 de febrero del 2014, esta
Supetinténdencia indicd que no comparte lo sefialado por el ICE respecto a que los usuarios no
sufrieron una interrupcion, sino una degradacion de la calidad del servicios, por cuanto no todos
cuentan con terminales duales que permitan su traslado y registro de la red afectada a la red 3G.

5. Que en dicha oportunidad esta Superintendencia consider6 que es técnicamente factible determinar
e individualizar los usuarios que en el momento de la afectacion intentaron conectarse a la
Radiobase, por cuanto existe una base de datos que almacena los tipos de abonado y localizacion
de los usuarios activos en cierto momento. Adicionalmente, los efectos de la falla estén plenamente
identificados en los equipos de su red, razén por la cual procede la compensacion a los clientes
afectados. . ‘

6. Que mediante oficio 3245-SUTEL-DGC-2014 del 29 de mayo del 2014, la Direccion General de

: Calidad de la SUTEL presenta ante este Consejo un informe titulado: “Sobre fa omision de respuesta
por parte del ICE para aplicar la compensacion correspondiente por la afectacion del servicio de -
telefonia movil en Ia red GSM el dia 18 de enero def 2014”, del cual conviene extraer lo siguiente:

(..}
1y Sobre las insistencias de aportar informacién y realizar ajustes por parte del Regulador

Para esta Direccidn, resulta claro qug con la falla sufrida en el servicio de telefonia movil de la red GSM
en los diferentes sectores de la Provincia de Limdn el pasado 18 de enero del presente afio, se afectaron
algunos usuarios que no poseian terminales duales para realizar el traslado a fa red 3G.

Por I3 anterior, mediante oficio 1036-SUTEL-DGC-2014 del 21 de febrero del 2014, se solicitd al ICE
que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 inciso 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones v lo dispuesto en el articulo 26 del Reglamento da Prestacion y Calidad de los
Servicios, informara a esta Superintendencia en el plazo_méximo de 10 dias héblles a partir de.su
notificacion, sobre la realizacion de los ajustes de forma automatica en las facturaciones de los usuarios
afectados por la interrupcion de los servicios, Asimismo, se indict que segtn el citado artfculo 26, debe -
tomarse en cuenta que en caso de no poder individualizar los usuarios afectados, se debera aplicar una
compensacion a fodos los clientes de dicho servicio.

En razén de la omisidn de respuesta por parte del ICE de la anterior solicitud de informacion, resuitc
necesario remilir tna insistencia adiclonal el dia 31 de marzo del 2014 mediante oficio N°01925-SUTEL-
DGC-2014, en of cual se solicitd informacion de la afectacidn y se reiterd la importancia de que el ICE
presentara a asta informacion dentro del plazo mdximo de 3 dias hdbiles con fundamento en lo
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dispuesto en el numeral 75 inciso a} subinciso if) de la Ley 7593, considerande las implicaciones que
podrian derivarse de la no presentacion de la informacion seguin el articulo 87 de la Ley General de
Telecomunicaciones, sin embargo a la fecha de notificacidn del presente oficio no se ha aportado la
informacién solicitada por esta Superintendencia. .

i) Sobre el derecho de los usuarios a obtener una compensacién por inferrupciones en los
servicios de telecomunicaciones
Dentro de los principales derechos que posee todo usuario de los servicios de telecomunicaciones se
encuentran los dispuestos en el articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, sobre el
terna que nos atafs, principalmente se citan los siguientes:

“5) Recibir el sewvicio en forma continua, equitativa, asi como lener acceso a las mejoras que el
proveecior implemente, para ello pagard el precio correspondiente.

13) Recibir servicios de calidad en los términos estipufados previamente y pactados con el proveedor, a
precios asequibles. : '

24) Obtener una compensacion por la interrupcion del servicio por faltas atribuibles al proveedor. "

En virtud de la anterior disposicion legal, el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios
(RPCS), dasarrolia en el artfeulo 26, el derecho de compensacion por inferrupciones en los servicios de
telecomunicaciones, va que los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciongs se
encuentran en la obligacion de prestar los servicios de telecomunicaciones con eficiencia y en forma
continua durante las 24 horas del dia, en los 365 dias del afo, salvo caso fortuito, fuerza mayor, ctlpa
dal.cliente, usuario o hecho de un tercero.

En virtud de lo anterior, dicha norma dispone expresamente que:

“(...) Se considera como inlerrupcion a aquella condicion en la que un setvicio de telecomunicaciones
disponible al publico no permite la accesibilidad al mismo. Para efactos de contabilizar el acumufado de
los tiempos de interrupcion, se tomarén todas aquellas interrupciones con duraciones iguales o
superiores a 5 segundos. " '

L as interrupciones en el servicio serdn evaluadas dasde el puto de vista del exiremo del cfiente, donde
cualquier falla en los elementos de la red puede provocar la interrupcion de su serviclo, por lo que los
operadores y proveedorss deben reportan las inferrupciones que afecten a la totalidad de clienfes o a
un conjunto de éstos de manera individuatizada, ' ‘ -

En caso de que un operador no pueda individualizar los efectos de una falla en los equipos de su red,
deberd aplicar ef ajuste por compensacion a todos sus clientes. (... )y

7. Que por imperativo legal dispuesto en el articulo 45 incisos 5, 9, 13 y 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642, los usuarios de los servicios de telecomunicaciones tienen derecho a
recbir el servicio en.forma continua, equitativa y que su facturacion refleje el consumo realizado
para el periodo correspondiente, a partir de una medicion efectiva, de igual forma tienen derechos
a recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y pactados con el proveedor
y a obtener una compensacion por la interrupcion del servicio por faltas atribuibles al proveedor.

8. Que en este mismo sentido, el articulo 26 del Reglamento de Prestacién y Calidad dé los servicios,
dispone que los usuarios de los servicios de telecomunicaciones tienen derecho a recibir servicios
de calidad y de forma continua, y en caso de experimentar una interrupcién, ésta debe ser
compensada de oficio por parte del operador/proveedor. Al respecto el articulo en mencién sefiala:

“t os operadores y proveedores estdn en fa obligacion de prestar los servicios de telecomunicaciones
con eficiencia y en forma continua durante las 24 horas del dfa, en los 365 dias del afio, salvo caso
fortuito, fuerza mayor, culpa del cliente, usuario o hecho-de un tercero. En caso de interrupeiones, los
operadores y proveedores deberén informar a la Sutel en un plazo no mayor de 6 horas por medios
electrénicos y 12 horas por medios formales a partir de la deteccion de ésta, las razones técnicas que
motivaron la inferrupcion, asi como las medidas y plazos de solucidn. Igualmente, en el mismo plazo,
debers contar en los centros de telegestion y agencias, con dicha informacidn a disposicion de sus
clientes. (...} . :
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En caso de gue un operador no pueda individualizar los efectos de una falla en Jos equipos de
su red. deberd aplicar el ajuste por compensacidn a todos sys clientes.” (destacado intencional)

~ 9. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 del citado Reglamento, en caso que un
operador no pueda individualizar fos efectos de una falla en los equipos de su red, debera aplicar el
ajuste por compensacién a todos sus clientes.

10. Que este Consejo acoge lo sefialado por fa Direccion General de Calidad en relacién a que es
téenicamente factible determinar e individualizar los usuarios que en el momento de la afectacion
intentaron conectarse a la Radiobase en el momento de la afectacion, por lo que éstos estan
plenamente identificados en los equipos de su red, razon por la cual procede la compensacion por
parte de! ICE a dicho grupo de clientes, - X ' :

11.  Que ha quedado debidamente demostrado que el ICE no brindé respuesta, en tiempo y forma, a los
oficios 1036-SUTEL-DGC-2014 del 21 de febrero del 2014 y 1925-SUTEL-DGC-2014 del 31 de
marzo del 2014 remitidos por la Direccién General de Calidad, a pesar que a éste operador le
correspondia la carga de la prueba con el fin de individualizar los efectos de la citada falla en los
equipos de su red, en caso contrario, lo procedente serfa aplicar el ajuste por compensacion a todos
sus clientes. '

12.  Que quedd claramente evidenciado que el dia 18 de enero del 2014 los usuarios de Guépiles, San
Miguel de Sarapiqui, Guécimo, Cerro Arrepentidos, Horquetas de Sarapiquf, Cubujuqui, Jiménez de
Guapiles y Colonia de Cariari sufrieron una afectacion en la calidad de su servicio de telefonfa movil
en la red GSM por lo que no pudieron disfrutar de los servicios previamente contratados al ICE
durante un periodo de 04 horas y 09 minutos.

13. Que durante el citado perfodo no pudo haber consumo por parte de los usuarios en las zonas
afectadas, es por ello que, cualguier facturacion que se realice de dichos servicios no podria partir
de una medicién efectiva, lo cual viciaria la exactitud y veracidad la misma.

POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, lLey ntmero 7593, y la
tey General de la Administracion Publica, Ley numero 6227, Ley de Contratacion Administrativa y su
Reglamento;

~ EL CONSEJO DE LA _
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ordenar al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) que en el plazo méximo de 5 dias habiles
a partir de la notificacion del presente acuerdo, aplique las compensaciones correspondientes a los
usuarios afectados en la zona, fecha y condiciones descritas, tal y como lo solicitd la Direccidn
General de Calidad de esta Superintendencia mediante oficios 1036-SUTEL-DGC-2014 del 21 de
febrero del 2014 y 1925-SUTEL-DGC-2014 del 31 de marzo del 2014.

2. Sefialar al ICE que en caso de no lograr identificar los usuarios afectados por la falla reportada
mediante oficio nimero 6402-0386-2014 el dia 18 de enero de! 2014 por el periodo de 04 horas y
09 minutos, dentro del plazo seialado, debera aplicar el ajuste por compensacién a todos los
usuatios de telefonia movil en la red GSM, tal y como lo dispone el articulo 26 def Reglamento
de Prestacion y Calidad de los servicios,

3. Solicitar al ICE que en el plazo maximo de 8 dias habiles a partir de la notificacién del presente
Acuerdo, presente a esta Superintendencia un informe detallado de las acciones ejecutadas con el
fin de acreditar las compensaciones requeridas en la forma y plazo sefialados.
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4. Apercibir al ICE para que en lo sucesivo cumpla su obligacion de respetar las disposiciones
normativas y regulatorias vigentes, especificamente para que aplique de oficio y automaticamente -
las compensaciones cotrespondientes 'a los usuarios afectados segun las zonas, fechas y
condiciones particulares de cada falla/averia experimentada, :

5. Sefialar al ICE su obligacion de apottar la informacién requerida por este drgano reglador bajo las
condiciones y la periodicidad que se indique, bajo el apercibimiento de incurrir en incumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 75.inciso a), subinciso ii) de la Ley 7593.

6.  Indicar al ICE que en caso de omision o incumplimiento parcial o total de lo dispuesto en el presente
acuerdo, se valorard la apertura de un procedimiento sancionatorio por incumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 75 inciso a) subinciso i) de la Ley 7593, asi como la posible violacion de lo
sefalado en el articulo 45 incisos 5), 13) y 24) de la Ley 8642 y el numeral 26 del Reglamento de
Prestacién y Calidad de los servicios, y la aplicacién de la correspondiente sancion segun lo
sefialado en el articulo 67 de la Ley 8642.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra este acto cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de l&
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y -debera interponerse en ol
‘plazo maximo de tres dlas hébiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presenie
resolucion. :

NOTIFIQUESE.

Y

Modificaciones adicionales a la Resolucion RCS-058-2014, adoptada mediante acuerdo del Consejo
001-020-2014 de la Sesion 020-2014 del 28 de marzo del 2014, en relacion con los contratos C-001-
2011-MINAET y C-002-2011-MINAET de la empresas CLARC CR COMUNICACIONES.

Para continuar, la sefiora Méndez, Jiménez presenta al Consejo el asunto relacionado con las
modificaciones adicionales a la RCS-058-2014, adoplada mediante acuerdo 001-020-2014 de la Sesion
020-2014 del 28 de marzo del 2014, en relacién con los contratos C-001-2011-MINAET y C-002-2011-
MINAET de la empresas CLARO CR COMUNICACIONES.

Para atender este asunto, se conoce ja propuesta de resolucion presentada por la Direccién General de
Calidad en esta oportunidad, de acuerdo con lo establecido en el acuerdo 009-030-2014, de la sesion
ordinaria 030-2014, celebrada el 28 de mayo de 2014. ’

El sefior Fallas Fallas sefiala que este tema se conocid durante la sesién anterior y que en esa oportunidad
el Consejo solicitd a la Direccién a su cargo la presentacién de la propuesta de resolucién definitiva para
atender este caso, razén por la cual se presenta en esta oportunidad lo solicitado.

Se refiere a los detalles de este asunto e indica que se trata de la aclaracion relacionada con los distritos
incluidos en el plan de desarrollo de lared original, establecido en los contratos de concesién del afio 2011.

Valorado este asunto, y segin lo expuesto por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDOQ 027-031-2014
RCS-127-2014
“MODIF]CAClONES ADICIONALES A LA RESOLUCION RCS-058-2014, ADOPTADA MEDIANTE - '

ACUERDO DEL CONSEJO DE LA SUTEL N° 001-020-2014 DE LA SESION 020-2014
DEL 28 DE MARZO DEL 2014
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EXPEDIENTE FOR-EXT-MICIT-ETT-01586-2013

RESULTANDO |

1. Que por medio de la Resolucién RCS-058-2014 adoptada por este Consejo segun Acuerdo 001-
020-2014 de la sesién 020-2014 del 28 de marzo del 2014, notificada al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), junto con el expediente levantado al efecto, se atendié
en forma integral el oficio DM-02-2014 del Ministerio, en relacién con la posible rmodificacién de los
confratos. C-001-2011-MINAET y C-002-2011-MiNAET de la empresas CLARO CR
COMUNICACIONES S.A, y TELEFONICA DE COSTA RICATC S.A.

2. Que por medio de la referida Resolucién se aprobd el informe 1543-SUTEL-DGC-2014 denominado

. “Atencion Integral al oficio DM-02-2014, para la posible modificacién de los contratos C-001-2011-

N MINAET y C-002-2011-MINAET de la empresas CLARO CR COMUNICACIONES SA vy
TELEFONICA DE COSTA RICATC S8.A” '

3. Que seglin el Resuelve 1 de la Resolucion RCS-058-2014, se aprobd remitir al Poder Ejecutivo el
indicado informe 1543-SUTEL-DGC-2014. '

4. Que el informe 1543-SUTEL-DGC-2014 tiene dos Anexos identificados como Anexo A: Propuesta
' . de modificacion Clausufa 11 Contrato de Concesién'y Anexo B: Plan de Desarrollo de Red de
. Telefonfa Movil Ajustado. .

5. Que en fecha 30 de abril del 2014, a solicitud del MICITT y Claro CR Telecomunicaciones S.A. (en
adelante Claro), se efectué una reunion en las instalaciones de la SUTEL durante la cual el operador
Claro presentd a la SUTEL una lista de 14 cantones (referirse a |a tabla 1} con el fin de valorar una
posible reclasificacién de zona con base en lo definido en el informe 1543-SUTEL-DGC-2014 y Ia
resofucion RCS-058-2014.

6. Que el dia 5 de mayo del 2014, se realizé una reunién adicional con el personal de Claro vy
" funcionarlos de esta-Superintendencia para realizar una verificacién de los cantones detallados en
la tabla 1, mediante la presentacién de los resultados de comparacion entre la capa del Plan de
Desarrolio de Red (en adelante PDR) aclualizado y la capa de cobertura del operador con nivel de
intensidad de -75dBm, .

7. Que mediante resotucién RCS-084-2014 aprobada en la sesién ordinaria N° 027-2014, celebrada el

© 07 de mayo del 2014 denominada “Modificacién a la resolucién RCS-058-2014, adoptada mediante

acuerdo del consejo de la Sutel N° 001-020-2014 de la sesién 020-2014 def 28 de marzo del 2014

se aprobé el oficio 2714-SUTEL-DGC-2014 con fecha 6 de mayo del 2014, en el cual se recomendd

al Consejo de la SUTEL realizar una modificacion de la RCS-0568-2014 para incorporar la nueva
recalificacién de distritos para la propuesta de Plan de Desarrollo de Red 2014,

8.  Que a solicitud del MICITT, se efectué una reunién en sus instalaciones donde se identificaron
distritos sobre los cuales se requeria una aclaracién, asf como el estudio de nuevos distritos que
fueron creados después de la suscripcion del contrato por lo que se solicité a la SUTEL llevar a cabo
uh proceso de verificacion del listado total de distritos incluidos en el PDR del afio 2014, con base
en los distritos incluidos en el Plan de Desarrollo de Red original establecido en los coniratos de
concesion del afio 2011. :

9. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de'la presente resolucion.

CONSIDERANDO

i.  Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de la Auloridad Reguladora de Jos Setvicios
Publicos”, establece que es funcidn de esie Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
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dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, fa caducidad y
la extincidn de las concesiones y permisos que se requieran para la operacion y explotacion de
redes publicas de telecomunicaciones. '

il. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es vélido, por cuanio en la presente resolucion se -
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Publica. )

ll. Que mediante informe N° 3237-SUTEL-DGC-2014 de! pasado 23 de mayo de 2014, la Direccion
General de Calidad procedio con el analisis soficitado y determind la necesidad de excluir del Plan
de Desarrollo de Red propuesto mediante resolucion RCS-084-2014, los 21 (veintiun) distritos que
se listan en la tabla a continuacion, los cuales por un error material fueron incorporados a pesar de
que el Plan de Desarrollo de Red original (del afio 2011, en adelante PDR 2011) no los contemplaba.

Tabla 1 Detalle de distritos excluidos del PDR 2011 y que por ende fueron extraidos del PDR 2014.

SAN JOSE
SAN JOSE - TARRAZU SAN CARLOS
SAN JOSE’ ASERRI LEGUA
SAN JOSE TURRUBARES CARARA
SAN JOSE LEON CORTES CASTRO SAN ANDRES
SAN JOSE LLEON CORTES CASTRO LLANO BONITO
SAN JOSE LEON CORTES CASTRO SAN [SIDRO
ALAJUELA SAN RAMON ZAPOTAL
ALAJUELA ZARCERQ! PALMIRA
ALAJUELA . UPALA YOLILLAL
CARTAGO TURRIALBA CHIRRIPO
HEREDIA SARAPIQUI LLANURAS DEL GASPAR
HEREDIA SARAPIQUI CURENA
GUANACASTE TILARAN QUEBRADA GRANDE
GUANACASTE TILARAN LIBANG
PUNTARENAS PUNTARENAS ARANCIBIA
PUNTARENAS BUENOS AIRES PILAS
~ PUNTARENAS BUENGS AIRES COLINAS
PUNTARENAS BUENOS AIRES CHANGUENA
" PUNTARENAS MONTES DE ORO UNION
LIMON TALAMANCA TELIRE

Iv.

Que en el mismo informe, la Direccién General de Calidad considerd necesario incorporar a la lista
de distritos de! PDR 2014 un total de 8 nuevos distritos, los cuales fueron definidos a partir de un
proceso de segregacion. Estos se detallan en fa tabla a continuacion. '

d

distritos que se deben incorporar al PDR 2014,

HEREDIA N |RINCON DE| Decreto Ejecqtivo 34914-MG, del | San Pable se’dividié en San

. PABLO |SABANILLA 19 de noviembre del 2008 Pablo y Rincon de Sabanilla
ALAJUELA |NAR AN Jol PALMITOS Decreitg géegéjtt:]\g:eisngigggg, del | Naranjo se g:ir?':;?oin Naranjo y
swvsost_| womn | s | EsehRaiol 2O | O G e
ranri Jounruso] i | ARSI SEEG  | B

1 Garmbio oficial de nombre de Alfato Rulz a Zarceo segln diario La Gaceta N” 116, dsl 16 de junio del 2010
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‘ SAN Acuerdo Ejecutivo N° 37-2012- | Jests Maria se dividié en Jesus
ALAJUELA | \areo |WABRADOR| yap de 6 de agosto det 2012 Maria y Labrador
Acuerdo Ejecutivo N° 35-2012- Upala se dividid en Upala y
ALAJUELA UPALA | CANALETE MGP, de 3 de agosto del 2012 Canalete
: : ; LA Decreto Ejecutivo N° 24-2012-MGPGuépiles se dividié en Guépiles y
LIMON | POCOCH | o0 opiiA de 11 de junio del 2012 la Colonia
’ . BAHIA Acuerdo Ejecutivo N° 36-2012- Sierpe se dividid en Sierpe ¥
[PUNTARENAS| OSA | pRAKE | MGP de 3de Agosto de 2012 " Bahla Drake '

V. Que en el mismo informe se identifican los siguientes 4 distritos que no fueron contemplados en el
Plan de Desarrollo de Red 2011 y qye por lo tanto tampoco serén incorporados en el proceso de
evaluacién de la nueva version-del Plan: I

Tabla 3 Detalle de distritos que no fueron contemplados en el PDR 2011
an | DR 2014

LOS GUIDQ
ALAJUELA ATENAS ‘ ESCOBAL
CARTAGO TURRIALBA ' LA ISABEL
PUNTARENAS FPUNTARENAS ~ ISLA DEL COCO

VI. Que de conformidad con’e! informe N° 3237-SUTEL-DGC-2014 denominado “AJUSTES A LA
PROPUESTA DE PLAN DE DESARROLLO DE RED DEL 2014, PARA LA POSIBLE
MODIFICACION DE LOS CONTRATOS N° C-001-2011-MINAET Y N° C-002-2011-MINAET DE
LAS EMPRESAS CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. Y TELEFONICA DE COSTA RICA
TC, S.A.” de la Direccién General de Calidad, el cual acoge el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en su totalidad, se indica, en relacién con el Plan de Desarrollo de Red, lo
siguiente: :

“En las tablas 3, 4 y § a continuacién se presenta la propuesta ajustada de la clasificacidn aplicable a la fotalidad
de 445 dislritos del pals incluidos en el PDR 2014, con base en los tres criterios de clasificacion de zonas
- definidos mediante RCS-058-2014.

K

Zonas donde se evaluard el despitegue del operador con un nivel mejor a -95dBm.

Tabla 4 Detalle de los cantones y consejos municipales de distrito clasificacios comao zonas
' donde se evaluaré el despliegue del operador con nivel mejor a -95dBm.

x

(3 A anic 2 [
SAN JOSE PURISCAL SANTIAGO
SAN JOSE PURISCAL BARBACQOAS
SAN JOSE PURISCAL ' GRIFO ALTO
SAN JOSE PURISCAL SAN RAFAEL
SAN JOSE . PURISCAL ~ CANDELARITA
SAN JOSE PURISCAL DESAMPARADITOS

- SANJOSE PURISCAL i SAN ANTONIO

SAN JOSE PURISCAL - CHIRES
SAN JOSE TARRAZU SAN MARCOS .
SAN JOSE TARRAZU SAN LORENZCO
SANJOSE | MORA PIEDRAS NEGRAS
SAN JOSE MORA . _PICAGRES
SAN JOSE ACOSTA SAN IGNACIO ¢
SAN JOSE ACOSTA GUAITIL
SAN JOSE ACOSTA ) PALMICHAL
SAN JOSE . ACOSTA CANGREJAL .
SAN JOSE ACOSTA SABANILLAS
SAN JOSE MONTES DE OCA SAN PEDRC
SANJOSE | MONTES DE OCA SABANILLA
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SAN JOSE MONTES DE OCA MERCEDES

SAN JOSE MONTES DE OCA SAN RAFAEL
SAN JOSE CURRIDABAT CURRIDABAT
SAN JOSE CURRIDABAT - GRANADILLA
SAN JOSE CURRIDABAT SANCHEZ
SAN JOSE CURRIDABAT TIRRASES
SAN JOSE LEON CORTES CASTRO SAN PABLO
SAN JOSE LEON CORTES CASTRO SANTA CRUZ
SAN JOSE LEON CORTES CASTRO . SAN ANTONIO
ALAJUELA PALMARES CANDELARIA , +
ALAJUELA ZARCERO ZARCERO
ALAJUELA ZARCERQO LAGUNA
ALAJUELA ZARCERQO TAPEZCO
ALAJUELA ZARGERQO GUADALUPE
ALAJUELA ZARCERO ZAPOTE
ALAJUELA ‘ ZARCERO - . : BRISAS
ALAJUELA GUATUSO SAN RAFAEL
ALAJUELA GUATUSO BUENAVISTA
ALAJUELA GUATUSO KATIRA
ALAJUELA GUATUSO COTE
HEREDIA SARAPIQUI PUERTO VIEJO
HEREDIA : SARAPIQUI ’ LA VIRGEN
HEREDIA . SARAPIQUI _ LAS HORQUETAS
GUANACASTE LIBERIA LIBERIA
GUANACASTE LIBERIA ‘ CANAS DULCES
GUANACASTE LIBERIA MAYORGA
GUANACASTE LIBERIA NACASCOLQO
GUANACASTE LIBERIA . CURUBANDE
GUANACASTE - NICOYA NICOYA
GUANACASTE NICOYA . -~ MANSION
GUANACASTE NICOYA SAN ANTONIO
GUANACASTE NICOYA QUEBRADA HONDA
GUANACASTE NICOYA SAMARA
GUANACASTE NICOYA NOSARA
GUANACASTE NICOYA BELEN DE NOSARITA
GUANACASTE BAGACES _ BAGACES
GUANACASTE BAGACES LA FORTUNA
GUANACASTE BAGACES MOGOTE
GUANACASTE BAGACES RIO NARANJO
GUANACASTE _ CARRILLO - FILADELFIA
GUANACASTE CARRILLC PALMIRA
GUANACASTE - CARRILLO SARDINAL
GUANACASTE CARRILLO -BELEN
GUANACASTE CANAS ~ CANAS
GUANACASTE CANAS PALMIRA
GUANACASTE - CANAS SAN MIGUEL
GUANACASTE |, CANAS BEBEDERQ
GUANACASTE CANAS POROZAL
GUANACASTE -ABANGARES . LAS JUNTAS
GUANACASTE ABANGARES ~ SIERRA
-1 GUANACASTE ABANGARES SAN JUAN
. GUANACASTE | ABANGARES COLORADO (CMD)
GUANACASTE NANDAYURE CARMONA
GUANACASTE] . NANDAYURE SANTA RITA
GUANACASTE NANDAYURE ZAPOTAL
GUANACASTE - NANDAYURE SAN PABLO

GUANACASTE NANDAYURE PORVENIR

-
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GUANACASTE NANDAYURE BEJUCO
. GUANACASTE HOJANCHA HOJANCHA
GUANACASTE HOJANCHA MONTE ROMO~
GUANACASTE HOJANCHA PUERTQ CARRILLO
GUANACASTE HOJANCHA HUACAS ‘
PUNTARENAS ESPARZA SAN JERONIMO
PUNTARENAS ¥ GOLFITO ‘GOLFITO
PUNTARENAS GOLFITO PUERTO JIMENEZ
PUNTARENAS GOLFITO ~ GUAYCARA
PUNTARENAS GOLFITO PAVON
PUNTARENAS COTO BRUS SANVITO
PUNTARENAS COTO BRUS SABALITO
PUNTARENAS COTO BRUS AGUABUENA
PUNTARENAS COTO BRUS LIMONCITO
PUNTARENAS - COTO BRUS PITTIER
PUNTARENAS CORREDORES CORREDOR
PUNTARENAS CORREDQORES LA CUESTA .
v - | PUNTARENAS CORREDORES CANOAS
PUNTARENAS CORREDORES LAUREL
LIMON POCOC! GUAPILES
LIMON POCOCH COLONIA
LIMON POCOC! JIMENEZ
LIMON POCOC! RITA
~ LIMON POCOCH AOXANA
LIMON POCOC! CARIARI
LIMON POCOCH COLORADO
LIMON - SIQUIRRES SIQUIRRES
LIMON SIQUIRRES PACUARITO
LIMON SIQUIRRES FLORIDA
LIMON SIQUIRRES GERMANIA
LIMON SIQUIRRES EL CAIRO
LiMON SIQUIRRES ALEGRIA
LIMON TALAMANCA BRATS!
LIMON TALAMANCA . SIXAOLA
LIMON TALAMANCA CAHUITA
LIMON MATINA BATAN
. LIMON MATINA - CARRANDI
LIMON MATINA MATINA

Zonas donde se evaluara el despliegue de cada operador con un nivel mejor a -75dBm.
. T : ~ o
Tabla 5 Detalle de los caniones y consejos municipales de distrito clasificados como zonas
donde se evaluard el despliegtie del operador con nivel mejor a -75dBm.

. (] B )

ESCAZU

&

SAN JOSE

SAN ANTONIO
SAN JOSE DESAMPARADOS FRAILES
SAN JOSE DESAMPARADOS SAN CRISTOBAL
SAN JOSE DESAMPARADOS ROSARIO
SAN JOSE : ASERR! ASERRI
SAN JOSE ASERRI TARBACA
SAN JOSE ASERRI VUELTA DE JORCO
SAN JOSE ASERRI SAN GABRIEL
SANJOSE ASERRAI MONTERREY
SAN JOSE ASERRI SALITRILLOS
SAN JOSE MORA TABARCIA
SAN JOSE ALAJUELITA SAN JOSECITO

| SANJOSE VAZQUEZ DE CORONADO |- DULCE NOMBRE DE JESUS

Péagina 79 de 110




Ny 26445

04 DE JUNIO DEL 2014

SESION ORDINARIA N° 031-2014

SAN JOSE VAZQUEZ DE CORONADO CASCAJAL
SAN JOSE MORAVIA SAN JERONIMO
SAN JOSE TURRUBARES SAN PABLO
SAN JOSE TURRUBARES SAN PEDRO
SAN JOSE TURRUBARES SAN JUAN DE MATA
SAN JOSE TURRUBARES SAN LUIS
SAN JOSE DOTA SANTA MARIA
SAN JOSE DOTA JARDIN
SAN JOSE DOTA COPEY
SAN JOSE PEREZ ZELEDON SAN ISIDRO DEL GENERAL
SAN JOSE PEREZ ZELEDON EL GENEBAL
SAN JOSE PEREZ ZELEDON DANIEL FLORES
SAN JOSE PEREZ ZELEDON RIVAS

SAN JOSE PEREZ ZELEDON SAN PEDRO
SAN JOSE PEREZ ZELEDON PLATANARES
SAN JOSE PEREZ ZELEDON PEJIBAYE
SAN JOSE PEREZ ZELEDON CAJON
SAN JOSE PEREZ ZELEDON BARU

SAN JOSE PEREZ ZELEDON RIO NUEVO
SAN JOSE _PEREZ ZELEDON PARAMO
ALAJUELA ALAJUELA SAN ISIDRO
ALAJUELA ALAJUELA SABANILLA
ALAJUELA ALAJUELA TURRUCARES
ALAJUELA ALAJUELA TAMBOR
ALAJUELA SAN RAMON SANTIAGO
ALAJUELA SAN RAMON PIEDADES NORTE
ALAJUELA .SAN RAMON SAN RAFAEL
ALAJUELA SAN RAMON SAN ISIDRO
ALAJUELA SAN RAMON ANGELES
ALAJUELA SAN RAMON . YOLIO
ALAJUELA - SAN RAMON PENAS BLANCAS
ALAJUELA GRECIA SAN ISIDRO
ALAJUELA GRECIA SAN JOSE
ALAJUELA GRECIA SAN ROQUE
ALAJUELA GRECIA TACARES
ALAJUELA GRECIA RIO CUARTO
ALAJUELA GRECIA BOLIVAR
ALAJUELA SANMATEO SAN MATEO
ALAJUELA SAN MATEO DESMONTE
ALAJUELA SAN MATEC JESUS MARIA
ALAJUELA SAN MATEO LABRADOR
ALAJUELA ATENAS ATENAS
ALAJUELA ATENAS JESUS
ALAJUELA ATENAS MERCEDES
ALAJUELA - ATENAS SAN ISIDRO
ALAJUELA ATENAS CONCEPCION
ALAJUELA ATENAS SAN JOSE
ALAJUELA NARANJO NARANJO
ALAJUELA NARANJO PALMITOS
ALAJUELA NARANJO SAN JOSE
-ALAJUELA NARANJO SAN JUAN
ALAJUELA PALMARES ZARAGOZA
ALAJUELA PALMARES SANTIAGO
ALAJUELA PALMARES ESQUIPULAS
ALAJUELA PALMARES LA GRANJA
ALAJUELA POAS SAN PEDRC
ALAJUELA POAS SAN RAFAEL
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ALAJUELA OROTINA COYOLAR
ALAJUELA OROTINA LA CEIBA
ALAJUELA SAN CARLOS QUESADA
ALAJUELA SAN CARLOS FLORENCIA
Vo ALAJUELA SAN CARLOS BUENA VISTA
ALAJUELA SAN CARLOS AGUAS ZARCAS
ALAJUELA SAN CARLOS VENECIA
ALAJUELA SAN CARLOS PITAL
ALAJUELA SAN CARLOS LA FORTUNA
ALAJUELA SAN CARLOS LA TIGRA
ALAJUELA SAN CARLOS LA PALMERA
ALAJUELA SAN CARLOS VENADO
ALAJUELA SAN CARLOS CUTRIS
ALAJUELA SAN CARLOS MONTERREY
ALAJUELA SAN CARLOS POCOSOL
ALAJUELA VALVERDE VEGA SARCHI NORTE
ALAJUELA VALVERDE VEGA SARCHI SUR
) ALAJUELA VALVERDE VEGA TORO AMARILLO
t ALAJUELA UPALA UPALA
ALAJUELA UPALA CANALETE
ALAJUELA UPALA AGUAS CLARAS
ALAJUELA UPALA T SANJOSE
ALAJUELA UPALA . BIJAGUA
ALAJUELA UPALA DELICIAS
ALAJUELA — UPALA DOS RIOS
ALAJUELA’ " LOS CHILES LOS CHILES
ALAJUELA LOS CHILES EL. AMPARO
ALAJUELA LOS CHILES " 8AN JORGE
CARTAGO CARTAGO "CORRALILLO
CARTAGO CARTAGO TIERRA BLANCA
CARTAGO CARTAGO "DULCE NOMBRE
CARTAGO CARTAGO LLANO GRANDE
" CARTAGO CARTAGO QUEBRADILLA
CARTAGO - PARAISO PARAISO
CARTAGO PARAISO SANTIAGO
CARTAGO PARAISO OROSI
CARTAGO PARAISO CACHI
CARTAGO LA UNION SAN BAMON
CARTAGO LA UNION RIO AZUL
CARTAGO JIMENEZ JUAN VINAS
T CARTAGO JIMENEZ PEJIBAYE
CARTAGO TURRIALBA TURRIALBA
CARTAGO TURRIALBA LA SUIZA
CARTAGO TURRIALBA PERALTA |
CARTAGO TURRIALBA SANTA CRUZ
CARTAGO TURRIALBA SANTA TERESITA
CARTAGO TURRIALBA PAVONES
CARTAGO TURRIALBA TUIS
CARTAGO TURRIALBA TAYUTIC
CARTAGO TURRIALBA SANTA ROSA
CARTAGO TURRIALBA TRES EQUIS
CARTAGO ALVARADO PACAYAS
CARTAGO ALVARADO CERVANTES
CARTAGO OREAMUNO . SAN BAFAEL
CARTAGO OREAMUNO POTRERO CERRADO
CARTAGO OREAMUNO SANTA ROSA
CARTAGO El. GUARCO SAN ISIDRO
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HEREDIA HEREDIA VARABLANCA
HEREDIA BARVA BARVA
HEREDIA BARVA SAN PEDRO
HEREDIA BARVA SAN PABLO
HEREDIA BARVA SAN JOSE DE LA MONTANA
HEREDIA SANTO DOMINGO SANTO DOMINGO
HEREDIA SANTO DOMINGO TURES
HEREDIA SANTO DOMINGO PARA
HEREDIA SANTA BARBARA ‘ JESUS
HEREDIA SANTA BARBARA SANTO DOMINGO
HEREDIA SANTA BARBARA PURABA
HEREDIA SAN RAFAEL ANGELES |
HEREDIA SAN ISIDRO SAN JOSE
GUANACASTE . SANTA CRUZ SANTA CRUZ
GUANACASTE SANTA CRUZ BOLSON
GUANACASTE SANTA CRUZ CUAJINIQUIL
GUANACASTE SANTA CRUZ ' DIRIA
GUANACASTE SANTA CRUZ CABO VELAS
GUANACASTE TILARAN TRONADORA
-GUANACASTE TILARAN _ARENAL
GUANACASTE LACRUZ SANTA CECILIA
GUANACASTE LA CRUZ LA GARITA
GUANACASTE LA CRUZ SANTA ELENA
PUNTARENAS PUNTARENAS PUNTARENAS
PUNTARENAS PUNTARENAS PITAHAYA
PUNTARENAS PUNTARENAS CHOMES
PUNTARENAS PUNTARENAS LEPANTO
PUNTARENAS PUNTARENAS PAQUERA
PUNTARENAS PUNTARENAS MANZANILLO
PUNTARENAS PUNTARENAS GUACIMAL
PUNTARENAS PUNTARENAS BARRANCA
PUNTARENAS PUNTARENAS MONTE VERDE
PUNTARENAS PUNTARENAS COBANQ
PUNTARENAS PUNTARENAS CHACARITA
PUNTARENAS PUNTARENAS - CHIRA
PUNTARENAS PUNTARENAS ACAPULCO
PUNTARENAS PUNTARENAS EL ROBLE
PUNTARENAS ESPARZA ESPIRITU SANTO
PUNTARENAS ESPARZA SAN JUAN GRANDE
PUNTARENAS ESPARZA MACACONA
PUNTARENAS ESPARZA SAN BAFAEL
PUNTARENAS BUENOS AIRES BUENOS AIRES
PUNTARENAS BUENOS AIRES VOLCAN
PUNTARENAS BUENOS AIRES POTRERO GRANDE
PUNTARENAS BUENOS AIRES BORUCA
| PUNTARENAS BUENOS AIRES BIOLLEY
PUNTARENAS BUENOS AIRES BRUNKA
PUNTARENAS MONTES DE ORO SAN ISIDRO
PUNTARENAS OSA PUERTO CORTES
PUNTARENAS 0O8A PALMAR
PUNTARENAS OSA SIERPE
PUNTARENAS OSA BAHIA DRAKE
PUNTARENAS OSA PIEDRAS BLANCAS
PUNTARENAS AGUIRRE QUEPOS .
PUNTARENAS AGUIRRE SAVEGRE
PUNTARENAS AGUIRRE NARANJITO
PUNTARENAS PARRITA PARRITA
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GARABITO

PUNTARENAS TARCOLES
LIMON LIMON LIMON
LIMON LIMON RIO BLANCO
LIMON LIMON MATAMA
LIMON LIMON VALLE DE LA'ESTRELLA
LIMON GUACIMO GUACIMO
LIMON GUACIMO MERCEDES
LIMON ~ GUACIMO RIO JIMENEZ
LIMON GUACIMO DUACARI

Zonas gue mantienen los requerimientos contractuales del PDR 2011.

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Tabla 6 Delalle de los cantones y consejos municipales de distrito claslificados como zonas donde se

/i f tractuales del PDR 2011

SAN JOSE SAN JOSE CARMEN
) SAN JOSE SAN JOSE MERCED
SAN JOSE SAN JOSE HOSPITAL
GAN JOSE SAN JOSE CATEDRAL
GAN JOSE SAN JOSE ZAPOTE
SAN JOSE SAN JOSE SAN F HANg}SgO DE DOS
SAN JOSE SAN JOSE URUCA
SAN JOSE SAN JOSE MATA REDONDA
SAN JOBE SAN JOSE PAVAS
SAN JOSE SAN JOSE HATILLO
SAN JOSE SAN JOSE SAN SEBASTIAN
SAN JOSE EGCAZU ESCAZU
SAN JOSE ESCAZU GAN RAFAEL
SAN JOSE DESAMPARADOS DESAMPARADOS
SAN JOSE DESAMPARADOS SAN MIGUEL
SAN JOSE DESAMPARADOS SAN JUAN DE DIOS
T SANJOSE DESAMPARADOS SAN RAFAEL ARRIBA
SAN JOSE DESAMPARADOS SAN ANTONIO
SANJOSE DESAMPARADOS PATARRA
SAN JOSE DESAMPARADOS DAMAS
SAN JOSE DESAMPABADOS SAN RAFAEL ABAJO
TSAN JOSE DESAMPARADOS GRAVILIAS
SAN JOSE MORA COLON
SAN JOSE MORA JARIS
SAN JOSE MORA “GUAYABO
SAN JOSE GOICOECHEA ~ GUADALUPE
GAN JOSE GOICOECHEA SAN FRANCISCO
GAN JOSE GOICOECHEA CALLE BLANCOS
SAN JOSE GOICOECHEA -~ | MATA DE PLATANO
SAN JOSE GOICOECHEA 1PIS
SAN JOSE GOICOECHEA RANCHO REDONDO
SAN JOSE GOICOECHERA ~ PURRAL
SAN JOSE SANTA ANA SANTA ANA
SAN JOSE SANTA ANA SALITRAL
SAN JOSE SANTA ANA POZOS
SAN JOSE SANTA ANA URUCA
SAN JOSE SANTA ANA PIEDADES
SAN JOSE SANTA ANA BRASIL
SAN JOSE ALAJUELITA ALAJUELITA
SAN JOSE ALAJUELITA SAN ANTONIO
SAN JOSE ALAJUELITA CONCEPCION
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SAN JOSE ALAJUELITA SAN FELIPE
SAN JOSE VAZQUEZ DE CORONADO SAN ISIDRC
SAN JOSE VAZQUEZ DE CORONADO SAN BAFAEL
- SANJOSE VAZQUEZ DE CORONADO PATALILLO

SAN JOSE TIBAS SAN JUAN
SAN JOSE TIBAS CINCO ESQUINAS
SAN JOSE TIBAS ANSELMO LLORENTE
SAN JOSE TIBAS LEON Xilf
SAN JOSE TIBAS COLIMA
SAN JOSE MORAVIA SAN VICENTE
SAN JOSE MORAVIA TRINIDAD

_ALAJUELA ALAJUELA ALAJUELA
ALAJUELA ALAJUELA SAN JOSE
ALAJUELA ALAJUELA - CARRIZAL
ALAJUELA ALAJUELA SAN ANTONIO
ALAJUELA ALAJUELA GUAGIMA
ALAJUELA ALAJUELA SAN RAFAEL
ALAJUELA ALAJUELA RIO SEGUNDO
ALAJUELA ALAJUELA DESAMPARADQOS
ALAJUELA ALAJUELA LA GARITA
ALAJUELA ALAJUELA SARAPIQUI
ALAJUELA SAN RAMON SAN RAMON
ALAJUELA SAN RAMON SAN JUAN
ALAJUELA SAN RAMON PIEDADES SUR
ALAJUELA SAN BAMON ALFARO-
ALAJUELA SAN RAMON CONCEPCION
ALAJUELA GRECIA GRECIA
ALAJUELA GRECIA PUENTE DE PIEGRA
ALAJUELA ATENAS SANTA EULALIA
ALAJUELA NARANJO SAN MIGUEL
ALAJUELA . NABANJO CIRRI SUR
ALAJUELA NARANJO SAN JERONIMO
ALAJUELA NARANJO El. ROSARIC

“ALAJUELA PALMARES PALMARES

ALAJUELA® PALMARES ~ BUENOS AIRES
ALAJUELA POAS SAN JUAN .
ALAJUELA POAS CARRILLOS
ALAJUELA POAS SABANA REDONDA
ALAJUELA OROTINA OROTINA
ALAJUELA OROTINA MASTATE
ALAJUELA OROTINA HACIENDA VIEJA
ALAJUELA VALVERDE YEGA SAN PEDRO
ALAJUELA VALVERDE VEGA RODRIGUEZ
ALAJUELA LOS CHILES CANO NEGRO
CARTAGO CARTAGO ORIENTAL
CARTAGO CARTAGO OCCIDENTAL
CARTAGO CARTAGO CARMEN
CARTAGO CARTAGO SAN NICOLAS
CARTAGO CARTAGO AGUACALIENTE
CARTAGO CARTAGO GUADALUPE
CARTAGO PARAISC LLANOS DE SANTA LUCIA
CARTAGO LA UNION TRES RIOS
GARTAGO LA UNION SAN DIEGO

. CARTAGO LA UNION SAN JUAN
CARTAGO LA UNION SAN RAFAEL
CARTAGO LA UNION CONCEPCION
CARTAGO LA UNION DULCE NOMBRE
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CARTAGO JIMENEZ TUCURRIQUE
CARTAGO ALVARADO CAPELLADES
CARTAGO OREAMUNOQ ©CcoT
CARTAGO OREAMUNO CIPRESES
CARTAGO EL GUARCO TEJAR
CARTAGO EL GUARCO TOBOS!
CARTAGO EL GUARCO PATIO DE AGUA
HEREDIA HEREDIA HEREDIA
HEREDIA HEREDIA MERCEDES
HEREDIA HEREDIA SAN FRANCISCO
HEREDIA HEREDIA ULLOA
HEREDIA BARVA SAN ROQUE
HEREDIA BARVA ‘ SANTA LUCIA
HEREDIA "SANTO DOMINGO SAN VICENTE

. HEREDIA SANTO DOMINGO SAN MIGUEL

"HEREDIA SANTO DOMINGO PARACITO

HEREDIA SANTO DOMINGO SANTO TOMAS
HEREDIA SANTO DOMINGO. SANTA ROSA
HEREDIA SANTA BARBARA SANTA BARBARA
HEREDIA SANTA BARBARA SAN.PEDRO
HEREDIA SANTA BARBARA SAN JUAN
HEREDIA SAN RAFAEL SAN RAFAEL
HEREDIA SAN RAFAEL SAN JOSECITO
HEREDIA SAN RAFAEL SANTIAGO
HEREDIA _SAN RAFAEL CONCEPCION
HEREDIA SAN ISIDRO SAN ISIDRO

o HEREDIA SANM ISIDRO CONCEPCION
HEREDIA SAN ISIDRO - SAN FRANCISCO
HEREDIA BELEN SAN ANTONIO
HEREDIA BELEN LA RIBERA
HEREDIA BELEN ASUNCION
HEREDIA FLORES SAN JOAQUIN
HEREDIA FLORES BARRANTES
HEREDIA FLORES LLORENTE
HEREDIA SAN PABLO SAN PABLO :
HEREDIA SAN PABLO RINCON DE SABANILLA

GUANACASTE SANTA CRUZ VEINTISIETE DE ABRIL
GUANACASTE SANTA CRUZ TEMPATE
GUANACASTE SANTA CRUZ . CARTAGENA
GUANACASTE SANTA CRUZ TAMARINDO
GUANACASTE TILARAN TILARAN
GUANACASTE TILABAN . SANTA BOSA
GUANACASTE TILABAN TIERRAS MORENAS
GUANACASTE LA CRUZ LA CRUZ
PUNTARENAS MONTES DE QRO MIRAMAR

| PUNTARENAS - OSA BAHIA BALLENA

7 PUNTARENAS GARABITO JACO

LIMON ~GUACIMO POCORA

il

1. Replanteamiento de la capa de cobertura del PDR

SUPERINTENDENCGIA DE
TELECOMUNICACIONES

Tomando como base lo expuesto en apartados anteriores respecto al ajuste de distiitos, asf como fo
dispuesto en la resolucion RCS-058-2014 y RCS-084-2014, respeto a las zonas donde se evaluard el
despliegue del operador con un nivel mejor a -95 dBm, se presenta la capa de cobertura para el PDR
ajustada de acuerdo con las modificaciones planteadas (se adjunta el archivo .iab).
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Figura 1. Capa de cobertura propuesta para evaluar el PDR ajustado.

Vil. Que finalmente, en el mismo informe la Direccion General de Calidad recomendé:

1...)

1.1. -Dar por recibido v acoger el presente informe referente a la necesidad de ajuste de distiitos que fueron
Incorporados en el PDR 2014, con base én lo indicado en e/ informe 1543-SUTEL-DGC-2014, resolucion
RCS-058-2014, oficio 2714-SUTEL-DGC-2014 y resolucidn RCS-084-2014. ' :

1.2, Realizar una modificacidn de la resolucion RCS-058-201 4 con el fin de que se r’ncbrpore el listado final oficial
de distritos por evaluar en la propuesta de PDR 2014.
. : )
1.3. Comunicar a la brevedad al Poder Efecutivo la modificacion respecliva.

VIIl. Que conforme -al articulo 157 de la LGAP, Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978, el error

correspondiente al punto Il. del Por Tanto de la Resolucién RCS-084-2014 es subsanable al indicar

" este articulo que: “En cualquier tiempo podra la Administracion rectificar los errores materiales o de
hecho y los aritméticos”. : ‘ :
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IX. Que con baseen lo indicado en el informe N° 3237-SUTEL-DGC-2014, de la justificacién del informe
se desprende que existié un error material o de hecho enla emisién del informe 2714-SUTEL-DGC-
2014 y resolucién RCS-84-2014 por lo que se procede a realizar una modificacion de los actos

administrativos citados.

POR TANTO

GCon fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de 1a Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7693; Ley General de fa Administracion Publica, ley 6227.

1. Dar por recibido y acoger informe N° 3237-SUTEL-DGC-2014, referente a la propuesta de

EL CONSEJODELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

* reclasificacién de distritos de! PDR actualizado.

2. Definir para efectos del Plan de Desarrollo de la Red modificado, la nueva propuesta de clasificacion
aplicable a los distritos del pais incorporados en el PDR original con base en la siguiente

clasificacion:

Tabla 7 Detalle de los cantones y consejos municipales de distrito clasificados como zonas

donde sq evaluara el despliegue def operador con nivel mejor a -95dBm.

SANTIAGO
SAN JOSE PURISCAL BARBACOAS
SAN JOSE PURISCAL GRIFO ALTO
SAN JOSE PURISCAL SAN RAFAEL
SAN JOSE PURISCAL CANDELARITA
SAN JOSE PURISCAL DESAMPARADITOS

o SAN JOSE PURISCAL SAN ANTONIO
"I SAN JOSE PURISCAL CHIRES
, SAN JOSE TARRAZU SAN MARCOS
SAN JOSE TARRAZU . SAN LORENZO
" SAN JOSE MORA PIEDRAS NEGRAS
SAN JOSE MORA PICAGRES
SAN JOSE ACOSTA SAN IGNACIO
SAN JOSE ACOSTA ~ GUAITIL
SAN JOSE ACOSTA PALMICHAL
SAN JOSE ACOSTA CANGREJAL
SANL.JOSE ACOSTA SABANILLAS
"SAN JOSE MONTES DE OCA SAN PEDRO
SAN JOSE MONTES DE QCA SABANILLA
SAN JOSE MONTES DE OCA MERCEDES
SAN JOSE MONTES DE OCA SAN RAFAEL
SAN JOSE CURRIDABAT CURRIDABAT
SAN JOSE CURRIDABAT GRANADILLA
SAN JOSE CUBRIDABAT ° SANCHEZ
SAN JOSE CURRIDABAT TIRRASES
SAN JOSE |LEON CORTES CASTRO SAN PABLO
SAN JOSE | LEON CORTES CASTRO SANTA CRUZ
SAN JOSE |[LEON CORTES CASTRO SAN ANTONIO
ALAJUELA PALMARES "CANDELARIA
ALAJUELA ZARCERO ZARCERQ
ALAJUELA ZARCERO LAGUNA
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COTO BRUS

ALAJUELA ZARCERO TAPEZCO
ALAJUELA ZARCERO GUADALUPE
ALAJUELA ZARCERO ZAPOTE .
ALAJUELA ZARCERO ~ BRBISAS
" ALAJUELA GUATUSO SAN RAFAEL
ALAJUELA GUATUSO BUENAVISTA
ALAJUELA GUATUSO KATIRA
ALAJUELA GUATUSO COTE
HEREDIA SARAPIQUI PUERTO VIEJO
HEREDIA SARAPIQUI LA VIRGEN
HEREDIA - SARAPIQUI LAS HORQUETAS
GUANACASTE LIBERIA LIBERIA
GUANACASTE | LIBERIA CANAS DULCES
GUANACASTE LIBERIA MAYORGA
GUANACASTE LIBERIA NACASCOLO
GUANACASTE LIBERIA _ CURUBANDE
GUANACASTE! NICOYA NICOYA
GUANACASTE NICOYA MANSION
GUANACASTE NICOYA SAN ANTONIO
GUANACASTE NICOYA QUEBRADA HONDA
GUANACASTE NICOYA SAMARA
GUANACASTE NICOYA NOSARA
GUANACASTE NICOYA BELEN DE NOSARITA
GUANACASTE BAGACES "‘BAGACES
GUANACASTE BAGACES LA FORTUNA
GUANACASTE BAGACES MOGOTE.
GUANACASTE BAGACES RIO NARANJO
GUANACASTE |, CARRILLO FILADELFIA
GUANACASTE CARRILLO PALMIBA
GUANACASTE CARRILLO SARDINAL
GUANACASTE CARRILLO BELEN
GUANACASTE CANAS CANAS
GUANACASTE CANAS PALMIRA
GUANACASTE CANAS SAN MIGUEL
GUANACASTE CANAS BEBEDERO
GUANACASTE CANAS * POROZAL
GUANACASTE ABANGARES LAS JUNTAS
GUANACASTE * ABANGARES SIERRA .
GUANACASTE ABANGARES SAN JUAN
GUANACASTE ABANGARES COLORADO (CMD).
GUANACASTE NANDAYURE - CARMONA
GUANACASTE NANDAYURE SANTA RITA
GUANACASTE NANDAYURE ZAPOTAL
GUANACASTE NANDAYURE SAN PABLO
GUANACASTE NANDAYURE PORVENIR
GUANACASTE NANDAYURE BEJUCO
GUANACASTE HOJANCHA HOJANCHA
GUANACASTE HOJANCHA MONTE ROMO
GUANACASTE HOJANCHA PUERTO CARRILLO
GUANACASTE HOJANCHA HUACAS
PUNTARENAS ESPARZA SAN JERONIMO
PUNTARENAS GOLFITO GOLFITO
PUNTARENAS GOLFITO PUERTO JIMENEZ
PUNTARENAS GOLFITO GUAYCARA
PUNTARENAS GOLFITO PAVON
PUNTARENAS COTO BRUS SAN VITO
PUNTARENAS

SABALITO
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PUNTARENAS COTO BRUS AGUABUENA
PUNTARENAS COTO BRUS LIMONCITO
PUNTARENAS COTC BRUS PITTIER
PUNTARENAS CORREDORES CORREDOR
PUNTARENAS CORREDORES LA CUESTA
PUNTARENAS ‘CORREDORES CANOAS
+ PUNTARENAS COHRREDORES LAUREL
LIMOM POCOCI - GUAPILES -
LIMON POCOCH COLONIA
LIMON POCOCI JIMENEZ
LIMON POCOCI RITA
LIMON POCOC! ROXANA
LIMON POCOCCI CARIARI
LIMON POCOCI COLORADO
LIMON SIQUIRRES SIQUIRRES
LIMON SIQUIRRES PACUARITC
LIMON SIQUIRRES FLORIDA
LIMON SIQUIRRES - GERMANIA
LIMON SIQUIRRES - EL CAIRO
LIMON SIQUIRRES ALEGRIA
LIMON TALAMANCA BRATSI
LIMON TALAMANCA SIXACLA
LIMON TALAMANCA CAHUITA
LIMON MATINA BATAN
"LIMON MATINA CARRANDI
LIMON MATINA MATINA

Tabla 8 Detalle de los cantones y consejos municipales de distr
. ; q o

del

i mejor a -75dBm.

- SAN JOSE ESCAZU SAN ANTONIO

SAN JOSE DESAMPARADOS - FRAILES

SAN JOSE DESAMPARADOS SAN CRISTOBAL

SAN JOSE DESAMPARADOS ROSARIO

SAN JOSE ASERRI ASERRI

SAN JOSE ASERRI TARBACA

SAN JOSE ASERRI VUELTA DE JORCQ

SAN JOSE ASERRI SAN GABRIEL

SAN JOSE ASERRI MONTERREY

SAN JOSE ASERRI SALITRILLOS

SAN JOSE MORA TABARCIA

SAN JOSE ALAJUELITA SAN JOSECITO

SANJOSE [VA7QUEZ DE CORONADO | DULCE NOMBRE DE JESUS

SAN JOSE |VAZQUEZ DE CORONADO . CASCAJAL

SAN JOSE MORAVIA SAN JERONIMO

SAN JOSE TURRUBARES SAN PABLO

SAN JOSE TURRUBARES = SAN PEDRO

SAN JOSE TURRUBARES SAN JUAN DE MATA
. SAN JOSE TURRUBARES SAN LUIS

SAN JOSE’ DOTA SANTA MARIA -

SAN JOSE DOTA JARDIN

SAN JOSE DOTA COPEY

SAN JOSE PEREZ ZELEDON SAN [SIDRO DEL GENERAL

SAN JOSE PEREZ ZELEDON ' EL GENERAL

SAN JOSE PEREZ ZEL.LEDON DANIEL FLORES
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SAN JOSE PEREZ ZELEDON RIVAS
SAN JOSE PEREZ ZELEDON SAN PEDRO
SAN JOSE PEREZ ZELEDON PLATANARES
SAN JOSE PEREZ ZELEDON PEJIBAYE
SAN JOSE PEREZ ZELEDON CAJON
SAN JOSE PEREZ ZELEDON BARU
SAN JOSE PEREZ ZELEDON RIO NUEVO
SAN JOSE PEREZ ZELEDON . PARAMO
ALAJUELA ALAJUELA ‘SAN ISIDRO
ALAJUELA ALAJUELA SABANILLA
ALAJUELA ALAJUELA TURRUCARES
ALAJUELA ALAJUELA TAMBOR
ALAJUELA SAN RAMON SANTIAGO
N ALAJUELA SAN RAMON PIEDADES NORTE
. ALAJUELA SAN RAMON SAN RAFAEL
ALAJUELA SAN RAMON SANISIDRO
ALAJUELA . SAN RAMON ANGELES
ALAJUELA . SAN RAMON VOLIO
ALAJUELA SAN RAMON PENAS BLANCAS
ALAJUELA GRECIA SAN ISIBRO
ALAJUELA GRECIA SAN JOSE
ALAJUELA GRECIA SAN ROQUE
ALAJUELA GRECIA TACARES
ALAJUELA GRECIA RIO CUARTO
ALAJUELA GRECIA BOLIVAR
ALAJUELA SAN MATEO SAN MATEO
. ALAJUELA SAN MATEO DESMONTE
ALAJUELA - SAN MATEO JESUS MARJA
ALAJUELA SAN MATEO LABRADOR
ALAJUELA ATENAS ATENAS
ALAJUELA ATENAS JESUS
ALAJUELA ATENAS MERCEDES
ALAJUELA ATENAS SAN ISIDRO
ALAJUELA ATENAS CONCEPGION
ALAJUELA ATENAS SAN JOSE
ALAJUELA NARANJO NARANJO
ALAJUELA NARANJO PALMITOS
ALAJUELA NARANJO SAN JOSE
ALAJUELA NARANJO SAN JUAN
ALAJUELA PALMARES ZARAGOZA
ALAJUELA PALMARES SANTIAGO
ALAJUELA PALMARES ESQUIPULAS
ALAJUELA PALMARES LA GRANJA
ALAJUELA PCAS * SAN PEDRO
ALAJUELA POAS SAN RAFAEL
ALAJUELA OROTINA. COYOLAR
|- ALAJUELA OROTINA LA CEIBA
ALAJUELA SAN CARLOS QUESADA
ALAJUELA SAN CARLOS FLORENCIA
ALAJUELA SAN CARLOS BUENA VISTA
ALAJUELA SAN CARLOS AGUAS ZARCAS
ALAJUELA SAN CARLOS VENECIA
ALAJUELA SAN CARLOS PITAL -
ALASUELA SAN CARLOS LA FORTUNA
ALAJUELA SAN CARLOS LA TIGRA
ALAJUELA SAN CARLOS LA PALMERA
ALAJUELA SAN CARLOS VENADO
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ALAJUELA SAN CARLOS CUTRIS
ALAJUELA SAN CARLOS MONTERREY
ALAJUELA SAN CARLOS POCOSOL -~
ALAJUELA VALVERDE VEGA SARCH!I NORTE
ALAJUELA VALVERDE VEGA - SARCHI SUR
ALAJUELA VALVERDE VEGA TORO AMARILLO
ALAJUELA UPALA UPALA
ALAJUELA UPALA CANALETE
~ ALAJUELA UPALA AGUAS CLARAS
ALAJUELA UPALA SAN JOSE
ALAJUELA UPALA BIJAGUA
ALAJUELA UPALA DELICIAS
ALAJUELA UPALA DOS RIOS
ALAJUELA LOS CHILES LOS CHILES
ALAJUELA LOS CHILES EL AMPARO
ALAJUELA LOS CHILES SAN JORGE
CARTAGO CARTAGO CORRALILLO
CARTAGO CARTAGO TIERRA BLANCA
CARTAGO CARTAGO DULCE NOMBRE
CARTAGO CARTAGO LLANO GHRANDE
CARTAGO CARTAGO QUEBRADILLA
CARTAGO PARAISO PARAISO
CARTAGO PARAISO SANTIAGO
CARTAGO PARAISO OROS|
CARTAGO PARAISO CACHI
CARTAGO LA UNION SAN RAMON
CARTAGO LA UNION RIO AZUL
CARTAGO JIMENEZ JUAN VINAS
CARTAGO - JMENEZ PEJIBAYE
CARTAGO TURRIALBA TURRIALBA
CARTAGO TURRIALBA LA SUIZA
CARTAGO TURRIALBA PERALTA
CARTAGO TURRIALBA SANTA CRUZ
CARTAGO TURRIALBA SANTA TERESITA
CARTAGO TURRIALBA PAVONES
CARTAGO TURRIALBA TUIS
. . CARTAGO TURRIALBA TAYUTIC
’ CARTAGO TURRIALBA SANTA ROSA
. CARTAGO TURRIALBA TRES EQUIS
CARTAGO ALVARADO PACAYAS
CARTAGO ALVARADO CERVANTES
CARTAGO OREAMUNO SAN BAFAEL
CARTAGO OREAMUNO POTRERO CERRADO
CARTAGO OREAMUNO SANTA ROSA
CARTAGO EL GUARCO SAN ISIDRO
HEREDIA HEREDIA VARABLANCA
HEREDIA BARVA BARVA
HEREDIA BARVA SAN PEDRO
HEREDIA BARVA SAN PABLO
HEREDIA BARVA SAN JOSE DE LA MONTANA
HEREDIA SANTO DOMINGO SANTO DOMINGO
HEREDIA SANTO DOMINGO TURES
HEREDIA SANTO DOMINGO PARA
HEREDIA - SANTA BARBARA JESUS
HEREDIA SANTA BARBARA SANTO DOMINGO
HEREDIA SANTA BARBARA PURABA
HEREDIA SAN RAFAEL ANGELES
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HEREDIA SAN ISIDRO SAN JOSE
GUANACASTE SANTA CRUZ SANTA CRUZ
GUANACASTE SANTA CRUZ BOLSON g .
GUANACASTE . SANTA CRUZ CUAJINIQUIL =
GUANACASTE SANTA CRUZ DIRIA
GUANACASTE SANTA CRUZ CABO VELAS
GUANACASTE TILARAN ° TRONADORA
GUANACASTE - TILARAN ) ARENAL
GUANACASTE LA CRUZ SANTA CECILIA

TGUANACASTE LA CRUZ ~ LA GARITA
GUANACASTE LA CRUZ SANTA ELENA
PUNTARENAS PUNTARENAS PUNTARENAS
PUNTARENAS PUNTARENAS ‘ PITAHAYA
PUNTARENAS - PUNTARENAS CHOMES
PUNTARENAS PUNTARENAS LEPANTO

TPUNTARENAS| =~ PUNTARENAS - PAQUERA
PUNTARENAS PUNTARENAS MANZANILLO
PUNTARENAS PUNTARENAS GUAGIMAL
PUNTARBRENAS PUNTARENAS BARRANCA
PUNTARENAS PUNTARENAS MONTE VERDE
PUNTARENAS | PUNTARENAS COBANO
PUNTARENAS PUNTARENAS CHACARITA
PUNTARENAS PUNTARENAS CHIRA
PUNTARENAS PUNTARENAS ACAPULCO .
PUNTAREMAS PUNTARENAS £l ROBLE
PUNTARENAS ESPARZA . i ESPIRITU SANTO
PUNTARENAS | ESPARZA SAN JUAN GRANDE
PUNTARENAS ESPARZA MACACONA
PUNTARENAS - ESPARZA SAN RAFAEL
PUNTARENAS BUENOS AIRES BUENGCS AIRES
PUNTARENAS BUENOS AIRES VOLCAN
PUNTARENAS BUENOS AIRES POTRERO GRANDE
PUNTARENAS BUENOS AIRES BORUCA
PUNTARENAS BUENOS AIRES BIOLLEY
PUNTARENAS BUENOS AIRES BRUNKA
PUNTARENAS MONTES DE QRO - SAN ISIDRO
PUNTARENAS OSA PUERTO CORTES
PUNTARENAS OSA PALMAR
PUNTARENAS | OSA SIERPE
PUNTARENAS 0SA BAHIA DRAKE
PUNTARENAS OSA PIEDRAS BLANCAS
PUNTARENAS AGUIRRE QUEPOS :
PUNTARENAS AGUIRRE SAVEGRE ' S
PUNTARENAS AGUIRRE NARANJITO
PUNTARENAS PARRITA : PARRITA
PUNTARENAS GARABITO * TARCOLES
LIMON LIMON LIMON
LIMON LIMON- 810 BLANCO
EIMON LIMON ' MATAMA
LIMON LIMON VALLE DE LA ESTRELLA
LIMON _ GUAGIMO GUACIMO
LIMON GUACIMO . MERCEDES
LIMON GUACIMO RIO JIMENEZ
LIMON GUACIMO DUACARI

Zonas que mantienen los requerimientos contractuales del PDR 2011,
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"

Tabla 9 Detalle de los cantones y consejos municipales de distrito clasificados como zonas
donde se mantienen los requerimientos coniractuales del PDR 2011.

FALE [) BILS 0

SAN JOSE SAN JOSE CARMEN

SAN JOSE SAN JOSE MERCED

SAN JOSE SAN JOSE HOSPITAL
SAN JOSE SAN JOSE . CATEDRAL.
SAN JOSE - SAN JOSE . ZAPOTE

SAN JOSE ) SAN JOSE SAN FRANCISCO DE DOS RIOS
SAN JOSE SAN JOSE ‘ URUCA
SANJOSE | SAN JOSE MATA REDONDA
SAN JOSE SAN JOSE - PAVAS

SAN JOSE SAN JOSE HATILLO

SAN JOSE - SAN JOSE SAN SEBASTIAN
SAN JOSE ESCAZU - ESCAZU

SAN JOSE ESCAZU SAN RAFAEL
SAN JOSE DESAMPARADOS . DESAMPARADOS
SAN JOSE DESAMPARADOS . ~_SAN MIGUEL
SAN JOSE DESAMPARADOS - SAN JUAN DE DIOS
SAN JOSE DESAMPARADOS SAN RAFAEL ARRIBA
SAN JOSE DESAMPARADOS SAN ANTONIO
SAN JOSE DESAMPARADOS - .PATARRA
SAN JOSE DESAMPARADOS DAMAS

SAN JOSE DESAMPARADQOS SAN RAFAEL ABAJO
SAN JOSE DESAMPARADOS GRAVILIAS
SAN JOSE MORA COLON

SAN JOSE MORA JARIS

SAN JOSE : MORA GUAYABO
SAN JOSE GOICOECHEA ~ GUADALUPE
SAN JOSE GOICOECHEA SAN FRANCISCO
SAN JOSE. GOICOECHEA CALLE BLANCOS
SAN JOSE GOICOECHEA MATA DE PLATANO
SAN JOSE GOICOECHEA ‘ IPIS

SAN JOSE GOICOECHEA RANCHO REDONDO
SAN JOSE GOICOECHEA PURRAL

SAN JOSE SANTA ANA ' SANTA ANA
SAN JOSE SANTA ANA ' ‘ SALITRAL
‘SAN JOSE SANTA ANA POZOS

SAN JOSE SANTA ANA : ' URUCA

SAN JOSE © SANTA ANA PIEDADES
SAN JOSE SANTA ANA . BRASIL

SAN JOSE ALAJUELITA ALAJUELITA
SAN JOSE - ALAJUELITA SAN ANTOMNIO
SANJOSE | ALAJUELITA CONCEPCION
SAN JOSE ALAJUELITA SAN FELIPE
SAN JOSE | VAZQUEZ DE CORONADQ . SAN ISIDRO
SAN JOSE | VAZQUEZ DE CORONADQ SAN RAFAEL
SAN JOSE | VAZQUEZ DE CORONADY PATALILLO
SAN JOSE TIBAS : SAN JUAN
SAN JOSE - TIBAS CINCO ESQUINAS
SAN JOSE . TIBAS ANSELMO LLORENTE -
SAN JOSE TIBAS - LEON Xl

SAN JOSE TIBAS COLIMA

SAN JOSE MORAVIA ‘ SAN VICENTE
SAN JOSE MORAVIA TRINIDAD
ALAJUELA ALAJUELA ALAJUELA
ALAJUELA ALAJUELA SAN JOSE
ALAJUELA ALAJUELA ) CARRIZAL
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ALAJUELA ALAJUELA SAN ANTONIO
ALAJUELA ALAJUELA GUACIMA
ALAJUELA ALAJUELA SAN BAFAEL
ALAJUELA ALAJUELA RIO SEGUNDO
ALAJUELA | . ALAJUELA DESAMPARADOS
ALAJUELA ALAJUELA LA GARITA
ALAJUELA ALAJUELA - SARAPIQUI
ALAJUELA SAN RAMCN SAN RAMON
ALAJUELA SAN RAMON SAN JUAN
ALAJUELA SAM BAMON | PIEDADES SUR
ALAJUELA SAN RAMON ’ ALFARO
ALAJUELA SAN RAMON CONCEPCION
ALAJUELA |. GRECIA GRECIA
ALAJUELA GRECIA a PUENTE DE PIEDRA
ALAJUELA ATENAS SANTA EULALIA
ALAJUELA NARANJO SAN MIGUEL
ALAJUELA NARANJO CIRRI SUR
" ALAJUELA NABANJO SAN JERONIMO '
ALAJUELA NARANJO EL ROSARIO .
ALAJUELA PALMARES - - PALMARES -
-~ ALAJUELA PALMARES . BUENOS AIRES .
ALAJUELA - POAS SAN JUAN
ALAJUELA - POAS CARRILLOS
ALAJUELA _POAS SABANA REDONDA
ALAJUELA OROTINA OROTINA
ALAJUELA " OROTINA MASTATE
ALAJUELA OROTINA - ' HACIENDA VIEJA
ALAJUELA VALVERDE VEGA. SAN PEDRO
ALAJUELA VALVERDE VEGA . RODRIGUEZ
ALAJUELA LOS CHILES CARO NEGRO
CARTAGO CARTAGO ORIENTAL
CARTAGO CARTAGO - OCCIDENTAL
CARTAGO CARTAGO CARMEN
CARTAGO CARTAGO SAN NICOLAS -~
CARTAGO CARTAGO _ AGUACALIENTE
CARTAGO CARTAGO GUADALUPE
' CARTAGO "PARAISO LLANOS DE SANTA LUCIA
CARTAGO LA UNION , TRES RIOS
CARTAGO LA UNION ‘ SAN DIEGO
CARTAGO LA UNION SAN JUAN
CARTAGO LA UNION SAN RAFAEL
CARTAGO | - LA UNION CONCEPCION
CARTAGO LA UNION - - DULCE NOMBRE -
CARTAGO JIMENEZ TUCURRIQUE
CARTAGO ALVARADO CAPELLADES
"CARTAGO OREAMUNO COT
CARTAGO OREAMUNO CIPRESES
CARTAGO EL GUARCO J TEJAR
CARTAGO £L GUARCO ‘ TOBOSI
CARTAGO EL GUARCO PATIO DE AGUA
HEREDIA HEREDIA . HEREDIA
HEREDIA HEREDIA MERCEDES
HEREDIA HEREDIA ' SAN FRANCISCO
HEREDIA HEREDIA ‘ ULELOA
HEREDIA BARVA SAN ROQUE
HEREDIA _ BARVA SANTA LUCIA
HERED!A SANTO DOMINGO SAM VICENTE
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HEREDIA SANTO DOMINGO SAN MIGUEL
HEREDIA SANTO DOMINGO " PARACITO
HEREDIA SANTO DOMINGO SANTC TOMAS
HEREDIA SANTO DOMINGO SANTA ROSA
HEREDIA SANTA BARBARA SANTA BARBARA
HEREDIA SANTA BARBARA SAN PEDRC -
HEREDIA SANTA BARBARA SAN JUAN
HEREDIA SAN RAFAEL SAN RAFAEL
HEREDIA SAN RAFAEL SAN JOSECITO
HEREDIA SAN RAFAEL ‘SANTIAGO
HEREDIA SAN RAFAEL CONCEPCICN
HEREDIA SAN ISIDRC SAN ISIDRO
HEREDIA SAN ISIDRO CONCEPCION
HEREDIA SAN ISIDRO SAN FRANCISCO
HEREDIA BELEN SAN ANTONIO
HEREDIA BELEN LA RIBERA
HEREDIA BELEN ASUNCION
HEREDIA FLORES SAN JOAQUIN
HEREDIA FLORES BARRANTES
HEREDIA FLORES LLORENTE
HEREDIA SAN PABLO SAN PABLO
HEREDIA SAN PABLO RINCON DE SABANILLA
GUANACASTH SANTA CRUZ ' VEINTISIETE DE ABRIL
GUANACASTH SANTA CRUZ TEMPATE *
GUANACASTH SANTA CRUZ — CARTAGENA
GUANACASTH SANTA CRUZ TAMARINDO
GUANACASTH TILARAN TILARAN
GUANACASTE TILARAN SANTA ROSA
GUANACASTH TILARAN TIERRAS MORENAS
GUANACASTH LA CRUZ ‘ LA CRUZ
PUNTARENAS MONTES DE ORO MIRAMAR
PUNTARENAS O8A BAHIA BALLENA
PUNTARENAS _ GARABITO JACO
L.IMON GUACIMO POCORA
3. Dsjar sin efecto lo establecido en cuanto al Plan de Desarrollo de Red en la resolucion RCS-084-
2014 aprobada en la sesién ordinaria N° 027-2014, celebrada el 07 de mayo del 2014 denominada
“Modificacion a la resolucion RCS-058-2014 adoptada mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL
N° 001-020-2014 de Ia sesidn 020-2014 del 28 de marzo del 2014.”
4, Mantener todos los demas extremos de la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-068-2014

adoptada por este Consejo segln Acuerdo 001-020-2014 de la sesion 020-2014 del 28 de marzo
del 2014, mediante la cual se allende la solicitud del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones sobre la posibilidad de modificacién de loé contratos de concesidn de las
empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. y Telefénica de Costa Rica TC S.A.

5. Comunicar al Poder Ejecutivo la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE.

Apertura de procedimiento ordinario contra la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, §. A,

por el supuesto incumplimiento de instrucciones de la SUTEL con la

servicios 800-CRCLARO.
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De inmediato la sefora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la prdpuesta de resolucidn
presentada por la Direccion General de Calidad, para ordenar la apertura de un procedimiento ordinario
- con motivo del uso del servicic 800-CLARO. '

indica el sefior Fallas Fallas que este tema se analizé en un equipo de trabajo designado al efecto; producto
de dicho trabajo se obtuvo la presente propuesta, en la cual se sugiere ordenar Ia apertura del respectivo
procedimiento. :

La sefiora Méndez Jiménez se refiere a la situacion presentada, menciona que se podria aportar como
insumo una gestion gue permita corregir los errores detectados y procurar la mejora en el iramite. Indica
gue este proceso requiere la validacion de la identidad del solicitante, por o que una autogestién alejada
-de este reguerimiento lo que genera es que cualquier persona pueda suplantar la identidad de quien realice
el tramite de portabilidad.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones en relacién con el tramite de portabilidad en el
sisterna pospago Y las restricciones que se contemplan en cuanto a la identidad del propietario, 1a cual no
_se presenta en las lineas prepago, en virtud de que no existe un registro fehaciente de identidad de los
usuarios. '

Interviene la funcionatia Rose Mary Serrano Gémez, quien indica que el proceso de portabilidad ya agotd
su perfodo de prueba y requiere ahora de una revision, en virtud de que ya se esta implementando y esta
madurando como todo proceso narmal, por fo cual se deben corregir los aspectos débiles, con el propdsito
de fortalecer el sistema imptementado, de modo que SUTEL no se dedique a la administracion, sino a la
fiscalizacién del proceso.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiohes con respecto a las diferentes alternativas que
pueden presentarse con el proposito de verificar la identidad del solicitante de la portabilidad.

La sefiora Presidenta sugiere contar con estadisticas que permitan reunirse con los operadores Y
explicarles ia situacién suscitada. -

Analizado esle asunto, él Consejo acuerda por unanimidéd:
ACUERDO 028-031-2014 |
Emitir la siguiente resolucion:
RCS-128-2014
«pDESIGNACION DE ORGANO DIRECTOR AD-HOC Y APERTURA DE PROCEDIMIENTO
ORDINARIO SANCIONADOR CONTRA LA EMPRESA CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.

POR EL SUPUESTO INCUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES DE LA SUTEL CON LA PRACTICA
UTILIZADA MEDIANTE EL SERVICIO 800-CRCLARQO”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-CSC-CON-CGL-48-2014

RESULTANDO

1. Que mediante oficio 463-SUTEL-2011 del 17 de marzo del 2011 se rem itié a este Consejo la version
final del informe técnico sobre portabilidad numérica fechado el 28 de agosto del 2009 preparado
por los funcionarios de esta Superintendencia, Ing. Glenn Fallas Fallas e ing. Gonzalo Acufia
Gonzdalez (q.d.D.g).
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2. Que mediante Acuerdo 012-025-2011 tomado en la sesion 025 del 06 de abril del 2011, este Consejo
aprobé el Informe Técnico sobre Portabilidad Numérica remitido mediante oficio del pasado 17 de
marzo del 2011, o :

3. Que mediante Resolucién RCS-080-2011 del 04 de mayo del 2011, se definié el esquema de
portabilidad numérica para su utilizacién en Cosla Rica, estableciéndose en ella la utilizacién del
esquema de portabilidad numérica “Alf Call Query", en virtud de ser estd la técnica que utiliza de
una manera mas eficiente la red y el recurso numérico. Asimismo en esta Resolucion se indicé con
claridad en su Por Tanto VI lo siguiente: “Todos los operadores de redes de telecomunicaciones
disponibles al publico, deberdn satisfacer de manera inmediata el dereche de los usuarios a
portabilidad numérica, por lo que sus equipos deben estar facultados para la implementacion del
esquema "All Call Query” con base de datos centralizada”. '

4, Que mediante las resoluciones RCS-590-2009 y RCS-131-2010 se realizaron los andlisis técnicos
de la estructura de la numeracion nacional e internacional de Costa Rica actuaimente en vigencia.

5, Que con el fin de garantizar los derechos de .los usuarios a la portabilidad numérica debe
establecerse un sistema de enrutamiento congruente con el estandar de la Union Internacional de
Telecomunicaciones UIT-T E.164 y el Plan Nacional de Numeracion establecido mediante Decreto
35187-MINAET del 16 de abril de 2009, sistema que debe de ser transparente e invisible para el
usuario final. : : '

6. Que la estructura de numeracion nacional e internacional de Costa Rica dispuesta en el citado Plan
Nacional de Numeracidn, no se ve afectada por la introduccién de la portabilidad numérica.

7. Que segun resolucion RCS-090-2011 del 04 _de.mayo del 2011, se establecié como, fecha limite el
mes de diciembre del 2011 para realizar los estudios correspondientes y definir el plazo para fa
implementacion de la portabilidad numérica en el pais. C

8. ° Que mediante resolucién RCS-274-2011 del 14 de diciembre de 2011, se conform¢é ¢l Comite ¢
Téchico de Portabilidad Numérica (en adelante GTPN), a fin de que funcionara como ente consultivo '
de la SUTEL en aspectos relacionados con la implementacion de la portabilidad numérica en Costa
Rica,” asi como la interaccién entre los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones con la Entidad de Referencia designada, ademds de la puesta en marcha y
depuracion de los procesos de portabilidad, teniendo entre sus principales objetivos se destacan los
siguientes:

3 Recomendar medidas para el establecimiento y fortalecimiento de la relacion entre los
operadores y proveedores de tefecomunicaciones en el entorno social, técnico, econdmico y
juridico dentro del cual se situa la portabilidad numeérica.

ii. Proponer alternativas para el desarrollo.y mejora de las condiciones y servicios asociados con
la portabilidad numérica en Costa Rica. . . _ ‘ ‘

iii..  Sugerir lineamientos para asegurar el cumplimiento del marco legal y demas disposiciones
regulatorias relacionadas con ta portabilidad numérica. . -

iv. Generar recomendaciones sobre cualquier otra actividad relacionada con la implementacion,
operacién y mejora de la portabilidad numerica. '

9. Que la misma resolucion dispone los requisitos y mecanismos que deben de cumplir tanto los
_operadores y proveedores de servicios moéviles como los usuarios para realizar el tramite de
portabilidad numérica. '

10.  Oue los lineamientos de Gobernanza que rigen al CTPN, aprobados de manera unanime por los
operadores y proveedores miembros del mismo y ralificados por el Consejo de la SUTEL mediante
acuerdo 018-017-2012 del 14 de marzo del 2012, establecieron que los acuerdos det citado Comité

. deben ser tomados por unanimidad y que en aquellos supuestos en los cuales no exista una posicion

T
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consensuada.el lema serd elevado al Consejo de la SUTEL para que sea este érgano quien emita
la resolucion final de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso fy de la Ley N° 75693.

11.  Que considerando que es una obligacién de los operadores y proveedores asegurar el derecho de

' los usuarios finalés de conservar su niimero telefdnico asignado, esta Superintendencia ha tomado
un papel como facilitader de! proceso de implementacion y desarrolio de la portabilidad numérica en
aras de asegurar el cumplimienlo del citado derecho y a la vez fomentar la promocion de la
competencia en el mercado de las telecomunicaciones. ' '

12. " Que el Consejo de la SUTEL mediante resolucion RCS-020-2013 lomada en la sesién 05-2013, de
" conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso f} de la Ley N° 75693 y los lineamientos de
gobernanza del CTPN, resolvi6 la controversia existente entre los operadores y proveedores
miembros del CTPN, seleccionando a la empresa Informética Ei Corte Inglés a fin de que se
constituya en la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica (ERPN), encargada de la
impleméntacion, Operacién, Mantenimiento y Administracién del Sistema Integral de Portabilidad
Numérica (SIPN) en Costa Rica. .

13.  Que la seleccion de la empresa Informatica E! Corte Inglés como la Entidad de Referencia de
Portabilidad Numérica en Costa Rica fue deélarada en firme mediante la Resolucién RCS-038-2013
del dia 13 de febrero de 2013. ‘

14.  Que el dia 26 de abril de 2013; los cinco operadores y proveedores miembros del CTPN cumplieron
con la firma de sus contratos con la empresa Informatica El Corte Inglés.

15. Que el dia 30 de noviembre del 2013 se dio inicio a la puesta en operacién de la Entidad de
Referencia de Portabilidad Numérica desarrofiada por la empresa Informatica El Corte Inglés y con
ello la implementacién comercial de la portabifidad numérica mévil en Costa Rica.

16. Que la empresa Claro Telecomunicaciones CR, a fin de promover el gjercicio de la portabilidad i
' numérica, habilité dentro del nimero “800-CRCLARQ", la facilidad para que los usuarios realicen a :
portabilidad numérica por medio de un operador telefénico en dicho nimero. :
17.  Que la emipresa Telof6nica de Costa Rica TC mediante oficio del 1 de abril de 2014 y registrad
mediante NI-02810-2014, hizo de conocimiento del €onsejo de la SUTEL lo siguiente:

“...)

5. 'Desde el mismo dictado de la medida y atn a la fecha, existen en el mercado prédcticas de auto-
gestion de la portabifidad por parte de otros operadores, como lo es el canal de atencion 800-
CLAROCR del operador Claro, mediante el cual es posible realizar el trdmite de Portacion de un
cliente hacia la red de este operador.

Bajo el principio rector de no discriminacion de fa Lay General N°-8642, y conocedores que el servicio
de auto-gestion de fa Portabilidad Numérica del operador Claro opera con normalidad sin que medie
ningdn tipo de impedimento derivado de las resoluciones de la SUTEL, TELEFONICA ha modifica el
proceso anterior de auto-gestion de la Portabilidad via IVR para habilitarlo de idéntica forma que lo hace
al operador en mencion. . Hemos definido el lunes 14 de abril de 2014 como fecha de inicio de este
sisterna de auto-gestion que operard siempre-bajo el ntimero 800-PORTAME.(...)" ( el resultado es
intencional), .

18. Que a partir de la informacion remitida por parte de la empresé Telefdnica, el Consejo de 1a SUTEL
mediante acuerdo 023-021-2014 tomado en la sesion 021-2014 celebrada el 2 de abril del 2014
dispuso:

i

PRIMERO: DAR POR RECIBIDO el escrito de la empresa Telefdnica de Costa Rica TC, 8.A. del 01 de
abril de 2014, mediante a cual denuncia las précticas de auto gestion de portabiliclad realizado por parte
de la empresa Claro a través del niimero 800-CLARO CH. '
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SEGUNDO: TRASLADAR a la Direcclén General de Calidad, el escrito de la empresa Telefdnica de
Costa Rica TC, S.A. del 01 de abril de 2014, para que inicie una investigacidn y requerimiento de
informacion preliminar, tendiente a establecer indicios'y elementos de juicio suficientes para determinar;
fa adopcicn de una medida urgente, el inicio de un procedimiento sancionador; en refacién con la
préctica de auto gestion de la empresa Claro a través del niimero "800-CLARQOCR?", para fa cual se
conforma un drgano investigador con los siguientes funcionarios de dicha Direccion: Laura Rodriguez
Armador, cédula 1-1262-0088, Daniel Quesada Pingda, cédula 1-1220-0355 y Harold Chaves Rodriguez,
cédula 1-1020-0010, quienes en un plazo de 10 dias hdbiles a partir de su nofificacion, deberdn
presentar a este Consejo un informe sobre lovinvestigado...)". '

19, Que mediante oficio 2798-SUTEL-DGC-2014 del 05 de mayo de 2014, los funcignarios Laura
Rodriguez Amader, Daniel Quesada Pineda y Harold Chaves Rodriguez remitieron al Consejo de la
SUTEL el informe de la investigacién preliminar sobre la Practica empleada por parte de la empresa
Claro CR Telecomunicaciones S.A., por medio del “800-CRCLARQ", en el cual se le recomienda al
Consejo de la SUTEL la apertura de un procedimiento administrativo sanciohador, por un supuesto
incumplimiento a las disposiciones emitidas por esta Superintendencia relacionadas con el proceso
de portabilidad numérica. Asimismo, al amparo de lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley N° 8642
y considerando las posibles afectaciones a los usuarios y el riesgo inminente de que el servicio "800-

. CRCLARO” se preste para fines fraudulentos al realizar portaciones no solicitadas, se recomendd
al Consejo tomar como medida cautelar la suspension del servicio “800-CRCLARQ" como un
mecanismo para culminar el tramite de portabilidad numeérica.

20. Que mediante acuerdo 030-028-2014 de sesion 028-2014 celebrada el 14 de mayo de 2014 el
Consejo de la SUTEL, conocié el informe presentado por la Direccion General de Calidad.

CONSIDERANDO

.- Que ta Portabilidad Numérica es un derecho de los usuarios establecido en el articulo 45, inciso 17)
de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642.

. Que ¢! servicio "800-CRCLARO" consiste en un procedimiento de gestion dispuesto en el Call Center
de la empresa Claro mediante el cual los usuarios en apariencia pueden portar nimeros de otro
operador, sin necesidad de presentarse ante un frontal de atencién, bastando para ¢llo la remisién
de datos basicos de informacién personal, sin gue en apariencia se de interaccién de ninguna
especie entre el usuario que realiza el tramite y los funcionarios de la empresa Claro.

lil. Que de la investigacion preliminar realizada se concluyé que dicho proceso en apariencia no permite
una adecuada validacion de la identidad del solicitante de la portabilidad numérica y determiné la
existencia de indicios sobre posibles incumplimientos regulatorios por cuanto no se registra el
consentimiento expreso del usuario al momento de realizar su tramite de portabilidad numerica.

Iv. Que el procedimiento implementado por parte de la empresa Claro por medio del servicio “800-
CRCLAROQ" en apariencia requiere contar con mayores controles de seguridad que acrediten de una
mejor. manera la identidad de los usuarios que realizan los procedimientos de portabilidad numérica,
la remisién del Codigo NIP, el registro del consentimiento expreso por parte del usuario, por lo que
posiblemente su uso en las cofdiciones actuales podria generar posibles suplantaciones de
identidad o portaciones fraudulentas.

V. Que la Resolucién RCS-274-2011 del 14 de diciembre de 201 1, establece dentro de los por tantos
X, XI, XIV y XIX los siguientes requisitos a cumplir por parte de los usuarios y os operadores dentro
del proceso de portabilidad numérica:

" X, Que la informacion necesaria que se deberd presentar para reafizar un trarhite de solicitud de portacion
es la siguiente:

/. Nombre o razén social del solicitante
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. Cédula de identidad, pasaporte o cerlificacion de personeria jurfdica

. Autorizacidn del representante legal y copla de la cédula de idenlidad, pasaporte 0 cetificacion de
personerfa juridica, en caso de que la solicilud no sea presentada por el acreedor de la linea.

V. Numero de teléfono que desea ser portado :

V.  Formulario de portacion : ‘

X1, Que el formulario de portacion que debera aportar el usuario durante el trdmite de solicitud de portacion
»  contendrd como minimo la siguiente informacién: :

Vi.  Nombre completo del solicitante

Vi, El o los niimeros de MSISDN que se desea portar. .

VIll. MEI (identificador internacional del Equipo Movil) del equipo terminal

IX. Nombre de la red donante C ‘

X.  Nombre de la red receptora :

Xl Modalldad de page de servicios con la rad donante (prepago o pospago).

Asimismo, dentro del formulario se deberén incluir las condiciones de la portabitidad con las cueles el cliente
manifiesta estar de acuerdo al firmar el mismo: . .

I Aceptacion de conclusion de la relacion con la red donante

Il Aceptacion por parte del ustiario de que el hecho de portar el niimero no fo exime de las obligaciones
econdmicas adguiridas con la red donante, por lo que podria estar recibiendo facturas de cobro del

" operador donante, las cuales podrian incluir cualquier saldo a la fecha de portacién e incluso cargos

de roaming; los cuales podrian ser facturados hasta por un periodo no mayor a noventa (90) dias
naturales después de la portacion seguin se indica en ef articulo 34 del Reglamento sobre el Régimen
de proteccion al usuario final de los.servicios de lelecomunicaciones. )

. Para el caso de clientes prepago una nota de aceptacion de pérdida de saldo.

V. Aceptacidn de que la portabilidad estd regida por ias disposiciones tomadas por la SUTEL

V. Declaracion jurada afirmando de que todos los documentos son verdaderos. ..

... XIV. Que ia solicitud de portabifidad n'dmérica esltard definida por los siguientes procesos y sus raspectivos
plazos: ‘ '

a) - Solicitud por parte del usuario: Ei proceso inicia cuando el cliente se presenta con los documentos
descritos en el punifo X. de esta resoliicién a los centros de atencion del operador receptor, el cual
tendrd la obligacidn de verificarlos y validarios antes de iniciar un proceso de portacion.

b) Red receptora solicita envién del NIP (Numero de Identificacién Personal): Una vez que el
operador receptor ha verificado la informacidn aportada por el ustario, soficitard al ERPN (Entidad
de Heferencia de Portabilidad Numérica)el envio al usuario de un niimero de identificacion personal

(NIP) a través de la red del donante, para proseguir con el proceso de portacion. ..

“XIX. Que fodos los operadores y proveedores de servicios de lelecomunicaciones mdviles, asf como los
autorizados como operadores moviles virtuales (OMV), tengan la capacidad de recibir y procesar solffcitudes
de portabilidad numérica en todas las agencias y puntos de venla o distribucion donde se acliven servicios
de teleforifa mévil. Adicionalmente al trémite presencial, los operadores y proveedores deberdn disponer en
sus pdginas WEB una alternativa para efectuar el tramite de portabilidad numérica en linea.”

VI, Que la citada resolucién se mantiene vigente en lo que respecta a la necesidad de contar con una
firma en la solicitud de portacién pese a la existencia en esla misma resolucién de contar con
mecanismos alternativos, por lo que los operadores se encuentran en la obligacion no sé6lo de contar
dentro del formulario de portacion con la firma del usuario, sino que establecer herramientas
tecnoldgicas adecuadas que garanticen la solicitud del usuario de portarse, el consentimiento
expreso de las consecuencias de [a portacién y la identificacion de quien realiza el tramite.

Vil. Que la resolucion RCS-178-2013 en los por tantos Il 1V, V dispone en cuanto a la documentéoién
que acompafia el formulario de peortacion lo siguiente: '

“i1. No se incluird en el formulario de portacién informacidn sobre la modalidad de pago del sevicio del
usuario, sea esta de prepago o pospago.
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1V. La informacion contenida en el formulario acerca de los datos del irdmite de la operacion de la operacion
de portacion debe compartirse con el operador donante. :

V. No se adjuntara documentacion adicional al formulario electrénico de solicitud de portacidn aportado por
el operadior o proveedor receptor. '

VHl. Que la citada resolucion, si bien es clerto, suprime la necesidad de remision de informacion adicional
al formulario de portacion, bajo ningtin supuesto suprime la exislencia y el registro de dicho
formutario dentro de los respectivos expedientes interos de todos los operadores, por lo gue su
implementacion y utilizacion es una obligacion regulatoria para todos los operadores y proveedores

de servicios méviles. ’

IX. - Que de los extractos de las resoluciones citadas resulta claro que todos los operadores y
proveedores de servicios.al momento de tramitar las solicitudes de portaciones por parte de los
usuarios se encuentran en la obligacién en primera instancia, de verificar fa identidad de los usuarios
para garantizar la seguridad del procedimiento de portacién y por ende, de contar con un formulatio
de portabilidad numérica que debe de ser firmado poy parte de los usuarios. Lo anterior, con el fin
de presenfar una muestra ineludible de la comprobacion de los datos de los usuarios asi como del
entendimiento de estos de las condiciones bajo las cuales se realiza la portabilidad numérica. Dicho
consentimiento igualmente permitiria verificar que el usuario recibiera informacion clara y precisa
sobre el ejercicio de su derecho de libre de eleccion de operador conservando su nlimero telefénico.

X. Que mediante la realizacién de portaciones por medio del nimero “800-CRCLARQ" podrian
incumplirse adicionalmente las resoluciones RCS-303-2012 y RCS-266-2013 de la SUTEL.

Xl. Que el articulo 61 de Ia Ley 7693 establece que la Superintendencia de Telecomunicaciones estara
a cargo de un Consejo Integrado por tres miembros propielarios el cual de conformidad con el
articulo 69 del mismo cuerpo juridico cuentan para el ejercicio de sus funciones’ con una
organizacién formada por profesionales especialistas en la materia.

XIl.  Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios publicos dispone en su
inciso k) como un deber de la SUTEL, el conocer y sancionar las infracciones administrativas en que
incurran los operadores de redes y los proveedores de servicios de telecomn unicaciones, potestad
igualmente definida por el articulo 65 de la Ley 8642 (Ley General de Telecomunicaciones).

XN Que mediante oficio N° 0554-SUTEL-DGC-2013 del 29 de enero de 2014, el Organo de

*+  Investigacion Preliminar de la Direccién General de Calidad de esta Superintendencia recomendé
la apertura de un procedimiento administrativo por los hechos indicados en los considerandos
anteriores. : :

XIV.  Que las irregularidades en las que presuntamente incurre la empresa Claro CR Telecomunicaciones.
S.A., son suficientes para proceder con la apertura de un proceso sancionatorio segun lo indicado
en la Ley Genetal de Telecomunicaciones. '

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Te|ecom|:micaci0nes, Ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, Ley
- 6227;

EL. CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. ORDENAR [a apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la Claro -
Telecomunicaciones CR SA., por el supuesto ipcumpiimiento de las disposiciones y resoluciones de.
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la Superintendencia de Telecomunicaciones en materia de portabilidad numérica, as cuales en caso
de acreditar su existencia devienen en una infraccién muy grave de conform idad con lo dispuesto
en el articulo con el articulo 67 inciso a) subinciso 7) de la Ley General de Telecomuni¢acicnes.

2. DESIGNAR basandose en criterios en su experticia, idoneidad profesional y conocimiento en el
Régimen de Proteccion al Usuario Final como ORGANO DIRECTOR AD-HOC del procedimiento
a Natalia Ramirez Alfaro, Cesar Valverde Canossa y Manuel Valverde Porras funcionarios de esta
Superintendencia, a los para gue conjunta o individualmente den inicio y tramiten-el desarrollo del
procedimiento administrativo contra la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., con el fin de
averiguar Ia verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso y
otorgue el derecho de defensa al investigado, paralo cual tendran todas tas competencias otorgadas
en la Ley General de la Administracion Publica, ley nimero 6227 (LGAP).

3. NOTIFICAR este Acuerdo al Organo Director nombrado, dandole traslado de cuantas actuaciones
existan al respecto en el expediente; y proceda a establecer y dar traslado a la intimacién e
imputacion de cargos correspondiente. ‘

La presente resolucién no es susceptible de los recursos ordinarios dispuestos en el articulo 345 de la Ley
General de la Administracién Publica, por cuanlo no produce actos finales ni con efectos propios.

ACUERDO FIRME.
© NOTIFIQUESE.

Recomendacién para la homologacién del contrato de acdhesién de AMNET CABLE COSTA RICA,
8. A. (TIGO) denominado “CONTRA TO MARCO DE SERVICIOS TIGO STAR".

A continuacion, la sefiora Méndez Jiménez somete a valoracion de! Consejo la recomendacién para la
homologacién del contrato de adhesion de AMNET Cable Costa Rica, S. A. (TIGO), denominado “Contrato
Marco de Servicios Tigo Star’. Para analizar el tema, se conoce el oficio 3514-SUTEL-DGC-2014, de
fecha 03 de junio del 2014, emitido por la Direccidén General de Calidad.

'El sefior Fallas Fallas explica los detalles de este asunto y sefiala que anteriormente se presentaron
algunas situaciones que dificultaron la aprobacion de este contrato. Se refiere a los detalles de cada una,
asi como el proceso de homologacién, luego de lo cual se conoce la propuesta de acuerdo
correspondiente. '

Se discute la necesidad de que los operadores maniengan informados a los clientes de estos servicios
sobre los derechos como consumidores con que cuentan, en virtud de que existen coniratos que son
omisos en cuanto a determinadas disposiciones legales.

Con base en lo expuesto en e! oficio 3514-SUTEL-DGC-2014, de fecha 03 de junio del 2014'y la
explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo aprueba por unanimidad: '

ACUERDO 029-031-2014

1, Dar por recibido el oficio 3514-SUTEL-DGC-2014, de fecha 03 de junio del 2014, por cuyo medio la
Direcciéh General de Calidad presenta para valoracién del Consejo el informe y recomendacién

para la homologacién del “Contrato marco de servicios TIGO Star”. o
2. Homologar, .con base en las recomendaciones hechas por la Direccion General de Calidad en el

informe 3514-SUTEL-DGC-2014 de fecha 03 de junio del 2014, ia version definitiva del "“Contralo
marco de servicios TIGO Star”. ’
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3 Ordenar a Amnet Cable Costa Rica, S. A. (TIGO) que a partir de la notificacion del presente acuerdo,
debera aplicar a todos sus usuarios las mismas condiciones, sean éstas las establecidas en el
conlrato debidamente homologado, aun cuando éstos hayan firmado previamente contratos con -
condiciones distintas. Es decir, estas condiciones rigen para todos los usuarios actuales o futuros
de los servicios brindados por TIGO, por cuanto se ajustan a los precepltos dispuestos en la Ley
8642 vy los derivados de sus Reglam&nlos. ' :

4, Dejar establecido que una copia del “Contrato marco de servicios TIGO Star” quedaré formando
parte de los documentos de esta sesion,

5. Remitir una copia del “Contrafo marco de servicios TIGO Star" al Registro Nacional de
Telecomunicaciones. : .

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Propuesta de resolucion para emitir los “Requisitos técnicos para el otorgamiento de permisos de
uso experimental para la transicion a la television digital terrestre a los concesionarios actuales de
television que efectivamente se encuentren operando y transmitiendo”. :

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Adridn Acuita Murillo, de la Direccién General de Calidad.

A continuacion, la sefiora Méndez Jiménez presenta |a propuesta de resolucion preparada por la Direccion
General de Calidad sobre los requiitos técnicos para el otorgamiento de permisos de uso experimental -
para la transicién a la television digital terrestre, a los concesionarios actuales de television que
efectivamente se encuentren operando y transmitiendo; ast como el “Formulario de solicitud de permiso
para el uso experimental para TDT'.

. . . " . i . - ,
El sefior Fallas Fallas se refiere a los requisitos establecidos para el uso de la sefal, asi como la
modificacion del documento en algunos aspectos, por ejemplo el requerimiento de una certificacién notarial
que haga constar ante SUTEL que el interesado efectivamente utiliza la sefial.

Por otra parte, brinda una explicacion sobre el uso de antenas direccionales, que permitan de alguna
manera delimitar el espectro y eliminar interferencias.

La sefiora Méndez Jiménez hace énfasis en la necesidad de evitar la duplicacion de tramites y de esa
torma, agilizar el proceso. '

Interviene el funcionario Adrian Acuiia Murillo, quien se refiere a fos aspectos técnicos, asi como a los
requistos establecidos en la propuesta de formulario antes mencionado.

Seguidamente se produce una amplia discusién sobre los requisitos establecidos y se plantean una serie
de moditicaciones a la propuesta de resolucion. : : :

Luego del analisis- efectuado, ef Consejo acuerda ﬁor unanimidad:
ACUERDO 030-031-2014

'RCS-122-2014
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“REQUISITOS TECNICOS RELATIVOS AL SISTEMA DE TRANSMISION BAJO EL ESTANDAR
‘ ISDB-Th PARA OPTAR POR UN PERMISO DE USO EXPERIMENTAL”

;

EXPEDIENTE GCO-ERC-INF-401-2013

l

RESULTANDO

1} Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 det 30 de junio del 2008,
establece en el inciso b) como uno de los usos del espectio radiosléctrico el uso no comercial el
cual consiste en “a utilizacién de bandas de frecuencias para operaciones de cardcter temporal,
experimental, cientifico, servicios de radiocomunicacion privada, banda ciudadana, de

radioaficionados o redes de telemetria de instituciones pdblicas.”

2) Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET, publicado en La Gacela N° 185 del 27 de
setiembre del 2011 se publicé ¢! Reglamento para la Transicion Digital Terrestre en Costa Rica en
el cual se crea la figura del “permiso de uso temporal” para la realizacion de pruebas en transmision
digital por parte de los actuales concesionarios de television abierta.

3) Que la Procuraduria General de la Repdblica mediante dictamen C-03-2013 establecié que la figura
que debe utilizarse para el otorgamiento de permisos en la transicién a la lelevision digital es el
permiso establecido por el articulo 26 de la l.ey General de Telecomunicaciones para el cual se
requiere de la emisién de un dictamen técnico por parle de la Superintendencia de

- Telecomunicaciones. , '

4) Que por lo anterior, mediante Decreto Ejecutivo N° 38387-MICITT, publicado en La Gaceta N° 103
del 30 de mayo de 2014 se emitié ta “Reforma al Reglamento para la Transicion Digital Terrestre en
Costa Rica, Decreto Ejecutivo N°® 36774-MINAET del 6 de setiembre de 2011”.

5) Que el artfculo 15 del citado Reglamento, reformado mediante el artfculo 1 del Decrato N° 38387-
MICITT establece el procedimiento para la solicitud y requisitos para optar por un permiso de uso
expetimental que podra ser solicitado Unicamente por aquellos concesionarios que “efectivamente
se encuentren operando y transmitiendo en los términos establecidos por el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.” :

6) Que el Inciso ¢} del citado articulo 156 establece como parte del tramite la presentacion de:
“Requisitos técnicos relativos al sistema de transmisién bajo el estdndar ISDB-Tb, emitidos por fa
SUTEL en concordancia con lo establecido en el articulo 4 de la Ley N° 8220."

7) Que el Titulo IV del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejocutivo N°
' 34765-MICITT y sus reformas (en adelante RLGT), establece las condiciones aplicables para la
prestacién del servicio de radiodifusion y television abieria. '

8) Que, por otra parte el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
" Publicos, Ley N°. 7593 (modificada con la aprobacion de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién
de las Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones, N° 8660, del 8 de agosto del 2008),
sefala que le corresponde al Consejo de la’ SUTEL el {...) realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y

la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacién y explotacion de

redes publicas de lelecomunicaciones, asl como cualquier otro que la ley indique” (El resallado es

propio). , :

9) Que el 16 de mayo de 2014 se publicé en La Gaceta N° 93 la Directriz N° 069-MICITT mediante la
cual el Poder Ejecutivo instruye a esta Superintendencia a emitir los dictamenes técnicos necesarios
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para la emision de permisos de uso experimental a los concesionarios de radiodifusién televisiva
que manifiesten su intencion de realizar pruebas de transmisién en sefal digital.

10) - Que, en razén de las normas sefialadas, resulta necesario que la SUTEL determine los
procedimientos internos a seguir para la remision al Poder Ejecutivo de las recomendaciones
técnicas para el otorgamiento de permisos para uso experimental para realizar pruebas en
transmisiones en formato digital. Todo con el objeto de cumplir con el mandato legal de aplicar el
ordenamiento juridico en esta materfa en los términos del articulo 59, parrafo primero, de la Ley N°
7593 y brindar seguridad juridica a los administrados y a terceros en general interesados, asi como
para realizar los principios de transparencia vy publicidad a los cuales se encuentra sujeta la )
Administracién Publica. ‘ '

CONSIDERANDO

I Que las frecuencias’ del espectro radioeléctrico son consideradas un bien publico reservado al
© Estado y que la Administracion Publica puede otorgar el derecho de uso y explotacion de dichas .

. frecuencias a los particulares Unicamente a través de concesiones 0 permisos segun los

procedimientos y condiciones establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

B LY
il Que ‘el articulo 4 de ia Ley General de Telecomunicaciones establece el principio de optimizacién
_ de los recursos escasos en los siguientes términos: “asignacién y utilizacion de los recursos escasos
y de las infraesiructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna, transparente, no
discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una compelencia efectiva, asf como la
expansion y mejora de las redes y servicios.” ' '

1ii. Que. el articulo 6 de la Ley General de Telecomunicaciones califica al espectro radioeléctrico como
' un recurso escaso por lo cual le resulta aplicable el principio de optimizacion en los términos
establecidos en el considerando anterior.’

V. Que de conformidad con el articulo 8 de la Ley General de Telecomunicaciones, se establecen los
siguientes objetivos relacionados con la planificacién y administracion del espectro radioeléctrico:

“a) Optimizar su use de acuerdo con las necesidades y las posibilidades que ofrezca la tecnologia.

b) Garantizar una asignacion justa, equitativa, Independiente, iransparente y no discriminatoria.

¢) Asegurar que la explotacion de las frecuencias se realice de manera eficients y sin perturbaciones
producidas por interferencias perjudiciales.” :

V. Que el articulo 26 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 del 30 de junio del 2008
establece lo siguiente: “Para el uso de las bandas de frecuencias a que se refieren los incisos b), c)
y d) del articulo 9 de esta Ley, se requerird un permiso, el cual serd otorgado por el Poder Ejecutivo
previa recomendacién de la Sutel y ‘el cumplimiento de los requisitos que se definan
_reglamentariamente.” '

VI Que de conformidad con el articulo 29 de la Ley General de Telecom unicaciones, que sefala:
, . .
“las redes que sirvan de sopotte a los servicios de radiodifusidn y television, quedan sujetas a la presente Ley-
en lo dispuesto en materia de planificacion, administracién y control del espectro radioeléctrico, acceso e
interconexion vy al régimen seclorial de competencia previsto en esta Ley.”

VL. Que de conformidad con el de conformidad con el articulo 60 de la Ley de la Autoridad F{egulado‘r'a
de Servicios Pablicos (ARESEP), Ley N 7593 como parle de sus obligaciones fundamentales, la
Superintendencia debera: : ' :

“Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas,
asi como la inspeccicn, deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales y los
recursos de numeracién, conforme a los planes respectivos.” (gl resaltado es propio)
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VIIL Que de conformidad con el articulo 15 del Reglamento para fa Transicidn a la Television Digital en
Costa Rica, modificade mediante el articulo 1 de! Decreto N° 38387-MICITT, Unicamente aquelios
concesionarios que “efectivamente se encuentren operando y transmitiendo en los términos
establecidos por el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones' podran solicitar
permisos de uso experimeptai para la transmision en formato digital de sefiales de television abierta.

1X. Que con base en lo indicado en el considerando anterior, ia Superintendencia debera verificar el
requisito senalado para efectos de la emision del dictamen técnico correspondiente.

X. Que el articufo 42 del Reglamento para la Transicion a la Television Digital en Cosla Rica,
adicionado mediante el articulo 2 del Decreto N° 38387-MICITT establece: “Para el oforgamiento de
los permisos experimentales descritos en el presente Reglamento, durante el periodo de transicion, se podrdn
asignar los canales disponibles:adyacentes a los canales analégicos actualmente concesionados, en ef

segmento UHF comprendido entre los Canales 14 al 61.”

Xl Que de acuerdo con la disposicién anterior [a SUTEL debe asegurar el uso eficiente del espectro
destinado a pruebas de televisidn digital, que a la vez no genere interferencias sobre las
transmisiones analdgicas actuales. Por lo anterior se considera téenicamente pertinente requerir el
uso de antenas direccionales para la realizacion de pruebas en television digital.

Xil. Que tal y como lo dispone la normativa citada, la SUTEL debe contar con un procedimiento interno
claro, preciso y objetivo para la emision de las recomendaciones técnicas que debe remitir al Poder
Ejecutivo para el olorgamiento de permisos de uso experimental en Jos términos establecidos por la
reforma al Reglamento para la Transicion a fa Television Digital en Costa Rica.

XN, Que todo solicitante de frecuenéias tiene ol derecho de conocer las reglas, condiciones y criterios
que seran aplicados y respetados por este Organo Regulador al efectuar los estudios tecnicos y
, emitir las recomendaciones respectivas. ’ ' :

LAV Que dicho procedimiento interno debe asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacion,
administracién y control del espectro radioeléctrico. ' :

XV, Que este procedimiento interno debe regirse por los principios establecidos en el afticulo 3 delalLey
8642, especialmente los siguientes: :

» Transparencia: a la luz de este principio, la SUTEL debe poner a disposicion del puablico en
general las obligaciones y demas procedimientos a los que se encuentran somelidos los
operadores y proveedores, asi como la informacion general sobre los requisitos y tramites para
el acceso a los servicios de telecomunicaciones.

= No.discriminacion: este principio obliga a un trato no menos favorabie al otorgado a cualquier
otro operador, proveedor o usuario, publico o privado, de un servicio de telecomunicaciones
similar o igual. :

»  QOptimizacion de los recuisos escasos: asignacién y ulilizacion de 10s recursos escasos y de las
infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna, transparente, no
discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva, asi como
la expansién y mejora de las redes y servicios. ‘

XVI.©  Que adiciohalmente es importante sefialar que para emitir sus recomendaciones técnicas, la SUTEL
debe efectuar una revision de las bases de datos y de la informacién inscrita v actualizada del
Registro Nacionat de Telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 9, 10, 19 y 26 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°. 8642; el
articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°.7593 (modificada con
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la aprobacidn de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector de
Telecomunicaciones, N° 8660, del 8 de agosto del 2008), el Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias,
Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decrefo Ejecutivo N° 35866-MINAET vy
mediante Decreto Ejecutivo N° 36754-MINAET; el Reglamento para la Transicion Digital Terrestre en -~
Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET del 6 de setiembre de 2011 modificado mediante Decreto
Ejecutivo N° 38387-MICITT, publicado en L.a Gaceta N° 103 del 30 de mayo de 2014, asl como segun 1o
dispuesto en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Plblica, Ley N°. 6227 v los
atinentes de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°. 7593,

EL CONSEJO
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- RESUELVE: '

1. Definir el procedimiento interno que llevara a cabo esle Organo Regulador para la remisién al Poder
Ejecptivo de las recomendaciones técnicas requeridas como parte del proceso de otorgamiento de
permisos de uso experimental para la transmisidn en sefial digital de television.

2, Establecer, en cumplimiento del articulo 41 del Decreto Ejecutivo 36774-MINAET, reformado por el
Decreto Ejeculivo 38387-MICITT como requisitos técnicos de admisibilidad para las solicitudes a
que hace referencia el articulo 15 inciso c) de la reforma al Reglamento de Transicién a ta Television
Digital Terrestre en Costa Rica y que se presenten ante el Poder Ejecutivo, especificamente en las
oficinas del Viceministeric de Telecomunicaciones del. Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), los siguientes: : :

El solicitante debera completar la informacién detallada en la siguiente tabla, para cada punto de irradiacion
pretendido (en caso de, inicialmente, requerir mas de un punto); conforme el permisionario avance en el
proyecto de digitalizacion, podra realizar futuras soficitudes con la finalidad de que le sea otorgado recurso
en los puntos requeridos.

Informacion de la red de radiodifusién

Especificaciones S— =L
TSRS

Nombre del emplazamiento
Nombre del sitio de irradiacién
Latitud (WGS84) '
Longitud (WGS84)

Altura del sitio (MSNM)
Provincia

Cantén

Distrito .
Direccién exacta

Marca
Modelo
Range de operacion (MHz)
Potencia de salida (dBm y dBW) )

* Datos dgla antena direceional 08 ©

Marca
Modelo ' N
Rango de operacién (MHz)
Ganancia (dBi y dBd)

Altura de la antena desde el piso (m})
Azimuth (°)

Angulo de efevacién (°)

~
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S T Sistemadelradiacion. o
Segmento de frecuencias pretendido (MHz)

Pérdidas por cables y conectores (dB) ,

Potencia irradiada Aparente ERP (dBm y dBW) ' |

" Notas: (" Tal y como se desprende de la tabla, con el objefivo de optimizar al uso del espectro radioeléctrico se
solicita el disefio de! sistema radiante con antenas direccionales. ' ‘
@ En caso de utilizar arreglos de antenas, se solicitada completar el cuadro “datos de fa antena direccional”
por cada elemento radiante. '

»  Toda la informacion contenida en tabla 1 debe corresponder con la informacion presente en las
hojas de especificaciones técnicas del fabricanie para cada uno de los dispositivos.

»  La localizacién de los emplazamientos (latitud y longitud) debe indicarse utilizando las’
coordenadas geograficas con el datum WGS84 en el formato decimal con minimo 6 cifras
significativas (dd®,dddddd). '

= MSNM significa “Metros Sobre Nivel def Mar”.

» Laganancia de las antenas debe indicarse en unidades dBiy dBd, en el caso de que el fabricante
proporcione el valor de la ganancia en unidades dBd, realizar la conversién utilizando la refacion
"GGanancla dBi = Ganancia dBd + 2,15". :

« Potencia Irradiada Aparente ERP empleando la relacién “Potencia del equipo'trénsm isor (dBm) +
Ganancia sistemas de anlenas (dBd) — Perdidas por cables y conectores (dB)".

»  En el caso de existir alguna particularidad en el sistema de radiodifusién, que no esté contemplado
en las tablas del presente formulario, se deben indicar las aclaraciones correspondientes en la
seccion de informacion adicional.

3. Para efectos de verificar a disposicion contenida en el articulo 16 dél Reglamento para la Transicion
a la Television Digital en Costa Rica, Decreto Ejecutivo 36774-MINAET, modificado mediante el
articulo 1 de! Decreto Ejecutivo 38387-MICITT, el solicitante deberd presentar la siguiente
informacién para el sistema de radiodifusién propuesto para el estandar {SDB-Th

a) Detalle de la programacion y horarios de transmisién de los Gltimos tres meses y 1a proyeccion
respectiva para los proximos tres meses del canal analégico matriz del concesionario solicitante
del permiso de uso experimental. -

b} Se deben presentar, las hojas de especilicaciones técnicas de los equipos y antenas utilizados
en el sistema de radiodifusion, con el fin de justificar los parametros indicados en la tabla del
presente formulario. Estas deberéan estar complelas y legibles y deberan ser aportadas tanto en
‘formato digital como de forma ffsica. '

c) Debe aporlarse la tabla del patron de radiacién horizontal (360°) y vertical (360°) para cadd
antena direccional, especificando los niveles de ganancia en dBi o dBd. Se debe enviar en digital
en formateo dat, nsma, adf o txt. .

d) Se debe adjuntar un diagrama completo y detallado de la red de radiodifusién en donde se
muestre la relacidn entre los diferentes equipos que qonfo‘?man el sistema.

e) Aportar la siguiente informagion para cada transmisor (si es la misma que la del sitio principal de
transmision, hacer la referencia respectiva): ’
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i. Debera indicarse el tiempo estimado. para la instalacion de equipos y para el inicio de
pruebas en el formato de television digital (estimadas a parlir del supuesto otorgamiento dél
permiso de uso experimental).

ii. Describir los objetivos 1écnicos especificos por los cuales se pretenden realizar pruebas en
el formato digital {por ejemplo, lograr verificar la propagacion de la sefial, la viabilidad de
operar SFN, la posibilidad de existencia de interferencias co-canal y canal adyacente, la
operacién en formatos HD, SD o ambos «de forma no simultanea o en multiprogramacidn»,
entre otros). Lo anterior, con el fin de estimar los avances del proyecto. - '

Hi. En relacién con el punto anterior, aportar un cronograma de actividades que permitan
cumplir los objetivos descritos, cuyos plazos deberan contabilizarse a partir del supuesto
otargamiento del permiso de uso experimental. Lo descrito deberd remitirse en digital en
formato mpp (tipo "Microsoft Project”) o “software” equivalente no propietario, y de manera
impresa.

iv. Indicar el formato de transmisién por utilizar (HD, SD, o ambos de forma no simullénea)
asociado con la programacion {contenido a transmitirse) y horarios de transmision para cada
formato. Asimismo, se deberd indicar si se realizaran pruebas de multiprogramacién (HD y
SD de forma simuitanea o los SD’s que pretendan), describiendo de la misma forma la
programacién y horarios de transmision para cada formato. :

v. Sefalar sise utilizard el segmento "One-seg” para dispositivos méviles, con el fin de realizar
pruebas para lo cual deberé detallar lo pretendido. : .

¢ 8] realizado un andlisis inidial resulta ser técnicamente necesaria informacién adicional o se

. requieren aclaraciones sobre la solicitud del operador, la SUTEL podra solicitar lo correspondiente
directamente al operador, todo en aplicacién de lo dispuesto en ol articulo 6 de la Ley de proteccion
al ciudadano de! exceso de requisitos y tramites administrativos, Ley N°. 8220, que indica: "Dentro
del plazo legal o reglamentario dado, la entidad, organo o funcionario debera resolver el tramite,
verificar la informacion presentada por el administrado y podra prevenirle, por una Unica vez y por
_escrito, que complete requisitos omitidos en la solicitud o el trémite o que aclare informacion. Tal
prevencién suspende el plazo de resolucién de la Administracion y otorgard, al interesado, hasta
diez dias hébiles para completar o aclarar; transcurridos los cuales, continuaré el cémputo del plazo
previsto para resolver.” ‘

En caso de que el operador no cumpla en plazo indicado en el punto anterior, se aplicara lo dispuesto
en el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Plblica que indica que: "1. Aquellos
tramites que deban ser cumplidos por los interesados deberan realizarse por éstos en el plazo de
diez dias, salvo en el caso de gue por ley se fije otro. 2. A los interesados que ho los cumplieren,
podran declarérseles de oficio 0 a gestién de paite, sin derecho al correspondiente tramite.”

De conformidad con lo establecido en el articuto 17 del Reglamento a la Transicién de fa Television
Digital en Costa Rica y sus reformas, la SUTEL contaré de un plazo no mayor a quince dias habiles,
contados a partir de la recepcion de la totalidad de los requisitos eslabiecidos en la presente
resolucion, para la remisién al Poder Ejecutivo del dictamen técnico correspondiente. En caso de
que la SUTEL ebserve algtin incumplimiento de los requerimientos de admisibilidad establecidos en
el articulo 15 del citado Reglamento, lo informara inmediatamente al Poder Ejecutivorpara que se
adopten las medidas que corresponda.

Los interesados en obtener un permiso experimental, deberdn indicar expresamente si se requiere
se declare la confidencialidad de la informacion aportada. Para ello debe:

a. |dentificar con ctaridad la informacién que se desea se declare confidencial,
b. Describir las razones que motivan su soficitud y por las cuales se considera que la revelacion
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de la informacion podria resultar en un perjuicio competitivo sustancial para el solicitante,
¢. Indicacién del plazo durante el cual se requiere perdure la declaratoria de confidencialidad de
la informacion. :

En caso de no solicitarse la declaratoria de confidencialidad de informacidn, se entendera que toda
la informacion presentada es publica. - '

8. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debeta
interponerse en el plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacién de
la presente resolucion. '

ACUERDO FIRME _
PUBLIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

A LAS 16:50 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.
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