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4 28 DE MAYO DEL 2014 - SESION ORDINARIA N° 030-2014

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

Acta de la sesién ordinaria numero 030-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzélez, a las ocho y treinta horas del 28 de mayo del dos mil catorce. ' .

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, asisten los sefiores Gilbert Camacho Mora y Manuel Emilio
Ruiz Gutiérrez, Miembros Propietarios. ‘

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Humberto Pineda
Villegas, Director Genera! de FONATEL, Glenn Fallas Failas, Director General de Calidad, Mario Luis
Campos Ramirez, Direclor General de Operaciones y Walther Herrera Cantillo, Asesor del Consejo v
Encargado de la Direccion General de Mercados, Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Gémez y
Jorge Brealey Zamora, Asesores de! Consejo. : ,

ARTICULO 1 ‘

De inmediato la sefiora Presidenta da lectura a la propuesta de orden del dia para la presente sesion; se
sugieren adicionar los siguientes temas. :

Propuestas de los sefiores Miembros del Consejo

1. Solicitud de autorizacién a Maryleana Méndez para que, aprovechando su visita de capagcitacion de
INCAE en Lima, Perd, se retina con funcionarios de 1a Autoridad de Competencia Peruana. ‘
2. Propuesta de resolucion elaborada por la comisién nombrada para analizar 1a situacion de la gestion

por reclamaciones de l0s usuarios de servicios de telecomunicaciones.

Propuestas de la Direccién General de Calidad. ‘ ' :

3. Propuesta de resolugion para atender solicitud del ICE para la delimitacion de 3 enlaces de
microondas en la banda de 11, 13, 15y 18 GHz. J ‘ .

4, Propuesta de resolucion para atender solicitud de! ICE para la concesion directa de dos enlaces de
microondas en la banda de 23 GHz. .

5, Propuesta de acuerdo para dejar sin efecto el acuerdo-020-054-2013, relacionado con las politicas
de uso justo. o :

Propuestas de la Direccion General de Operaciones.
6.  Ampliacién de acuerdo 003-028-2013 en relacién con el tema de la deduccion automética voluntaria .
para la cancelacién del parqueo solidario de funcionarios de la SUTEL. : .

ORDEN DEL DIA

1- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
2- APROBACION DEL ACTADE LA SESION 029-2014.
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 Afencién de acuerdo 021-027-2014 sobre consuitas formuladas por Glaro CR Telecomunicaciones, S.A.,
medianta los oficios ntimero RIB3-13, RIS7-2013 y escrito sin nimero, del 23 de abrif del 2014.
3.2  Autorizacion a Maryleana Méndez para que aprovechando su visita de capacitacién de INCAE a Lima, Perd,
~ se retina con funcionarios de.de fa Autoridad de Competencia Peruana, '
3.3 Propuesta de resolucion elaborada por la Comisién para analizar la situacion de la gestién por reclamaciones
7 de fos usuarios de servicios de telecomunicaciones.
4- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
4.1 Informe y propussta de resolucion de solicitud de renuncia del ICE a 5 ntimeros cortos (1026, 1 028, 1162,
1189y 1197). . ‘
4.2 Solicitud para.dejar sin efecto ef acuerdo 003-060-2013 mediante ef cual se constituyd el grupo de trabajo para
desarrofiar un IXP en Costa Rica. . _

@
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5-  PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD. '
5.1 Acuerdos adoptados de manera undnime en al Comnité Técnico de Portabilidad Numérica (CTPN).

5.2 Ajustes a la propuesia de Plan de Desarroflo de Red del 2014, para la posible modificacion de los contratos
C-001-2011-MINAET y C-002-2011-MINAET de las empresas CLARO CR TELECOMUNICACIONES, SA. y
TELEFONICA DE COSTARICA TC, S.A. .

5.3 Dictamen técnico sobre la adecuacion de los tftulos habilitantes de la Asociacion Cultural Cristo Visién Red para el
soporte al servicio de Radiodifusién para television de acceso libre (Canafes 31y 55). :

5.4 Propuesta de resolucién para atender solicitud del ICE para la delimitacién de 3 enfaces de microondas en la
banda de 11, 13, 15y 18 GHz. : '

5.5 Propuesta de resolucion para atender solicitud del ICE para la concesién directa de dos enlaces de microondas en
' la banda de 23 GHz. : .

6- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL D‘E OPERACIONES. _
6.1 Recomandacién de nombramiento Plaza Profesional 2 en Derecho de /a Direccién. General de Mercados.

6.2 Recomendacion de capacitacion del funcionario Humberto Jiménez en "Gumbre Global descarga WIFI" a
celebrarse del 18 al 19 de junio del 2014 en la ciudad de Palo Alto, California, Estados Unidos de América.

6.3 HRecomendacidn de capacitacion de la funcionaria Stephanie Fung en el Programa técnico en gestién de cobros y
control de morosidad, el cual es impartido por el CICAP del 14 de junio del 2014 al 21 de febrero del 2015.

6.4 Resolucionas de soficitudes de jarnadé ampliada de la Direccién General de Calidad y la Direccion General de
Operaciones. : '

6.5 Ampliacién de acuerdo 003-028-2013 en refacién con ef tema de la daduccion automdltica voluntaria para fa
cancelacién del parqueo solidario de funcionarios de la SUTEL. '

Después de analizado el tema, el Consejo dispone por pnanimidad
ACUERDO 001-030-2014

Aprobar, introduciéndole los cambios sugeridos, el orden del dia de la sesidn 030-2014.

ARTICULO 2 -

: APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 029-2014.

Seguidamente, la sefiora Presidente da lectura a la propuesta de! acta de la sesion ordinaria 029-2014,
celebrada el 23 de mayo del 2014, - Una vez analizado su contenido, el Consejo resuelve:

ACUERDO 002-030-2014

Aprobar el acta de la ses'iéih ordinaria 029-2014, celebrada el 23 de mayo del 2014, considerahdo que el
sefior Gilbert Camacho se abstiene, dado que no estuvo presente en la seslon.

ARTICULO 3 .

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSE.O

Atencion de acuerdo 021-027-2014 sobre consultas formuladas por Claro CR Telecomunicaciones,
S.A., mediante los oficios nimero RI63-13, RI87-2013 y escrito sin numero, del 23 de abril del 2014,
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respecto a la declaratoria de condiciones de compeiencia efectiva y'so"bre la nulidad de la
resolucion RCS-615-2009 mediante la cual se fifaron tarifas maximas

Para conocer en detalle este tema, la sefiora Presidenta brinda el uso de la palabra al sefior Jorge Brealey
Zamora. Sefiala el sefior Brealey Zamora que mediante acuerdo 021-027-2014, se soliciio a los asesores
del Consejo y a la Unidad Juridica de la Sutel, que en un plazo de 15 dias, lleven a cabo y presenten al
Consejo un andlisis del borrador de la propuesta de respuesta elaborada por la Direccién General de
Mercados para atender las consuitas de a firma Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

El sefor Brealey Zamora indica que la propuesta de respuesta elaborada por la Direccion General de
Mercados, resulta adecuada; se analizd la eslrategia, riesgos y la forma del procedimiento. Sefiala que
dicha propuesta tiene formato de oficio listo para remitirse, pero recomiendan que sea el Consegjo el que
remite la respuesta. T ‘ |

Manifiesta que se presentan & consideracion los acuerdos en forma separada para cada una de las
_ consultas; en ellas se explican los antecedentes o resultandos, los considerandos y por ultimo que se

resuelve y qué se rechaza, Considera importante se brinde un acompafamiento o acercamiento con las

empresas para conversar al respecto. '

La sefiora Maryleana Méndez considera importante explicar a Claro GR Telecomunicaciones sobre el
porqué de los acuerdos y luego notificarios, razén por la cual cree necesario solicitar una reunion con
personeros de la empresa para explicarles.

Luego de conocido el tema, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

AC“U ERDO 003-030-2014

En relacién con el escrifo de fecha 6 de junio de 2013, numerado RI87-2013 de CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A., radicado en esta Superintendencia mediante nimero de ingreso NI-4260-
13 y escrito sin nimero de fecha 23 de abril de 2014, radicado mediante ndmero de ingreso NI-3297-14;
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), de conformidad con las competencias
establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, y en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593, adopta el siguiente acuerdo. Expediente: SUTEL GCL-
059-2014 '

RESULTANDO

1. En fecha 30 de junio de 2008, mediante publicacién en La Gaceta No. 125, entré a regir la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley 8642, que en lo que interesa establece en su articulo 50, lo siguiente:

9 as larifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al pblico seran establecidas inicialmente por
la Sutel, conforme a la metodologla de topes de precio o cualguier otra que incentive la competencia y 1a
eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que se
defina reglamentariamente.

Cuando la Sulel determine, mediante resolucidn molivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios serdn determinados por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones. v

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de competencia efectiva
en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el
primer pétrafo de esle articulo.”. :

9. En fecha 28 de enero de 2009, mediante resolucion RCS-001-2009, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en relacién con la informacion remitida por el Instituto Costarricense de
Electricidad (oficio 256.276.2008) anunciande nuevos precios de los servicios minotistas™ de
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telecomunicaciones y definidos por su Consejo Directivo; resolvié aclarar a todos los operadores y
proveedores de telecom unicaciones que, de conformidad con ei Transitorio | de la Ley 8642, la tarifas
emitidas por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (en adelante, ARESEP), se mantenia
vigentes. S '

3. En fecha 18 de diciembre de 2009, mediante resolucién RCS-615-2009, el Consejo de fa
Superintendencia de Telecomunicaciones, resolvié revocar la resolucion RCS-001-2009 a efectos de
actarar que las tarifas emitidas por la ARESEP antes de la entrada de vigencia de la Ley 8642, ademas
de continuar vigentes se entenderia por parte de ia Superintendencia de Telecomunicacionas comao
tarifas maximas. o -

4. En fecha 6 de junio de 2013, mediante escrito RI87-2013 de CLARO, radicado en esta
Superintendencia mediante ndmero de ingreso NI-4260-13, esta empresa solicité a la SUTEL declarar
ja existencia de condiciones para la competencia efectiva en el mercado de servicios de
telecomunicaciones moviles de voz y datos; en donde a su vez, hace referencia al tema tarifario y las
pretensiones de su esctrito de peticion R163-2013 (NI-3214-13). En forma supletoria, la peticionaria
CLARO solicita se le extienda una certificacién gue haga constar: la existencia de un operador con
capacidad de fijar unilateralmente los precios o las condiciones del mercado movil de voz y datos;
asimismo, los casos concretos en lo que un operador ha ejercido poder sustancial de mercado para
fijar unilateraimente los precios o las condiciones de los mercados mdviles de voz y datos; y, que
certifique si los precios tope tijados en la RCS-615-2009 han contribuido al uso eficiente de los recursos
que enumera el artfculo 6 inciso 18 de la Ley 8642. Este escrito RI63-2013 (Ni-3214-13) ampli6 el
escrito de CLARO de fecha 29 de abril de 2013, mediante e! cual solicité una pretension igual a la de
aste escrito pero sin mayor argumentacion. Razon por la cual, se procede a resolver mediante acusrdo
separado. _ . . -

5. En fecha 23 de abril de 2014, mediante escrito sin numero de” CLARO, radicado en esia
' Superintendencia mediante ntmero de ingreso NI-02397-2014, esta empresa solicita que de previo a
resolver sobre ¢l proyecto de “Revision del Modelo Integral de la Red Movil’, sean atendidas las
consultas planteadas en los oficios R163-2013 (NI-3214-13) Y RI87-2013 (NI-4260-13) y se resuelven

los recursos ordinarios planteados contra el acuerdo 006-018-2014.

A los anteriores antecedentes corresponden las siguientes consideraciones.
CONSIDERANDO
A- LA COMPETENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

I. La Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), le corresponde aplicar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, en virtud de los articulos 59 y 60 de la Ley 7593.

I, De conformidad con el articulo 50, & la SUTEL le corresponde reguiar los precios y tarifas, asi como
establecer la existencia de las condiciones suficientes para asegurar ia competencia efectiva, en los
mercados respectivos a fin de que los proveedores puedan determinar libremente los precios de los
servicios de telecomunicaciones.

i. En virtud de lo anterior y dado lo establecido en el Transitorio | de la Ley 8642, corresponde a la SUTEL
aclarar y determinar las “disposiciones reglamentarias y administrativas” que sean “conformes con [o
previsto” en dicha ley.

V. En virtud de fa Ley 9097 de Regulacion del Derecho de Peaticién, el Consejo como jerarca superior de
las competencias desconcentradas supra indicadas, es compelente para dar respuesta a la solicitud
planteada por CLARO.

B- DEL DERECHO DE PETICION Y LO PRETENDIDO
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I. El derecho de peticion constituye la facultad que tiene loda persona para dirigirse a cualquier
funcionario puhlico o entidad oficial, con el fin de exponer un asunto de su interés y obtener una pronta
respuesta. En la propia Constitucién Politica —articulo 27- se sstable el derecho fundamental de libertad
de peticién, el cual se establece més como una garantia a obtener una respuesta pronta a la geslion
presentada ante la Administracién: al respecto, la Sala Constitucional ha sostenido:

%(...) Eil derecho establecido en ol artlculo 27 de Ia Constitucion Politica hace referencia a la facultad que posee.

todo ciudadano para dirigirse por escrito a cualquier funcionario pliblico o entidad oficial con el fin de exponer

un asunie de su interés. Esa garantia se complementa con ef derecho a obtener pronta respussta; pero eslo
tiltimo no necesartamente significa una contestacion favorable. En otras palabras, es el derecho a pedir y no el
derecho a obtener lo que se pide, 10 que se garantiza, aun cuando el funcionario publico deba resolver con
estricta sujecidn a la ley, pues la libertad de peticion se funda en otro principio, esto s, en que no puede
coartarse por la Administracion el deracho de los gobernados para dirigirse a los érganos publicos. De manera
que, la via de peticién permile plantear a la Administracion lo que no se puede obtener por via de recurso ante
ella, siempre y cuando a ésia no le esté vedado hacetlo por tratarse de materia reglada. {... }* (Resolucion
Ne7242-2002 del 19 de julic del 2002). '

' 1I. En nuestro ordenamiento juridico, a partir de lo dispuesto en el articulo 27 de la Constitucion Politica,
varios cuerpos legales regulan fo referente al derecho de peticién, segun sea la naturaleza de ta peticion
realizada a la Administracion, o sea, si la gestion presentada por le administrado tiene un planteamiento

‘de fondo, o bien, si se lrata de una gestion meramente'dirigida a la obtencién de informacion, también
llamada gestiones de “peticion pura’. ‘ _—

ll. Respeto a las primeras (gestiones con planteamiento de fondo) podemos sefalar que existen dos
supuesto legales, el primero, cuando se traten de gestiones meramente de fondo, y el segundo, cuando
lo solicitado por el administrado se lrate de una aprobacion, autorizacién o licencias por parte de la
Administracion. ‘

IV. La Ley de la Regulacién del Derecho de Peficién, 9097 y la Ley de Simplificacién de Tramites, 8220,
regulan algunos otros aspectos y de caracter mas operativo.

V. Cabe sefialar y tal vez lo mas importante para responder a la peticion de CLARO, es que la pretensién
debe poder ser satisfecha por la Administracion, es decit, debe tratarse de un interés legitimo o derecho
subjetivo. No puede el administrado arrogarse el ejercicio de una potestad de la Administracion. Y es
que, el procedimiento para determinar la existencia de las condiciones de competencia efectiva en el
mercado mévil de datos y voz, es una facultad de la Administracién.

En parte, la peticionaria consulta s procede o no su interpretacion del articulo 50 de la Ley 8642 en
cuanto la regla de ta libertad de precios y la excepcion del control de precios y tarifas de los serviclos
de telecomunicaciones disponibles al publico. Por otra parte, CLARO .solicita una serie constancias
sobre aspectos tendientes a determinar la competencia efectiva de estos mercados.

VI

VIL. En cbnsecuencia, se entiende la solicitud del peticionarioc CLARO como una consulia (tal y como se
refiere en su escrito de fecha 23 de abril de 2014, radicado en esta Superintendencia mediante
‘numero de ingreso NI-02397-2014.

C- SOBRE LA SOLICITUD DEL PETICIONARIO. La interpretacién de! articulo 50 de la Ley General
de Telecomunicaciones y sus consecuencias en el régimen tatifario o de fijacion de precios.

I. Respecto a la declaratoria de condiciones de- compatencia efectiva indicé CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. en su oficio numero R163-2013 lo que de seguido se detalla:

12, Mi Representada ha sido consistente al reiterar que las_condiciones necesarias para asequrar la
competencia efectiva en Costa Rica, de conformidad con el inciso 1.2, A.iii, del Anexo 13 del Capitulo 13 del
Tratado de Libre Comercio enire Centroameérica, Aepdblica Dominicana y los Estados Unidos de America (DR-
CAFTA), no se refieren enlo absolulo a una condicion estructural dsl mereado, sino a una condicién regulatoria
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; * de trato igualitario para impedir que algtn operador ;oue_‘da fijar condiciones de mercado de forma unitateral, por

lo que dicha obligacion se plantea como un prerrequisito que debid haber sido cumplido por el Estado de Costa
Rica desde el mismo momento de la apertura” (lo destacado es, intencional).

Il. Mientras que en el oficio RI87-2013 se indicé lo siguiente:

£} articulo 50 de 14 Ley General de Telecomunicaciones‘establece la competencia de la SUTEL para establecer
excepcionalmente las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico cuando se carece
de condiciones suficientes para asegurar la compelencia efectiva, conforme a la metodologia de topes de precio
o cualquier ofra que incentive la competencia 3}/ la eficiencia en el uso de los recursos.

A consecuencia de la excepcionalfidad anterior, la SUTEL emilid la resolucién RCS- 615 -09 del 18 de diciembre’
del’ 2009, mediante la cual, sin cumplir con el procedimiento-descrito en el Reglamento para la fijacion de las
bases y condiciones para la fjacion de precios y tarifas, esa Autoridad establecio las tarifas maximas de los
servicios de telecomunicaciones brindados por los operadores o proveedores de servicios moviles.

Ahora bien, hablendo transcurrido mas de 40 meses desde esa fijacion, es claro que NO existe evidencia
objetiva y documentada de la existencia de ningtin operador con capacidad de fijar unilateralmente fos precios
finales minoristas o las condiciones del mercado movil de voz y dalos.

()

Finalmente, tal y como adelaniamos en nusstro oficio RI63 -2013, las condiciones necesarias para asegurar la
competencia efectiva en Cosla Rica no se refieren a una condicién estructural del mercado, sino a una
condicién regulatoria de lrato igualitario para impedir que algtin operador pueda fiiar condiciones de mercado
de forma unifateral. ' -

Al respecto, es importante mencionar que las condiciones necesarias para asegurar la competencia efectiva
en Cosla Rica, de conformidad con el inciso 2, del Anexo 13 del Capitulo 13 del Tratado de Libre Comercio
enire Ceniroamérica, Republica Dominicana y los Estados Unidos de América, no se refieren en lo absoluio a
una condicion estructural del mercado, sino a una condicion regulatoria de trato igualitaric que se planiea como
un prerrequisito que debid haber sido cumplido por el Estado de Costa Rica desde el mismo momento de la

apertura.
En este senlido, el mencionado tratado literalmente expresa:

v Costa Rica permitird sobre una base no discriminaforia, a los proveedores de servicivs de
telecomunicaciones de otra Parte, compelir efectivamente para suministrar directamente al cliente, a través de
la tecnologia de su escogencia, los siguientes servicios de telecomunicaciones en su territorio.... i) servicios
de internet, a mas tardar el 1 de enero de 2008, y (ili) servicios inaldmbricos moviles, a més tardar el 1 de enero
de 2007..." (el resaltado es nuestio para hacer énfasis en las condiciones de competencia efectiva como
prerrequisito de la apertura). :

La obligacidn del Estado de Cosfa Rica de asegurar condicionas justas de_competencia que aseguren la

efectividad de la misma, es completarmnente consistente con las mejores prdcticas del entorno regulatorio
internacional, referentes al cumplimiento del Principio de Proporcionalidad de la Regulacion

(. | -.

. En sintesis, la SUTEL debe proceder inmediatamente a declarar ia existencia de condiciones suficientes para
la competencia efectiva en ef mercado correspondiente, en el entendido de que se han cumplido los
presupuestos establecidos legalmente para ello, lo anterior sin perjuicio que la resolucion RCS-615-09 no
cumple con ef Reglamento para la fijacién de las bases y condiciones para la fijacién de precios y larifas que
puedan ser vinculantes para mi Represaintada.

(...)
PETITORIA - ,

Pagina 7 de 92




Ne 26279

28 DE MAYO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 030-2014

SUPERINTENDENCA DE
TELECOMUNICACIONES

Considerando lo expuesto anteriormente y en complemento de la petitoria del oficlo R163 -2013 del 29 de abril
del 2013, respetuosamente solicitarmos a esa Auloridad que declare oficialmente la existencia da condiciones
para la competencia efectiva en ef mercado de servicios de telecomunicaciones moviles de voz y datos.

En defecto de lo anterior supletoriamente solicitamos que se certifique:

1. la existencia de un operador con capacidad de fijar unitateralmente los precios o las condiciones def mercado
movil de voz y datos,

2 los casos concretos en fos que un operador ha sjercido poder suslancial de mercado para fijar
unilateraimente los precios ¢ fas condiciones de los mercados méviles de voz y datos y

3. que los precios tope fijados en fa RCS- 615 -09 han contribuido al uso eficiente de los recursos que enumera
el ariiculo 6 inciso 18 de la Ley 8642.” {lo destacado corresponde al original).

). Finalmente, en el escrito sin humero (Ni-3297-14) se manifesté lo que de seguido se indica:
., no obstante con sorpresa advertimos hoy que, después de 6 aiios de vigencia de la LGT y mds de 4 afios
de haberse dado fa fijacion iniclal de tarifas por parte de la SUTEL, la propia DGM indique que los criterios para
la definicién de los prerrequisifos o condiciones para la competencia efectiva no son suficientemente claros ~

_ para declarar la existencia de condiciones que garanticen la competencia efectiva.

Con el respeto que esa Autoridad merece, el contenido del concepto de competencia efectiva es bastante claro
"~y so delimita a la clrcunstancia en la que ningdn operador de redes o proveedor de servicios de
telecomunicaciones puede fijar los precios o las condiciones de mercado unilateralmente; concepto que
ademds se complementa con el Reglamento del Régimen de Comnpetencia en Telecomunicaciones, elaborado
y aprobado por su Autoridad, de modo quie sorprende que en este momento se aduzca que el contenido de fas
condiciones que debid haber garantizado al Estado de Cosla Rica para asegurar la competencia efectiva no es

 claro, lo que no impidid que en el 2008 se dictara una norma reglamentaria para regular la competencia”.

IV. Respecto alos argumentos planteados por CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. interpreta la
SUTEL que la actual regulacion tarifaria en ningln momento contraviene los “Compromisos
Especificos de Costa Rica en Materia de Serviclos de Telecomunicaciones”, definjdos en el Anexo
13 del Capitulo 13 del Tratado de Libre Comercio entre Republica Dominicana, Centroamérica y
Estados Unidos (DR-CAFTA). Respecto a lo indicado en el Apartado lll.1.2.a de dicho Anexo dehe
guedar claro que este se limita a establecer que “Costa Rica permitiréd sobre una base no
discriminatoria, a los proveedores de servicios de telecomunicaciones de otra Parte, competir
efeclivamente para suministrar directamente al cliente, a través de la tecnologia de su escogencia,
los siguientes servicios de telecomunicaciones en su territorio: (i) servicios de redes privadas, a mas

tardar el 1 de enero del 2006; (ii) servicios de Internel, a mds tardar el 1 de enero del 20086, y (iii)
servicios inaldmbricos méviles, a més tardar el 1 de enero del 2007". : .

V. En ese sentido, se entiende que lo definido en dicho apartado se refiere meramente a que Costa
Rica deberd permitir sobre una base no discriminatoria a los proveedores competir para suministrar
al usuario final una serie de servicios de telecomunicaciones. En virtud de que el régimen tarifario
actual aplica para todos los proveedores de servicios de telecomunicaciones que operan gn el
mercado, s concluye que la regulacion tarifaria vigente en el pais' no deviene en discriminatoria, ni
violenta en modo alguno él principio de trato nacional (igual trato para nacionales y extranjerost)
que rige dicho Tratado de Libre Comercio, ya que en todo momento la SUTEL le ha permitido a los
nuevos operadores moviles competir sobre la niisma base que lo hace el operador nacional
establecido, a saber el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

VI. Concuerda esta Superintendencia con lo manifestado por su representada en relacién con el hecho
de que es “la obligacidn del Estado de Costa Rica de asegurar condiciones justas de competencia

_que aseguren fa efectividad de la misma”, en ese sentido el Estado costarricense en general y [a
Autoridad Reguladora en particular ha emitido hasta la fecha, la regulacién necesaria para el buen

1 Organizacion Mundia! del Comercio. “Los Principios del Sistema de Comercio”. Consuliado en fecha 30 de abril
" de 2014, de! sitio Weln ke ko, org/spanish/thewto sfwhalls s/tif_sffacte s.hitm

i
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funcionamiento de] mercado, comprendiendo que esta regulacién es diferente para cada etapa del
" desarrollo del mercado. .

Asi debe entenderse que los mercados de reciente liberalizacion, como es el caso del mercado de
telecomunicaciones de Costa Rica, son de particular atencidn por una serie de elementos, entre
ellos por fa susceptibilidad que tienen de ser afeclados por.conductas conlrarias a la competencia, -
por el desarrolio de practicas que puedan afectar a los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones, entre otras, razén por la cual esta Autoridad Reguladora ha pretendido a traves
de sus diversas actuaciones, incluidas aquellas vinculadas con el régimen tarifario, procurar
garantizar las mejores condiciones regulatorias que faciliten la transicién del mercado hacia un
régimen de competencia. '

VIl.  Por lo anterior, con el objetivo de permitir la innovacién y desarrolio del mercado, 1a SUTEL ha ido
emitiendo regulacién con el objeto de flexibllizar de manera gradual el &mbito taritario del mercado,
de lo cual son ejemplo las resoluciones RCS-061-2011 de las 11:00 horas del 16 de marzo de 2011,
RCS-121-2012 de las 15:00 horas del 30 de marzo de 2012, RCS-151-2012 de las 15:00 horas de!
30 de marzo de 2012, RCS-180-2012 de las 09:30 horas de! 06 de junio de 2012 y RCS-295-2012
de las 09:50 horas del 03 de octubre de 2012. : ’

VIll. Todo anterior, en conjunto ¢on la participacion activa de los diferentes operadores de! mercado, ha
llevado a que las condiciones competitivas del mercado de telecomunicaciones costarricense hayan
mejorado, permitiéndole a los usuarios finales contar con una mayor diversidad de servicios dirigidos
a los diferentes segmentos del mercado, una mejor atencién y servicio al cliente, el disfrute de
promociones, entre otras. .

IX. Sin embargo, lo anterior no es suficiente para afirmar que actualmente el mercado se encuentra en
competencia efectiva. La SUTEL no concuerda con la interpretaciéon que hace CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. de que la competencia efectiva “no se refieren (sic) en lo absoluto
a una condicién estructural del mercado”, pues criterio de esta Superintendencia la determinacion
de la existencia o no de competencia efectiva tiene que estar basada en un estudio técnico que
permita definir de manera precisa, confiable y transparente cual es el nivel de competencia del
mercado, e identificar areas que limiten la existencia de la misma. )

Ello asi, por cuanto la declaratoria de competencia efectiva, con su subsecuente liberalizacion
tarifaria, podrfa implicar un perjuicio para el mercado si se lleva a cabo en una circunstancia o en un
momento en el cual el mercado adn no se encuentra preparado para ello.

X. En ese sentido, es que el Legislador quiso dejar establecido que el regulador mantuviera el control
sobre los precios y tarifas de los servicios de telecomunicaciones hasta tanto el mercado como un
todo no eéstuviera listo para autorregularse. Asf, la potestad tarifaria de la SUTEL no es
excepcional como lo plantea su representada, esto se desprende con meridiana claridad de lo
establecido en el artfculo 73 inciso s) de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, el cual indica que es funcién del Consejo de la. SUTEL “fijar las tarifas de
telecomunicaciones, de conformidad con lo que dicta la ley'. igualmente dicha competencia esta
establecida en el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la cual define
que: : ‘ '

"l as larifas de los_selvicios de telecomunicaciones dis, onibles al publico serdn gstablecidas inicialmente por
Ja Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive la compelencia y la
eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedirnientos y la periodicidad que se
defina reglamentariamente. :

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, 10s precios serén determinados por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones.
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En caso de que la Sutel determine, mediante resofuéién motivada, que las condiciones de compelencia efecliva
en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar Ia tarifa, de acuerdo con lo estipulado en &l
primer pdrrafo de este artlculo” (lo destacado es intencional). :

Xl. Respecto a esta competencia otorgada a la SUTEL, conviene analizar cudl era el espiritu del
Legislador ‘al momento de otorgarte esta competencia a la SUTEL, para lo cual se considera

pertinente extraer del “Dictamen Afirmativo de Mayoria, Ley General de Telecomunicaciones
Expediente No. 16.398 lo siguiente:

“Como se sefialé anteriormente, en el proyecto dictaminado se olorgan a Ja SUTEL amplias facultades para el
control de la ¢ompetencia en el mercado de las telecomunicaciones. Convieng hacer referencia particularmente
al control tarifario. Originalmente, el proyecto de ley astablecia que el requlador intervendria en materia tarifaria
bajo el supuesto de excepcidn, Unicamente cuando comprobare que no_existian las condiciongs para una
competencia_efectiva en un_mercado_especifico. Sin embargo, .y tras evacuar tanto las diferentes

comparecencias como la discusion propia dg Ia Comision, se considerdé conveniente modificar el articulado
de manera a que la intervencién sea a priori, y no a modo excepcional, Asf las cosas, corresponderd a la
SUTEL fijar los precios y tarifas, a través de fa fifacién de precios tope, hasla que se evidencien condiciones

_para la implementacién de una competencia efectiva, a criterio del regufador” (lo destacado es intencional).

Xil. Adicionalimente; en el marco de la discusién sobre la regulacién tarifaria el criterio generalizado de
los Legisladores se vinculaba al hecho de que era una necesidad mantener, ai menos en las
primeras etapas de apertura del mercade, una regulacion tarifaria. Asi conviene tener en
consideracion los siguientes crilerios emitidos por los Legistadores que conformaban la “Gomision

" Especial que Gonocera y Dictaminara ei Expediente 16398, Ley General De Telecomunicaciones”
en la discusion relativa a este tema: - ' :

= “Esimportante establecer claramente qué es la definicién de competencia efectiva y esto es lo que pretende

on definitiva la mocién; siendo éste un punto fundamental de cualquier de ley que quiera regular Ia materia
de telecomunicaciones. Esto, por el hecho que permitir la entrada de varios proveedores de servicios no es
exactamenle lo mismo que establecer la compstencia. Hay muchos casos en los que, a pesar de la
presencia de una serie de operadores en ol mercado, en la préctica se ha considerado que no existe

competencia efectiva’ Diputada Ortiz Alvarez, Acta De La Sesién Extraordinaria N° 84, Pég. 30). ,

= “También preccupa en el senlido de que se desconoce cudles van a ser los criterios por parte del regulador
" para considerar que hay competencia efectiva o no hay competencia efecliva. Pareciera ser que incluso se
parte de una cueslion que no tiene ningun sentido de que si hay un operador mds, ya hay cormpetencia.
Nada més lefos de la realidad, para qué dos que estén disputdndose un mercado que se van a poner a
pelearse y a sacarse los ofos entre allos, sl lo mds sencillo es almorzar y ponerse de acuerdo en como se
reparte en el mercado, y asl obtienen la maxima utilidad si las tarifas no estén reguladas una vez mds en
datrimento de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones... Pero digamos que ese serfa el minimo
grado de intervencién que uno quisiera que existiera en este caso en un mercado imperfecto a todas luces,
como es el mercado de telecomunicaciones; donde no deberia de ninguna manera renunciarse a la
regulacion de tarifas... Entonces, digamos que en este caso se estaria protegiendo por un lado a los mismos
operadores en el mercado de que no existan practicas de competencia dasleal mediante dumping, y, por el
otro lado garaniizando algtn nivel de proteccién a los usuarios de tal forma que las tarifas que se
establezcan no resulten ser lotalmente abusivas respecto de las estructura real dé costos que tenga el
prestador del servicio® (Diputada Zamora Chaves, Acta De La Sesién Extraordinaria N° 87, Pag. 32). '

= “E| gran problema precisamente, ese nudo gordiano que no ha habidoe forma de soltar-en esta comision
tiene que ver con ese aspecto; y por.supugsto que un articulo como este de precios y tarifas, cuando
eslablece que las tarifas de los servicios pliblicos de telecomunicaciones serdn establecidas, inicialmente,
por el Ente Regulador, se lrata de alguna manera de rescalar, al menos por un tiempo, que uno esperaria .
fuese prolongado, la fijacion de unas tarifas razonables... Pero bueno, si esa es la realidad que tenemos
por delanté, pues al menos tratamos de rescatar que esa filacion de precios y tarifas siga manteniéndose
en manos del Ente Regulador, y que esté ojo a visor en cuant&a la aparicién o no de la competencia efectiva

2 Asamblea Legislaiiva (2007). Dictamen Afirmativo de Mayorfa, Ley General de Telecomunicaciones Expediente
No. 16.398. Pag. 25
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para poder regular de ‘manera adecuada esa fijacion de precios” {Diputado Madrigal Brenes, Acta De La
Sesién Extraordinaria N¢ 87, Pag. 33). .

« “Realmente, he venido planteando, de manera reiterada, que el mercado de las telecomunicaciones no
retine las condiciones para ser un mercado que pueda considerarse como un mercado que fenga
caraclerfsticas para que se dé una compelencia efectiva o que presente condiciones que permitan una
verdadera competencia; que por ser una industria de red tienden a tener caracterfslicas casi de monopolios
naturales, inclusive por barreras de caracter técnicd” (Diputada Zamora Chaves, Acta De La Sesién

Extraordinaria N2 88, Pag. 47).

=% “|.a importancia de eslos servicios para el desarrolio del pais requieren de una fuerte intervencicn de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en st regulacién y control’ {Diputado Valenciano Chaves, Acta
De La Sesién Extraordinaria N 90, Pag. 97).

XI{1. Igualmente, cuando se presento la Mocion Ne 162 (03-51-CE), que fue la que finaimente reformo la
versién original del articulo sobre precios y tarifas, estableciendo la regulacion tarifaria inicial por,
parte de la SUTEL, 1a Dipulada Charpentier Brenes (Acta De L.a Sesion Extraordinaria N° 51), gue
fue quien presentd la mocion sefialada indicé que el objetivo de la misma era el siguiente:

“Esta mocion lo que propone es que juslamente las tarifas sean establecidas inicialmente por fa SUTEL .
de manera que no va a haber ese cuatrocientos por clento del precio, de aumento en el precio, no va a

haber sustos, queremes tranquilizar a la poblacién costarricense y decirle los precios de los servicios de
telecomunicaciones no van a aumentar en forma sorpresiva el dia que se abran los servicios de
telecomunicaciones, serdn establecidas eslas tarifas segun la metodologia establecida por SU TEL y si

se demuestra eficientemente y efectivamente, fehacientemente que hay compelencia, pues enfonces

estas tarifas, estos precios se daterminaran por compelencia.

8 durante este proceder se delermina nuevamenlte que no hay competencia, la SUTEL médiante esta
mocién tiene nuevamente el derecho de iplervenir, en ofras palabras, le estamos dando a la
Superintendencia de Telecomunicaciones las garras que necesita para evitar la competencia desleal y
un abuso de los usuarios costarricenses...” '

XIV. De lo anterior se desprende no sdlo que la competencia de SUTEL para fijar precios no es de
naturaleza excepcional, sino que es ordinaria, de regla, siempre que el mercado de
telecomunicaciones no se’encuentre en competencia, razén por la cual el Consejo de la SUTEL esta
en la obligacién legal de realizar las fijaciones tarifarias necesarias para el adecuado funcionamiento
del mercado. También se deriva que justamente el objetivo de! legislador era otorgar a la SUTEL
esla competencia para evitar posibles abusos én las primeras etapas de la apertura del mercado,
ademés de que se logra entender que la declaratoria de competencia efectiva que debe efectuar

este ente regulador debe, como se indico de previo, estar basada en un estudio técnico. .

XV. Asilas cosas, en relacién con las solicitudes particulares de su representada de que “feln defecto
de lo anterior supletoriamente solicitamos que se certifique: 1. la existencia de un operador con
capacidad de fijar unifateraimente los precios o las condiciones del mercado movil de voz y datos,
2 Jos casos concretos en los que un operador ha ejercido poder sustancial de mercado para fijar
unilateralmente los precios o las condiciones de los mercados méviles de voz y datos”, considera
esta Superintendencia que el analisis de dicha circunstancias serd definido una vez que se lieve a
cabo el respectivo andlisis de competencia efectiva por parte de la SUTEL, el cual iniciarfa, conforme
lo programado durante este afio 2014, mediante la ejecucion del proyecto contemplado en el Plan
Operativo Anual de la SUTEL "M5: Metodologia para la valoracion de la competencia efectiva”.

. XVI. Finalmente, no puede olvidarse que el fin ditimo de la regulacién tarifaria es el de corregir un fallo
' de mercado, en ese sentido llevar a cabo una liberalizacién taritaria, sin garantizar que el mercado
ofectivamente es capaz de competir por si mismo, puede significar no sélo un grave riesgo sino
también un problema que afecte el desarrollo futuro de la industria de telecomunicaciones. Asl las

cosas, ‘debe tenerse claro que la declaratoria de competencia efectiva y la subsecuente

fiberalizacién tarifaria, sélo puede ser llevada a cabo si se logra comprobar que efectivamente el

Péagina 11 de 92




NY 26283

28 DE MAYO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 030-2014

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

mercado retine las condiciones necesarias y.de rivalidad que permitan que el mercado, pot s mismo,
logre alcanzar un equilibrio competitivo. Por lo anterior, es criterio de esle Consejo que la existencia
de competencia 0 no en un mercado, efectivamente viene dada por las caractesisticas, condiciones
y estructura de este, por fo cual |a actitud mas responsable por parte del Regulador es, de previo a
establecer una eventual declaratoria e compelencia efectiva, llevar a cabo los estudios técnicos
necesarios que justifiquen taf circunstancia.

A partir de las anteriores antecedentes, consideraciones de derecho y argumentaciones, este Consejo
procede a dar respuesta a la peticionarla CLARO CR TELECOMUNICAGIONES S.A., de sus escritos
RI87-2013 de CLARO, (NI-4260-13); y de fecha 23 de abril de 2014, sin nimero pero radicado en esta
Supetintendencia mediante ntimero de ingreso NI-02397-2014. ‘

POR TANTO

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos; Ley de la Regulacion del Derecho de Peticion, Ley N° 9097, y demas normativa de general y
pertinente aplicacion, - ' '

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Rechazar la peticién de CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. en su escrito numero
RI87-2013 (Ni-4260-13), asi como los escritos numero R163-2013 (NI-3214-13) y memorial con numero de
ingreso NI-02397-14, para declarar la existencia de condiciones para la competencia efectiva en el
mercado de servicios de telecomunicaciones moviles de voz y datos; con base en las consideraciones
anteriores del presente acuerdo. En este sentido, se rechaza la interpretacion de la peticionaria en cuanto
que el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones establece como regla la libertad de precios y
como excepcion el control de los precios y tarifas. B

SEGUNDO: Dar respuesta a CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. en sus escritos Ri87-2013 (Ni-
4260-13) y nimero R163-2013 (NI-3214-1 3), en el entendido de que se recibe y conocen jos alegatos como
consulta o solicitud de informacién en cuanto a lo que lo aqueja, en relacion a la interpretacion del articulo
50 de la Ley General de Telecomunicaciones y la determinacién de la existencia de condiciones de
competencia efectiva en el mercado mévil de datos y vos; de manera tal que se explica y justifica cual es
la interpretacidn de esta Superintendencia y, se pone en conocimiento las acciones tomadas y a seguir.
por este 6rgano regulador para evaluar la competencia del mercado mévil de datos y voz, entre otros.
Este acuerdo y resolucion carecen de recurso administrativo por no tratarse de actos finales o de otro tipo
de acto al que le asista recurso alguno. Nétese que la peticion se ha encauzado como consulta o solicitud
de una informacidn.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.-

ACUERDO 003-030-2014 BIS

En relacién con el escrito de fecha 29 de abril de 2013, numerado RI63-2013 de CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A,, radicado en esta Supetintendencia mediante nimero de ingreso NI-3214-
13 y escrito sin numero de fecha 23 de abril de 2014, radicado mediante nimero de ingreso NI-3297-14;
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), de conformidad con las competencias
establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones, Loy N° 8642, y en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, adopta el siguiente acuerdo. Expediente: SUTEL GCL-
059-2014 | s ' .
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RESULTANDO

1. En fecha 28 de .enero de 2009, mediante resolucién. RCS-001-2009, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en relacién con la informaciéh remitida por el Instituto
Costarricense de Electricidad (oficio 256.276.2008) anunciando nuevos precios de los sérvicios

* minoristas de telecomunicaciones y definidos por su Consejo Directivo; resolvie: '

0.

L Aclarar que las tarifas, las condiciones de prestacién de servicio, indicadores de calidad, estructura

tarifaria, periodos farifarios o franjas horarias (plena y reducida) que se encuentran vigentes para los

¢ servicios de telefonfa movil, telefonia ﬁja,\te!efonfa piblica, telefonia internacional, servicios de Acelera

Hogar y PYMES, Acelera Empresarial y Corporativo y Redes Privadas Virtuales (VPN), gue ofrece el

Instituto Costarricense de Electricidad al ptiblico, son las que se derivan de las resoluciones emilidas

por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, citadas en los resultandos del | al VI del presente

acto administrativo. Tales tarifas, condiciones de prestacion de servicio, indicadores de calidad,

estructura tarifaria, periodos tarifarios o franjas horarias (plena y reducida) se mantendran vigentes hasta

tanto este Consejo no disponga de los elementos necesatios para fijar las farifas de eso serviclos de

telecomunicaciones a la luz de lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones y disponga cosa
en contraric, ' :

1. Instruir al Instituto Costarricense de Electricidad a cobrar por Ios servicios de telefonfa movil, telefonia

fifa, tefefonia ptiblica; telefonia internacional, servicios de Acelera Hogar y PYMES, Acelera Empresarial

y Corporativo, Redes Privadas Virtuales (VPN} y el servicios VSAT-ICE, que ofrece el ICE, que ofrece

al publico, las tarifas seflaladas en el punto anterior, asf como ofrecer dichos servicios en las condiciones

~de prestacion de servicio, indicadores de calidad, estruclura tarifaria, periodos tarifarios o franfas

horarias (plena y reducida) ahf sefaladas y abstenerse de modificar de cualquier forma fales

disposiciones, pudiendo efectuar dismintciones solo en aguellas tarifas de los servicios que estin

fijados con precios méximos. Tales tarifas, condigiones de prestacion de servicio, indicadores de calidad,

astructura tarifaria, periodos tarifarios o franjas horarias (plena y reducida) se mantendrén vigentes hasta

tanto esle Consejo no disponga de los elementos necesarios para fijar las tarifas de esos servicios de

telecomunicaciones a la luz de lo establecido en la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones y
disponga cosa en contrario.

m. ()

2. En fecha 29 de abril de 2009, mediante acuerdo de la Junta Directiva y publicacion en La Gaceta
No. 82, se emitio el “Reglamento para ta fijacion de las bases y condiciones para la fijacion de precios
y tarifas”; cuyo objeto es el establecimiento de los procedimientos que seguira la Superintendencia
_ de Telecomunicaciones para la determinacion de los precios y las tarifas de los servicios de
telecomunicaciones que se brinden en Costa Rica, siempre y cuando tales servicios no se.presten
en condiciones de competencia, en concordancia con lo estipulado en el Capituio Il del Titulo |1l de

la Ley General de, Telecomunicaciones, No 8642 de 30 de junio del 2008.

3. En fecha 23 de marzo de 2009, mediante oficic 5417DAJ-2009, la Direccién de Asesoria Juridica de
- |a ARESEP, emite su criterio en cuanto la posibiliad de tener por vigentes las tarifas fijadas por
ARESEP antes de la entrada en vigencia de la Ley 8642, todo de conformidad con el Transitorio |
de esta ley.
4. En fecha 18 de diclembre de 2009, mediante resolucién RCS-615-2008, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, resolvio: ' :

n'(“')

l Revocar de oficio la resolucién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ntimero
BCS-001-2009 de las 18:00 horas del 28 de enero del 2009. :

i Definir como "tarifas médximas” aquellas aprobadas en las resoluciones emitidas por la ARESEFP y

mencionadas en los resultandos | al [il de la presente resolucion.
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. Aclarar que dichas larifas rigen para todos los operadores y proveedores que cuenten con el respectivo
Htulo habiiitante para la prestacion de servicios de telecomunicaciones. :

V. Establecer que de forma temporal, las condiciones y tarifas méximas aprobadas y vigentes para el ~

sisterna de telefonia fija convencional, regirdn como tarifas méximag para los servicios de telefonia IP,
independienternente de la modalidad de pago {pre o post pago). ‘

V. Establecer como tarifas maximas aplicables a los servicios de canales punto a punio y a los punto
multipunto, en sus diferentes modalidades (cable submarino, satelitales o por zonas) las fijadas en el
pliego tarifario vigente para los serviclos de ‘lineas dedicadas”. :

' Vi.  Establecer que las condiciones y tarifas méximas def servicio Internet celular via GPRS o EDGE, son
tas fijadas por la ARESEP en la resolucidn RRG-6351-2007 publicada La Gaceta N° 54 del 16 de marzo
de 2007. : C ‘

Vil.  Establecer que las tarifas vigentes fijadas por la ARESEP para los servicios de acceso a Internet
denominados “Acelera via ADSL" son aplicables, de manera femporal, a los servicios de acceso a
Internet con velocidades y condiciones equivalentes brindados a travéé de otros medios (tales como y

no limitados, a la tecnologfa mévil de tercera generacion, redes WIMAX v servicios de cable modem,

entre otros) y para todos los operadores y proveedores debidamente autorizados.

VIl Establecer que de forma temporal, las condiciones y farifas maximas para la mensajerfa multimedia
- (MIMS) serdn las mismas que las eslablecidas por la ABESEP para la mensajeria de texio (SMS). -
. ' AY

X Mantener vigente las condiciones de tasac{on de las comunicaciones, calidad y prestacion de los
servicios de telecomunicaciones establecidas en el pliego tarifario, siempre y cuando no se
contrapongan a ley o reglamentacidn posterior, : : : :

X. Establecer que todos los operadores y/o proveedores de setvicios de telecomunicaciones aulorizados,
deben aplicar y respetar las condiciones minimas de calidad, cantidad, oportunidad, continuidad, y
confiabilidad necesarias para una eficiente y eficaz prestacion de los servicios da telecomunicaciones
-de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Prestacicén y Calidad de Servicios vigente.”

5. En fecha 29 de abril de 2013, mediante escrito numerado RI63-2013 y radicado en esta
Superintendencia mediante nOmero de ingreso Ni-3214-13, la empresa de CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. {en adelante, CLARO), presenté con base en el articulo 32 de la
Ley de la Jurisdiccion Constitucional y el articulo 6 de la Ley de Regulacién del Derecho de peticion,
una solicitud para declarar la nulidad absoluta, evidente y manifiesta de la resolucién RCS-615-
2000. Adicionaimente, solicita estimar la declaratoria de la existencia de. condiciones de
competencia efectiva en los sefvicios de telecomunicaciones que retinan dicha condicién, conforme
al articulo 17 del Reglamento para la fijacién de las bases y condiciones para la fijacion de precios
y tarifas. Finalmente, solicita la peticionaria que se le otorgue una audiencia oral y plblica para
exponer sus argumentos.

6. En fecha 6 de junio de 2013, mediante escrito RIS7-2013 de CLARO, radicado en esta
Superintendencia mediante nimero de ingreso NI-4260-13, esta empresa solicitd a la SUTEL
declarar la existencia de condiciones para la compstencia efectiva en el mercado de servicios de
telecomunicaciones maviles de voz y datos; en donde a su vez, hace referencia al tema tarifario y.
las pretensiones de su escrito de peticién R163-2013 (N1-3214-13).

7. En fecha 23 de abril de 2014, mediante escrito sin nimero de CLARO, radicado en esta

" Superintendencia mediante nimero de ingreso NI-02397-2014, esta empresa solicila que de previo |
a resolver sobre el proyecto de “Revisién del Modelo integral de la Red Movil’, sean atendidas las
consultas planteadas en los oficios R163-2013 (NI-3214-13) Y RI87-2013 (N1-4260-13) y se
resuelven os recursos ordinarios planteados contra el acuerdo 006-018-2014.

A
o

A los anteriores antecedentes corresponden las siguientes consideraciones. ‘

CONSIDERANDO
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A- LA COMPETENCIADE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

. La Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), le corresponde aplicar el
ordenamiento juridico dé las telecomunicaciones, en virtud de los articulos 59 y 60 de la Ley 7593. -

li. De conformidad con el articulo 50, a ta SUTEL le corresponde regular los precios y tarifas, asi como
establecer la existencia de las condiciones suficientes para asegurar la competencia efectiva, en los
mercados respectivos a fin de que los proveedores puedan determinar libremente los precios de los
servicios de telecomunicaciones. '

Hl. “En virtud de lo anterior y dado lo establecido en el Transitorio | de la Ley 8642, corresponde a la
SUTEL aclarar y determirfar las “disposiciones reglamentarias y administrativas” que sean
“conformes con lo previsto” en dicha ley.

IV.  Envirtud déla Ley 9097 de Regulacion del Derecho de Peticidn, el Consejo como jerarca superidr
de las competencias desconcentrada supra indicadas, es competente para dar respuesia a la
solicitud planteada por CLARO.

B- DEL. DERECHO DE PETICION Y LO PRETENDIDO

i. El derecho de peticion constituye la facultad que tiene toda persona para dirigirse a cualquier
funcionario pUblico o entidad oficial, con el fin de exponer un asunto de su interés y obtener una
pronta respuesta. En la propia Constitucion Politica —articulo 27- se estable el derecho fundamental
de livertad de peticién, el cual se eslablece mas como una garantia a obtener una respuesta pronta
a la gestién presentada ante la Administracion; al respecto, la Sala Constitucional ha sostenido

“...) El derecho establecido en el articulo 27 de la Conslitucion Politica hace referencia a fa facultad
que posee todo ciudadano para dirigirse por escrifo a cualquier funcionario publico o entidad oficial con
el fin de exponer un asunto de su interés. £sa garantia se complementa con el derecho a obtener pronta
respuesta; pero esto tiffimo no necesariamente significa una contestacion favorable. En otras palabras,
es el derecho a pedir y no el derecho a obtener lo que se pide, lo que se garantiza, aun cuando el
funcionario publico deba resolver con estricta sufecion a fa ley, pues la liberfad de peticién se funda en
olro principio, esto es, en que no puede coartarse por fa Administracidn el derecho de los gobernados
para dirigirse a los drganos publicos. De manera que, la via de peficion permite plantear a la
Administracin lo que no se puede obtener por via de récuiso ante ella, siempre y cuando a dsta no le
esté vedado hacetlo por tratarse de materia reglada. (...)" (Resolucion N°7242-2002 del 19 de julio def
2002).

El

i, En nuestro ordenamiento juridico, a partir de lo dispuesto en e articulo 27 de la Constitucion Politica,
varios cuerpos legales regulan lo referente al derecho de peticién, segun sea la naturaleza de la-
peticion realizada a la Administracién, o sea, si la gestién presentada por le administrado tiene un
planteamiento de fondo, o bien, si se trata de uha gestion meramente dirigida a la obtencién de
informacion, también llamada gestiones de “oeticion pura”. o

itl.  Respeto a las primeras (gestiones con planteamiento de fondo) pedemos sefialar que existen dos
supuesto legales, el primero, cuando se traien de gestiones meramente de fondo, y el segundo,
cuando lo solicitado por el administrado se trate de una aprobacion, autorizacién o licencias por,
parte de la Administracion. '

V. LaLeyde la Regulacién del Derecho de Peticion, 9097 y la Ley de Simplificacién de Tramites, 8220,
regulan algunos otros aspectos y caracter méas operativo. o , ‘

V. Cabe sefialar y tal vez lo mas.importante para responder a la peticion de CLARO, es que la
pretensién debe poder ser satisfecha por la Administracién, es decif, debe tratarse de un interés
legitimo o derecho subjetivo. No puede el administrado arrogarse el ejercicio de una potestad de la
Administracién. Y es que, el procedimiento de anulacién del arliculo 173 de la Ley General de la
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Administracién Pubica, es un procedimiento oficioso del exclusivo resorte del érgano superior de la
institucion. : . )
Vl. Lanulidad de la resolucién RCS-615-2009 fue revisada en los procedimientos de impugnacion, via
‘recurso. Actuaimente se encuentra firme. La SUTEL ha analizado la validez de dicha resolucion a
la luz del criterio de! oficio 217DAJ-2009 de la Direccion de Asesoria Juridica de la ARESEP.
VI. En consecuencia, se entiende fa solicitud del peticionario CLARQ como una consuita (tal y como se
refiere en su escrito de fecha 23 de-abril de 2014, radicado en esta Superintendencia mediante
nimero de ingreso NI-02397-2014. Es decir, la administracién no estd obligada solo por asl
solicitario el peticionario a abrir un procedimiento del articuto 173 de la Ley General de la
Administracién Publica. Se tienen-por puestas en conocimiento los supuestos vicios y alegatos que
esgrime contra la validez de la resolucion RCS-615-2009, y por estimarse suficlentemente abordado
este tema se procede a dar respuesta a las inquletudes de CLARO. ‘ :

C- SOBRE LA SOLICITUD DEL PETICIONARIO. La supuesta nulidad de la resolucion RCS-615-2009.

l. Respecto a la resolucién del Consejo de-la SUTEL numero RCS-615-2009 indica CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. en su oficio nimero Ri63-2013, lo que de seguido se detalla:

“a. Por medio del Por tanto Il de la RBCS5-615-2009 se hizo una nueva fifacion tarifaria, a la vez qtie se
acordd definir como “tarifas méximas” aquellas aprobadas en las resoluciones emitidas en su momento
por la ARESEP y mencionadas en los resultandos | al Il de dicha resolucion.

7. La fljacidn de las tarifas de méximas contenida en la resolucion RCS-615-2009 no fue precedida de
un procedimiento de audiencia, conforme ordina el articulo 73 inciso h) de la Ley 7593 del 8 de agosio
de 1996. La fijacién de las tarifas tampoco se sufetd a los procedimientos del Reglamento para la fijacién
de las bases y condiciones para la fijacion de precios y tarifas, que entrd en vigencia no menos de 6
meses anltes que la resolucion RCS-615-2009.

(..)

De 1a lectura de los puntos anteriores se advierte que fa resclucién RCS-615-2009 no tuvo por objelivo
aclarar las larifas del mercado, toda vez que esa aclaracion estaba contenida en la resolucion RCS-001-
200-, que fue revocada precisamente por fa resolucidn RCS-615-2009.

Adicionalmente, témese nota que al momento de dictar las nuevas tarifas del mercado (via resolucion
RCS-615-2009), habia entrado en vigencia una norma especial y excluyente en lamateria, nos referimos
al Reglamento para la fijacidn de las bases y condiciones para la fijacion de precios y tarifas, de modo
que cualquier resolucion administrativa en materia de determinacién de precios o tarifas, con fecha
posterior a la vigencia del Reglamento, sea la emisién de una nueva rasolucién con precios tope o .
incluso cualquier resolucién tendiente a la conservacién de las resoluciones tarifarias de
talecomunicaciones emitidas por la ARESEP, debia ser conforme con el citado Reglamento ello por
extensién de la norma contenida en el Transitorio | de la Ley General de Telecomunicaciones.

(.-}

Todo lo anterior nos conduce a concluir con claridad que la resolucion RCS-615-2009 fue emitida sin
observar el procedimiento legal y reglamentario corraspondiente, de ahi que acarrea un vigio de nulidad
absoluta, ello al amparo del numeral 223 de la Ley General de la Administracién Publica.

Adicionalmente, las subsecuentes modificaciones, directas o indirectas, expresas o tacitas, -a la
' resolucién RCS-615-2009 como consecuencia de las resoluciones RCS-061-2011, RCS-121-2012 y
RJD-105-2012, hacen que sea materaimente imposible para los usuarios efercer los derechos
consagrados en ef numeral 45 incisos 1y 19 de fa Ley General de Telecomunicaciones, habida cuenla
la multiplicidad de resolucionss dg ARESEP recogidas en la resolucién RC5-6156-2008, que a su vez ha
sido modificadas por las resoluciones administrativas mencionadas. En suma, existe un alto grado de
incertidumbre sobre fas condiciones cuantitativas y cualitativas de los servicios regulados y sus precios
(lo destacado corresponde al original).
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Mientras que en el oficio RI87-2013 se indicé 1o siguiente:

A consecuencia de la excepcionalidad anterior, la SUTEL emitid la resolucién RCS-615-09 del 18 de
diciembre del 2009, mediante la cual, sin cumplir con el procedimiento descrito en el Reglamento para
ia fijacion de las bases y condiciones para la fifacion de precios y tarifas, esa Autoridad establecio las
tarifas maximas de los setvicios de telecomunicaciones brindados por los operadores o proveadores de
sarvicios moviles”. ' :

Finalmente, en el esctito sin ndmero (NI-3297-14) se manifesto lo que de seguido se indica:

“Nos preocupa constalar de fo transcrito anterformente, que en la SUTEL existe el criterio de que una
de sus actividades principales pendientes sea la fijacidn de topes tarifarios, cuando claramente, por fey
de la Repuiblica, se cred como una facultad de imperio cuyo ejercicio se justifica ante situaciones que
afecten la competencia efectiva. Adicionalments, CLARO insiste en considerar Improcedente la
realizacion de ofra nueva fijacion inicial de precios, toda vez que los mismos ya fueron fijados con
anterioridad v lo que corresponderia en el peor de los casos, es ia apficacion del artfeulo 17 de
Reglamento para fa fijacién de las bases y condiciones para la fijacion de precios y tarifas. ‘

Insistimos en que la intervencidn regulatoria para la fijacion de tarifas es una actividad supletoria y
excepcional que despliega la SUTEL desde el momento que: detecta la afectacidn directa de las
condiciones para la compelencia efecliva...”.

it. En relacion con lo manifestado por CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A se considera
pertinente indicar que el contenido de la RCS-615-2009 de las 10:45 horas dei 18 de diciembre de
2000 no es lievar a cabo una fijacién tarifaria, en los términos de o definido en el Reglamento para
la Fijacién de las Bases y Condiciones para la Fijacion de Precios y Tarifas. Se trata de una
determinacién de “disposiciones” que continGan vigentes conforme con lo Indicado en el Transitorio
| de la Ley N° 8642, en el sentido de que “se mantendran en vigencia 'las disposiciones
reglamentarias y administrativas, en tanto sean conformes con lo previsto en la presente Ley’. Asi
las cosas, el fin de dicha resolucion es indicar al mercado que se mantlenen vigentes las tarifas de
los servicios de telecomunicaciones que se encontraban vigentes al momento de la entrada en
vigencia de la Ley General de las Telecomunicaciones. Con base en el criterio de la Direccion de
Asesoria Juridica de la ARESEP, oficio 217DAJ-2009 del 23 de marzo de 2009, este Consejo
considerd que no se requeria de un proceso de audiencia publica previo, ya que las tarifas que
habian sido fijadas por ARESEP y que se encuentran contenidas en la RCS-815-2009 fueron
determinadas siguiendo el respectivo procedimiento de audiencia publica que define el articulo 36
de fa Ley N° 7593,

I "En relacion con la posibilidad de aplicar las tarifas que se encontraban vigentes en el anterior
régimen al mercado al amparo de lo definido en el Transitorio | de la Ley N° 8642, conviene extraer

del informe de la Direccion de Asesoria Juridica de la ARESEP, presentado mediante oficio
217DAJ-2009 del 23 de marzo, de 2009, lo que de seguido se detalla:

1. “Sobre la naturaleza juridica de las disposiciones transitorias

Se ém‘iende por derecho transitorio el conjunto de normas que reguian el trdnsito de la vieja a la nueva

ley. Hay veces en que la nueva ley contiene unas Disposiciones Transitorias, en las cuales se rasuelven
los conflictos que puedan surgir entre las disposiciones de Ia anligia normativa y la nueva.

La mayoria de la doctrina, es conteste en afirmar que criterio general que preside las disposiciones
transitorias es el de no perjudicar detechos adquiridos, haciendo que las refaciones juridicas conserven
el régimen bajo el que nacieron, admitiéndose, sin embargo retroacciones en fo favorable, de grado
minimo, en algunos casos, de medio,

De conformidad con lo anterior, podemos afirmar que las disposiciones transitorias tienden a solucionar
conflictos de leyes. El legisfador eslablece un régimen juridico aplicable a situaciones juridicas
pendientes, de cardcter excepcional. ' .
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Carmen Valverda Acosta, ha resefiado el coplenido de estas disposiciones hansitorias, de la siguiente
forma: '

"a) Las reglas que regulan et régr'men juridico aplicable a las situaciones juridicas previas a fa ley, bien
declarando la aplicacicn de Ja nueva, bien declarando la parvivencia de fa fey anligua, bien estableciendo
un régimen transitorio distinto del establecido en ambas leyes.

b) Los preceptos qtie regulan en forma provisional situaciones juridicas nuevas cuando su finalidad sea
Ia de facilitar fa aplicacion definitiva de la ley nueva...”3 '

En el mismo sentido, Luis Disz-Picazo expresa:

st efecto, una disposicion transitoria puede solucionar el confiicto de layes estableciendo cudl de las
dos -la anfigua o la nueva ley - es la llamada a regular cada tipo de situacién juridica. Asi, por ejemplo,
puede ordenarse que las siluaciones nacidas al amparo de la ley antigua continuaran rigiéndose en todo
caso por ella. Esta clase de disposiciones transitorias contiene normas de conflicto en sentido estricto;
es decir, no regulan directamente situacion alguna, sino que a través de un punto de conexidn
determinan cudl de ias leyes en confliclo es la aplicable. Junto a esta posibilidad, cabe asimismo que ef
legistador dicte otra clase de disposiciones transitorias, en virtud de las cuales se da una regulacion
especifica -diferente, por tanto, de las recogidas en la ley antigua y en' la ley nueva- a las situaciones
pendientes en el momento del cambio legistativa, o a las situaciones que se produzcan en tanto entra
plenamente en vigor la nueva ley en los casos de eficacia diferida. Este segundo tipo de disposiciones
transitorias no contiene ya normas de conflicto en sentido técnico, sino por emplear de nuevo la
terminologia del Derecho internacional privado, normas materiales, que imputan directamente a un
suptesta de hecho una consecuencia jurfdica. Lo que hace a estas disposiciones poseer naluraleza
interternporal no es ya su estructura, sino que su supuesto de hecho contempla precisamente un
. problema de conflicto de leyes.

De ahi, que se trate de normas con vigencia temporal limitada o leyes ad tempus, pues por definicion
se refieren a un ntmero de posibles sifuaciones no indefinido; y de ahf también, que al contener hormas
materiales, puedan suscitar a su vez nuevos conflictos temporales con otras leyes™.

La Procuraduria General de la Republica, en los dictdémenes C-060-1999 y 0J-112-2008, aclara que
salvo disposicion expresa en orden a st temporalidad, el derecho transitorio se mantiene en el tanto sea
necesario dar respuesta a situaciones pendientes: '

4...) En ese sentido, la pervivencia do éstas determina muchas veces la vigencia y la eficacia del
derecho fransitorio. Se sigue de ello que desaparecida lg razdn que justifica la norma, el transitorio
pierde su vigencia y eficacia. Ello justifica que algunos autores califiquen ef derecho transitorio como tn
derecho temporal e incluso provisional, rechazando la posibilidad de que tenga cardcter permanente to
(asi, F, MESSINEO: Manual de Derecho civil y Comercial, I, Editoriat Juridica Europa-América, Buenos
Afres, 1954, p. 82).(...)"

2. En el mismo sentido; ver opinién juridica, OJ-112-2008.

3. Como corolario de lo anteriormente expuesto, debemos indicar que las disposiciones transitotias
forman parte del derecho transitorio y sirven para regular el trdnsito de una ley viefa hacia una ley nueva,
procurando fa. proteccion de derechos adquiridos haciendo que las relaciones Jurfdicas conserven ef-
régimen bafo el que nacieron, por un determinado periodo de tiempo.

4. En aras de lo anterior, es posible que un transitorio ordene que las situaciones nacidas al amparo de la
ley antigua contintien rigiéndose en todo caso por ella. Esta clase de disposiciones transitorias contisne

3 F, SAINS M.-J.C, DA SILVA, citado por C.M, VALVERDE ACOSTA, Manual de Técnica Legislativa,
Comisién Nacional para el Mejoramiento de la Administracién de Justicia, San José, Asamblea Legislativa,
1991, p. 211" .

4| DIEZ-PICAZO: La derogacion de las leyes, Civilas, Madrid, 1990, pp. 193-194.
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‘normas de conflicto en sentido estricto; es decir, no regulan directamente situacién alguna, sino que a
través de un punto de conexidn determinan cudl de las leyes en conflicto es la aplicable”.

lgualmente, en relacién con el resto de argumentos planteados por CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. en relacién con la resolucidn numero RCS-6156-2009, conviene
extraer de la resolucion RCS-025-2009 de las 13:00 horas del 25 de marzo de 2009, lo que de
seguido se detalla: : ‘

“En cuanto al argumento (1) del recurrente, refericlo a la interpretacion errénea del Transitorio 1 de ia Ley
8642, L.ey General de Telecomunicaclones, conviene transcribir dicho transitorio: '

“TRANSITORIO .- Los procedimientos en curso, a la enirada en vigencia de ssta Ley, continuardn
framitdndose de acuerdo con el ordenamiento vigente aplicable. De la misma manera, se mantendran
en vigencia las disposiciones reglamentarias y administrativas, en tanto sean conformes con lo previsto
en la presente Ley.”

De ia interpretacion de dicha norma utilizando criterios literales, criterios conexos y crfterios teleologicos-
objetivos, y en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley General de la Adminisiracicn Piblica,
considera esta Asesorfa que con meridiana claridad se desprende que dentro de las disposiciones
administralivas a que se refiere el transitorio se encuentran aquellas resoluciones dictadas por la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos que fijan tarifas para los servicios de telecomunicaciones
prestados por el ICE. ’

Ahora bien, tal y como se desarrollé en el apariado de “Pracisiones juridicas necesarias” do este ctiterio,
el objetivo de una disposicion transitoria es regular el paso de una fegisiacion vieja a una nueva
ineluyendo ia posibifidad de establecer disposiciones temporales para mantener las situaciones nacidas
al amparo de la ley antigua y que estas contintien rigiéndose por ella. Tal es el caso que sucede con el
Transitorio | de la Ley 8642. )

Témese en consideracion que fa SUTEL, en la resolucin recurrida, fue muy clara‘en indicar en la parte
resolutiva I, gue las resoluciones tarifarias emifidas por fa Autoridad Requladora se mantendrdn vigentes
hasta que el Consejo no disponga otra cosa. .

De conformidad con lo anterior, no fleva razén el ICE al afirnar que fa SUTEL no realizé un efercicio
contextual y metodoldgico para aplicar el transitorio | de la Ley 8642, mas bien se desprende de Ia
resolucién recurrida, que la SUTEL dicid el acto de acuerdo a las reglas univocas de la ciencia o de Ia
técnica, a principios elementales de justicia, I6gica y conveniencia, de conformidad con lo establecido
en ef articulo 16 de la Ley General de fa Administracion Pablica. '

Convieng ahora referimos a si en esas disposiciones emitidas por la Autoridad Reguladora se observa
incompatibilidad con lo establecido en los articulos 50 y 6 inciso 13) de la Ley 8642.

Al respecto, conviene Indicar que la SUTEL, mediante oficio 22-SUTEL-2009, concluye entre otras
cosas, que la orientacidn a costos que se pretende caracterice las fijaciones tarifarias que efectue la
SUTEL, no difiere en grado alguno de fos procedimientos gue en su momento aplicara ARESEP, en ¢l
caso de la determinacion de las tafifas de los servicios de telecomunicaciones que aciuaimente brinda
el ICE. De igual forma, el rubro ‘utilidad” definido en el artfculo 6 inciso 13) de la Ley 8642, consliluye
uno de los mecanismos utilizados por ARESEP para determinar la retribucion competitiva que deben
incluir 1as tarifas de los servicios publicos en virtud del principio de servicio al costo estipulado en el
articulo 3 de la ley 7593. De conformidad con lo anterior, no lleva razén el recurrente en cuanio a su
argumento.

Sobre el arqumento (2) del recurrente, referido a que la ARESEP ha utilizado una metodologia para fijar
tarifas diferente a la establecida en el articulo 6 inciso 12) de la Ley 8642. En primera instancia, conviena
indicar que el inciso 12) del articulo 6 de la ley 8642 argumentado por el ICE, no guarda refacidn con ef
caso. '

Suponemos que se referia al inciso 13) del mismo articulo, para lo cual debemos referirnos de nuevo al

oficio 22-SUTEL-2009, en el que se indica que para efectos de determinacion de tarifas, la ARESEP
consideré  todos los costos en que incurrié ef ICE en la prestacion de los servicios de
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telecomunicaciones. De igual forma, lfama fa atencicn que la ARESEP ordend al ICE desde el afio 1994
cuando era el SNE, que debia desarrollar e implementar un sisterna de contabilidad de costos, cosa que
no ha hecho hasta ef momento. Asimismo, fa modificacion unilateral pretendida por el ICE tampoco estd
basada en una contabifidad de coslos.

De conformidad con lo anterior, podemos afirmar que no Heva razon el recurrente en su argumerto; al
contrario, ha quedado demostrado que la resolucién RCS-001-2009 fue dictada de acuerdo a las reglas
univocas de la ciencia o de la técnica, a principios elementales de justicia, Iogica y conveniencia, de
conformidad con lo establecido en el articuto 16 dé la Ley General de la Administracidn Pdblica.

(-]

Sobre la compatibilidad de las resoluciones tarifarias de la ARESEP, remitimos al criterio técnico 22-
SUTEL-2009y a fo analizado en cuanio a los argumentos (2} y (3).

Respecto al argumento (5}, referido a la correcta interpretacion del articulo 50 de la ley 8642, en cuanto
a gue son a los proveedores de los servicios a los que les toca fiiar los precios finales para el usuario,
consideramos que no lleva razén el recurrente.

- No se desprende del texto de Ia ley 8642, ni expresa ni técitamante que en la atapa inicial de la apertura
del mercado _de _telecomupicaciones, 1os operadores _y - prestadores dg los sepvicios  de
telecomunicaciones sean competentes para fijar sus propias tarifas, sin intervencidn alguna del ente
requlador, La resolucidn recurrida en su considarando Xl es muy clara en indicar que durante la_fase
de transicion hacia el régimen de compglencia, 1a SUTEL fijard las tarifas, como establece gl pérrafo 1
del articulo 80 de dicha fey. -

En este senlido, el ICE no podria fijar sus propias tarifas, hasta tanto se haya superado la primera etapa
y Ia SUTEL haya determinado mediante resoluecion motivada que determinado mercado se encuentra
on competendia_efectiva._situacion que al dia de hoy no se ha_realizado. Se extrae con mearidiana
claridad, que no existe norma en la Ley 8642 que faculte al ICE a fijar sus proplas tarifas en las

circunstancias actuales, por lo que en aplicacion del principio de legalidad no podria hacerlo.

Respecto al argumento (7) que se refiere a Ia interpretacion que el ICE le da al artfoulo 50 de la Ley
8642, en cuanto a que en las dos fases que ellos identificaron fos proveedores estdn facultados a fijar
sus propias tarifas, de manera categdrica consideramos que dicha interpretacion va en contra de los

criterios literales, criterios conexos y criterios teleoldgicos-objetivos, y de lo dispuesto en ol articulo 10
de la Ley General de la Administracion Publica en cuanto a interpretacién de las normas juridicas.

Lo anterior porque nos parecen muy claras las etapas o fases de regulacion tarilaria que establece el
artfculo 50 de la Ley 8642, de conformidad con fo ya analizado en los apartados anteriores de este
criterio.

En virud de lo anterior, no deviene en arbitraria la resolucion recurrida, toda vez que ef Consegjo de la
SUTEL justificé las razones por las cuales no han fijado atn las tarifas para los servicios de
telecomunicaciones que presta el ICE, y mientras esto.no suceda, debera el ICE cobrar las tarifas que
le habla fijado la Autoridad Reguladora, en aplicacién del fransitorio | de fa Ley General de
Telecomunicaciones.

Tal disposicidn se encuentra ajustada al articulo 50 de fa ley 8642, por lo que no son de recibo fos
argumentos del recurrante er este senlido. .

Sobre el argumento (8), referido a que la SUTEL no demostré la conformidad de las resoluciones
dictadas por la ARESEP con el nuevo contenido de la Ly 8642, reiteramos lo indicado en el andlisis de
los argumentos (1), (2) v (3) y referimos a lo manifestado en los oficios 22-SUTEL-2009 y 46-SUTEL-
2009.

{.-)

El argumenio (10) del recurso versa sobre la interpretacién errénea de la vigencia de las resé!uciones
tarifarias emitidas por la ARESEP, al amparo del Transitorio | de la Ley 8642,
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Tal y como se indicd en ef andlisis del argumento (1), la SUTEL realizé un ejercicio de interpretacion e

integracidn normativa para determinar qué el Transitorio | de la Ley 8642 resulta aplicable a las
resoluciones tarifarias emitidas por ARESEP previo a la vigencia de Ley 8642 y emilir la resolucién RCS-
001-2009. En virtud de las anteriores consideraciones, no lleva razon el recurrente en su argumento y
tal como se indicé en el apariado de “Precisiones juridicas necesarias” de este critetio, la resolucion
recurrida se dicté al amparo de las reglas univocas de la ciencia o de la técnica, a principios elementales
de justicia, légica y conveniencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 16 de la Ley General
de la Administracion Ptblica. ‘ :

En cuanto al argumento (11), que fa resolucion recurrida es contraria a la sana critica racional y a la
diferencia’ de los modelos tarifarios en condiciones de monopolio y en condiciones de competencia,
remitimos al andlisis realizado por la SUTEL, en el oficio 46-SUTEL-2009, en el que indica que la sola
promulgacién de la Ley General de Telecomunicaciones no implica la aparicion inmediata de
competencia en el mercado, por fo que hasta tanto la SUTEL no haya otorgado alguna autorizacion, los
tinicos proveedores de servicios a derecho son RACSA y el ICE, lo que significa que las resoluciones
taritarias de la ARESEP siguen siendo validas.

- No observa esta asesorfa que’la resolucidn recurrida sea contraria a la sana ctitica racional ni a las
reglas univocas de la ciencia y de la técnica, mds bien fue dictada atendiendo lo dispuesto por el artfculo
18 de la Ley General de la Administracién Publica, por lo que no lleva razn el recurrente en este
aspeclo.

(...)

Respecto al argumento ( 13) sobre las resoluciones de la ARESEP, que no fueron estructuradas para
incentivar la competencia como lo establece la nueva ley y que ademds, la SUTEL estd aplicando su
regulacién a servicios de informacion que por disposicidn de Ia ley 8642, astén fuera de regulacion.

Al respecto, conviene referirnos al oficio 46-SUTEL-2009, en el cual la SUTEL manifesté que incentivar
la competencia por parte de fa SUTEL no significa permitirle al tnico proveedor de setvicios existente
fijar las tarifas de los sewvicios que brinda. Con respecto a los seivicios que el ICE clasifica como de
informacion, debe tomarse en cuenta la definicidn contenida err'la ley 8642, cuando define los servicios
de telecomunicaciones como-aquellos que consisten en su lotalidad o principalmente, en el transporte
de sefiales a través de redes de telecomunicaciones y los servicios que el ICE indica,-se refieren a
servicios de telecomunicaciones, cuyas tarifas de acuerdo con el articulo 50 de la misma ley, deben ser
fijadlas por la SUTEL.

Debemos recalear. que la resolucion recurrida tue dictada en un contexto de transicion entre un rdgimen
monopdlico a_uno_en competencia_en el sector de telecomunicaciones y asi queda claramonte
esiablecldo en los considerandos 1, 1l y Xilf de la resolucién recurrida. De conformidad con lo antetior,
no lleva razdn el recurrente en su argumentacion...”

V. Conviene aclarar que 1a principal diferencia entre las resoluciones RCS-001-2009 de las 18:00 horas
del 28 de enero de 2008 y la RCS-615-2009 es que esta segunda introduce el hecho de que las
tarifas que habian sido fijadas en su momento por la ARESEP aplicarfan para el resto de
proveedores dei servicios de telecomunicaciones que llegaran a operar. en el mercado, al tiempo
que dichas larifas no serian Unicas sino tope; por lo cual se considera que los argumentos
esgrimidos en la RCS-025-2009 en relacién con la resolucion RCS-001-2009 también aplican para
la RCS-615-2008.

Vi.  Mas aun, se tiene que muchos de los criterios impugnados por su representada en relacién con la
RCS-615-2009 también fueron resueltos por este Consejo en su RCS-388-2010 de las 12:30 horas
del 04 de agosto de 2010, de donde se extrae en lo que interesa [o siguiente:

“f) Principios aplicados anteriormente por la ARESEP para servicios piiblicos difieren de los
principios que debe aplicar la SUTEL para una actividad privada de interés general en
coimpetencia ' :
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El ICE argumenta que las tarifas aprobadas en resoluciones de la ARESEP y pliegos tarifarios no estdn
acordes con los principios y objetivos que informan la LGT, por lo que debern tenerse por desaplicadas o
derogadas tacitamente conforme al Art. 4 de la Ley 8642, L

El ICE recurre invocando el artfculo 4 de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT), segin el cual: "Esta
Ley es de orden ptblico, sus disposiciones son irrenunciables y es de aplicacion obligatoria sobre
cualesquiera otras leyes, reglamenlos, coslumbres, prdcticas, usos o eslipulaciones contractuales en
contrario. Para lo no previsto en esta Ley regira, supletoriaments, la Ley General de la Administracion
Publica, No. 6227, de 2 de mayo de 1978, en lo que resulte aplicable”.

Al citar esta norma, el recurrente pretende que se revogue {a resolucién RCS-615-2009 sobre la base de
que las leyes, reglamentos, pliegos tarifarios, resoluciones, directrices, entre olros anteriores a la vigencia
de la Ley General de Telecomunicaciones no estin acordes con los principios y objetivos que informan la
LGT. Este argumento no es de recibo e impide revocar la Resolucién sobre la base de que las tarifas no
estdn acordes con los principios y objetivos que constituyen ia LGT por las sigufentes razones:

La resolucién BCS-615-2009 no_desconoce ni gl articulo 4 ni las normas de la Ley General de

Telecomunicaciones, y_considera la_aplicacion dal Transitorio de la_misma Ley seqln el cual los
rocedimientos en curso a la entrada en vigencia de Ia Lav. continuaran framitdndose de acuerdo con el

" ordenamiento vigente aplicable manteniendo jgualmente en vigengia las disposiciones [¢ lamentarias
administrativas, en tanto sean conformes ¢on lo-previsto en la Ley, lo cual obedece a la razonable
prevision de no dejar serviclos sin tarifa alguna en momentos de transicion.

La resolucién tiene la caracteristica de establecer un marco de refarencia para el usuario final, en materia
de tarifas y con un cardcter temporal, lo cual se ajusta precisamente a la situacion de transitoriedad en la
que se encuentra nuestro mercado. Como medida provisional, prelende equiparar las condiciones de
mercado para todos los operadores, de lo contrario, existirla una desigualdad en la que sclo el instituto
Costarricense de Electricidad brindarfa sus servicios con tarifas reguladas mientras que otros operadores o
proveedores no podrian iniciar la provision de sus servicios a falta dé tarifas, lo que resulfaria violatorio de
fos principios y objetivos que constituyen la Ley General de Telecomunicaciones. De esta manerd, el
argumenlo que plantea al ICE en cuanto al respeto de tales principios, es la base de la Aesolucién RCS-
615-2009 y en esa medida la resolucién debe mantenerse.

(...)

j) incumplimiento de las obligaciories establecidas en fos articufos 16 al 20 del Réglamento para la
Fijacién de bases y condiciones para la tijacién de bases y larifas

Finalmente, resulta_procedente analizar los araumentos _expuesios por el ICE respeclo_a_que las
condiciones.y tarifas que-se maniienen vigentes mediante la resolucion impugnada, no cumplen con las
disposiciones establecidas en el cifadg Reglamento (fiilacion de bases v condiciones).

En primer término, el ICE argumenta que la resolucion RCS-615-2009 “no cumple con la metodologfa ni
con los criterios que exige el RBCPT pues al mantener las tarifas fijadas por la ARESEP mantiene vigente
una estructura tarifaria que correspondia a los antiguos servicios pblicos y que eran propios de un mercado

monopdlico, desconociendo el nuevo marco juridico de apertura y la existencla de oiros operadoras de
redes y proveedores de servicios que existen acluaimente en el mercado”.

Sobre este punto es necesatio sefialar que fa promulgacion de un nuevo marco juridico, en este caso la

Ley Gieneral de Telecomunicaciones v 1a Ley de Fortalecimiento v la Ley de Modernizacion de lag Entidades .
Publicas_del Sector Telecomunicaciones, no constituye _una_condicldn suficiente como _para exista .
competencia en el mercado dg fas telecomunicaciones.

En efecto, si bien la SUTEL ha otorgado una serie de aulorizaciones a nuevos proveedores de servicios de
telecomunicaciones, ello no significa que fodos y cada uno de los esos nuavos proveedores hayan iniclado
operacignes y mucho menos que los que ya iniciaron hayan alcanzado una participacion de mercado tal.
que signifique una alteracion significativa . del: mercado monopdiico existente con antetioridad a la
promulgacidn de dicho marco jurfdico. En ese sentido, teniendo en cuenta las caracteristicas acluales del
mercado de servicios de telecomunicaciones, la aplicabilidad de las tarifas promulgadas por ARESEP
mantiene su validez. : .
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Como un segundo argumento el ICE se refiere al hecho de que la estructura tarifaria vigente en el caso de
los servicios de telecomunicaciones fue definida por el principio de gervicio al cosfo, :

En refacidn con este argumento, debe indicarse que efectivamente las tarifas vigentes de los servicios

pliblicos de telecomunicaciones se definierort teniendo en cuenta el principio de servicio al'costo, eslipulado

en la Ley 7593, gue contempla Unicamente los costos necesarios para prestar el serviclo, incluida una
. retribucion competitiva que garantice el adecuado dosarrolic de fa actividad.

Dicho principio de fijacion tarifaria se-aplica precisamente por cuanto fa provision de los servicios publicos

en Costa Rica se realiza primordialmente en condiciones monopolisticas de mercado y tiene como propdsito

el que los respectivos proveedores de tales servicios no abusen de su condicion monopolistica. Ha sido ;
como resuffado de la aplicacién del principio de servicio al costo que el ICE Telecomunicaciones ha
generado los recursos excedentes requeridos para el desarroflo de las telecomunicaciones y que permite
disponer en la actualidad de un monto suficiente y considerable en la partida de “efectivo y equivalentes de -
efectivo”. Por lo demds, la citada retribucion compelitiva no difiere del concepto de “utilidad, en térmings
reales”, a que hace referencia el Reglamento para la Fijacion de las Bases y Condiciones para la Fljacion

de Precios y Tarifas. '

El ICE considera que con la nueva regulacion definida en la Ley General de Telecomunicaciones, el servicio

de telecomunicaciones “se aparta de los principios propios def servicio ptiblico, para adaptar la figura a una

mds compatible con las reglas que dicta un mercado en competencia’, de manera que ese sentido el criterio
para la fijacion de los precios y tarifas, contenido en ol articulo 50 de Ia Ley General de Telecomunicaciones

 “ya méds all de incluir solo (sic) los costos necesatrios, ya que exige considerar todos los costos alribuibles
a la prestacidn del serviclo y su infraestructura, e incluir ademds un rubro por concepto de ‘ulilidad’ en
términos reales no menor a la media de fa industria nacional o internacional”, Complamentariamente indica
que existen ‘“grandes diferencias enire los regimenes tarifarios para un servicio publico de
{elecomunicaciones y para un servicio de felecomunicaciones disponible af plblico, que a todas luces
impide la aplicacién del primero en un mercado de competencia”,

Al respecto debe seftalarse que en general la requiacion puede ser definida como la intervencion que hace
el Estadlo en la actividad econdimica, para asegurar que los principios de un mercado en compelencia se
produzean, aun no existiendo un nivel de compelencia.adecuada. Su campo de accion se limita a
aclividades econdmicas esenciales para la poblacicn, en las cuales la provision de bienes o servicios no se
realiza en condiciones de un mefcado competitivo y tiene como fin prevenir los abusos del poder de
mercado. -Partiendo de esa definicion resulta evidente que es la compatencia la que lleva a tarifas mds
asequibles para el usuaric, dada la gran cantidad de proveedores de los servicios que existen en ef
mercado. Elfo resulta contrario a lo sefalado por ef ICE en ef sentido de que en competencia las tarifas de
los serviclos de telecomunicaciones deben ser mayores con el propdsito de cubrir costos atribuibles a la
prestacicn de tales servicios mds altos. £n ausencia de competencia, como acontece actualmente con la
mayorias de los servicios de telecomunicaciones ofrecidos por el ICE, la regulacidn tarifaria resulta
imprescindible y por ende, en el tanto la competencia continde ausente, las tarifas que en lo referenle a
tales serviclos estdn vigentes, deben ser mantenidas. ) .

. ’

Por tiltimo el ICE sefiala que las tarifas de los servicios de telecomunicaciones vigentes fugron calculadas,
teniendo como referencia la informacién proveniente de ia contabilidad financiera del ICE, lo que implica

ve la estimacidn de gastos resuftantes "no puede congiderarse como una melodologia basada en costos”,
por cuanto el acercamiento a esos costos se realizé. “vonderando los costos por los ingresos de cada

servicio”,

En relacién con este arqumento es pertinente aclarar que en el gdiculo de las tarifas realizado por ARESEP

se consideraron, sin excepcion, todos los costos involucrados en la prestacion de los servicios. Ef hecho de

que la asignacidn de esvs c¢ostos no pudiera efectuarse de manera directa y debiera recurrirse a la

ponderacidn mencionada por el ICE, se explica por la incapacidad de dicha empresa regulada de
" implementar un sistema de contabilidad de costos, pese a los lineamientos que en septido emitié el Ente
- Regulador y que se encuentran plasmatos en el artfoulo 75 de la Ley 7583 .

VIl. De lo desarrollado anteriormente, puede concluirse que, si bien la redaccién del Por Tanto i de la
RCS-615-2009 no deviene con total claridad, eso no deberia prestarse para interpretar que mediante
_ dicha resolucion el Consejo de la SUTEL pretendié llevar a cabo una fijacion tarifaria sin sequir &l
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procedimiento administrativo correspondiente, sino gue simplemente dicha resolucion se constituye
en una clarificacion al mercado de que, hasta tanto SUTEL no definiera sus propias larifas,
continuarfan vigentes las tarifas que habian sido fijadas en su momento la ARESEP, las cuales,
como se indicd de previo, fueron fijadas siguiendo el debido proceso de audiencia piblica definido
en el artfculo 36 de la Ley N° 7593.

VIIl.  Por o anterior, en virtud de la que la resolucién RCS-615-2009 no se constituyd en una resolucion
de tijacion tarifaria, sino en una resolucion aclaratoria al mercado y para determinar una disposicion
dentro de la remision genérica que hace e Transitorio | de la Ley 8642. Dicha resojucién no adolece
de vicio alguno de nulidad absoluta evidente y manifiesta, pues fa misma fue emitida respetando lo
reglado por el ordenamiento juridico vigente. Asi las cosas, es criterio de este Consejo que la citada
RCS-615-2009 cumple todos los requisitos validez por lo cual la misma se constituye como un acto
vélido y eficaz.

IX. Enrelacién con el argumento de que las tarifas que habian sido establecidas de previo por ARESEP
no pueden aplicarse en el nuevo régimen del sector de telecomunicaciones, se concluye que dicho
argumento no es valido, toda vez que el mismo Transitorio | de la Ley N° 8642 da la posibilidad de
gue contintien rigiendo en el mercado disposiciones administralivas previas a la Ley General de
Telecomunicaciones. En este sentido no puede obviarse el hecho de que la SUTEL ha ido
emitiendo, conforme a su capacidad administrativa, nuevas tarifas que han venido a sustituir poco
a poco las tarifas que habian sido fijadas previamente por ARESEP, en ese sentido se pueden ver
las resoluciones RCS-295-2012 de las 09:50 horas del 03 de octubre de 2012 y RCS-268-2013 de
las 15:00 horas del 18 de setiembre de 2013.

X. En lo relativo at hecho de que SUTEL solo posee una potestad de naturaleza excepcional para fijar
tarifas, es criterio de este Consejo, que la competencia de establecer las taritas de! mercado
mientras este no se encuentra en condiciones de competencia efectiva es de naturaleza general y
ordinaria, mas atn, es-una-funcién del Consejo de la SUTEL, segun lo definido en el articulo 73
inciso s) de la Ley'N° 7593, llevar a cabo las fijaciones tarifarias que sean necesarias para el
adecuado funcionamiento del mercado. :

e

Xl.  Por dltimo, en relacién con el hecho de que la RCS-615-2009 y de las nuevas resoluciones tarifarias
atenta contra los derechos de los usuarios finales en cuanto estos no pueden conocer las taritas
vigentes a la fecha, se considera pertinente indicar que para solventar dicha situacion rectentemente
el Consejo de ta SUTEL emitié mediante acuerdo 027-003-2014 de la sesion 003-2014 del 15 de
enero de 2014, un compendio de tarifas de servicios de telecomunicaciones gue se encuentra
disponible para su acceso en el silio Web de la SUTEL: http://www.sutel.go.cr/Ver/Contenidoftarifas-
vigentes/68.

A partir de las anteriores antecedentes, consideraciones de derecho y argumentaciones, este Consejo
procede a dar respuesta a la peticionaria CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A., de sus escritos
A163-2013 de CLARO, (NI-3214-13); y de fecha 23 de abril de 2014, sin nimero pero radicado en esta
Superintendencia mediante nimero de ingreso NI-02397-2014.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; en el
Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre ia Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos; Ley de la Regulacion del Derecho de Peticién, Ley N° 9097, y demas normativa de general y
pertinente aplicacién, ' :

EL CONSEJO DE LA

- SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE:

Pagina 24 de 92




No 28296

28 DE MAYO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 030-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

PRIMERO: Rechazar la peticién de CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. en su oficio nimero RI63-
2013 (NI-3214-13) para declarar la nulidad absoluta, evidente y manifiesta de la resolucion RCS-615-2009
_adoptada por este Consejo, de conformidad con el articulo 173 de la Ley General de la Administracion
Publica, con base en las consideraciones anteriores del'presente acuerdo; toda vez que la declaratoria de
nulidad en virtud dé la norma de dicho numeral es una facultad de la Administraciop, de revision oficiosa
" de sus propios actos. De la misma manera se rechaza otorgar audiencia para exponer sus argumentos,
{oda vez que resulta innecesario. ,

‘SEGUNDO: Dar respuesta a CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. en su oficio numero R163-2013

(NI-3214-13), en el entendido de que se recibe y conocen los alegatos como consulta o solicitud de
“informacion en cuanto a lo que lo agueja, en relacién con la vaiidez de la resolucion RCS-615-2009; de

manera lal ue se explica, informa y pone en conocimiento los criterios v justificacion sobre los cuales se
. aclara las razones de validez de dicho acto. '

TERCERO: Indicar a la peticionaria que la solicitud para omitir la declaracién de la existencia de
" condiciones de competencia efectiva para los servicios de telecomunicaciones, seré resuelta por acuerdo
-separade que responde el escrito de fecha 6 de junio de 2013, nimero RI87-2013 radicado en esta
Superintendencia mediante numero de ingreso NI-4260-13; mediante la cual CLARO solicité a la SUTEL"
declarar la existencia de condiciones para la competencia efectiva en e! mercado de servicios de
‘telecomunicacionas méviles de voz y datos. Ello por cuanto, la peticionaria expone en forma mas amplia
los argumentos sobre este tema que la agueja en dicho escrito nimero RIg7-2013.

Este acuerdo y resolucién carecen de recurso adminisirativo por no tratarse de actos finales o de otro tipo.

de acto al que le asista recurso alguno. Nélese que la pelicidn se.ha encauzado como consulta o solicitud
_de una informacion, dado que la apértura de un procedimiento de nulidad del articulo 173 de la Ley General

de la Administracién Publica es una faculitad de la Administracién y no de los administrados. '

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE .-

3.2  Auforizacién a la sefiora Maryleana Méndez para que aprovechando su visita de capacitacién de
INCAE a Lima, Peru, se reiina con funcionarios de la Autoridad de Competencia Peruana.’ ,

A continuacion la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo su solicitud de autorizacion
para que, aprovechando la capacitacién que tendrd en el INCAE en la ciudad de Lima, Pery, tal y como se
autoriz6 en el acuerdo 015-022-2014 del acta 022-2014 de fecha 09 de abril del 2014, reunirse el dia 26
de junio del 2014 con funcionarios de la Autoridad de Competencia Peruana y con las autoridades de
Osiptel, en el primero de los casos para conocer sus organizacion, distribucién de funciones y casos que
hay resuelto en materia de competencia de telecomunicaciones y en el segundo, el tema de proteccion al
usuario.

A ese respecto menciona que el Regulador Peruano desde Regulatel, ha gestado importantes procesos al
respecto y considera provechoso reunirse para contar con informacion de primera mano sobre el manejo
de las quejas, e! fortalecimiento del call center, los controles que se llevan, entre otros.

Informa que ha pagado su pasaje para la capacitacion en-INCAE y la institucién le daréa el 60% de los

vidticos, sin embargo, dado que el dia 26 de junio de 2014 se reunira para los fines que explicd

anteriormente, solicita el pago completo de viaticos para ese dia. Enresumen, saldria hacia la capacitacion

en INCAE el 18 junio del 2014 para iniciér el dia siguiente, y se reuniré el dia 26 de junio del 2014 con las
_ autoridades de Competencia Peruana para eslar de regreso en SUTEL el dia 27 de junio del 2014.

Segun lo expuesto por [a sefiora Presidenta, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
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ACUERDO 004-030-2014

1. Autorizar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez para que, aprovechando la capacitacion que
tendra en el INCAE en la ciudad de Lima, Perd, tal y como se autorizé en el acuerdo 015-022-2014 -
del acta 022-2014 de fecha 09 de abril dei 2014, se retina el dia 26 de junio del 2014 con funcionarios
de la Autoridad de Competencia Peruana y con las autoridades de OSIPTEL, en el primero de l0s
casos para conocer sus organizacion, distribucion de funciones y casos que han resuelto en malteria
de competencia de telecomunicaciones y en el segundo, el tema de proteccién al'usuario.

' N « . » B * . -

2. Dar por recibido lo informado en esta oportunidad y solicilar a Ja Direccién General de Operaciones
se sirva realizar el informe respectivo en cuanto alo requerido para que la sefiora Maryleana Méndez
Jiménez pueda realizar dicho viaje y lo someta en la proxima sesién que lleve a cabo este Cuerpo
Colegiado. ' : p

NOTIFIQUESE.

3.3 Propuesta de resolucién elaborada por la Comisién para analizar la situacion de la gestion por
reclamaciones de los usuarios de serviclos de telecomunicaciones.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta para conacimiento del Consejo, la propuesta de

_ resolucion elaborada por la comisidn nombrada para analizar la situacién de la gestion por reclamaciones
de los usuarios de servicios de telecomunicaciones, conforme el acuerdo 003-022-2014 de! acta 022-2013
de fecha 08 de abril del 2014. o

Explica que a finales del afio 2013 la Direccion General de Calidad en su informe anual sefiala la situacidn
de casos pendientes de resolucion en reclamaciones del periodo 2010 al 2013 en la siguiente proporcion:
contintia pendiente de resolucion el 1.5% de las reclamaciones 2010, el 14.6 del 2011, el 33% del 2012y
el 58.9% del 2013. _ - ¢ ‘ '

- . ; L . . ) )

ARade que [a tendencia de los tipos de reclamaciones que interponen los usuarios finales, corresponde a:
temas de calidad de los servicios (43%) y facturacién de los servicios de telecomunicaciones (38%). Estos
son los tipos de reclamaciones que presentan mayor afluencia en fos expedientes 2013.

Menciona que en el aflo 2013 se realizd a nivel institucional una revisién de riesgoes conformando una
matriz que evalla las causas, el grado de incidencia y medidas preventivas o correctoras. En ‘esta
evaluacién formaron parie [os procesos de reclamaciones, supervision de calidad de servicios,
homologacién de contratos de adhesion. s :

De igual manera indica que el 11 de diciembre de 2013, mediante el numeral 4 del acuerdo 013-066-2013,
de la sesion 066-2013, el Consejo la nombro en conjunto con los funcionarios Cesar Valverde Canossa, |
Xinia Herrera Duran y Jorge Brealey Zamora, para realizar un diagnostico sobre la situacion de la gestion
en el proceso de reclamaciones y un analisis que proponga acciones y recomendaciones para implementar

y que generen mejoras al proceso. . : _

Afiade que el 3 de abril de 2014, mediante oficio 2057-SUTEL-ACS-2014, la Comisién de trabajo rinde el
informe del estudio sobre el proceso de gestion de reclamaciories y as recomendaciones propuestas, que
a.efectos de motivacién del presente acuerdo forma parte integral del mismo.

El sefior Jorge Brealey menciona que se ha redactado una resolucion con la finalidad de conocer |o
actuado y a su vez dar por recibido y acoger el oficio 2057-SUTEL-ACS-2014 de fecha 3 de abril de 2014,
remitido por la Comision de Trabajo nombrada en cumplimiento del numeral 4 del acuerdo 013-066-2013,
de la sesién 066-2013, del Consejo de la Superintendencia de-Telecomunicaciones, celebrada el 11 de
diciembre de 2013.
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Menciona ademas que se pretende gue se acuerden las acciones en orden de prioridad y por tipo que se
incluyen en el oficio 2067-SUTEL-ACS-2014 como medidas de mejora al proceso de atencién y gestion de
reclamaciones y proteccién de los derechos de los usuarios finales de servicios de telecomunicaciones
disponibles al piblico. - S

Con base en lo expuesto, el Consejo resuslve por unanimidad:
ACUERDO 005-030-2014

1. Dar por recibido y acoger el oficio 2067-SUTEL-ACS-2014 de fecha 3 de abril de 2014, remitido por
' la Comisién de Trabajo nombrada en cumplimiento del numeral 4 del acuerdo 013-066-2013, de la
sesién 066-2013; del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 11 de -
diciembre de 2013,

2. Emitir la siguiente resolucién:

RCS-113-2014

MEDIDAS DE MEJORA AL PROCESO DE ATENCION Y GESTION DE RECLAMACIONES Y
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS FINALES DE SERVICIOS DE
a TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES AL PUBLICO

En seguimiento al numeral 4 del acuerdo 013-066-2013, de la sesién 066-2013 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, relativo al proceso de gestion de las reclamaciones y del
estudio y recomendaciones propuestas en el informe del oficio 2057-SUTEL-ACS-2014, de fecha 3 de abril

de 2014; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopta, lo siguiente:

RESULTANDO

1. A finales del afio 2013 la Direccidn General de Calidad en su informe anual sefiala la situacion de
casos pendientes de resolucion en rectamaciones del periodo 2010 al 2013 en la siguiente
proporcién: contintia pendiente de resolucion el 1.5% de las reclamaciones 2010, el 14.6 del 2011,
el 33% del 2012 y el 58.9% del 2013. ' ' .

2. La tendencia de los tipos de reclamaciones que interponen los usuarios finales, corresponde a:
temas de calidad de los servicios (43%) y facturacion de los servicios de telecomunicaciones (38%).
Estos son los lipos de reclamaciones que presentan mayor afluencia en los expedientes 2013.

3. En el afio 2013 se realizé a nivel institucional una revisidn de riesgos conformando una matriz que
evalia las causas, el grado de incidencia y medidas preventivas o correctoras. En esta evaluacion
formaron parte los procesos de reclamaciones, supervision de calidad de servicios, homologacion
de contratos de adhesion. '

4. En fecha 11 de diciembre de 2013, mediante el numeral 4 del acuerdo 013-066-2013, de la sesidn
066-2013, el Consejo nombré a Maryleana Méndez Jiménez, miembros del Consejo, y a los
funcionarios Cesar Valverde Canossa, Xinia Herrera Duran y Jorge Brealey Zamora, para realizar
un diagnostico sobre la situacion de la gestion en el proceso de reclamaciones y un analisis que
proponga acciones y recomendaciones para implementar y que generen mejoras al praceso.

.5.  Enfecha 3 de abril de 2014, mediante oficio 2057-SUTEL-ACS-2014, la citada Comision de trabajo
rinde el informe del estudio sobre el proceso de gestién de reclamaciones y las recomendaciones
propuestas, que a efectos de motivacion del presente acuerdo forma parte integral del mismo.

QONS|DEHANDO
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PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES EN MATERIA
DE PROTECCION DE DERECHOS DE LOS USUARIOS FINALES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES.

De acuerdo con los articulos 59, 60.a, 80.d), 60. e) 60.i), 73. &) 73.), 73.%), de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Setvicios Publicos, Ley No. 7593 (en adelante, LARSP), la Sutel y el Consejo de la
Sutel tienen las atribuciones y funciones que permiten garantizar y proteger los derechos de los usuarios
de telecomunicaciones, en especial lo relativo a fa calidad de los servicios y, resolver controversias que
puedan surgir a propdsito de las reclamaciones de los usuarios finales; ademas de velar por el
cumplimiento de las obligaciones de los operadores y proveedores de telecomunicaciones.

En razén de lo anterior, la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8662 (en adelante, LGT),
establece en los arliculos 47 y 48, las vias de reclamacion de los usuarios finales por deterioro en la calidad
de los servicios, cobros indebidos, violacidn a la intimidad y en general, a los derechos de los usuarios
finales establecidos en el articulo 45 de dicha ley, y cualguier otro que establezca en ordenamiento juridico.

SEGUNDO: SISTEMA DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS FINALES Y SU
IMPORTANCIA EN EL PROCESO DE RECLAMACION. ' )

La Ley General de Telecomunicaciones establece en grandes Iineas un procedimiento de reclamaciones
que tiene dos caracteristicas esenciales. La primera, que debe existir una gestion eficaz de los reclamos
por parte de los operadores/proveedores, y en esa via debe principalmente resolverse las controversias.
Segundo, la carga de la prueba le corrésponde a los operadores/proveedores. ‘

" La normativa de desarroilo de la Ley General de Telecomunicaclones, concretamente, el Reglamento
sobre el Régimen de Proteccién al Usuario final de los Servicios de telecomunicaciones, y el Reglamento
y Prestacion y Calidad de los Servicios, establece una sistema que integra distintos elementos que
instrumentalizan la garantia de los derechos de los usuarios, especialmente en la calidad de los servicios.

Estos elementos comprende: a) pardmetros e indicadores de calidad y metodologias de evaluacion; b)
adquisicién de equipos de pruebas y registro del cumplimiento de parametros por parte de los operadores;
o) evaluaciones periédicas, registros mensuales, y repories a la Sutel para su verificacion; d) publicidad de
informacién por parte de los operadores en formato y contenido establecido; e) especificaciones en
contratos de adhesion tendientes a facilitar la solucién de reclamos y las compensaciones; f) unidades de
gestién y requisitos para su atencion: expediente, carga de la prueba, respuesta motivada, plazos; g)
generacién de estadisticas sobre las reclamaciones y atencién al usuario; h) la figuras de la “relactén entre
la calidad de los servicios y el pretio; entre otros.

Asi las cosas, es necesario integrar las disposiciones y obligaciones contenidas en ambos reglamentos
(proteccion derechos al usuario y el de prestacion y calidad de los servicios) enun sistema que permite en
.una consistencia de elementos que conjugados permiten lograr la eficacia del procedimiento de
reclamaciones en dos vias: ante el operador/proveedor y ante la Sutel. :

_ En otras palabras, el proceso de reclamaciones comprende no solo el procedimiento ante el
operador/proveedor ni ante la Sutel, sino también, el engranaje de una serie de elementos gue constituyen
obligaciones, requisitos de informacién, equipos de pruebas y registros, reportes y verificaciones, con los
cuales el operador/provesdor contaria con las pruebas necesarias para atender de manera satisfactoria
las gestiones derectamos. Asimismo, la necesidad de contar con un expediente, las pruebas respectivas
y pertinentes, la respuesta motivada, y el cumplimiento de plazos. La via ante la Sute! de cumplirse todo
io anterior ha de ser expedita como lo indica la Ley General de telacomunicaciones, quince dias habiles a
partir del recibo del expediente de parte del operador/proveedor, Por ello, es necesario rescatar la inversion
de la carga de la prueba y ante las falencias del operador/proveedor, el examen en la Sutel deberia
limitarse a la presuncién de los hechos del reclamante (a falta de prueba) o a casos excepcionales donde
a pesar de la falta de prueba se evidencia un reclamo sin fundamento alguno. En estos Gltimos casos, es
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gue el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario final, establece la posibilidad (facuitad y no
obligacion) de que la Sutel realice pruebas adicionales.

En suma, es crucial comprender la relevancia.el sistema de gestién de reclamaciones y no solo el
procedimiento de dos vias.

TERCERO: PROMOCION DEL SISTEMA DE GESTIC)N DE RECLAMACIONES Y DE OTROS
ASPECTOS TENDIENTES A MEJORAR LA ATENCION DE LAS RECLAMACIONES.

Derivado de la concepcién e importancia de sistermna de gestion de rectamaciones este Consejo considera
prioritario - gestar una estrategia e implementar acciones lendientes a promover entre los
operadores/proveedores |a comprensién del sistema y, que incluya la formacion adecuada de la compleja
imbricacién de elementos que requieren ser llevados a cabo y puestos en préctica por todas partes, a
efectos de alcanzar los objetivos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones tendientes a
garantizar y proteger los derechos del usuario final de servicios de telecomunicaciones.

Una buena administracion requiere que la Sutel realice todos los esfuerzos para que continuamente se
mejore la gestion de las reclamaciones de los usuarios finales. La calidad del proceso de reclamaciones
no se limita al examen del procedimiento ante la Sutel, sino también pasa por la gestién de quejas por
parte del operador/proveedor, y las tareas de las evaluaciones periddicas de los pardmetros de calidad,
su respeclivo registro mensual. Mas bien se consolida la concepeion de un sistema integrado por las
normas de prestacion y calidad de los servicios y el régimen de proteccion de los derechos de los usuarios.

Para generar confianza en los ciudadanos es imperativo que los operadores/proveedores entiendan que
el sistema formulado en la LGT y el desarrollado reglamentariamente en materia de calidad de servicios y
derechos del usuario final, 'es un entramado de instrumentos, técnicas, obligaciones, responsabilidades
que deben realizarse al en su conjunto y en forma integrada. '

El informe-del oficio 2057~8UTEL-AC§—2014, concluye con unas recomendacionés que este Consejo ha
analizado y que considera necesario implementar, mismas que se justifican y explican en dicho estudio
que pasa a formar parte integral de este acuerdo.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, este Consejo, en uso de las competencias que
tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Teiecomunicéciones, Ley N° 8642; en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y demds normativa de desarrollo y de pertinente
aplicacion, ‘

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. INSTRUIR a la Comision de Trabajo nombrada mediante el numeral 4 del acuerdo 013-066-2013,
de la sesién 066-2013 de este Consejo, para codrdinar y dar seguimiento a las acciones de mejora
recornendadas en el oficio 2057-SUTEL-ACS-2014 de fecha 3 de abril de 2014, para lo cual tendran
plena discresion para priorizar y aplicar en conjunto con otras medidas y en forma sucesiva de
manera tal que haya coherencia en la ejecuciéh de dichas medidas.

. . . % ‘

2.  ACORDAR las siguienies acciones en orden de prioridad y por tipo como medidas de mejora al
proceso de atencién y gestion de reclamaciones y proteccion de los derechos de los usuarios finales
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico: '
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1) En cuanto al call center:

a.  Instruir a la Direccién General de Operaciones para que analice y lleve a cabo la contratacion
directa de los servicios de call center tendiente a tercerizar el servicio de gestion al usuario
final y reclamaciones, dada la necesidad de contar con una mejor coordinacién y supervision,
de forma directa por ta SUTEL.

b. Instruir a la Direccién General de Mercados para buscar mecanismos de aclualizacion de
_informacién en tiempo real para fa Direccidn de General de Calidad sobre 1arifas de servicios

y promociones de los operadores; asi como cualquier otra informacién que requiera esa érea
para la gestion de las reclamaciones de usuarios finales, tenidas como prioridad institucional.

. Instruir a la Direccidn General de Calidad con apoyo de la Direccion General de Operaciones
-y cualquier otra area que sea necesaria, a aclualizar el protocolo de respuestas que brinda el
call-center y mantenerlo actualizado de acuerdo a las necesidades y mejora continua del
proceso de reclamaciones de la Sutel. Asf como concientizar a todas las direcciones de la
SUTEL con el fin de buscar una mejora continua en la retroalimentacion del protocolo de
repuesta.

d. Instruir a la Direccién General de Calidad, para que redisefie el proceso para el tramite de las
‘quejas, para que el segundo nivel de atencién en el call center sea més efectivo y genere valor
agregado al proceso. ' ,

2) Encuanto alos operadores/proveedores:

e. |Instruir a la Presidencia del Consejo para que convoque una reunion de alto nivel con los
operadores/proveedores de telecomunicaciones, contra los cuales se presentan la mayor
cantidad de queias, a efectos de comunicarles la estrategia, promover la comprension del
sistemna de gestion de reclamaciones, y sefialar claramente su obligacién legal de solucionar

_las quejas en primera instancia, siendo la SUTEL una segunda instancia de caracter
excepclonal. La Presidencia del Consejo podra tomar las medidas necesarias y contar ¢on el
recurso que requiera para la consecucién del objetivo de esta reunion, Esta reunidn al menos

debe comprender los siguientes aspectos: )

i. Estadisticas relevantes y perlinentes sobre quejas pendientes de resolucidn por lipo de
empresa y por tipo de gueja.

i. Explicacién a los operadores de que las reclamaciones que hayan ingre-sado a la SUTEL sin
haber sido atendidas debidamente por el operador, serfan remitidas para su pronta solucién
de acuerdo a la normativa aplicable.

iii. Insistir con los operadores sobre la importancia de acatar las normas que existen sobre la
evaluacién de la calidad, obtencién de pruebas, atencién de quejas, para lo cual deben
destinar los recursos necesarios para este fin. &

.  Publicara semestral de una estadistica sobre la cantidad de quejas presentadas ante el
“regulador, por tipo de queja y por empresa. -

v. Informar de la emisidn de directrices claras dirigidas a los operadores/proveedores detallando
el sistema de gestién de reclamaciones comprendiendo las obligaciones de los operadores
en materia de proteccién de los derechos del usuario final y la prestacion y calidad de los
servicios. '

3)- En cuanto a la gestion interna.
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f. instruir a la Direcclén General de Calidad para elaborar estadisticas relevantes y pertinentes
sobre quejas pendientes de resolucién por tipo de empresa y por tipo de queja, a efectos de
presentar a los operadores y lograr una solucion mas expedita considerando los antecedentes ‘
jurisprudencias en via de Sutef.

g. Instruir a la Direccioh General de Calidad para que, previo a la reunién indicada supra, remita a
‘los operadores las quejas que hayan ingresado a la SUTEL sin haber sido atendidas
debidamente por el operador, para su pronta solucion de acuerdo a la normativa aplicable.

h. Instruir a la Direccién General de Calidad con apoyo de los Asesores del Consejo, para elaborar
un programa de formacién y promocién y su divuigacién, tendiente a insistir en los operadores
en la importancia de acatar las normas que existen sobre la evaluacién de la calidad; obtencién

de pruebas, atencién de quejas, para lo cual deben destinar log recursos necesarios para este

fin. .

i, Indicar a los operadores, por medio de la Presidencia del Consejo, e instruir a la Direccion
General de Calidad, que la SUTEL publicara semestralmente una estadistica de la cantidad de
quejas presentadas ante el regulador, por tipo de queja y por empresa.

j. Instruir a la Unidad Jurfdica para que con apoyo de la Direccién Geperal de Calidad y el area de
Gestién Documental de la Direccién General de Operaciones, recopile las resoluciones o
jurisprudencia de Sutel en materia de derechos de usuario final y prestacién y calidad de
servicios, de manera sistematizada, clasificada que permita ser comunicada y utilizada por los
operadores y usuarios, para una mejor gestién de las reclamaciones.

k. Instruir a la Direccion General de Mercados y a la Direccién General de Calidad para que
coordinen todo lo necesario a efeclos de lograr las sinergias gue permitan brindar a tos usuarios
una informacién oportuna y una adecuada gestion de las reclamaciones.

L Instruir a la Asesotia del Consejo en conjunto con la Direccién General de Calidad y ta Unidad
Juridica, para que elaboren una proyecto de resolucién que contenga directrices claras dirigidas
a los operadores/proveedores detallando el sistema de gestién de reclamaciones comprendiendo
las obligaciones de los operadores en materia de proteccién de los derechos del usuario final y
la preslacion y calidad de los servicios. '

m. Instruir a la Direccién General de Calidad en conjunto con la Asesorfa del Consejo para que
revise el proceso de homologacion de los contratos de adhesion a fin de mejorar el entendimiento
de parte de los usuarios y la inclusién de elementos que faciliten la gestion de las reclamaciones.

n. Instruir a la Direccidn General de Calidad para que incluya dentro de su capacitacién a
funcionarios el manejo de clientes y procedimiento de atencién de reclamaciones, técnicas de
negociacién, nuevas tecnologias y servicios de telecomunicaciones en el contexto del derecho
de consumo, medicién e interpretacidn de parametros técnicos y normativa nacicnal e
internacional en cuanto a garantia de los derechos de los usuarios. Asi mismo instruir a la
Direccion de Operaciones para que evaltie el perfil del personal con que se cuenta para el tramite
de quejas, a efectos de decidir la conveniencia de especializar determinado numero de

* funcionarios para realizar este procedimiento con dedicacion exclusiva.

o. Continuar con el proceso de conciliacion para lo cual se insta a la Direccién General de Calidad
a que se impulse y promueva este proceso con los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. Se instruye a la Direccion General de Calidad para
(ue promueva un convenio de cooperacion con el Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
para compartir experiencia y conocimientos en atencion de reclamos en materia de proteccion
de los derechos de consumidores y usuarics.
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3. Comuniguese a la Comisién de Trabajo relacionada en este acuerdo, a la Asesoria del Consejo,
Unidad Jurfdica, Direccién General de Operaciones, Direccion General de Mercados y Direccion
General de Calidad a efectos del cumplimiento correspondiente. :

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

informe y propuesta de resolucion para'recuperacién de recurso numético asignado al ICE (5
‘niimeros cortos 1025, 1029, 1162, 1189 y 1197).

A continuacion la sefiora Presidenta presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe
y propuesta de resolucion para la recuperacion de recurso numérico asignado al ICE (5 nimeros cortos
1025, 1029,1162, 1189 y 1197). : < :

£] sefior Walther Herrera Cantillo presenta para defensa del tema el oficio 3159-SUTEL-DGM-2014 de
fecha 22 de mayo del 2014 mediante el cual la Direccién a su cargo brinda el respectivo informe,
considerando de esa forma los principales antecedentes, el andalisis del retorno de la numeracion en
atencion al oficio del ICE 264-278-2014, y por medio del cual la Direccion General de Mercados, a través
del oficio No 2180-SUTEL-DGM-2014, con fecha del 09 de abril del 2014 le solicité a la Direccidén General
de Calidad informacion sobre posible reclamaciones pendientes de parte de usuarios finales por concepto
del uso de tarjetas telefénicas 1197. Esto en vista de que es un servicio disponible al publico y por lo tanto,
la verificacion se considerd pertinente. :

Explica que mediante el oficio 2519-SUTEL-DGC-2014, con fecha del 30 de abril del 2014 la Direccion
General de Calidad, responde a la solicitud indicando lo siguiente: “.. gue no existen reclamaciones
aclualmente por problemas en el acceso a la numeracion-corta 1197." : :

Agrega que tomando en cuenta que el articulo 60, inciso ¢) de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N° 7593, establece que le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar ef uso
eficiente de los recursos de numeracion. Asimismo, que el articulo 73 inciso j} de la Ley N° 7593 establece
que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque os recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, lransparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciohes,
Ante esto se tiene la manitestacion de voluntad expresa del operador ICE, de regresar los ndmeros cortos
de cuatro digitos 1025, 1029, 1162, 1189 y 1197. ‘ :

Menciona que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET), corresponde la recuperacion de Ios nlimeros cortos de cuatro digitos 1029, 1162,
1189 y 1197, para que estos puedan ser asignados por esta Superintendencia a solicitud de un opetador.-
Por lo tanto, la recomendacion de la Direccidn General de Mercados es que se proceda con la recuperacion
del recurso numérico mencionado. : :

Suficientemente analizado el tema, segtin fa explicacién del sefior Walther Herrera, el Consejo resuelve
por unanimidad: C '

ACUERDO 006-030-2014
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1. Dar por reciblido el oficio 3159-SUTEL-DGM-2014 de fecha 22 de.mayo del 2014 mediante el cual
1a Direccién General de Mercados rinde informe y propuesta de resolucién para recuperacion de
recurso numérico asignado al ICE (5 nimeros cortos 1025, 1028, 1162, 1189y 1197).

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-114-2014

“RECUPERACION DE RECURSO DE NUMERACION ESPECIAL DE CUATRO DIGITOS
ASIGNADOS AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-001 36-2011

: RESULTANDO
1. Que segun el registro de numeracion que se encuentra en control y a cargo de la Direccidén General
de Mercados, el ICE tenia asignados los siguientes nimeros cortos de cuatro digitos:

~

CODIGO Uso :
1025 ' pruebas técnicas de uso para IVR.
1029 . pruebas técnicas de uso para IVR;
1162 prusbas lécnicas de uso para IVR,
1189 servicios de radiolocalizadores
1197 © servicio de Telefonia Publica Prepago.

Que corresponde a la SUTEL la supetrvision de los recursos numéricos asignados a los proveedores
de telecomunicaciones; con el fin de monitorear. y erradicar la retencién de codigos sin uso
planificado o requerido, basado en lo dispuesto en el artfculo 23 del Plan Nacional de Numeragion.
En esta misma linea el drgano regulador puede requerir reportes de los operadores o en su defecto
realizar pruebas de monitoreq del uso de numeracion.

w0

3. Que mediante el oficio 176?_-8UfEL-DGM-2014, con fecha del 25 de marzo del 2014, documento
notificado el 26 de marzo del 2014, la Direccién General de Mercados remitié al Insiituto
Costarricense de Electricidad solicitud de informacion sobre el uso de numeracién corta de cuatro
digitos asignados a ese Instituto; se consultd sobre el estado de uso de los siguientes recursos de
numeracion especial de cuatro digitos gue presentan problemas -de completacién y/o acceso al
servicio con el fin de gestionar la lamada, como se muestra en la siguiente tabla:

Nimero

Corto Operado Mensaje de Operador

1021 ICE | Fallo, ccupado

1025 ICE_ |'Sin éxito, 1a linea se encuentra ocupada favor intente mas tarde.
1029 . ICE | Fallo, el nimero ingresado no es valido

1031 ICE | Fallo, el nimero ingresado no es valido

1146 ICE |Fallo, el niimero ingresado no es valido

1162 " ICE {Fallo, el ndmero ingresado no es valido

1189 ICE | Fallé, esta es una grabacién para comunicarle

1191 ICE | Fallg, ocupado

1197’ ICE [ Fallé, el nimero ingresado no es valido-

4. Que mediante oficio 264-278-2014, con fecha de recepcion del 02 de abril del 2014, ndmero de
ingreso NI-02840-2014; el ICE indica lo siguiente: i) los codigos 1021 y 1031, estan asignados al
Tribunal Supremo de Elecciones y son utilizados para la gestién del proceso electoral, en razon de
lo cual se deben mantener disponibles hasta que concluyan las elecciones del 2014 y se reciba la
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comunicaéion por parte del Tribunal Supremo de Elecciones, indicando la liberacion del recurso
numérico; i) Codigo 1146, se encuentra en uso para la funcién de Despertador Automatico brindado
por las centrales telefénicas, por lo cual debe mantenerse en operacion; i) Codigo 1191 se
encuentra en uso para la funcién de casillero de voz, en razon de ello debe mantenerse en operacion
y iv) los cédigos 1025, 1029, 1162, 1189 y 1197, correspondientes a numeros de Servicios
Especiales se devuelven a la SUTEL, por cuanto el ICE ha realizado las gestiones necesarias que

le permitan brindar los servicios que ellos se prestaban por otros mecanismos.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de laLey de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
© Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controfar y comprobar ef uso eficiente de los recursos de
numeracion. : ;

L Que el articulo 73 inciso j} de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Supérintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque 10s recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y N0 discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos .
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los arifculos 3 y 22 del Plan Nacionail de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N° 35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracidn del Plan Nagcional de Numeracion y
su cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numerico. __— - ‘

o

(A" Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccidn
General de Mercados mediante oficio N° 3159-SUTEL-DGM-2014, indica que en este asunto el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD ha procedido con el.retorno de cuatro digitos
cortos. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la
motivacién del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo sigulente: '

u,

H Anélisis del Retorno de Numeracion

o Enatencion al oficio del ICE 264-278-2014, la Direccién General de Mercados, por medio del oficio No 2180-
SUTEL-DGM-2014, con fecha del 09 de abril del 2014 le solicitd a la Direccion General de Calidad informacion
sobre posible reclamaciones pendientes de parte de usuarios finales por concepto def uso de larfelas
telofénicas 1197. Esto en vista de que es un servicio disponible al publico y por lo fanto, la verificacion se
considerd pertinente.

e Es asi que mediante el oficio No 2519-SUTEL-DGC-2014, coh fecha del 30 de abril def 2014 la Direccion
General de Calidad, responde a la solicitud indicando lo siguiente: “.. que no existen reclamaciones
actualmente por problemas en el acceso a la numeracion corta 1197."

o Tomando en cuenta que el articulo 60 inciso g} de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, establece que fe corresponde a la SUTEL controlary comprobar el uso eficiente de los rectrsos
de numeracién. Asimismo, que el articulo 73 inciso ) de la Ley N° 7593 establece que el Consegjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porgue 10s recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, lransparente y no discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, Ante esto se tiene
la voluntad expresa del operador ICE, de regresar los niimeros cortos de cuatro digitos 1025, 1029, 1162,
1189y 1197. :

e Por lo tanto, se considera que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion
(Decreto Ejecutiva N° 35187-MINAET), corresponde la recuperacidn de fos ntimeros cortos de cuatro
digitos 1029, 1162, 1189 y 1197 para que estos puedan ser asignados por esta Superintendencia a solicitud
de un operador.

. Conclusiones y Recomendaciones:
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o Vista la solicitud del ICE, corresponde recuperar los sigulentes ntimeros cortos de cuatro digitos; 1025, 1029,
1162, 1189y 1197, : :

o Se debe actualizar el registro de numeracidn que se encuentra disponible en la pégr'na e!ecﬁénica de la
SUTEL y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT), para que se muestren camo disponibles
estos numeros coros. ‘ '

o Se debe proceder a notificar a .todos los operadores/proveedores con numeracion asignada por la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

(..)"

. Que exisle una manifestacion expresa del operador de devolver los nimeros cortos de cuatro digitos
para servicios especiales cddigos; 1025, 1029, 1162, 1189y 1197.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos y a parlir de la manifestacion del operador, lo procedente es recuperar el recurso de
nume(acién que estaba asignado a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
y hacerlo constar como disponible en el Registro de Numeracién, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccidn General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley'N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracion
Pablica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N° 35187-MINAET):

EL CONSEJO DE LA :

SUPERINTENDENC[A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Recuperar y establecer que guedan disponibles para asignacién los nimeros cortos de cuatro
digitos: 1025, 1029, 1162, 1189 y 1197 que le habian sido asignados al Instituto Costarricense de
Electricidad.

2. Actualizar el Registro de Numeracién para que los nUmeros aqui recuperados, se muestren como

disponibles para ser asignados a otros operadores. Esta informacion debe ser actualizada en la
pagina electronica de la SUTEL y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

3. . Notificar esta resolucion a todos los operadores con- numeracion asignada por esta
Superintendencia de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocaloria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd
interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion. ' '

ACUERDO FIRME. . '
NOTIFIQUESE AL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Solicitud para dejar sin efecto el acuerdo 003-060-2013 mediante el cual se constituyé el grupo de
trabajo para desarrollar un IXP en Costa Rica.
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La sefiora Presidenta introduce el tema relacionado con la solicitud para dejar sin efecto el acuerdo 003-

060-2013 mediante el cual se constituyo el grupo de trabajo para desarrollar un IXP en Costa Rica y para
- lo cual presenta el oficio 2818-SUTEL-DGM-2014, del 12 de mayo del 2014, por cuyo solicitan dejar sin

efacto el acuerdo 003-0680-2013, de la sesidn ordinaria 060-2013, celebrada el 13 de noviembre del 2013.
Seguidamente el sefor Gilbert Camacho explica que mediante el acuerdo 003-060-2013 del dia 13 de
noviembre de 2013, comunicado mediante oficio 5965-SUTEL-SCS-2013 del 22 de noviembre de 2013 se
nombi6 a los funcionarios Cesar Valverde Canossa (tider del proyecto), Freddy Artavia Estrada, Leonardo
Steller Solérzano de la Direccion General de Calidad, Adrian Mazon Villegas de la Direccién General de
Mercados, Mercedes Valle Pacheco como asesora del Consejo, Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta
del Consejo y Gilbert Camacho Mora, miembro del Consejo, en la Comision para dar seguimiento al
proyecto de establecimiento de un punto de intercambio de trafico para Internet (IXP), nos permitimos
indicar:

Menciona gue en nota del peridico La Nacion del 30 de abril de 2014, se indica que:

“Représentanteé de Claro Costa Rica, S.A. y Amnet Cable Costa Rica suscribleron ayer su adhesién a la
iniciativa Punto de Intercambio Netiro de Internet en Costa Rica, declarada ayer de interés publico por ef
Gobierno saliente. S ’ .

(".') *
Este ajuste en la circulacidn del tréfico de datos se conoce técnicamente como punto de intercambio de trafico
{IXP, por sus siglas en inglés). Los equipos def Punlo de Intercambio Neutro de Internet en Costa Rica ya se

instalaron y, de comiin acuerdo con las empresas locales, los administrard el NIC Costa Rica, entidad para
registro de dominios “.cr’ que es parle de la Academia Nacional de Ciencias.

(..

Espinosa recordo que pbr la naturaleza independiente y neutral de NIC Costa Rica, se definié que esa entidad
administraria el IXP coslarricenses.

{--)

En Ia firma del acuerdo, participaron De Teramond, por parte de la Acadsmia Nacional de Clencias; Narman
Chavez, de Amnet Cable Costa Rica, Carlos Rios, de Claro Costa Rica, y Alejandro Cruz, ministro de Clencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones.

¢
[

De Teramond adelanté a que nadie deberia extrafiar si en proximas semanas la velocidad de Internat mejora.
Lo prevé asi conforme el IXP aumente sus integrantes.”

]

Indica que, la Superintendencia conoce que fue suscrito un Decreto para dicho fin, y que se afirma por
parte de personeros de ia Academia Nacional de Las Ciencias (ANC) que el IXP se encuentra habilitado,
se considera que no es necesario que la SUTEL continde desarrollando actividades y asignando recursos, .
para la promocién de dicho proyecto. Asimismo, se indica que Ia ANC se encargara de administrar dicho
IXP. & ‘

Por [o tanto, se solicila dejar sin efecto el acuerdo 003-060-2013, en vista de -que los supuestos bajo los
cuales se dio inicio al proyeclo se modificaron. ‘ :

Manifiesta que en estas circunstancias, queda supeditado a la accién de la ANC vy las autoridades de
gobierno, el desarrollo y crecimiento de mas puntos de intercambio de Internet en el pais, con el fin de que
sus ventajas sean de beneficio para los usuarios de Internet en el pafls.

Menciona que, existen riesgos con los documentos de Gobernanza pues la Academia Nacional de

Ciencias (ANC) indicé que en Brasil consiste en una sola hoja, Considera que en SUTEL serd de
relevancia para fograr la participacion de los Operadores y Proveedores de Servicio y de Contenido de
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Internet, pues se trata de las reglas de convivencia en el IXP, sus condiciones tecnicas y comerciales, .
la metodologia dé toma de decisiones y el desarrollo mismo del proyecto. :

Explica que, en recientes conversaciones con Consultores Internacionales, han indicado a SUTEL que
el documento es esencial para el éxito del proyecto y conforme una valoracién rapida del documento,
Indicaron que éste estaba acorde con las mejores précticas internacionales, sin embargo considera que
el caso de Brasil es totalmente diferente al de Costa Rica, pues en ese pais existen varios |XP’s
operando, aunado a que los operadores y proveedores ya conocen la metodologia y condiciones de
interconexién y que existe una politica muy estricta de desarrollo de banda ancha ya que el regulador
exige al menos un IXP por codigo de area regional. '

Menciona que en el caso costarricense, sera la primera experiencia de este tipo, por lo que estas
metodologlas deben estar muy claras para que los Operadores y Proveedores de Internet, sientan
seguridad en unirse al proyecio.

Explica que SUTEL habia propuesto la contratacién de un Experto Internacional para validar el
documento de Gobernanza y su metodologia, anles de ser presentado a los operadores y proveedores
de servicio y contenido de internet, de lal forma que dicho experto emitiera recomendaciones que o
hagan de facil aceptacion por las partes involucradas.

Agrega que se habia planeado que el experto participara en la realizacion de un Taller del Proyecto IXP,

- en el cual se presentaria el proyecto a los operadores y proveedores, con el fin de que ta mayoria de
ellos se unan a esta iniciativa, firmando el Documento de Gobernanza al final del Taller y dando por lo
tanto inicio a la elapa de ejecucién del IXP y dada la relacién que tiene SUTEL con estos operadores y
proveedores la labor de convocatoria y convecimlento se hubiera facilitado.

Menciona que la Academia-Nacional de Ciencias (ANC), indicé en la reunion mencionada, que la
asesoria ofrecida no es prioritaria, sin embargo considera de vital importancia que los operadores y
proveedores participen en la redaccién y aprobacion del documento de gobernanza y lo validen, de no
ser asi, la participacion de operadores y proveedores seria muy reducida.

Por ultimo considera que el iniciar el proyecto IXP, solo con la participacién del ICE, no es una sefial
adecuada hacia el sector. . .

La funcionaria Rose Mary Serrano considera importante que dehtro de la presente acta consle la
problematica suscitada y por qué la Sutel esta tomando esta decision.

La sefiora Maryleana Méndez se refiere al acterdo de politicas de gobeinanza entre los Operadores Y
- Proveedores de Servicio de acceso a internet de la Republica de Costa Rica para la implementacion de
un Punto de Intercambio de Trafico de Internet (IXP), tal y como sigue: -

CONSIDERANDO QUE

A, Podrén ser Parte del presente acuerdo los operadores y/o proveedores de Servicio de Agceso a
Internet que cuentan con los respectivos titulos habilitantes y operan bajo tas normas juridicas
vigentes en la Reptiblica de Costa Rica, los proveedores de servicios de Informacion/Contenido
que se conecten por medio de un ISP que forme parte del presentle instrumento, y los servicios

" de DNS nacionales y Servidor Raiz L que provee la Academia Nacional de Ciencias.

B. Las Partes reconocen la importancia del establecimiento de un Punto de Intercambio de Trafico-
por sus siglas en idioma inglés denominado IXP-, como infraestructura capaz de producir
beneficios corporativos y particulares a todos los suscribientes del presente instrumento, de
manera justa y equitativa, y que su implementacion ademas puede derivar en un mayor desarrollo
en las condiciones de calidad y seguridad de los setvicios de Internet en Costa Rica, sin petjuicio
de promover una mayor economia digital. '

Pagina 37 de 92




Ne 26309

28 DE MAYO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 030-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

C. Las Partes reconocen la aplicacion de los principios de transparencia, neutralidad, competencia
efectiva, no discriminacion y privacidad de la informacién, como orientadores del presente
acuerdo, en aras de establecer condiciones equitativas e iqualitarias para los suscribientes, y
trasparencia en el proceso de formacién de las presentes Politicas de Gobernanza y la adopcién
de futuros acuerdos por parte de los suscribientes.

D. Las Partes manifiestan su voluntad para suscribir el presente acuerdo de Politicas de
Gobernanza, mediante el cual aceptan implementar el 1XP, bajo los términos establecidos en el
presente documento.

i. DEFINICIONES

« Asamblea de Representantes” Esté conformada por un Apoderado Generalisimo de cada uno de los
operadores o provesdores de servicios de telecomunicaciones, firmantes del presente instrumento de
politicas de gobernanza. Sus miembros cuentan con suficiente capacidad de representacion y decision
debidamente acreditada para proceder con el presente acuerdo, el nombramiento de los 6rganos .
constituidos en las presentes politicas de gobernanza, y en general de aquellas actividades que resulten
necesarias para la efectiva implementacion y.operacién dei [XP. '

"ISP" significa cualquier Operador o proveedor de Servicios de telecomunicaciones debidamente
habilitado, segun la legislacion costarricense, para brindar acceso a Internet a sus clientes a través de
diferentes tecnologias. »

"IXP" significa Punto de Intercambio de trafico de Internet, el cual es un punto neutro cuya
infraestructura fisica permite a los proveedores de servicios de acceso a Internet (ISPs) intercambiar
trafico de datos y contenido digital a través de sus redes de internet. o

«Gestor de IXP” Unidad Técnica especializida responsable de la administracién operativa del IXP,
Para los efectos de este documento, el Gestor del IXP ser la Academia Nacional de Ciencias de Costa
Rica. ; . ‘

«Comité Administrativo de IXP” Es un érgano constituido para fa sana gestién y administracién del

IXP. Estara integrado por seis miembros propletarios, de los cuales tres forman parte de fa estructura
deliberativa y tres de la estructura consultiva, ademas se contara con un miembro suplente. Su
composicion organica estd conformada por una estruclura deliberativa y otra consuitiva, cuyos

miembros sén designados por la Asamblea de Representantes y'por-10s funcionarios de las instancias \
administrativas aqui definidas; y decidiré sobre aquellas gestiones que resulten necesarias para efbuent - - { Com
funcionamiento del IXP, de conformidad con las presentes politicas de gobemanza. : sotL...

»Fecha de Inicio” Entiéndase como la fecha en que el IXP inicia su operacién de manera oficial. La
fecha de inicio no podrd ser mayor a xxx meses después de (a firma del presente acuerdo, y debera
contar con al menos tres de las Partes suscribientes del presenté instrumento intercambiando trafico en
ol IXP. , ‘

“|_ista de correos electrénicos de! IXP” Entiéndase como la lista de correos electrénicos oficiales de
cada uno de los miembros de la Asamblea de representantes del IXP,

“parte" Cualquier signatario del presente instrumento considerado de manera particular y
"Partes" designa a su colectividad. ' '

~ "MICITT" es el acrénimo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, en su condicion
de Ente rector de las Telecomunicaciones en Costa Rica. ‘

*SUTEL" es el acronimo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y es Organo Regulador de las
tetecomunicaciones en Costa Rica;
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“pPNDT” Es el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones vigente. -

“Proveador de servicios de Informacién/Contenido o Informacién” Proveedor especializado que
desarrolta y/o vende contenido a los usuarios finales por medio de redes de datos. Al interconectarse al
IXP a través de un ISP conectado al IXP, se convierte en beneficiario indirecto de las condiciones de
esle acuerdo, sin embargo no forma parte del comité administrativo del IXP ni de la Asamblea de
Representantes. .

“punto de.Presencia” Se reflere a un punto de demarcacién o punto de interfaz del operador que
contiene un elemento de Red de capa 2 o supsrior para interconectarse con el IXP.

2. Disposiciones Generales

2.1 Las presentes Politicas de Gobernanza del IXP en Costa Rica, determinan el conjunto de
reglas comunes que tigen la participacion de todas las Partes que conforman el IXP, las
cuales son de acatamiento obligatorio para los suscribientes del presente instrumento.

2.2 Las Partes reconocen con absoluta autonomfa, que el presente acuerdo de Politicas de
Gobernanza, no genera ningdn tipo de subordinacion o relacion laboral presente o futura
entre sus miembros, ni con los 6rganos que se instituyen en las presentes disposiciones.
En consecuencia, cada Parte sera responsable, de forma independiente del cumplimiento
de estas obligaciones en acatamiento del régimen legal vigente.

2.3 Para coneclarse con el IXP es requisito indispensable que las Partes conozcan, entiendan
y acepten todas las disposiciones del presente documento. El incumplimiento de
cualquiera de estas disposiciones puede resuitar en una eventual desconexion del IXP.

2.4 Las disposiciones incluidas en el presente documento seran revisadas periddicamente y
sus modificaciones seran publicadas en ia fista de correos alectrénicos suminisirada por
las Partes que conforman el IXP, con un minimo de 30 dfas naturales, de previo a su
aprobacién y puesta en practica. '

2.5 El Gestor del IXP deberéd proponer las politicas y procedimiénios administrativos y
operativos, para su aprobacion por parte del Comité Administrativo del IXP, los cuales
seréan de acatamiento obligatorio para las Partes.

3. Disposiciones Financieras

3.1 En virtud del interés general y corporativo que representa la implementacion de un IXP en
Cosla Rica, y las potestades y objetivos legales dispuestos para la Acadernia Nacional de
Ciencias en su condicién de Gestor del IXP, de conformidad con la Ley No. 7544 (Ley de
Creacion de la Academia Nacional de Ciencias), que la crea como un ente publico no
estatal para promover la investigacion clentifica y el-desarrollo tecnolégico del pais, esta
Asumira los costos de mantenimiento del IXP por un'perfodo de un afio, contado a parlir de
yla fecha de inicio del IXP, de tal manera que no existira costo alguno de mantenimiento
para las Partes firmantes durante este periodo.
3.2 Después del primer afio de operacién del IXP,’ las Partes asumirdn los costos de
mantenimiento de este. Para estos efectos, el Comité Administrativo del IXP, podra fifar,
de conformidad con los costos de gestién del IXP, el monto pecuniario que cotresponda el
- cual deberd ser presentado a la Asamblea de Representantes para su debida aprobacién

-y distribuido por partes iguales entre los miembros de la Asamblea de Representantes.

3.3 Cada Parte asumira los costos de su acceso fisico al IXP, 1a configuracién de sus equipos
y cualquier costo en su Punto de Presencia. .

v

Pagina 39 de 92




Ne 26311

28 DE MAYO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 030-2014

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

34 En caso de que se considare necesario realizar mejoras de infraestructura al IXP, se
seguird el procedimiento definido por el Comité Administrativo para estos efectos, el costo
de las mejoras ser4 asumido por partes iguales entre l0s miembros de la Asamblea de
Representantes. o : '

4, Disposic'ion'es Funcionales del IXP:
De la Asamblea de Representantes’

4.1 Se constituye la Asamblea de Representantes, la cual estaré conformada por un Apoderado
de cada una de las Partes firmantes, con suficiente capacidad de representacion y decision
debidamente acreditada para suscribit el presenie instrumento y cumplir con sus
disposiciones. - .

4.2 La Asamblea de Representantes debera reunirse al menos dos veces al afio, en la fecha y"
lugar que dicho érgano determine, para analizar y brindar seguimiento a las gestiones
vinculadas con la implementacién y operacion del IXP.

4.3 La Asamblea de Representantes, procederé de forma anual, en Julio de cada afio, con el
nombramiento de los miembros que integraran la estructura deliberativa de! Comité
Administrativo del IXP, segtin se instituye en las presentes disposiciones.

44  La Asamblea de Representantes podrd revocar en cualquier momento, el nombramiento de
alguno de los miembros que integran el Comité Administrativo de! IXP. Para estos efectos
debera proceder necesariamente con el nombramiento del miembro sustituto y este
nombramiento comenzaréa a regir en la fecha que el acuerdo sea adoptado por fa Asamblea.

.45 La Asamblea de Representantes, debera aprobar y suscribir cualquier modificacién o adicion
que se realice al presente acuerdo de gobernanza, asi como definir la exclusién de alguno
de sus miembros en aplicacion de las presentes disposiciones.

Del Comité Administrativo del IXP

4.6 Se constituye por la Asamblea de Representantes, el Comité Administrativo del IXP, como
un 6rgano neutral e independiente para ia gestion y administracion del IXP. Este Comité
administrativo estara integrade por una estructura deliberativa y una estruclura consultiva,
las cuales seran integradas y funcionaran de conformidad con las presentes disposiciones.

4.7 La estructura deliberativa de dicho Comité Administrativo, estara. conformada por tres
' miembros propistarios con poder de decision y un miembro suplente. Sus integrantes seran
nombrados por la Asamblea de Representantes de forma anual, en juiio de cada afio y
estardn a cargo de adoptar las decisiones que resulten pertinentes y necesarias para el buen
funcionamiento del 1XP. El periodo de eleccion anuat de cada uno de sus miembros, regira

a partir de la fecha de nombramiento por parte de la Asamblea de Representantes.

48 ~ Porsuparte, el Comité Administrativo del IXP, contard con una estructura consultiva, la cual
estar4 integrada por tres miembros. Estos miembros seran el Ministro del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el Presidente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones y el representante del Gestor del IXP, o en su
defecto por quienes estos designen para representarlos. Estos miembros participaran sin
poder decisorio, en las reuniones que sean celebradas por el Comité Administrativo del IXP.
Ademas conoceran los asuntos sometidos a conocimiento del Comité Administrativo y
podran brindar el criterio técnico especializado que estimen oportuno o les sea
facultativamente consultado para el buen funcicnamiento del IXP. .
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4.9 El Comité Administrativo de! IXP tendrd un Coordinador, el cual serd nombrado entre los
miembros que integran su estructura deliberativa. Dicho Coordinador ejercera todas
aguellas funciones administrativas que se consideren necesarias para el buen
funcionamiento de esta organizacién. Ademas definira los mecanismos que resulten
procedentes para comunicar las actuaciones y acuerdos que lleve a cabo este organo

- administrativo. - :

410 El Coordinador del Comité Administrativo IXP, convocard a sus miembros a las reuniones
‘ de este drgano. También convocaré cuando proceda, al miembro suplente de la estructura
deliberativa, para suplir en sus funciones al miembro propietario que no pueda asistir a la
reunidn convocada, o inclusive para sustituirle y ejercer sus.funciones de coordinacion, en

caso de ser requerido. ‘ .

411 El Coordinador del Comité Administrativo IXP, comunicard los acuerdos adoptados por éste
érgano administraiivo, y les dara seguimiento en aras de verificar su acatamiento y
aplicacién. El Coordinador también informara a la Asamblea de Representantes y al Gestor

del IXP, de las actuaciones que este érgano administrativo lleve a cabo. .

442  El Comité Administrativo del IXP se reunira en la fecha y con ja frecuencia que este 6rgano;
fo detenmine, y sus decisiones serdn adoptadas por ia mayoria simple de los miembros que
integran su estructura deliberativa. Para que el Comité Administrativo pueda adoptar
acuerdos, serd necesaria la presencia de los tres miembros con poder decisorio. Debera
contar ademas, con un registro de lo discutido en cada Sesién de trabajo, se levantaran

Actas de todas las reuniones y se eslablecerd un mecanismo de control y seguimiento de
acuerdos y un procedimiento de com unicacién adecuado. '

443  El Comité Administrativo det IXP, podra someter a consulta facultativa de los miembros que
integran su estructura consultiva, cualquier aspecto técnico, econdmico y regulatorio que
estime procedente para la buena gestién del IXP.. E

444  El Comité Administrativo del IXP, sera el encargado de verificar el cumplimiento y aplicacion
de las presentes las Politicas de Gobernanza del IXP; asi como de proponer ante la
Asamblea de Representantes para su aprobacion, cualquier maodificacion o adicién al
presente acuerdo de gobernanza.

4.15 Ei Comité Administrativo del IXP, deberd definir por partes iguales entre todos los miembros
gue integran la Asamblea de Representantes, los montos pecuniarios mensuales que
correspondan para la administracion y mantenimiento del [XP, asi como sus modificaciones.
En igual forma, Comité Administrativo del IXP deberd adecuar los montos mensuales,
cuando se produzea la adhesién, retiro voluntario o exclusién de alguno de las Partes
suscribientes, : N

446 EI Comité Administrativo del IXP, realizard ademas las consultas técnicas, econdmicas y
regulatorias que estime pertinentes y necesarias para la implementacién, operacién y buen
funcionamiento del IXP.

447 El Comité Administrativo del IXP, debera aprobar las politicas y los manuales de
procedimientos que sean somelidos & su conocimiento por parte del Gestor del IXP, y que
éste valore como necesarios y pertinentes para la buena gestion del IXP.

448 El Comité Administralivo del IXP, debera designar un. espacio fisico y un encargado para
custodiar toda aquella documentacién que sea generada como producto de la
implementacion y puesta en operacion del IXP y las presentes Politicas de Gobernanza.
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419  Ei Comité Administrativo del IXP, es ademés responsable de aprobar ta inclusion de nuevas
Partes suscribientes, de conformidad con el procedimiento definido para estos efectos, asf
como de analizai y someter a conocimiento de la Asamblea de Represeftantes, con su
debida recomendacion, las solicitudes que sean de su conocimiento para excluir algin
integrante de la Asamblea de Representantes.

420 El Comité Adminisirativo del IXP deberé realizar al Gestor del [XP, las auditorias operativas
que estime procedentes y necesarias para verificar el buen funcionamiento del IXP y el
cumplimiento de las presentes disposiciones de gobernanza.

421+ El Comité Administrativo def IXP no media, arbitra o participa en ningdn acuerdo o negocio
con o entre sus miembros. Con la excepcidn de este instrumento de Politicas dé
Gobernanza. Ademas la implementacién y operacién del IXP no genera relaciones - de
negocio adicionales entre sus miembros, ni establece contratos o acuerdos entre sus Partes,
de ninguna naturaleza.

422  Todos los documentos relacionados con politicas de gobernanza deberan estar disponibles
en el sitic Web del IXP, firmados digitalmente por los miembros del Comité de acuerdo con
lo especificado en la Politica de Formatos Oficiales de los Documentos. Electrénicos

_ Firmados Digitalmente de la Direccién de Certificadores de Firma Digital del MICITT.

423 FEl Comité Administrativo del IXP tendrd un Tesorero, el cual serd nombrado enire los
miembros que intégran su estructura deliberativa. Dicho Tesorero ejercera todas aquellas
funciones administrativas que se.consideren necesarias para el control y cobro a las paries
de la cuota mensual que se determine para el buen funcionamiento de esta organizacion y
ol IXP. Ademas definira los mecanismos que resulten procedentes para comunicar los
Estados Financieros respectivos, . _

424 Las erogaciones necesarias para la actualizacién, modificacién, renovacién, pago de
servicios de las instalaciones del IXP, seran realizadas por la empresa para la cual labore el
. Coordinador del Comité Administrativo, el cual llevara una Contabilidad Separada al efecto
y rendird cuentas ante la Asamblea de Representantes en julio de cada afio. _—

5. Del Gestor del IXP

5.1 El Gestor del IXP es un ente neutral e independiente de lodo operador o proveedor, que
realizara las funciones administrativas atinentes a la gestién y operacion del IXP que se
describen en la presente seccion. : .

5.2 E| Gestor del IXP, facilitara el acceso a los elementos de Red del IXP de manera transparente
y equitativa, para cada una de las Partes suscribientes del presente instrumento.

53 ElGestor del IXP asignara y gestionaré las direcciones IP que utilizaran los operadores para
el intercamblo de trafico en el IXP. :

5.4 El Gestor del IXP, deberd adoptar todas aquellas medidas técnicas, administrativas,

’ procedimentales y de continuidad de negocio necesarias para la correcla operalividad del
IXP, atendiendo la consideracién de que esta infraestructura tecnoldgica no es una
plataforma de servicios de misién critica.

5.5 | Gestor del IXP, llevara a cabo todas las medidas técnicas y administrativas necesarias
para facilitar la continuidad de los servicios provistos en el IXP, con la excepclén de aquellos
supuestos en los cuales ocurran casos fortuitos o de fuerzamayor o situaciones de seguridad
que imposibiliten materialmente su prestacidn. ‘
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5.6 El Gestor del IXP, en el ejercicio de sus funciones, debera cumplir con las disposiciones
. politicas y normativas regulatorias que sean definidas por el MICITT, SUTEL y demas entes
y organismos competentes en materia de ciberseguridad. '

5.7 £l Gestor del IXP, debera someter para su aprobacion ante el Comité Administrativo del IXP,
las politicas y manuales de procedimientos que estime necesarios y pertinentes para la
buena gestion del IXP. :

58  E! Gestor de IXP dard acceso a las Partes suscribientes, a sus instalaciones y equipos
directamente relacionados con el IXP, cuando asl sea requerido, siempre y cuando se
~ resguarde la ‘seguridad de la informacion corporativa de las Partes, de los usuarios finales

de servicios de datos o del sistema mismo.

5.9 E| Gestor de IXP, debera aplicar las politicas y manuales de procedimientos aprobados por
el Comité Administrativo del IXP en materia de confidencialidad de la Informacién
corporativa, proteccion de datos personales, de trafico y localizacion de los usuarios y
especfficamente de las direcciones que se intercambien en el IXP, salvo que ocurran
incidentes en materia de seguridad, tales como abuso de DNS. seguridad nacional y
aplicacion de procedimientos relacionados a la prevencion, la mitigacion o 1a investigacion
de delitos Informaticos, en concurso con las autoridades nacionales competentes para estos
efectos.

5.10 El Gestor de IXP debera subir en su sitio web, las polilicas y procedimientos que orientan
su gestion, con excepcién de aquelia informacién que por su naturaleza se considere como .
confidencial. Adiclonalmente, debéra publicar en su sitio web las ostadisticas de trafico de
datos del IXP. .

‘6. Sobre Précticas operativas y mecanismos de comunicacion entre las Partes

Praciicas operativas : ‘

6.1 EIIXP estara compuesto por infraestructura fisica ytecnoldgica de elementos de Red que sera
operada y mantenida por el Gestor del IXP y sera accesible a todas las Partes suscribientes
del presente instrumento. ' :

6.2 Las Partes acuerdan desarrollar 1a infraestructura necesaria para conectar sus respectivas
redes al IXP, con sus propios recursos para cumplir con la fecha de inicio establecida en el
presente acuerdo.

6.3 Las Partes acuerdan conectar sus/redes al IXP utilizando tecnologia Capa 2, siendo que cada
una de ellas de manera particular sera responsable de configurar sus tablas de ruteo (BGP).

6.4 ElIXP es un elemento de la red operativa del Sistema Nacional de Telecomunicaciones y
debera ser tratado como tal. Para asegurar la integridad de esta infragstructura, el Gestor del
- IXP establecera politicas y procedimientos en lo relacionado a seguridad fisica y [6gica de la

informacién donde sean aplicables, de acuerdo a los principios de las mejores practicas
internacionales. _ : .

6.5 Cualquier equipo o cable propiedad de una Parte coneclada at IXP deberd ser etiquetado de
manera clara y visible con el nombre y la informacion de contacto valida del participante.

6.6 Ninguna Parte deberd interferir con el equipamiento o cableado del IXP de otra Parte sin el
permiso escrito por adelantado de la parte interesada, y notificacion previa al Gestor del IXP.
Todo trabajo en fas instalaciones del IXP, deber4 hacerse bajo la supervision de personal del
Gestor del IXP.
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6.7 Las Partes se comprometen a mantener la confidencialidad de la informacion que sea .
* generada como preducto de la operacion del IXP.

6.8 Eltrafico en el IXP se debe intercambiar a través de un conmutador Ethernet {capa 2}, porio .
que cada Parte deberé aporlar su propio enrutador en su punto de presencia y es responsable
de configurar correctamente las rutas y realizar su mantenimiento. Un incumplimiento de esta
condicién puede implicar la exclusion de la Parte del IXP.

8.9 Las Partes entienden y acuerdan que ho es permitido cursar trafico al IXP que esté destinado
a redes que no sean miembros del IXP, a menos que se permita el transilo y existan acuerdos
especificos con el IXP y con los miembros que proveen el transito.

6.10 Las Partes entienden y aceptan mantener en todo momento la confidencialidad de la
informacion generada como producto del monitorea o la captura de conlenido sobre el trafico
de datos de cualguiera de los miembros suscribientes, con la excepcion de aguella informacion
necesaria y suficiente para el andlisis y control del trafico. '

6.11 Las Partes entienden y acuerdan que esté prohibido el uso de cualquier tipo de estratagema
tendiente a sub-abastecer el enlace al IXP de cualquiera de sus miembros. Su deteccién en
una de las Partes puede ser causanle de su exclusion del IXP.

~ Comunicacién entre las Partes

6.12 Las Partes se comprometen a brindar una direccion de correo electrénico como medio para
recibir notificaciones y comunicaciones oficiales de los miembros que conforman el IXP y el
presente instrumento. Estas direcciones de cotreos electrénicos, se constituiran en fa Lista
de Correos del IXP ' .

6.13 Las Partes se comprometen a brindar a sus pares (peers BGP), por medio de los correos
elecironicos registrados, aviso cuando materialmente se pueda anticipar una interrupcion del
serviclo o discontinuidad del peering BGP. :

»

6.14 Las Partes se comprometen a brindar y mantener informacién de contacto actualizada; y se
comprometen a responder inmedialamente las comunicaciones del Gestor del IXP y de las
autoridades nacionales compelentes en materia de ciberseguridad, que se reciban por los
medios oficiales. :

7. Sobre el Procedimiento de Inclusién y Exclusion

Procedimiento de inclusién
7.1 Las Partes ademas acuerdan que los Operadores que se conecten al IXP en una fecha
posterior a la "Fecha de Inicio", deberan presentar previamente una solicitud formal de
adhesion por medio escrito al Gestor de IXP, manifestado su interés en suscribir el presente
instrumento.

7.2 El Gestor de! IXP pondréa en conocimientos de los miembros del Comité Administrativo del
IXP, la solicitud de adhesion de forma inmediata, utllizando para estos efectos el correo
electrénico oficial suministrado por sus miembros, '

7.3 El Comité Administrativo del IXP, deberd verificar que e solicitante cumpla con las presenles
disposiciones, las politicas y manuales que sean aprobados y resulten vigenies para estos
efeclos, y que no exista un impedimento legal o regulatorio para que se incorpore.
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7.4 Recibida la solicitud, el Comité Administrativo debera someterla para su aprobacién en un
plazo maximo de diez dias naturales, los cuales cofren a partir de la fecha en que fue remitida
la solicitud al Comité. El Comité Administrativo debera informar sobre el resultado de la gestion

a la Asamblea de Representantes, al solicitante y al Gestor del IXP, con las motivaciones que
fundamentaron su decision. ‘

7.5 Procedimiento de exclusion

7.6 El Comité Administrative del IXP conocera ademas las solicitudes de exclusién gue sean
sometidas a su conocimiento. Recibida la solicitud, el Comité debera somelerla para su
conocimiento en un plazo maximo de cinco dias naturales. Dentro de este plazo se debera
informar sobre la solicitud presentada a la Asamblea de Representantes, el Gestor del [XP y
a la Parte afectada, con el objetivo de que éstos puedan aportar cualquier elemento que resulte
de relevancia valorar, .

7.7 El Comité Administrativo queda facuitado para decidir sobre cualquier accién o consulta que
estime pertinente para determinar la veracidad de los hechos y valorar cualguier informacion
que sea somelida a su conocimiento para gestionar la exclusion de alguna de las Partes. .
v

7.8 £l Comité Administrativo del IXP, debera informar a la-Asamblea de Representantes, en un
plazo de diez dias naturales, a partir de la fecha en que celebrd la reunién, para conocer de la
decision adoptada. La decisién tomada debera ser comunicada al Gestor de! IXP. El comité
valorara convocar a una sesién extraordinaria.

7.9 Dentro de las causales que pueden motivar la exclusién de algunas‘de_las Partes qLie
conforman el IXP se encuentran: ' ,

~ Incumplimiento de este documento de politica de gobernanza. . .
~ Incumplimiento de un requisito normativo o de regulacion vigente.

— Incumplimiento de una orden judicial o una citacion emitida por una autoridad de
aplicacién de ley con jurisdiccion apropiada.

_ Otras condiciones que atenten conlra la estabitidad del tXP o de otras Partes.

740 ElComité Administrativo del IXP procurara que el Gestor del IXP disponga de recursos de red
suficientes para satisfacer las necesidades de las Partes. Especificamente, el Gestor de [XP
deberd asignar puertos a las Partes de acuerdo a estimaciones Iniciales o evidencia de 1a
capacidad relativa de cada miembro de ocuparlos con tréfico.

711 Las Partes deberan intercambiar trafico a mas tardar dentro de los tres meses siguientes tras
la recepcién del puerto y direcciones asighadas. Los puertos que permanezcan inaclivos
durante méas de tres meses podran ser reclamados por g! Gestor de IXP en cualquier
momento.

7-12 Los miembros podran interconectar al [XP Unicamente equipos de su propiedad y operados
- por ellos mismos. Los miembros no podran conectar equipos en nombre de otro'gue no forme
parte de este acuerdo. o

713  El Gestor de IXP no se hace responsable de pérdida alguna incurrida como resultado de la
desconexién al IXP. El servicio se proporciona tal cual es, sin garantias expresadas o
implicitas, incluidos la idoneidad o aplitud del servicio para cualquier otfo propésito distinto a
la interconexidn de trafico. _ .

714  Cualguier Parte que desee retirarse de las presentes pbli’ticas de gobernanza, podra hacerlo

unilateraimente sin que ello afecte al presente documento ni al resto de los participantes. Para
' estos efectos debera comunicar su decision por medio escrito a la Asamblea de
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Representanies, el Comité Administrativo y al Gestor del IXP, con treinta dias naturales de
antelacién a su desconexion efectiva del IXP. :

8. NOTIFICACIONES Y DIRECCIONES PARA EL INTERCAMBIO DE DATOS

8.1 Todas las notificaciones, soficitudes de informacién, e intercambio de datos en relacion con el
presente documento deben ser eriviadas a las personas de contaclo respeclivamente .
designadas en la Lista de Correos del iXP. ‘ '

8.2 Elacceso al IXP y a sus datos de trafico deberan estar disponibles Gnicamente a las personas
de contacto autorizadas. El Gestor del IXP le proporcionard a cada Parte un nombre de
usuario y contrasefia para tener acceso de lectura al conmutador del IXP.

8.3 ElRepresentante dej respectivo ISP asignara el nombre de usuario y contrasefia a la persona
de contacto para el acceso al sitio. '

9. Revisién periddica del Documento de Politicas
94 ElComité Administrativo del IXP realizara al menos una revisién anual (en Julio de cada afo)
de! fondo, conlenido, e implementacion del presente acuerdo, en aras de promover la mejora
continua en la operacion del IXP, asi como enfrentar los retos que tas Partes puedan estar
experimentando en el cumplimiento de los objelivos. El Comité Administrativo debera informar
sobre el resultado de esta revisién a la Asamblea de Representantes y al Gestor del IXP.

10. INICIO Y DURACION |

10.1 El presente documento entraré en vigencia en la Fecha de Inicio definida y acordada por las
Partes suscribientes y tendra vigencia-por un plazo de cinco afios, que se auto-renovara una
vez vencido, salvo que las Parles eslén en desacuerdo. ' :

La sefiora Maryleana Méndez considera importante encargarle al sefior Gilbert Camacho Mora dar
seguimiento al proceso de conformacién e integracion de los diferentes operadores al proyecto de
establecimiento de un punto de intercambio de trafico para internet (IXP) en Costa Rica, asi como definir
el rol que deberé asumir esta Superintendencia a futuro en la posible regulacion de dichos IXP’s.

Suficientemente discutido el tema, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 007-030-2014
CONSIDERANDO QUE:

l. Mediante numeral 2 del acuerdo 003-060-2013, de |a sesién ordinaria 060-2013, celebrada el 13 de
noviembre del 2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones acorddé nombrar a
los funcionarios César Valverde Canossa, Freddy Artavia Estrada, Leonardo Steller Solérzano, de
la Direccion General de Calidad, Adrian Mazdn Villegas de la Direcciéon General de Mercados,
Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, Natalia Salazar Obando, de la Direccién Generai de
Calidad, Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo y Gilbert Camacho Mora, Miembro
del Consejo en la Comisién que dard seguimiento al proyecto de establecimiento de un punto de
intercambio de trafico para internet (IXP) en Costa Rica. Dicha Comisién estard liderada por el sefior
César Valverde Canossa, Jefe de la Direccién General de Calidad.

Il.  En el periddico La Nacion del 30 de abril del 2014 se indica que:

a. “Representartes de Claro CR Telecomunicaciones, S.A. y Amnet Cable Costa Rica suscribleron ayer
su adhesién a la iniciativa Punto de Intercambio Neutro de Internet en Cosla Rica, declarada ayer de
interés publico por el Gobierno Saliente”. -
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b. “Este ajuste en la circulacion del trdfico de datos se conoce téenicamente como punto de intercambio
de tréfico (iIXP, por sus siglas en inglés). Los equipos de Punto de Intercambio Neutro de Intemet en
Costa Rica ya se instataron y, de comun acuerdo con las empresas locales, los administrard el NIC
Costa Rica, entidad para registro de dominios ".cr" que es parte de la Academia Nacional de Ciencias”.

c. “Espinosa recordd que por la naturaleza independiente y neutral de NIC Costa Rica, se delinit que esa
entidad administraria el IXP costarricense”.

d. “Ep la firma del acuerdo participaron De Teramond, por parte de fa Academia Nacic;nal de Ciencias;
Norman Chévez, de Amnet Cable Costa Rica; Carlos Rios, de Claro CR Telecomunicaciones, S.A. ¥
Algjandro Cruz, Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones”. S

“e.  “De Teramond adelantd que nadie deberia extrafiar si en proximas semanas la velocidad de Internet
mejora. Lo prevé asi conforme el IXP aurnente sus integrantes”.

"Il Es del conocimiento de esta Superintendencia que fue suscrito un Decreto Ejecutive para dicho
fin y que se afirma por parte de personeros de la Academia Nacional de las Ciencias (ANC) que
el IXP se encuenira habilitado, se considera gue no es nhecesaric que la SUTEL continle
desarrollando actividades y asignando recursos para la promocion de dicho proyecto, ademas de
que se indica que la ANC se encargara de administrar dicho IXP.- ) '

IV. En esas circunstancias queda supeditado a la accion de la ANC vy las autoridades de Gobierno, el
desarrollo y crecimiento de mas puntos de intercambio de internet en el pais, con el fin de que sus
ventajas sean de beneficio para los usuarios de Internet en el pais. ' ®

V. Que mediante oficio 2818-SUTEL-DGM-2014, del 12 de mayo del 2014, los sefiores César Valverde

' Canossa y Adrian Mazon Villegas, funcionarios de tas Direcciones Generales de Calidad y
Mercados, respectivamente, soligitan dejar sin efecto el acuerdo 003-060-2013, de la sesidn
ordinaria 060-2013, celebrada el 13 de noviembre del 2013. :

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 2818-SUTEL-DGM-2014, del 12 de mayo det 2014, por cuyo medio los
. sefiores Gésar Valverde Canossa y Adridn Mazédn Villegas, funcionarios de las Direcciones
Generales de Calidad y Mercados, respectivamente, solicitan dejar sin efecto el acuerdo 003-060-
2013, de la sesién ordinaria 060-2013, celebrada el 13 de noviembre del 2013.

2. Dejar sin efecto lo dispuesto mediante acuerdo 003-060-2013, de la sesidn ordinaria 060-2013,
celebrada el 13 de noviembre del 2013 y relevar de responsabilidad al equipo de trabajo conformado
por los sefiores Maryleana Mendez Jiménez, Presidenta del Consejo, Gilbert Camacho Mora,
Miembro del Consejo, César Valverde Canossa, Freddy Artavia Eslrada, Leonardo Steller

" Solérzano, de la Direccién General de Calidad, Adrian Mazon Villegas de la Direccién General de
Mercados, Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo y Natalia Salazar Obando de la Direccién
General de Calidad, grupo de trabajo que daria seguimiento al proyecto de establecimiento de un

“punto de intercambio de tréfico para internet (IXP) en Costa Rica. ’

3. Designar al sefor Gilbert Camacho Mora para que dé seguimiento al proceso de confarmacion e
integracion de los diferentes operadores al proyecto de establecimiento do un punto de intercambio
de trafico para internet (IXP) en Costa Rica, asi como que en conjunto con el sefior Jorge Brealay
Zamora, Asesor Legal del Consejo, definan el estatuto juridico de un IXP, en relacion con las
competencias de la Superintendencia. . - ‘

NOTIFIQUESE.
ARTICULO 5
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

" Acuerdos adopiados de manera unanime en el Comité Técnico de Portabilidad Numérica (CTPN).

De inmediato, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el oficio 3207-SUTEL-DGC-2014,
de fecha 23 de mayo del 2014, por cuyo medio la Direccion General de Calidad somete a valoracién del
Consejo los acuerdos tomados por el Comite Técnico de Portabilidad Numérica durante las sesiones
ordinarias del CTPN N°05-2014 del 27 de marzo, N°08-2014 del 24 de abril y extraordinarias N°03-2014
del 3 de abril y N°04-2014 del 6 de mayo.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien brinda una explicacion sobre el patticular y sefiala que se
trata de asuntos que se resolvieron de manera unanime en las citadas sesiones y no se presenla ninguna
discrépancia sobre los mismos en esta oportunidad, razén por la cual la recomendacion de la Direccion a
su cargo es que el Consejo apruebe los mismos. -

Indica que el principal punto conocido es la solicitud de los operadores para que el Consejo valore la
modificacion parcial de la resolucion RCS-274-2011 en lo relagtivo a que la portabilidad se reduzca a un
plazo de 24 horas y no 48 como se habia establecido e indica que los operadores consideran importante
mantener los plazos para los temas relacionados con mordsidad y lerminales; se refiere a los detalies de
este asunto. ' :

La sefiora Méndez Jiménez consulta si dicho ajust'e en el plazo incide en algtn mecanismo en ajecucioén.

Por su parle, el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutierrez hace ver si serfa importante fijar de una vez el término
de las 24 horas. .

Indica el sefior Falias Fallas que es factible e indica que el tétrmino de las 24 horas es un ideal, pero la
propuesta es que se permitan las 48 horas y se refiere a su posicidn sobre el particular.

Por otra parte, se produce un intercambio de impresiones en relacién con el punto 1 de la sesion

extraordinaria 03-2014 del Comité, con respecto a las condiciones de la portabilidad numérica fija,
‘principalmente en lo que se refiere al plazo de 24 horas y no 48, tal como se habia establecido
antetiormente, condiciones que fueron sacadas a consulta y ain no han sido resueltas y no se ha llegado
~a la emision de una resolucién definitiva.

£ sefior Fallas Fallas sefiala que con respecto al tema de la telefonia fija, es necesario aclarar que SUTEL
no puede referirse, ni ratificar el acuerdo que solicita un cronograma a la empresa informatica E!l Corte
Inglés, pues se trata de un asunto que aun se encuentra sujeto a audiencia. '

Con base en lo indicado en el oficlo 3207-SUTEL-DGC-2014, de fecha 23'de mayo del 2014 y lo expuesto
por el sefior Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 008-030-2014

1. Dar por recibido el oficio 3907-SUTEL-DGC-2014, de fecha 28 de marzo del 2014, por medio del
cual la Direccién General de Calidad hace del conogimiento del Consejo los acuerdos adoptados de
manera undnime por los miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numérica en las sesiones |
N°08-2014 del 24 de abril y extraordinarias N°03-2014 del 3 de abrily N°04-2014 del 6 de mayo del
2014, :

2. EN LO QUE RESPECTA A LOS ACUERDOS ADOPTADOS DE MANERA UNANIME POR EL
COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD NUMERICA: :
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Ralificar, de conformidad con el articulo 12 de fos Lineamientos de Gobernanza del Comité Técnico
de Portabilidad Numérica, segun lo dispuesto en el acuerdo N°018-017-2012, del Consejo de
SUTEL, los acuerdos adoptados durante las sesiones ordinarias del CTPN N°05-2014 del 27 de
marzo, N°06-2014 del 24 de abril y extraordinarias N°03-2014 del 3 de abril y N°04-2014 del 6 de
mayo, de conformidad con el siguiente detalle:

Sesién Ordinaria N°05-2014 del 27 de marzo del 2014

1. En ol caso de gue algln representante de los operadores y proveedores miembros del CTPN
requiera retirarse de una sesidn en curso, debera informar de dicha situacién al secretario del
CTPN con el fin de que se consigne en el acta la hora exacta de su safida.

o Indicar a IECISA que de conformidad con lo establecido en la cléusula décima sétima del
contrato suscrito con los operadores y proveedores miembros del CTPN y los términos del
pliego de condiciones del proceso de seleccion N°01-SUTEL-2012, especificamente en -
cuanto al punto 3.2.2.4 del citado pliego de condiciones, si la consulta de prevalidacion
culmina en una solicitud de portabilidad numérica, el costo de dicha consulta de prevalidacion
estd incluido en el pago de la solicitud de portabilidad numérica, por lo que no se debera
generar un cobro adicional, independientemente del resultado de la solicitud de portacién (sea
efectiva o rechazaday). .

En todo caso, si la consulta de prevalidacién no finaliza en una solicitud de ;Sortaclén, dicha
consulta de prevalidacion deberd ser pagada por el operador receptor.

Por otra parte, respecto a las. solicitudes de portacion, se acuerda solicitar a {ECISA la
inclusién en las facturaciones las causales por las cuales el rechazo de una solicitud de
portabilidad numérica es procedente y facturable al operador o proveedor al cuél se atribuye.

3. Los operadores y proveedores miembros del CTPN acuerdan de manera unanime aprobar ia
‘implementacién de la propuesta técnica y econdmica v2.2: de IECISA denominada
“Modificacién Portaflow Acuerdo Sesion Ordinaria N°12 del 26 de septiembre” por un monto
de 6930 USD (délares americanos), la cual permitiria bloguear el proceso de generacién y
envio de NIP a los usuarios gue hayan superado el umbral permitido de 5 portaciones; para
lo cual deberan realizarse las coordinaciones respectivas con IECISA para establecer la fecha
y los detalles de dicha implementacion, cuyo costo econémico serd pagado en partes iguales

« por todos los operadpres y proveedores miembros del CTPN {1386 USD por operador).

4. Suspender la valoracion de la implementacién de la consulta del NIP mediante VR, hasta
tanto se cuente con la nueva propuesta solicitada a IECISA segtin el acuerdo N°04 adoptado
en la sesion extraordinaria N°02-2014 del 13 de marzo del 2014, '

5. Posponer la valoracién del otorgamiénto a NETNUMBER Inc. del acceso a la base de datos
N de nameros poriados, con el fin de que dicha solicitud pueda continuar siendo valorada a nivel
interno por parte de cada uno de los operadores miembros del CTPN. '

6. Valorar para la proxima sesion ordinaria a realizarse tentativamente el proximo jueves 24 de
abril del 2014, el otorgamiento del acceso a la base de datos de nlimeros portados a terceros
distintos a los operadores y proveedores con titulo habilitante de telefonia en Costa Rica, con
la finalidad de analizar la posibilidad de incorporar un posible cargo por acceso y definir las
condiciones para el mismo. :

7. Los operadores y proveedores miembros del CTPN, reconocen que una vez publicadas las
cifras oficiales de portabilidad numérica por parte de la SUTEL, existe libertad comercial por
parte de los mismos para hacer uso de dicha estadistica siempre y ouando no se le realice
algln tipo de manipulacion o alteracidn a los datos oficiales publicados. o
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Sesién Extraordinaria N°03-2014 de! 3 de abril del 2014

1. - La empresa Claro estara externando su posicion respecto la transicion gradual del plazo de
portacién inicialmente a 48 horas y posteriormente analizar su reduecion a 24 horas.

2. En términos de portabilidad numérica, a un contrato hibrido debe hrindarsele el mismo .
_ tratamiento qué actuaimente se le da a un contrato pospago.

%

' Sesion Ordinaria N°06-2014 del 24 de abril del 2014 '

v

1. lLos operadores y proveedores de telecomunicaciones moviles miembros del CTPN
dispondrén hasta el lunes 5 de mayo del 2014, para brindar a esta Superintendencia sus
comentarios y observaciones respecto al “Manual de Interfaces do la Plataforma Prepago con
fos Operadores”; con el objelivo de que a partir de dichas consideraciones se consolide una
version final de dicho manual. |

2. Conformar un Subcomité Técnico que se encargara de velar por la correcta integracion de los
operadores y proveedores gue brindan la portabilidad numérica con la plataforma WEB de
actualizacion de registros de usuarios prepago, hasta'tanto se logre exitosamente la ejecucion
‘del proyecto.

3. Efectuar una sesion extraordinaria el dia martes 6 de mayo a las 9:00 am., con la finalidad
de tratar los temas que no pudieron ser abordados durante la presente sesion.

4. Realizar una audioconferencia el dia lunes 5 de mayo a las 10:00 a.m., con el objetivo de que
los operadores y proveedores puedan discutir ia posicién de IECISA respecto al tema de la
facturacién de las consultas de prevalidacion. N

Sesién Extraordinaria N°04-2014 del 6 de mayo

1. Los operadéres y proveedores miembros del CTPN acuerdan de manera undnime aprobar,
* para efectos de pagos a IECISA, ias siguientes consideraciones con relacion a la facturacion
de las consultas de prevalidacion y las solicitudes de portabilidad:

Conceplos:

: e Solicitud efectiva: Mensaje que envia el receptor con los datos de la solicitud de portabilidad y cuyo
formato y contenido supera las validaciones de la ERPN previas a su replicacion hacia el donante,
Independientemente de qué ésta sea aceptada, rechazada o no validada por el donante.

e Poriacién efectiva: solicitud de portabilidad que cilmina con la portacion del mimero, es decir, el
operador donante deja de prestar servicio al ntimero y lo comienza a prestar el operador. receplor.

A partir de estas dos definiciones los conceplos a facturar y pagar serfan los sigulentes:
1

1. Poriaciones efectivas: las solicitudes de portabilidad cuyas numeraciones se han portado al
receptor, deberdn ser facturadas al operador recepfor.

2. Rechazos del ope}'ador donante: si la denegacién del tramite por parte del operador conante se
realiza justificadamente, el costo del tramite serd atribuible al operador receptor. Si el operador
donante rechaza el trdmite de manera injustificada, dicho costo deberd ser cublerto por el operador
donante.

3. Consultas de prevalidacién: Si la consufta de prevalidacién culmina en una solicitud efectiva la

misma no se cobra. En caso contrario, si dicha consulta de prevalidacidn no termina efi una soficitud
efectiva, ésta tendréd un costo de un 5% del precio de una soficitud de portabilidad.
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2. Solicitar a IECISA que se-cortijan los aspectos necesarios para que la proxima facturacion se
emita de manera concordante con e! acuerdo anterior,

3. Posponer la implementacion de la consulta de NIP mediante-IVR y retomarla posteriormente
como parte de los ajustes que deben realizarse en et SIPN actual para permitir ia portabilidad
numérica fija. )

4, Para la proxima sesidn ordinaria de mayo (programada tentativamente péra el 29 de mayo
del 2014 cada operador debera preparar un andlisis écnico-juridico gue incluya al menos
las siguientes consideraciones:

a. Posibles formas de cobro (un pago dnico, pago por descarga, pago por trimestre/anual)

b. Categorizacion por tipo de empresa (empresas exiranjeras, recaudadoras, proveedores
de contenido, entre otros) '

c. Destino, distribucién y posible uso de los fondos.

5. Establecer el jueves 31 de julio del 2014 como fecha limite para consolidar y presentar al
Consejo de la SUTEL una propuesta de normaliva que permita regular &l acceso a la base de
datos de portabilidad numérica a terceros. En este mismo sentido y con el fin de mantener un
control acerca del avance det documento a desarrollar, los operadores deberan presentar un
informe con los avances alcanzados respecto a este tema, durante la sesidn ordinaria del mes
de junio del 2014 (programada tentativamente para el jueves 26 de junio def 2014).

8. Solicitar al Consejo de la SUTEL valorar la reduccion del plazo de portacién de 72 a 48 horas

—manteniendo el periodo de 24 horas requerido para la validacién de la solicitud de portacion

por parte del operador donante- a partir del 30 de noviembre del 2014 y bajo el entendido que

de manera posterior a esta fecha deberén realizarse las coordinaciones respectivas para
‘reducir este plazo de manera definitiva a 24 horas. o

7. Para la proxima sesion ordinaria del mes de mayo (a realizarse tentativamente el jueves 29

 de mayo del 2014) los operadores y proveedores miembros del CTPN deberan presentar una

propuesta para la disminucién del plazo de portacién para lineas corporativas, el cual
actualmente esta definido en 5 dias habiles. .

8. La empresa Claro se compromete a disefiar y ejecutar un segundo escenario de pruebas
considerando os paises origen que presentaron problemas en el envio de ta mensajeria, asl
como realizar el diagnéstico de fallas requerido; con la finalidad de detectar el o los puntos de
falla y brindar solucién a la problemética presentada; ante lo cual el |CE estara brindando la
colaboracion respectiva en caso de que asi se requiera.

En cuanto a la solicitud del CTPN respecto a la modificacidn del plazo de portacion de 72 a
48 horas ‘

.

Con relacién, al'acuerdo N° 6 de [a-Sesién Extraordinaria N°04-2014 del 6 de mayo del 2014, con
relacién a la modificacion del plazo-de portacién a 48 horas; esta Direccion considera impottante

, mencionar que el Por Tanto V1 de la Resolucion RCS-274-2011 del Consejo de la SUTEL publicada
en la Gaceta N°13 del 18 de enero del 2012, establece lo siguiente: :

“Que el tiempo méximo en el que se realizard una portabilidad numérica no éuperaré los 3 dias hdbiles

durante el primer afio d& funcionamiento de fa Enlidad de Referencia, Cumplido este periodo, la
ejecucién de la portacidn no excederd 1 dia habil” .
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No obstante lo anterior, conviene indicar que durante la sesion extraordinaria N°03-2014 del CTPN
realizada el 3 de abril del 2014, los operadores y proveedores manifestaron lo citado a continuacion
respecto a dicha disposicién: '

a. ICE: Se encuentran realizando un andlisis de los procesos y a nivel de plataformas. Asimisimo,
consideran que la regulacion lo establece de previo, por lo que existe una obligacién de concretar Ia
misma. Adicionalmente, indican que a nivel técnico presenta diversas repercusiones ya que se ven
afectados muchos procesos y se debe legar a un tronograma unificado que permita su implefmentacion,
incluyendo un protocolo de pruebas tanto unitarias como integrales. '

b. Claro: Indica que el cambio le parece un poco atropellado, debido a que actualmente el proceso de
portabilidad numérica se encuentra en una elapa de crecimiento, y que es riesgoso que a_un proceso

que tiene 4 0 5 meses de funcionamiento se le quieran crear nuevas condiciones. Concluye qgtie no veria

sentido hacer una modificacion a un sistema que hoy en. dia se encuentra funcionando de manera
exitosa y brindando un plazo de portacion aceptable.

¢. Telefénica: Sefald que no deberia valorarse la procedencia de la implementacidn, ya que es una
disposicidén regulatoria, por lo que manifiesta que mads blen deberia definirse concretamente cudndo
realizar la transicion. Adicionalmente sefiala que deben analizarse tanto los elementos técnicos como
comercialas que se verian impaclados,

d. Fullmovil/RACSA: Sefiala que para sus sistemas y procesos, la transicidn no representaria ningtin '
impacto dado que solo comercializan servicios prepago, ¥ los mismos de momento no son objefo dg
validacion. ‘ .

e. Tuyo Movil: Manifiesta que si bien es cierto posee Linicamente clientes prepago, en el caso en que son
operadores receplores dependen de las validaciones que realice el operador donante, por lo quelos
plazos gue se definan también podrfa afectar sus procesos, Eneste sentido, sefiala que se requiere una
automatizacion muy efectiva de fodos los procesos, por parte de todos Jos operadores y proveedores.

Durante el desarrollo de esta misma sesién extraordinaria, los representantes de'la SUTEL en el
CTPN sefialaron que considerando que el cambio a 24 horas podria resuttar complejo y dificil de
cumplir al 30 de noviembre del 2014, podria considerarse la opcidn de realizar un cambio gradual y
reducir inicialmente el plazo de portacion a 48 horas y en una fecha posterior valorar su reduccion
a 24 horas como originalmente se habia propuesto. : :

Ante la propuesta de SUTEL, todos los operadores y proveedores miembros del CTPN con
excepcion de Claro, sefialaron estar de acuerdo en implementar el cambio conforme a lo sefialado
anteriormente, ante 1o cual Claro sefialé que podria reconsiderar ef tema y estaria externando su
posicion a inicios durante la semana del 7 al 11 de abril del 2014 via correo electronico.

En dicho correo electrénico, enviado el 7 de abril del "2014, la empresa Claro indicé que esta de
acuerdo en reducir el plazo de portacién de 72 a 48 horas, siempre y cuando se mantuviera el
perfodo de 24 horas definido para que el operador donante realice la validacion de la solicitud de

portabilidad numérica; posicion que dicha empresa ratificd durante la Sesién Extraordinaria N°04-
2014 del 6 de mayo del 2014.

De esta manera, fue adoptado de manera unénime por todos los operadores el acuerdo de reducir
el plazo de portacion de 72 a 48 horas ~manteniendo el periodo de 24 horas requerido para fa
validacién de la solicitud de portacion por parte del operador donante- a partir del 30 de noviembre
del 2014 y bajo el entendido que de manera posterior a esta fecha déeberan realizarse las
coordinaciones respectivas para reducir este plazo de manera definitiva a 24 horas.

Considerando lo anteriormente indicado, es criterio de esta Direccién que en animos de no poner
en riesgo la buena imagen del proceso de portabilidad numérica llevado a cabo hasta el dia de hoy,
dado que los mismos operadores han manifestado el plazo de 48 horas como ‘el mas adecuado y
factible a ser implementado al 30 de noviembre del 2014,; se recomienda al Consejo de la SUTEL
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ratificar el acuerdo acerca de la reduccién del plazo de portacién para que se realice de manera
gradual en los términos descritos y modificar el Por Tanto Vi de la RCS-274-2011 para que se lea
de conformidad con el texto indicado a continuacion:

. "Que el tiempo maximo en el que se realizara una portabilidad numérica no superard los 3 dfas hédbiles
durante el primer afio de funcionamiento de la Entidad de Referencia. Cumplido este periodo, al 30 de
noviembre de 2014 la ejecucidn de la portacidn no excederd 48 horas.y posteriormente se evaluard
reducir a 24 horas el liempo total del proceso de portabilidad en su tercer afio de aperacion”

3. En relacién con la sesion extraordinaria 003-2014 del CTPN, en lo relativo a fa solicitud a IECISA de
un plan de trabajo y un informe sobre los avances realizados en la implementacion de Ia portabilidad
numérica para servicios fijos, este Consejo no se pronuncia por cuanto las condiciones para su
implementacion estan en proceso de consulta, sobre el cual no ha recaido una decision final.

NOTIFIQUESE.

oo

. Se deja constancia de que a partir de este momento ingresa la funcionaria Mercedes Valle Pacheco a la
sala de sesiones, al tiempo que se retira el sefior Humberto Pineda Villegas.

.

v

5.2 Ajustes a la propuesta del Plan de Desarrollo de Red del 2014, para la posible modificacion de los
contratos  C-001-2011-MINAET y C-002-2011-MINAET de las empresas CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S. A. y TELEFONICA DE COSTARICA TC, S. A.

De inmediato procede la sefiora Méndez Jiménez a presentar al Consejo el oficio 3037-SUTEL-DGC-2014,
de fecha 23 de mayo de! 2014, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo la
propuesta de los ajustes al Plan de Desarrollo de Red del 2014, -para la posible modificacion de los
contratos C-001-2011-MINAET y C-002-2011-MINAET de las empresas Claro CR Telecomunicaciones, S.
A. y Telefénica de Costa Rica TC, S. A., con la incorporacion de la nueva recalificacion de distritos.

£1 citado oficio contiene un resumen del proceso de verificacién del listado total de distritos incluidos en el
Plan de Desarrollo de Red (PDR) del 2014, con base en los distritos incluidos en el plan original establecido
en los contratos de concesidn del afio 2011, asf como las siguientes recomendaciones:

i Dar por recibido y acoger el presénre informe referente a la necesidad de ajuste de distritos que fuercn

incorporados en el PDR 2014, con base en lo indicado en el informe 1543-SUTEL-DGC-2014, resolucion
. ACS-058-2014, oficio 2714-SUTEL-DGC-2014 y resolucién RCS-084-2014.

fi. Healizar una modificacién de la resolucién RCS-058-2014 con ¢l fin de que se incorpore el listado final oficial
da distritos por evaluar en la propuesta de PDR 2014,

iii. .. Comunicar a la brevedad al Poder Ejecutivo la modificacion respectiva”.

El seitor Fallas Faflas se refiere a los resultados de las reuniones sostenidas con representantes del
Viceministerio de Telecomunicaciones y sefiala que se analizaron una serie de preocupaciones
manifestadas con miotivo de la dltima modificacién de los datos de los distritos, ya corregidos,

Se refiere a la solicitud planteada por ese Viceministerio en cuanto a la inclusion de algunos distritos, los
cuales no eran parte del plan original. Con base en lo anterior, indica el sefior Fallas Fallas, se someten
a consideracién del Consejo 1as tablas y mapas corregidos, como ampliacion a lo enviado anteriormente.
Seguidamente se produce un intercambio de impresiones, dentro del cual se discuten detalles
relacionados con la informacién contenida en el informe y aquellos aspectos que deben ser modificados.
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»

Analizado este asunto, segun el oficio 3237-SUTEL-DGC-2014, de fecha 23 de mayo del 2014 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas; el Consejo por unanimidad acuerda:

ACUERDO 009-030-2014

1. Dar por recibido el oficio 3237-SUTEL-DGC-2014, de fecha 23 de mayo del 2014, por medio del
cual la Direccidn General de Calidad presenta al Consejo 1a propuesta de los ajustes a la propuesta
dal Plan de Desarrollo de Red del 2014, para la posible modificacion de-los contratos C-001-2011-
MINAET y C-002-2011-MINAET de las empresas CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S Ay
TELEEONICA DE COSTA RICA TC, S. A, para la incorporacion de la nueva recalificacion de
distritos.

2. Solicitar a la Direccion General de Calidad que prepare y someta a consideracion del Consejo la
propuesta de acuerdo para la modificacion de la resolucién RCS-058-2014.

NOTIFIQUESE.

s

5.3 Dictamen técnico sobre la adecuacidn de los titulos habilitantes de la Asociacidn Cultural Cristo

Visién Red, para el soporte al servicio de Radiodifusion para television de acceso libre (Canales 31
y 55). '

Continta Ia séfiora Méndez Jiménez y presenta al Consejo el oficio 3023-SUTEL-DGC-2014, de fecha 16
de mayo def 2014, conteniendo el dictamen técnico a la solicitud de adecuacién de los titulos habilitantes
de la Asociacion Cultural Cristo Visidn Red, para el soporte del servicio de radiodifusion para television de
acceso libre (Canales 31 y 55).

En el oficio mencionado se sefialan las siguientes conclusiones y recomendaciones:

“Conclusiones
1.1.  Sobre el estudio registral

" Los rangos de frecuencia de 572 MHz a-578 MHz, y 716 MHz a 722 MHz (canales 31 y 55,
respectivamente) fueron oforgados a la Asociacion Cultural Cristo Vision, para la opéracidn de un
canal matriz (31) con repetidor (55) para una unica programacion, bajo el estandar analdgico NTSC.
La concesion otorgada, cuenta con los respectivos Contratos de Concasién con un plazo de vigencia
de 20 afios; no asi con registros de asignacidn de frecuencias accesorias para radioenlaces.

1.2.  Sobre la operacion del canal 31

. El ttulo habilitante del canal 31, otorgado mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 147, cornfraviene lo
especificado en el PNAF vigente con respeclo a las zonas de cobertura permitidas para ese canal.
. De las mediciones realizadas en 2010, 2012 y 2013, se comprobd que el canal 31 brinda cobertura

en puntos no autorizados mediante su titulo habilitante (50 Km alrededor del punto de transmisior
en el Volcdn Irazi).El drea de coberiura real del canal 31, de acuerdo con lo especificado por el
PNAF, v considerando la simulacion de la sefial y los resultados de coberiura real obtenidos
mediante las mediciones de 2010, 2012 y 2013, debe ser ajustada de conformidad con el poligono
mostrado en Ia figura 4, con las zonas definidas en las tablas 3 y 4 del presente dictamen.

. El ordenamisnto juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion del titulo
habilitante para ajustar fa cobertura de aquellos concesionarios a “la cobertura real de sus
fransmisiones”, siempre en el marco de las condiciones astablecidas en el PNAF.

1.3, Sobre la no operacion del canal 55

. En las mediciones realizadas en 2016y 2012, se comprobd que el canal 65 no tiene sefial en ninguna
de las zonas geogréficas concesionadas a la Asociacion Cultural Cristo Visidn. Las mediciones del
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2013 evidencian que el canal 55 no brinda cobertura en la zona autorizada mediante el respectivo
contrato de concesidn y no utiliza los transmisores en la localidades attorizadas (Ciudad Quesada,
Cerro Garrén, Cerra Rodeo, Cerro Santa Elena, Cerro Buena Vista y Cerro Adams), ademads donde
existen sefiales (en aparlencia irradiadas desde un sitio de transmisidn no autorizado), éstas no
presentan ningtn tipo de conlenido. : . : ‘

. Cabe resaltar que segun lo reportado por la empresa en respuesta al oficio 104 1-SUTEL-DGC-2012,

" se sefald la existencia de transmisores en los sitios de Cerro Buena Vista y Cerro Vista al Mar. Al

respecto, no consia en el expediente administrative del concesionario la soficitud de realizar
transmisiones desde el Cerro Vista al Mar, En todo caso, de la informacin en respussta al citado
oficio no se incluyen Ia utifizacidn de los sitios autorizados, con excepcién del Cerro Buena Vista, of
cual se comprobd se encuentra fuera de operacion. : )

" El ordenamiento juridico y las disposiciones de la Contralorfa General de la Reptblica estabiecen
claramente que se deben tomar acciones para la recuperacion del recurso asignado cuando éste no
se encuentre en utilizacion bajo los supuestos dados en concesion, en los términos del articulo 22
de la Ley N° 8642 y en aras de cumplir con los objetives y principios de la citada Ley; por lo tanto
deben tomarse acciones concretas respeclo al canal 55.

Recomendaciones

Con base en los resultados y conclusiones del presente estudio, y con el objetivo de atendsr la problemdlica
expuesta, asi como atender las directrices impuestas por la Contraloria General de la Repdblica en el informe
DFOE-IFR-IF-6-2012 y a la vez promover el cumplimiento del principio de oplimizacion de los recursos escasos
y ef fiel cumplimiento de los objetivos y principios de la Ley N° 8642, tormando en consideracion que a través
del oficio OF-GCP-2012-670 del 07 de noviembre del 2012, se remilié a la CGR el procedimiento a aplicar para
la-revocacion y extincion de las concesiones y resolucidn y rescision de los contratos de concesidn, acuerdo
fundamental para llevar el débido proceso, ante eventuates procadimientos de recuperacion de recurso; se
recomienda al Consejo de esta Superintendencia lo sigufente: '

. Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre la recomendacicn de adecuacion del
titulo habilitante del Acuerdo Ejecutivo N°® 147 y su respectivo Contrato de Concesidn N° 006-2008-
CNR (canal 31) otorgado a la Asociacién Cultural Cristo Visidn (canales 31 y 55), con cédula jurldica
3-002-0928286, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura de dicha concesion a las dreas
definidas en las tablas 3 y 4, e llustrada en la figura 4 de este dictamen para el canal 31, con base
on las condiciones establecidas en el PNAF.

" Recomendar al Poder Ejecutivo el inicio de los procedimientos administrativos necesarios en
' aplicacion del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en vista de la no
utilizacién del recurso asignado en los términos del Acuerdo Efecutivo N° 1600-98 MSP para el canal

55 de conformidad con lo indicado mediante los oficios 1613-SUTEL-2010 y 5173-SUTEL-DGC-

2012 y comprobado mediante las mediciones naclonales realizadas en 2013, con el fin de que se
proceda con la valoracion de la extincion parcial def titulo habilitante segtin Acuerdo Ejecutivo N°

136, y con la eventual recuperacion del recurso escaso (canal 65 de televisidn) por parte del Estado.

« Recomendar al Poder Ejecutive que proceda de conformidad con el transitorio 1V de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacion def titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N°
147 y su Contrato de Concesién N° 066-2008 CNR (canal 31), otorgado a la Asociacicn Cultural

" Cristo Visidn, con cédula juridica 3-002-092826; e incluir los demds aspectos indicados en &l
presente dictamen, necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

» Someter a valoracion del Poder Ejecutive, considerando las modificaciones propuestas en el
presente dictamen para la adecuacion del titulo habilitante del canal 31, fa suscripcion de un nuevo
conirato de concesidn con la Asociacicn Cultural Cristo Visidn, con cédula juridica 3-002-092826, a
ta luz de lo dispuesto en el arlfculo 18 de la Ley N° 8642, ‘

" Finalmente, aprobar la remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Clencla, -
Tecnologfa y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecornunicaciones).”

.El sefior Fallas Fallas se refiere a este asunto y destaca que con base en las mediciones efectuadas, se
concluye que el canal 31 cuenta con la respectiva sefial, no asi el canal 53, que es la repetidora.

Luego de referirse a los antecedentes de este asunto, dentro de los cuales sefala la situacion de los afios

2010 a 2012, indica la presencia de sefial del Canal 55 en cierlas zonas, sin embargo, sefiala que no
muestra la. existencia de contenido, razén por la cual la recomendacion de la Direccién a su cargo es la
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adecuacién del canal 31 para que se restrinja al Valle Central, como corresponde y la recuperacion del
canal 55.

Analizado el caso, segun el contenido del oficio 3023-SUTEL-DGC-2014, de fecha 16 de mayo del 2014,
asf como la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 010-030-2014

De conformidad con lo acordado en el oficlo OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre de! 2012 remitido a la
Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en
adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
- MICITT y la Superintendencia de Telecomunicacicnes {en adelante, SUTEL), segiin el marco de respuesta
a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la
Republica, para efectos de que se proceda con la emision de dictimenes técnicos de adecuacion y demas
acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites seglin el transitorio |V de la Ley N° 8642 y
para este caso en especifico, sobre la adecuacién de los titulos habilitantes otorgados a la Asociacién
Cultural Cristo Vision Red, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente AQ291-
ERC-DTO-ER-01160-2012 v el informe del oficio 3023-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de
Calidad: el Consejo de esta Supetintendencia, resuelve lo siguiente: : -

RESULTANDO:

1. Que la atencion a la disposicidn 5.1 inciso ¢} del informe ofigio N° DFOQE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquelios casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°
8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio 1V de la Ley N° 8642), asi como revisar los trémites
de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

2. Que la Direccién General de Calidad, dé conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion y
cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 3023-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 16 de mayo del 2014.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimienio y Modernizacion de las Entidades Pdblicas .del Sector .
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y.articulos 1, 10, 11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

it. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrade (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes téenicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, 1a cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eflciente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.
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lil. Que de acuerdo.al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre

otras funciones las siguientes: :

«  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y-eliminacion de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento delas .
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad - con el Plan nagcional de desarrolio de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. '

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se. clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar a debida administracién y control de
estos recursos escasos. :

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados: _ : :

s Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para_el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. :

N

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

s« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parle de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. ' : ;
) . . e

IV. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene .extraer del informe técnico presentado mediante oficio 3023-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccién General de Calidad, lo siguiente: ' :

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se arplian en el informe
téenico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cuai conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismo.

\ ~ PORTANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y [a justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Intern6 de Organizacion
y Funciones de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, ' '

EL CONSEJO PE LA
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SUPERINTENDENCIA DE TELEGOMUNICAC[ONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 3023-SUTEL-DGC-2014 sobre la recomendacion
de adecuacion del titulo habilitante del Acuerdo Ejecutivo N° 147 y su respectivo Contrato de Concesidn
~ N° 006-2008-CNR (canal 31) otorgado a la Asociacién Cultural Cristo Visién (canales 31 y 55), con cédula
juridica 3-002-092826, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura de dicha concesién a las éreas
definidas en las tablas 3 y 4, e ilustrada en la figura 4.dicho dictamen para el canal 31, con base en las
condiciones establecidas en el PNAF. ‘ '

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencién a la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe oficio
N° DEOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Reptblica, lo siguiente:

1. Recomendar al Poder Ejecutivo el iniclo de los procedimientos administrativos necesarios en
aplicacion del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en vista de lano
utilizacion del recurso asignado en los términos del Acuerdo Ejecutivo N° 1600-28 MSP para el canal
55, de conformidad con lo indicado mediante los oficios 1619-SUTEL-2010 y 5173-SUTEL-DGC-
2012 y comprobado mediante las mediciones nacionales realizadas en el afio 2013, con el fin de
que se proceda con la valoracion de la extincién parcial del titulo habilitante seguin Acuerdo Ejecutivo
N° 136, y con la eventual recuperacion del recurso escaso {canal 55 de television) por parte del
Estado. :

5 . Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio IV de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacion det titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N°
147 y su Contralo de Concesion N° 066-2008 CNR (canal 31), otorgado a la Asociacion Cultural
Cristo Vision, con cédula juridica 3-002-092826; e incluir los demds. aspectos indicados en el
presente dictamen, necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

3. Someter a valoracién del Poder Ejecutivo, considerando las modificaciones propuestas en el
presente dictamen para la adecuacion del titulo habilitante del canal 31, la suscripcién de un nueve
contrato de concesion con la Asogciacién Cultural Cristo Vision, con cédula juridica 3-002-092826, a
la luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642. :

Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologiay
Telecomunicaciones y remftase copia al expediente ER-01160-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE. .

Propuesta de resolucion para atender solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad para la
delimitacion de 3 enlaces de microondas en la banda de 11, 13, 15 y 18 GHz. '

Para continuar, la sefiora Presidenta hace de! conocimiento del Consejo la propueéta de resolucion para
atender la solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad para la delimitacién de tres enlaces
microondas en las bandas de 11, 13, 15y 18 GHz. '

Se conoce la propuesta de resolucién mencionada en el parrafo anterior, el sefior Fallas Fallas brinda una
explicacion sobre el particular y sefiala que se presenta en esta oportunidad, en atencion a lo establecido
por el Consejo mediante acuerdo 028-029-2014, de la sesion ordinaria 029-2014 celebrada el 23 de mayo
del 2014, : ' ‘ .
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Conocido este asunlo, el Consejo restielve por unanimidad:
ACUERDO 011-030-2014

Emitir la siguiente resolucion: ,
RCS-115-2014

«SOLICITUD DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (iCE)
PARA LA DELIMITACION DE 3 ENLACES DE MICROONDAS
EN LAS BANDAS DE 11, 13,15 Y 18 GHZ”

EXPEDIENTES ER-912-2014, OT-045-2011, OT-123-2011

RESUL.TANDO:

1. Que mediante Resolucidon N RCS-477-2010 de las 14:00 horas de! 8 de noviembre def 2010, el
_____ , Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecid el “Procedimiento interno para
‘ Ja remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones
directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva.”

2. Que mediante oficio MICITT-GCP-OF-103-2014 del 31 de marzo de 2014 {NI-02743-2014), el
Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
{en adelante MICITT), requirié a este drgano regulador emitir criterio técnico en relacion con la
solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE) para la
delimitacién de uso de frecuencias para 4 enlaces de microondas en las bandas de 11,13,15y 18
GHz. {Folio 2) :

3. Que mediante oficio N° 264-269-2014 del 27 de marzo def 2014, el ICE solicité al Viceministerio de
Telecomunicaciones la delimitacién de uso de frecuencias para 4 enlaces microondas que operan
en las bandas de frecuencias de 11, 13, 15 y 18 GHz en los términos indicados en el oficio. {Folios
3al4)

4, Que mediante oficio N¢ 2513-SUTEL-DGC-2014 del 28 de abril de 2014 se otorgd audiencia escrita
al ICE para la aceptacion de los enlaces de microondas faclibles libres de interferencia siguiendo
las recomendaciones de esta Superintendencia. (Folios 8 al 9)

5. Que mediante oficio N® 264-364-2014 del 7 de mayo de 2014, el ICE se refirid a lo indicado en la
audiencia otorgada mediante oficio N® 2513-SUTEL-DGC-2014 y aceptd los términos del citado
oficio. (Folios 16 al 17) ' '

6. Que se han realizado las diligencias Utites y nece.sari'as para el dictado de la presente Resolucién.
CONSIDERANDO:

I, _Que el articulo 73 inciso d) de ta Ley N° 7395, ‘Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

’ Piblicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar. el procedimiento y rendir los

dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que se
requieran para la operacién y explotacion de redes pUblicas de telecomunicaciones.

Il Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y ol articule 34 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo olorgard en forma directa,
concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas y de las gue no requieran
asignacion exclusiva para su optima utilizacién. Adicionalmente determinan que a la SUTEL le
corresponde, instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.
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. Qué asimismo, en el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)
Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET
y N2 36754-MINAET, se dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacién de frecuencias por
parte del Poder Ejeculivo, debe realizar un estudio téenico en el cual asegure la disponibilidad de
frecuenciaspara cada caso en particular. '

IV. Que tal y como lo sefala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecom unicaciones, y el
PNAF, para la asignacion de enlaces .microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la SUTEL
debe tomar en consideracién los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de
utilizacién, potencia de los equipos, tecnologfa aplicable, ancho de banda, modutacién de la
portadora de frecuencia, zona geografica y configuracién de las antenas (orientacion, inclinacion,
apertura, polarizacién y aftura); que permiten asignaciones sin causar Interferencias perjudiciales
entre ellas. ‘

V.  Que mediante resolucion N° RT-24—2009-MENAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron los
rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante Acuerdos Ejecutivos N° 92-98 del 15 de diciembre
de 1997 y N° 3074-MSP del 2 de octubre de 2002,

VI. Que de conformidad conla nota CR 102A del PNAF vigente, los rangos correspondientes a las
bandas para las cuales se emite la presente recomendacion; son declaradas como de asignacion
no exclusiva, por lo que para el otorgamiento de enlaces en estas frecuencias se defimitara ia
concesion adecuada mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET, sujeta al dictamen técnico de la
SUTEL.

VI Que tratandose de rangos de frecuencia correspondientes a lo especificado en las notas CR 092,
CR 097 y CR 102A, esta Superintendencia debe seguir el procedimiento establecido en la resolugion
RCS-477-2010 para el caso de otorgamiento de recomendaciones técnicas para cohcesiones
ditectas de enlaces microondas. Lo anterior, en el tanto la aplicacién de un procedimiento distinto
para el caso de uno o varios concesionarios, seria contraria a los principios establecidos en los
incisos f) y g)del articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones y por lo tanto eventuaimente
no se cumplirfa con el objetivo que.busca la declaratoria de frecuencias de asignacion no exclusiva
establecida en ¢! PNAF.

VII. Que mediante oficio N° 439-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indic6 al ICE, fa informacion de

; valores técnicos a tomar como predeterminados para el calculo de interferencia de los enlaces de
microondas, para lograr que estos estuvieran libres de interferencias y se cumpliera con las
canalizaciones indicadas en dicho oficio.

(X. Que de conformidad y &n cumplimiento de o establecido en'la Resolucion N2 RCS-477-2010 de las
14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia realizé el dictamen téenico para la
asignacién de los entaces microondas con base en los siguientes criterios: :

1. Elanalisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por
el ICE, se realiz6 mediante el uso de la herramienta adquirida por esta Superintendencia
denominada CHIRplus, versién 1.0.2.28 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la
estimacién de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de ‘la UIT (Unién

. Internacional de Telecomunicaciones): UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P676,
UIT-R P.837, UIT-R P.453, UIT-R P.452. . 4

2. En el andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por el ICE

' se eslablecié un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumpilir con los
articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, donde se
establece una disponibilidad minima del 99.97% para Jas comunicaciones de red movil y
derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.
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Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces
de microondas, esta Supetintendencia utiliz6 en la herramienta de prediccion los siguientes
valores predeterminados: -

* - Resolucién de mapas a 50 m para area rural.

. Resolucidon de mapas a 20 m para el valle central.
. Mapa de promedio anual de precipitaciones.

" Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio 439-SUTEL-2011.

" - Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segin oficio 439-SUTEL-2011.

. Coeficiente de refractividad k= 4/3.

" Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes
de la herramienta CHIRPlus segin método HCM (Harmonised. Calculation Method)
para aquellos enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de
radiacion de sus antenas.

X. Que la precisién de los resultados que se presentan en el informe técnico depende directamente de
la calidad y precision de la informacion suministrada por el ICE; por lo que esta Superintendencia
no ‘se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de
telefonia mévil. ‘

Xl.  Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucidn se
- consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

Xll. Que conviene incorporar el andlisis realizado mediante oficio Ne 2995-SUTEL-DGC-2014 en fecha
16 de mayo de 2014, correspondiente a la solicitud presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad, el cual acoge este Consejo en todos sus'exiremos:

)

De conformidad con fa Resolucién N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces de microondas de las bandas
de asignacion no exclusiva segun las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092,
CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion
de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decreios Ejecutivos N°35866-
MINAET, N°36754-MINAET y N°37065-MINAET, asf como los rangos de frecuiencia de asignacion exclusiva
para las bandas de 11, 13, 16 y 18 GHz otorgadas mediante los Acuerdos Ejecutivos N° 92-98 MSP del 15
de diciembre de 1997 y N° 3074-2002 MSP dél 02 de octubre de 2002, adecuados por el MINAET mediante
resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2008, se fas informa gque se han realizado los
andlisls de factibilidad e interferencias de los enlaces solicitados por el Instituto Costarricense de
Electricidad medianie oficlo 264-269-2014 sobre la solicitud de 4 enlaces microondas en las bandas de 11,
13, 16 y 18 GHz, este Ultimo en la zona denominada por el MICITT como Valle Central para el sector de
telecomunicaciones . ) :

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resufiado de cuatro (4) enfaces
solleltados por el operador Instituto Coslarricense de Eleclricidad y remitido a esta Superintendencia por el
MICITT mediante oficio MICITT-GNP-OF-103-2014 el 31 de marzo del 2014, con el fin de que el Consgjo
proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Auloridad Reguladora de Servicios
Publicos, L.ey N° 7593, a emitir ¢l respectivo dictamen técnico sobre la delimitacion de éstos enlaces
microondas en bandas de asignacion no exclusiva. :

Para realizar dicho estudio se ulilizé la herramienta adquirida por ésta Superintendencia denominada
CHIRplus FXE, versién 1.1.0.62 desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacidn

5 LsTelcom. Mobite and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Unién Intemacional de

Telecomunicaciones): :
UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530,
UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453,
ITU-R P.452,

A suvez, se verificé que las frécuencias reportadas se ajustarén con las canalizaciones establecidas en el
"'Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Superintendencia a fravés del
oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha def 16 de marzo el 2011,

Con el objetivo de establecer un andlisis téenico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable
y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces ds microondas, se debe considerar que ef
comportamiento de dichos sistemas dependie priricipalmente de los siguientes factores:

»  La distancia enire los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

»  Las condiciones de propagacidn de la sefial (atenuacién de la sefial, respeclo a la distancia y demas
efeclos de refisve, morfoldgicos y almosléricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia.de sitios repetidores para alcanzar largas distanclas '

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radtacion

Efecto de la tropdsfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

Condiciones climatoldgicas :

Presencia de interferencias en el sitio producto de olros enlaces o servicios

El refieve y la morfologia del terreno .

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencids designadas como de asignacién no
exoclusiva en el Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de microondas,
esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediceion los siguientes valores predeterminados:

Resolucion de mapas a 50 m para drea rural.
Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.
Mapa de promedio anual de precipitaciones. ) ‘
. Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.
Relacién sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB seguin oficio N° 439-SUTEL-2011.
Cosficiente de refractividad k= 4/3. ’ _
Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por l.Stelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segtin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enfaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran ia
informacion segtn el fabricante de sus equipos, de acuerdo con ef oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del
16 de marzo del 2011. Los pardmetros y configuraciones utilizadas para los citados esludios, corfesponden
con fos mismos valores empfeaqu para el estudio de las solicitudes de los enlaces microondas de las
empresas Claro C.R. Telecomunicaciongs, S.A. y Telefdnica de Costa Rica TC, 5.A.

Para el andlisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecid un valor de disponibilidad
de 99.999%F que permita al operador cumplir con los artfculos 26, 54 y 55 del Heglamento de Prestacién y
Calidad de los Servicios, donde se eslablece una disponibilidad minima del 99.97% para las
comunicaciones de red movil y derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de
telecomunicaciones, = .

L os enlaces microondas mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquelios enlaces que cumplen con las
condiciones de disponibilidad, y no generan interferencia {pasiva o activa), los cuales fueron presentados
mediante nota 264-269-2014 def ICE y que a su vez contemplan fas modificaciones propueslas mediante
sesion de Irabajo el dia 29 de abril del 2014 con funcionarios del ICE y de esta Superintendencia. Los

6 Tornada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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resuftados de disponibilidad y factibilidad de estos enlaces se muestran en el apéndice 2 del presente
informe.

Mediante oficio N° 2513-SUTEL-DGC-2014 dal 30 de abril del presente afio, se le brindd audiencia escrita
al ICE para la aceptacién de los enlaces microondas de esta soficitud, siguiendo las recomendaciones
propuestas por esta Superintendencia durante la mencionada sesién de trabajo. £l ICE brindd respuesia a
esta audiencia el dia 7 de mayo del 2014 a través del oficio 264-364-2014 (NI-3727-2014), expresando que
dichos enlaces estdn acordes con lo establecido en la sesién de trabajo.’ .
Es necesario sefalar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces de microondas, se cumplic con fo
establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010, "Procedimiento intemo para la remisién al Poder Ejecutivo
de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacicn no exclusiva’. . -

La precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precision de la informacidn suministrada por el ICE; por lo que esta Superinfendencia no se hace
responsable por errores en la informacién remitida por los distintos operadores de telefonia movil. ’

Asimismo, de acuerdo con la minula de la sesidn de trabajo del 29 de abril del 2014, se elimina el enlace
indicado en la‘tabla 1, segtin acuerdo tomado por parte del personal técnico del Instittito Costarricense de

Elsctricidad _
Tabla 1. Enlace eliminado por el Instituto Costarricense de Electricidad.
Nombre del Enlace Banda
Santo Domingo Heredia ICE-Condominios Domigal  16GHz

Ademds, se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion referente a la solicitud de eliminacion

- de dos (2) enlace microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva del instituto Costarricense de
Electricidad de acuerdo con lo solicitado mediante oficio recibido por el MICITT el 27 de marzo del 2014
MICITT-GNP-OF-103-2014 en atencidn a lo solicitado por el Instituto Costarricense de Electricidad
medianie nola adjunta a dicha solicitud, perteneciente a las bandas de frecuencias de 11 y 18 GHz
oforgadas mediante Acuerdos Efecutivos TEL-029-2012-MINAET y N° 92-98 MSP del 15 de diciembre de
1997, recomendado por esta Superintendencia para su oforgamiento mediante resofucién RCS-302-2012;
con el fin de que el Gonsejo proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de Setvicios Publicos, Ley N° 7593, a emitir ef respectivo dictamen técnico sobre la eliminacion
del siguiente enlace: . .

Tabla 2.© Enlace otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 MSP del 15 de diciembre de 1997 y
recomendado mediante resolucion RCS-302-2012, :
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Tabla 22 Enlace: Cerro Palomo-Caile SJ Grecia
Nombre enlace: Cerro Palomo-Calle 5J Grecia
: Canalizacién BW (MHz) Canal
F.387-11 20,00 14114
Sitio A Sitio B
Momhre del sillo: Carro Palomo Hombre det silio: Calla SJ Grecia
Lalilud (WG SE4): 10,1792011031 Latilud (WGS84): 10,0946945944
Longitud (WGES84Y): -B4,30185437485 Longitud (WGS84): -84,2752221402
Potencia (dBmb: 18,00 Potencia (dBm): 18,00
Frec Tx (4Hz): 41 505,00 Frec Tx (MHz): 10 875,00
Frec Rx (MHz): 10 975,00 Frec Rx {(MHz); 11 505,00
EIRP {dBm}): 43,60 EIRP {dBm): 44 60
Azimut {*): 168,78 Azimul {°): 338,79
Doventift {°): 4,72 Downtit {°); 4,65
Marca Equino: Huawei Marga Equipo: ‘Huawet
Modeto Equipo:- Optix RTN200 Modeio Equipo: Oplix RTNY00
Marca Anlena: Paotevio Marca Antena. Potevie
Modelo Antena: WTGE6-107D Modsale Antena: WTGes-107D
Ganancia antena (dBI) 34,30 Ganancia aniena (dBi). 34,30
Altura base-antena (m}. 27,00 Altura bage-anfgna {m); 45,00
Polarizacion: W Polarizacion: 'S
Sensibilidad Rx (dBm) -85 -Sengivilidad Rx (dBm): -85 .

Tabla 3. Eniace otorgado mediante Acuerdo Ejecuﬁvo TEL-029-2012-MINAET del 26 de marzo de 2012,
Tabia 480 Eniace: Mata Palo Sta Cruz-Cerro Tempate

Nombre enlace: Mata Palo Sta Cruz-Cerro Tempate

Canalizaclon BW {MHz) Canal
F.497-7 14,00 272
. Sitio A Sitic B

Nombre del sitio: Mata Palo Sla Cruz Nonbre del sitio: Cearro Tempate
. Lafilyd (WGSB4); 10,3573500000 Lathud (WGS84). 10,4025399474

Longilud (WGS84): -85,8119300000 Longliud (WGS84): -85,7653006267

Potencia (dBm): 20,00 Potencla {(dBm ) 20,00

Frec Tx {MHz): 12.772,00 Frec Tx {(MHz): 13.038,00

Frec Rx {MHz). 13.038,00 Frec Rx {(MHz): 12.772,00 -

EIRP (dBm}; 53,90 EIRP {dBm). 53,80

Azimut {°% 45,472 Azimut (*): 225,42

Downtilt (*); 358 Downtift {°): -3,63

Marca Equipo: HUAWE! Marca Equipo: HUAWEI

Modelo Equipa: RTN 850 Modelo Equipo: RTN 950

Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN

Modelo Antena: WTG0B-127D Modelo Antena: WTG08-1270

Ganangla antena (dBl): 35,80 Ganangcla anlena (dBi): 35,60

Altura base-antenia {in); 25,00 . Altura base-antena {m): 43,00

Polarzacton; \'4 Poladzaclén: v

Sensibilidad Rx (dBm}: -92 Sensibilidad Rx (dBm); 92
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Expuesto lo anterior y para cumplir con la delimitacion de enfaces microondas al Instituto Costarricense de
Electricidad, segtin se detalfa en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-103-201 4, sg
recomienda presentar al MICITT el presente criterio técnico para Ia delimitacion de los tres (3} enlaces
descritos en el apéndice 1 a fin de que sean tomados como recomendacion de la concesidn respectiva para
su oforgamiento y que se procedan a extinguir parcialmente las concesiones otorgadas mediante Acuerdos
Ejecutivos N° TEL-029-2012-MINAET del 26 de marzo de 2012 para el enlace de la tabla 3 y N° 92-98 MSP
del 15 de diciembre de 1997, adecuados por el MINAET mediante resolucién RT-24-2009-MINAET de 18
de diciembre de 2009 para el enlace de la tabla 2, T

()

Xilll. Que de conformidad con los resultandos y congiderandos que anteceden, lo procedenle es rendir el
siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

- POR TANTO

Con fundamento en el mérito de log autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, N° 7593 y en la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. © T RESUELVE:

[. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la delimitacién de
la concesién otorgada en bandas de asignacién no exclusiva del Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), agecuada mediante resolucién N° RT-24-2009-MINAET. ' '

II. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones el otorgamiento al Instituto Costarricense de
Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, la delimitacién de la adecuacion realizada
por el MINAET mediante resolucién RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 el derecho de
uso y.explotacién del siguiente enlace de microondas de acuerdo con fos términos de las tablas:

Tabla 4. Caracteristicas generales del tiiulo habilitante /

c “CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642 ° : '
Tilulo habilitante -~~~ "+ | Congesién directa , -
Tipodered - : " 7 1Red publica de Telecomunicaciones
Servicios prestados .. .| Servicios de telecomunicaciones disponibles al pdblico
Clasificacion del espectro - | Uso comercial -

Vigencia del titulo - =" En los términos establecidos en 1a resolucién N° RT-24-2009-MINAE
[ndieative .~ =5 A TE-ICE

Servicio radiosléctrico - | Servigio Fijo ,

Servicio aplicativo o uso pretendiq Radiceniaces punto a punto para el transpoite de trafico
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Tabla & Enlace: San Luis Bollvar-Cerro Palomo TELEGOM{;MCACIONE‘%
Nombre enlace San Luis Bolivar-Cerro Palomo
Canalizacion - BW (MHz) Canal
K F.387-11 20,00 22722 Y,
Sitio A ) Sitio B
Nombre del sitio: San Luis Bolivar Nombre del sitio: Cerro Patomo
Latitud (WGS84): 10,1323333 Latitud (WGS84): 10,1792011
Longitud (WGS84): -84,2933333 Longitud (WGS84): -84,3085437
Potencia {dBm}: 18,00 Potencia (dBm): 18,00
Frec Tx (MHz): 11 135,00 Frec Tx {(MH2): 11 665,00
Frec Rx (MHz): 11 665,00 Frec Bx (MHZ): 11 135,00
EIRP (dBm): 52,30 EIRP (dBm): 52,30
Azimut (°y . 342,29 Azimut {°): 162,28
Downtilt (°): 5,69 Downtilt {*): - -573
Marca Equipo: Huaweli Marca Equipo: Huawei
Modelo Equipo: Optix RTN900 Modelo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: Potevio . Marca Antena: Potevio
Modelo Antena;’ WTG08-107D Modelo Antena: WTG08-107D
Ganancia antena (dBi); 34,30 Ganancia antena {dBi}: 34,30
Altura base-antena (mh. 40,00 Altura base-aniena (m) 28,00
Polarizacion: v Polarizagion: _ v
Sensibilidad Bx (dBmY: -85 Sensibilidad Bx (dBm); -85
Tabla 6 Enlace: Repetidor Tamarindo-Mata Palo Sta Cruz A
Nombre entace Repetidor Tamarindo-Mata Palo Sta Cruz '
Canallzacion BW (MHz) Canal
F.497-7 © 14,00 4/4
J
‘ Sitio A » SitioB z
Nombre de! sitio: Repetidor Tamarindo Nombre del sitio: Mata Palo Sta Cruz
Latitud (WG S84): 10,3024006 Latilud (WGS84): 10,3573500
Longitud (WGS84): -85,8305199 Lonaitud (WGS84): -85,8119300
Potencia (dBm): 20,00 Potencia (dBm): 20,00
Frec Tx (MHz): 12 800,00 Frec Tx (MHz): 13 066,00
Frec Rx (MHz): 13 066,00 Frec Rx {MHz). 12 800,00
EIRP (dBm); 55,60 EIRP (dBm);: 55.60
Azimut (%) - 18,41 Azimut (°): 198,41
Downtilt (°): -0,72 Downtilt {(*): 0.67
Marca Equipo: Huawei Marca Equipo: Huawei
Modeglo Equipo: OptiX RTNS0O Modelc Equipo: OptiX RTN900
Marca Antena; PUTIAN ‘ Marca Antena: PUTIAN -
-Modelo Antena: WTG06-127D Modelo Antena: WTG06-127D
Ganancia antena (dBi): 35,60 Ganancia antena (dBi); 35,60
-Altura base-antena (m): 43,00 Allura base-antena (m 45.00
Polarizacion: Vv " Polarizacion: v
~ Sensibilidad Rx (dBm): -92 Sensibilidad Bx (dBm}: -92
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_ Tabla 7 Enlace: Cerro Gurdian-Volcan lrazu TELECOMUNICAGIONE
Nombre enlace Cerro Gurdian-Volcan lrazu
‘ Canalizacion BW (MHz Canal
- F.595-9 27,50 18/ 18'
Sitio A Sitio B
Nombre dél sitio: Cerro Gurdian Nombre del sitio: Volcan lrazu
Latitud (WGS84): 0,9518176 Latitud (WGS84): 9,0801014
Longitud (WGS84): -83,8508741 Longitud (WGS84): -83,8427312
Potencia (dBm): 19,00 Potencia (dBm); 19,00
Frec Tx (MiHz): 18 195,00 . Frec Tx (MHz}: 19 205,00
Frec Rx (MHz); 19 205,00 Frec Rx (MHz): 18 195,00
FIRP {(dBm): 58,60 EIRP {(dBm); 58.60
Azimut (°): 15,83 Azimut (°}: 195.83
Downtilt (°): 8,71 Downlilt (Y -6,73
Marca Equipo: Huawei Marca Equipo: Huawei ,
Modelo Equipo: OptiX RTN820 Modelo Equipo: " OpliX RTN620
Marca Antena: Huawei Marca Antena: Huawei
Modelo Antena: A18309HD Modelo Antena: ~ A18S09HD
Ganancia antena (dBi) 42,30 Ganancia antena (dBi): 42,30
Altura base-antena (m): 20,00 Altura base-antena (m) 45,00
Polarizacion: v Polarizacion: v
Sensibilidad Bx {(dBm): -69 Sensibilidad Bx (dBm): -69

l. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de los enlaces microondas las

slguientes:

1. Una vez instalado cada enlace microondas conce
habiles de conformidad con él articulo 264 de la Ley

© 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta rea
numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley
34765-MINAET y se pueda comprabar
habilitante. En caso de incumplimiento
segun lo dispueste en los articulos 67 inciso a

Telecomunicaciones, Ley N° 8642

2. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servici
" SUTEL practicard las visitas que considere pertinentes {
Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde ol titular de |
indicados en el articulo 88, del Decreto en mencién, en ca

General de Telecomu
que

sionado, el interesado cuenta con diez dias
General de la Administracion Pubtica, Ley N°
lice tas inspecciones sefialadas en [os
nicaciones, Decreto Ejecutivo N°
las instalaciones se ajustan a |6 autorizado en el titulo
de esta obligacion se podria incurrir en una falta muy grave
) punto 8) y 68 de la Ley General de

0s, sus instalacionas, equipos y antenas, la
inspecciones segun articulo 82 del Decreto
a red deberd mostrar los documentos
da lugar donde se encuentre algin

extramo de ia red de telecomunicaciones.

La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar
habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos, pastes,
torres, estaciones y demds instalaciones requeridas para la propia instalacién y operacion de las
redes plblicas de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N°® 34766-
lgAINAET. .

Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido
en el articulo 3 de Ia Ley N° 8642, la SUTEL podrd recomendar por motivos de uso eficiente del
espectro radioeléctrico, calidad en la redes, competencia en el mercado y demads términos o
condiclones establecidos en ja citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros
técnicos establecidos en el respectivo titulo habifitante, Por esla razon en concordancia con el
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articulo 74, inciso h} del Decreto Ejeculivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la
SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de |os recursos escasos.

5, De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “fL}las concesiones de frecuencias
para fa operacion y explotacion de redes publicas de felecomunicaciones se oforgardan por un
periodo médximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parte, hasta por un periodo que sumado
con el inicial y el de las prérrogas anteriores no exceda veinticinco afos. La soficitud de prérroga
deber ser presentada por lo menos dieciocho meses antes de su expiracion.”

6, En atencién a lo dispuesto en el arliculo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar,
anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que
se le concesionen, independientemente de que haga uso’de dichas bandas o no, y durante la
vigencia del plazo de la concesion directa.

7. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincién de las concesiones, las autorizaciones y los
permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) afo para dar inicio a la operacién de los enlaces
aceptados, i :

8. El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N°© 34765-
MINAET, a aceptar y respondér con prioridad’ absoluta las llamadas y mensajes de socorro,
cualguier que sea su origen. .

9. Informar al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a
las condiciones técnicas de los enlaces microohdas {con excepcion de la frecuencia concesionada)
de conformidad con la Resolucién N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-
227.2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion
de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET, N° 35866-MINAET, N° 36754-

"MINAET y N°370565-MINAET. ,

10. Indicar a! concesionaric gue deberd cumplir con las disposiciones ’que sean aprobadas por 1a

,Comisién de Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas que se establezcan para
los enlaces que se auloricen en las frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior una vez
gue se comunique oficialimenie a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los
medios pertinentss. : ‘

V. Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicion contenida en el articulo 39 de la Ley N°
8660, segln .la cual cuenta con la facultad de separarse del crilerio técnico que amita esta
Superintendencia y dar continuidad al trdmite correspondiente.

V. Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda.

ACUERDO FIRME. T : :
NOTIFIQUESE . : ‘ p

A

5.5 Propuesta de resolucién para atender solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad para la

concesion directa de dos enlaces de microondas en la banda de 23 GHz.

Seguidamente, [a sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo la propuesta de resolucién para atender la
solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad para la concesién direcia de dos enlaces de microondas
en la banda de 23 GHz. . ’

Sobre este asunto, se conoce la propuesta de resolucion que se indica, el sefior Fallas Fallas brinda una
explicacién sobre ‘el caso y sefiala que se conoce este tema en esta oportunidad, con base en lo
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establecido por el Consejo mediante acuerdo 027-029-2014, de la sesion ordinaria 029-2014 celebrada el
23 de mayo del 2014. »

Analizado el caso, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 012-030-2014 .
Emitir la siguiente resolucion:

RCS-116-2014

SOLICITUD DEL lNSTlTUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)
PARA LA CONCESION DIRECTA DE DOS ENLACES DE MICROONDAS EN LA BANDA DE 23 GHZ”

EXPEDIENTE ER-788-2014

RESULTANDO:

1. Que mediante Resolucion N RCS-477-2010 de las 14:00 horas def 8 de noviembre del 2010, el
Conseijo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, estableci6 el “Procedimiento interno para
ja remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones
directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva.”

2. Que mediante oficio N° MICITT-GNP-OF-102-2014 recibido en la SUTEL en fecha 31 de marzo de
2014, el Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), solicité a este drgano regulador emitir criterio'técnico en
relacién con la solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Eleciricidad (en adelante ICE)
para el otorgamiento de uso de frecuencias para enlaces de microondas en la banda de 23 GHz.

© (folio 02) ' ‘

3. Que mediante oficio N° 264-255-2014 del 25 de marzo de 2014, el ICE solicitd al Viceministerio de
Telecomunicaciones la asignacion de dos entaces microondas en los términos indicados en el oficio.
(folios 3 al 4)

4, Que mediante oficio N2 2616-SUTEL-DGC-2014 del 29 de abril de 2014 se otorgd audiencia escrita
al ICE para la aceptacion del enlaces de microondas factible libres de interferencia siguiendo las
recomendaciones de esta Superintendencia. (folios 7 al 8)

5. Que mediante oficio N° 264-363-2014 del 7 de mayo de 2014, el ICE aceptd fo indicado en la
audiencia otorgada mediante oficio N2 2516-SUTEL-DGC-2014. (folios 14 al 15}

6. Que se han realiiado las diligencias Uliles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO:

L Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Y{ oy de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcidn de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes téenicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que se
requieran para la operacién y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones.

" il Que el articulo 19de la Loy N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 de! Decreto

Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que ol Poder Ejecutivo otorgard en forma directa,
concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas y de’las que no requieran
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asignacién exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente determinan que a la SUTEL le
corresponde, instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

1l Qué asimismo, en el considerando XVi-del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)
Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET
y N2 36754-MINAET, ‘se dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacién de frecuencias por
parte.del Poder Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de
frecuencias para cada caso en particular,

iV, Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y el
PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva
(aquelias que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la SUTEL
debe tomar en consideracién tos siguientes criterios: disponibilidad de fa frecuencia, tiempo de
ulilizacién, potencia-de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacién de la
portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas (orientacién, inclinacion,

apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales
entre elfas. . .

V. Que de conformidad con la nota CR 103 del PNAF vigente, los rangos correspondientes a las bandas
para las cuales se emite la presente recomendacion, son declaradas como de asignacién no -
exclusiva, por lo que para el otorgamiento de enlaces en eslas frecuencias se delimitara la concesion
adecuada mediante resolucién N° RT-24-2009-MINAET, sujeta al dictamen téenico de la SUTEL.

VI, Que traténdose de rangos de frecuencia correspondientes a lo especificado en la nota CR 103, esla
Superintendencia debs seguir el procedimiento establecido en Ja resolucion RCS-477-2010 para el
caso de olorgamiento de recomendaciones técnicas para concesiones directas de enlaces
microondas. Lo anterior, en el tanto la aplicacién de un procedimiento distinto para el caso de uno o
varios concesionarios, seria contraria a los principios establecidos en los incisos f) y g) del articulo
3 de la Ley General de Telecomunicaciones y por lo tanto eventualmente no se cumpliria con el
objetivo que busca la declaratoria de frecuencias de asignacién no exclusiva establecida en el PNAF.

Vil Que mediante oficio N° 439-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indicé al ICE, la informacidn de
valores técnicos a tomar como predeterminados para el calculo de interferencia de los enlaces de
microondas, para lograr que estos estuvieran libres de interferencias y se cumpliera con las
canalizaciones indicadas en dicho oficio. ‘ ‘

-V Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N¢ RCS-477-2010 de las
14:00 horas del 8 de noviembre det 2010, esta Superintendencia realizé el dictamen técnico para
la asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

1. E| andlisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por
el ICE, se realizé mediante el uso de la herramienta adquirida por esta Superintendencia
denominada CHIRplus, version 1.0.2.28 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la
estimacién de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Unidn
Internacional de Telecomunicaciones): UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P676,
UIT-R P.837, UIT-R P.453, UIT-R P.452. '

2. En el analisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por ef ICE
se establecié un valor de disponibilidad de 99.999% gue permita al operador cumplir con los
articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, donde se
establece una disponibilidad minima det 99.97% para las comunicacionas de red movil y
derecho a compensacién por inlerrupciones en los servicios de telecom Unicaciones,
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Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia utilizd en la hetramienta de prediccion los siguientes valores
predeterminados:

*  Resolucion de mapas a 50 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones. -

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio 439-SUTEL-2011.

'Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun oficio 439-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

. Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de.la -

~herramienta CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos

enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus
antenas.

X. Que la precisién de los resuliados que se presentan en el informe técnico depende directamente de

. la calidad y precisién de la informacion suministrada por el ICE; por o que esla Superintendencia

no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de
telefonia mévil. v

X. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la prasente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

Xl Que conviene incorporar el andlisis realizado mediante oficio N® 2979-SUTEL-DGC-2014 en fecha
16 de mayo de 2014, correspondiente a la solicitud presentada por él [nstituto Costarricense de
Electricidad, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos: A

11(' R ') . .

De conformidad con la Resolucion N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejscutivo ta recomendacion técnica para la concesion directa de los enfaces de microondas de las bandas de

asignacion no exclusiva segtn las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094,

CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 1028, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias, Decrelo Ejectlivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N°35866-
MINAET, N°36754-MINAET y N°37055-MINAET, se les informa que se han realizado los andlisis de factibilidad
e interferencias de los enlaces solicitados por el Instituto Costarricense de Elsctricidad mediante oficio 264-

2552014 sobre la soliciiud de 2 enlaces microondas en la banda de 23 GHz.

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacioh técnica del resultado de dos (2) enlaces solicitados
por el operador Instituto Costarricense de Electiicidad y remitidos. a esta Superinfendencia por ef MICITT
mediante oficio N° MICITT-GNP-OF-102-2014 el 31 de marzo del 2014, con el fin de que el Consejo proceda
de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Regufadora de Servicios Publicos, Ley
N° 7593, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre la concesidn directa de este enface microondas en banda
de asignacion no exclusiva.

Para realizar dicho estudio se ulilizé la herramienta adquirida por esta Su,bérintendencia denominada CHIRplus
FX?, versién 1.1.0.62 desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus
simulaciones en las siguientes recomendaciones de fa UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones):

UIT-R P.528, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.876,
ITU-R P.837, ITU-R P.453,  ITU-RP452,

A survez, se verifico que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en el Plan .
Nacional de Atribucidn de Frecuencias vigente v las indicadas por esta Stperintendencia a través del oficio N°
439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011. ’

/

7 |5Telcom, Mobile and Fixed Communication.Sof;xvare CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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Con el objetivo de esfablecer un andlisis técnico de Ia factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

» . La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

‘ ‘ «  las condiciones de propagacion de la sefal (atenuacidn de la seflal, respecto a la distancia y demds
k. efectos de relieve, morfoldgicos y atmosféricos) .

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repelidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena ulilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto'de la trop6sfera como medio de propagacidn de los enlaces de microondas
- Condiciones climatolégicas ‘ :

Presencia de inferferencias en el sitfo producto de otros enlaces o servicios

£l relieve y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacién no

exclusiva en el Plan Nacional de Afribucidn de Frecuencias (PNAF)

= = ®m K ™ = = =

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad.y célculo de interferencias de los enlaces de mr‘croonda's,
esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccidn los siguientes valores predeterminados:

Resolucion de mapas a 50 m para drea rural,

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora conira interferente (C/l) de 34 dB segtin oficio N° 438-SUTEL-2011.

Relacién sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segin oficio N° 439-SUTEL-2071.

Coeficiente de refractividad k= 4/3. . )

Patron de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de ta herramienta
CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patrdn de radiacidn de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran la
informacidn segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16
‘de marzo del 2011. Los pardmetros y configuraciones uiilizadas para los citados estuclios, corresponden con
los mismos valores empleados para el estudio de las solicitudes de los enlaces microondas de las empresas
Claro C.1R. Telecomunicaciones, S.A. y Telefdnica de Costa Rica TC, S.A. ~

Para ol andlisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecic un valor de disponibilidad
de 99.999%¢ que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Preslacion y
Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del 89.97% pata las comunicaciones
de red mévil y derecho a compensacidn por interrupciones en 10s setvicios de telecomunicaciones.

[ os enfaces microondas mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos enlaces que cumplen con las
condiciones de disponibilidad, y no genéran interferencias (pasivas o activas), los cuales fueron presentados
mediante nota 264-255-2014 del ICE y que a su vez contemplan las modificaciones propuestas mediante sesion
de trabajo el dia 29 de abril del presente afio con funcionarios del ICE y de esta Superintendencia. Los
restiltados de disponibilidad y factibilidad de estos enfaces se muestran en el apéndice 2 del presente informe,

Mediante oficio N° 2510-SUTEL-DGC-2014 del 30 de abril del presente afio, se fe brindd audiencia escrita al

. ICE para la aceptacidn de los enlaces microondas de esla solicitud, sigufendo las recomandaciones propuestas
por esta Superintendencia durante la mencionada sesién de trabajo. El {CE brindd respuesta a esta audiencia
el dia 7 de mayo del presente afio a través del oficio 264-363-2014 (\I-3728-2014), expresando que dichos
enlaces estdn acordes con lo establecido en la sesidn de trabajo.

Es necesario sefalar que, para la realizacién de este andlisis de enlaces de microondas, se cumplio con lo

establacido en la Resolucidn N° RCS-477-2010, “Procedimiento interno para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enfaces microondas en frecuencias
de asignacion no exclusiva”.

g Tamada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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La precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y precision
de la informacién suministrada por el ICE; por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores
en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia movil. :

Expuesto lo anterior y para cumplir con Ja entrega de los enfaces microondas al Instifuto Coslarricense de
Electricidad, segtin se detalla en la solicitud presentada mediante oficio N° MICITT-GNP-QF-102-2014, se
recomienda presentar al MICITT el presente criterio técnico para la entrega de 2 enlaces descritos en el
apéndice 1, a fin de que sea fomado como recomendacién de la concesién respectiva para su otorgamiento.

()

XIV. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es rendir el
siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecio se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de. los autos, los resuitandos y considerandos precedente's y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, N° 7593 y en la Ley General de la Administracién Publica, Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: \

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la concesion
directa de enlaces de microondas en bandas de asignacion no exclusiva del instituto Costarricense
de Electricidad (ICE). :

2. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al Instituto Costarricense de

Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, la concesion directa de 2 enlaces de
‘microondas en los términos de las siguientes tablas: .

Pagina 73 de 92




NO 26345

28 DE MAYO DEL 2014

SESION ORDINARIA N° 030-2014

Tablal Enlace: Fatima Desamp.-Patarra TELECOMUNIGACI NES
Nombre enlace Fatima Desamp.-Patarra . ' ‘
‘ Canalizacidén BW (MHz) Canal
» F.637-3 28,00 20/ 2¢0°
‘ Sitio A Sitio B
Nombhre del sitic: Fatima Desamp. ~ Nombre del sitic: Patarra
Latitud (WGS84): 9,8896123 Latitud (WGS84): 9,8768400
Longitud (WGS84Y: -84,0390019 Lohgitud (WGS84): -84,0326400
Potencia {dBm): 12,00 Potencia {dBm}: 12.00
Frec Tx (MHz): 21.770,00 Frec Tx {(MH2): 23.002,00
Frec Rx (MHz): 23.002,00 Frec Rx (MHz); 21.770.00
EIRP (dBm): 49,70 EIRP (dBm): 49,70
Azimut (%) 153,86 Azimut (*): 333,86
Downtilt (°): 1,44 Downtilt {*): -1.45
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo; HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNS00 Modelo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena; PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG06-212D - Modelo Antsha: WTG06-212D
Ganancia antena_{dBi): 40,40 Ganancia antena (dBi): 40,40
Altura base-antena {m}): 27,00 " Altura base-antena (m} 30,00
Polarizacién: \ Polarizacion: Y
Sensibilidad Bx (dBm): -72,56 _Sensibilidad Bx (dBm}: 72,5
_ Tabla2 Entace: Concepcion Tres Rios 2-Concepcion Tres Rios
Nombre enlace Concepcion Tres Rios 2-Concepcion Tres Rios
Canalizacion BW (MHZ) . Canal
F.637-3 28,00 20/ 20'
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Concepcion Tres Rios 2 Nombre del sitio: Concepcion Tres Rios
Latitud (WGS84): 9,9227800 Latitud (WGS84): 9,9261945
Longitud {(WGS84): -83,9953000 Londitud (WGS84): -84,0008614
Potencia (dBm): 12,00 Potencia (dBm). 12,00
Frec Tx (MHz): 23.002,00 Frec Tx (MHZz): 21.770,00
Frec Rx (MH=2); 21.770,00 Frec Rx (MHz): 23.002,00
EIRP (dBm): 44,60 EIRP {dBm): 45,60
Azimut (°): 301.94 Azimut (°): 121,93
Downtilt (°): -2,00 Downtilt (°): 2.00
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo. Optix RTNI0O Modelo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: ANDREW CORPORATION Marca Antena; ANDREW CORPORATION
Modelo Antena: VHLP1-23-RR1 Modelo Antena; VHLP1-23-BR1
Ganancia antena (dBi: 35,30 - Ganancia antena (dBi). . 35,30
Altura base-antena (m): 25,00 Altura base-antena () - 25,00
Polarizacion; A Polarizacion: V
Sensibilidad Rx (dBm): 72,5 Sensibilidad Bx (dBm): -72,5
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3. Recomendar como condiciones aplicables a la concesidn directa de enlaces microondas las
siguientes: ‘ —

a) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias
habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley N°
6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los
numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaclones se ajustan a lo autorizado en el
titulo habiitante. En caso de incumplimiento de esta obligacién se podria incurrir en una faita muy
grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. : .

by Con el objeto de vighar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas,
la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun aiticulo 82 del .
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos
indicados en el articulo 88, del Decreto en mencidn, en cada jugar donde se encuentre algdn
extremo de la red de telecomunicaciones. '

¢) Lainfraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar
habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacidn a las canalizaciones, ductos, postes,
torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las
redes publicas de lelecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET. ' : '

d) Con objeto de salvaguardar la optimizacidn de los recursos escasos, principio rector establecido
en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podrd recomendar por motivos de uso eficiente del
espectro radioeléctrico, calidad en la redes, competencia en el mercado y demas terminos o
condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacién de los parametros
técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el
articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la
SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

e) De conformidad con el articuio 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “{L Jlas concesiones de frecuencias
para la operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones se otorgaran por un
perfodo mdximo de quince arios, prorrogable a solicitud de parte, hasta por un periodo que sumado
con el inicial y el de las prorrogas anteriores no exceda veinticinco afios. La solicitud de prérroga
deberd ser presentada por lo menos dieciocho meses antes de su expiracion.”

f) En atencién a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar,
anualmente, un canon de reserva del éspectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que
se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la
vigencia de! plazo de la concesién directa.

g) De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de [a Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones, las
autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) ano para dar inicio a la
operacién de los enlaces aceptados.

h) El titular estard obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
' MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro,
cualguier que sea su origen.

) Informar al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a
las condiciones técnicas de los enlaces ‘microondas {con excepcién de la frecuencia
concesionada) de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante
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Resolucién N° RCS-227-201 1; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 36257-MINAET, N° 35866-
MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-MINAET.

j) Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por ia
Comisién de Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas que se estahlezcan para
los enlaces que se autoricon-en las frecuencias de asignacién no exclusiva. Lo anterior una vez
que se comunique oficialmente a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los
medios perinentes. ' .

4, Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicion contenida en el artfculo 39 de la
Ley N2 8660, seglin la cual cuenta con la facuitad de separarse de! criterio 1&gnico que emita esta
Superintendencia y dar continuidad al trémite correspondiente.

5. Notificar a presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE

. Propuesta de acuerdo para aclarar el acuerdo 020-054-2013, relacionado con las politicas de uso
justo. o ' .
De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracién del Consejo la propuesta de acuerdo
presentada por la Direccion General de Calidad para dejar sih efecto el acuerdo 020-054-2013, relacionado
con las politicas de uso justo.

El sefior Fallas Faflas presenta la propuesta y explica los pormenores de este asunto, dentro de los cuales
sefala que mediante el acuerdo mencionado, se aclaraba todo lo relacionado con la aplicacion de la
polftica de fair use y la resolucion que sobre este asunto se emilié en su oportunidad.

Se refiere a lo establecido en relacién con los casos de abuso gue se presenten y la aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 23 de! Reglamento de Proteccién al Usuario, asi como la egntrada en vigencia de
la resolucidn mas clara y ajustada que se emitié sobre el particular.

En vista de lo anterior, sefiala, la idea es aclarar el acuerdo y no volver a utilizarlo para la aplicacion de
medidas de fair use a los operadores.

Seguidamente se discuten los términos y alcances contenidos en el acuerdo mencionado y los ajustes gue
se efectuaron al mismo. ‘

Con base en la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 013-030-2014

En relacion los alcances del Acuerdo 020-054-2013 de la sesion ordinaria N° 054-2013 celebrada el dfa
09 de octubre del 2013, y su correspondiente interpretacion por parte de los operadores y proveedores de
servicios de lelefonia movil, para la aplicacién de lo dispuesto en el articulo 23 del Reglamento de
Prestacién y Calidad y el numeral 34 det Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario final de
los servicios de telecomunicaciones, se procede a indicar lo siguiente:

CONSIDERANDO:
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1.~ Que el Consejo de esta Superintendencia mediante Acuerdo 020-054-2013 de la sesidn ordinaria
N° 054-2013 celebrada el dia 09 de octubre del 2013 conocid especificamente la denuncia planteada
por el Instituto Costarricense de Elecltricidad (ICE) por un supuesto trato disctiminatorio en ia
aplicacion de las politicas de Uso Justo en fa homologacién de los contratos de gdhesién de usuario
final y se pronuncié sobre su solicitud para que se le permitiera implementar politicas de uso justo.

. N : ' ) . .

2. Que en dicho Acuerdo se dispuso que para esa fecha, la SUTEL no habia emitido fineamientos ni
disposiciones regulatorias en relacion con el tema del “Fair Use”, asi como tampoco habia
aprobado, para ningn operador, clausulas en los contratos de adhesion de usuario final donde se
permiliera su implementacion inmediala. ‘

3. Que de igual forma se indic6 que, a pesar que la regulacidn actual no se refiere a la aplicacion de
politicas de uso justo, existen normas vigentes que podrian resultar aplicables en casos de uso
desmedido, excesivo, abusivo o incluso fraudulento de los servicios de Internet movil, para.
jos cuales se demuestre que su utilizacién afecta el funcionamiento de la red, tal y como lo
disponen el articulo 23 del Reglamento de Prestacion y Calidad y el numeral 34 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario final de los servicios de telecomunicaciones.

4. Que una de las principales disposiciones tomadas en dicho Acuerdo fue: “Solficitar a la Direccion
General de Mercados que en dicho estudio valore fa aplicacién de alternativas de tipo "Fair Use”
para redes de acceso a Internet mévil, y de fa misma dforma Incluya otras alternafivas para
descongestionar estas redes, como la implementacion de “Mohile data, offfoading”, mediante la
instalacién de sistemas complementarios en lugares publicos con alta concenlracién de usuarios.
No obstante, consideramos que el “Fair Use” no debe combinarse ni aplicarse simufténeamente en
aquellas modalidades donde se cobre por descarga de kB.”

5. Que en virlud de lo anterior, se emitié la resolucion RCS-063-2014 de las 15:20 horas del 02 de abril
-del 2014, en la cual se dispuso autorizar de manera temporal la aplicacién de las condiciones de
"igo justo” en los contratos de acceso a Internet mévil,

8. Que mediante oficio 3211-SUTEL-DGC-2014 del 21 de mayo del 2014 [a Direccidon General de
Calidad recomendé a este érgano colegiado, aclarar los alcances de citados actos administrativos
con el fin de no causar confusion en su aplicacion por parte de los operadores/proveedores y evitar
consecuencias negalivas en los derechos de los usuarios que podrian verse afectados por la
implementacion de estas préclicas. -

7. Que del citado oficio 3211 -SUTEL-DGGC-2014 conviene extraer lo siguiente:

"(...) &s criterio de esta Direccion, que durante la promulgacién de dicha resolucion, se debid incluir una
aclaracion a los operaderes/proveedores moviles, para que partir de la emisidn de la misma, no se
continuara con la préctica de aplicar el articulo 23 del Reglamento de Prestacion y Calidlad y et numeral
34 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario final de los servicios de
telecomunicaciones, para justificar la implementacidn de medidas de profeccion por consumo excasivo
por paite de los usuarios.

Es por ello, que esta Direccion considera que al existir actualmente una medida regulatoria mds precisa
_que define, limita y condiciona las medidas que pueden implementar fos operadores para controlar el
uso excesivo def internet movil por parte de algunos usuarios, resulta de suma de Importancia aclafary
 adicionar la resolucién RCS-063-2014, para que en Jo sucesivo se entienda que los escenarios de alto .
- consumo deben ser regulados mediante la aplicacion de lo dispuesto en dicha resoluciony no mediante
la aplicacidn de los articulos 23 y 34 de los Reglamentos citddos segun el acuerdo 020-054-2013.

Adicionalmente se debe recordar a jos operadores que en caso de aplicar las politicas de uso justo,
éstas deben realizarse de forma Integra a la luz de lo indicado en dicha resolucién RCS-063-2014,
principalmente para asegurar el derecho de recibir informacidn por parte de los usuarios en lo que
respecta a la comunicacion inicial de estar flegando al umbral de consumo excesivo y que a pariir de
ese momento, de conformidad con el articulo 20 de Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
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Usuario final de los servicios de telecomunicaciones, se les brinde un plazo de 30 dias calendario con
el fin que expresen si aceptan o no las nuevas condiciones de consumo.”

POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autdridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley nimero 7593, y la
Ley General de la Administracion Ptblica, Ley numero 6227, Ley de Coniratacion Administrativa vy su
Reglamento, .

: EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE:

1. Indicar a los operadores y proveedores de servicios de telefonia moévii que el Acuerdo 020-054-2013
considerd que la regulacion vigente no se referfa a la aplicacion de politicas de uso justo, sin embargo,
ciertas normas podtian resultar aplicables en casos de uso desmedido, excesivo, abusivo o incluso
fraudulento de los servicios de Internet mévil, para los cuales se demuestre que su utilizacién afecta el
funcionamiento de la red, tal y como lo disponen el articulo 23 del Reglamento de Prestacion y Calidad
y el numeral 34 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario final de los servicios de
telecomunicaciones. : : '

2. Aclarar a los operadores y proveedores de sefvicios de telefonia movil que mediante Acuerdo 020-
054-2013 se dispuso lo siguiente: “(...) Soficitar a la Direccion General de Mercados que en dicho
estudio valore la aplicacidn de alternativas de tipo “Fair Use” para redes de acceso a Internet
movil, y la misma forma incluya otrag alternativas para descongestionar estas redes, como la
implementacion de “Mobile data offloading", mediante la instalacion de sistemas complementarios en
[lugares publicos con alta concentracién de usuarios. No obstante, consideramos que el "Fair Use” no
debe combinarse ni aplicarse simultdneamente en aquellas modalidades donde se cobre por descarga
de kB." (destacado intencional) '

3. Ordenar a los operadores y proveedores de servicios de tetefonia movil que a parlir de la notificacion
de 1a resolucién RCS-0683-2013 y hasta tanto no se-defina un cobro por descarga de datos moviles
postpago, resuita procedente aplicar para los casos de consumo excesivo de datos moviles, las _
condiciones dé uso justo eslablecidas en los contratos de adhesion homologados por esta ¢
Superintendencia.

4. Aclarar que la resolucion RCS-063-2014 se constiluye en una instruccién especifica y particular para
la regulacidn de los consumos excesivos en el servicio de internet movil, y con su notificacion se.
constituye en el (inico método autorizado para justificar o implementar medidas de uso justo o cualquier
olra semejante tendiente a reducir la velocidad de acceso a Internet de los usuarios finales; por lo que

ol acuerdo Acuerdo 020-054-2013 no resulta aplicable para condiciones de uso justo. 4

5. Ordenar a los operadores que en caso de aplicar las politicas de uso justo, éstas deben reallzarse de
forma Integra a la luz de lo indicado en dicha resolucién RCS-063-2014, principalmente para asegurar
el derecho de recibir informacion por parte de los usuarios en lo que respecta a la comunicacion inicial
de estar llegando al umbral de consumo excesivo y que a partir de ese momento, de conformidad con
el articulo 20 de Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario final de los servicios de
telecomunicaciones, se les comunique la aplicacion de dicha medida con una antelacion minima de un
mes calendario con el fin de que expresen si aceptan o no las nuevas condiciones de consumeo.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
gue contra este acto cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien. corresponde tesolverlo y debera interponerse en el
plazo maximo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de'fa notificacidn de la presente
resolucion.
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ACUERDO FIRME. - -
NOTIFIQUESE. -

ARTICULOC 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

6.1 Recomendacién de nombramiento Plaza Profesional 2 en Derecho de la Direccion General de
Mercados. ' ?

De inmediato, la sefiora Presidenta somete a consideracidon del Consejo fa recomendacion para el
nombramiento del titular de la plaza de Profesional 2 en Derecho para la Direccién General de Mercados.

Sobre este asunto, se conocen los oficios que se detallan seguidamente:

1. 03188-SUTEL-DGO-2014, de fecha 16 de mayo del 2014, por medio del cual la Direccidén General.
de Operaciones hace del conocimiento del Consejo el resultado del proceso de reclutamiento y
seleccion de personal del concurso 035-2013, con el propdsito de nombrar el titular de la plaza de
Gestor Especialista en Asesoria Juridica, Profesional 2, de ia Direccion General de Mercados.

2. 02965-SUTEL-DGM-2014, de fecha 15 de mayo del 2014, mediante ef cual la Direccion General do
Mercados comunica al Area de Recursos Humanos el resultado de las pruebas efectuadas a los
candidatos al puesto citado en el nhumeral anterior.

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien brinda una explicacion sobre las pruebas realizadas a
los candidatos y los resultados del concurso 035-2013. Seiiala que se cont6 con &l criterio del funcionario
Daniel Quirds ZUhiga, abogado de la Direccién General de Mercados, con el fin de determinar el mayor
cumplimiento de los requisitos establecidos, por parte de los participantes, en lo que respecta a formacion
académica, experiencia e incorporacion al colegio respectivo.

Indica que con base en los resultados obtenidos de las pruebas realizadas, a las cuales asistieron
Gnicamente dos oferentes, la recomendacién de fa Direccion a su cargo es que se considere como primera
opcion a la candidata Yahaira Reyes Salinas, para ocupar dicha plaza.

Interviene el seiior Walther Herrera Cantillo, quien se refiere a los pormenores de la entrevista efectuada
a las participantes y los resultados obtenidos de los mismos, asi como los aspectos valorados.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones en relacion con el resultado de las pruebas
efectuadas con motivo de este concurso.

La sefiora Méndez Jiménez sugiere posponer el conocimiento de este asunto para una proxima sesion,
con el propdsito de valorar con el sefior Danief Quirds Zifiiga la propuesta conocida en esta oportunidad,
razén por la cual se decide celebrar una reunién con los funcionarios Evelyn Sdenz Quesada; Walther
Herrera Cantillo, Cinthya Arias Leitdn y el sefior Quirds Zdfiga con el fin de definir los aspectos que
correspondan. ‘ '

Analizado este asunto, con base en los oficios 3188-SUTEL-DGO-2014, de fecha 16 de mayo del 2014 y

2965-SUTEL-DGO-2014, de fecha 15 de mayo del 2014, asi como lo expuesto por el sefior Campos
Ramirez el Consejo resuelve por unanimidad:
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ACUERDO 014-030-2014

i Dar por recibido los oficios que se detaltan a continuacion:

‘

1. 3188-SUTEL-DGO-2014, de fecha 16 de mayo del 2014, por medio del cual la Direccidn

General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo el resultado del proceso de

- reclutamiento y seleccion de personal del concurso 035-2013, con el propésito de nombrar el

titular de la plaza de Gestor Especialista en Asesorfa Juridica, Profasional 2, de la Direccidn
General de Mercados. % , :

2. 2965-SUTEL:-DGM-2014, de fecha 15 de mayo del 2014, medianie el cual la Direccidn
General de Mercados comunica al Area de Recursos Humanos el resultado de las pruebas
efectuadas a los candidatos al puesto citado en el numeral-anterior.

Ik Posponer para una préxima sesién del Consejo el conocimiento de la designacion de la persona
que ocupard la plaza de Gestor Especialista en Asesorfa Juridica, Profesional 2, en la Direccion
Genera| de Mercados ' ;

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Recomendacién de capacitacién del funcionario Humberto Jiménez Rey en "Cumbre Global
descarga WIFI", a celebrarse del 18 al 19 de junio del 2014 en la ciudad de Palo Alto, California,
Estados Unidos de América. '

Seguidamente, la sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo la propuesta de capacitacién
para el funcionario de la Direccion General de Calidad, Humberto Jiménez Rey, para participar en el curso
denominado "Cumbre Global descarga WIFI', a celebrarse del 18 al 19 de junio del 2014 en la ciudad de
Palo Alto, California, Estados Unidos de América. ’ -

Sobre este asunto, se conoce ef oficio 03058-SUTEL-DGO-2014, de fecha 20 de mayo del 2014, por el
cual la Direccidn General de Operaciones presenta los defalles de este evento, entre los cuales destaca
el contenido académico y el costo del mismo, asi como se cuenta con el presupuesto correspondiente.

El sefior Mario Campos Ramirez se refiere a este asunto, sefiala que se trata de una capacitacién muy
oportuna y menciona los principales temas contenidos en el mismo, ademas de que se cuenta con el
contenido econdmico necesario para hacer frente a esta erogacion. '

Con base en lo indicado en e! oficio 3058-SUTEL-DGO-2014, de techa 20 de mayo del 2014 y la
explicacion brindada por el sefior Campos Ramirez, el Consejo acuerda por unanimidad: :

ACUERDO 015-030-2014

1. Dar por recibido el oficio 03058-SUTEL-DGO-2014, de fecha 20 de mayo del 2014, por cuyo medio
la Direccién General de Operaciones somete a consideracion del Consejo la recomendacion de
-capacitacién del funcionario Humberto Jiménez Rey, Gestor Especialista en Telecomunicaciones de
la Direccion General de Calidad, en el evento "Cumbre Global de Descarga Wi-Fi”, impartido por la
empresa HanseCom Media & Communication, a realizarse el 18 y 19 de junio del 2013 en la ciudad
de Palo Alto, California, Estados Unidos de América. :

2. Autorizar la participacién del sefior Humberte Jiménez Rey en el evento "Cumbre Global de

. Descarga Wi-Fi’, impartido por la empresa HanseCom Media & Communication. .

Pagina 80 de 92

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




6.3 Recomendacion de capacitacion de la funcionaria Stephanie Fung Wu en el "Programa tecmco en

Ne 26352

28 DE MAYO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 030-2014

SUPERINTENGENCGIA DE
TELECOMUNICACIONES

3. Autorizar a la Direccidn General de Ope’raciones para que cubra al sefor Jiménez Rey, de
conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en fo establecido en el Reglamento
de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios Publicos de la Contraloria General de la
Reptblica, tos gastos de inscripcidn, transporte aéreo, transporte interno (casa-aeropuetto-casa),
transportes dentro del pafs visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los
asropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefdnicas, envio de faxes oficiales e imprevistos vy el

- uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva factura al
momento de hacer la quuidacic’:n correspondiente. Ademas se debera cubrir el rmonto de los vidticos.
Se considerara la proporcién del vidtico que corresponda al dia de partlda y el de regreso y que no
exceda el monto presupuestano aprobado para tal fin.

Descrlpcmn _ Délares Colones

inscrlpcmn al curso o $1.341.00 | €804.600.00

Boleto Aéreo , .- 730,001 €438.000.00

1 4 dias USA (3309) ' $1.236.00 | @741.600,00

Imprevistos ) $100.00 £60.000.00.

Transporte inlerno y externo $100,00 €60.000,00

» TOTAL $ 3.507.00 | €£2,104.200.00

4, Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la

Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el sefior Jiménez Rey lo considera
pertinente, podrd gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del
Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

gestién de cobros y control de morosidad”, el cual es :mpamdo por el CICAP, del 14 de junio del
2014 al 21 de febrero del 2015.

A continuacion, presenta la sefiora Méndez Jiménez la propuesta de capacitacién para la funcionaria de
la Direccién General de Operaciones, Stephanie Fung Wy, en el “Programa técnico en gestion de.cobros
y control de morosidad’, el cual es impartido por el Centro de Investigacién y Capacitacién en
Administracién Publica de la Universidad de Costa Rica, del 14 de ;'unio del 2014 al 21 de febrero del 2015,

El seftor Mano Campos Ramirez brinda una explicacion sobre este caso y se refiere al énfasis que se hace
en el tema de la capacitacién para los funcionarios del Area Financiera y la necesidad de contar con dicha
herramienta, en especial para asuntos relaclonados con FONATEL. .
Hace mencidn de la capacitacion bnndada por el CICAP, programa de Ia Universidad de Costa Rica, el
contenido académico y fa importancia del mismo para las funciones desarrolladas por la funcionaria Fung
Wu.

Analizado el asunto, segun el oficio 03125-SUTEL-DGO-2014, de fecha de 22 de mayo del 2014 y lo
expuesto por el sefior Campos Ramirez, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDQ 016-030-2014

1. Dar por recibido el oficio 03125-SUTEL-DGO-2014, de fecha de22 de mayo del 2014, mediante el
cual la Direccién Generat de Operaciones hace del conocimiento del Consejo la recomendacion de
capacitacién para la funcionaria del Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones
Stephanie Fung Wu, en el evento denominado “Programa Técnico en Gestién de Cobros y Controf
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de la Morosidad’, impartido por el Centro de Investigacion y Capacitacién en Administracion Publica
(CICAP) de la Universidad de Costa Rica, del 14 de junio del 2014 al 21 de febrero del 2015,

2. Autorizar la participacién de la funcionaria Stephanie Fung Wu, en el evento denominado “Programa
Técnico en Gestion de Cobros y Control de la Morosidad’, impartido por el Centro de Investigacion -
y Capacitacion en Administracién Publica (CICAP) de la Universidad de Costa Rica.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones y al Area Financiera a girar la stima que resulte
necesaria para cubrir los gastos por concepto de la capacitacion de la funcionaria Stephanie Fung
Wu, con motivo de su participacion en el curso denominado “Programa Técnico en Gestion de
Cobros y Control de la Morosidad’. .

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

6.4 Resoluciones de solicitudes de jornada ampliada de la Direccion General de Calidad y Ia Direcc?én
General de Operaciones. - ' ‘ . .

Seguidamente la sefiora Méndez Jiménez presenta para valoracidn del Consejo las propuestas de
resoluciones para atender las solicitudes de jornada ampliada de varios funcionarios de la Direccion .
General de Calidad, en cumplimiento de lo dispuesto en el acuerdo 041-029-2014, de la sesion ordinaria
029-2014, celebrada el 23 de mayo del 2014. - E ‘

El sefior Campos Ramirez brinda una explicacién sobre este asunto y sefiala que luego del tramite de ~
andlisis correspondiente, se determina que todas cumplen con los requisitos establecidos sobre el
particular, por lo que la recomendacién de la Direccion a su cargo es que el Consejo proceda con la
autorizacion correspondiente. -

Analizado esle asunto, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 017-030-2014

Aprobar las siguientes resoluciones:

RCS-117-2014

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABOHAL)DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS AL FUNCIONARIO (A) ALONSO DE LA O VARGAS®

i

RESULTANDO

1. Que el {la) funcicén,ario (a) ALLONSO DE LA O VARGAS, cédula de identidad N° 110840149, se
desempefia como Especialista en Telecomunicaciones, en la Direccion General de Calidad de
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y con nombramiento en propiedad por tiempo
indefinido. ' A

2. Que mediante oficio N°2684-SUTEL-DGC-2014 con fecha 06 de mayo del 2014 el Director General
de Calidad, Glenn Fallas Fallas ha justificado ante la Direccidén General de Operaciones la
ampliacién de la jornada laboral de 40 a 48 horas semanales. )
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3. Que en fecha 13 de mayo del 2014, mediante oficio 2865-SUTEL-DGO-2014, el Jefe Administrativo
o Especialista en Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones rindié [os resultados
del estudio a la solicitud de ampliacién de jornada de ALONSO DE LA O VARGAS.

4, Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formularic de solicitud de justificacion
manifiesta que’existe contenido presupuestario suficiente a nivel de la sub partida 0.01.01 “Sueldos
para cargos fijos”. '

5, Que en sesién ordinaria 029-2014, realizada el 23 de mayo 2014, el Consejo de ta SUTEL autoriza,
en apego al artfculo 19 del reglaménto auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, la ampliacion
de jornada del funcionaric (a) ALONSO DE LA O VARGAS. : :

CONSIDERANDO

L Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario (a) ALONSO DE LA O VARGAS, segtn
razones expuestas en su oficio 2684-SUTEL-DGC-2014.

Il.  Que el articulo 19, del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios y ‘sus
modificaciones, permite en casos especiales y excepcionales, para la atencién de tareas imprevistas
o especiales y cuando el buen servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, el jerarca
superior administrativo podra autorizar con caracter ocasional la modificacion temporal de Ia jornada
laboral acumulativa de 40 a 48 horas semanales, previa solicitud de la jefatura superior, en la cual
se justifique el { los ) motivo( s), objetivo (s) y plazo de la misma. Bajo ninguna circunstancia la
modificacién de la jornada puede constituirse en permanente o habitual y los salarios se ajustaran
en proporcidn directa a la jornada de 40 horas. P

s T

. Enelcaso de ampliacién de jornada se debera contar, de previo a su autorizacion, con la verificacién
de contenido presupuestario y bajo ninguna circunstancia se considerard lamisma como un derecho-
adquirido. La jefatura superior del { de la } funcionario (&) sera la encargada de verificar el
cumplimiento de los términos dé la ampliacién de jornada y de brindar un informe de resultados al
jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados a partir def cese de la jornada.

 Los (as) funcionarios(as).cuya jornada sea variada, podran negociar con la jefatura superior el .
- horario de la misma, pretendiendo la mayor compatibilidad entre los intereses personales de los
funcionarios y los intereses institucionales.

IV.  Dicho horario sera convenido desde la solicitud de la modificacion de la jormada, definiéndose a mas
tardar con la comunicacion de la autorizacion y se mantendré durante el plazo de la misma.

V. Que hay contenido presupuestario haré ampliar la jornada de 40 a 48 horas, del funcionario (a)
ALONSC DE LA O VARGAS del 01 de Junio y hasta el 30 de Noviembre del 2014.

VI. Que el plazo de la ampliacién de jomada queda sujeto a profroga después del 30 de noviermbre
2014, previa verificacién de contenido presupuestario considerandose todas las previsiones
presupueslarias correspondientes. Al finalizar el periodo, la Jefatura debera remitir un informe en &l
que se indique el nivel de cumplimiento de los objetivos. : :

VI.. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, dé ahi que ésta se
establece de comUn acuerdo entre la SUTEL y el funcionario (a). :

VIIL. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar fa
jornada laboral acumulativa semanal del funcionario.

POR TANTO
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Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la L'éy General de la Administracién Plblica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos, No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. RESUELVE: '

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa al funcionario (a) ALONSO DE LA O VARGAS de 40 a 48
horas semanales, a partir dei 01 de Junio dei 2014 hasta el 30 de Noviembre del 2014,

2, Notificar para lo que corresponda a ALONSO DE LA O VARGAS, cédula de identidad N°

1110840149 funcionario (a) de la Direccién General de Calidad de la Superintendencia de
J Telecomunicaciones (SUTEL). ) ' ‘

3. . Sera responsabilidad del Director General del Area supervisar el cumplimiento de la jornada y los
objetivos por los cuales se autorizo dicha ampliacion. Debera presentar a Recursos Humanos
informe de avance o culminacién del proyecto 15 dias antes de la fecha Ifmite de término de la
ampliacion de jornada.

- 4, En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley. -

RCS-118-2014

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
_ACUMULATIVAS AL FUNCIONARIO (A} ESTEBAN CENTENO ROMERO"

RESULTANDO

1. Que ¢! (la) funcionario (a) ESTEBAN CENTENO ROMERO, cédula de identidad N° 1-1178-0852,
se desempefa como Gestor Especialista en Telecomunicaciones, en la Direccién General de
Calidad de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y con nombramiento en propiedad
por tiempo indefinido. :

2. Que mediante oficio N°2684-SUTEL-DGC-2014 con fecha 06 de mayo el 2014 el Director General
de Calidad, Glenn Fallas Fallas ha ‘justificado ante la Direccién General de Operaciones la
ampliacion de ia jornada laboral de 40 a 48 horas semanales.

3. Que en fecha 13 de mayo del 2014, mediante oficio 2867-SUTEL-DGO-~2014, el Jefe Administrativo
o Especialista en Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones rindié los resultados
del estudio a 1a solicitud de ampliacién de jornada de ESTABN CENTENO ROMERO

4, Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion
manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de la sub partida 0.01.01 “Sueldos
para cargos fijos”. :

5. Que en sesion ordinaria 029-2014, realizada el 23 de mayo 2014, el Consejo de la SUTEL autoriza,
en apego al articulo 19 del reglamento auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos, su drgano desconcentrado y sus funcionarios, la ampliacion
de jornada del funcionario (a) ESTEBAN CENTENQ ROMERO
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CONSIDERANDO |

L .~ Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario (a) ESTEBAN CENTENO
ROMERO, seguin razones expuestas en su oficio 2684-SUTEL-DGC-2014,

T Que el articulo 19, del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos, su drgano desconcentrado y sus funcionarios y sus
- modificaciones, permite en casos especiales y excepcionales, para la atencion de tareas
imprevistas o especiales y cuando el buen servicio publico y el interés institucional lo
justifiquen, el jerarca superior administrativo podrd autorizar con cardcter ocasional la
madificacion temporal de la jornada laboral acumulativa de 40 a 48 horas semanales, previa
solicitud de la jefatura superior, en fa cual se justifique el { los ) motivo( s), objetivo (s) y plazo
de 1a misma. Bajo ninguna circunstancia la modificacion de fa jornada puede constituirse en
permanente o habitdal y los salarios se ajustaran en proporcion directa a la jornada de 40

heras. o

] En el caso de ampliacion de jornada se deberd contar, de previo a su autorizacion, con fa
verificacion de contenido presupuestario y bajo ninguna circunstancia se considerara la misma
como un derecho adquirido. La jefatura superior del ( de la ) funcionario (a) sera la encargada
de verificar el cumplimiento de los términos de la ampliacién de jornada y de brindar un informe
de resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados a partir
del cese de la jornada. Los (as) funcionarios{as) cuya jornada sea vatiada, podran negociar

. con lajefatura superior el horario de |a misma, pretendiendo la mayor compatibilidad entre los
' intereses personales de los funcionarios y los intereses instilucionales.

V. Dicho horario sera convenido desde la soficitud de la modificacién de la jomnada, definlendose
a mas, tardar con la comunicacién de la autorizacion y se mantendréa durante el plazo de la
misma. '

V. Que hay contenido presupuestario para ampliar la jomada de 40 a 48 horas, del funcionario -

(a) ESTEBAN CENTENO ROMERO del 01 de Junio y hasta el 30 de Noviembre del 2014.

VL Que el plazo de la ampiliacion de jornada queda sujeto a prorroga después del 30 de noviembre
© 2014, previa verificacion de contenido presupuestario considerandose todas las previsiones
presupuestarias correspondientes. Al finalizar el petiodo, la Jefatura debera remitir un informe

en el que se indique el nivel de cumplimiento de los objetivos.

Vil Que la ampliacién de jornada laborat no puede enlenderse como obligatoria, de ahique ésta
se establece de comtin acuerdo entre la SUTEL v el funcionario (a). :

VIiL Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar
' la Jornada laboral acumulativa semanal del funcionario.

POR TANTO

Con fuhdamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divuigada, N° 7679.

: EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Ampliar la jornada laboral acumulativa al funcionario (a) ESTEBAN CENTENO ROMERO de 40 &
48 horas semanales, a partir del 01 de Junio del 2014 hasta el 30 de Noviembre del 2014,

2. Notificar para lo que corresponda a ESTEBAN CENTENO ROMEROQ, cédula de identidad N° 1-
- 1178-0852 funcionario (a) de la Direccién General de Calidad de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL).

3. Sera responsabilidad del Director General del Area supervisar el cumplimiento de la jornada y ios
objetivos por los cuales se autorizo dicha ampliacion. Debera presentar a Recursos Humanos
informe-de avance o culminacién del proyecto 15 dias antes de la fecha limite de término de la
ampliacion de jornada.

4.  Encumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicién el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la nolificacion, el de
revision, dentro de [os plazos sefialados en el artfculo 354 de fa citada fey.

RCS-119-2014

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS AL FUNCIONARIO (A) LAURA RODRIGUEZ AMADOR*

RESULTANDO

1. Que el (la) funcionario (a) LAURA RODRIGUEZ AMADOR, cédula de identidad N° 112620068, se *
desempefia como Gestor Profesional en Asesoria Juridica, en la Direccién General de Calidad
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y con nombramiento en propiedad por
tiempo indefinido. : i

2 Que mediante oficio N°2684-SUTEL-DGC-2014 con fecha 06 de mayo del 2014 el Director General
de Calidad, Glenn Fallas Fallas ha justificado ante la Direccidn General de Operaciones la
ampliacion de la jornada laboral de 40 a 48 horas semanalss.

3. Que en fecha 13 de mayo del 2014, mediante oficio 2864-SUTEL-DGO-2014, el Jefe Administrativo
o Especialista en Recursos Humanos de la Direccidn General de Operaciones rindié [os resultados

~ del estudio a la solicitud de ampliacién de jornada de LAURA RODRIGUEZ AMADOR.

4, Que el Area de Presup'uestd mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion
manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de la sub partida 0.01.01 “Sueldos
para cargos fijos”. :

5. Que en sesion ordinaria 0298-2014, realizada el 23 de mayo 2014, e! Consejo de la SUTEL autoriza, -
en apego al articulo 19 del reglamento autdonomo de las relaciones de servicio entre fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, su drgano desconcentrado y sus funcionarios, la ampliacion
de jornada del funcionario (a) LAURA RODRIGUEZ AMADOR.

CONSIDERANDO

L Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario (a) LAURA RODRIGUEZ
AMADOR, seglin razones expuestas en su oficio 2684-SUTEL-DGC-2014, -

in. Que el articulo 19, del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre ta Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos, su organo desconcentrado y sus funcionarios y sus
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modificaciones, permite en casos especiales y excepcionales, para la atencion de lareas
imprevistas o espef:lales y cuando el buen servicio publico y el interés institucional lo
justifiquen, el jerarca superior administrativo podrd autorizar con caracter ocasional fa
modificacion temporal de la jornada laboral acumulativa de 40 a 48 horas semanales, previa
solicitud de la jefatura superior, en la cual se justifique el ( los ) motivo( s), objetivo (s} y plazo
de la misma. Bajo ninguna circunstancia la modificacion de la Jornada puede constituirse en
permanente o habltual y los salarios se ajustaran en proporcion directa a la jornada de 40
horas. . .

En el caso de ampliacién de jornada se deberd contar, de previo a su autorizacion, con la
verificacion de contenido presupuestario y bajo ninguna circunstancia se considerara la misma
como un derecho adquirido. La jefaiura superior del ( de la ) funcionario (a) sera la encargada
de verificar el cumplimiento de los términos de la ampliacion de jornada y de brindar un informe
de resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados a partlr
del cese de la ]ornada Los (as) funcionarios(as) cuya jornada sea variada, podrén negociar
con la jefatura superior el horario de la misma, pretendiendo la mayor compatibilidad entre los
intereses personales de los funcionarios y los intereses instilucionales.

Dicho horatio sera convenido desde la solicitud de la modificacién de la jornada, definiéndose
a mas tardar con la comunicacion de la autorizacién y se mantendra durante el plazo de la
misma.

Que hay contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, del funcionario
(a) LAURA RODRIGUEZ AMADOR del 01 de Junio y hasta el 30 de Noviembre del 2014.

" Queel plazo de la ampliacion de jornada queda sujeto a prorroga después def 30 de noviembre
2014, previa verificacion de contenido presupuestario considerandose todas las previsiones
presupuestarias correspondientes. Al finalizar el periodo, la Jefatura debera remitir un informe
en el que se indique el nivel de cumplimiento de los objgtivos.

Que la amplracron de jornada Iaboral no puede entenderse como oblzgatorta de ah{ que ésta
se establece de comtin acuerdo entre la SUTEL v el funcionario (a).

" Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar
la jornada laboral acumulativa semanal de! funcionario.

POR TANTO

los artfculos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA
. SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE:

Ampilar la jornada laboral acumulativa al funcionario (a) LAURA RODRIGUEZ AMADOR de 40 a
48 horas semana!es a partir del 01 de Junio del 2014 hasta el 30 de Nowembre del 2014,

Notificar para lo que corresponda a LAURA RODRIGUEZ AMADOR, cédula de identidad N°
112620068 funcionario (a) de la Direccién General de Calidad de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL). ‘

Sera responsabilidad del Director Genstral del Area supervisar el cumplimiento de la jornada y los
objetivos por los cuales se autorizé dicha ampliacién. Debera presentar a Recursos Humanos
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informe de avance o culminacién del proyecto 15 dias anies de la fecha limite de'término de la
ampliacic’m de jornada.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir def dia siguiente a la notificacién, el de
revision, dentro de los plazos sefalados en el articulo 354 de la citada ley.

RCS-120-2014

SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS AL FUNCIONARIO (A} LEONARDO STELLER SOLORZANO*

RESULTANDO

Que el (la) funcionario {a) LEONARDO STELLER SOLORZANO, cédula de identidad N° 2-0554-
0465, se desempefia como Especialista en Telecomunicaciones, en la Direccion General de |
Calidad de fa Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y con nombramiento en propiedad
por ttempo indefinido.

Que mediante oficio N°2684-SUTEL- DGC 2014 con fecha 06 de mayo del 2014 el Director General
de Calidad, Glenn Fallas Fallas ha JUSllflcadO ante la Direccion General de Operacmnes la
ampliacion de la jornada laboral de 40 a 48 horas semanales.

Que en fecha 13 de mayo del 2014, mediante oficio 2869-SUTEL-DGO-201 4, el Jefe Administrativo
o Especialista en Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones tindié los resuitados
del estudio a la solicitud de ampliacién de jornada de LEONARDO STELLER SOLORZANO

Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion
manifiesta que existe contenido presupuestario suﬂcuente a nive! de la sub partida 0.01.01 “Sueldos
para cargos fijos”.

Que en sesidn ordinaria 029-2014, realizada el 23 de mayo 2014, el Consejo de la SUTEL autoriza,
en apego al articulo 19 del reglamento auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad

" Reguladora de los Servicios Pablicos, su érgano desconcentrado y sus funmonanos la ampliacion
de jornada del funcionario (a) LEONARDO STELLER SOLORZANO

"CONSIDERANDO

i

Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario (a) LEONARDO STELLER
SOLORZANO, segiin razones expuestas en su oficio 2684-SUTEL-DGC-2014.
Que el articulo 19, del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Setvicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales y excepcionales, para la atencion de tareas imprevistas
o especiales y cuando el buen servicio ptblico y el interés inslitucional lo justifiquen, el jerarca
superior administrativo podré autorizar con caracter ocasional la modificacion temporal de la jornada
taboral acumulativa de 40 a 48 horas semanales, previa solicitud de la jefatura superior, en ia cual
se justifique el ( los ) motivo( s}, objetivo {s) y plazo de la misma. Bajo ninguna circunstancia la
modificacion de la jornada puede constituirse en' permanente o habitual y los salarios se ajustaran
en proporcion directa a la jornada de 40 horas. ‘
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Ml En el caso de ampliacién de jornada se debera contar, de previo a su autorizacion, con la verificacion
de contenido presupuestario y bajo ninguna circunstancia se considerara la misma como un derecho
adquirido. La jefatura superior del ( de la ) funcionario (a) sera fa encargada de verificar el
cumplimiento de los términos de la ampliacién de jornada y de brindar un informe de resultados al
jerarca superior administrativo dentro def plazo ocho dias contados a partir del cese de 1a jotnada.
Los (as) funcionarios(as) cuya jormada sea variada, podran negogiar con la jefatura superior el
horaric de la misma, pretendiendo la mayor compatibilidad entre los intereses personales de los
funcionarios y los intereses instilucionales. ‘

Iv. Dicho horario serd convenido desde la solicitud de la modificacién de la jornada, definiéndose a mas
tardar con la comunicacién de la autorizacidon y se mantendra durante el plazo de la misma.

V.. Que hay contenido presupuestario para ampliar la jomada de 40 a 48 horas, del funcionario (a)
"‘LEONARDO STELLER SOLORZANO del 01 de Junio y hasta e! 30 de Noviembre del 2014,

Vi, Que el plazo de la ampliacién de jornada queda sujeto a prorroga despues del.30 de noviembre
2014, previa verificacién de contenido presupuestario considerandose todas las previsiones
presupuestarias correspondientes. Al finalizar el periodo, la Jefatura debera remitir un informe en el
que se indique el nivel de cumplimiento de los objetivos.

VIl. =~ Que la ampliacién de jornada !éb_oral no puede entenderse como obligatoria, de ahf que eésta se
establece de comUn acuerdo entre la SUTEL y el funcionario (a). o

Vill. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal del funcionario.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227,
los artlculos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7679.

- EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: : :

1. Ampliar la jornadé laboral acumulativa al funcionario (a) LEONARDC STELLER SOLORZANO de
40 a 48 horas semanales, a partir del 01 de Junio del 2014 hasta el 30 de Noviembre del 2014.

2. Notificar para lo que corresponda a LEONARDO STELLER SOLORZANO, cédula de identidad N°
2.0554-0465 funcionario (a) de la Direccidon General de Calidad de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL). .

3. Sera responsabilidad del Director General del Area supervisar el cumplimiento de la jornada y los
objetivos por los cuales se autorizé dicha ampliacién. Debera presentar a Recursos Humanos
informe de avance o culminacién del proyecto 15 dias antes de la fecha Iimite de término de la
ampliacidn de jornada. ' -

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera interponerse en el

plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision, dentro de los plazos
sefialados en el articulo 354 de la citada ley

RCS-121-2014
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“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS AL FUNCIONAR!O (A) NATALIA SALAZAR OBANDO*

RESULTANDO

1. Que el (la) funcionario (a) NATALIA SALAZAR OBANDO, cédula de identidad N° 111900908, se
desempefa como Especialista en Telecomunicaciones, en la Direccién General de Calidad de
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y con nombramiento en propiedad por tiempo
indefinido.- : , . :

2. Que mediante oficio N°2684-SUTEL-DGC-2014 con fecha 06 de mayo del 2014 el Director General
de Calidad, Glenn Fallas Fallas ha juslificado ante la Direccidn General de Operaciones fa
ampliacién de la jornada laboral de 40 a 48 horas semanales.

3. Que en fecha 13 de mayo del 2014, mediante oficio 2870-SUTEL-DGO-2014, el Jefe Administrativo
o Especialista en Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones rindié [os resultados
del estudio a la soficitud de ampliacién de jornada de NATALIA SALAZAR OBANDO.

4. . Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de sollcitud de justificacion
manifiesta que existe contenido presupuestarlo suficiente a nivel de la sub partida 0.01.01 “Sueldos
para cargos fijos”. ‘

5. Que en sesion ordinaria 029-2014, realizada el 23 de mayo 2014, el Consejo de la SUTEL autoriza,
- en apego al articulo 19 del reglamento auténomo de las relaciones de servicio'entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publices, su drgano desconcentrado y sus funcionarios, {a ampliacidn

de jornada del funcionario (a) NATALIA SALAZAR OBANDO. ’

CONSIDERANDO

l. Que es necesario amipliar 1a jomada taboral del funcionario (a) NATALIA SALAZAR OBANDO,.
segun razones expuestas en su oficio 2684-SUTEL-DGC-2014. :

.~ Que el articulo 19, del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Serviclos Publicos, su drgano desconcentrado y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales y excepcionales, para fa atencién de tareas imprevistas
o especiales y cuando el buen servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, el jerarca
superior administrativo podrd autorizar con carécter ocasional la modificacion temporal de la jornada
laboral acurulativa de 40 a 48 horas semanales, previa solicitud de la jefatura superior, en la cual
se justifique el ( los ) motivo( s}, objetivo (s) y plazo de la misma. Bajo ninguna circunstancia la
modificacion de la jornada puede constituirse en permanente o habitual y los salarios se ajustaran
en proporcién directa a 1a jornada de 40 horas. .

il En ¢l caso de ampliacién de jornada se deberd contar, de previo a su autorizacion, con la verificacién
de contenido presupuestario y bajo ninguna circunstancia se considerara la misma como un derecho
adquirido. La jefatura superior del ( de la ) funcionario (a) serd la encargada de vetrificar el
cumplimiento de los términos de la ampliacién de jorada y de brindar un informe de resultados al
jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dfas contados a partir del cese de la jornada.
Los (as) funcionarios(as) cuya jornada sea variada, podran negociar con la jefatura superior el
horario de la misma, pretendiendo ta mayor compatibilidad entre los intereses personales de los
funcionarios y los intereses inslitucionales. '

V. Dicho horario sera convenido desde la solicitud de la modificacion de la jornada, definiéndose a més
tardar con la comunicacién de la autorizacién y se mantendré durante el plazo de la misma.
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V. Que hay conténido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, del funcionario (a)
NATALIA SALAZAR OBANDO del 01 de Junio y hasta el 30 de Noviembre del 2014,

Vi, Que el plazo de la ampliacion de jornada queda sujeto a prorroga después del 30 de noviembre
2014, previa Verificacion de contenido presupuestario considerandose todas las previsiones
presupuestarias correspondientes. Al finalizar el periodo, la Jefatura deberd remitir un informe en el
que se indique el nivel de cumplimiento de los objetivos. ‘

Vil. ~ Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el funcionario (a).

VI, - Que de conformidad con los anteriores resuliandos y cons:derandos o procedente es ampliar la
jornada laboral acumulatlva semanal del funcionario.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Plblica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Serwc;os Publicos, No.
7593, los articulos 2y 4 de la Ley de Informamon No Dlvuigada N° 7579.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa al funcionario {a) NATALIA SALAZAR OBANDO de 40 a 48
horas semanales, a partir del 01 de Junio del 2014 hasta el 30 de Noviembre <el 2014,

2. Notificar para o que corresponda a NATALIA SALAZAR OBANDO, cédula de identidad N°
111900908 funcionario {a) de la Direccion Generai de Calidad de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL).

3. Sera responsabilidad del Director General del Area supervisar el cumplimiento de la jornada y los
objetivos por los cuales se autorizé dicha ampliacién. Deberad presentar a Recursos Humanos
informe de avance o culminacion del proyecto 15 dias antes de Ia fecha limite de términc de la
amphamén de jornada.

4. £n cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
mterponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dfa siguiente a la notmcamon el de
revisién, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME.
* NOTIFIQUESE

6.5 Ampliacién de acuerdo 003-028-2013 en refacion con la deduccion automética voluntaria para la
cancelacion del parqueo solidario de funcionarios de la SUTEL.

La sefiora Presidenta somete a conslderacién del Consejo'la solicitud de ampliacién del acuerdo 003-028-
2013, en relacién con la deduccion automatlca voluntaria para la cancelacién del parqueo solidario de
funcionarios de la SUTEL.

Sobre el particular, se conoce el oficio 3247-SUTEL-DGO-2014, de fecha 26 de mayo del 2014, por cuyo
medio la Direccién General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo las condiciones que regiran
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- el alquiler de es‘paéios de parqueo solidaric para un grupo de funcionarios de SUTEL gue 4au!orizaron su

participacion.

El sefior Mario Campos Ramfrez brinda una explicacidn y se refiere a los antecedentes de este asunto.
Menciona la iniciativa tomada por un grupc de funcionarios, en el afio 2013, para contar con espacio
-adicional de parqueo al que se-cuenta dentro del.condominio, en un momento en que se presentaban
dificultades con esos espacios, aunado a la dificultad del transporte publico para accesar a esta zona.

Seiiala que la idea es que el Consejo autorice a la Administracion para que continde efectuando las
deducciones quincenales gue correspondan por: concepto de pago de parqueo en un lugar aledafio a las
oficinas de SUTEL, para los funcionarios que asf lo autoricen.

Luego de discutido este ‘asunto, con base en la explicacion brindada por el sefior Campos Ramirez el
Consejo por unammidad resuelve;

ACUERDO 01 8-030-2014

1. Dar por recibido el oficio 3247-SUTEL-DGO-2014, de fecha 26 de mayo del 2014, por el cual la
Direccién General de Operacionas hace del conocimiento del Consejo las condiciones que regiran
el alquiler de espacios de parqueo solidario para un grupo de funcionarios de SUTEL que autorizaron
su partlmpac:tén

2. Ampiiar lo dispuesto medlante acuerdo 003-028-2013, de [a sesién 028-2013, celebrada el 05 de
junio del 2013 y autorizar a la Direccion General de Operaciones para que continiie con ta deduccion
automatica voluntaria para la cancelacion del parqueo gue alquilan algunos funcionarios de la
SUTEL.

3. Dejar establecido que el monto recaudado de las deducciones que se realicen, serd trasladado a la
cuenta del funcionario gue se designe como responsable asi como que no existe responsabilidad
por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones en cuanlo al contrato privado que
suscriban los funcionarios interesados en alquilar los espacios de pargueo, hi tampoco en el cuido
de los vehiculos que se ubiquen en esa propiedad.

NOTIFIQUESE.

A LAS 16:50 HORAS FINALIZA LA SESION.

' CONSEJC} DE Lf\ SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES,

UIS ALBERTO CAS

W’gi %gkﬁ‘”“%%m@” =,
R LéANAMENDE%mMENEgﬁ
~ SECR

v PRESIDENT
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