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Acta numero veintinueve, correspondiente a la sesidn ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta Microsoft
Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por el Presidente de
la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, dirigida a la Administracion
Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion y coordinacion interinstitucional
ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a todas las instancias ministeriales y se insta
a las instituciones de la Administraciéon Publica Descentralizada, a implementar temporalmente y en la
medida de lo posible durante toda la jornada semanal, ja modalidad de teletrabajo, como medida
complementaria y necesaria ante la alerta de coronavirus. Se deja constancia de que si bien la sesion fue
convocada para iniciar a las 8:30 horas, debido a que los Miembros del Consejo requirieron atender asuntos
propios de sus cargos, la misma inicio a las 9:40 a.m. del ocho de abril del 2020. Presidida por Federico
Chacén Loaiza, con la participacion de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora,
Miembros Propietarios y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como oyente, dado
que el Consejo se encuentra integrado en su totalidad, con excepcion del momento en que se analizan los
temas de la Direccion General de Mercados, en donde participara como Director General de esa
dependencia.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle
Pacheco, Ivannia Morales Chaves, Rose Mary Serrano Goémez, Jorge Brealey Zamora, Natalia Salazar
Obando y Allan Cambronero Arce, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Conocer como primer tema del orden del dia, el cumplimiento del acuerdo 003-025-2020 referente al
informe semanal de la respuesta de las redes fijas y maviles al aumento de trafico ante la emergencia
nacional provocada por el COVID-19, seguido de los temas de la Direccion General de Operaciones.

Adicionar:
1. Respuesta a oficio AL-FPUSC-47-OF .RPF-0032-2020, de fecha 27 de marzo 2020

2. Solicitud de ampliacién de recurso numérico de cuatro digitos para la prestacion de servicios
especiales presentada por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

Posponer:

1. Aprobacion del acta de la sesion extraordinaria 024-2020 celebrada el 20 de marzo del 2020.
2. Aprobacion del acta de la sesién extraordinaria 025-2020 celebrada el 25 de marzo del 2020.
3. Aprobacion del acta de la sesion ordinaria 026-2020 celebrada el 26 de marzo del 2020.

4. Atencion acuerdo 009-026-2020 (Definicion de indicadores de mercado de Fonatel Fase 1).
5. Propuesta de indicadores de Mercados Fonatel Fase 2-A.

Agenda
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1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
2 . PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

2.1- Cumplimiento al acuerdo del Consejo de la SUTEL 003-025-2020 referente al informe semanal
de la respuesta de las redes fijas y méviles al aumento de trafico ante la emergencia nacional
provocada por el COVID-19

3 . PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

3.1 - Adjudicacion Licitacién Publica 2019LN-000001-014900001.
3.2 - Presentacion de la Propuesta Canon 2021.

4 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

4.1 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

4.1.1 Informe de labores de la Auditorfa Interna de la ARESEP 2019 N° 02-IDC-2020 /ACA-PR-
EIL-02-2020.

4.1.2 Oficio del Comité de Vigilancia sobre informacion relacionada con el acuerdo 007-022-2020
con respecto al Manual del Comité de Vigilancia.

4.1.3 Respuesta a oficio AL-FPUSC-47-OF. RPF-0032-2020, de fecha 27 de marzo 2020.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

5.1  Solicitud de Autorizacién para brindar servicios de telecomunicaciones por parte de la Empresa
Onthenet, S.A

52 Solicitud de Inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de numeracion UIFN
00800 a favor del ICE

5.3 Solicitud de Asignacién de numeracion 0800 para el servicio de cobro revertido a favor de
Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

5.4  Solicitud de asignacién de numeracion 900 para el servicio de contenido a favor del ICE.

5.5 Solicitud de inscripcién del Contrato de Uso Compartido entre ICE y R&H International Telecom
Services, S.A.

56 Solicitud de desinscripcion del Contrato de Uso Compartido entre el ICE y SuperWireless TDT,
S.A

57 Informe técnico sobre la solicitud de ampliacion de recurso numérico de cuatro digitos para la
prestacion de servicios especiales presentada por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (NI-04425-2020).

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1 Propuesta de dictamen técnico de adecuacion y de otorgamiento de enlaces del servicio fijo en
las bandas de asignacién no exclusiva al concesionario Televisora Cristiana S.A.

6.2 Recomendacion de datos que podrian ser considerados confidenciales en relaciéon con
requerimiento de informacion realizado por DGC a efecto de atender denuncia por supuesto uso
indebido del espectro.

6.3 Propuesta de dictamenes técnicos sobre la solicitud de licencias de radioaficionados y permisos
de uso del espectro radioeléctrico.

6.4 Propuesta de dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta).

6.5 Propuesta para asegurar el acceso a informacién y aplicaciones prioritarias.
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7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

71 Provision de servicios del Programa 4 durante emergencia nacional.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-029-2020

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTIiCULO 2
PROPUESTA DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Cumplimiento al acuerdo del Consejo de la SUTEL 003-025-2020 referente al informe semanal de la
respuesta de las redes fijas y méviles al aumento de tréfico ante la emergencia nacional provocada
por el COVID-19.

Interviene -via remota- el sefior Glenn Fallas Fallas para el conocimiento del presente tema.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Calidad, para dar cumplimiento al acuerdo del Consejo 003-025-2020, de la sesion 025-2020,
celebrada el 25 de marzo del 2020, referente al informe semanal de la respuesta de las redes fijas y moviles
al aumento de trafico ante la emergencia nacional provocada por el COoVID-18.

Al respecto, se da lectura al oficio 02932-SUTEL-DGC-2020, del 03 de abril del 2020, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien expone los antecedentes del caso y sefiala que se atiende
de esta manera la disposicion del acuerdo 003-025-2020, de la sesion 025-2020, celebrada el 25 de marzo
del 2020.

Se refiere a los ajustes aplicados al informe del 23 al 29 de marzo del presente afto. Entre los cambios que
se realizaron, el mas importante es la propuesta de este indice de respuesta ante el incremento del trafico,
que busca brindar un dato unificado de todos los operadores, que permita tener una idea de como estan
respondiendo en promedio las redes de los operadores ante el incremento de carga ante las disposiciones
del Ministerio de Salud para evitar el contagio del Covid 19, lo que implica que muchas personas se
mantengan en sus hogares y por tanto, el consumo de Internet se mantenga conectados a sus redes
locales.

Este indica busca también gue se permita mostrar de una forma bastante unificada, en un solo dato, la
diferencia entre la velocidad de descarga en horas que no corresponden a un maximo trafico a horas de
maximo trafico.

Agrega gue es importante sefialar que uno de los efectos que se ha visto es el alargamiento de este periodo

de maximo trafico, que ahora va desde las 7 a las 23 horas, es decir, ha aumentado y esta es la respuesta
normal de una red ante el manejo de mas cargas simultaneas.
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Para el periodo estudiado se tiene un indicador del 68.4% y es importante sefialar que en el informe de
esta semana, del 6 al 10 de abril, ya se muestra un repunte porque la mayoria de los operadores han hecho
esfuerzos para aumentar la capacidad internacional, para contar con mas recursos para atender este
incremento del trafico.

Otro punto importante es gue el Instituto Costarricense de Electricidad decidio incorporarse al IXP, lo que
hace que muchas gestiones que anteriormente se manejaban a través del enlace internacional para llegar
al punto de ese operador, ahora sé puede hacer a niveles locales, entonces €s importante hacer notar que

los operadores se han comprometido con 12 situacion y se estan viendo ampliaciones en sus redes que
mejoran este indice.

Sefiala que en el informe que s€ analiza en esta oportunidad se detallan los datos indicados, sin embargo,
para los operadores moviles no existe una tendencia tan marcada de que este aumento de trafico les
genere problemas en cuanto a un descenso de la velocidad en la hora de maximo trafico. Por lo tanto, a
la fecha lo que se puede percibir es un leve incremento en las horas de maximo trafico, pero esto no implica
una mayor afectacion sobre estas redes moviles. Es a nivel de redes fijas que se nota dicha afectacion, lo
cual es normal, debido a que muchas personas que sé encuentran en sus casas conectan todos sus
dispositivos a sus redes locales.

Como conclusion del informe, sefiala que se puede valorar conveniencia de sugerir el uso de los datos
disponibles en sus dispositivos moviles dentro de la capacidad del plan y solo cuando estos se agoten, que
se utilicen las redes wifiy con base en lo expuesto, 1a recomendacion es que el Consejo apruebe el informe,
que se establezca el indice de respuesta para medir las redes y autorizar la divulgacion de la informacion

especifica a los operadores de la reunion celebrada en esta fecha.

La Presidencia consulta los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Camacho Mora pregunta si ese parametro mide el porcentaje de ocupacion de la red, a lo cual el
sefior Fallas Fallas seflala que se trata de un parametro aplicable anicamente a esta situacion de
emergencia, entonces no necesariamente es una ocupacion. Se trata de la diferencia entre la velocidad

que se experimenta en |as redes cuando no hay maximo trafico respecto a la velocidad de descarga en las
redes cuando si se trata de hora cargada.

Se trata de una diferencia de velocidades a dimensionar y se promedia entre todos los operadores, para
contar con un unico indice. Entre mas alto, mejor.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que le parece muy importante la capacidad técnica que se gener6 en la
construccion de este indicador por varias razones. Lo primero, porque se trata de un indicador para casos
de crisis y especificamente para el tema de uso de redes y que s€ esperaria que, a futuro, ante diferentes
circunstancias, Sutel contara con este instrumento, muy réapido, para brindar respuestas técnicas a las
entidades correspondientes, lo cual le parece muy valioso desde esa perspectiva.

Es importante indicar que esta es una version preliminar que debe ser validada con los operadores en las
mesas de trabajo, lo que significa que los datos que se tienen a la vista son a partir de este indicador
preliminar. Se trata de validar porque lo que se analiza es el tema de uso de redes y no de evaluacion de

conformidad con las metodologias tradicionales de SUTEL.

Adicionalmente, el documento consta de una serie de anexos que permiten al Consejo analizar en forma
detalla las circunstancias por tipo de operador, lo que €s importante para la generacion de decisiones.
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Por lo tanto, esta de acuerdo con los informes conocidos Yy recomienda que ambos sean remitidos a la
comision creada para estos efectos con el acuerdo, para que continlien su proceso en los grupos de
trabajos constituidos y liderados por el sefior Camacho Mora.

El sefior Fallas Fallas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene ala vistay con base en el contenido
del oficio 02932-SUTEL-DGC-2020, del 03 de abril del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Fallas
Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-029-2020

RESULTANDO

I.  Que segtin comunicado del Ministerio de Salud, del 8 de marzo 20201, ante el aumento de casos de
COVID-19, dicho Ministerio en conjunto con la Comision Nacional de Prevencién de Riesgos Y
Atencion de Emergencias elevaron |a alerta sanitaria a alerta amarilla y recomendaron lo siguiente:

“...) En linea de la alerta emitida, el jerarca de Salud fue enféatico en su recomendacién a la poblacion
para posponer viajes en la medida de lo posible, dado que €s probable que tengan contratiempos en
vuelos y aeropuertos por la situacién que se vive a nivel internacional.

Nuestro sistema de salud es altamente sensible por eso ha detectado eficientemente los €asos
sospechosos Y confirmados, asi como el abordaje apropiado de estos. Sin embargo, acé es vital la
responsabilidad individual para proteger a nuestra poblacion mas vulnerable como son aquellos
diabéticos, cardiépatas, hipertensos, personas mayores o con padecimientos pulmonares, asf como
aquellos pacientes con cancer o con enfermedades que comprometen su sistema inmune, quienes

enfrentan con mayor severidad este virus.”

il. Que mediante directriz nimero 073-S-MTSS emitida por el Presidente de la Republica, el Ministro
de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, publicada en el Alcance N°41 del diario oficial
La Gaceta N°47 del 10 de marzo del 2020, se instruye a todas las instancias ministeriales, se insta
alas instituciones de la Administracion Pablica Descentralizada y se invita al Poder Legislativo, Poder
Judicial, Tribunal Supremo de Elecciones, universidades, municipalidades y al sector privado a
implementar, temporalmente y en la medida de lo posible, durante toda la jornada semanal, la
modalidad de teletrabajo en sus respectivas instituciones, como medida complementaria y necesaria
ante la alerta de coronavirus. En un mismo sentido, por medio de los Lineamientos generales para
propietarios y administradores de Centros de Trabajo por Coronavirus (COVID-19) emitidos por el
Ministerio de Salud el 20 de marzo del 2020, se recomienda a los directivos o jefaturas de los centros
de trabajo (publicos ¥ privados) utilizar el recurso de la modalidad de teletrabajo.

ll. Que por medio de Decreto Ejecutivo numero 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020 publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°46, Alcance N°51 de esa misma fecha, el Presidente de la Republica, la
Ministra A.l de la Presidencia y el Ministro de Salud declararon’'en estado de emergencia nacional
todo el territorio de la Republica de Costa Rica, debido a la situaciéon de emergencia sanitaria por el
COVID-18.

1 Fuente: https://www.ministeriodesalud.qo.cr/index.php/centro-de—prensa/noticias/741~noticias—2020/1 558-ante-
casos—de-covid—19-cne—v-salud—elevan-a|erta~sanitaria—a-alerta—amarilla
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IV. Que, mediante la resolucion N°MS-DM-2382-2020/MEP-0537-2020 de las 14:10 horas del 16 de
marzo del 2020, emitida por el Ministro de Salud y la Ministra de Educacién Publica, se suspendieron
las lecciones en el sistema educativo costarricense para los niveles de Educacion Preescolar, |, il 'y
lll de la Educacion General Basica (EGB) y la Educacién Diversificada en todas las modalidades
educativas publicas y privadas autorizadas o reconocidas por el Ministerio de Educacion Publica, en
todo el pais.

V. Que las universidades publicas y privadas del pais han tomado medidas preventivas para combatir
la enfermedad COVID-19, dentro de las cuales se encuentra la implementacion de ensefianza virtual
en sus clases. Al respecto, el Centro de Coordinacion Institucional de Operaciones de la Universidad
de Costa Rica solicité al personal docente suspender las clases presenciales e implementar una
modalidad de ensefianza virtual que garantice la continuidad y la calidad2 En igual sentido, la
Universidad Nacional mediante instruccion NCUNA-VD-DISC-003-2020 del 12 de marzo del 2020,
autorizé modificar las actividades academicas presenciales que asf lo permitan, con una presencia
remota del profesorado y del estudiantado®. Por su parte, universidades privadas, como la
Universidad Latina, la Politécnica, ULACIT, UNIBE, Santa Paula, San Marcos, Ulicori, implementaron
clases en modalidad virtual, a través del uso de campus virtual, correos electronicos y otros medios
digitales?. No obstante, se ha reportado una gran cantidad de estudiantes y profesores que utilizan
la modalidad virtual, asi, por ejemplo, la Universidad de Costa Rica report6 que, al 18 de marzo,
habia 53.427 estudiantes inscritos en la plataforma, y un aproximado de 4.117 docentes; cifra que
se encuentra en ascenso de forma tan acelerada, que los avances logrados tecnologicamente se
van quedando cortos.®

VI. Que el Consejo de la SUTEL, por medio de! Acuerdo 003-025-2020 de la sesion 025-2020, celebrada
en fecha 25 de marzo de 2020, dispuso lo siguiente:

PRIMERO. Dar por recibido y acoger el informe rendido por la Direccién General de Calidad mediante el
oficio 02581-SUTEL-DGC-2020, del 24 de marzo del 2020, denominado “Informe ejecutivo referente al
desempefio del servicio de acceso a Intemnet fijo y mévil ante la emergencia nacional provocada por el
COVID-19 de las mediciones comprendidas entre el 1y 23 de marzo 2020".

SEXTO. Solicitar a la Direccion General de Calidad presentar un informe semanal del monitoreo de la
calidad de los servicios de acceso a Internet fijo y mévil al Consgjo. (...)"

CONSIDERANDO:

. Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en reiterada jurisprudencia ha analizado
la importancia de la Internet en la sociedad actual siendo que permite el ejercicio de los derechos
fundamentales a la comunicaciény a la informacién. Especificamente en la resolucion N°2014-16365
de las 11:01 horas del 6 de octubre del 2014, indico: “...que en el estado actual de los medios de
comunicacién y con respecto al desarrollo generalizado de los servicios de comunicacién publica en linea, asi
como a la importancia que tienen estos servicios para la participacion en la vida democratica y la expresion de
ideas y opiniones, este derecho implica la liberfad de acceder a estos servicios; (...)"

Il. Que laLey Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, Ley N°8488 del 22 de noviembre de
20086, en su ordinal 29 establece “El Poder Ejecutivo podré declarar, por decreto, el estado de emergencia

2 Fuente: https://vwvw‘ucr.ac.cr/noticias/2020/03/1 8/estas—son—|as—medidas-tomadas—por—la-ucr~para~intentar-frenar-el~
contagio-por-covid-19.html

3 Fuente: http://www.documentos,una.ac.cr/bitstream/handle/unadocs/1 1445/CIRCULAR%20U NA-VD-DISC-003-
2020%20medidas°/0200andemia%20.pdf?sequence=1 &isAllowed=y

‘Fuente: httos://www.elmundo.cr/costa—rica/universidades-orivadas—suspenden-clases-presenciales-por-coronavirus/
5 Fuente: https://www.ucr.ac.cr/noticias/2020/03/18/estas—son—las-medidas—tomadas-Dor-la-ucr—para—intentar—frenar~e|-
contagio-por-covid-19.html
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en cualquier parte del territorio nacional. Las razones para efectuar la declaracion de emergencia deberan
quedar nitidamente especificadas en las resoluciones administrativas de la Comision y en los decretos
respectivos, que estaran sujetos al control de constitucionalidad, discrecionalidad y legalidad prescritos en el
ordenamiento juridico”.

ll. Que el Reglamento a la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, N°34361 del 13 de

marzo de 2008, en el numeral 22 sefiala: “Declaracion de Estado de Emergencia. El Poder Ejecutivo podra
declarar por decreto ejecutivo, el estado de emergencia en cualquier parte del territorio nacional. Las razones
para efectuar la declaracion de emergencia deberan quedar nitidamente especificadas en las resoluciones
administrativas de la CNE y en los decretos respectivos, que estaran sujetos al control de constitucionalidad,
discrecionalidad y legalidad prescritos en el ordenamiento juridico. Esta declaratoria permite gestionar, por la
via de excepcion, las acciones y ja asignacion de los recursos necesarios para atender la emergencia, de

conformidad con el articulo 180 de la Constitucion Politica”.

IV. Que el articulo 5 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece: “En caso de declaracion de
emergencia decretada, conforme al ordenamiento juridico, ol Poder Ejecutivo podrd dictar medidas
temporales que deberan ser cumplidas por los operadores, proveedores y usuarios de los servicios de
telecomunicaciones. Dichas medidas se adoptarén conforme al marco constitucional vigente. EIl Poder
Ejecutivo, con caracter excepcional y transitorio y respetando los principios de proporcionalidad y razonabilidad,
podré asumir, temporalmente, la prestacion directa de determinados servicios o la explotacion de ciertas redes

de telecomunicaciones cuando sea necesaro para mitigar los efectos del estado de necesidad y urgencia”.
(Resaltado es propio). s

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Dar por recibido y aprobar el informe rendido por la Direccion General de Calidad mediante el
oficio numero 02932-SUTEL-DGC-2020, del 3 de abril del 2020, denominado “Cumplimiento al acuerdo del
Consejo de la SUTEL 003-025-2020, referente al informe semanal de la respuesta de las redes fijas y
méviles al aumento de tréfico ante la emergencia nacional provocada por el COVID-19".

SEGUNDO. Establecer el indicador denominado “Indice de respuesta ante incremento de tréfico (IRIT)"
como la alternativa para mostrar la informacién agregada de las respuestas de las redes de los operadores
que brindan el servicio de acceso a Internet fijo ante el incremento de trafico experimentado por las medidas
que sen ha implementado relacionadas con el COVID-19.

TERGCERO. De forma consistente con lo dispuesto en la resolucion RCS-078-2020, del 25 de marzo del

2020, emitida por el Consejo de SUTEL, declarar confidencial el informe contenido en el oficio 02932-
SUTEL-DGC-2020, de fecha 3 de abril del 2020.

CUARTO. Notificar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el oficio nimero 02932-
SUTEL-DGC-2020, del 3 de abril del 2020, denominado “Cumplimiento al acuerdo del Consejo de la SUTEL
003-025-2020, referente al informe semanal de la respuesta de las redes fijas y moviles al aumento de
trafico ante la emergencia nacional provocada por el COVID-19”, emitido por la Direccion General de
Calidad, el cual estd amparado por la confidencialidad de la resolucion RCS-078-2020, del 25 de marzo del
2020, emitida por el Consejo de esta Superintendencia.

QUINTO. Solicitar a la Direccién General de Calidad remitir informes especificos con la informacion de sus

redes a los operadores sobre los que se ejecutaron mediciones para la elaboracién del informe del oficio
02932-SUTEL-DGC-2020.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ACUERDO 003-029-2020

RESULTANDO

.  Que, segun comunicado del Ministerio de Salud, del 8 de marzo 20208, ante el aumento de casos
de COVID-19, dicho Ministerio en conjunto con la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos Yy
Atencion de Emergencias elevaron la alerta sanitaria a alerta amarilla 'y recomendaron lo siguiente:

“...)

En linea de la alerta emitida, el jerarca de Salud fue enfatico en su recomendacion a la poblacion para
posponer viajes en la medida de lo posible, dado que €s probable que tengan contratiempos en vuelos y
aeropuertos porla situacién que se vive a nivel internacional.

Nuestro sistema de salud es altamente sensible por eso ha detectado eficientemente los casos
sospechosos ¥ confirmados, asi como el abordaje apropiado de estos. Sin embargo, aca es vital la
responsabilidad individual para proteger a nuestra poblacion mas vulnerable como son aquellos
diabéticos, cardiépatas, hipertensos, personas mayores 0 Con padecimientos pulmonares, asf como
aquellos pacientes con cancer o con enfermedades que comprometen su sistema inmune, quienes
enfrentan con mayor severidad este virus.”

|
H
|

II. Que mediante directriz numero 073-S-MTSS, emitida por el Presidente de la Republica, el Ministro
de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, publicada en el Alcance N°41 del diario oficial
La Gaceta N°47 del 10 de marzo del 2020, se instruye a todas las instancias ministeriales, se insta

a las instituciones de la Administracion Publica Descentralizada y se invita al Poder Legislativo,
Poder Judicial, Tribunal Supremo de Elecciones, universidades, municipalidades y al sector privado
a implementar, temporalmente y en la medida de lo posible, durante toda la jornada semanal, la
modalidad de teletrabajo en sus respectivas instituciones, como medida complementaria y necesaria
ante |a alerta de coronavirus. En un mismo sentido, por medio de los Lineamientos generales para
propietarios y administradores de Centros de Trabajo por Coronavirus (COVID-19) emitidos por el
Ministerio de Salud el 20 de marzo del 2020, se recomienda a los directivos o jefaturas de los centros
de trabajo (publicos y privados) utilizar el recurso de la modalidad de teletrabajo.

lll. Que por medio de Decreto Ejecutivo nimero 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020 publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°46, Alcance N°51 de esa misma fecha, el Presidente de la Republica, 1a
Ministra A.l de la Presidencia y el Ministro de Salud declararon en estado de emergencia nacional

todo el territorio de la Republica de Costa Rica, debido a la situacion de emergencia sanitaria por el
CcOoVID-19.

IV. Que, mediante la resolucion N°MS—DM—2382—2020/MEP-0537—2020 de las 14:10 horas del 16 de
marzo del 2020, emitida por el Ministro de Saludy la Ministra de Educacion Publica, se suspendieron
las lecciones en el sistema educativo costarricense para los niveles de Educacion Preescolar, |, ll'y

i1l de la Educacion General Basica (EGB) y la Educacion Diversificada en todas las modalidades
educativas publicas y privadas autorizadas o reconocidas por el Ministerio de Educacion Publica, en
todo el pais.

V. Que las universidades plblicas y privadas del pais han tomado medidas preventivas para combatir
la enfermedad COVID-19, dentro de las cuales se encuentrala implementacion de ensefianza virtual
en sus clases. Al respecto, el Centro de Coordinacién Institucional de Operaciones de la Universidad

de Costa Rica solicito al personal docente suspender las clases presenciales e implementar una

6 Fuente: https://www.ministeriodesalud.qo.cr/index.pho/centro—de-prensalnoticias/741—noticias—2020/1 558-ante-
casos-de-covid-19-cne- -salud-elevan—alerta-sanitaria—a-alerta-amarilla
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modalidad de ensefianza virtual que garantice la continuidad y la calidad?. En igual sentido, la
Universidad Nacional mediante instruccion NPUNA-VD-DISC-003-2020 del 12 de marzo del 2020,
autorizé modificar las actividades académicas presenciales que asi lo permitan, con una presencia
remota del profesorado y del estudiantado8. Por su parte, universidades privadas, como la
Universidad Latina, la Politécnica, ULACIT, UNIBE, Santa Paula, San Marcos, Ulicori,
implementaron clases en modalidad virtual, a través del uso de campus virtual, correos electronicos
y otros medios digitales9. No obstante, se ha reportado una gran cantidad de estudiantes y
profesores que utilizan la modalidad virtual, asi, por ejemplo, la Universidad de Costa Rica reportd
que, al 18 de marzo, habia 53.427 estudiantes inscritos en la plataforma, y un aproximado de 4.117
docentes: cifra que se encuentra en ascenso de forma tan acelerada, que los avances logrados
tecnolégicamente se van guedando cortos.10

VI. Que el Consejo de la SUTEL, por medio del Acuerdo 003-025-2020 de la sesion 025-2020,
celebrada en fecha 25 de marzo de 2020, dispuso lo siguiente:

PRIMERO. Dar por recibido y acoger el informe rendido por la Direccién General de Calidad mediante el
oficio 02581 -SUTEL-DGC-2020, del 24 de marzo del 2020, denominado “Informe gjecutivo referente al

desempefio del servicio de acceso a Intemet fijo y movil ante la emergencia nacional provocada por el
COVID-19 de las mediciones comprendidas entre el 1y 23 de marzo 2020". *

S'EXTO. Solicitar a la Direccién General de Calidad presentar un informe semanal del monitoreo de la
calidad de los servicios de acceso a Internet fijo y mévil al Consejo. (...)"

CONSIDERANDO

1 Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en reiterada jurisprudencia ha analizado
la importancia de la Internet en la sociedad actual siendo que permite el ejercicio de los derechos
fundamentales a la comunicaciény a la informacion. Especificamente en |a resolucion N°2014-16365

de las 11:01 horas del 6 de octubre del 2014, indicd: “...que en el estado actual de los medios de
comunicacion y con respecto al desarrollo generalizado de los servicios de comunicacion publica en linea, asi
como a la importancia que tienen estos servicios para la participacion en la vida democrética y la expresion de
ideas y opiniones, este derecho implica la libertad de acceder a estos servicios; (...)".

1, Que la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, Ley N°8488 del 22 de noviembre de
2006, en su ordinal 29 establece “El Poder Ejecutivo podré declarar, por decreto, el estado de emergencia
en cualquier parte del territorio nacional. Las razones para efectuar la declaracién de emergencia deberan
quedar nitidamente especificadas en las resoluciones administrativas de la Comisién y en los decretos
respectivos, que estarén sujetos al control de constitucionalidad, discrecionalidad y legalidad prescritos en el
ordenamiento juridico”.

. Que el Reglamento a la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, N°34361 del 13 de
marzo de 2008, en el numeral 22 sefiala: “Declaracién de Estado de Emergencia. El Poder Ejecutivo podréa
declarar por decreto gjecutivo, el estado de emergencia en cualquier parte del territorio nacional. Las razones

para efectuar la declaracién de emergencia deberan quedar nitidamente especificadas en las resoluciones
administrativas de la CNE y en los decretos respectivos, que estaran sujetos al control de constitucionalidad,

discrecionalidad y legalidad prescritos en el ordenamiento juridico. Esta declaratoria permite gestionar, por la

7 Fuente: https://www.ucr.ac.cr/noticias/2020/03/1 8/estas—son-las-medidas-tomadas-por—Ia~ucr~para-intentar~frenar—e|—
contagio-por-covid-19.html

8 Fuente: http://www.documentos.una.ac.cr/bitstream/handle/unadocs/1 1445/ClRCULAR%20UNA~VD—DISC—003-
2020°/020medidas°/0200andemia%ZO.pdf’?sequence=1 &isAllowed=y
9Fuente:https://www.elmundo.cr/costa-rica/universidades-Drivadas-susoenden-clases—oresenciales-por—coronavirus/
10 Fyente: https://www.ucr.ac.cr/noticias/2020/03/1 8/estas—son—las-medidas—tomadas-por-la-ucr-para—intentar-frenar—
el-contagio-por-covid-1 9.htmi
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via de excepcién, las acciones y la asignacién de los recursos necesarios para atender la emergencia, de
conformidad con el articulo 180 de la Constitucién Politica”.

IV. Que el articulo 5 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece: “En caso de declaracion de
emergencia decretada, conforme al ordenamiento juridico,_el Poder Ejecutivo podrd dictar medidas
temporales qgue deberan ser cumplidas por los operadores, proveedores V usuarios de los servicios de
telecomunicaciones. Dichas medidas se adoptarén conforme al marco constitucional vigente. EI Poder
Ejecutivo, con caracter excepcional y transitorio y respetando los principios de proporcionalidad y razonabilidad,
podréa asumir, temporalmente, la prestacion directa de determinados servicios o la explotacion de ciertas redes

de telecomunicaciones cuando sea necesario para mitigar los efectos del estado de necesidad y urgencia”.
(Resaltado es propio).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Dar por recibido y aprobar el informe rendido por la Direccion General de Calidad mediante el
oficio nimero 0311 1-SUTEL-DGC-2020, del 8 de abril del 2020, denominado “Cumplimiento al acuerdo del
Consejo de la SUTEL 003-025-2020, referente al informe semanal de la respuesta de las redes fijas y
méviles al aumento de trafico ante la emergencia nacional provocada por el COVID-19".

SEGUNDO. Reconocer el aumento en el “Indice de respuesta ante incremento de tréfico (IRIT)” que han

tenido los operadores de redes fijas durante el contexto de la emergencia, que denota los esfuerzos
realizados por el sector.

TERCERO. De forma consistente con lo dispuesto en la resolucién RCS-078-2020, del 25 de marzo del
2020, emitida por el Consejo de SUTEL, declarar confidencial el informe contenido en el oficio 03111-
SUTEL-DGC-2020, del 8 de abril del 2020.

CUARTO. Notificar al Ministerio de Ciencia, Tecnhologia y Telecomunicaciones el oficio nimero 03111-
SUTEL-DGC-2020, del 8 de abril del 2020, denominado “Cumplimiento al acuerdo del Consejo de la SUTEL
003-025-2020 referente al informe semanal de la respuesta de las redes fiias y moviles al aumento de
trafico ante la emergencia nacional provocada por el COVID-19”, emitido por la Direccion General de
Calidad, el cual esta amparado por la confidencialidad de la resolucion RCS-078-2020, del 25 de marzo del

2020, emitida por el Consejo de esta Superintendencia.

QUINTO. Solicitar a la Direccién General de Calidad remitir informes especificos con la informacién de sus
redes a los operadores sobre los que se ejecutaron mediciones para la elaboracion del informe del oficio
03111-SUTEL-DGC-2020.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Se conectan a partir de este momento Jos sefiores Eduardo Arias Cabalceta, Director General de
Operaciones y Glenn Eallas Fallas, Director General de Calidad, quién explicaréa la parte relacionada
con el punto 3.1
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Adjudicacion Licitacion Publica 2019LN-000001-014900001.

Procede la Presidencia a presentar el tema relacionado con la adjudicacion de la licitacion publica 2019LN-
000001-014900001. Sobre el particular, se conoce el oficio 01413-SUTEL-DGO-2020, de fecha 18 de
febrero del 2020, mediante el cual la Direccion General de Operaciones hace del conocimiento del
Consejo el resultado del analisis de las ofertas recibidas para la CONTRATACION DE ENTIDAD DE
REFERENCIA DE TERMINALES MOVILES (ERTM)".

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que este temaya habia sido presentado formalmente en la sesion
anterior; en esta oportunidad hara un resumen de lo actuado.

Se trata de la licitacion publica 2-2019, cuyo objeto de contratacion es adquirir los servicios de una entidad
de referencia de terminales moviles ERTM. Responde al proyecto UPS-01-2020, que es el Sistema
Nacional de Gestion de Terminales y listas blancas aprobado en el POl 2020 por el Consejo y la Junta
Directiva de ARESEP.

Para este procedimiento se recibieron 3 ofertas; l1a presentada por Consorcio Informatico El Corte inglés,
S. A. fue la avalada en los requisitos de admisibilidad y fue la tnica que paso a fase de evaluacion.

La fase de evaluacion consistiaen 3 consideraciones del precio, evaluacion del CAPEX, OPEX y del costo
por hora de desarrollo.

CAPEX es la inversion inicial que hace la empresa para poder brindar el servicio, la herramienta requerida
por la Direccion General de Calidad y el OPEX el costo que cobrara durante todo el periodo del servicio, el
valor de la hora de desarrollo, el costo de un profesional para nuevos ajustes, madificaciones,
requerimientos de la plataforma a solicitud previa de Sutel.

La recomendacion emitida por la Direccion General de Calidad, avalada por los profesionales de esa
Direccién y firmada por el sefior César Valverde Canossa, Jefe de la Unidad de Calidad de Redes, da como

resultado 1a recomendacion de adjudicar a la empresa Consorcio Informatico Corte Inglés, S. A., por un
monto de 2.343.002. millones de dolares por un periodo de 4 afios.

E| costo de la oferta se divide en los dos componentes: componente 1 por CAPEX $532.117.00 y la otra
parte, que €s el servicio durante los 4 afios; componente 2 el OPEX en $1 .810.885, para un costo trimestral
de $113.180.00

El monto planificado para este proyecto era $2.343.000, lo que significaba 1.429.231.821.00 colones y el
monto planificado para el proyecto era de 2.662.000.280.00 colones, siendo que la oferta esta por debajo
de lo planificado en 1.233.048.178.00 colones.

Asi las cosas, dentro de las conclusiones que se hacen en el informe, esta la indicacion de que la licitacion
obedece a ese proyecto UP-01-2020, que la oferta que se esta recomendando para adjudicar esta dentro
del marco presupuestario aceptado para este proyecto e incluso, esta por debajo de la oferta de lo que se
habia planificado para este proyecto, que para el afio 2020 en el presupuesto se integraron 665 millones
570 mil colones, de los cuales la erogacion serfa de llegarse a concretar este afio 332.328 y dice que este
afio, porque hay un plazo para el CAPEX de 180 dias, solicitado por la empresa para poder ejecutar todas
las labores iniciales.

De no poderse cancelar este afio seria en el afto 2021.

El presupuesto requerido para satisfacer las erogaciones durante el afio 2021 se esta considerando de la
propuesta de canon preparada para presentar al Consejo y reitera que la recomendacién emitida esta
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debidamente firmada por el sefior César Valverde Canossa, tal y como lo dispone el reglamento de
compras de la institucion y de acuerdo con el mismo reglamento, la aprobacion final le corresponde al
Consejo de Sutel, por lo que la podria ratificar o declarar desierto el proceso.

E| sefior Federico Chacén Loaiza solicita al sefior Glenn Fallas Fallas que presente un contexto sobre la
importancia y principalmente para el efecto de los usuarios de telecomunicaciones, cuales son |as ventajas
que habria, asimismo que le aclare dos preguntas puntuales, uno, el tema de la fundamentacion juridica
del proceso del proyecto y la forma que se implementaria el proceso, la forma en que los operadores
participarianyy se les podria exigir la entrega de la informacion que se requiere para los efectos del proyecto.

El sefior Fallas Fallas explica que a nivel general, este proyecto busca establecer un mecanismo que les
permita vigilar el correcto intercambio de listas de terminales robados y listas grises que expone el
Reglamento de Proteccién al Usuario, con el fin de reducir el valor de los equipos terminales, gue son
sustraidos para evitar la incidencia de robos con violencia asociados en sustraer un terminal movil,
protegiendo a los usuarios finales de forma consistente con el inciso f) del articulo 2 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

Actualmente, Costa Rica esta suscrito por medio del memorando de entendimiento que se transformo en
parte de la regulacién aprobada por el Consejo, al intercambio de listas negras de terminales robados y
extraviados con la GSMA, dichas listas lo que hacen es registrar el IMEI, que es la identificacion Unica del
dispositivo movil en una base de datos.

No obstante esta medida tiene dos problemas, conforme se ha ido sofisticando la delincuencia, se ha hecho
més evidente, uno es el periodo de refrescamiento de listas negras en todos los operadores, por gjemplo
si se sufre un robo y se reporta al operador ese IMEI, se va a reportar al operador como robado
inmediatamente, pero en los listados de los demas operadores se va a reportar hasta 24 horas después,
dando una ventana de tiempo para que lamentablemente se concrete la venta de ese terminal robado,
pudiendo el usuario usarlo con un SIM de otras redes y verificando de alguna forma el funcionamiento de
ese terminal robado, siendo posteriormente blogueado en su operador.

Agrega que el segundo es mas asociado a lo que comentaba de la sofisticacion del hampa, donde han
participado en conjunto con el Organismo de Investigacion Judicial (OlJ), que evidencia que existe una
tendencia nacional por el ruteo o flasheo de los celulares robados, que en el fondo lo que hacen es cambiar
el IMEI, o sea el identificador que esta reconocido a |a lista negra 'y ponerle uno genérico, entonces ya ese
celular no muestra ante lared la identificacion que fue bloqueada sino una genérica y es ahi donde vienen
las listas blancas para evitar que se conecten terminales que han sido adulterados, esto es a nivel general
este proyecto, pues tiene un fin muy noble, que es evitar la proliferacion de eventos de violencia
relacionados con asaltos por terminales moviles.

Por los datos del OlJ, se vio que existen alrededor de 27.000 robos por afio, lo que implica que el proyecto
vendria a redoblar esfuerzos para reducir el valor residual de los dispositivos robados y con €so,
desincentivar el robo de los terminales.

En cuanto a la fundamentacion del proyecto, el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al usuario
final, establece su €l articulo 56 entre los “fraudes en contra del usuario” el denominado “roboy reactivacion
de celulares” que corresponde al robo de celulares y hace referencia a la reventa de éstos y al cambio su
numero de identificacion (IMEI), que dificultan los controles para evitar su bloqueo. En este sentido, dicho
articulo dispone la obligacion de los operadores al intercambio de bases de datos de terminales robados.

Al respecto, el articulo 54 de Reglamento de Proteccion al Usuario dispone la potestad de Sutel para

“establecer mecanismos o normativas de control de fraude ante los operadores o proveedores de servicio”.
Asimismo, el citado numeral define que Sutel tiene la potestad de establecer mecanismos o normativas de
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control de fraudes, en este sentido corresponde hacer énfasis en ol establecimiento de mecanismos ante
los operadores o proveedores para el citado control de dichas acciones. Lo anterior, por cuanto este
proyecto de listas blancas corresponde a un mecanismo para ejercer el control de un correcto intercambio
de las listas de terminales robados segun la disposicion del articulo 586, inciso f) indicado, cabe sefialar que
segun dicho inciso, se establece que aquellos equipos 0 terminales reportados como robados o extraviados
a los operadores ©O proveedores, no podran ser utilizados para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones ni para suscribir nuevos servicios y por ende corresponde el intercambio de bases de
datos de terminales robados o de dudosa procedencia con el fin de evitar este tipo de préacticas. Este
proyecto también es concordante con lo dispuesto en el articulo 2, inciso f), de los objetivos de la Ley
General de Telecomunicaciones due establece que el desarrolio y UsoO de los servicios de
telecomunicaciones dentro del marco de la sociedad de la informacion debe apoyar a sectores como la
seguridad ciudadana. igualmente permite el ejercicio de las potestades dispuestas en el articulo 59 de la
Ley N° 7593 sobre la vigilancia y control del ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Entonces los operadores deben compartir las bases de las listas y la obligacion de Sutel de poder
establecer mecanismos para garantizar un intercambio adecuado de esta informacion, ademas hay dos
mecanismos para acceder a la informacion requerida para identificar terminales duplicados.

La lista blanca va a estar conformada por todos los “TAC - Time Allocation Code” , que genera la GSMA
para que cualquier celular con un IME! valido pueda conectarse a las redes, es decir, la lista blanca
{inicamente va a vigilar que no sé conecten terminales que no tengan un IME! valido. EI IME] tiene en su
cuerpo un codigo que identifica el fabricante y el modelo y otro codigo que identifica un consecutivo de la
GSMA y al final, tiene un dato que es un codigo de redundancia que permite verificar la integridad.

La lista blanca esta para que s€ pueda conectar un celular con un IMEI valido y ademas, la identificacion

de IMEI's duplicados se haria a través de dos mecanismos, uno directamente con la conexion a los IER’s
de los operadores y dos por medio del intercambio de CDR’s.

En el reglamento de proteccién al usuario en el articulo 24, se dispone que los operadores tienen la
obligacion de entregar a Sutel estos CDR’S, entonces se tiene la potestad de requerirlos a los operadores.

Lo anterior en términos generales de la fundamentacion y del objeto del contrato.

Sobre las fases que ha tomado este proyecto, es importante sefialar que es un proyecto aprobado por el
Consejo, con codigo Q012020 en el Plan Operativo Institucional 2020 y la decision inicial del mismo se dio
el 12 de noviembre del 2019; en ese momento se describio el proyecto, sé presentaron los SLA’S por
establecer asi como una descripcion del cartel, ademas se adjunto un estudio de costo beneficio que fue
con el cual a partir de una consulta a diferentes posibles proveedores se establecio un monto planificado,
el cual desde ese momento se sabia que era un costo variable, posteriormente, se plante¢ el cartel, se
reviso, hubo una serie de reuniones con la Direccion General de Operaciones para aclarar algunos puntos
del cartel como tal y como fue planteado en una minuta de las sesiones de la Direccion General de Calidad
y la Direccion General de Operaciones, todas las areas realizaron recomendaciones en temas tanto de
tecnologia de informacién como de finanzas y posteriormente, |a Direccion notifico a la Unidad de
Proveeduria el 13 de febrero del presente afio la recomendacion de adjudicacion.

Entre los aspectos importantes esta que se presentaron 3 empresas: Consorcio TV indigo, Consorcio
informatico El Corte Inglés y el Consorcio CESA Referits. Agrega que dos de las empresas no cumplieron
con los requisitos de admisibilidad, con excepcion del Consorcio Informatico El Corte Inglés (IECISA), pero
si es importante sefialar los costos totales.

La empresa Consorcio TV indigo, el costo total de la licitacion que proponian era $4.200.00.00, el precio
del Consorcio CESA Referits era de $3.900.000.00 y el costo de la que recomendaron es de $2.343.000,
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es decir, es un costo significativamente inferior a las otras dos empresas, ademas que éstas no cumplieron
requisitos.

Para la primera oferta en el costo del CAPEX, sefiald $2.476.000.00, lo cual sobrepasaba la capacidad
presupuestaria de Sutel de manera significativa, la otra empresa en el CAPEX tenfa $724.000.00 e IECISA
oferto $532.000, que son los 332 millones de colones que sefialaba el sefior Eduardo Arias Cabalceta.

Ha sido un proceso muy largo, se ha trabajado un afio en la formulacién del cartel, en la revision de las
ofertas y de todo el proceso gque se ha dado de conformidad con la licitacion publica de referencia y por
ende, se recomendo a la empresa que se ajusto6 a las condiciones cartelarias.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que ayer en la reunién 3 sobre esta materia, ya que el Consejo
se tom6 varios dias para el analisis del expediente y se les consultd tarde, casi a las 8:00 pm, la posibilidad
de tener una proyeccion de plazos, porque cuando conversaron sobre los plazos para el pago del 2020,
sugirieron que para el afio 2020 no se podria hacer el pago, acumulandose para el 2021 dos pagos, por lo
que harian enuna proyeccion, consulta al sefior Eduardo Arias Cabalceta si hizo la proyeccion de tiempo.

E| sefior Arias Cabalceta indica que si efectivamente, como un calculo muy aproximado calculando los dias
de refrendo y en una ruta totalmente 6ptima, no calculando que la Contraloria General de la Republica les
vaya a devolver o que las empresas que no fueron incluidas durante la firmeza presenten algun recurso,
estarian calculando terminar esto para entrar en la ejecucion en la tercera semana de junio del 2020, es
decir, del 22 al 26 de junio del 2020, siendo esa la proyeccion mas 6ptima que se podria tener manteniendo
los plazos que se podrian dar; no son plazos que ellos podrian variar, los dias de firmeza e incluso tal vez
se pueda modificar un poco en cuanto a la firma del contrato, pero el contrato tendria que ir a la empresa
y volver para que [0 firme Sutel, se necesita un dia para que la empresa lo revise y lo analice, otro dia para
que Sutel lo firme, pero ademas de eso hay que darles 3 dias para ellos presenten la garantia y paguen
los timbres, entonces manteniendo una ruta muy optima, estarian para la semana del 22 al 26 de junio del
2020.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que es un escenario positivo y sin incluir imprevistos o apelaciones,
porque considera oportuno discutir sobre la base de escenarios reales, en un escenario incluyendo lo que
normalmente sucede en proyectos de cualquier institucion para tener un escenario un poco mas claro, tener
los plazos reales porque esa es s6lo la parte administrativa, faltaria de contabilizar los dias de ejecucion y
aceptacion para generar el primer pago, esto para efectos de los recursos de este afio, entonces consulta
si hicieron el cronograma con la linea de tiempo mas detallada o no se tiene ese detalle.

E| sefior Arias Cabalceta indica que hay factores que se podrfan incluir, pero en este momento es muy
dificil preverlos porque si alguna de las empresas presenta un recurso, la Contraloria General de la
Republica se tomaria su espacio de 3 dias habiles si es admisible, pero silo declaran admisible lo trasladan
ala Administracion y a la empresa que esta siendo adjudicada, para que se refiera a los alegatos que indica
la empresa que presenta el recurso; se le darian 4 dias para que presente los alegatos y después la
Contraloria tiene 20 dias como minimo y 30 como maximo para revisarlos.

Normalmente en estas situaciones, la Contraloria exonera del refrendo contralor al contrato en razén de
que ya lo conocio y no encontré ninguna otra faita considerable y entonces lo que dice es que se sustituye
el refrendo contralor por la aprobacion interna de la Unidad Juridica de la Institucion, pero esas son
variables que habria que ver conforme vayan pasando, porque igual se esta haciendo ese calculo en razén
de que no presente el recurso, de que la Contraloria cuando se presente el contrato al refrendo no solicite
mayor informacion y esto no vaya a significar atraso, porque muchas veces la Contraloria depende de la
profundidad de lo que piden vuelve al plazo original.

Ellos tienen 25 dias, pero en muchas ocasiones solicitan alguna aclaracion y entonces vuelve el contador
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a 0, porque de la informacion que se aporta necesitan mas tiempo.

La sefiora Vega Barrantes sefala que interpreta que al escenario expuesto originalmente de la tercera
semana de junio habria que adicionar 47 dias habiles, en caso de que haya algin tipo de apelacion.

El sefior Arias Cabalceta indica que sf, pero es relativo, porque si hay un concurso de apelacion, ese plazo
muchas veces se sustituye por el refrendo, porque |a Contraloria indica que ya vio el caso, ya no necesita
verlo para objetarlo, entonces se podria dar 150 20 dias habiles mas.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que 3 semanas mas 20 dias habiles para tenerun escenario conservador.

E| sefior Arias Cabalceta indica que pasaria como a mediados de julio, la uitima semana de julio
aproximadamente.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que tenia algunas preguntas técnicas gque ha ido aclarando con el
sefior Glenn Fallas Fallas, sobre todo la forma en que cuando el sistema esté implementado, como se hace
para que los usuarios con un terminal legal sigan habilitados, lo cual le aclaro el sefior Fallas Fallas que es
de una forma automatica.

Agrega que le parece que todo el proceso administrativo esta adelantado, es un proyecto relacionado con
los objetivos de Sutel en el Plan Estratégico Institucional, PEl; como Regulador del Sector de
Telecomunicaciones, € incluido y aprobado por el Consejo de SUTEL en el POI 2020, ademas dicho POI
2020 fue aprobado por la Junta Directiva de ARESEP, es un proyecto que ha sido pasado por todo el
proceso administrativo, técnico y legal de Sutel. Ve el proyecto como una necesidad regulatoria y técnica
y protege a los usuarios de telecomunicaciones moviles, asi como sus vidas, ante un asalto o robo violento
de su terminal movil, tal y como lo ha indicado el OlJ, desincentivando el mercado de terminales robados
en el pais. Elproceso ha sido completado administrativamente; no le quedan mas dudas por el momento.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala hasta ayer conocieron un documento presentado el 31 de marzo,
el 02807, dela Direccién General de Calidad, donde se presenta la solicitud de modificacion del POl 2020
e indica las justificaciones de los atrasos administrativos que obligan a esta solicitud, dentro de las cuales
sefiala que no tienen certeza de cuando iniciara |a fase 1, pero en este documento se evidencia un segundo
cambio de fondo y que en el documento no esta justificado, que es el cambio del plazo del proyecto por
parte de la Direccion y a través del cartel; el plazo del proyecto se acorta en 2 afios sin pasar el Consejo 0
por validacion del plazo del POl'y sin valorarse esa justificacion y quisiera que el sefior Arias Cabalceta
indique si hay alguna advertencia de hacer modificaciones de un cartel sin pasar por el POI de metas y de
presupuestos, el de recursos lo entiende porque es por eventual contratacion, pero el de plazos considera
que hay un procedimiento adicional, pero si es importante para efectos del acta, porque en el documento
no lo incluye, que el sefior Fallas Fallas lo explique, ya que indica que este cambio lo hizo en la sesion de
trabajo, la modificacion del plazo, ella considera que esta modificacion de esa decision unilateral, ya que
en esos dos afios de diferencia, no queda claro si es una eliminacion por completo o cémo lo tiene previsto
o lo planifict la Direccion para efectos de este proyecto.

El sefior Glenn Fallas Fallas sefiala que para atender esa solicitud, el oficio lo hicieron de previo a conocer
la fecha en que la Direccion General de Operaciones iba a subir el tema al Consejo y pues lo que vieron
fue el impacto de plazos que pone en peligro la ejecucion de los montos planificados para el periodo en
cuestion, ademas, en lo que sé refiere al plazo del contrato, no se toco en la nota porgue se abordo en la
minuta que se realizo con |a Direccion General de Operaciones y dado que es una limitacion juridica, por
lo que procede un periodo de 4 afios.

El proyecto segun sé les solicito, debia ser claro en cuanto a que era un servicio de gestion y debido a las
limitaciones establecidas en el reglamento de la ley, los servicios de gestion son limitados a 4 afios, alli
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habria que aclarar que €s algo que se podria incorporar como una consulta a la Contraloria General de la
Republica, cuando s requiera el eventual refrendo, para que aclare si existe la posibilidad de prorroga de
este contrato, en el momento gue corresponda su ejecucion este podria ser a los 6 afios previstos
inicialmente, si no existe posibilidad de prérroga, lo que se debe hacer es tomar las determinaciones previas
para iniciar un nuevo proceso, para contar con los servicios de gestion de terminales moviles, que €s el
objeto de la contratacion.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que en el caso de modificacion de un POl mediante un cartel de
contratacion, no cabe la posibilidad, de hecho él lo que ha entendido es que €l proyecto es un todo y la
contratacion puede ser el todo o una parte, entonces cuando se genera la contratacién, se genera con un
monto considerando los objetivos del proyecto, pero no sé establece la totalidad del monto calculado por
el proyecto en razon de la contratacion, sino que se toma como referencia cuando se dice que la
adjudicacién esta por debaijo; se habla no propiamente del costo del proyecto, sino de la certificacion que
le presenta a la Proveeduria que para ese proyecto hay recursos reservados, pero no €s posible modificar
un POL.

De hecho, en una sesion anterior de Junta Directiva se les aclaré gue ningun POI podia modificarse sin ir
ante ese Organo Colegiado y en este caso no se estan modificando, 0 sea se adjudica por 4 afios, pero el
proyecto sigue igual, estonovaa terminar el proyecto de 4 afios; el proyectovaa tener una vigencia de 6
afios, habria que ir luego a modificar el POl para cerrarlo, porque si no queda abierto por 2 afios mas de la
contratacion.

Pero iguaimente, al final de los 4 afios se quiere prorrogar y sé modifica el proyecto a 4 afios y habria que
volver a abrirlo.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que le parece que es importante que conste en actas la
visualizacion que se estaba dando a esta contratacion y el procedimiento seguido y sobre esa base, tomarlo
como parte de los criterios de cada uno; recuerda que les envien la minuta de la sesion técnica que tienen,
porque al principio sustituye algunos de los expedientes de ciertos informes que estan alli y no se tienen a
la vista.

E| sefior Federico Chacon Loaiza indica que cada Miembro del Consejo justificara su voto.
La sefiora Hannia Vega Barrantes afiade que no ha intervenido sobre el fondo y desea hacer un resumen.

Sefiala que sobre €l fondo del proyecto y en seguimiento a 1o acordado, de hacer un analisis breve antes
de ejercer el voto, €s importante para efectos de las actas que conste que el expediente inici6 su historia
en el afio 2019, en ese momento el proyecto se fundamenta exclusivamente en el articulo 56, inciso f., del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario, el 54 fue incluido por la Unidad Juridica
posteriormente y ante la consulta que como Miembro del Consejo realizé y compartio con los sefiores
Miembros antes de esta sesion y el cual fue reiterado por la jefa de esa Unidad ayer en la reunion, siendo
esta una asesoria verbal solicitada por el Consejo, ademas ella solicito que se incluyera en el expediente.

Por lo que considera importante indicar que en aquel momento, cOMO Miembro del Consejo, voto a favor
de la iniciativa, bajo la premisa del uso de superavit, premisas de importancia del proyecto, aunque hoy la
Unidad Juridica les aclara que no es una obligacion de SUTEL, sino de los operadores, como s€ informo
el afio anterior y especialmente de plazos de ejecucion, que hoy varia.

Actualmente, esas premisas sobre las cuales se voto en el aflo indicado, todas y cada una de ellas han
variado sustantivamente, excepto la de contar con un sistema que garantice por el fondo el resguardo de
los habitantes, no sélo los terminales, sino su vida que es lo mas importante, en €so coinciden todos los
Miembros del Consejo.
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Las variaciones que han suscitado durante este periodo van desde lo administrativo, en el cual
evidentemente hay un cambio de fondo con respecto al POI, que no ha sido tramitado y que hay que
valorar, porque hay terceras instancias que lo apruebany que estos cambios debieron ser realizados previo
a la definicion cartelaria, por 1a limitacién legal que el sefior Glenn Fallas Fallas ha indicado que conocieron
en el periodo de concrecion del cartel y maxime que la Direccion afirma que este proyecto si requiere los
dos afios que no fueron incorporados, entonces se deben buscar medidas alternativas y eso hace que el
superavit con el que se ejecutaria este afio, bajo el escenario presentado a viva voz hoy, en la linea mas
positiva que indica el Director General de Operaciones, serfa a la tercer semana de junio de este afio con
la necesidad de hacer el primer pago una vez transcurridos los 180 dias habiles para la ejecucion de esta
fase mas los analisis internos; €so €s un escenario super positivo, pero en un escenario en el que el
Consejo debe considerar que existe la adicion de al menos 20 dias hébiles, evidenciando la posibilidad de
que en ese escenario sucediera que el pago se haga hasta el proximo afio.

Esto ya ha sucedido en la Institucion, la Direccion ha intentado ser eficiente para que el plazo de los
proyectos sea en tiempo, pero han conocido casos en los que desborda la actitud positiva de la Direccion
y las externalidades han obligado en el pasado a que se pague hasta el siguiente afio, por los
procedimientos externos, entonces la expectativa originé el uso de los recursos de superavit que en este
caso se estarfa acumulando.

Adicionalmente, a nivel pais se conoce y en la Institucion existen una serie de valores econémicos que ha
detallado en el voto por escrito y que también esta limitando la garantia por parte de Sutel de contar con
los recursos para los pagos del afio 2021 de los compromisos adquiridos por lo menos para el afic 2021.

En idéntica linea esta la iniciativa del Poder Ejecutivo del proyecto Pagar, en que si bien es cierto tienen el
conocimiento de que existen diferentes criterios entre los legisladores, segln lo reportan los diferentes
medios de comunicacion, 1o cierto es que todos apuntan a la misma linea; la nimero uno es qué la iniciativa
no ha sido retirada y que sigue siendo prioridad por parte del Poder Ejecutivo en su convocatoria y la
numero 2, es que el Ejecutivo debe iniciar una serie de comunicaciones con las instituciones.

Es de conocimiento del Consejo que el Poder Ejecutivo, si es que esta haciendo dichas reuniones, los
Miembros del Consejo desconocen sobre qué y con quién, eso evidentemente genera un espacio de
incertidumbre importante.

Finalmente, hay un tema de alternativas que dichosamente por el objeto loable del proyecto, también el
Consejo no deja desprotegidos ni a los usuarios y por supuesto Sutel deja de cumplir con sus funciones y
los operadores de cumplir con su responsabilidad, que es la existencia en este momento de tener figuras
que les permiten tener instrumentos que les colaboren en los temas aqui abordados, que son el
memorandum de entendimiento entre los operadores de la red de la Republica de Costa Rica sobre el
intercambio de teléfonos moviles, que también son las plataformas de prepago que menciono el OlJ durante
la sesion y los instrumentos también regulatorios que Sutel puede ejercer de forma tal que se obligue el
analisis de esta propuesta por parte de los 3 operadores moviles, gue son los que tienen la obligacion.

No queda desprovisto ni el usuario, ni Sutel en esta materia y esos son los elementos que le hacen tomar
la decision final para su voto.

Seguidamente se procede a votar.
La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que su voto es de rechazo a la adjudicacion, debido al interés
publico indicado, tanto en las reuniones de taller como el voto por escrito que consta aproximadamente de

12 folios para efectos de esta sesion.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que su voto es positivo, por las siguientes razones:
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Este proyecto esta relacionado con el Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear mayores oportunidades de
bienestar economico y social para |a poblacion, mediante el crecimiento en el acceso a tecnologias
digitales que permitan generar nuevos negocios a partir del desarrollo de productos, bienes, servicios,
contenidos digitales e ideas innovadoras. Este proyecto esta incluido en el POI 2020 aprobado en su
momento por el Consejo de SUTEL y por la Junta Directiva de ARESEP, el cual es congruente con el
Articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones y con los Articulos 54y 56 inciso f) del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion a los Usuarios Finales de Telecomunicaciones.

Es asl como el objetivo del Proyecto QP012020 "Sistema Nacional de Gestién de Terminales y listas
blancas’, es el de brindar a la SUTEL las herramientas para detectar y bloquear el uso de terminales
moviles robados o con IMEls adulterados, duplicados o clonados a través del procesamiento y analisis
de datos como MSISDN, IMSi e IMEI obtenidos de los operadores y proveedores de servicios moviles,
de manera que se le restringa a los usuarios la conexion de terminales en condiciones irregulares en
las redes de telefonia movil.

Este proyecto busca que nuestro pals tenga una entidad de gestion de terminales que administre las
listas negras, grises y blancas, de terminales moéviles, con el fin de minimizar el valor en el mercado
irregular de los terminales robados y evitar que, con acciones delictivas, se arriesgue 1a vida de los
usuarios, por el robo violento de estos dispositivos moviles. Cabe destacar que, segin las estadisticas
del Organismo de Investigacion Judicial, cada afio son reportados como robados cerca de 27000
terminales moviles, mediante asalto o hurto, o cual implica una amenaza a la seguridad personal de
los usuarios. Ademas, si cada terminal robado se vende en el mercado irregular en alrededor de 250
USD, por afio este mercado irregular representa un segmento de 6,750,000 UsSD.

Por otro lado, las listas negras han sido el mecanismo actual para manejar los IME!s reportados como
robados en nuestro pals, utilizando el Memorando de Entendimiento suscrito por los Operadores
Moviles de Costa Rica, con la Global System for Mobile Communications, GSMA, no obstante, este
mecanismo ya no es efectivo ante la proliferacion de lugares comerciales donde se ofrece violentar la
seguridad del terminal movil al “flashear” o “rootear” dicho terminal, con lo que se adultera el IMEI de
los dispositivos robados, pudiéndose con relativa facilidad reinsertar los mismos en el Sistema de
Telecomunicaciones Moviles de Costa Rica, por lo que solo contar con listas negras ha demostrado no
ser efectivo.

Ademas, este proyecto es parte del Plan Operativo Institucional (POI) 2020 establecido en el 2019, con
el codigo QP012020, y a la fecha cuenta con presupuesto asignado, habiéndose realizado todo el
proceso de contratacion administrativa pertinente, analisis técnico y legal de ofertas por parte de la
DGC y DGO, por lo gque se puede apreciar que todo el proceso administrativo licitatorio se ha cumplido,
contandose con la respectiva recomendacién de adjudicacion dirigida al Consejo de SUTEL.

Como elemento adicional, indica que el mismo dia de la sesién 29-2020, o sea, 7 de abril, 2020, por
medio de un correo electrénico de las 13:09 horas, y con copia a los Miembros del Consejo y a la
abogada de la Unidad Juridica, Maria Martha Allen, solicito a la Sra. Mariana Brenes, Jefa de la Unidad
Juridica, la siguiente:

«pdicionalmente a lo indicado por Dofia Hannia, favor indicar si la UJ, durante el proceso de preparacién de
este proyecto, durante su incorporacién como proyecto POI, o durante el proceso de disefio de cartel de
licitacién o evaluacion de ofertas, emiti6 algtn tipo de informe legal al respecto. Sies asi, favor compartirlo”

La respuesta, via e-mail de la sefiora Brenes, con copia a los Miembros del Consejo y a Maria Marta
Allen, del dia 7 de abril 2020, a las 17:10 horas, indica:

“No Sefior. Saludos”
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Con lo anterior, desea dejar claro que como Miembro del Consejo, no recibié ningun informe fegal oficial
de la Unidad Juridica previo al dia en que el Consejo de SUTEL sesionara (7 de abril, 2020) para definir
ésta contratacion.

Legislacion aplicable, relacionados con el proyecto QP012020:

De la Ley General de Telecomunicaciones, articulo 2, inciso f):

f) Promover el desarrollo y uso de los servicios de telecomunicaciones dentro del marco de la sociedad de la
informacién y el conocimiento y como apoyo a sectores como salud, seguridad ciudadana, educacién, cultura,
comercio y gobiemo electronico.

Articulos del Reglamento Proteccion al Usuario Final (RPUF), relacionados con el proyecto
QP012020:

“Articulo 54.-Potestad de la SUTEL para establecer condiciones de seguridad para minimizar el fraude en
servicios de telecomunicaciones. La SUTEL tiene la potestad de establecer mecanismos o normativas de control
de fraude ante los operadores o proveedores de servicio y éstos anualmente deberan presentar las actualizaciones
en sus sistemas antifraude ante este Ente Regulador.

Articulo 56.-Fraudes en contra del usuario. Estos fraudes son aquellos que afectan directamente a los usuarios
finales de los servicios de telecomunicaciones, donde se realizan acciones sin su consentimiento:

f) Robo y reactivacion de celulares: Grupos organizados o particulares que se dedican al robo de celulares con
el objetivo de revender dichos terminales como repuestos, o para ser usados dentro o fuera del territorio
nacional con otros operadores, cambiando el nimero de identificacién haciéndolos ver como otro equipo ante
la red, dificultando los controles de inactivacion de terminales robados.

Por otra parte, el operador tiene la obligacién de asegurar al usuario la desactivacién del terminal robado o
perdido, evitando la duplicidad de un niimero asignado a varios terminales.

Aquellos equipos terminales reportados como robados o extraviados a los operadores y proveedores no podran
ser utilizados para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, ni para suscribir nuevos servicios. Los
operadores y proveedores deberén compartir sus bases de datos de terminales robados o de dudosa
procedencia (listas negras y grises) con el fin de evitar este tipo de précticas.”

Por su parte, el sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que su voto es positivo y en firme, por fas siguientes
razones:

Justifica su voto por la importancia que tiene este proyecto para la proteccion de los derechos de los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones, los cuales se plantean en la Ley General de
Telecomunicaciones y la Ley nimero 7593, por cuanto a través de este proyecto, se hace un gran aporte
a la seguridad ciudadana.

En la actualidad, los terminales son esenciales para el uso de los servicios de telecomunicaciones y
conforme son mas sofisticados, aumenta su valor y costo en el mercado. Las Ultimas estadisticas del
sector de telecomunicaciones mostraron que la telefonia mévil es el servicio con la mayor penetracion
pobiacional. Consecuentemente, al existir una gran cantidad de usuarios portando sus respectivos
celulares, estos dispositivos son altamente perseguidos por el hampa.

A través de los medios de comunicacion hemos sido informados de diversos casos de robos de celulares,
y en muchos de éstos ha mediado violencia e incluso la lamentable muerte de sus duerios. Esto es una
problematica real que enfrenta hoy la poblacion costarricense y que lastimosamente ha prevalecido por
muchos afios. Es un flagelo para la seguridad y tenemos el deber de responder a la ciudadania y como
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Superintendencia, contamos con la potestad de implementar los mecanismos que reduzcan la incidencia
de estos hechos.

Como un primer mecanismo implementado por Sutel en este ambito, en el afio 2012 el Consejo de ese
momento, convirtio a Costa Rica en el primer pais de América Latina en incorporar a todos sus
operadores y proveedores de telefonia movil al intercambio de la lista de terminales reportados como
robados con la GSMA, a traves de la firma de un Memorando de Entendimiento. En ese acuerdo, se
alcanzo el compromiso de que los operadores compartirian sus listas de terminales robados o hurtados
con la GSMA y asi compartir las listas para el blogueo no solo a nivel local, sino por parte de otros
operadores en el mundo. Finalmente, mediante acuerdo 012-023-2012, el Consejo reconocio el citado
Memorando como el mecanismo idoneo para compartir las listas negras y lo incorpord como un
mecanismo regulatorio orientado a proteger a los usuarios finales y a sus terminales.

Lamentablemente, la delincuencia ha logrado esquivar la proteccion que ofrecian las listas negras y dada
la carencia de disposiciones en materia penal, como lo sefiala el documento 05404-SUTEL-DGC-2020,
este mecanismo resulta hoy insuficiente para eliminar las practicas ilicitas que permiten reactivar un
terminal robado en la red, como lo son fa alteracion y clonacion de IMEIS. El citado documento presenta
las opciones que existen en la actualidad para alterar el nimero de IME! de un terminal y todos hemos
visto la proliferacion de establecimientos comerciales que “desbloguean” celulares, donde en realidad lo
que estan haciendo es “flasheando” o “rooteando” los teléfonos. Es entonces como un terminal reportado
como robado, puede ser alterado en su identificador tnico y vuelto a introducir como un celular utilizable
para el acceso a 0s servicios de telecomunicaciones.

Dada la insuficiencia de las listas negras en proteger los derechos de los usuarios, es necesario que esta
Superintendencia establezca un mecanismo complementario a la comparticion de dichas listas con la
GSMA, el cual corresponde a la implementacion de un sistema de gestion de terminales moviles, donde
por medio de listas blancas y deteccion de terminales duplicados se asegure el cumplimiento de las
disposiciones del articulo 56 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final. Al
respecto, el articulo 54 del citado reglamento, dispone con claridad la potestad de esta Superintendencia
para el establecimiento de mecanismos de control del fraude al usuario.

Segun lo anterior, al igual que en la oportunidad que el Consejo de SUTEL adopt6 el Memorando de
Entendimiento mediante el citado acuerdo 012-023-2012 como el mecanismo para prevenir este tipo de
fraudes, resulta imperante en este momento implementar el citado mecanismo complementario de listas
blancas y grises, para reducir la incidencia de este tipo de fraudes hacia el usuario.

Al respecto, se extrae de los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones, especificamente en su
articulo 2, inciso ), que el desarrollo y uso de los servicios de telecomunicaciones sé debe realizar en un
marco que apoye a sectores como el de la seguridad ciudadana y la implementacion del mecanismo
complementario de listas blancas es el mejor ejemplo del apoyo que como Superintendencia podemos
brindar, dados los lamentables hechos de criminalidad que se asocian al robo de celulares.

De forma consistente, hay que recordar el articulo 46 de nuestra Constitucién Politica, el cual protege los
derechos de los consumidores y usuarios y enumera varios de los derechos. Dentro de estos, llama la
atencion el derecho de los usuarios a la protecciéon de ja salud, ambiente, seguridad e intereses
economicos, siendo que desde un punto de vista constitucional resulta elemental proteger al usuario en
el ambito de su seguridad.

Tal y como se sefiald, la Ley General de Telecomunicaciones tiene en sus objetivos y mantiene como
eje central la proteccién de los derechos de los usuarios. Tomese en consideracion que cualquier
actividad dentro del sector de telecomunicaciones es regulada con el objetivo Gltimo de buscar un
beneficio y proteccion al usuario final. Es decir, el ordenamiento juridico aplicable existe porque, a fin de
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cuentas, toda la actividad, sea positiva o negativa que realicen los sujetos que actlian en las
telecomunicaciones, va a tener una consecuencia en el usuario final. De esta forma, concurren principios
solidos y claros que esta Superintendencia debe buscar cumplir, como lo es el de beneficio al usuario.
De igual forma, existe un objetivo fundamental que define a esta ley, como lo es el de proteccion a los
usuarios finales, siempre en miras de buscar mejores condiciones para éstos.

En la misma linea de lo anterior, podemos observar como la citada ley contiene un régimen de proteccion
al usuario final. Dentro de este se encuentran los derechos de los usuarios finales, dentro del cual se
encuentra el derecho a recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe de los proveedores de servicios,
derecho que debe ser visto desde un punto de vista amplio. Posteriormente, dicha ley regula las
obligaciones de los operadores, el cual es contenido en el articulo 49 y dentro de sus incisos se incorpora
la obligacién de respetar los derechos de los usuarios finales, asi como los demas que establezca la ley.
Dicha obligacion resulta de vital importancia para promover el cumplimiento de los aspectos relativos o
que involucren a los usuarios finales, dentro de lo cual se incorpora una proteccion ante fraudes de
telecomunicaciones.

A partir de lo anterior, y en busca de un desarrollo de la ley, el citado Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final posee dentro de su contenido un capitulo sobre la proteccion fraudes de
telecomunicaciones. De manera oportuna para el tratamiento de las problematicas indicadas, el articulo
54 de dicho reglamento permite a Sutel crear los mecanismos necesarios y normativas para controlar
estos hechos. Inclusive, véase como su mismo contenido de forma explicita sefiala la potestad de Sutel,
lo cual involucra un poder-deber, en el sentido que esta facultada para realizar la accion, pero al mismo
tiempo, de poseerla y su obligacién de ejecutarla. Asi las cosas, Sutel debe buscar implementar los
mecanismos gue estén a su alcance evitar o minimizar los fraudes dispuestos en dicha reglamentacion.

Sobre el término de fraude, nétese que el articulo 55 del reglamento en cuestion dispone la tipificacion
de los fraudes, de donde se sefiala que los fraudes corresponden a todas aquellas condiciones donde
los usuarios, operadores o terceros realizan alguna accion en donde utilizan servicios o infraestructuras
de telecomunicaciones para perjudicar o dafar los derechos de otros operadores o usuarios.

En el mismo orden de ideas, la disposicién antes sefialada se encuentra relacionada con el articulo 56
del mismo reglamento, el cual llamay obliga a los operadores a asegurar ia desactivacion de los celulares
reportados por los usuarios como robados o extraviados y a no permitir la conexion de estos en su red,
véase que segun lo sefialado, en la actualidad la comparticién de listas negras con la GSMA ha sido
insuficiente para garantizar el derecho de los usuarios a que sus terminales reportados como robados no
sean utilizados por terceros para el acceso'y suscripcion de nuevos servicios. Por lo tanto, tenemos todas
las herramientas para avanzar con paso firme en la adopcion de este proyecto.

Es importante sefialar que el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones incluye las
infracciones a dicha ley, dentro de las cuales destaca el cumplir con las disposiciones emitidas por Sutel,
asi como incumplir cualquier accion en contra de lo dispuesto en esta Ley y sus reglamentos, por lo cual
se denota la obligatoriedad de los operadores de cumplir con lo estipulado en el Reglamento de
Proteccion al Usuario Final y en general en la legislacién, siendo que deberan realizar las acciones
necesarias e implementar dichos mecanismos en pro de la seguridad del usuario.

De igual forma, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos determina en el articulo 60
las obligaciones de Sutel, siendo una de ellas el velar por el cumplimiento de los deberes de los
operadores y sancionar las infracciones en que incurran éstos, lo cual guarda relacion con el tema
sefialado previamente. Asimismo, el articulo 73 de la citada ley dispone como funciones del Consejo la
de proteger los derechos de los usuarios de telecomunicaciones. Otra de las funciones se relaciona con
ordenar el retiro de equipos y dispositivos terminales que perjudiquen la seguridad de los usuarios. Dicha
situacion ha sido también abordada por la Procuraduria General de la Republica, quien por medio del
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Dictamen nimero C-176-2011, del 27 de julio del 2011, ha reconocido la competencia de Sutel para
ordenar una disposicion de esta indole cuando se vea afectada la seguridad de los usuarios.

Ademas, en este mismo tema de seguridad, la Sala Constitucional, mediante Resolucion numero 02637-
2011, de fecha 1° de marzo de 2011, atendiendo un recurso de amparo interpuesto en contra de
resoluciones de esta Superintendencia relacionadas con el tema de homologacion de terminales moviles
y su utilizacién en las redes de los operadores y que buscaban la proteccion de los usuarios y garantizar
la seguridad de los mismos, determino que las disposiciones emitidas por Sutel son acordes a lo
contenido en el articulo 46 de la Constitucion Politica. Por lo cual, dicha Sala reconoce la potestad de
Sutel de adoptar medidas para garantizar la seguridad. Es relevante sefialar que el mismo criterio fue
vertido en resoluciones posteriores de 1a Sala Constitucional a saber: la Resolucién nimero 03089-2011
del 11 de marzo del 2011 y la nimero 03090 del 11 de marzo del 2011

Ademas, en aspectos donde igualmente se aborda el tema de la seguridad de los usuarios finales, la
Procuraduria General de la Republica, mediante el Dictamen numero C-206-2018, del 27 de agosto del
2018, se ha referido a la potestad inspectora, de cierre de establecimientos y de remocién de equipos,
siendo que a pesar de precisar los limites para su aplicacion, reconoce la potestad de Sutel para realizar
dichas labores.

Lo sefialado anteriormente ya habfa sido también revisado por la Sala Constitucional, siendo que
mediante Resolucién nimero 05618-2016, de fecha 27 de abril del 2016, resolvié una accion de
inconstitucionalidad en la cual declaré sin lugar dicha accién, la cual atacaba al articulo 69 de la Ley
General de Telecomunicaciones, el cual dispone la potestad de la Sutel para cerrar establecimientos y
la remocion de equipos, siendo el fin ultimo la seguridad de los usuarios.

Como consideracién adicional, es necesario recordar que en sesiones anteriores, este Consejo aprobo
el Plan Operativo Institucional (POI), el cual resulta importante dado que es un instrumento en el cual
definimos objetivos, acciones, indicadores y metas que deberan ser ejecutadas y para las cuales se han
reservado los recursos financieros necesarios y el proyecto del sistema de gestion de terminales se
encuentra incluido en dicho plan.

Segun se sefialo, el proyecto planteado lo conocimos y apoyamos desde el P0O1-2020, el cual aprobamos
mediante acuerdo 006-042-2019, de la sesion ordinaria del 17 de septiembre del 2019 e incluso fue
aprobado por la Junta Directiva de Aresep. Iguaimente, el POI 2021, del cual este proyecto ya era parte
integral, fue aprobado por nosotros mediante acuerdo 014-022-2020, del 12 de marzo de 2020. De esta
forma, incluso se garantizo la continuidad presupuestaria para la ejecucion de dicho proyecto durante el
2021.

En definitiva, con este proyecto, se pretenden reducir de forma significativa los hechos de violencia
asociados al robo de terminales, pues sé desincentiva la reventa de dichos aparatos robados al no poder
ser utilizados en las redes de telecomunicaciones, a pesar de la aplicacion de “flasheos” o “rooteos”. En
este sentido, la presente regulacion es la evolucion de los mecanismos implementados en el pasado. En
este respecto, debe hacerse referencia a que la misma Union Internacional de Telecomunicaciones en
marzo de 2019 estandarizo una propuesta de solucion marco para contrarrestar este tipo de delitos en
la recomendacion UTI-T Q.5050, la cual en su Anexo A, aborda exclusivamente el tema de los
dispositivos moviles e insta a los estados miembros a aplicar disposiciones en busca de eliminar el robo

de terminales, ante lo cual el proyecto que estamos emprendiendo resulta completamente consistente.

De forma mas reciente, como Consejo y paralelamente al desarrollo del tema en cuestion, se acordé por
mayoria la adjudicacion de licitacion publica nacional 2019LN-00002-0014900001, segtin acuerdo 004-
029-2020; de la sesion ordinaria 029-2020 celebrada el 8 de abril de 2020, la cual versaba sobre 1a
conformacion del Sistema de Gestion de Terminales Moviles, el cual se encargara de atender las
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necesidades actuales de mayor seguridad para los usuarios de servicios de telefonia movil.

Considera que se debe ser consecuente y seguir adelante con este proyecto, el cual Unicamente traera
beneficios para la poblacion y brindara al pais un sistema de gestion de terminales que dara seguridad
a los usuarios y desincentivara la comision de delitos asociados, mejorando la calidad de vida de todos
los ciudadanos.

Es claro que existen mecanismos en la legislacion penal que tratan los delitos del robo, hurto y homicidio,
no obstante, esta se aplica una vez que el delito es cometido y si bien es cierto uno de los fines de la
pena se encuentra relacionado con una finalidad preventiva, es evidente segun la informacion provista
por el OlJ y detallada en el informe 05404-SUTEL-DGC-2020, que dicho fin no se da en nuestra realidad,
pues los hurtos y robos de terminales continGian en aumento afio con afio. La presente regulacion viene
justamente a desincentivar la comision de estos delitos.

La proteccion de los usuarios finales es una labor que le corresponde a Sutel y no se trata Gnicamente
de gestionar reclamaciones de usuarios finales, o valorar la imposicion de sanciones a los operadores
por el cometimiento de alguna infraccion, sino que la esencia de la existencia de Sutel trasciende hacia
una busqueda de atender y solventar aquellas circunstancias que afectan directamente a los usuarios
finales segun los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones, por lo que estamos llamados a
reaccionar e implementar los mecanismos necesarios para disuadir el robo de terminales moviles, siendo
que con una sola vida que se logre salvar producto de la implementacion de esta regulacion, la misma
va a dar por cumplido su objetivoy es algo de lo que Sutel se deberia sentir orgullosa. Esta accion tendra
impacto no solo local, sino internacional, al mostrar a la regulacion de las telecomunicaciones en apoyo
de la seguridad ciudadana de su pais, ofreciendo a su poblacion un sistema de gestion que impedira que
delincuentes conecten en las redes nacionales dispositivos marcados con la sangre inocente de
personas que fueron despojadas inescrupulosamente de sus posesiones.

La sefiora Hannia Vega Barrantes solicita que se notifique el acuerdo con su voto disidente.

E| sefior Eduardo Arias hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema ala brevedad, por lo que

recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece

el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que sé tiene a la vista y con base en el contenido

del oficio 01413-SUTEL-DGO-2020, de fecha 18 de febrero del 2020 y la explicacién brindada por el sefior

Eduardo Arias Cabalceta, los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDO 004-029-2020

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el Sistema Integrado de Compras
Electronicas (SICOP) y a través de la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, publico la
invitacion a participar en la Licitacion Publica 2019LN-000002-0014900001 denominada:
“CONTRATACION DE ENTIDAD DE REFERENCIA DE TERMINALES MOVILES (ERTM)".

1. Que para la presente contratacién se realizé una estimacion contractual por un monto de ¢
2.765.570.000.

il Que luego de realizada la apertura de ofertas por parte de la Unidad de Proveeduria y Servicios
Generales, se cuenta con la concurrencia de los oferentes siguientes:
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r Ntimero de la oferta Estado de la oferta
Precio
Nombre del proveedor ¥ res——-—entadov

2019LN-000002-00149800001-Partida 1-Oferta 2 2.343.002,99 {USD]|Continva para estudio de oferta

1 INFORMATICA EL CORTE INGLES COSTA RICA
SOCIEDAD ANONIMA

2019LN-000002-0014900001-Partida 1-Oferta 3 3.975.595,88 [USD]|Continua para estudio de oferta
CONTROL ELECTRONICO SOCIEDAD ANONIMA
2019LN-000002-0014900001-Partida 1-Oferta 1 4.200.000 [USD]|Continua para estudio de oferta
L CONSORCIO ETB S.A.- INVIGO OFF SHORE SAL

V. Que mediante oficio 01413-SUTEL-DG0-2020, de fecha 18 de febrero del 2020, suscrito por el
sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, se remiti6 al Consejo de SUTEL
la recomendacion de adjudicacion de la contratacion indicada.

V. Que en el citado oficio se detalla el cumplimiento de los oferentes con los requisitos del cartel, las
subsanaciones y demas proceso de andlisis de ofertas.

VL. Que una vez analizada la informacion remitida, este Consejo comparte en todos sus extremos lo
sefialado en el informe presentado mediante el oficio 01413-SUTEL-DGO-2020, de fecha 18 de
febrero del 2020, en relacion con el cumplimiento legal y técnico de cada una de las ofertas con
respecto a los requisitos del cartel.

VIL Que se cuenta con el contenido presupuestario para asumir esta contratacién, segun lo indicado en
la certificacion de presupuesto nimero SUTEL-019-2020, extendida el 9 de marzo del 2020.

VI, Que la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento establecen plazos para adjudicar, por
lo que se requiere que el Consejo de Sutel declare en la sesion del Consejo correspondiente, que
este acuerdo queda en firme y para poder cumplir con dichos plazos, el mismo sea notificado a la
brevedad posible.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 01413-SUTEL-DG0-2020, de fecha 18 de febrero del 2020,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo el
resultado del analisis de las ofertas recibidos para la CONTRATACION DE ENTIDAD DE
REFERENCIA DE TERMINALES MOVILES (ERTM)".

2. Disponer que la oferta presentada por parte del Consorcio Informatica El Corte Inglés, S. A. -
informatica El Corte Inglés Costa Rica, S. A., porun monto de USD2.343.002,98, por la contratacion
de una Entidad de Referencia de Terminales Moviles (ERTM), cumple desde la perspectiva técnica,
juridica y financiera con todos los requisitos cartelarios, por lo que resulta adjudicable para la
presente contratacion.

3. Adjudicar la Licitacion Publica 2019LN-000002-0014900001 denominada: “CONTRATACION DE
ENTIDAD DE REFERENCIA DE TERMINALES MOVILES (ERTM)" al Consorcio Informatica El
Corte Inglés, S. A. - Informatica El Corte Inglés Costa Rica, S. A, cédula juridica numero
3101594750, por un monto de USD?2.343.002,98, compuesto por un pago inicial (capex) de
UsSD532,117.65 y USD1,810,885.34, compuesto por 16 cuotas trimestrales de UsD113,180.33
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cada una, para un plazo de contratacion de 4 afios.

3 Designar a la Presidencia del Consejo de SUTEL para que apruebe y suscriba el contrato en el
Sistema Integrado de Compras Electronicas (SICOP).

4 Declarar en firme este acuerdo, para poder cumplir con los plazos de ley establecidos en la Ley de
Contratacion Administrativa y su Reglamento para adjudicar los procesos de contratacion
administrativa y notificarlo a la brevedad posible.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE DE LA SENORA HANNIA VEGA BARRANTES:

CONSIDERANDO QUE:

1) Sobre la eventual afectacion de los ingresos de los operadores por la situacién econémica
del pais frente a la pandemia COVID-19.

a.  Producto de la pandemia COVID-18, obligé al pais a tomar medidas por medio del decreto de
emergencia sanitaria, de este se derivan una serie de acciones dentro de las cuales se
identifican un posible efecto en la economia en todos los sectores de la economia del pais. En
palabras de la propia Contraloria General de la Republica:

“en esta coyuntura se debe reconocer ademés que los ingresos de algunas de las_entidades
contribuyentes podrian_estar_siendo afectados_por la_emergencia sanitaria_o_presentar otras
situaciones_que deben ser consideradas por los legisladores, por lo que se sugiere revisar
nuevamente las prioridades, ponderando a su vez tanto la posicion financiera del Gobierno Central
como las necesidades urgentes que demanda la atencién de la emergencia.” (DFOE-SAF-0166)

b. Las primeras proyecciones de las calificadoras de riesgo tras el impacto economico de
COVID19 sobre el déficit del pais para 2020 rondaria el 8.1% y el crecimiento econdmico
estimado -1,5%; de acuerdo con las proyecciones de Moody's. 11

c¢. Que el sector de telecomunicaciones como proveedor de servicios hacia consumidores,
instituciones, empresas y diversos sectores de la economia, desde el foro liderado por el MICITT
han aplicado un considerable nimero de medidas con caracter extraordinario, a saber:

«  Entre las medidas tomadas, destacan:

«Los proveedores de mayor trafico ya estdn conectados al Punto de Intercambio_neutro de Trafico
(IXP), esto significa que todo el tréfico que se origina y tiene destino dentro del pais no debe salir del
pais, lo cual da mayor autonomia de contenido, seguridad rapidez, disminuyendo posibles
saturaciones en conexiones internacionales.

«Las empresas ya han comprado_méas ancho de ancho de banda internacional y reforzado la
infraestructura de las redes para soportar el aumento de tréafico de datos.

El Sector de Telecomunicaciones han informado sobre medidas para apoyar a los usuarios en varias
areas, dependiendo de cada uno de ellos:
Tarifas preferenciales por tiempo delimitado.

«Beneficios de acuerdo con servicios contratados (reduccion de tarifas, método de pago, entre otros).
-Aumento de capacidades.

11 E{ Financiero, 5 de abril de 2020.
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.Aumento de personal para atender consultas de usuarios.
«Fortalecimiento de las redes de acceso, mediante tareas de mantenimiento correctivo y preventivo.
<Activacion de equipos de crisis para acciones inmediatas.

La SUTEL establecié una mesa técnica de trabajo, con la participacion del MICITT y miembros del
Sector, para monitorear y analizar semanalmente el comportamiento de las redes, generando

reportes, como insumo para la toma de decisiones en las diferentes areas de competencia.”
(Resaltado no es del original. MICITT comunicado de prensa viernes 3 abril, 2020)

d.  Adicionalmente a SUTEL los operadores ante una consulta se le ha informado puntalmente
dependiendo del operador una diversidad de medidas, tales como:

i- suavizar los cobros a clientes sin empleo por impacto del coronavirus, rebajar hasta el 80% la factura
para clientes que queden o ya estén desempleados por 3 meses; en caso de los clientes postpago
ante eventuales afectaciones economicas que les impida pagar, los servicios no les seran
suspendidos completamente y podran seguir utilizando 1a plataforma de mensajeria WhatsApp y
recibiran un bono de 100 minutos y 100 SMS durante 3 meses o bien, un acompafiamiento para
realizar arreglos de pago.

ii.- En los casos criticos como los de los hoteles, restaurantes, bares, comercios en general, etc, indican
que les dan un descuento de un 30% de la base ya instalada a quienes solicitaron fa desconexion
por cierre temporal o cierre total de sus actividades comerciales o bien bajar los planes de manera
que puedan mantener el servicio.

jii.- Aplicacion de descuentos a los clientes que soliciten las desconexiones del servicio (del 25 % de la
mensualidad automaticamente hasta un 50 % de descuento en su mensualidad en caso de
despedidos), diferir parte de los pagos de los meses de abril y mayo y cobrar esos saldos en 4 cuotas
en la factura de junio en adelante.

La incertidumbre de hoy posiblemente se vera contrastada con el nivel alcanzado por Costa Rica en
términos de penetracion de lineas celulares, fijas y conectividad digital ha sido una de las mayores
ventajas para el pais en términos de estrategias de lucha contra el COVID-19; puesto que han
permitido la agilizacion del teletrabajo y la comunicacion oportuna de las autoridades con toda la
ciudadania; condicién que no debe desmejorarse.

Por lo que no sera sino una vez pasada la crisis sanitaria, que con prioridad para la SUTEL se
identifique para el efecto de esta en el mercado de telecomunicaciones Yy determinar la eventual
reduccion, producto de eventuales desconexiones por falta de capacidad de pago durante o posterior
a esta crisis

2) Efecto de la reforma a la Ley de eficiencia en la administracién de los recursos publicos, Ley
N° 9371 del 28 de junio del 2016 (PAGAR), expediente 21.794.

a) Durante el mes de febrero el Poder Ejecutivo present6 al parlamento el proyecto de ley

denominado “Reforma a la Ley de eficiencia en la administracion de los recursos publicos, Ley
N° 9371 del 28 de junio del 2016 (PAGAR), expediente 21.794. Sobre esta iniciativa el Consejo
de la Sutel por medio del acuerdo 012 -023-2020 emitio el criterio técnico a la Comision de
asuntos Hacendarios en el que indica:

“... (el) dia de 18 de marzo en horas de la mafiana recibimos la primera comunicacion del Ministerio de
Hacienda por medio de su asesoria, y adicionalmente se sostuvo una conferencia telefénica con
asesores representantes del despacho de la Presidencia, Ministerio de la Presidencia y Ministerio de
Hacienda y con el sefior viceministro de telecomunicaciones. Producto de esta conferencia telefénica en
la que se expuso brevemente los elementos que conforman este informe se nos indicé que se abria el
espacio para que informaramos el saldo real del Superavit y que en caso de recursos de FONATEL se
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convocaria a reunion para analizar el efecto en los compromisos de Politica Publica...

De la exposicion de motivos se determinan las premisas sobre las cuales se fundamenta dicha iniciativa,
destacandose las siguientes:

Iniciativa de ley con objetivos fiscales para amortizar deuda publica del Gobiemo Central:
“En el Presupuesto 2020 se incluyeron més de ¢4,01 billones de colones para el pago de la deuda

putblica (amortizacion e intereses). Esto significa que para este periodo la deuda publica le costara al
pais mas de ¢11 mil millones por dia.

A partir de estos datos, resulta claro que bajar el peso que tiene el pago de la deuda sobre las finanzas
ptiblicas, se constituye en un objetivo apremiante del Estado, que implica la coordinacion y gestion
de todas las instituciones publicas, a efectos de evitar afectaciones en los servicios publicos.

Por ello, y teniendo en cuenta que el pais ya ha realizado esfuerzos significativos para disminuir el
crecimiento de la deuda, es necesario establecer la optimizacion de los recursos existentes, de
manera tal que sean con ellos y no con nuevos tributos que se pueda contribuir a mitigar este
fenémeno...”

Aplicacion del principio de “caja Unica del Estado” a recursos obtenidos por medio de Canones regulados
en el CAFTA:

« El articulo 5 de dicha ley establecié que los recursos sujetos al principio constitucional de caja
(nica del Estado, sobre los que no se demuestre el cumplimiento de los objetivos y las metas
institucionales y que constituyan superavit libre al cierre del ejercicio econémico de la correspondiente
entidad, deberan ser ejecutados por la entidad correspondiente en un periodo maximo de dos afios.
De lo contrario, deberan ser devueltos al presupuesto de la Republica para ser aplicados a la
amortizacion de la deuda intema y externa de la Administracion Central.

Sin embargo, fomando en consideracién el contexto actual de las finanzas publicas, se estima
necesario ampliar y fortalecer las medidas alli contempladas en materia de superavit. Es a partir de
ello, que el Poder Ejecutivo ha realizado un esfuerzo importante por localizar superavits en el sector
descentralizado institucional y diversos érganos desconcentrados que puedan ser utilizados para el
pago del servicio de la deuda, especificamente de la Junta de Proteccion Social, el Instituto de
Desarrollo Rural, el Instituto Nacional de Aprendizaje, el Instituto Costarricense de Turismo, la Junta
Administrativa de la Imprenta Nacional, el Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico, la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la Junta Administrativa del Registro Nacional, la Oficina
de Cooperacién Intemacional de la Salud, el Consejo de Salud Ocupacional y el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, asi como los montos correspondientes a la liquidacion total de la Sociedad
Reconstructora Chino Costarricense (SORESCO).”

Iniciativa parte un anélisis integral de las necesidades y compromisos existentes de las instituciones
contempladas en el proyecto de ley:

« | o anterior, mediante un analisis integral de las necesidades y compromisos existentes de las
instituciones contempladas en el presente proyecto de ley, de manera que puedan contribuir en las
acciones para amortizar la deuda de Gobiemno Central, sin generar afectaciones en los fines publicos
asignados de manera especifica a cada una de ellas...” (el resaltado es nuestro)

Por una Unica vez, varias instituciones auténomas, incluyendo a la Supen’ntendencia de
Telecomunicaciones trasladen al Ministerio de Hacienda los recursos que disponen en sus superavits
institucionales del ejercicio econémico previo al afio siguiente de aprobacion de la presente ley:

“...)
g) La Superintendencia de Telecomunicaciones un total de cinco mil seiscientos sesenta y nueve
millones de colones (& 5 669 000 000).

(..
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j) ElFondo Nacional de Telecomunicaciones un total de cuarenta mil millones de colones (£40 000 000
000).
(' , '))Y

A la fecha el parlamento no se ha pronunciado respecto a la iniciativa, sin embargo, se tiene como
cierto que a la fecha el Poder Ejecutivo mantiene convocada dicha iniciativa como prioritaria.

b) El paso miércoles 25 de marzo seé consignan en el medio “Crhoy.com en nota titulada: Reservas
rodean plan del Gobierno para frenar COVID-19, (https://www.crhoy.com/nacionales/reservas-
rodean-plan—de|—gobierno-para—enfrentar-covid—19/), publica:

“El gran dilema es que el ICTy SUTEL estan en contra. Entonces, se estd a la espera de que el Gobierno
termine esa negociacion que esté pactada con esos actores para que nos diga como se va a manejar
por parte de ellos, las instituciones que se oponen a ese traslado de utilidades o superavit’. (resaltado
es nuestro). Declaraciones de la diputada Silvia Hemandez, Jefa de Fraccion del PLN.”

Siendo que sobre el particular es conocido que la SUTEL no ha sido convocado a reuniones para
analizar las limitaciones indicadas en el criterio técnico, provocando mayor incertidumbre del escenario
en el cual se pueda encontrar la SUTEL una vez definido por el parlamento el proyecto de ley.

3) Sobre el proyecto POI “QP012020. Sistema Nacional de Gestién de Terminales y listas blancas”.

a) El proyecto esta fundamentado en el cumplimiento del articulo 56. F) del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion a los Usuarios Finales de telecomunicaciones; documento que actualmente
se encuentra en revision por parte de la SUTEL, para su modificacion.

b) El reglamento de cita y vigente establece que son los operadores quienes deben disponer de una
base de datos comun para la consulta de esos terminales robados:

“Los operadores y proveedores deberén compartir sus bases de datos de terminales robados o de dudosa
procedencia (listas negras y grises) con el fin de evitar este tipo de préacticas.” (El resaltado no es del original)

¢) Los usuarios de las telecomunicaciones y por tanto la SUTEL y en los operadores moéviles desde el
6 de marzo de 2012, cuentan con el “Memorado de entendimiento entre los operadores de red de la
republica de Costa Rica sobre el intercambio de dados en teléfonos méviles”. El cual establece entro
otros elementos: el acceso a la base de datos de IMEI, las listas negras 'y el intercambio de datos en
las terminales; la revision periddica del MDE.

En sus definiciones indica para el caso de las listas blancas que son las listas de numeros de IME|
para las terminales que han sido acreditados para su uso en las redes GSM por la autoridad de
acreditacion de tipo (TAA) e incluidos en las bases de datos de acreditacion de tipo (TAD)de la
GSMA.

d) Si bien no es una funcién propia del regulador la generacion de esa base de datos o el sistema
indicado por medio del proyecto POI en el afio 2018, partiendo de las premisas de ese momento
como Miembro del Consejo aprobé la inclusion del proyecto QP012020, a saber:

“QP012020. Sistema nacional de gestion de terminales y listas blancas: Cumplimiento de normativa nacional
en lo que respecta a los equipos terminales moviles; especificamente el articulo 56 inciso f) del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion a los Usuarios Finales de Telecomunicaciones el cual establece que
“Aquellos equipos terminales reportados como robados o extraviados a los operadores y proveedores
mdviles y proveedores no podran ser utilizados para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, ni
para suscribir nuevos servicios. Los operadores y proveedores méviles y proveedores deberan compartir
sus bases de datos de terminales robados o de dudosa procedencia...” razén porla cual la Direccion General
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de Calidad promueve la implementacion del Sistema de Gestion de Terminales Méviles (SGTM), el cual
tiene como objeto crear una base de datos centralizada con los identificadores de los terminales moviles de
telecomunicaciones (IMEIS) que se encuentran conectados a las redes de los operadores y proveedores de
servicios moviles, de_manera que Se permita_el_intercambio_de_listas negras Y blancas_entre dichos
operadores y proveedores moviles, con Ia finalidad de determinar cudles terminales pueden ser validamente
activados en las redes. Es un proyecto plurianual cuyo desarrollo se extiende de 2020-2026.”

Asimismo, se aprobaron 3 fases de implementacién con cronogramas especificos de implementacion
y presupuestacion.

e) Como parte del estudio del expediente, se identifica el oficio 09188-SUTEL-DGO-2019 del 09 de
octubre de 2019 habia sefialado a la DGC recomienda:

“(...) revisando el articulo mencionado ni el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion a los usuanos
finales. establecen la obligatoriedad de participar del proyecto que se plantea a los operadores, lo cual
supone un riesgo muy alto al proyecto y posible inversion que se haga en el mismo, situacion que se ha
presentado en otros proyectos de su direccion (...)

Por lo tanto, se recomienda que este proyecto sea valorado por el comité de Tl y la Unidad Juridica antes
de sequir su ejecucion porque se debe aclarar la obligatoriedad de los operadores para el proyecto, ya que,
sin la participacién de estos, el proyecto no tiene sentido desde nuestra perspectiva de integracion de los
sistemas de informacion.”

Siendo que a la fecha no consta en el expediente consulta previa o posterior a la Unidad Juridica, el
lunes 4 de abril realicé dicha consulta en los siguientes términos:

« o en el informe de la DGO sobre el expediente se informé al CS que TI recomendo en octubre que se
realizaré una consulta a UJ, respecto a la aplicacion de norma reglamentaria para la justificacion.

3.- al no conocerse dicha consulta, se solicité un andlisis preliminar para tenerlo como parte de los insumos
que como miembro del CS utilizare para fundamentar mi voto ya que tengo reservas sobre la viabilidad del
mismo.”.

Como respuesta a la consdulta, la funcionaria remitid correo electronico mediante el cual indica
respecto al articulo 56:

“ Este articulo impone las siguientes obligaciones a los operadores_y proveedores de servicios de
telecomunicaciones:

. Desactivacién del terminal (robado o perdido).
» Compartir -entre ellos-sus bases de datos de las terminales robadas o de dudosa procedencia.

Le corresponde a los operadores y proveedores crearun sistema para cumplir con sus obligaciones y compartir
la informacién.

Ese artfculo no impone ninguna obligacion a la SUTEL.

3. E articulo 54 de ese mismo reglamento, dice lo siguiente:

Potestad de la SUTEL para establecer condiciones de sequridad para minimizar el fraude en servicios
de telecomunicaciones. La SUTEL tiene la potestad de establecer mecanismos 0 normativas de control
de fraude ante los operadores o proveedores de servicio vy éstos anualmente deberan presentar las
actualizaciones en sus sistemas antifraude ante este Ente Regulador.

Este articulo faculta a la SUTEL a emitir directrices/requlaciones/procedimientos a los operadores y
proveedores para controlar el fraude, pero no le impone la obligacion de administrar un sistema para

Pagina 30 de 126



sutel s Ne 59712

SESION ORDINARIA 029-2020
8 de abril del 2020

controlar el fraude que se realice con terminales robadas o perdidas.

4. De los articulos 60y 73 de la Ley de |a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y del articulo
52 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en los cuales se establecen las funciones de la
SUTEL, no se desprende que sean obligaciones de la SUTEL los aspectos expuestos en el oficio 01413-
SUTEL-DGO-2020 del 18 de febrero de 2020 titulado: “RECOMENDACION DE ADJUDICACION DEL
PROCEDIMIENTO 2019LN- 000002-0014900001 “"CONTRATACION DE ENTIDAD DE REFERENCIA DE
TERMINALES MOVILES (ERTM)", enumerados en el punto 1 del a. al e. como justificaciones. Tampoco se
desprenden del “REGLAMENTO SOBRE EL REGIMEN DE PROTECCION AL USUARIO FINAL DE LOS

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.

Il.- SUGERENCIAS

El Consejo de la SUTEL no puede aprobar proyectos ni destinar recursos para actividades que no_tengan
sustento en el marco juridico aplicable, por lo que sugiero:

1. Solicitar a la Direccién General de Calidad que, con base en el marco juridico, acredite la obligacion de la
SUTEL en obtener esta herramienta

Con el fin de verificar la posicion juridica y en particular la facultad de SUTEL, el martes se solicité a
la jefa de la Unidad Juridica, su valoracion preliminar, |a cual respondié horas mas tarde indicando:

« Revisé el documento y concuerdo en que no existe una norma legal que le imponga a la SUTEL la |
obligacién_de establecer y administrar dicha base de datos. Es una obligacién que corresponde a los |
operadores. ‘

Me da la sensacién de que el proyecto obedece mas a un criterio de oportunidad que de necesidad...”

Por las razones de fondo indicadas por ambas funcionarias, remiti ambos correos a los Miembros
del Consejo para su consideracion, previo a la reunion de trabajo establecida para ese dia. Durante
dicha sesién y con la participacion de los Miembros del Consejo, los Directores Generales de Calidad
y de Operaciones, asi como la jefa de Unidad Juridica, se conocieron ambos Yy explicaron los
argumentos indicados.

f) El procedimiento de licitacion Publica 2019LN-000002-0014900001 “Contratacion de Entidad de
Referencia de Terminales Moviles (ERTM)", recientemente fue presentada la recomendacion,
preparada y aprobada por la Direccién General de Calidad y la Unidad de Proveeduria y Servicios
Generales, para que el Consejo de SUTEL tome la decision en relacion con el acto final por medio
del Informe de la Direccion general de Operaciones en el cual concluye:

De acuerdo con el articulo 86 del RLCA el acto final puede ser dictado para:

- Adjudicar la contratacion en las condiciones pactadas en el cartel y aceptadas en la oferta recomendada por
las areas técnicas

- Declarar infructuoso el procedimiento por no haberse recibido ofertas o porque las que sé recibieron no
cumplen con los requisitos dispuestos en el cartel o,

- Declarar desierto el procedimiento por existir razones de interés publico que asf lo recomiendan.

En este procedimiento cabe la posibilidad declarario, Ja normativa textualmente sefiala:

“Sj fueron presentadas ofertas elegibles, pero por razones de proteccién al interés publico asi lo
recomiendan, la Administracién, mediante un acto motivado, podra declarar desierto el concurso.

Cuando la Administracion, decida declarar desierto un procedimiento de contratacion, deberad dejar

constancia de los motivos especificos de interés plblico considerados para adoptar esa decision, mediante
resolucién que debera incorporarse en el respectivo expediente de la contratacion.

Pagina 31 de 126



sutel s Ne 59713

SESION ORDINARIA 029-2020
8 de abril del 2020

Cuando se haya invocado motivos de interés publico para declarar desierto el concurso, para iniciar un
nuevo procedimiento, la Administracién deberé acreditar el cambio en las circunstancias que justifican tal
medida”.

g) Durante la sesion de trabajo del martes se nos informé que dentro del expediente se identifica el
oficio 02807 de fecha 31 de marzo, por medio del cual la Direccion General de Calidad (posterior al
tramite del cartel y de la emisiéon de la recomendacién técnica) presentd a la una solicitud de
modificacion del POl en varios renglones: alcance, plazo o monto. La reduccion del plazo podria
poner en riesgo o podria restringir el objetivo original (razones por lo que se voto afirmativamente en
su momento), sin embargo, el objeto de la contratacion es menor a lo planificado, lo que debe

2

constatarse mediante informe técnico, previamente a esta adjudicacion.

“., libera ¢333.241.243,00 para 2020 (por retrasos en la adjudicacién) pero ajusta el monto de los pagos por
affo, quedando en 276. 160.005,00 de los afios 2021 hasta el 2024” (director de calidad)

Ante este nuevo hallazgo, se consulto a los Directores Generales de Calidad y Operaciones en las
sesiones de trabajo para el anlisis de expediente sobre la afectacion de los cambios respecto a POl
y la justificacion al mismo. Asimismo, se consulto a la jefatura de la Unidad de Planificacion, si este
tipo de ajustes implicaban un ajuste al POl. Indicandose que si, debe realizarse el analisis, por fo
que corresponde verificar la procedencia de los cambios y que estos se dieran unilateralmente sin
contar con la modificacion previa.

Durante la sesion del Consejo realizada hoy y ante la consulta respectiva, el Director General de
Calidad indico que para efectos del plazo cuando estaba realizando el cartel, se le informé que existe
una limitacion juridica para este tipo de servicios y que estos sean prestados hasta por 4 afios, por
lo que él considera que se requiere incluir en la solicitud de refrendo la posibilidad de prorroga.

A partir de justificacion verbal de la Direccién General de Calidad, en las actas de hoy se evidencia
la propuesta de reducir el plazo total para el proyecto y los equipos técnicos indican que estarian
previendo incluir en el expediente de refrendo contralor la consulta de una eventual ampliacion del
contrato por el 50% del mismo para cubrir dicho plazo. Siendo esta vision técnica desde la
perspectiva de la suscrita diferente a la interpretacién que tiene de las normas que rigen la materia.

Con fundamento en este contexto, como Miembro del Consejo considera que este es justo el momento
procesal oportuno para que el Consejo de SUTEL:

1. Rechace la adjudicacion por razones de interés publico y elimine la partida presupuestaria indicada a
la licitacion Publica 2019LN-000002-0014900001 “Contratacion de Entidad de Referencia de
Terminales Méviles (ERTM)", debido al interés publico por cual debe velar SUTEL, siendo que:

a) Los usuarios de las telecomunicaciones y por tanto SUTEL y en los operadores moviles cuentan con
el Memorado de entendimiento entre los operadores de red de la Republica de Costa Rica sobre el
intercambio de dados en teléfonos moviles, vigente desde el 6 de marzo de 2012.

b) Los usuarios de telecomunicaciones y por tanto SUTEL cuentan con el registro de prepago, el cual

ha tomado fuertes previsiones acordes a las solicitudes de seguridad manifestadas en los afios
recientes por representantes del Organismo de Investigacion Judicial (OlJ) y el Ministerio de
Seguridad.

¢) Que existen alternativas de construccion de la propuesta planteada por la Direccion General de
Calidad, con financiamiento exclusivamente de los operadores involucrados, tal es el caso de
Portabilidad numérica, Prepago y mas recientemente bloqueo de carceles, que podrian ser
exploradas con los operadores.
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d) A la fecha, como consecuencia de las limitaciones econdmicas que afectan al pais, la incertidumbre
que se genera por el plazo en que se extienda la crisis sanitaria y en particular las acciones
preventivas definidas por el decreto de emergencia que afecta a los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones y por tanto al mercado, a |a incertidumbre generada ante la eventual aprobacion
del proyecto PAGAR y de la incertidumbre de la aprobacién del canon de regulacién por parte de la
Contraloria General de la Republica, a la incertidumbre que genera las modificaciones
administrativas sufridas por el proyecto y siendo que para el pago de esta licitacion se requiere
contar con existe certeza que SUTEL pueda contar con los recursos para este afio y con al menos
282.742.583,00 del afios 2021.

e) Se presente ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, la
justificacion con caracter de urgencia de las modificaciones del POI. Asi como el envio de un
presupuesto extraordinario a la Contraloria General de la Republica.

Presentacién de la propuesta del canon 2021.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
propuesta del canon 2021.

Sobre el particular, se conoce el oficio 03087-SUTEL-DG0O-2020, del 8 de abril del 2020, mediante el cual
la Direccion General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el tema.

El sefior Federico Chacon Loaiza solicita al sefior Eduardo Arias Cabalceta hacer un recuento, aclarando
que este canon ha tenido multiples reuniones y conversaciones individuales y grupales; los Miembros del
Consejo con el equipo de la Direccion General de Operaciones han estado trabajando de forma permanente
durante varios dias, con el fin de llegar a una depuracion y a un acuerdo casi total del canon.

Afiade que Sutel ha hecho un esfuerzo significativo y todas las Direcciones han hecho un esfuerzo
importante para aprobar un canon menor al del afio anterior, incluyendo nuevas tasas, nuevos parametros
y temas como la regla fiscal y también competencias y tareas nuevas que le han encomendado a Sutel con
el tema de la autoridad de competencia.

Las asignaciones y las obligaciones han sido mayores y el canon tiene el reflejo de un esfuerzo por reducir
los costos de manera significativa y un esfuerzo que se vera en el transcurso del afio y para el afio 2021.

La introduccién es importante, para que se denote que este es el resultado al esfuerzo que se ha hecho.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que dentro de este expediente, quiere agregar varias cosas
puntuales que son fechas importantes para efectos del trabajo de Sutel y que quedaran constando en el
voto razonado.

Indica que la Direccion General de Operaciones es |la encargada de compilar toda la informacion referente
a las solicitudes de gastos denominados anteriormente como ordinarios, pero hoy se entiende que son de
actividades comunes que no conoce el Consejo de Sutel hasta eta etapa, porque son solicitudes expresas
de las Direcciones para el dia a dia.

El Consejo originalmente y en principio, solo conoce previo a este documento, los documentos

correspondientes a los recursos del POI, sobre esos son los que se hace un analisis previo. Seflalando la
importancia de que el Consejo conozcay priorice también las actividades ordinarias de las direcciones, en
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particular las que por su peso economico y plazo son las que definen la gestion y eventual superavit, tal
como se hizo en el 2018.

En esta etapa, lo que le corresponde al Consejo es el andlisis general del efecto del canon de regulacion
con la sumatoria de todos estos elementos, de ahi la importancia de las recomendaciones de la Contraloria
referente a las acciones que debe tomar la Sutel y especialmente el Consejo en esta etapa..

También es importante considerar que esta etapa procesal, por los plazos requeridos y los plazos que se
tienen, al Consejo de Sutel le corresponden méaximo de una o dos sesiones, incluyendo una extraordinaria
para poder hacer este trabajo tan detallado.

Este afio, como Miembro del Consejo (al igual que en los 2 afios anteriores) se acometi¢ a revisar en forma
individual cada uno de los instrumentos que fueron remitidos para la sesion del 03 de abril y durante varias
sesiones o talleres de trabajo conjunto, primero en forma individual y en varias oportunidades en forma
colectiva, revisaron los reglones correspondientes y en esa revision, el 30 de marzo ella remitié a la
Direccion General de Operaciones una serie de consultas marcadas en amarillo, sobre algunos reglones
presupuestarios y consultado las especificaciones técnicas para realizar estas confrataciones o recursos
definidos por la via del canon.

El dia 31 de marzo y el 3 de abril, la Direccion contesta mediante un documento denominado "Consultas,
HV y justificaciones de las éreas", cada una de las razones por las cuales las Direcciones incluyeron esas
partidas, las cuales el Consejo reitera no conoce previamente y sobre esa base, solicito a la Secretarfa del
Consejo ese mismo dia, que se incorporara en el expediente para la sesion del 3 de abril, tanto las consultas
como las justificaciones y ella las compartié con los Miembros del Consejo.

De esas lineas de trabajo, destaca que el 30 de marzo fueron las mismas fechas, la Contraloria General
de la RepUblica remitio a la Presidencia de Sutel un oficio que fue compartido por Planificacion Institucional,
en el cual pide hacer una valoracion sobre el uso de los recursos superavitarios derivados del canon de
regulacién como fuente primaria de ingresos, lo que implica que Sutel.

Igual en ese mismo documento, la Contraloria General de la Republica indica cudles son las partidas a las
que se debe poner mas atencion y eso lo hace especificamente en las subejecuciones en varias de sus
paginas, identificando 4 partidas esenciales a las que le pide al Consejo tener atencion; la partida de
remuneraciones especificamente por las plazas vacantes, la de servicios en la que dice que” ha habido
una importante mejora a partir del afio 2018, acompafiada por una reduccion del monto estimado”, lo cual
evidencia la mejora en la planificacion institucional en la partida de materiales y suministros; también afirma
que “ha habido una clara disminucién de los montos inicialmente planificados con lo cual se procura que
no se acumulen montos importantes para el superavit' y en la de bienes duraderos identifica que en los
“afios 2012 y 2013 se generaron mayor superavit de regulacion acumulado”.

Indica que en el documento, también en la tabla numero 1, identifica que es el afio 2011 el que arrastra el
superavit acumulado que hoy se esta tratando con todas las medidas que el Consejo ha estado tomando
y que le constan como parte de este Consejo, sabe que en afios atras también, en que han mejorado la
distribucion del superavit y eso le parece importante se reconozca para efectos de lo que se esta haciendo
hoy y lo que se discute a nivel nacional.

Por ello, indica que la Contraloria General de la Republica solicita a los sefiores Miembros del Consejo
identificar estas partidas ordinarias y estratégicas que tienen ese comun denominador y generar las
prioridades técnicas y jerarquicas que dentro de este contexto ha trabajado y adicionalmente ha hecho un
analisis del entorno, en el cual producto de la pandemia COVIT 2019, el pals se obligé a tomar medidas
por medio de decreto de emergencias sanitarias en medio de una serie de acciones que pueden tener un

efecto en la economia y que expertos ya han indicado sobre los mismos.
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Sobre este tema reitera que la Contraloria en otro de sus informes indica que es posible que en esta
coyuntura se deba reconocer que los ingresos de algunas de las entidades contribuyentes, hablando del
proyecto “PAGAR’, podrian estar siendo afectados por la emergencia sanitaria que se presenta a nivel
nacional, esto dentro del mercado.

Debido a lo anterior, sefiala que lo indicado por la Contraloria ha sido conversado en forma reiterada por
los Miembros del Consejo y forma parte de sus preocupaciones para efectos de este canon de regulacion
2021, o sea, como Consejo no han sido ayunos de esta discusion.

En el mismo sentido, destaca las proyecciones de los expertos Moody, donde indican que sobre el déficit
que podria tener el pais para el 2021 y su impacto como consecuencia del COVIT 2019, rondarfa en un
8.1%. es decir 3 puntos por encima de los proyectado por el Banco Central de Costa Rica para este afio,
por tanto, el crecimiento econémico estimado por los expertos es de -1,5 en sus proyecciones, esto
evidencia una alerta previsoria con respecto a canones futuros. ’ |

En igual sentido, recuerda que el sector de telecomunicaciones como proveedor de servicios hacia los 3
consumidores, instituciones y empresas en el foro liderado por el MICITT, ha generado una serie de
medidas de caracter extraordinario que implican inversion de recursos que todos conocen por las diferentes |
participaciones que han tenido en dicho foro, que van desde tarifas preferenciales, beneficios de acuerdos
y ofros.

|
|

Adicionalmente, y ante la consulta que hizo Sutel la semana anterior a los operadores sobre las medidas
especificas para con los usuarios, estos contestaron una serie de medidas importantes que implican una
inversion por parte de ellos en forma solidaria, que van desde suavizar los cobros a clientes sin empleo por
el impacto del corona virus de un 80% a menos, un subsidio total para la gente desempleada por 3 meses,
aumentos de velocidades, gratuidad en uso de algunas de las plataformas, para casos de hoteles,
restaurantes y bares, implica un descuento de un 30% en algunos casos o medidas como disminuir en los
clientes para evitar desconexiones de un 25% a un 50% de sus mensuales.

Estas externalidades considera ella evidencian que pese a los extraordinarios niveles de penetracion de
lineas maviles fijas y conectividad digital, el fenémeno de COVIT-19 puede traer una consecuencia en el
movimiento del propio mercado y €so generaria por supuesto una urgencia por parte de Sutel post crisis
sanitaria a identificar el efecto en el mercado de telecomunicaciones que estaria generando y determinar
eventualmente cual ha sido el grado de contraccién, producto de las eventuales desconexiones por
capacidad de pago durante o posterior a esta crisis, que generarfia un efecto inmediato no soélo en el
mercado, sino en el ingreso de los operadores y los usuarios.

Dentro de este contexto, es que se ha hecho un analisis colectivo de parte del Consejo e individual en su
caso para la disminucion de muchas de las partidas, en primera instancia han coincido con el Consejo en
forma unanime, han valorado la disminucién de al menos un monto significativo que es de un 2,2% ala
propuesta al canon de los proyectos presentados por las Direcciones, que van desde monitoreo de la
Asamblea Legislativa, representaciones internacionales, campafias de publicidad con justificaciones
especificas para cada una de ellas, teniendo la excepcion para el caso de competencia, que es por las
caracteristicas de la representacion que hay que hacer en esta instancia internacional referente al avance

de Ia hoja de ruta, que entienden compromiso de ir a explicary responder.

Adicionalmente, en el caso de los 3 Miembros del Consejo, también tiene la valoracién de una postergacion
en la linea de proyectos POI, con la consecuente solicitud de modificacion a la Junta Directiva con caracter
de emergencia.

Agrega que los proyectos POI, en el caso consensuado del Consejo, son el de la plataforma de
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interoperabilidad y en su caso, mientras que en el caso del Sistema Nacional de Gestion de Terminales de
listas blancas por las razones para ella se estarfa promoviéndose entonces una disminucion de un 6% de
la propuesta de canon que se tiene a la vista.

Esto podria reflejar entonces, desde su perspectiva, una posible mejora de recaudacion y posible mejora
de aprobacion por parte de la Contraloria General de la Republica, ante la eventualidad de la consulta que
se tenga del canon de regulacion.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta solicita a la funcionaria Lianette Medina Zamora que se refiera al
documento final.

La funcionaria Medina Zamora explica que el dia de ayer dejo algunos costos sin incluir, pero eran menores.
Presenta el dato ya ajustado y agrega que la funcionaria Ana Yanci Calvo Calvo lo verifico esta mafiana.

El canon de regulacion del 2021 quedaria en 7262.875 millones y el canon del 2020 es de 7.330, rebajando
un 0,9 casi un 1%, dado que en la tabla de la composicion del superavit la parte de bienes duraderos estaba
financiado con superavit y ella no lo habia rebajado y esos recursos que indica adquisicion de mejoras y
bienes duraderos esta en cero y se paso al canon, lo que hizo fue aumentar el monto del canon.

Sefiala que el superavit que queda disponible es de 95.618 de regulacion, que serfan los que se podrian
aplicar para la facturacion este afio.

El oficio ya esta hecho, sélo le faltaba verificar un dato de un acuerdoy la propuesta de acuerdo que pueden
tomar, tiene un primer borrador que estaba terminando los considerandos que si quieren lo ven tambien.

Consulta si tienen alguna duda con respecto a lo anotado.

Ei sefior Eduardo Arias Cabalceta indica a la funcionaria Medina Zamora que ayer indicé que verificaria

cual era el monto mensual del canon, para reflejar lo que se podria aplicar respecto al canon mensual,
pregunta si vio o no esa informacion, sefiala que se lo facilitara mas tarde.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que anoche quedo con fa sensacion que en los proyectos que
coincidian los 3 Miembros propietarios del Consejo habria una mayor disminucién y en la propuesta que

esta fundamentando asf lo tienen, es en el caso de los bienes duraderos.
La funcionaria Medina Zamora sefiala que se acuerda y no lo rebajo.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que se converso y se vinculd al POI en la disminucion de lo que
corresponde a este afio y al préximo con respecto a interoperabilidad, o sea, como esta propuesta incluye
la de los 3 Miembros del Consejo, sobre |a interoperabilidad, esos saldos no se aplicaron a éstos superavit
para el 2021, en la propuesta que ella tiene si se hizo de esa forma, pero esta no porque esta diciendo que
jo incorporé al canon.

La funcionaria Medina Zamora sefiala que lo que hicieron fue excluir de los proyectos POI lo
correspondiente a interoperabilidad; presenta lo que se tenfa los proyectos POl para regulacion y en ese
caso se tiene interoperabilidad y ya esta eliminado, entonces lo que hicieron fue quitarlo de ahfy de la hoja
del superavit, porque ellos no estan utilizando el superavit para ese proyecto 2021, entonces ya en el 2021
no esta financiado, lo que hace es devolver los recursos, ahi queda por asignar en el superavit, pero como
no habia bajado la parte de los costos de bienes duraderos y estos tienen que ser financiados con canon,
quitaron los bienes duraderos del superavit y entonces todos esos se tuvieron que ingresar al canon,
entonces incrementd un poco con el proposito que quedara un saldo en superavit para poder cumplir con
lo que sefiald la Contraloria General de la Repuiblica que el superavit que tenian que asignar y no tuvieran
compromiso lo aplicaran ala facturacion del canon de este afio.
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Esos 95 millones lo aplicarian a la facturacion y asl lo podrian en el documento del canon.

La sefiora Vega Barrantes indica que el fen6meno se da porque es solo un proyecto POI, entonces lo que
se devuelve es menos y quedan esos 95; lo que tendria que valorar el Consejo es si estaria de acuerdo
bajo ese concepto, que en lugar de pasar al canon lo que ya se tenia para superavit incluir en el canon'y
no devolverlo este afio, sino que asignarlo, que es lo que la Contraloria General de la Republica permite.

Agrega que cuando ayer hablaron de saldos, es porque en la propuesta que ella presentdé tiene un mayor
saldo y ese es el analizado por la mayoria uno menor, entonces al tomar la decision de devolucién, en este
caso haria que se aumente el canon 2021,

La funcionaria Medina Zamora sefiala que la sefiora Vega Barrantes indica que si se toman los 95 y se le
restan al canon de regulacidbn menos ese g5, ese seria el saldo 7.765 del canon, entonces la reduccion
seria de un 2% gue es practicamente lo mismo que tenian ayer, el 2% que habian conversado, lo gue pasa
es como se rebajaron los bienes duraderos lo sumaron al canon, por lo que lo aumentan y el monto de
reduccién es menor.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que en resumen, seria cumplir el mandato de la Contraloria devolviendo
el 1% de este afio o continuar con la posicion tradicional de Sutel y ese 1% asignarlo, pero desde el punto
de nimeros es lo mismo; querfa que los sefiores Miembros del Consejo identificaran porqué bajo tanto del
2% que ayer se hablaba.

La funcionaria Medina Zamora sefiala que la diferencia es utilizar superavit para financiar en el canon
bienes duraderos, entonces reduce el canon un 2%; no financiar bienes duraderos aumenta el canon para
el periodo, entonces el canon reduciria un 1% y tendrian que aplicar a la facturacion este afio esos 95
millones.

La sefiora Vega Barrantes consulta si es una cuota, a lo que la funcionaria Medina Zamora sefiala que si,
son como 50 millones y algo en promedio, pero el funcionario Mario Campos Ramirez lo debe tener al
tanto.

Menciona que igual, si se debe ajustar se puede hacer, es volver al escenario que tenian planteado el dia
de ayer.

La sefiora Vega Barrantes agrega que su intencion no era esa, sino identificar porqué el canon, 2021 porque
ayer se fueron con ese 2%, pero cree que lo que ha dicho es lo que la Contraloria ha indicado.

La funcionaria Medina Zamora indica que si quieren el oficio o el acuerdo. En el oficio estan presentando
el canon, haciendo las observaciones de algunos elementos importantes y tiene el borrador que esta casi
por terminar.

La sefiora Vega Barrantes indica que en la propuesta que ayer comentarony que va a votar en la presente
sesion, lo que queda es un saldo para cumplir con lo de la Contraloria, para cumplir lo del 2020, aunque
los montos son diferentes.

E| sefior Federico Chacon Loaiza indica que si, era lo que hablan comentado ayer porque no entendia, era
o no una alternativa, porque asf lo habfa indicado la Contralorfa, por eso no entendia por qué lo estaban
presentando como una opcion.

La sefiora Vega Barrantes indica que lo quiere decir es que Sutel tradicionalmente, o por lo menos los
altimos 4 afios, ha hecho que el superavit sea utilizado no para devolverlo, para pagar facturacion, sino
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para fondear los proyectos estratégicos y prioritarios de la Institucion y con eso no aumentar el canon,

A esa metodologia utilizada por Sutel, la Contraloria en el informe del 30 de marzo, le recomienda a la
Presidencia y por tanto a Sutel, que debe valorar para disminuir en forma completa por medio de
facturacion, entonces lo que indica es que eso no ha sido valorado por Sutel, en este caso la propuesta
que trae la funcionaria Medina Zamora coincide con lo que la Contraloria esta solicitando en su oficio del
30.

El sefior Chacén Loaiza consulta como se hace esa facturacion y cuanto es la reduccion, a lo que la
funcionaria Medina Zamora indica que lo que hacen es un presupuesto extraordinario y sustituir las fuentes
y en lugar de utilizar canon para financiar la gestion, utilizan superavit de esos 95 millones y resto, entonces
la Unidad de Finanzas hace el calculo y les dice a ellos que durante ese periodo no les corresponde pagar
en un mes, mes y medio, dependiendo del monto.

Pregunta el sefior Chacon Loaiza qué tan significativo va a ser este monto, a lo que la funcionaria Medina
Zamora sefiala que es un mes y medio, pero junto con eso, siseva a dejar listas blancas, el sefior Glenn
Fallas Fallas que se le devuelvan recursos este afio por unos 300 millones, entonces €s0 habria que
valorario también, se presentaria al Consejo y luego a la Junta Directiva y se podrfa aplicar en el tema de
la devolucion.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que presentaron ante el Consejo cémo se iba a aplicar el canon,
pero ahora para efectos de orden, habria que indicar que deja con efecto temporal permanente esa
directriz, para que no haya una contradiccion.

La sefiora Vega Barrantes indica que Sutel emitié una directriz interna para la mejora, disminucién y para
prioritariamente definirlo; Sutel no ha dejado esa parte, lo que pasa es que este saldo es consecuencia de
las decisiones del expediente visto anteriormente y queda como superavit libre porque todo lo demas ya
se ejecuto, entonces la Contraloria pide que ese superavit libre se tiene que definir como y cuando se va a
usar, por eso es que hay que definirlo conforme el cronograma que pidieron, queda libre pero por las
circunstancias que se estan haciendo y por el proyecto POI .

Donde dice superavit libre hay que decir como se va a usar, no es una contradiccion, porque sl se esta
usando para las dos cosas.

La funcionaria Medina Zamora indica que cuando hicieron la directriz para el uso del superavit, fijaron una
serie de parametros, en lo primero que se puede gastar es uno proyectos POI, dos bienes duraderos, tres
contrataciones plurianuales, entonces se tiene esa directriz vigente. Realmente en la distribucion del
superavit que vieron, si estan distribuyendo en proyectos POl, pero no en bienes duraderos, porque
estaban considerando lo que dijo la Contraloria de que aplicaran lo que les quedara de superavit para la
aplicacion al canon de regulacién de este periodo. Entonces la directriz no se estd cumpliendo
exactamente, porque se podrian asignar a bienes duraderos, pero no se le van a asignar esos 95 millones
para poder cumplir con lo que dice el oficio.

La sefiora Vega Barrantes indica que mas bien producto del analisis 2019, es que estan llamando la
atencion, a lo que la funcionaria Medina Zamora aclara que era para el afio anterior y cree que esa directriz
tiene que ser ajustada y no sabe si este es el momento oportuno, podrian tomar la decision de una vez de
asignar el presupuesto y solicitar a la Direccion General de Operaciones que ajuste la directriz para el
proceso que viene, que es la parte de presupuesto también; o bien ajustarla de una vez dependiendo de
como lo consideren mas apropiado, pero lo que s es cierto es que deberfan decir como se va a utilizar ese
superavit y manifestarle a esa Direccion que deben hacer el tramite correspondiente para la aplicacion a la
facturacion.
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E| sefior Chacén Loaiza indica que lo importante es que tengan claro con la directriz, a lo que el sefior Arias
Cabalceta agrega que si, que incluso se podria hacer ahora o posteriormente planteandolo bien, pero para
efectos de la directriz habria que analizarse mas a fondo de si sera algo permanente, de todas maneras se
hara un presupuesto extraordinario para lo que es sustituir la fuente de financiamiento para poder aplicarlo
a esfo.

E| sefior Chacén Loaiza consulta si se puede hacer la disminucién en este mes o el proximo y no esperar
hasta diciembre, a lo que la funcionaria Medina Zamora indica que la idea es no esperar hasta diciembre,
es hacer el cierre del primer trimestre, ver qué recursos estan sobrando en ese trimestre, hacer la
modificacién al proyecto de listas blancas, porque el sefior Glenn Fallas Fallas estaria haciendo una
devolucion y contar con este saldo para hacer una facturacion mas o menos de un mes, pero en todo ese
proceso, la modificacion tiene que ir a la ARESEP, se tiene que hacer el cierre para conocer qué saldo
queda y cuando este el presupuesto extraordinario listo se debe enviar a la Contraloria para aprobacion.

La sefiora Vega Barrantes indica que la modificacion tiene que ir el lunes, a lo que la funcionaria Medina
Zamora sefiala que el de interoperabilidad, el que falta es el de listas blancas.

A continuacion, presenta para valoracion del Consejo la propuesta de acuerdo.

E| sefior Gilbert Camacho Mora indica que luego de 3 0 4 sesiones de trabajo, identificando algunas partidas
que se han eliminado y estando los Miembros del Consejo de acuerdo con lo medular, le parece que estan
listos para seguir adelante.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que en consecuencia de la argumentacion de fondo, considera gue no
corresponde la licitacion y la consecucion del proyecto y después del trabajo realizado con los
presupuestos, coincide con el Consejo en las rebajas en las lineas operativas, de interoperabilidad, por las
razones que lamentablemente se repiten este afio, que son de ejecucion del proyecto y obligan al Consejo
a la posposicion, con la consecucion no proyectado por el Consejo y en lo que difiere con el Consejo, cOMo
consecuencia de la discusion del expediente anterior, esta proponiendo la eliminacion del proyecto de listas
blancas con el consecuente ajuste al presupuesto.

Afiade que su voto salvado estara por escrito entregado al final de este dia a la Secretaria del Consgjo,
para que sea notificado en forma conjunta con este expediente, al igual como lo solicitd con el expediente
anterior y se va a fundamentar en los elementos que si se apoya, asi como el tema de fondo referente a
listas blancas.

El sefior Federico Chacon Loaiza indica que su voto en esta oportunidad es a favory en firme.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene ala vistay con base en el contenido
del oficio 03087-SUTEL-DGO-2020, del 8 de abril del 2020 y la explicacion brindada por los funcionarios
Arias Cabalceta y Medina Zamora, los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:
ACUERDO 005-029-2020
CONSIDERANDO QUE:
I. El Reglamento de aprobacion de proyectos de canones de regulacion de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Pubicos y de la Superintendencia de Telecomunicaciones por parte de la Contraloria
General de la Republica, establece que los proyectos de canones de regulacion deberan presentarse

para aprobacion del Organo Contralor.

iIl. Elarticulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 7593, inciso c) establece
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que el proyecto de canones deberé ser presentado dentro de la primera quincena del mes de abril
de cada afio.

ll. Se emitieron los “Lineamientos para la formulacion del Plan — Presupuesto para la determinacion de
canones y presupuesto ordinario 2021”, los cuales fueron aprobados por el Consejo de Sutel con el
acuerdo 026-015-2020, de la sesion ordinaria 015-2020, celebrada el 27 de febrero del 2020. Este
documento incorpora el tipo de cambio, inflacion, incrementos salariales y limites de gasto por partida
presupuestaria y unidad funcional: utilizados para la formulacion del Canon de Regulacion de
Telecomunicaciones 2021.

IV. La Direccion General de Operaciones remitid al Consejo el oficio 03087-SUTEL-DG0-2020, del 8 de
abril del 2020; mediante el cual presenta el Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones 2021,
por un monto de ¢7,262,875,748.

V. Los proyectos del Plan Operativo Institucional (POIl) 2021, asociados al Canon de Regulacion de
Telecomunicaciones y el Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico, fueron remitidos al Consejo
de SUTEL, mediante oficio 01954-SUTEL-DG0-2020, del 6 de marzo del 2020.

VI. El POI 2021 fue aprobado por el Consejo de Sutel mediante acuerdo 014-022-2020, tomado en la
sesion ordinaria 022-2020, celebrada el 12 de marzo del 2020. Esta informacion fue remitida a la
Junta Directiva de la Aresep con el oficio 02174-SUTEL-SCS-2020, del 13 de marzo del 2020 y se
encuentra en etapa de aprobacion. ?

VIl. La metodologia de costos, sus procedimientos e instrucciones de trabajo, fue aprobada por el
Consejo de Sutel mediante el acuerdo 025-083-2018, de la sesion ordinaria 083-2018, celebrada el
6 de diciembre del 2018.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 03087-SUTEL-DGO-2020, del 8 de abril del 2020, mediante el
cual la Direccion General de Operaciones presenta para consideracién del Consejo el Canon de
Regulacion de las Telecomunicaciones 2021, por un monto de ¢7,262,875,748.

2. Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que envie el
oficio 03087-SUTEL-DGO-2020 a la Contraloria General de la Republica, solicitando la aprobacion
del Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones 2021.

3. Solicitar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos que, de manera
excepcional, se excluyan del POI 2021 los recursos asignados al proyecto “T-1 (2018) Plataforma
de interoperabilidad e integracion digital para la tramitologia en linea de los procesos institucionales”,
ya que SUTEL esta en proceso de elaboracién de una modificacion que les sera presentada, en la
cual se plantearan ajustes en el plazo, ademas de que la primera erogacion de recursos estaria
programada para el 2022.

4, Autorizar al sefior Federico Chacén Loaiza, como Presidente del Consejo de Sutel, para que suscriba
las certificaciones que son requisitos para la presentacion del Canon de Regulacién de las
Telecomunicaciones 2021 a la Contraloria General de la Republica.

5. instruir a la Direccion General de Operaciones para que, a la brevedad posible, prepare un

Presupuesto extraordinario que permita utilizar los recursos del superavit acumulado, para no
efectuar el cobro parcial del canon de regulacion del 2020, considerando lo indicado por la
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Contraloria General de la Republica en el oficio 04705 (DFOE-IFR-0143) del 30 de marzo del 2020
(adjunto).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

VOTO RAZONADO DISIDENTE DE LA SENORA HANNIA VEGA BARRANTES

CONSIDERANDO QUE:

1) Analisis preliminar de la propuesta de canon de regulacién 2021 presentada por la Direccion
General de Operaciones:

a- EI 30 de marzo y una vez recibido la propuesta de Canon de regulacion 2021, remiti un correo
electronico a la Direccién General de Operaciones, con copia a los miembros propietarios del
Consejo de la SUTEL, la consulta referente a la fundamentaciéon de un nGimero importante de
reglones presupuestarios que por sus nivel operativo no son conocidos por los miembros del CS
hasta esta etapa procesal, indicando adicionalmente la importancia de gue el equipo técnico
valorara la potencial rebaja de los casos cuya justificacion no fuera robusta o bien prioritaria en
momentos en los que todas las instituciones publicas estamos llamadas a la minimizar gastos.

b.- El 31 de marzo y 3 de abril, respectivamente la Direccion General de Operaciones por via
electronica remitio respuesta a la consulta realizada, consolidando en el documento denominado
“Consultas HV-justificaciones de las areas”.

c- Tanto las consultas como la respuesta técnica fueron remitidos a la Secretaria del Consejo para
que formaran parte del expediente y a los miembros propietarios para su conocimiento en la
sesion del Consejo convocada para el efecto.

d.- Durante la sesion del Consejo el pasado viernes 03 de abril, se present la propuesta base para
la discusion en la que se identifica el incremento en el Canon de regulacion en un 2,15% en
comparacion con el monto aprobado en 2020 (¢7.330.005.517,00).

Canon 7 487 255 543,00
rentas financieras 340 962 567,00
Superavit 990 096 887,00
TOTAL 8 818 314 997,00
Variacién 2021-2020 2,15% ‘(

2) Informe de la Contraloria General de la Republica:
a.- El 30 de marzo, la Contraloria General de la Republica en su informe indico:

"a Sutel no evidencia...una revision y valoracion inteqral de los procesos de planificacion y ejecucion del
canon de requlacién en pos de garantizar los principios que le rigen, ni pueden tenerse como base para
implementar y dar seguimiento a mejoras sustanciales en la administracién de canon de regulacion...

no se evidencia una valoracion sobre el uso de recursos superavitarios derivados del canon de regulacion.
como fuente primaria de ingresos, lo que implica que la SUTEL considere no efectuar el cobre de canon
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de requlacion vigente si se mantiene recursos superavitarios de esa fuente'?” (El resaltado no es del
original. NI 04005-2020. P3).

A diferencia de lo planteado por el ente contralor, SUTEL en los tltimos tres afos ha aplicado
una fuerte politica interna de financiamiento de los proyectos estratégicos POl y prioritarios con
el superavit especifico acumulado, de forma tal que, ha optado por financiar unicamente con el
canon de regulacion los otros gastos, asimismo en el afio 2018 por medio de la implementacion
del piloto de agenda regulatoria, se inicio un en conjunto con las direcciones (Calidad, Mercados)
un andlisis detallado de los denominados proyectos ordinarios identificando en esa oportunidad
los casos en los que debian ajustarse desde la perspectiva de la planificacion y prioridad.
Resultado de dicho ejercicio permiti6 una rebaja sustantiva de la propuesta del canon de
regulacién para el 2019.

b.- Partidas de baja ejecucion detectadas por la CGR

“ de los datos anteriores se destaca el programa de regulacién, que presenta los efectos de mayor
relevancia en cuanto a subejecucion...” (p.9)

Destaca en su informe 4 partidas a las cuales recomienda analizar en forma prioritaria:
remuneraciones (plazas vacantes); servicios (“...ha habido una clara e importante subejecucion
la cual tuvo una significativa mejoria a partir del afio 2018, acompafiada de una reduccion en el
monto estimado” p. 21); materiales y suministros (se evidencia una clara disminucion de los
montos inicialmente planificados ...lo cual provoca que no acumule montos importantes de
superavit...” p. 21) y bienes duraderos identifica los afios 2012y 2013 como los afios que generan
el superavit acumulado).

Por ello el ejercicio asumido por los miembros del CS de identificar partidas ordinarias o
estratégicas que tengan como comtin denominador lo advertido por la CGR se convierte en un
prioridad técnica y jerarquica.

3) Sobre la eventual afectacion de los ingresos de los operadores por la situacion econoémica del
pais frente a la pandemia COVID-19.

a. Producto de la pandemia COVID-19, obligd al pais a tomar medidas por medio del decreto de
emergencia sanitaria, de este se derivan una serie de acciones dentro de las cuales se identifican
un posible efecto en la economia en todos los sectores de la economia del pals. En palabras de
la propia Contraloria General de la Republica:

“en esta coyuntura se debe reconocer ademds que los ingresos de algunas de las_entidades
contribuyentes podrian estar siendo afectados por la emergencia sanitaria o presentar otras situaciones
que deben ser consideradas por los legisladores, por lo que se sugiere revisar nuevamente las
prioridades, ponderando a su vez tanto la posicion financiera del Gobierno Central como las necesidades
urgentes que demanda la atencién de la emergencia.” (DFOE-SAF-0166)

b. Las primeras proyecciones de las calificadoras de riesgo tras el impacto econémico de COVID19
sobre el déficit del pals para 2020 rondaria el 8.1% y el crecimiento econémico estimado -1,5%;
de acuerdo con las proyecciones de Moody’s. 3

¢c. Que el sector de telecomunicaciones como proveedor de servicios hacia consumidores,

12 £ su informe la CGR identifica el afio 2011 como el afio en que la ejecucidn presupuestaria de la SUTEL genera el

superavit mas alto de su historia del cual atin se tiene consecuencias (en tabla 1 p. 9)
13 £f Financiero, 5 de abril de 2020.
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instituciones, empresas y diversos sectores de la economia, desde el foro liderado por el MICITT
han aplicado un considerable numero de medidas con caracter extraordinario, a saber:

« Entre las medidas tomadas, destacan:

. Los proveedores de mayor tréafico ya estan conectados al Punto de Intercambio_neutro de Tréfico
(IXP). esto significa que todo el tréafico que se origina y tiene destino dentro del pais no debe salir del
pais, lo cual da mayor autonomia de contenido, seguridad rapidez, disminuyendo posibles
saturaciones en conexiones internacionales.

. Las empresas ya han comprado_més_ancho de ancho de banda intemacional y reforzado la
infraestructura de las redes para soportar el aumento de tréfico de datos.

El Sector de Telecomunicaciones han informado sobre medidas para apoyar a los usuarios en varias
4reas, dependiendo de cada uno de ellos:

Tarifas preferenciales por tiempo delimitado.

Beneficios de acuerdo con servicios contratados (reduccién de tarifas, método de pago, entre otros).
Aumento de capacidades.

Aumento de personal para atender consultas de usuarnos.

Fortalecimiento de las redes de acceso, mediante tareas de mantenimiento correctivo y preventivo.
Activacion de equipos de crisis para acciones inmediatas.

{
i
!
|

La SUTEL establecié una mesa técnica de trabajo, con la participacion del MICITT y miembros del
Sector, para monitorear y analizar semanalmente el comportamiento de las redes, generando reportes,
como insumo para la toma de decisiones en las diferentes dreas de competencia.” (Resaltado no es del
original. MICITT comunicado de prensa viernes 3 abril, 2020)

d. Adicionalmente a SUTEL los operadores ante una consulta se le ha informado puntalmente
dependiendo del operador una diversidad de medidas tales como:

i - suavizar los cobros a clientes sin empleo por impacto del coronavirus, rebajar hasta el 80%
la factura para clientes que queden o ya estén desempleados por 3 meses; en caso de los
clientes postpago ante eventuales afectaciones economicas que les impida pagar, los
servicios no les seran suspendidos completamente y podran seguir utilizando la plataforma
de mensajeria WhatsApp y recibiran un bono de 100 minutos y 100 SMS durante 3 meses
o bien, un acompafiamiento para realizar arreglos de pago.

ii.- En los casos criticos como los de los hoteles, restaurantes, bares, comercios en general,
etc, indican que les dan un descuento de un 30% de la base ya instalada a quienes
solicitaron la desconexion por cierre temporal o cierre total de sus actividades comerciales
o bien bajar los planes de manera que puedan mantener el servicio.

iii.- Aplicacion de descuentos a los clientes que soliciten las desconexiones del servicio (del 25
% de la mensualidad autométicamente hasta un 50 % de descuento en su mensualidad en
caso de despedidos), diferir parte de los pagos de los meses de abril y mayo y cobrar esos
saldos en 4 cuotas en la factura de junio en adelante.

La incertidumbre de hoy posiblemente se vera contrastada con el nivel alcanzado por Costa Rica en
términos de penetracion de lineas celulares, fijas y conectividad digital ha sido una de las mayores
ventajas para el pals en términos de estrategias de lucha contra el COVID-19: puesto que han
permitido la agilizacion del teletrabajo y la comunicacion oportuna de las autoridades con toda la
ciudadania; condicién que no debe desmejorarse.

Por fo que no sera sino una vez pasada la crisis sanitaria, que con prioridad para la SUTEL se
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identifique para el efecto de esta en el mercado de telecomunicaciones y determinar la eventual
reduccion, producto de eventuales desconexiones por falta de capacidad de pago durante o posterior
a esta crisis

4) Efecto de la reforma a la Ley de eficiencia en la administracion de los recursos publicos, Ley
N° 9371 del 28 de junio del 2016 (PAGAR), expediente 21.794.

Durante el mes de febrero el Poder Ejecutivo presenté al parlamento el proyecto de ley denominado
“Reforma a la Ley de eficiencia en la administracién de los recursos publicos, Ley N° 9371 del 28 de
junio del 2016 (PAGAR), expediente 21.794. Sobre esta iniciativa el Consejo de la Sutel por medio del
acuerdo 012 -023-2020 emitié el criterio técnico a la Comisién de asuntos Hacendarios en el que
indica:

“.. (el) dia de 18 de marzo en horas de la mafiana recibimos la primera comunicacién del Ministerio de Hacienda
por medio de su asesoria, y adicionalmente se sostuvo una conferencia telefénica con asesores representantes
del despacho de la Presidencia, Ministerio de la Presidencia y Ministerio de Hacienda y con el sefior viceministro
de telecomunicaciones. Producto de esta conferencia telefonica en la que se expuso brevemente los elementos
que conforman este informe se nos indicé que se abria el espacio para que informéaramos el saldo real del
Superévit y que en caso de recursos de FONATEL se convocaria a reunion para analizar el efecto en los
compromisos de Politica Publica...

De la exposicion de motivos se determinan las premisas sobre las cuales se fundamenta dicha iniciativa,
destacandose las siguientes:

Iniciativa de ley con objetivos fiscales para amortizar deuda publica del Gobiemo Central:

“En ef Presupuesto 2020 se incluyeron més de ¢4,01 billones de colones para el pago de la deuda publica
(amortizacion e intereses). Esto significa que para este periodo la deuda ptblica le costard al pais mas de
¢11 mil millones por dia.

A partir de estos datos, resulta claro que bajar el peso que tiene el pago de la deuda sobre las finanzas
publicas, se constituye en un objetivo apremiante del Estado, que implica la coordinacion y gestién de todas
las instituciones publicas, a efectos de evitar afectaciones en los servicios publicos.

Por ello, y teniendo en cuenta que el pais ya ha realizado esfuerzos significativos para disminuir el
crecimiento de la deuda, es necesario establecer la optimizacion de los recursos existentes, de manera tal
que sean con ellos y no con nuevos tributos que se pueda contribuir a mitigar este fenémeno...”

Aplicacién del principio de “caja tnica del Estado” a recursos obtenidos por medio de Canones regulados en el
CAFTA:

« El articulo 5 de dicha ley establecié que los recursos sujetos al principio constitucional de caja tnica del
Estado, sobre los que no se demuestre el cumplimiento de los objetivos y las metas institucionales y que
constituyan superavit libre al cierre del ejercicio econémico de la correspondiente entidad, deberan ser
ejecutados por la entidad correspondiente en un periodo méximo de dos afios. De lo contrario, deberan ser
devueltos al presupuesto de la Republica para ser aplicados a la amortizacion de la deuda interna y externa
de la Administracién Central.

Sin embargo, tomando en consideracion el contexto actual de las finanzas publicas, se estima necesario
ampliar y fortalecer las medidas alli contempladas en materia de superavit. Es a partir de ello, que el Poder
Ejecutivo ha realizado un esfuerzo importante por localizar superavits en el sector descentralizado
institucional y diversos organos desconcentrados que puedan ser utilizados para el pago del servicio de la
deuda, especificamente de la Junta de Proteccién Social, el Instituto de Desarrollo Rural, el Instituto Nacional
de Aprendizaje, el Instituto Costarricense de Turismo, la Junta Administrativa de la Imprenta Nacional, el
Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico, la Superintendencia de Telecomunicaciones, la Junta

Administrativa del Registro Nacional, la Oficina de Cooperacién Intemacional de la Salud, el Consejo de
Salud Ocupacional y el Fondo Nacional de Telecomunicaciones, asi como los montos correspondientes a la
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liquidacion total de la Sociedad Reconstructora Chino Costarricense (SORESCO).”

Iniciativa parte un andlisis integral de las necesidades y compromisos existentes de las instituciones
contempladas en el proyecto de ley:

“ 1o anterior, mediante un anélisis integral de las necesidades y compromisos existentes de las
instituciones contempladas en el presente proyecto de ley, de manera que puedan contribuir en las acciones
para amortizar la deuda de Gobiemo Central, sin generar afectaciones en los fines publicos asignados de
manera especifica a cada una de ellas...” (el resaltado es nuestro)

Por una tnica vez, varias instituciones auténomas, incluyendo a la Superintendencia de Telecomunicaciones
trasladen al Ministerio de Hacienda los recursos que disponen en sus superavits institucionales del ejercicio
econdmico previo al afio siguiente de aprobacion de la presente ley:

“...)
g) La Superintendencia de Telecomunicaciones un total de cinco mil seiscientos sesenta y nueve millones de
colones (£ 5 669 000 000).

j)' ) El Fondo Nacional de Telecomunicaciones un fotal de cuarenta mil millones de colones (%40 000 000 000).

()

A la fecha el parlamento no se ha pronunciado respecto a la iniciativa, sin embargo, se tiene como cierto
que a la fecha el Poder Ejecutivo mantiene convocada dicha iniciativa como prioritaria.

a) El pasado miércoles 25 de marzo se consignan en el medio “Crhoy.com en nota titulada: Reservas
rodean plan del Gobierno para frenar COVID-19, (https://www.crhoy.com/naciona|es/reservas—
rodean—plan—del—gobierno—para—enfrentar-covid—19/), publica:

“El gran dilema es que el ICT y SUTEL estan en contra. Entonces, se estd a la espera de que el Gobiemo
termine esa negociacion que esta pactada con esos actores para que nos diga céomo se va a manejar por
parte de ellos, las instituciones que se oponen a ese traslado de utilidades o superavit’. (resaltado es
nuestro). Declaraciones de la diputada Silvia Heméndez, Jefa de Fraccion del PLN.”

Siendo que sobre el particular es conocido que la SUTEL no ha sido convocado a reuniones para
analizar las limitaciones indicadas en el criterio técnico, provocando mayor incertidumbre del
escenario en el cual se pueda encontrar la SUTEL una vez definido por el parlamento el proyecto de
ley.

Por lo anterior

Se propuso en las reuniones técnicas realizadas los dias 3, 6,7, con los equipos técnicos de la Direccion
General de Operaciones y los miembros del Consejo SUTEL y hoy durante la sesion:

1) La disminucion sobre las partidas consideradas gasto corriente de la Sutel propuestas en el
canon de regulacién 2021 con el fin de priorizar el uso de los recursos internos genera una disminucion
de ¢321.103.311,00; como se observa en el siguiente detalle:

ANOTIoS PO Uasio GO

1.04.02 | Contratacién de servicios de abogacia para la atencion urgente de gestion judicial 104 851 639,00
1.04.99 | Contratacion nueva: Servicio de Monitoreo de la Asamblea Legislativa 10 660 320,00
1.05.01 | Representaciones internacionales 1 891 420,00
1.05.03 | Representaciones internacionales (100-210-400) 22 133 313,00
1.05.04 | Representaciones internacionales (100-210-400) 31 566 619,00
1.03.02 | Campana pfinformar a los usuarios los resultados de Calidad que realiza la SUTEL 150 000 000,00

TOTAL DE AHORROS: | 321 103 311,00
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Justificacion:

- La posposicion de la contratacién de servicios de abogacia, ya que conformidad con la informacion
suministrada por UJ, asi como a la revisién efectuada por la Direccion General de Operaciones del
cronograma el pago se realizaria en enero de 2022.

- La eliminacion de la campafia de publicidad de la Direccion General de Calidad, siendo que a la fecha
se estan configurando procesos de actualizacién de normas y procesos internos en esta materia por
lo que podria retomarse una vez finalizado e proceso institucional

- El sistema de monitoreo de la Asamblea Legislativa, por determinarse que a la fecha existen
mecanismos alternativos y eficientes.

- Lasrepresentaciones internacionales, se eliminan los recursos presupuestados del todo en los centros
de costo del Consejo, Mercados, DGOy Calidad de redes. En el caso de la OTC el monto permanece
invariable por la entrada al pais en la OCDE. por ser la instancia en la cual el pais tiene como
compromiso exponer los resultados del avance de la hoja de ruta y responder las consultas de dicha
instancia.

La disminucion de las partidas mencionadas anteriormente no afecta compromisos ya adquiridos por la
Sutel ni ponen en riesgo la operacion de la institucion, en el tanto son propuestas de las direcciones
para gastos ordinarios.

Si estos rebajos se realizan al monto presentado el 03 de abril, se genera una reduccion del 2,24% con
respecto al Canon de regulacion aprobado para 2020: totalizando el canon de regulacién 2021 en
¢7.166.152.232,00.

Canon 7 166 152 232,00

rentas financieras 340 962 567,00
Superavit 432 050 905,00
TOTAL 7 939 165 704,00
| Variacion 2021-2020 -2,24%

2) Revision del superavit de regulacién y andlisis de los proyectos POI incluidos en el canon de
regulacion 2021:

a. En la propuesta del 03 de abril, en la composicion del superavit, la Direccion de Operaciones
sefiala que existen ¢283.675.839,80 del superavit que tendrian que financiarse con gasto
corriente y se identifique el saldo negativo (faltante)en la “Hoja de Ruta sobre la implementacion
de las actividades de la OCDE".

No obstante, del analisis de los proyectos POI 2021y la compra del vehiculo sedan'y el horno de
microondas se genera una disminucion de ¢558.045.982,00 que cubre el faltante de 283M
determinado por la DGO y deja disponible ¢274.370.142,21 que pueden asignarse en el canon
de regulacion de telecomunicaciones 2021.

Q-1 (2020) | Sistema Nacional de Gestién de Terminales y listas blancas 276 160 005,00
T-1 (2018) Plata}formg de in'teroperabilidad e inte'grat_:ién. digital para la
tramitologia en linea de los procesos institucionales. 273 776 400,00
Compra de vehiculo tipo sedan 8 076 000,00
Horno de microondas 33 577,00
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Superavit que liberan eslas compras: 558 045 982,00
Superavit faitante en escenario AL: -283 675 839,79
Superavit libre que podria asignarse en canon 2021: 274 370 142,21

b. Sise asignan al 100% los 274M se genera una disminucién de 5,98% en el monto del canon con
respecto al total aprobado en 2020. Es decir, el monto a cobrar seria de ¢6.891.782.089,79.

Ne on de proyecto ap acio D0% e

Canon 6891 782 089,79
rentas financieras 340 962 567,00
Superavit 432 050 905,00
_’LOTAL 7 664 795 561,79
| Variacién 2021-2020 -5,98%

Justificaciones para cada uno de los ajustes indicados:
1)- Sobre el proyecto POl “QP012020. Sistema Nacional de Gesti6n de Terminales y listas blancas”
a.- FEl proyecto esta fundamentado en el cumplimiento del articulo 56. F) del Reglamento sobre el

Régimen de Proteccion a los Usuarios Finales de telecomunicaciones; documento que actualmente
se encuentra en revision por parte de la SUTEL, para su modificacion.

b.- Elreglamento de cita y vigente establece que son los operadores quienes deben disponer de una
base de datos comun para la consulta de esos terminales robados:

“ os operadores y proveedores deberan compartir sus bases de datos de terminales robados o de
dudosa procedencia (listas negras y grises) con el fin de evitar este tipo de précticas.” (El resaltado no
es del original)

c.- Los usuarios de las telecomunicaciones y por tanto la SUTEL y en los operadores méviles desde
el 6 de marzo de 2012, cuentan con el “Memorado de entendimiento entre los operadores de red
de la republica de Costa Rica sobre el intercambio de dados en teléfonos moviles”. El cual establece
entro otros elementos: el acceso a la base de datos de IMEI, las listas negras y el intercambio de
datos en las terminales; la revision periédica del MDE.

En sus definiciones indica para el caso de las listas blancas que son las listas de nimeros de IMEI
para las terminales que han sido acreditados para su uso en las redes GSM por la autoridad de
acreditacion de tipo (TAA) e incluidos en las bases de datos de acreditacion de tipo (TAD)de la
GSMA.

d.- Sibien no es una funcion propia del regulador la generacion de esa base de datos o el sistema
indicado por medio del proyecto POI en el afio 2018, partiendo de las premisas de ese momento
como miembro del CS aprobé la inclusién del proyecto QP012020, a saber:

“QP012020. Sistema nacional de gestion de terminales y listas blancas: Cumplimiento de
normativa nacional en lo que respecta a los equipos terminales maviles; especificamente el
articulo 56 inciso f) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion a los Usuarios Finales de
Telecomunicaciones el cual establece que “Aquellos equipos terminales reportados como
robados o extraviados a los operadores y proveedores moviles y proveedores no podran ser
utilizados para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, ni para suscribir nuevos
servicios. Los operadores y proveedores méviles y proveedores deberan compartir sus bases

de datos de terminales robados o de dudosa procedencia...” razon por la cual la Direccion
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General de Calidad promueve la implementacion del Sistema de Gestion de Terminales Moviles
(SGTM), el cual tiene como objeto crear una base de datos centralizada con los identificadores
de los terminales moviles de telecomunicaciones (IMEIS) que se encuentran conectados a las
redes de los operadores y proveedores de servicios moviles, de manera que s€ permita el
intercambio de listas negras y blancas entre dichos operadores y proveedores moviles, con la
finalidad de determinar cuales terminales pueden ser validamente activados en las redes. Es
un proyecto plurianual cuyo desarrollo se extiende de 2020-2026.

Asimismo, se aprobaron 3 fases de implementacion con cronogramas especificos de
implementacion y presupuestacion.

e.- Como parte del estudio del expediente, se identifica el oficio 09188-SUTEL-DGO-2019 del 09 de
octubre de 2019 habia sefialado a la DGC recomienda:

“(...) revisando el articulo mencionado ni el Reglamento sobre el Réqimen de Proteccién a los usuarios
finales. establecen la obligatoriedad de participar del proyecto que se plantea a Jos operadores, lo cual
supone un riesgo muy alto al proyecto y posible inversién que se haga en el mismo, situacion que se ha
presentado en otros proyectos de su direccion (...)

Por lo tanto, se recomienda que este proyecto sea valorado por el comité de Tl y la Unidad Juridica antes
de sequir su ejecucién porque se debe aclarar la obligatoriedad de los operadores para el proyecto, ya que,
sin la participacion de estos, el proyecto no tiene sentido desde nuestra perspectiva de integracion de los
sistemas de informacion.”

Siendo que a la fecha no consta en el expediente consulta previa o posterior a la Unidad Juridica, el
lunes 4 de abril realicé dicha consulta en los siguientes términos:

« 9._en el informe de la DGO sobre el expediente se informé al CS que Tl recomendo en octubre que se
realizaré una consulta a UJ, respecto a la aplicacion de norma reglamentaria para la justificacion.

3.- al no conocerse dicha consulta, se solicité un analisis preliminar para tenerlo como parte de los insumos
que como miembro del CS utilizaré para fundamentar mi voto ya que tengo reservas sobre la viabilidad del
mismo.”.

Como respuesta a la consultala funcionaria remitié correo electronico mediante el cual indica respecto
al articulo 56:

“« Este articulo impone las siguientes obligaciones_a los operadores y proveedores de_servicios de
telecomunicaciones:

« Desactivacién del terminal (robado o perdido).
«  Compartir -entre ellos-sus bases de datos de las terminales robadas o de dudosa procedencia.

Le corresponde a los operadores y proveedores crear un sistema para cumplir con_sus obligaciones y
compartir la informacion.

Ese articulo no impone ninguna obligacién a la SUTEL.

3. El articulo 54 de ese mismo reglamento, dice lo siguiente:

Potestad de la SUTEL para establecer condiciones de sequridad para minimizar el fraude en servicios de
telecomunicaciones. La SUTEL tiene la potestad de establecer mecanismos o_normativas de control de
fraude ante los operadores o proveedores de_servicio y éstos anualmente deberan presentar_las
actualizaciones en sus sistemas antifraude ante este Ente Requlador.
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Este arficulo faculta a la SUTEL a emiir directrices/requlaciones/procedimientos a los _operadores ¥
proveedores para controlar el fraude, pero no le impone la obligacion de administrar un sistema para controlar
el fraude que se realice con terminales robadas o perdidas.

4.- De los articulos 60y 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y del articulo
52 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en los cuales se establecen las funciones de la
SUTEL, no se desprende que sean obligaciones de la SUTEL los aspectos expuestos en el oficio 01413-
SUTEL-DGO-2020 del 18 de febrero de 2020 fitulado: “RECOMENDACION DE ADJUDICACION DEL
PROCEDIMIENTO 2019LN- 000002-0014900001 “CONTRATACION DE ENTIDAD DE REFERENCIA DE
TERMINALES MOVILES (ERTM)", enumerados en el punto 1 del a. al e. como justificaciones. Tampoco se
desprenden del “REGLAMENTO SOBRE EL REGIMEN DE PROTECCION AL USUARIO FINAL DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES". ‘i

il.- SUGERENCIAS

El Consejo de la SUTEL no puede aprobar proyectos ni destinar recursos para aclividades que no tengan
sustento en el marco juridico aplicable, por lo que sugiero:

1. Solicitar a la Direccion General de Calidad que. con base en el marco juridico, acredite la obligacion de
la SUTEL en obtener esta herramienta

Con el fin de verificar la posicion juridica, y en particular la facultad de la SUTEL, el martes se solicitd
alajefadela Unidad Juridica, su valoracién preliminar, la cual respondi6 horas mas tarde indicando:

« Revisé el documento y concuerdo en gue no existe una norma legal que le imponga a la SUTEL la
obligacion _de establecer y administrar dicha base de datos. Es una obligacion que corresponde a los
operadores.

Me da la sensacion de que el proyecto obedece méas a un criterio de oportunidad que de necesidad...”

Por las razones de fondo indicadas por ambas funcionarias, remiti ambos correcs a los miembros
del Consejo para su consideracion previo a la reunion de trabajo establecida para ese dia. Durante
dicha sesion y con la participacion de los miembros del Consejo, los Directores de Calidad y de
Operaciones, asl como la jefa de UJ, se conocieron ambos y explicaron los argumentos indicados.

f.- El procedimiento de licitacion Publica 2019LN-000002-0014900001 “Contratacion de Entidad de
Referencia de Terminales Moéviles (ERTMY", recientemente fue presentada la recomendacion,
preparada y aprobada por la Direccion General de Calidad y la Unidad de Proveeduria y Servicios
Generales, para que el Consejo de la SUTEL tome la decision en relacion con el acto final por medio
del Informe de la Direccion general de Operaciones en el cual concluye:

De acuerdo con el articulo 86 del RLCA el acto final puede ser dictado para:

- Adjudicar la contratacién en las condiciones pactadas en el cartel y aceptadas en la oferta recomendada
por las dreas técnicas

- Declarar infructuoso el procedimiento por no haberse recibido ofertas o porque las que se recibieron no
cumplen con los requisitos dispuestos en el cartel o,

- Declarar desierto el procedimiento por existir razones de interés publico que asi lo recomiendan.

En este procedimiento cabe la posibilidad declararlo, la normativa textualmente sefiala:

“Si fueron presentadas ofertas elegibles, pero por razones de proteccion al interés publico asi lo
recomiendan, la Administracion, mediante un acto motivado, podra declarar desierto el concurso.

Cuando la Administracion, decida declarar desierto un procedimiento de contratacion, deberd dejar
constancia de los motivos especificos de interés publico considerados para adoptar esa decision, mediante
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resolucion que deberé incorporarse en el respectivo expediente de la contratacion.

Cuando se haya invocado motivos de interés publico para declarar desierfo el concurso, para iniciar un
nuevo procedimiento, la Administracion deberé acreditar el cambio en las circunstancias que justifican tal
medida

g.-Durante la sesion de trabajo del martes se nos informé que dentro del expediente se identifica el

oficio 02807 de fecha 31 de marzo, por medio del cual la Direccién General de Calidad (posterior al

tramite del cartel y de la emision de la recomendacion técnica) presentd a la una solicitud de

modificacién del POl en varios renglones: alcance, plazo o monto. La reduccién del plazo podria

poner en riesgo o podria restringir el objetivo original (razones por lo que se voto afirmativamente en

su momento), sin embargo, el objeto de la contratacion es menor a lo planificado, lo que debe
constatarse mediante informe técnico, previamente a esta adjudicacion.

“ . libera ¢333.241.243,00 para 2020 (por retrasos en la adjudicacion) pero ajusta el monto de los pagos por
afio, quedando en 276.160.005, 00 de los afios 2021 hasta el 2024 (director de calidad)

Ante este nuevo hallazgo, se consulto a los directores de Calidad y Operaciones en las sesiones de
trabajos para el andlisis de expediente sobre la afectacion de los cambios respecto a POl vy la
justificacion al mismo. Asimismo, se consulté a la jefatura de la Unidad de planificacion, si este tipo de
ajustes implicaban un ajuste al POl. Indicandose que si, debe realizarse el andlisis por lo que
corresponde verificar 1a procedencia de los cambios y que estos se dieran unilateralmente sin contar
con la modificacion previa.

Durante la sesién del Consejo realizada hoy, y ante la consulta respectiva, el director de calidad indico \
que para efectos del plazo cuando estaba realizando el cartel, se le informé que existe una limitacion

juridica para este tipo de servicios y que estos sean prestados hasta por 4 afios, por lo que él considera

que se requiere incluir en la solicitud de refrendo la posibilidad de prérroga.

A partir de justificacion verbal de la DGC en las actas de hoy se evidencia la propuesta de reducir el
plazo total para el proyecto y los equipos técnicos indican que estarfan previendo incluir en el expediente
de refrendo contralor la consulta de una eventual ampliacion del contrato por el 50% del mismo para
cubrir dicho plazo. Siendo esta vision técnica desde la perspectiva de la suscrita diferente a la
interpretacion que tiene de las normas que rige la materia.

Con fundamento en este contexto, como Miembro del Consejo considero que este es justo el momento
procesal oportuno para que el Consejo de la SUTEL:

1 - Rechace la adjudicacion por razones de interés publico y elimine la partida presupuestaria indicada a
la licitacion Publica 2019LN-000002-0014900001 “Contratacion de Entidad de Referencia de
Terminales Méviles (ERTM)”, debido al interés publico por cual debe velar la SUTEL, siendo que:

a) Los usuarios de las telecomunicaciones y por tanto la SUTEL y en los operadores moviles cuentan
con el Memorado de entendimiento entre los operadores de red de la republica de Costa Rica
sobre el intercambio de dados en teléfonos moéviles, vigente desde el 6 de marzo de 2012.

b) Los usuarios de telecomunicaciones y por tanto la SUTEL cuentan con el registro de prepago, el
cual ha tomado fuertes previsiones acordes a las solicitudes de seguridad manifestadas en los
afios recientes por representantes de OlJ y Ministerio de Seguridad.

¢) Que existen alternativas de construccién de la propuesta planteada por la DGC con

financiamiento exclusivamente de los operadores involucrados, tal es el caso de Portabilidad
numérica, Prepago y mas recientemente bloqueo de carceles, que podrian ser exploradas con

Pagina 50 de 126



A
{ﬁ sutel s No 59732

SESION ORDINARIA 029-2020
8 de abril del 2020

los operadores.

d) A la fecha como consecuencia de las limitaciones econdmicas que afectan al pais; la

incertidumbre que se genera por el plazo en que se extienda la crisis sanitaria y en particular las
acciones preventivas definidas por el decreto de emergencia que afecta a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y por tanto al mercado, a la incertidumbre generada ante la
eventual aprobacion del proyecto PAGAR, y de la incertidumbre de la aprobacion del canon de
regulacion por parte de la CGR, a la incertidumbre que genera las modificaciones administrativas
sufridas por el proyecto y siendo que para el pago de esta licitacion se requiere contar con existe
certeza que SUTEL pueda contar con los recursos para este afio, y con al menos 282.742.583,00
del afios 2021.

2) Sobre el proyecto POI “TP012018. Plataforma de interoperabilidad e integracioén digital para la
tramitologia en linea de los procesos institucionales.”

a. El proyecto tiene un monto total asignado de ¢735.779.293,00, que se dividen en un plazo desde
el 2020 hasta el 2022.

b. Para el 2020, el proyecto cuenta con ¢169.500.000,00 del Superavit especifico acumulado,
distribuidos como sigue:

= "Regulacion _ Espsctro - Fonat

81,42%

B nto t
2020

Proyecto

Plataforma de interoperabili-

dad e integracion digital para | 159 500 000,00 | 138 006 900 | 15814 350
la tramitologia en linea de los

procesos institucionales.

15678 750

TP012018

¢. Para 2021, cuenta con ¢339.000.000,00 del Superavit especifico acumulado distribuidos de la
siguiente forma:

- ?:‘vaf"Regl,'llacijin;a'1??;;""Efspectro
Monto total
2021

Proyecto

Plataforma de interoperabili-

dad e integracién digital para | 339 00 000,00 | 273 776 400,00 | 31628 700,00 | 31 357 500,00
la tramitologia en linea de los

procesos institucionales.

TP012018

d. Este proyecto ha tenido gestiones de cambio en forma recurrente y no ha ejecutado los recursos

programados (de superavit) en ninguno de los afios.
e. Durante las reuniones de trabajo el director de la DGO informo que

i.- para el afio 2020, la unidad de Tecnologias de Informacion prepara otra gestién de cambio.

ii.- La Unidad de Planificacion solicité informacién acerca del uso de los recursos 2020 mediante
el oficio 02366-SUTEL-DGO-2020 por tratarse de una licitacion publica que a finales de marzo
atn no se encontraba en la Proveeduria; limitando asi la posibilidad de su ejecucion durante
este afio. Tecnologias de Informacion no ha dado respuesta al respecto del oficio del 19 de
marzo de la Unidad de Planificacién.
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iii.- Existen espacios en los que se requiere identifica con toda claridad las etapas del proyecto y
que este requiere de tiempo para determinar el orden de las fases arealizary requiere también
una serie de acciones operativas anteriores que permitan delimitar el alcance del proyecto.

iv - Estas acciones operativas, relacionadas con los procedimientos institucionales, la firma digital
y la reglamentacion interna necesaria para su uso son vitales en la determinacion del
cronograma y la ruta critica del proyecto.

v.- Si bien este proyecto es determinante para la Sutel y tiene una consideracion estratégica es
necesario suspender las acciones relacionadas con las contrataciones administrativas hasta
tanto no se realicen todas las actividades operativas que permitan determinar esa ruta critica.

vi.- Para la implementacion de la plataforma de interoperabilidad e integracion para el tramite en
linea de los procesos institucionales atn no se ha promovido el procedimiento de contratacion,
ya que esta en un proceso de revision de requerimientos previos necesarios para la adecuada
consecucion del proyecto. Por estar en esta etapa, la decision de postergar las fases del
proyecto puede realizarse desplazando en el tiempo las tareas y metas propuestas.

3) Sobre lacompra del vehiculo sedan y el horno de microondas:
La compra de estos dos bienes se considera innecesaria por la situacion que atraviesa el pals.
Las medidas indicadas anteriormente se proponen tengan un efecto inmediato y necesario en el
presupuesto ordinario 2020, porque generan ahorros que pueden utilizarse para coadyuvar al sector
telecomunicaciones a sobrellevar los impactos financieros de la pandemia.
Se presente ante la Junta Directiva de la ARSEP, la justificacién con caracter de urgencia de las
modificaciones del POI. Asi como el envio de un presupuesto extraordinario a la Contralorfa General

de la Republica. Con el fin de aplicar la recomendacion de la CGR en su oficio (NI 04005-2020. P3)
para el presupuesto seria de ¢803.576.900,00.

A partir de las 12 horas se decreta un receso hasta las 2 pm.

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

4.1 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

4.1.1 Informe de labores de la Auditoria Interna de la ARESEP 2019 N° 02-IDC-2020 /ACA-PR-EIL-02-2020.
Informa la Presidencia que se recibio el oficio OF-0245-Al-2020, mediante el cual la Auditoria Interna de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remite el informe de labores 2019 N° 02-IDC-2020/ACA-

PR-EIL-02-2020 y solicita un espacio para llevar a cabo una presentacion de este en una sesion del
Consejo.
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Sefiala que la presentacién del informe de la Auditoria Interna podra lievarse a cabo una vez que las
sesiones del Consejo se celebren nuevamente en las instalaciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, para lo cual recomienda que la Secretaria del Consejo coordine lo que se estime
pertinente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base la informacién
expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-029-2020
CONSIDERANDO QUE:

Que mediante oficio OF-0245-Al-2020 (N1-04211-2020), la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos remite al sefior Federico Chacon Loaiza, Presidente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, el informe de labores 2019 N° 02-IDC-2020/ACA-PR-EIL-02-
2020 y solicita un espacio para llevar a cabo una presentacion del informe en una sesion del Consejo.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio OF-0245-Al-2020 (N1-04211-2020), por cuyo medio la Auditoria Interna de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remite al sefior Federico Chacén Loaiza, Presidente
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el informe de labores 2019 N° 02-IDC-
2020/ACA-PR-EIL-02-2020 y solicita un espacio para llevar a cabo una presentacion del informe en
una sesion del Consejo.

2. Hacer del conocimiento de la Auditoria Interna que la presentacion del informe al cual se refiere el
numeral anterior, podra lievarse a cabo una vez que las sesiones del Consejo se celebren nuevamente
en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia Gonzalez, ubicada en las instalaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, para lo cual se solicitaala Secretaria del Consejo coordinar
lo que se estime pertinente sobre el particular.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.1.2 Oficio del Comité de Vigilancia sobre informacion relacionada con el acuerdo 007-022-2020, con
respecto al Manual del Comité de Vigilancia.

Informa la Presidencia que se recibi6 el oficio 0068-CV-FGPP2020, del 13 de marzo del 2020, del Comité
de Vigilancia del Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR, con el cual remiten al Consejo el informe relacionado
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con el acuerdo 007-022-2020, de la sesion ordinaria 022-2020, celebrada el 12 de marzo del 2020,
referente a las gestiones que se han llevado a cabo con el Banco Nacional de Costa Rica para la
actualizacion del Manual del Comité de Vigilancia.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen cbservaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene ala vista, y con base la informacion
expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-029-2020
CONSIDERANDO:

Mediante oficio 006-CV-FGPP2020, del 13 de marzo del 2020, el Comité de Vigilancia del Fideicomiso GPP
SUTEL-BNCR, remite a los sefiores Miembros del Consejo el informe relacionado con el acuerdo 007-022-
2020, de la sesion ordinaria 022-2020, celebrada el 12 de marzo del 2020, referente a las gestiones que
se han estado llevando a cabo con el Banco Nacional de Costa Rica para la actualizacién del Manual del
Comité de Vigilancia.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 006-CV-FGPP2020, del 13 de marzo del 2020, por medio del cual el Comité
de Vigilancia del Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR, remite a los sefiores Miembros del Consejo el
informe relacionado con el acuerdo 007-022-2020, de la sesion ordinaria 022-2020, celebrada el 12
de marzo del 2020, referente a las gestiones que se han estado llevando a cabo con el Banco
Nacional de Costa Rica para la actualizacién del Manual del Comité de Vigilancia.

2. Quedar a la espera de los resultados de los analisis que se estan llevando a cabo tendientes a
finiquitar la actualizacién del Manual del Comité de Vigilancia

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.1.3 Respuesta a oficio AL-FPUSC-47-OF.RPF-0032-2020, de fecha 27 de marzo del 2020.

Informa la Presidencia que se recibio el oficio AL-FPUSC-47-OF .RPF-0032-2020, de fecha 27 de marzo
del 2020, remitido por el sefior Rodolfo Pefia Flores, Diputado de la Asamblea Legislativa, a través del cual
solicita a esta Superintendencia hacer un llamado a los operadores ‘para que implementen politicas
especiales de pagos y de suspension de cortes”, que permitan a sus clientes salir adelante al menos por
los proximos tres meses, con el fin de evitar cierres de comercios y por consiguiente la pérdida de empleos,
incentivar el teletrabajo, todo ello en el marco de la emergencia sanitaria que vive el pais producto de la
pandemia del Covid-19.
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SeRala la funcionaria Serrano Gomez que es importante informarle al sefior Diputado que ante la crisis
sanitaria que enfrenta el pais, esta Superintendencia planteo, mediante oficio 2457-SUTEL-ACS-2020, de
fecha 19 de marzo del 2020, en el marco de la respuesta a la consulta del Proyecto para el pago de
intereses y amortizacion de la deuda publica, reforma a la Ley de eficiencia en la administracion de los
recursos publicos, Ley N° 9371 del 28 de junio de 2016, que se trabajaba en una solicitud al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), para priorizar el ajuste del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) vigente, con el fin de que “se incorporase dentro de las
prioridades y metas del Sector Telecomunicaciones, una iniciativa para generar un apoyo temporal a las empresas
PYMES registradas ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), para aplicar un subsidio sobre los

servicios de telecomunicaciones con el uso de los recursos Fonatel, e igualmente, se analizaban otras iniciativas que
puedan ayudar a solventar la situacién que enfrenta el pais”.

Afiade que dicha propuesta fue ampliada y presentada al MICITT mediante acuerdo 002-027-2020, de la
sesién ordinaria celebraba el 2 de abril del 2020, para que en su condicion de Ente Rector del sector de
telecomunicaciones, valore su viabilidad, poder contar con su aprobacion e iniciar la coordinacion e
implementacién de este proyecto.

Adicionalmente, respecto a las solicitudes de numeracion de los operadores para los diferentes programas
e instituciones que atienden la emergencia COVID-19, por ejemplo; la linea 1322 para atencion de
consultas gratuitas sobre COVID-19, entre otras, estas se atienden de forma oportuna y expedita.

Con respecto a la atencion de reclamaciones, se coordiné un tramite expedito y directo con los operadores;
quienes han asignado personal para atender y resolver en forma pronta los casos de reclamaciones
referentes a la emergencia COVID-19. Las consultas que ingresan a través del Call-Center de Sutel, sobre
arreglos de pagos, se pone al usuario en contacto con su operador para que sea atendido.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La funcionaria Serrano Gémez hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base la informacion
expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-029-2020

I, Dar por recibido el oficio AL-FPUSC-47-OF. RPF-0032- 2020, del 27 de marzo del 2020, por medio
del cual el sefior Rodolfo Pefia Flores, Diputado del Partido Unidad Social Cristiana, solicita a la
Superintendencia de Telecomunicaciones hacer un llamado a los operadores “para que implementen
politicas especiales de pagos y de suspension de cortes”, dada la situacion que atraviesa el pais con
motivo de la pandemia ocasionada con el COVIT-19.

il Dar por recibido el borrador de respuesta elaborado por la Asesora del Consejo, Rose Mary Serrano
Goémez y autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba y remita el documento indicado
como respuesta a la consulta planteada por el Diputado Rodolfo Pefia Flores mediante su oficio AL-
FPUSC-47-OF. RPF-0032- 2020.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Pagina 65 de 126




5.1.

sutel e N¢ 59737

SESION ORDINARIA 029-2020
8 de abril del 2020

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Se une a la sesion virtual el sefior Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados, para
participar de los siguientes temas de esa direccion.

Solicitud de autorizacién para brindar servicios de telecomunicaciones por parte de la Empresa
Onthenet, S. A.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta el informe 02792-SUTEL-DGM-2020, con
fecha 30 de marzo del 2020, mediante el cual la Direccion General de Mercados traslada su informe
técnico, juridico y financiero de la solicitud de autorizaciéon para brindar servicios de telecomunicaciones
por parte de la Empresa Onthenet, S. A.

El sefior Walther Herrera Cantillo brinda una explicacion del caso, sefiala que la empresa indicada presenta
la solicitud de autorizacién para brindar los servicios de ttransferencia de datos en las modalidades de
acceso a internet, enlaces inalambricos punto a punto y lineas arrendadas, en todo el territorio nacional.

Detalla los antecedentes de la solicitud y explica los resultados obtenidos de los estudios técnicos
aplicados por la Direccion a su cargo, a partir de los cuales se determina que la empresa solicitante posee
las condiciones suficientes para iniciar el suministro de los servicios detallados en el parrafo anterior, al
amparo de la legislacion vigente, por lo que se concluye que la solicitud analizada en esta oportunidad se
ajusta a lo que establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda
con la autorizacion respectiva.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion.

La Presidencia somete a votacidn la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, con base en el

contenido del oficio 2792-SUTEL-DGM-2020 y la explicacién brindada por el sefior Herrera Cantillo, los

Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-029-2020

1. Dar por recibido el oficio el informe 2792-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 30 de marzo del 2020,
mediante el cual la Direccion General de Mercados traslada su informe técnico, juridico y financiero
de la solicitud de autorizacion para brindar servicios de telecomunicaciones por parte de la Empresa
Onthenet, S.A.

2, Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-097-2020
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«SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A LA EMPRESA ONTHENET S. A.”

00060-STT-AUT-00186-2020
RESULTANDO

1. Que, en fecha del 13 de enero del 2020, ONTHENET S.A. mediante escrito con numero de ingreso
NI-00405-2020, entregd una solicitud de titulo habilitante (autorizacion), para prestar el servicio de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet, enlaces inalambricos punto a punto y
lineas arrendadas en todo el territorio nacional (ver folios del 002 al 061 del expediente administrativo).

2. Que mediante oficio 00596-SUTEL-DGM-2020, con fecha del 23 de enero de 2020, la Direccion
General de Mercados, previno a ONTHENET S.A., a fin de que completara la presentacion de
requerimientos técnicos, segun consta en los folios del 20 al 23 del expediente administrativo.

3. Que mediante oficio 01405-SUTEL-DGM-2020, con fecha del 17 de febrero de 2020, la Direccion
General de Mercados, notifico a ONTHENET S.A. la admisibilidad de la solicitud de autorizacion
presentada y se adjunt¢ el correspondiente edicto de ley para su publicacion en el Diario Oficial La
Gaceta y en un diario de circulacion nacional, segin consta en los folios del 65 al 67 del expediente
administrativo.

4. Que tal y como se aprecia en el folio 074 del expediente administrativo, mediante NI-03371-2020, se
recibe por parte de la empresa copia de la publicacién del edicto de ley, en el periodico Diario Extra el
dia miércoles 11 de marzo del 2010.

5. Que tal y como se aprecia en el folio 70 del expediente administrativo, mediante NI-03038-2020, se
recibe por parte de la empresa copia de la publicacion del edicto de ley, en el Diario Oficial La Gaceta,
N°48 el dia miércoles 11 de marzo del 2020. ’

6. Que transcurrido el plazo concedido en el edicto de ley publicado por parte de la empresa, ningun
tercero presentd objeciones o algun tipo de oposicion a la solitud de autorizacion presentada por la
empresa ONTHENET S.A.

7. Que por medio del oficio 2792-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 30 de marzo del 2020, la Direccion
General de Mercados rindié su informe técnico, juridico y financiero.

8. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas gue:

“a) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes ptblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El titular de la red publica
que se utilice para este fin deber tener la concesion o autorizacion correspondiente

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

il.  Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
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periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.
.  Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“...)

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debersa emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante
resolucion razonada, la SUTEL aprobaré o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe
la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “/as
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL (...)"

V. Que de conformidad con los articulos 76y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI.  Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
plblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VI..  Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“[ as tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas inicialmente
por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive la competencia y
Ia eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que
se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios serén determinados por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo
estipulado en el primer parrafo de este articulo.”

VIIl.  Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “cada operador
de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un
tinico cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara
por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotard de los recursos necesarios para una
administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe
que debera ser auditado’. Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley
7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance
31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX.  Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
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anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para
cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la
distribucion del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora
determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que se refiere esta
Ley”

X.  Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de redes
plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel, con la
finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en
el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una
declaracion jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la
declaracion vence dos meses Y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal.
El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los
meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que
corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion
se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente
ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no
fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato
anterior.

XI.  Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse
la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

XIl.  Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes
de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

XIll.  Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electronico que tiene
la SUTEL en la Internet.

XIV.  Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de2792-SUTEL-DGM-2020 con fecha
del 30 de marzo del 2020, la empresa solicitante cumple con la capacidad técnica, por lo que se
concluyé que:

“{ uego de analizar la documentacion técnica remitida por la empresa ONTHENET S.A., en su solicitud de
autorizacién, la Direccion General de Mercados constata que la empresa cumple con los requisitos
establecidos en la resolucion RCS-374-2018. De esta forma, se expone a continuacion el anélisis efectuado
y se incluyen varios extractos de la documentacién presentada.
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a) Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los que se notifica la ampliacion:

En la solicitud presentada por parte de la empresa, vista al folio 027 del expediente administrativo, se
describe puntualmente lo siguiente:

“« se ofreceré el servicio de: Transferencia de datos — Modalidad de Acceso a Intemet — Lineas arrendadas
— Enlaces Inalambricos Punto a Punto.”

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios de la resolucién RCS-374-2018 y tras un anélisis de
toda la informacién remitida por la empresa, se constata que ONTHENET S.A. brindara el servicio de
transferencia de datos en las modalidades de acceso a intemet. enlaces inaldmbricos punto a punto y lineas
arrendadas.

De acuerdo con lo anterior, el modelo de negocio planteado por ONTHENET S.A. se sustenta en un
esquema de uso y explotacion de redes de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacioén o
explotacién, mismo que es compatible con el marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

b) Zonas o areas geogréficas de cobertura para las que se solicita la autorizacién:

En referencia a la zona de cobertura, segtn la informacion presentada en el folio 005 del expediente
administrativo, la empresa indica que se pretende brindar los servicios solicitados a nivel nacional, a través
de la utilizacién de la red de un tercero ( ver folio 028 del expediente administrativo), el cual cuenta con una
red desplegada en todo el territorio nacional y cuenta con la debida autorizacién por parte de esta
Superintendencia para prestar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acarreo de datos de
caracter mayorista.

Al respecto del inicio de la provision de los servicios de telecomunicacion solicitados, ONTHENET S.A.
indica que la proyeccién es iniciar brindando servicios el primer trimestre del presente afio, cabe sefialar
que, al utilizar la red de un tercero para brindar estos servicios la implementacion es inmediata, dado que la
red de telecomunicaciones de este ya se encuentra desplegada en el territorio nacional.
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Figura 1. Diagrama zona de cobertura de la red desplegada. Aportado por Onthenet S.A.

¢) Capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar.
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i. Capacidades técnicas de los equipos.

Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccién General
de Mercados, que ONTHENET S.A. ha suministrado datos suficientes para corroborar las caracteristicas
técnicas de los equipos a utilizar para proveer el servicio.

Lo anterior se puede apreciar en los folios del 034 al 044 del expediente administrativo, donde la empresa
presenta los datos de fabrica de los equipos que pretende utilizar, clasificando estos segun su funcién en la
red que se pretende utilizar, segtin se aprecia en el folio 016 del expediente administrativo.

El equipo de core que pretende utilizar ONTHENET S.A. es el router Cisco de la serie 900, en concreto el
ASR920, entre las principales caracteristicas que posee y qué se extraen de las hojas del fabricante estan
las siguientes:

Acceso de banda ancha para servicios de voz, video, datos y movil.
Servicios MPLS.

Servicios L2VPN, L3VPN, y multicast.

Paquete de Calidad de Servicio QoS.

En virtud de lo expuesto anteriormente, se reitera que los datos aportados por ONTHENET S.A. resultan
suficientes para fundamentar este punto.

ji. Diagrama de red.

En relacién con el diagrama de red solicitado para la prestacion del servicio de transferencia de datos en las {
modalidades mencionadas, es criterio de esta Superintendencia que la integridad de la informacion ‘
suministrada por la empresa contiene las caracteristicas técnicas necesarias, sin embargo, es claro que en

virtud del modelo de negocio planteado no es posible obtener una representacion topologica detallada de la

red, dado que esta se conformara a través de la red de un tercero.

A groso modo, en el folio 016 del expediente administrativo, la empresa ONTHENET S.A. muestra un
diagrama con la topologia de conexién que utilizara para brindar el servicio a los clientes finales.
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Figura 2. Diagrama de red. Aportado por Onthenet S.A.

jii.  Informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones
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especificos para los cuales se notifica la ampliacién de servicios.

Segtn se aprecia en el folio 004 del expediente administrativo, los puntos generales que ONTHENET S.A.
contempla en su modelo de negocio pretendiendo ofrecer los servicios de telecomunicaciones en la
modalidad de acceso a internet, enlaces inaldmbricos punto a punto y lineas arrendadas para el sector
empresarial a nivel nacional.

Para brindar estos servicios de telecomunicaciones la empresa ONTHENET S.A. contratara el servicio de
transporte a un operador mayorista, el cual posee desplegada una red de telecomunicaciones a nivel
nacional.

Para la atencion al cliente, ONTHENET S.A. indica que contaré con un servicio de atencién 24/7 por medio
de llamada telefonica y via correo electrénico.

Cabe sefialar que lo anterior debera ser ampliado por parte de la empresa y deberé manifestarse claramente
en los contratos de adhesion que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencion a lo que se indica
en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, contratos que deben ser debidamente homologados ante la SUTEL.”

XV.  Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 2792-SUTEL-DGM-2020
con fecha del 30 de marzo del 2020, la empresa solicitante cumple con la capacidad financiera, y se
concluyé que:

“uego de valorar la documentacion financiera proporcionada por ONTHENET S.A., se considera que la

empresa cumple con lo exigido por la resolucion del Consejo de la SUTEL numero RCS-374-2018 de las
11:20 horas del 23 de noviembre de 2018. En este sentido, se expone a continuacion el andlisis efectuado.

i.  Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para
ello debera aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio
de factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada uno de
los servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar, ONTHENET
S.A. aporta una proyeccion de flujo de caja a tres afios plazo por un contador piiblico autorizado.

La proyeccion financiera presentada por ONTHENET S.A. comprende los afios 2020 al 2022 de operacion
de la empresa, para los cuales se detalla de manera minuciosa las partidas de gastos correspondientes.
Esta proyeccién indica que en virtud de los ingresos que generaria la prestacion prevista de servicios de
telecomunicaciones, aunado a un aporte inicial de recursos por valor de $5000,00, ONTHENET S.A. estarfa
en condiciones de hacerle frente a los gastos operativos asociados con dicha prestacion. El hecho de que
la proyeccién se base en el supuesto de que se atenderd un nimero progresivo de clientes a través del
tiempo, siendo el 2021 donde la empresa comenzaria a posicionarse, da como resultado un superavit de
efectivo que se estima se incrementars, alcanzando un VAN de $ 552 071, conforme se consolide la
prestacion de los servicios.

Cabe sefialar que el aporte inicial de recursos referido en el parrafo anterior, le permitirian a ONTHENET
S.A proceder a la adquisicion de los equipos requeridos para brindar tales servicios, que obviamente debe
ser realizada con antelacién a brindar los servicios de telecomunicaciones previstos. En ese sentido,
partiendo de los supuestos planteados por la empresa y por ende de los resultados financieros proyectados
derivados de tales supuestos, se concluye que el proyecto de inversion presentando por ONTHENET S.A
es viable desde la perspectiva de cobertura de costos con los ingresos proyectados y por ende resulta
recomendable que el Consejo de esta Superintendencia proceda a aprobar la solicitud de autorizacion
planteada por dicho operador.”

XVI.  Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 2792-SUTEL-DGM-2020
con fecha del 30 de marzo del 2020, la empresa solicitante cumple con la capacidad juridica, dado
que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyé que:
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XVil.

“.)

b)

c)

d)

e

ONTHENET S.A. entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante escrito con nimero de
ingreso NI-00405-2020, entregé una solicitud de titulo habilitante (autorizacién), para prestar el servicio de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a intemet, enlaces inaldmbricos punto a punto y lineas
arrendadas en todo el territorio nacional (ver folios del 002 al 061 del expediente administrativo)..

La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de Medidas
(Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

El solicitante se identificé como ONTHENET S.A., cédula juridica nimero 3-101-790511 presidente con
facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma de ONTHENET S.A.es la sefiora Karla Marcela
Alfaro Herandez, portadora de la cédula de identidad 1-1494-0389. Lo anterior fue verificado mediante
certificacion notarial ante el Notario Publico Leonardo Crespo Valero segtin consta a folio 50 del expediente
administrativo. Asimismo, se sefiala el correo electrénico info@resdesint.com como medio para la recepcion
de notificaciones.

La solicitud fue firmada digitalmente por la sefiora Karla Marcela Alfaro Hernandez, portadora de la cédula
de identidad 1-1494-0389 en su condicién de presidente apoderado generalisimo sin limite de suma de
ONTHENET S.A. confirmado por su representante, al encontrarse la firma visible en el documento digital
segun consta a folio 26 del expediente administrativo.

Mediante certificacion notarial otorgada ante el Notario Pablico Leonardo Crespo Valero segtin consta a folio
50 del expediente administrativo, ONTHENET S.A. aporta la estructura de la distribucién accionaria actual.

Seguin consta en el portal virtual de la CCSS Sicere, ONTHENET S.A. se encuentra registrado como patrono
activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esté al dia con todas sus obligaciones ante esa
Institucion y FODESAF.

PATRONO ! TH AV AL DIA

HOMBRE ONTHENET SOCIEDAD ANONIMA
LUGAR DE PAGO OF), CENTRALES

SITUACION

COALTA T a3 3t Foina 2003020

Generar Documento Digraf Valldar documento Dlgital

Una pagina incorporada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La céduta 03101790511 a nombre de L (sdlo se cansigna numero de
cédulay... no registra deuda con la DESAF, lo anterfor en razon de que s¢
©encuentra al dia con la CCSS o no estd inscrito como patrono ante

| dicha institucion. Consulta realizada el 26/03/2020 alas 14:34

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 2792-SUTEL-DGM-2020
con fecha del 30 de marzo del 2020, la empresa solicitante cumple con lo establecido y recomienda
otorgar a ONTHENET S.A, cédula juridica numero 3-101-790511, titulo habilitante para brindar
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servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, respetando la normativa y las disposiciones
regulatorias vigentes.

XVIIl.  Que finalmente y de acuerdo con el citado informe técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por ONTHENET S.A, cédula juridica numero 3-101-790511, se puede concluir
que esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo
correspondiente, segun la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del
23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el Alcance 204 del diario
oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018.

XIX. Que la empresa ONTHENET S.A, cédula juridica namero 3-101-790511, posee las capacidades
técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de red, asi como fas
condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segun el ordenamiento
juridico vigente para los servicios sobre los que solicita autorizacion.

XX. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico 2792-
SUTEL-DGM-2020 con fecha del 30 de marzo del 2020, para lo cual procede autorizar a ONTHENET
S.A, cédula juridica numero 3-101-790511, titulo habilitante para para brindar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias
vigentes.

XXI.  Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el oficio 2792-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 30 de marzo del 2020, a
partir del cual la Direccion General de Mercados rinde su informe de andlisis sobre la solicitud de
autorizacion presentada por ONTHENET S.A.

2. Otorgar autorizacion a la empresa ONTHENET S.A, cédula juridica nimero 3-101-790511, por un
periodo de diez afios a partir de la notificacién de la presente resolucion, para la operacion de unared
publica de telecomunicaciones para la prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico:

e Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, enlaces inaldmbricos punto
a punto y lineas arrendadas, en todo el territorio nacional.

3. Apercibir a ONTHENET S.A que para cualquier tramite u operacion que implique la transferencia de
activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo que implique algun tipo de alianza, fusién o concentracion
con otra empresa que cuente con un titulo habilitante, debera cumplir con el procedimiento establecido
en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y en el Reglamento sobre el
Régimen de Competencia en Telecomunicaciones.

4, Apercibir a ONTHENET S.A que cualquier ampliacion de servicios o zonas de cobertura debe ser
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notificada a la SUTEL para su respectivo tramite de inscripcion el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la empresa ofrezca servicios mediante otro tipo de
red o modalidad debera remitir a la SUTEL la informacién técnica definida en la resolucion RCS-374-
2018 o la resolucion y normativa vigentes al momento de la solicitud.

5. Apercibir a ONTHENET S.A que debera cumplir con el Reglamento de acceso e interconexion, en
particular remitiendo los acuerdos que suscriba e informando los inicios de negociaciones con otros
operadores. En este sentido, cabe indicar que, si el acuerdo no se correspondiese a un acuerdo bajo
el régimen de acceso e interconexion, debera cumplir con el procedimiento de aprobacion de
concentracién contemplado en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

6. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27
de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que al dia
de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, ONTHENET S.A prestara el
servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, enlaces inalambricos punto
a punto, redes virtuales privadas y acarreo de datos de caracter mayorista, todos a través de bandas
de frecuencia de uso libre.

7. Apercibir a ONTHENET S.A, que de previo al inicio de la comercializacion efectiva de sus servicios,
los equipos que operen en bandas de frecuencia de “uso libre” deberan estar homologados por la
SUTEL, que para tal efecto dispone de un registro el cual puede ser consultado en la direccion
electronica: http://homologacion.sutel.go.cr/zf ConsultaPublica/index/bandalibre. En caso de que
estos equipos no estén homologados, antes de iniciar con la prestacion de los servicios autorizados,
debera cumplir con el procedimiento vigente de homologacién de equipos tal y como lo establece la
legislacion aplicable, en particular con lo que se estipula en el articulo 17 del Reglamento sobre el
Reégimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.

8. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa ONTHENET S.A, podra brindar el servicio
de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, enlaces inalambricos punto a punto
y lineas arrendadas, en todo el territorio nacional.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, es decir para los servicios
que se encuentren regulados, la empresa ONTHENET S.A debera ajustar sus tarifas de servicios de
telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones 0 cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa ONTHENET S.A,
estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b.  Cumplir con los requisitos economicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos porla SUTEL
y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros
requisitos establecidos por la SUTEL;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexién, asf como remitir de manera oportuna a
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la SUTEL para su aprobacién e inscripcion los acuerdos que alcance con otros operadores y/o proveedores
de servicios de telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Ley y su reglamentacion, y permitir
el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminatorias;

f  Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacién referente a la representacion
de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, deberd actualizar al
menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL,

g. Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera incluyendo lo
correspondiente a indicadores de mercado, de calidad, entre otros;

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo
titulo habilitante;

Asegqurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;

j. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y
respetar los derechos de los usuarios finales;

k. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

I, Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores altemativas en la prestacion de los servicios.

m. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberén ser debidamente documentadas.

n. Disponer de centros de telegestién que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de informacion,
tréamites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

0. Adoptarlas medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

p. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autonizacién de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracién, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

g. Cumpliry asegurar parémetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

r. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concemiente a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademés, que dichos funcionarios lleven a cabo el
control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

t.  Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

u.  Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesién que suscriban con sus clientes, previo
a iniciar la prestacién de los servicios autorizados.

v. Solicitar ante la SUTEL el recurso de numeracion pertinente y cumplir con el procedimiento establecido para
su asignacion y con las obligaciones relativas a su uso eficiente.

w. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas de cobertura en que los
presten, con el fin de que esta informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda
la SUTEL realizar su funcién de control y fiscalizacién correspondientes.

x. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como fundamento
para el dictado de esta resolucién de autorizacién de conformidad con el articulo 20 del Reglamento a la Ley
8642,

y. Contaren sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes pardmetros
e indicadores de calidad establecidos porla SUTEL.

2. Acatarlas medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacion: La empresa ONTHENET S.A, estara obligada a cancelar
oportunamente el canon de regulacion anual. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho concepto a la direccion de correo electrénico
sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de autorizacion.
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QUINTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa ONTHENET S.A estara obligada a cancelar la
contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacién de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°
7593, asi como la informacién respecto a la operacién y explotacion de las redes de
telecomunicaciones.

La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracién, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios,
los acuerdos, y los resoluciones de acceso & interconexion, los convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras
fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios
de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion. La informacion en dicho registro sera
de acceso general publico.

SETIMO: Sobre la composicion accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dia 1 de junio del 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera informar a
la SUTEL la composicién de su capital accionario. Por lo tanto, ONTHENET S.A, debera presentar
ante la SUTEL una certificacién notarial de capital social al haber un cambio en la composicion
accionaria, y debera ser comunicado a la SUTEL y mantenerse actualizado de conformidad con el
acuerdo del Consejo de la SUTEL 020-024-2014 de la sesion ordinaria 024-2014 del 23 de abril del
2014 y el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642.

OCTAVO: Plazo para la instalacién de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la
prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a
partir de la fecha de notificacion de la resolucion de autorizacién, de conformidad con el articulo 80
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacion de instalacion de la red para acuse € inspeccién: Una vez instalada
la red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y
compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de conformidad
con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a faley
General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la estructura que
constituya o soporte al sistema de transmision o recepcién, observaran lo previsto en los reglamentos
y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser necesario,
deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de telecomunicacion
deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la navegacion aérea, segun
establece la Organizacion de Aviacion Civil Internacional O.A.C.I. de acuerdo a lo indicado por el
articulo 86 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
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DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes
documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales con
que constan las instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado del técnico responsable,
conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales
a la fecha de emision de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta,
segun lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a ONTHENET S.A al lugar o medio sefialado para
dichos efectos al correo electrénico info@redesint.com.

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucién practicar la anotacion e inscripcién correspondiente en el libro o archivo registral
respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion:

ONTHENET S.A. constituida y organizada bajo las Leyes de la Republica de

Karla Marcela Alfaro Hernandez, portadora de la cédula de identidad 1-1494-
0389

info@redesint.com

00060-STT-AUT-00186-2020
Autorizacion

10 afios a partir de la notificacion de la presente resolucion

Red Publica

Servicio de Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet,
enlaces inalambricos punto a punto y lineas arrendadas

Todo el territorio Nacional

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Solicitud de Inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de numeracién UIFN 00800
a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe 02899-SUTEL-DGM-2020 del
01 de abril del 2020, emitido por la Direccién General de Mercados, para atender la solicitud de inscripcion
de numeracion 0800, UIFN, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

El sefior Herrera Cantillo menciona los antecedentes de la solicitud analizada; detalla los resultados de los
estudios técnicos aplicados por esa Direcciony sefiala que con base en estos, se determina que la solicitud
se ajusta a las disposiciones establecidas en la normativa vigente, por lo que la recomendacion es que se
proceda con la inscripcion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores Si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 2899-SUTEL-DGM-2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: ‘

ACUERDO 010-029-2020

1. Dar por recibido el informe técnico 02899-SUTEL-DGM-2020 del 01 de abril del 2020, en el cual la
Direccion General de Mercados, atiende la solicitud de inscripcion del recurso de numeracion
universal de cobro revertido internacional, numeracién 00800, presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad mediante el 264-361-2020 (NI-03762-2020) recibido el 25 de marzo de
2020.

2. Inscribir la numeracion que se indica en el siguiente cuadro en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad:

# Registro de Nombre del Cliente o Operador de
00800 Numeracién Solicitante Serviclo servicios
00800 | 00800-7711-55655 TATA CANADA Universal de cobro revertido internacional ICE
00800 | 00800-5922-6500 | BELGACOM BELGICA | Universal de cobro revertido internacional ICE
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de asignacién de numeracién 0800 para el servicio de cobro revertido a favor de Telefonica
de Costa Rica TC, S. A.

Procede la Presidencia a presentar el oficio 9901-SUTEL-DGM-2020 del 01 de abril de 2020, a través del

cual la Direccion General de Mercados traslada los resultados del analisis a la solicitud de asignacion de
recurso numeérico de cobro revertido internacional 0800 a Telefénica de Costa Rica TC, S. A
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El sefior Herrera Cantillo sefiala que se trata de la solicitud de asignacion de dos (2) nimeros 0800’s para
la prestacion del servicio de cobro revertido internacional. Sefiala que la Direccién a su cargo efectud los
estudios técnicos correspondientes y con base en los resultados obtenidos, se determina que la solicitud
se ajusta a lo dispuesto en la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda
con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 2901-SUTEL-DGM-2020 y la explicacién brindada por el sefior Herrera Cantillo, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-029-2020

1. Dar por recibido el oficio 2901-SUTEL-DGM-2020 del 01 de abril de 2020, a través del cual la
Direccion General de Mercados traslada los resultados del analisis a la solicitud de asignacion de
recurso numeérico de cobro revertido internacional 0800 a Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-098-2020

«ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
COBRO REVERTIDO INTERNACIONAL, A FAVOR DE TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A.”

EXPEDIENTE T0053-STT-NUM-OT-00139-2011
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entro a regir
el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracién (PNN), en el cual se adiciond la
estructura del nimero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800.

2. Que mediante el oficio TEF-Reg0040-2020 (NI-03855-2020) recibido el 27 de marzo de 2020,
Telefonica de Costa Rica TC, S.A. presentd por medio de su apoderado general con facultades
suficientes para este acto, José Pablo Rivera Ibarra, la solicitud de asignacion de numeracion especial
para brindar los servicios de cobro revertido internacional con caracter permanente con el siguiente
detalle:

e Dos (2) nameros con el formato 0800 a saber: 0800-2255288 y 0800-2288288 a solicitud
comercial de la empresa AT&T esto conforme a la solicitud del oficio TEF-Reg0015-2020 (NI-
01910-2020).

3. Que mediante el oficio 02901-SUTEL-DGM-2020 del 01 de abril de 2020, la Direccién General de
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Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite Telefonica ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma analoga, en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; ¥ emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por este operador.

4. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

1. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

1. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a fa asignacion del recurso
numérico.

V. Que mediante resolucion numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta namero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud
de numeracién, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracioén vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por 1a Direccion General
de Mercados mediante oficio 02901-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, Telefonica ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como tambien de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
qgue es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“(...)
2. Sobre la solicitud de los nimeros de cobro revertido internacional, numeracién 0800: 0800-
2255288 y 0800-2288288.

« En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 0800 para servicio de
cobro revertido internacional.

e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en estos casos no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita uno o varios numeros
a la vez y no en bloques.

« Se tiene que la citada solicitud se relaciona con Ja peticién de un cliente comercial que pretende
obtener el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de Telefénica de Costa Rica
TC, S.A., segun lo que consta en el siguiente cuadro:
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0800 0800-225-5288 AT&T Cobro revertido intemacional TELEFONICA
0800 0800-228-8288 AT&T Cobro revertido intemacional TELEFONICA

« Porconsiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeraciéon 0800’s de cobro
revertido interacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar la disponibilidad de los niimeros solicitados 0800-2255288 y 0800-2288288 en el
registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la Sutel.

e De la revision realizada se tiene que los nimeros 0800-2255288 y 0800-2288288, se encuentran
disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento
de asignacién exige, segtn lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda
efectuar la asignacion de la numeracién anteriormente indicada.

. Conclusiones y Recomendaciones:

« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de Telefonica
de Costa Rica TC, S.A., la numeracién 0800 para el servicio de cobro revertido nacional, que se
indica en la siguiente tabla, y conforme a la solicitud presentada mediante el oficio TEF-Reg0040-
2020 (NI-03855-2020) del expediente administrativo.

0800 0800-225-5288 AT&T Cobro revertido intemacional TELEFONICA
0800 0800-228-8288 AT&T Cobro revertido intemacional TELEFONICA

e Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de Telefénica de Costa Rica TC, S.A.,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones y notificar la asignacién del recurso de numeracion
a todos los operadores con numeracion asignada por esta Superintendencia de Telecomunicaciones.

(..)

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo
cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliaciéon de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VIL Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a Telefonica de Costa Rica TC, S.A.,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a Telefonica de Costa Rica TC, S.A., cédula juridica 3-101-610198, la siguiente numeracion:

0800 0800-225-5288 AT&T Cobro revertido internacional TELEFONICA
0800 0800-228-8288 AT&T Cobro revertido internacional TELEFONICA

2, Apercibir a Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
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de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y las
recomendaciones establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de Ia numeraciéon asignada en
esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4, Apercibir a Telefénica de Costa Rica TC, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion
no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir a Telefénica de Costa Rica TC, S.A., que de acuerdo con lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir a Telefénica de Costa Rica TC, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a
Telefénica de Costa Rica TC, S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracién asignada por la Sutel y asf evitar y verificar la retencion de cédigos numeéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, Telefénica de Costa Rica TC, S.A. debera
poner a disposicion de la Sutel la informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs)
requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir a Telefénica de Costa Rica TC, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numeéricos asignados
y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los
demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de Telefonica de Costa Rica TC, S.A,,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo
establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar
disponible en la pagina electronica de la Sutel, segan articulo 150 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.
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En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de asignacién de numeracion 900 para el servicio de contenido a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta el oficio 02967-SUTEL-DGM-2020, del 03 de
abril del 2020, por medio del cual la Direccion General de Mercados traslada los resultados del analisis a

la solicitud de asignacion de recurso numerico 900 para el servicio de contenido del Instituto Costarricense
de Electricidad.

El sefior Herrera Cantillo sefiala que se trata de la solicitud de asignacion de un (1) ntmeros 900 para la
prestacion del servicio de contenido. Agrega que la Direccion a su cargo efectud los estudios técnicos
correspondientes y con base en los resultados obtenidos, se determina que la solicitud se ajusta a lo

dispuesto en la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la
autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 2967-SUTEL-DGM-2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-029-2020

1. Dar por recibido el oficio 2967-SUTEL-DGM-2020 del 03 de abril de 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico para
atender la solicitud de asignacién de recurso numeérico 900 para el servicio de contenido del Instituto
Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-099-2020
«ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 900s PARA EL SERVICIO DE CONTENIDO,

A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”
EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
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RESULTANDO

Que mediante el oficio 569-2020 (NI-04007-2020) recibido el 31 marzo de 2020 el ICE present¢ la
siguiente solicitud de asignacion adicional de numeracion para servicios de contenido, numeracioén
900:

e Un (1) numero para el servicio especial de contenido, numeracion 900 a saber: 900-0626356 para
ser utilizado por la empresa comercial Grupo Prides de Costa Rica S.A., para citas y consultas
para pruebas de manejo COSEVI esto segln el oficio 569-2020 (NI-04007-2020) segun
expediente 10053-STT-NUM-OT-00136-2011.

Que mediante el oficio 02967-SUTEL-DGM-2020 del 03 de abril de 2020, la Direccién General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico.

Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dicto el procedimiento de solicitud de
numeracién, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeracioén vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 02967-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, io siguiente:
“€..)

2. Sobre la solicitud de la numeracién especial para la prestacion del servicio de contenido

a saber, numero: 900-0626356.
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o Enel caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 900 para el servicio de contenido.

e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de éstas, en este caso ho se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos ntimeros a la vez, pero no en blogues.

« Que de acuerdo a lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, la numeracién 900 y numeros cortos
SMS/MMS, este tipo de numeracién se otorga por un periodo maximo de 6 meses, renovable.

« Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de una persona juridica al ICE que pretende recibir
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segtin lo dispuesto en el siguiente cuadro:

Servicio |
Especial

900

Nimero Comercial
7 Digitos)
0626356

R
900-0626356

kGrupo Prides de Costa Rica SA

o Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de contenido, numeracién 900's y
habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad del nimero solicitado 900-0626356 en el registro de numeracion cuyo control esté a cargo de
la Direccion General de Mercados de la SUTEL.

e De la revisién realizada se tiene que el nimero 900-0626356, se encuentra disponible, por lo que habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta
en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del recurso numerico
anteriormente indicado.

3. Sobre la solicitud de no hacer publica la informacién de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracién en la pagina web de la SUTEL:

e EIICE solicita que las columnas de la tabla que se encuentra en la pagina del Anexo 1 que integra el oficio
569-2020 (NI-04007-2020), denominadas “# Registro Numeracion”y “Proveedor 900", no sean publicadas en
la pagina WEB de la Sutel que incluye el Registro de Numeracion.

e Verificados los argumentos que da el operador, respecto a la columna denominada “# Registro Numeracion”,
se encuentra que su solicitud esta técnicamente justificada en el tanto de darse puiblicamente esa informacion
cualquier interesado podria efectuar la marcacion directa, consecuentemente evitando asi la facturacion
propia de este servicio, evadiendo los controles propios del Servicio 900, la cual se encarga de realizar el
cobro especial del servicio, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracioén especial. De
hacerse ptiblica esta informacion, en efecto los clientes podrian llamar directamente al nimero de destino sin
ser registrados por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador y/o proveedor que utiliza
el numero especial.

e Referente a la columna “Proveedor 900" este coresponde al proveedor del servicio de contenido
(integrador). Al respecto, se debe recordar que de conformidad con la resolucién nimero RCS-239-2013
(aprobada en sesién ordinaria N° 040-2013 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
mediante el acuerdo 014-040-2020, del 1 de agosto del 2013), los operadores estan en la libertad de negociar
directamente con los proveedores de contenido para conectarse directamente a ellos, solicitando un niimero
900 que ya ha sido previamente asignado a otro operador. Por lo tanto, dicha columna sera de acceso publico.

e En consecuencia, se estima procedente no incluir la columna "# Registro Numeracion” de la tabla que se
encuentra en la pagina del anexo N°1 que integra el oficio 569-2020 (NI-04007-2020) del expediente
administrativo respectivamente, en el Registro de Numeracion que publica la Sutel en su pagina web.

e Se solicita la no publicacién en la pagina web institucional, entendiendo que se trata del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, la columna “# Registro Numeracion” de la tabla que se encuentra anexo N°1 del
expediente administrativo, que integra el oficio 569-2020 (NI-04007-2020) no pueda ser visible al publico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:
e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme al oficio 569-2020 (NI-04007-2020), asi como
realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).
Servicio | Numero Comercial | . . A~ ., |

=5 ooy e tomecsl
0626346 900-0626356

kk GrupoPndes de Costa Rléé'S.A.
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e Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el Anexo
N°1 que integra el oficio 569-2020 (NI-04007-2020), del Instituto Costarricense de Electricidad y en
consecuencia no hacer publica la informacién en la pagina web de la SUTEL referente al registro de
numeracién. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones
que dicha informacién no podré constar pablicamente en la pagina web del RNT. {(...)"

VI Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo
cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asighacion de
numeraciéon y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

VIl Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacién de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la
informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente
en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros
900, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo N°1
que integra el oficio 569-2020 (NI-04007-2020), del expediente administrativo del ICE.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la

siguiente numeracion:

el
Especial 7 Digitos
900

0626356

Ndni:bry‘e,Coiherciél
900-0626356

k kGrupo Prides de Costa Rica S.A.

2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo 1
que integra el oficio 569-2020 (Ni-04007-2020), del Instituto Costarricense de Electricidad y en
consecuencia no hacer publica la informacion en la pagina web de la Sutel referente al registro de
numeracién. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacién no podra constar publicamente en la pagina web del
RNT.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracién, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
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de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cddigos numeéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicién de la Sutel la
informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado estéa sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados
y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los
demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segin articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resoluciéon No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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Solicitud de inscripcién del Contrato de Uso Compartido entre el Instituto Costarricense de
Electricidad y R&H International Telecom Services, S. A.

La Presidencia presenta el oficio 02898-SUTEL-DGM-2020 con fecha 1 de abril del 2020, a través del cual
la Direccion General de Mercados informa al Consejo sobre los resultados del analisis técnico y juridico a
la solicitud de inscripcion de contrato de uso compartido entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la
empresa R&H International Telecom Services, S. A.

E| sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes, elementos relevantes y resuitados de los estudios
técnicos aplicados a la propuesta de contrato de uso y acceso compartido de la posteria para redes de
telecomunicaciones entre las citadas empresas. Sefiala que con base en dichos resultados, se determina
que la solicitud se ajusta a la normativa vigente, por lo que se recomienda al Consejo la inscripcion
correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de fa Ley General de |a Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 02898-SUTEL-DGM-2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-029-2020

1. Dar por recibido el oficio 02898-SUTEL-DGM-2020 con fecha 1 de abril del 2020, a través del cual la
Direccion General de Mercados informa sobre los resultados del analisis técnico y juridico a la solicitud
de inscripcion de contrato de uso compartido entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la
empresa R&H International Telecom Services, S. A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-100-2020
“INSCRIPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA
SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
Y R&H INTERNATIONAL SERVICES S.A.”

EXPEDIENTE R0001-STT-INT-OT-00024-2010

RESULTANDO
1. Que el dia 2 de marzo del 2020 mediante documento de ingreso (N1-02557-2020) el ICE remitit a la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sutel), el contrato de uso y acceso
compartido de la posteria para redes de telecomunicaciones suscrito con R&H el 2 de marzo de
2020, visible a folios 1648 a 1700 del expediente administrativo.

2. Que de conformidad con el articulo 43 Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para

el soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRP), el lunes 9 de marzo del 2020, se
publicé en la Gaceta N° 46 el respectivo edicto, mismo que consta en el expediente administrativo.
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3. Que por medio del oficio 2898-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 1 de abril de 2020, la Direccion
General de Mercados rindié el informe técnico sobre el contrato solicitado para inscripcion.

4. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

L. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente
indica que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre
redes y servicios.

II.  Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutel
debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

M.  Que asimismo, el articulo 39 y 45 del Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el
soporte de redes de telecomunicaciones, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de uso compartido entre
operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

En este sentido, el articulo 39 mencionado, indica:

“L os propietarios o administradores con capacidad suficiente para ello, de recursos escasos y los operadores
de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, convendran entre si las condiciones a partir de
las cuales se daréd el uso compartido, fijando las obligaciones y demas condiciones legales, técnicas y
econdémicas que regiran el mismo. Los contratos suscritos deberan cumplir con las disposiciones de la Ley
7593, Ley 8642, este reglamento, planes técnicos y demas disposiciones aplicables o que se dicten al efecto,
ademds de que deberan tener plena sujecion a la normativa de defensa de la competencia.”

El articulo 45 define lo siguiente:

“Una vez remitido el contrato de uso compartido por las partes y publicado el correspondiente edicto en el
Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL dispondré de un plazo de 20 dias para proceder con la revisién de
contenido de forma y fondo del contrato. La SUTEL podré ajustario de conformidad con lo previsto en la Ley
8642 y el presente reglamento. Una vez revisado, la SUTEL notificara a las partes las modificaciones,
adiciones, o eliminacién de clausulas que deban realizarse. Las partes contaran con un plazo de 10 dias
habiles para remitir mediante adenda los cambios solicitados.

La SUTEL podré exigir la modificacion de un contrato de uso compartido cuando su contenido no respete
los principios, pautas u obligaciones establecidos por la legislacién y reglamentacion vigente.

En todo caso, la SUTEL podré modificar las clausulas que considere necesarias, para ajustar el acuerdo a
lo previsto en el marco normativo vigente.”

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,

corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de

Pagina 80 de 126




sutel s No 59762

SESION ORDINARIA 029-2020
8 de abril del 2020

telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
précticas monopolisticas por parte de operadores 0 proveedores en el mercado.

V.  Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcion publica, examinar aquellas
secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser ampliadas,
modificadas o eliminadas, cuando resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente.

VI.  Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de uso compartido, esta
Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio de libre negociacion entre las partes.
No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al
orden publico y a la ley. En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo
normativo, tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas
normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.

VII.  Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. En materia de uso compartido rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo tanto la
intervencion de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencion minima, lo que supone que
su participacién debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la
legislacion de telecomunicaciones.

b. No obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDO REMITIDO POR LAS PARTES

Mediante informe oficio 2898-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 1 de abril de 2020, la Direccion General de
Mercados emitié su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

“(...)

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la Sutel verificar el contenido de los coniratos de
uso compartido tanto en el &mbito legal, como en el econémico y técnico. En caso de que se requiera, la Sutel
puede sugerir la modificacion de alguno de Jos confenidos sefialados, cuando los mismos no respeten los
principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones, cuando resulte necesario para garantizar el uso
compartido de infraestructura para el despliegue de redes de telecomunicaciones, o bien cuando el contenido
deba ajustarse a lo previsto en la legislacion vigente.

Si bien el principio de libre negociacién, impera en el proceso de negociacién de los contratos de uso compartido
especialmente en materia de precios, este principio no sostiene que las partes determinan “libremente” como
se fijaran los precios, por el contrario el articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones sostiene que “los
precios de interconexion deberan estar orientados a costos, conforme al inciso 13) del articulo 6 de esta Ley y
seran negociados libremente por los operadores entre si, con base en la metodologia que establezca la Sutel...”
por lo tanto las Partes deberéan de tomar en cuenta la metodologia que garantice transparencia, objetividad, no
discriminacién, factibilidad financiera y desagregacion de costos. En este sentido, bajo el principio de libre
negociacion y de racionalidad de las partes, es de esperar que bajo esa ténica hayan sido llevadas a cabo las
gestiones de negociacion entre las partes.

Es importante recordar que conforme al citado articulo de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
esta Superintendencia definio y establecié la metodologia DE REFERENCIA para el célculo de los cargos por
uso compartido de infraestructura de posteria mediante la resolucién RCS-292-2016 del 14 de diciembre de
2016, y su modificacién parcial, a través de la resolucién RCS-136-2017 del 27 de abril de 2017. Al respecto,
las Partes definieron el precio por poste de acuerdo con sus pautas y criterios, en un monto de ¢9.134,68 por
poste de concreto por afio, y un monto de (8.447,64 por poste de madera por afio.

De esta forma la Sutel, al efectuar la revisién del contrato de uso compartido remitido, se determina que el

contenido legal y técnico del contrato, se ajusta a la normativa vigente y a otros contratos de uso compartido
suscritos con otros operadores en condiciones similares, que han sido revisados, aprobados e inscritos por esta
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Superintendencia y que las mismas se ajustan a los principios rectores en materia de telecomunicaciones.
Asimismo, se hace la aclaracion de que, en cuanto al contenido econémico del contrato, al estar este amparado
en el principio de “libre contratacion”, se da por valido.

Es decir, el contrato remitido por las Partes que es objeto de este informe, se considera que cumple con las
disposiciones legales y sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su inscripcion ante el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

A. CONCLUSIONES

Una vez revisado el “CONTRATO DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ENTRE EL ICE Y R&H
INTERNATIONAL SERVICES S.A." suscritos por ICE y R&H, y con el fin de garantizar la conformidad absoluta
del texto contractual con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del Reglamento sobre el
Uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones, se tiene que el
Contrato cumple con dichas disposiciones.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Priblicos No. 7593, articulo 46 del Reglamento sobre el Uso compartido de infraestructura para el
soporte de redes ptiblicas de telecomunicaciones se recomienda al Consejo de la Sutel otorgar el aval y ordenar
la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, del “CONTRATO DE USO COMPARTIDO DE
INERAESTRUCTURA ENTRE EL ICE Y R&H INTERNATIONAL SERVICES S.A.” visible a folios 1648 a 1700
del expediente administrativo RO001-STT-INT-OT-00024-2010, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
a lo previsto en la legislacion vigente y el citado reglamento.”

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 2898-SUTEL-DGM-2020 con fecha de! 1 de abril de 2020, remitido por la
Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: APERCIBIR a las partes sobre metodologia para el calculo de los cargos por uso compartido
de infraestructura de posterfa definida en la resolucion RCS-292-2016 del 14 de diciembre de 2016, y su
modificacion parcial, a través de la resolucion RCS-136-2017 del 27 de abril de 2017.

TERCERO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

IN TO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. y COMUNICACIONES
R&H INTERNATIONAL SERVICES S.A., constituidas y organizadas bajo las
Leyes de la Republica de Costa Rica.

4-000-042139/3-101-508815

Contrato de uso y acceso compartido de posteria

2 de marzo del 2020

1 afio contados a partir de su firma.

Desde su firma

6

No tiene

Visible anexo E
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Diario Oficial La Gaceta No. 46 del lunes 9 de marzo 2020

R0001-STT-INT-OT-00024-2010

CUARTO: INDICAR a las partes que de conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General
de Telecomunicaciones, los operadores estan obligados a comunicar a la Sutel las modificaciones que se
produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

QUINTO: INDICAR a los operadores que deben realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro
del plazo maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de desinscripcion del Contrato de Uso Compartido entre el Instituto Costarricense de
Electricidad y la empresa Super Wireless TDT, S. A.

La Presidencia presenta el oficio 2968-SUTEL-DGM-2020 con fecha 3 de abril del 2020, la Direccion
General de Mercados informa sobre los resultados del analisis técnico y juridico a la solicitud de
desinscripcion del contrato de uso compartido entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa
Super Wireless TDT, S. A.

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes, elementos relevantes y resultados de la solicitud de
desinscripcion del contrato de uso compartido firmado entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la
empresa Super Wireless TDT, S. A. Sefiala que con base en dichos resultados, se determina que la
solicitud se ajusta a la normativa vigente, por lo que se recomienda al Consejo la desinscripcion
correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con o que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 2968-SUTEL-DGM-2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-029-2020
1. Dar por recibido el oficio 2968-SUTEL-DGM-2020 con fecha 3 de abril del 2020, la Direccion General
de Mercados informa sobre los resultados del andlisis técnico y juridico a la solicitud de

desinscripcion del contrato de uso compartido entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la
empresa Super Wireless TDT, S.A.
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2, Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-101-2020
“DESINSCRIPCION DEL CONTRATO DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA
ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)
Y SUPER WIRELESS TDT S.A. (SUPER WIRELESS).”

EXPEDIENTE 10053-STT-INT- 01351-2017

RESULTANDO

1. Que el 27 de julio del 2017 mediante oficio 9010-467-2017 (N1-08673-2017) del 18 de julio del 2017, el
ICE y SUPER WIRELESS remiten a esta Superintendencia el contrato de servicios de uso compartido
de infraestructura suscrito entre las partes, segln se aprecia en folios 02 al 55 del expediente
administrativo.

2. Que mediante resolucion RCS-285-2017 aprobada mediante acuerdo 018-079-2017 del 8 de
noviembre de 2017, el Consejo de Sutel resolvio inscribir el “CONTRATO DE SERVICIOS DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA Y SU ADENDA ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD Y SUPER WIRELESS TDT S.A.” suscrito en fecha del 18 de julio de 2017 entre el
ICE y SUPER WIRELESS en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (ver folios 68 al 77 del
expediente administrativo 10063-STT-INT- 01 351-2017).

3. Que mediante la resolucion RCS-381-2018 aprobada mediante acuerdo 026-080-2018 del 28 de
noviembre del 2018 del Consejo de la SUTEL “SE RESUELVE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE
CONCENTRACION PRESENTADA POR UFINET COSTA RICA S.A. PARA LA ADQUISICION DEL
100% DEL CAPITAL ACCIONARIO DE SUPER WIRELESS T.D.T. S. A”en lacual se aprobd sin ningun
tipo de condicién a la concentracion presentada.

4, Que mediante escrito recibido el dia 18 de noviembre del 2019 (N1-14263-2019), las partes presentan
a la Sutel el respectivo finiquito del contrato de Uso Compartido De Infraestructura suscrito entre el ICE
y SUPER WIRELESS, indicando que:

“(..)

4. Mediante oficio sin numerar de fecha 23 de julio del 2019, y notificado al ICE mediante correo electronico del
12 de agosto del 2019 UFINET, manifiesta la absorcién entre UFINET y SUPER WIRELESS T.D.T S.A.
Accediendo el ICE, con la salvedad que debe de tener los estados de cuenta al dia, y aprobé la solicitud de
terminacion del contrato entre el ICE y SUPER WIRELESS T.D.T. S.A

(...

6. EI ICE acepta la finalizacién de contrato, se efecttia la conciliacion final de cuentas entre las Partes en sus
aspectos financieros, técnicos y comerciales.

(...)”"

5. Que por medio del oficio 2968-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 3 de abril del 2020, la Direccién General
de Mercados rindi6 el informe técnico sobre la solicitud de desinscripcion del contrato de servicios de
uso compartido de infraestructura entre el ICE y SUPERWIRELESS.

6. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO
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l Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica que
corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que se
impongan a los operadores o proveedores, asl como la interoperabilidad entre redes y servicios.

il. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutel
debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no

impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

. Que asimismo, el articulo 77 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, Ley N°7593 dispone
que:

“Articulo 77.- Derechos de paso y uso conjunto de infraestructuras fisicas

La Sutel garantizara el derecho de los operadores al uso conjunto o compartido de las canalizaciones, los
ductos, los postes, las forres, las estaciones y las demds instalaciones requeridas para la instalacion y

operacién de las redes publicas de telecomunicaciones, asf como para la provision de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, ademas, la colocalizacién de equipos.

El uso conjunto o compartido de infraestructuras y la colocalizacién serdn regulados en forma transparente,
objetiva, equitativa y no discriminatoria, de modo que se aseguren la competencia efectiva, la optimizacién y el
aprovechamiento de los recursos.

Las condiciones del uso conjunto o compartido de instalaciones y la colocalizacién, seran establecidas de
comiin acuerdo por los operadores, de conformidad con esta Ley, los reglamentos, los planes técnicos y las
demds disposiciones emitidas por la Sutel, segin corresponda.

La Sutel podra intervenir, de oficio o a peticion de parte, para resolver las diferencias o controversias que se
presenten. El uso conjunto o compartido de estas instalaciones y la colocalizacién, tendran en cuenta
condiciones de factibilidad econdémica y técnica; ademas, estara sujeto a un pago a favor del titular, el cual
deberd considerar una utilidad en términos reales, no menor que la media de la industria nacional o
internacional; en este ultimo caso, con mercados comparables.”

Iv. Que el articulo 50 del Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte de redes
publicas de telecomunicaciones (RUCIRP) indica que previo a proceder con la interrupcion del acceso
al uso compartido de infraestructura se requiere contar con la aprobacion de Sutel:

“Articulo 50. Interrupcién del uso compartido

(...)

En cualquier caso la interrupcion del uso compartido requiere de la aprobacién previa de la SUTEL emitida
mediante resolucion motivada. Se deberé valorar si dicha accion es necesaria e indispensable para proteger la
seguridad de las personas o los bienes destinados al uso compartido, si hay una terminacion anticipada o
extincion del contrato de uso compartido, asf declarada formalmente; o cualquier otra circunstancia que amerite
interrumpir el servicio. Se deberé remitir de previo a una eventual interrupcion o suspensién del uso compartido,
la documentacién de soporte ante la Superintendencia de Telecomunicaciones para que ésta analice la
situacion y resuelva si procede autorizar la suspension del uso compartido de infraestructura.”

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 52 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.
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VL De conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, la Sutel administra el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En cuanto a la competencia del Consejo de Sutel, tal como indica el articulo 3 del
Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, corresponde al Consejo de la SUTEL
establecer y administrar el RNT, asi mismo emitir los procedimientos, directrices y circulares
relacionadas con el funcionamiento del RNT y la inscripcion de los actos e informacion que ahi deba
registrarse.

Vil Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

¢. Que en materia de acceso y uso compartido de infraestructura rige el principio de libre negociaciéon entre
las partes. Por lo tanto, la intervencion de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencion
minima, lo que supone que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de
voluntad consagrado en la legislacion de telecomunicaciones.

d. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

e. Que en caso de que las partes manifiesten su deseo de dar por terminada una relacion contractual,
previamente la Sutel debe aprobar la finalizacion de los contratos.

f.  Que en caso de que los contratos de acceso y uso compartido se encuentren inscritos en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, corresponde al Consejo de Sutel ordenar su desinscripcion.

VIII. La Direccion General de Mercados en el oficio 2968-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 3 de abril del
2020, en el cual rinde su informe técnico y juridico de analisis a la solicitud de finalizacion de los
contratos suscritos y desconexion y retiro de equipos indica lo siguiente:

“..)

B. Anélisis de fondo:

El articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica que corresponde
a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexién que se impongan a los
operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios.

En linea con lo anterior, el articulo 77 de esa misma Ley, dispone que:
“Articulo 77.- Derechos de paso y uso conjunto de infraestructuras fisicas

La Sutel garantizaré el derecho de los operadores al uso conjunto o compartido de las canalizaciones, los
ductos, los postes, las torres, las estaciones y las demas instalaciones requeridas para la instalacion y
operacién de las redes publicas de telecomunicaciones, asi como para la provisién de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico, ademas, la colocalizacién de equipos.

El uso conjunto o compartido de infraestructuras y la colocalizacion seran regulados en forma transparente,
objetiva, equitativa y no discriminatoria, de modo que se aseguren la competencia efectiva, la optimizacion
y el aprovechamiento de los recursos.

Las condiciones del uso conjunto o compartido de instalaciones y la colocalizacion, seran establecidas de
comtn acuerdo por los operadores, de conformidad con esta Ley, los reglamentos, los planes técnicos y
las demés disposiciones emitidas por la Sutel, segtin corresponda.

La Sutel podra intervenir, de oficio o a peticién de parte, para resolver las diferencias o controversias que
se presenten. El uso conjunto o compartido de estas instalaciones y la colocalizacién, tendran en cuenta
condiciones de factibilidad econémica y técnica; ademas, estaré sujeto a un pago a favor del titular, el cual
debera considerar una utilidad en términos reales, no menor que la media de la industria nacional o
internacional: en este tltimo caso, con mercados comparables.”

Por su parte, el articulo 50 del Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte de redes

publicas de telecomunicaciones (RUCIRP) indica que previo a proceder con la interrupcion del acceso al uso
compartido de infraestructura se requiere contar con la aprobacion de Sutel:

Pagina 86 de 126




sutel sremesenes N¢ 59768

SESION ORDINARIA 029-2020
8 de abril del 2020

“Articulo 50. Interrupcién del uso compartido

{(...)

En cualquier caso la interrupcion del uso compartido requiere de la aprobacién previa de la SUTEL emitida
mediante resolucion motivada. Se debera valorar si dicha accién es necesaria e indispensable para proteger
la seguridad de las personas o los bienes destinados al uso compartido, si hay una terminacion anticipada
o extincién del contrato de uso compartido, asf declarada formalmente; o cualquier otra circunstancia que
amerite interrumpir el servicio. Se deberé remitir de previo a una eventual interrupcién o suspension del uso
compartido, la documentacion de soporte ante la Superintendencia de Telecomunicaciones para que ésta
analice la situacion y resuelva si procede autorizar la suspension del uso compartido de infraestructura.”

De conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, la Sutel administra el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (en adelante RNT). En cuanto a la competencia del Consejo de Sutel, tal como indica el
articulo 3 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, corresponde al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones establecery administrar el RNT, asi mismo emitir los procedimientos,
directrices y circulares relacionadas con el funcionamiento del RNT y la inscripcion (o en su defecto la
desinscripcion) de los actos e informacién que ahi deba registrarse.

En caso de que las partes manifiesten su deseo de dar por terminada una relacién contractual relacionada con
la prestacién de servicios de uso compartido de infraestructura, previamente la Sutel debe aprobar la
finalizacién de los contratos, con el fin de que se garanticen una serie de obligaciones, y posteriormente se
podré dar la desconexion de los servicios.

Ahora bien, para el caso concreto, hay que recalcar que las partes manifestaron su voluntad de dejar sin efecto
el contrato suscrito como consecuencia directa de la concentracién de SUPER WIRELESS con UFINET DE
COSTA RICA S.A, misma que fue autorizada por la Sutel mediante la resolucién RCS-381-2018 del 28 de
noviembre del 2018, por lo que en el presente caso no se hizo necesario que se remitiera previamente la
solicitud de la finalizacién de los contratos, y de ahi que bastare con la manifestacion mutua de ambas partes,
donde indican su plena voluntad de finiquitar la relacién como consecuencia de dicha concentracion y a su vez
reconocen que no quedan deudas ni obligaciones pendientes producto de la relacion contractual previa.

Es asi como mediante el escrito NI-14263-2019, las partes remiten el finiquito acordado entre las mismas, y
puntualmente expresan que:

(...
PRIMERA: La prestacion por parte del ICE del servicio de Alquiler de Espacio en Postes, se realiz6 a entera
satisfaccion de SUPER WIRELESS T.D.T S.A.

SEGUNDA: Los pagos por la cantidad postes utilizados mensualmente por SUPER WIRELESS T.D.T S.A,
fueron realizados segtin lo acordado por las Partes y a entera satisfaccion del ICE.

TERCERA: Con base en lo anterior, y habiendo cumplido tanto el ICE como SUPER WIRELESS T.D.TS.A,,
con todos sus deberes y obligaciones, se da por finalizada la relacion contractual a satisfaccién plena de
ambas Partes, extinguiendo los derechos y obligaciones del respectivo contrato, asi como cualquier reclamo
en la via administrativa o Judicial”

De manera que habiendo las partes expresado su entera satisfaccion de sus obligaciones y deberes mutuos
se recomienda proceder con la desinscripcion del Registro Nacional de Telecomunicaciones, del “"CONTRATO
DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA Y SU ADENDA ENTRE EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y SUPER WIRELESS TDT S.A. suscrito entre el ICE y SUPER
WIRELESS e inscrito mediante RCS-185-2017 del 8 de noviembre de 2017.

C. Conclusiones y recomendaciones

Una vez remitido el finiquito del contrato de servicios de uso compartido de infraestructura suscrito entre el ICE
y SUPERWIRELESS, y habiendo manifestado las partes que conciliaron cuentas sin quedar sumas 0 reclamos
pendientes, se recomienda al Consejo de Sutel proceder con la desinscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones del contrato suscrito entre las partes.

(..)
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe rendido por la Direccion General de Mercados mediante el oficio 2968-
SUTEL-DGM-2020 con fecha del 3 de abril del 2020.

SEGUNDO: ORDENAR la desinscripcion del contrato de servicios de uso compartido de infraestructura entre
el Instituto Costarricense de Electricidad y Super Wireless TDT, S.A. del Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
DESINSCRIBASE DEL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre la solicitud de ampliacién de recurso numérico de cuatro digitos para la
prestacién de servicios especiales presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (NI-
04425-2020).

Procede la Presidencia a presenta el oficio 03126-SUTEL-DGM-2020, del 8 de abril del 2020, por medio
del cual la Direccién General de Mercados traslada al Consejo los resultados del analisis a la solicitud de
asighacion de recurso numérico de cuatro digitos para la prestacion de servicios especiales presentada
por el Instituto Costarricense de Electricidad.

El sefior Herrera Cantillo sefiala que se trata de la solicitud de asignacion de un (1) nimero nacional para
el servicio especial de cuatro (4) digitos, numeracion corta. Agrega que la Direccion a su cargo efectud los
estudios técnicos correspondientes y con base en los resultados obtenidos, se determina que la solicitud
se ajusta a lo dispuesto en la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda
con la asignacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones

E| sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 3126-SUTEL-DGM-2020 y la explicaciéon brindada por el sefior Herrera Cantillo, los
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Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 015-029-2020

1. Dar por recibido el oficio 2967-SUTEL-DGM-2020 del 03 de abril de 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico para
atender la solicitud de asignacion de recurso numérico 900 para el servicio de contenido del Instituto
Costarricense de Electricidad.

2, Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-102-2020

«ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO NACIONAL ESPECIAL DE CUATRO DiGITOS,
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que en el oficio 264-431-2020 (NI-04425-2020) recibido el 07 abril de 2020 el ICE presento la
siguiente solicitud de asignacion adicional de numeracién para el servicio especial de 4 digitos,
numeracioén corta:

e Un (1) nimero nacional para el servicio especial de cuatro (4) digitos, numeracién corta a saber:
1116 para ser utilizado por el Ministerio de Educacién Publica, el cual obedece a la necesidad de
brindar soporte a los docentes sobre las nuevas herramientas virtuales implementadas para
asegurar la continuidad del proceso educativo en vista de la alerta amarilla declarada en territorio
nacional por motivo del virus COVID-19, esto segun el oficio 264-431-2020 (Ni-04425-2020).

2. Que mediante el oficio 03126-SUTEL-DGM-2020 del 8 de abril de 2020, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numerico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:
i Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,

Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
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cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numerico.

Que mediante resolucion niumero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 03126-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“...)

2) Sobre la solicitud de la numeracion nacional de cuatro digitos, para la prestacién de servicios
especiales, nimero corto: 1116.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién nacional para servicio especial
de cuatro digitos marcacién réapida.

e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de éstas, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos numeros a la vez, pero no en bloques.

« Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de una persona juridica al ICE, que pretende
prestar el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:

‘ .. L Numero
_Selvicio ESpecie Comercial
Llamadas de marcacion rapida

1116

Empresa Asokci‘ada; - 0
MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

e Que el 08 de marzo del 2020, ante un aumento de los casos confirmados, el Ministerio de Salud y la Comision
Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergencias determinaron la necesidad de elevar la
alerta sanitaria vigente por el COVID-19 a alerta amarilla.

s Que el Plan Nacional de Numeracion, Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT, establece en el articulo 14, los
diferentes usos que se le podran dar a la numeracién corta de cuatro digitos, para servicios especiales.
Dentro de estos usos, se encuentran los: “Servicios destinados a las instituciones publicas para su relacion
con los ciudadanos”, el cual corresponde con el presente caso, en vista que el uso que se pretende brindar
es para el soporte a los docentes sobre las nuevas herramientas virtuales implementadas para asegurar la
continuidad del proceso educativo en vista de la alerta amarilla declarada en todo el territorio nacional por
motivo del virus COVID-19 por parte del Ministerio de Educacion Pablica.

« Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada de cuatro digitos para servicios especiales y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la disponibilidad del
nimero solicitado 1116 en el registro de numeracién cuyo control esté a cargo de la Direccion General de
Mercados de la Sutel.

« De la revision realizada se tiene que el nimero 1116, se encuentra disponible, por lo que habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, asi como con lo
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dispuesto en el PNN, segtn lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
asignacion del nimero anteriormente indicado.

e Con respecto a las condiciones de facturacion del servicio el ICE indica que, ante la solicitud del Ministerio
de Educacién Publica, sera configurado de libre tasacion para sus usuarios finales, lo que significa que dicho
operador asumiré el costo de las llamadas de forma solidaria. Asimismo, sefiala que a nivel de interconexion
configuraré el niimero corto como de tasacién normal (cargo de terminacion fija).

e Asimismo, mediante el oficio DM-0401-04-2020 dirigido al ICE, el Ministerio de Educacién Publica solicita
hacer extensivo a los demas operadores de redes publicas y proveedores de servicios de
telecomunicaciones la solicitud que habiliten el servicio gratuito de manera solidaria, para sus usuarios
finales.

« En linea con lo anterior, cabe sefialar que la Ley General de Telecomunicaciones y el Plan Nacional de
Numeracién, dnicamente contemplan el acceso libre y gratuito por parte de los usuanos finales, a los
servicios de Emergencia, tales como los que ofrece el Sistema de Emergencias 9-1-1.

e Asi las cosas, tomando en consideracién que el servicio que pretende brindar el Ministerio de Educacién
Publica, lo que busca es habilitar un canal de comunicacion para que los docentes puedan realizar consultas
sobre las nuevas herramientas virtuales de la Institucién, considera esta Direccion General de Mercados que
dicho servicio no se enmarca dentro de los servicios de Emergencia, por lo que compete exclusivamente a
cada uno de los operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones que
brindan los servicios de telefonia, la decisién de habilitar de forma gratuita a sus usuarios finales, las
llamadas que se cursen al nimero corto de cuatro digitos 1116.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:
« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme al oficio 264-431-2020 (NI-04425-2020), asi
como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

_Nimero |
Comercial |

_ Servicio Especial .

Llamadas de
marcacién rapida

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA.

« Asimismo, se recomienda instar a todos los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones con numeracion asignada para que, en la medida de sus posibilidades, valoren la solicitud
presentada por el Ministerio de Educacion Publica, respecto a las condiciones de tasacién relacionadas con
las llamadas que sus usuarios realicen al ntimero corto de cuatro digitos 1116.

(..)

VL Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo
cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Vil. Que mediante el oficio DM-0401-04-2020, el Ministerio de Educacion Publica solicita hacer extensivo
a los demas operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones gue
habiliten el servicio gratuito de manera solidaria, para sus usuarios finales.

VIill. Que la Ley General de Telecomunicaciones N°8642 y el Plan Nacional de Numeracion, unicamente

contemplan el acceso libre y gratuito por parte de los usuarios finales, a los servicios de Emergencia,
tales como los que ofrece el Sistema de Emergencias 9-1-1.
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IX. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

__ Servicio Especial

Llamadas de marcacién rapida

Numero Comercial

1116

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA| __ICE

2, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones con numeracion asignada, con el proposito de que se configuren las rutas
necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en esta resolucion en un
plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4, Instar a todos los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones con
numeracion asignada para que, en la medida de sus posibilidades, valoren la solicitud presentada
por el Ministerio de Educacion Publica, respecto a las condiciones de tasacion relacionadas con las
llamadas que sus usuarios realicen al numero corto de cuatro digitos 1116.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacién de servicios
de telecomunicaciones disponibles al pablico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numeéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la
informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
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Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados
y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los
demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracién asignados por la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancién correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignhacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segtin
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, Y
quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345y 346 de ia Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
Propuesta de dictamen técnico de adecuacion y de otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las

bandas de asignacién no exclusiva al concesionario Televisora Cristiana, S. A.

Se incorpora de manera remota el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de
la Direccién a su cargo.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Calidad, relacionado con la solicitud de adecuacion y de otorgamiento de enlaces del servicio
fijo en las bandas de asignacién no exclusiva al concesionario Televisora Cristiana, S. A.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 02740-SUTEL-DGC-2020, del 27 de marzo del 2020, por medio del
cual esa Direccién expone el tema indicado.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes del caso; sefiala que se trata de la propuesta de dictamen

técnico que incluye el andlisis de factibilidad e interferencias de un (1) enlace solicitado por el concesionario
Televisora Cristiana, S. A. Agrega que el estudio incluye la informacion remitida mediante nota MICITT-
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GNP-OF-082-20186, recibido en esta Superintendencia el 11 de mayo del 2016 (NI-04970-2016) y las
aclaraciones realizadas mediante nota sin nimero de consecutivo (NI-02344-2020), en respuesta a los
oficios 608-SUTEL-DGC-2019, del 23 de enero del 2019 y 1218-SUTEL-DGC-2020, del 11 de febrero del
presente afio.

Explica los resultados obtenidos de los estudios técnicos y registrales aplicados por la Direccién a su cargo
y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se concluye que la solicitud conocida en esta
oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la
recomendacion al Consejo es que emita el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para que proceda como
en derecho corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 02740-SUTEL-DGC-2020, del 27 de marzo del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Fallas
Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-029-2020

l. Dar por recibido el oficio 02740-SUTEL-DGC-2020, del 27 de marzo del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnhico
relacionado con la solicitud de adecuacion y de otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las
bandas de asignacién no exclusiva al concesionario Televisora Cristiana, S A

I Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-103-2020

RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA LA ADECUACION Y OTORGAMIENTO DE
ENLACES DE MICROONDAS A LA EMPRESA TELEVISORA CRISTIANA, S. A.

EXPEDIENTE T0061-ERC-DTO-ER-1840-2017

RESULTANDO
1. Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesion 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva.”

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-GNP-OF-082-2016, recibido
por esta Superintendencia el 11 de mayo del 2016 (NI-04970-2016) y las aclaraciones realizadas
mediante nota sin numero de consecutivo (NI-02344-2020) en respuesta a los oficios 608-SUTEL-
DGC-2019 del 23 de enero de 2019 y 1218-SUTEL-DGC-2020 6785-SUTEL-DGC-2019 del 11 de
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febrero del presente afio, se solicité a esta Superintendencia manifestarse sobre la adecuacion de
los titulos habilitantes de la empresa Televisora Cristiana S.A., asi como de la solicitud de enlaces
realizadas por la misma, por lo cual, solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante SUTEL) la emisién del criterio técnico en relacion con la solicitud realizada.

3. Que el dia 4 de marzo del 2020 se realizé sesion de trabajo con representantes de SUTEL y del
Televisora Cristiana S.A. con la finalidad de analizar la solicitud enlaces microondas remitida por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

4, Que mediante oficio N°2565-SUTEL-DGC-2020, del 24 de marzo del 2020, la Superintendencia
otorgé audiencia escrita a Televisora Cristiana S.A. para la aceptacion de enlaces microondas
factibles libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL.

5. Que Televisora Cristiana S.A., mediante oficio sin nimero con fecha del 25 de marzo del 2020,
manifestd su aceptacion de un enlace microondas en la banda de frecuencia 7 GHz.

6. Que mediante oficio N° 02740-SUTEL-DGC-2020, del 27 de marzo del 2020, la Direccion General
de Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “PROPUESTA DE DICTAMEN
TECNICO DE ADECUACION Y DE OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO FIJO EN LAS
BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA AL CONCESIONARIO TELEVISORA CRISTIANA
S.A7

7. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

1. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos’, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y
la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de
redes publicas de telecomunicaciones.

L. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Ml Que asimismo, el considerando XVI de!l Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular.

Iv. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que de conformidad con la nota CR 085 del Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado por el
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Decreto N° 39057-MINAET, se establece que “CR 086 El segmento de 7110 MHz a 7425 MHz (parte
de la banda de 7 GHz) se utiliza, en el servicio fijo, para radioenlaces punto a punto en redes del
servicio de radiodifusién televisiva y en redes de telecomunicaciones. Lo anterior, conforme a la
canalizacién de la recomendacion UIT-R F.385. Este segmento se declara de asignacion no
exclusiva.”

VL. Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
la SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segun las Notas CR 079,
CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A,
CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N°
35257-MINAET y sus respectivas reformas.

VIl Que asimismo, se verifico que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas
por esta Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

VI, Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, de las
diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé el dictamen técnico para la
asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

a. FEl analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por el
Televisora Cristiana se ha utilizado la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada
CHIRplus, version 2.0.0.47 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus similitudes
en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.676,
ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

b. En el andlisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas solicitados por el Televisora Cristiana
S.A. se establecié un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con los
articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece una
disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red movil y derecho a compensacién por
interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizo en la herramienta de prediccion los siguientes valores

Resolucién de mapas a 20 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.

Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segtin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquelios enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

IX. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por Televisora Cristiana S.A., por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos
operadores de telefonia mévil.

X. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucién se

consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, finy contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Publica.
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XI. Que las frecuencias otorgadas como enlaces poseen una condicién de accesoriedad en cuanto al
plazo quedando vinculadas a la vigencia de la frecuencia principal, siendo que, en caso de fenecer
la vigencia del titulo relacionado con el enlace matriz, igual suerte corre el accesorio. Al respecto, la
PGR en el Dictamen C-280-2011, indico: “Esas frecuencias de enlace estaban en relacién con la concesion
de frecuencias de radiodifusion. Podria decirse que eran accesorias o secundarias en relacion con las
frecuencias de radiodifusion. Aspecto que quedé plenamente plasmado en el Reglamento en orden a la vigencia
de la concesion, articulo 30. Caracter accesorio en el tanto estaban en funcién de las frecuencias de
radiodifusion y del cumplimiento de las obligaciones del contrato de concesién de las frecuencias de
radiodifusién, que llamaremos principales...”.

XIl. Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 2740-SUTEL-DGC-2020, en fecha
del 27 de marzo del 2020, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:
“..)

De conformidad con la resolucién RCS-118-2015, donde se establece que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacién técnica para la concesion directa de los enlaces del servicio fijo de las bandas
de asignacién no exclusiva segun las notas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086 y CR 090, del Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se somete a
valoracion del Consejo la presente propuesta de dictamen técnico que incluye el andlisis de factibilidad e
interferencias de un (1) enlace solicitado por el concesionario Televisora Cristiana S.A.

Cabe sefialar que, el presente estudio incluye la informacién remitida mediante nota MICITT-GNP-OF-
082-2016, recibido por esta Superintendencia el 11 de mayo del 2016 (NI-04970-2016) y las aclaraciones
realizadas mediante nota sin niimero de consecutivo (NI-02344-2020) en respuesta a los oficios 608-
SUTEL-DGC-2019 del 23 de enero de 2019 y 1218-SUTEL-DGC-2020 6785-SUTEL-DGC-2019 del 11
de febrero del presente afio.

1. Estudio registral

Con base en la informacion del Registro Nacional de Telecomunicaciones, consultada via WEB', sobre
Televisora Cristiana S.A., se presenta el estudio registral correspondiente a los enlaces de soporte al
servicio de radiodifusion para television de acceso libre (titulos relacionados con la operacion de los
canales 23, 53 y 63) de la citada empresa:

Tabla 1. Titulos habilitantes de Televisora Cristiana S.A., relacionados con los enlaces de soporte al
servicio de radiodifusion televisiva

e

1 GRS T
/I entral (MHz) Acuerdo Ejecutivo
7225 - 7250 7 237.5000 Oficio 611-90 CNR

El permiso de instalacién y pruebas 611-90 CNR indicado en la tabla anterior, no corresponde a un titulo
habilitante vélido y no establecié la ubicacion de los puntos de transmisién o recepcién, no obstante, es
necesario contar con la ubicacién geogréfica y precisa de cada uno de los enlaces del servicio fijo para
hacer un uso eficiente del espectro al reutilizar el recurso.

2. Analisis técnico

Para el andlisis de factibilidad y céalculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo, esta
Superintendencia ha utilizado los pardmetros y consideraciones presentadas en el oficio nimero 2963-
SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesién
ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-
2016) mediante el uso de las herramientas adquiridas por esta Superintendencia denominadas
CHIRplus_TC'5, y SpectraEMC de la empresa LStelcom. A su vez, se verificé que las frecuencias
solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a través de la resolucion

4Consulta realizada en el enlace: hitps:/sites.google.com/al/rnt.sutel.go.cr/rt/titulos-habilitantes/concesiones.
15 | STelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.

Pagina 97 de 126




UPER NDENCIA DE o
S u te I ?EEEC(I)NNTENICACCI;ONES : N(.) g} 9 7 7 9

SESION ORDINARIA 029-2020
8 de abril del 2020

RCS-118-2015 modificada mediante resolucion RCS-103-2016 publicado en La Gaceta N° 97 el 14 de
Junio del 2016.

Con el objetivo de establecer un anélisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe considerar
que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

a) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b) Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y
demds efectos de relieve, morfoldgicos y atmosféricos)

¢) La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

e) Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacién

f)  Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

g) Condiciones climatolégicas

h) Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

i)  Elrelieve y la morfologia del terreno

j)  Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion
no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio
fijo, esta Superintendencia configurd la herramienta de prediccion con los parametros y valores definidos
en la resolucion RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:

i. Resolucion de mapas a 20 m para érea rural.
ji. Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.
iii. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
iv. Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun Resolucién N° RCS-11 8-2015.
v. Relacién sensibilidad contra interferente (T/l) de 15 dB segtin Resolucién N° RCS-118-2015.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
vii. Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran
el valor segtin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la resolucion RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedi6 a analizar con la herramienta CHIRplus_TC la disponibilidad y factibilidad
del enlace solicitado. Los resultados de estos anélisis se muestran en el apéndice 2 del presente informe.
A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso defallado en
el oficio nimero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y la resolucion RCS-118-2015,
considerando los enlaces del servicio fijo otorgados a otros concesionarios para dar el criterio técnico
respectivo y garantizar que los nuevos enlaces solicitados por el concesionario Televisora Cristiana S.A.,
no degradaran o afectarén los enlaces actuales.

El enlace mostrado en el apéndice 1 corresponde a aquel para el cual los anélisis con la herramienta
CHIRplus_TC mostraron que no recibiran o generaran interferencias (activas y pasivas), siempre y cuando
su implementacién se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Este enlace presenta
valores de T/l y C/I superiores a los proporcionados por los concesionarios, o en su defecto, a los
considerados como predeterminados por esta Superintendencia segtn resolucion RCS-118-2015.

Mediante oficio niimero 2565-SUTEL-DGC-2020 del 24 de marzo del 2020, se le informé al concesionario
Televisora Cristiana S.A., las especificaciones técnicas para el enlace del servicio fijo del apéndice 1,
incluyendo el que presenta cambio de canal, banda, antena, polarizacion y/o potencia acordados en la
sesién de trabajo con personal técnico de dicha empresa, realizada el dia 24 de marzo del 2020, el cual
segun el andlisis realizado por esta Superintendencia es factibles siempre y cuando se utilicen los valores
indicados en el apéndice 1. Televisora Cristiana S.A., mediante oficio sin ntmero recibida el 25 de marzo
del presente afio (NI-03768-2020), manifesté su aceptacion de las modificaciones indicadas en el oficio
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niimero 2565-SUTEL-DGC-2020.

La precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precisién de la informacion brindada por los diferentes concesionarios y de la informacién presentada de
conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado mediante Decreto
Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos
concesionarios.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces del servicio fijo y la
recomendacién técnica del presente informe, se cumplio con lo establecido en la resolucién RCS-118-
2015, “PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES
TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE
ASIGNACION NO EXCLUSIVA” modificada mediante resolucién RCS-103-2016 publicada en La Gaceta
N° 97 del 14 de junio de 2016.

Por otra parte, en lo relativo al analisis de confidencialidad del expediente en cuestion, debe considerarse
lo establecido en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de la Unidad Juridica de la
SUTEL y a la luz de que la presente gestién corresponde a un trédmite simple de recomendacion, se
considera que no existe informacioén que requiera un trémite confidencial en el expediente.

3. Naturaleza de los enlaces

Considerando la naturaleza de la solicitud, al corresponder a enlaces necesarios para la operacion del
servicio de radiodifusion televisiva, resulta recomendable que la utilizacién de los enlaces en el servicio
fijo se restrinja Gnicamente para los fines propios (auto prestacién) de Televisora Cristiana S.A., y se asocie
con los titulos habilitantes de las frecuencias de radiodifusién otorgadas a dicha entidad, para la
comunicacién entre sus puntos de generacion de contenido (estudios) y los puntos de transmisién o entre
puntos de transmisién de acuerdo con los requisitos técnicos aportados en su solicitud los cuales permitan
el funcionamiento de la red de radiodifusion de televisién abierta en el formato digital ISDB-Tb del
concesionario (adecuacion de los titulos habilitantes realizada mediante Acuerdo Ejecutivo nimero 155-
2019-TEL-MICITT).

Es importante mencionar que por medio del oficio 06870-SUTEL-DGC-2019 de fecha 1° de agosto de
2019, se determiné que debia existir un tratamiento diferenciado entre el permiso de instalacion y pruebas,
previo a la entrada en vigencia del Reglamento de Radiocomunicaciones y los Acuerdos Ejecutivos de los
concesionarios con fecha posterior a dicho reglamento. Asf las cosas, para el primer caso, se concluyé
que la figura por utilizar para atender el requerimiento es una concesion directa y para el caso de los
Acuerdos Ejecutivos corresponde una adecuacion de los titulos habilitantes, esto en el caso que los
enlaces microondas vayan a ser oforgados se encuentren relacionados con una red principal que fue
adecuada digitalmente.

En el presente caso, se realiza el estudio registral de los titulos habilitantes dentro de los cuales se
encuentran los permisos experimentales, por lo cual el tratamiento debe realizarse de conformidad con lo
estipulado en el pérrafo anterior. No obstante, en relacion con los permisos citados en la Tabla 1, estos se
encuentran extintos, por lo cual debe recuperarse el recurso.

Ademés, es necesario mencionar que las frecuencias de enlaces fjos ostentan un caracter accesorio 0
secundario sobre las frecuencias matrices que se otorguen, siendo que son necesarios para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la concesién. Esa condicion de accesoriedad, en cuanto al
plazo quedan vinculadas a la vigencia de la frecuencia principal, siendo que, en caso de fenecer la vigencia
del titulo relacionado con el enlace matriz, igual suerte corre el accesorio. Al respecto, la PGR en el
Dictamen C-280-2011, indic6: “Esas frecuencias de enlace estaban en relacion con la concesion de
frecuencias de radiodifusion. Podrfa decirse que eran accesorias o secundarias en relacion con las
frecuencias de radiodifusion. Aspecto que quedé plenamente plasmado en el Reglamento en orden a la
vigencia de la concesion, articulo 30. Carécter accesorio en el tanto estaban en funcién de las frecuencias
de radiodifusion y del cumplimiento de las obligaciones del contrato de concesién de las frecuencias de
radiodifusién, que llamaremos principales...”.
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4. Recomendaciones

Expuesto lo anteriory para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

= Darpor recibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual otorgamiento de un (1) enlace
del servicio fijo y descrito en el apéndice 1 al concesionario Televisora Cristiana S.A., con cédula
juridica N° 3-101-126313, con el fin de que sean fomados como recomendacion para la eventual
concesion directa respectiva segtn se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-
GNP-OF-082-2016 recibido por esta Superintendencia el 11 de mayo del 2016 asociada a la
adecuacién realizada por el Poder Ejecutivo mediante Acuerdo Ejecutivo numero 155-2019-TEL-
MICITT.

«  Recomendar al MICITT proceder con la recuperacién de las frecuencias del espectro relacionadas
con el permiso temporal de instalacién y pruebas identificado como el Oficio 611-90 CNR descrito en
la Tabla 1 del presente oficio.

«  Recomendar al MICITT indicar al concesionario que podré solicitar los enlaces que requiera para la
operacién de su red de radiodifusién, en el futuro de conformidad con la resolucién RCS-115-2018.

(..)”

XIl.  Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones el eventual otorgamiento de un (1) enlace del
servicio fijo descrito en el apéndice 1 del oficio 2740-SUTEL-DGC-2020 al concesionario Televisora
Cristiana S.A., con cédula juridica N° 3-101-125313, con el fin de que sean tomados como
recomendacion para la eventual concesion directa respectiva segin se detalla en la solicitud
presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-082-2016 recibido por esta Superintendencia el 11 de
mayo del 2016 asociada a la adecuacion realizada por el Poder Ejecutivo mediante Acuerdo Ejecutivo
ntmero 155-2019-TEL-MICITT.

2. Recomendar al MICITT proceder con la recuperacion de las frecuencias del espectro relacionadas con
el permiso temporal de instalacion y pruebas identificado como el Oficio 611-90 CNR descrito en la
Tabla 1 del presente oficio.

3. Recomendar al MICITT indicar al concesionario que podra solicitar los enlaces que requiera para la
operacion de su red de radiodifusion, en el futuro de conformidad con la resolucion RCS-115-2018.

4. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dicho enlace con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla 1. Caracteristicas generales del titulo habilitante
Concesién de Derecho de Uso y Explotacién de Frecuencias
CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642y LEY N° 1758
Titulo habilitante 155-2019-TEL-MICITT
Tipo de red Red de Telecomunicaciones
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CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642y LEY N° 1758
Servicios radioeléctricos Servicio Fijo
Frecuencias Asociadas Canal 32 fisico (segmento de frecuencias 578 — 584 MHz)
Servicio aplicativo o uso pretendido Radioenlaces punto a punto para soporte del servicio de radiodifusion
Clasificacion seguin el servicio prestado Servicio de radiodifusion comercial de television
Vigencia del titulo La dispuesta mediante Acuerdo Ejecutivo N°155-2019-TEL-MICITT
indicativo TE-TC

5. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las
siguientes:

1) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, para informar a
la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las
instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion
se podria incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

2) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del
Decreto en mencién, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones.

3) La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar habilitadas
para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y
demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las redes publicas de
telecomunicaciones, segtn el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

4) Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el articulo
3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico,
calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones establecidos en la citada
Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo
habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos
escasos.

5) De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “[Ljlas concesiones de frecuencias para la
operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones se otorgaran por un periodo maximo de
quince afios, prorrogable a solicitud de parte, hasta por un periodo que sumado con el inicial y el de las
prérrogas anteriores no exceda veinticinco afos. La solicitud de prérroga debera ser presentada por lo menos
dieciocho meses antes de su expiracion.”

6) En atencion a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar, anualmente,
un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se le concesionen,
independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la vigencia del plazo de la concesion
directa.

7) De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642 referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga
un plazo méaximo de un (1) afio para dar inicio a la operacién de los enlaces aceptados.

8) Eltitular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a aceptar
y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su origen.

9) Informar al concesionario que previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucién N° RCS-227-2011;
siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
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(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET, N° 35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-MINAET.

10) Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por la Comision de
Mejores Practicas en relacién con las distancias minimas que se establezcan para los enlaces que se
autoricen en las frecuencias de asignacién no exclusiva. Lo anterior una vez que se comunique oficialmente
a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los medios pertinentes.

11) Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u
otras obligaciones contraidas de manera particular, Televisora Cristiana S.A., con cédula juridica N° 3-101-
125313, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo con
los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
vigente (segun el articulo 7 de la Ley N° 8642).

¢. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL vy en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL,;

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL,;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

f. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

g. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concerniente a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley y reglamentos.

h. Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

i. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

j. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

k. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

6. Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda con
copia certificada del expediente administrativo T0061-ERC-DTO-ER-1840-2017.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendaciéon de datos que podrian ser considerados confidenciales en relacion con
requerimiento de informacién realizado por la Direccién General de Calidad, a efecto de atender
denuncia por supuesto uso indebido del espectro.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe correspondiente a los datos
que podrian ser considerados confidenciales en relacion con el requerimiento de informacion realizado por
la Direccion General de Calidad, a efecto de atender denuncia por supuesto uso indebido del espectro
radioeléctrico.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 02821-SUTEL-DGC-2020, del 31 de marzo del 2020, mediante el cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Sefiala el sefior Fallas Fallas que la Direccion General de Mercados solicité a la Direccion a su cargo
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realizar una investigacion sobre el posible uso indebido del espectro asociado a FutTV. Para atender el
requerimiento, se solicitd informacién a las empresas Repretel, Televisora de Costa Rica y a la misma
FutTV y requirieron el tratamiento confidencial de informacién en temas tales como diagramas de flujo de
conexion y relaciones contractuales y en esta oportunidad se recomienda dicho tratamiento a una serie de
folios, dado que su eventual difusion podria afectar el curso de la investigacion y también generar efectos
adversos a estas empresas ante la posibilidad de que la competencia conozca sus procesos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que en cuanto a la motivacion de la confidencialidad, con el
proposito de fortalecer el criterio en caso de las personas que soliciten ia documentacion, cuando se indica
que se colocaria en posicién de desventaja, se refiere al riesgo de la informacion relacionada con el flujo o
diagrama de red, modelo de equipos que utiliza la empresa, costos derivados y algunas obligaciones y
prestaciones que les permiten usar el espectro. En vista de lo expuesto, recomienda detallar por qué dicha
informacion colocaria a las empresas en una posicion de desventaja. Considera necesario establecer esa
relacion, justificando concretamente la razoén por la cual se presentaria esa situacion.

El sefior Fallas Fallas explica que la investigacion que se realiza es para determinar si eventualmente se
dio un uso irregular del espectro. Agrega que mucho de lo que las empresas solicitaron tutelar tiene que
ver con el flujo de los negocios de estos contratos, lo cual no desean que se haga publico por la estructura
que han logrado elaborar para asegurar las condiciones finales en que FutTV brinda el servicio. No se trata
solamente de la eventual asociacién para un uso del espectro, sino es la conformacion de las empresas
para dar el negocio final.

Agrega que los diagramas de flujo contienen parte de las frecuencias que estan en investigacion, asi como
parte de esa relacion comercial que ellos poseen con la cadena de provision que lograron instaurar.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que esta de acuerdo con la declaratoria de confidencialidad en virtud del
proceso de andlisis que se esta haciendo y las razones por las cuales se esta realizando y mas alla de que
adicionalmente hay informacioén sensible para con los operadores, consulta si el mismo hecho del estudio
o investigacién no es suficiente para la declaratoria.

El funcionario Brealey Zamora indica que es informacién de una investigacion, entonces ya no tiene acceso
nadie; el acceso restringido no es por la naturaleza de la investigacion, sino por el proceso de la
actuacion. Una vez que se cuente con un informe final, se declarara la confidencialidad de la informacion,
por el periodo que tarde la investigacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que indican
que no.

La sefiora Vega Barrantes hace la aclaracion de que lo correcto es indicar que se trata del Organo Técnico
de Competencia y no la Direccion General de Mercados, como lo sefiala el sefior Fallas Fallas. Agrega
que sobre el fondo del tema no tiene observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido

del oficio 02821-SUTEL-DGC-2020, del 31 de marzo del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Fallas
Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

Pagina 103 de 126




sutel sy No 59785

SESION ORDINARIA 029-2020
8 de abril del 2020

ACUERDO 017-029-2020

I Dar por recibido el oficio 02821-SUTEL-DGC-2020, del 31 de marzo del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente a
los datos que podrian ser considerados confidenciales en relacién con el requerimiento de
informacion a efecto de atender denuncia por supuesto uso indebido del espectro radioeléctrico.
Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-104-2020
“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”

EXPEDIENTE GCO-ERC-DPI1-00437-2020

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio nimero 01230-SUTEL-OTC-2020 del 11 de febrero de 2020, la Direccion
General de Mercados trasladé a la Direccion General de Calidad (DGC) la denuncia recibida mediante
NI-01469-2020 por “la posible violacion al uso de espectro radioeléctrico costarricense y de lo dispuesto en el
capitulo lll del Titulo | “Titulos Habilitantes” por parte de TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. cédula juridica 3-
101-006829, REPRESENTACIONES TELEVISIVAS REPRETEL S.A. cédula juridica 3-101-139097 y LOS XI
TITULARES DEL DOMINGO LXTD S.A., cédula juridica 3-101-785735, para que se proceda a realizar el respectivo
analisis conforme a su competencia”.

2. Que mediante los oficios nimero 01684-SUTEL-DGC-2020, 01685-SUTEL-DGC-2020, ambos de
fecha 25 de febrero de 2020 y el oficio 01797-SUTEL-DGC-2020 del 2 de marzo del presente afio, la
DGC realizé requerimientos de informacion a las empresas REPRESENTACIONES TELEVISIVAS
REPRETEL S.A. (REPRETEL), TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. (TELETICA), y, LOS XI
TITULARES DEL DOMINGO LXTD S.A. (FUTV), respectivamente.

3. Que los requerimientos de informacion fueron atendidos de la siguiente forma:

a) REPRETEL: Oficio sin nimero, recibido en fecha 11 de marzo de 2020 (NI-03043-2020);
b) TELETICA: Oficio sin nimero, recibido en fecha 16 de marzo de 2020 (Ni-3269-2020);
¢) FUTV: Oficio sin nimero, recibido el 16 de marzo de 2020 (N1-03268-2020).

4, Que con la contestacion del requerimiento de informacion, las empresas Repretel, Teletica y FUTV,
solicitaron brindar el respectivo tratamiento de confidencialidad a la documentacion aportada por
considerar que que se trata de informacion sensible siendo que refiere al entramado comercial de las
empresas en cuestion, asi como aspectos propios de dicha relacién, por lo que de estar disponible a
terceros, podria generar una ventaja indebida y ocasionar dafios en su esfera juridica.

5. Que en fecha 31 de marzo de 2020, la Direccion General de Calidad emitio el oficio 02821-SUTEL-
DGC-2020, en donde se atendi6 el tema de la confidencialidad de las piezas del expediente GCO-ERC-
DPI-00437-2020. .

CONSIDERANDO

I.  Que el presente caso esta relacionado con una denuncia interpuesta por una posible violacion al uso del
espectro radioeléctrico en contra de las empresas Teletica, Repretel y FUTV.

II. Que el articulo 19 “Solicitud de confidencialidad” del Reglamento a la Ley General de
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Telecomunicaciones establece que:

“Todo solicitante de un titulo habilitante podré requerir por escrito que cierta informacion se declare confidencial.
Dicha solicitud de confidencialidad deberé ser debidamente motivada y presentada ante el érgano instructor,
quien deberé resolver de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracién Publica...”.

l.  Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafhar ilegitimamente a la
Administracién, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente...”. (La negrita es suplida)

V. Que el articulo 274, de la Ley supra citada, establece que: "La decisién que negare el conocimiento y acceso
a una pieza debera ser suficientemente motivada. Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta ley".

V.  Que el articulo 2) inciso c), de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N° 7975, dispone:

“Protégese la informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que guarde, con
caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion legitimamente bajo su control
sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera contraria a los
usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente:

a)(...)

b)(..)

¢) Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de los
productos y los métodos o procesos de produccion....

La informacién que se considere como no divulgada deberd constar en documentos, medios electrénicos o
magnéticos, discos opticos, microfilmes, peliculas u otros elementos similares. y

VI. Que el articulo 4 inciso c) de la Ley de Informacion No Divulgada (Ley N°7975), establece:

“Esta ley no protegeré la informacion que:
a) Sea del dominijo publico.
b) Resulte evidente para un técnico versado en la materia con base en informacién disponible de previo.
c) Deba ser divulgada por disposicién legal u orden judicial...”

\'

1. Que la Sala Constitucional en la sentencia nimero 2003-02462 del 21 de marzo de 2003, sobre los
alcances del deber de confidencialidad en las investigaciones administrativas, en lo que interesa sefialé:

“ la Sala interpreta que existen, al menos, tres etapas en una investigacién administrativa, cada una de
las cuales se caracteriza por un grado distinto de acceso a la informacién. La primera se refiere al inicio
de la denominada investigacién preliminar, que puede comenzar con una denuncia, como en este caso, 0
con una actuacion de oficio del Estado. Esta fase se relaciona con las primeras averiguaciones y pesquisas
que realiza la Administracion con el fin de determinar si en efecto hay mérito para iniciar un procedimiento
administrativo formal. En este momento, la documentacién recopilada y los dictdmenes al efecto resultan
confidenciales para cualquier persona en la medida que, por un lado, se deben garantizar los resultados
de la investigacion y, por otro lado, no existe certeza atin sobre la procedencia o no de lo denunciado. La
segunda fase comprende el momento desde que empieza un procedimiento administrativo,
normalmente a partir de una investigacién preliminar, hasta que se comunica la resolucion final del
mismo. En esta etapa, resulta obvio que las pruebas e informes relativos a lo indagado tienen que estar a
disposicion de las partes involucradas, a fin de que las autoridades puiblicas investiguen lo concerniente y los
cuestionados ejerzan efectivamente su derecho de defensa. El denunciante no se puede tener técnicamente
como parte en un procedimiento administrativo de este tipo por el mero hecho de la denuncia interpuesta, sino
que éste debe hacerse presente en dicho procedimiento y demostrar poseer algun derecho subjetivo o interés
legitimo que fuera actual, propio y legitimo, y pudiera resultar directamente afectado, lesionado o satisfecho,

Pagina 105 de 126




sutel s Ne 59787

SESION ORDINARIA 029-2020
8 de abril del 2020

en virtud del acto final del procedimiento de investigacion, segtin lo contemplado en el articulo 275 de la Ley
General de Administracién Publica. Con excepcién de las partes, durante tal segunda etapa ninguna otra
persona puede tener acceso al expediente administrativo correspondiente, puesto que aun la
Administracién no ha concluido si el acto investigado efectivamente sucedié y de qué forma, o si existe
mérito o no para una sancién’. (El énfasis es suplido)

VIIl.  Que de acuerdo a la jurisprudencia de la Sala Constitucional, los documentos e informacion que constan
en el expediente durante la fase de investigacion preliminar y una vez iniciado el procedimiento
administrativo tienen caracter confidencial, por lo que no pueden, ni deben estar disponibles a terceros
ajenos al procedimiento, incluso, extiende la restriccion sefialada al propio denunciante a menos que
éste demuestre poseer un derecho subjetivo o interés legitimo que pudiera verse lesionado con la
decision final del procedimiento administrativo.

IX.  Que los articulos 80 de la Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, y, 1562
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, disponen que sera de caracter publico, y por
tanto no puede ser considerada como confidencial, la informacion que deba estar contenida en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones. La informacién en anélisis no corresponde a la tipificacion de
este articulo.

X.  Que la informacion brindada por las empresas Teletica, Repretel y FUTV, ante el requerimiento de
informacion realizado por la Direccién General de Calidad, debe ser considerada como confidencial, por
corresponder a informacién con valor comercial, estratégico y de competencia, y que de estar disponible
a terceros podria ocasionar una ventaja indebida o generar dafios a las citadas empresas.

X1 Que para efectos de resolver el presente asunto conviene tener presente lo dispuesto en el informe
02821-SUTEL-DGC-2020 del 31 de marzo de 2020, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo:

“(...)
3. Anélisis de las solicitudes de confidencialidad:

Como se indicé en el apartado de antecedentes, las empresas REPRETEL, TELETICA y FUTV al presentar la
informacion requerida por la Sutel mediante los oficios 01684-SUTEL-DGC-2020, 01685-SUTEL-DGC-2020, y,
01797-SUTEL-DGC-2020, solicitaron mediante documentos ingresados con ntimeros de NI-03043-2020, Ni-
3269-2020 y NI-03268-2020, que la informacion aportada por éstos sea declarada como confidencial, al
considerarse que:

“El presente documento contiene informacion sensible sobre los negocios de mi representada, sus
relaciones con terceros, y otros. Su conocimiento podré provocar un dafio irreparable a mi representada y
otorgar beneficios injustificados a terceros. Por esta razén, solicitamos que este documento y sus adjuntos
se mantengan confidenciales con acceso Unicamente a mi representada y a su autoridad, y Unicamente
para los efectos de esta investigacién”. (REPRETEL)

“Dada la naturaleza de la informacion sensible contenida en este oficio y en el expediente de la referencia
sobre mi representada solicitamos darle trato de confidencialidad al presente oficio. De otra forma se
expondria a ... a un dafio desproporcionado por la ventaja que terceros podrian obtener en caso de acceder
a la informacién aqui revelada”, (TELETICA y FUTV)

A efecto de determinar la procedencia de las solicitudes de confidencialidad supra citadas, en primer término
debe considerarse la informacién aportada por las empresas REPRETEL, TELETICA y FUTV, para luego,
valorar dichas solicitudes a la luz de la normativa vigente, en relacion con el efecto que podria generar de no
otorgérsele dicho tratamiento. Asi las cosas, tenemos lo siguiente:

3.1. REPRETEL: Aportd un oficio sin niimero mediante el cual ademas de solicitar la confidencialidad de este,
requirié la confidencialidad de la documentacién que adjunt6 al citado oficio (15 folios en total).
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En el oficio de referencia hizo una breve explicacién de la relacion que tiene con FUTV, asimismo, describi6
la informacién solicitada por la Sutel en el requernimiento de informacién. Ademas, adjunt6 un diagrama de
flujo de sefiales como ejemplo de contenido de contribucion de contenido, para CONCACAF o partidos de
seleccion nacional para contribucién internacional, un diagrama de flujo de sefiales como ejemplo de
contribucion de contenido para FUTV, una breve explicacién del proceso de produccién y entrega de sefial,
y, los equipos, enlaces y el detalle con sus respectivos costos de los servicios contratados.

De la informacién y documentacion mencionada, procede la declaratoria de confidencialidad de la
documentacion visible a los folios 31 al 45 del expediente GCO-ERC-DPI-00437-2020, relacionada con los
diagramas de flujo de sefiales, equipos, enlaces y el detalle con sus respectivos costos de los servicios
contratados. Al respecto, esta Direccién considera que, la informacién contenida en los folios citados ostenta
el caracter de confidencial por la fase procedimental en la que fue recabada (investigacion preliminar), lo
cual es conteste con la jurisprudencia del mas alto Tribunal de este pais, asimismo, por cuanto de no darse
dicho tratamiento, se pondria en riesgo la informacion directamente relacionada con el flujo o diagrama de
red, los modelos de equipos que utiliza la empresa para su operacion, asi como los costos derivados de
relaciones comerciales que facilitan los enlaces correspondientes.

Debido a lo antes sefialado, es indudable el resguardo que dicha informacion debe tener durante la
investigacién preliminar que esté llevando a cabo esta Superintendencia, lo cual va de la mano con el valor
comercial, estratégico y de competencia, que pudiera tener la misma, asi como los perjuicios que podria
causar a esta empresa su divulgacién, por cuanto la colocarfa en una posicién de desventaja, pudiendo
incluso generar un privilegio indebido a sus similares.

3.2. TELETICA: Aporté un oficio sin nimero mediante el cual solicité darle tratamiento de confidencialidad a la
informacién ahf contenida (11 folios). No aporté informacién adicional o adjunta a dicho oficio.

En el oficio de referencia, indica que tiene una relacion con la empresa FUTV, y que como derivacion
convino con FUTV de entregar la seflal de los partidos de fitbol producidos a través de diferentes
plataformas (satelital, fibra éptica e internet), presenta un diagrama de la red de distribucion que mantiene
con FUTV para eventos deportivos, indica la frecuencia que utiliza para transportar la sefial desde los
estadios, explica cémo hace la entrega via satelital, que la misma también puede realizarse por medio de
fibra dptica o protocolos IP, y hace un desarrollo de fundamentos de derecho en los cuales considera su
accionar dentro de la ley y los principios aplicables en materia de telecomunicaciones.

Una vez analizada la informacién aportada por TELETICA, procede la declaratoria de confidencialidad de
la documentacién visible a los folios 49 al 59 del expediente GCO-ERC-DPI-00437-2020, relacionada con
los diagramas de flujo de sefiales, y, la frecuencia que utiliza para el transporte de la sefial desde los
diferentes estadios. Lo anterior, por cuanto la informacion contenida en los folios citados ostenta el caracter
de confidencial por la fase procedimental en la que fue recabada (investigacion preliminar), lo cual es
conteste con la jurisprudencia del mas alto Tribunal de este pais, asimismo, por cuanto de no darse dicho
tratamiento, se pondrfa en riesgo la informacion directamente relacionada con el flujo o diagrama de red,
asi como, las frecuencias que utiliza la empresa para su operacion.

3.3. FUTV: Aporté un oficio sin nimero mediante el cual solicité darle tratamiento de confidencialidad a la
informacién ahf contenida (3 folios). No aporté informacién adicional al oficio indicado.

En el oficio de referencia, indica que tiene una relacion con Teletica y Repretel, sefiala que convino con
Teletica y Repretel, la obligacién de esas televisoras de entregar la sefial producida a través de diversas
plataformas: satelital, fibra optica e intemnet. Agrega, que Teletica y Repretel cuentan con los permisos
respectivos, y que su obligacién es pagar la compensacién econémica acordada entre las partes. Indica
que cuando la sefial es entregada via intemet o fibra ptica, FUTV puede entregarla a terceros usando
diversas modalidades de contratacién, que considera no es el objeto de la investigacién y no es un tema
regulado por esta Superintendencia.

De la informacién aportada, procede la declaratoria de confidencialidad de la informacion visible a los folios
46 al 48 del expediente GCO-ERC-DPI-00437-2020, que esta relacionada con la modalidad de contratacion
que mantiene con Teletica y Repretel, y, las responsabilidades y obligaciones derivadas de esa relacion, lo
anterior, por cuanto la informacién contenida en los folios citados ostenta el carédcter de confidencial por la
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fase procedimental en la que fue recabada (investigacién preliminar), lo cual es conteste con la
jurisprudencia del més alto Tribunal de este pals, asimismo, de no darse dicho tratamiento, se pondrfan en
riesgo las formas contractuales utilizadas por las partes, y las obligaciones correlativas a esos contratos.

4. Folios por declarar confidenciales

En virtud de los fundamentos expuestos previamente, a continuacion, se incluye un resumen de los folios
que, a criterio de la Direccion General de Calidad, retunen el caracter de confidenciales, debido a la fase
procedimental en el que fue recabada la informacion su contenido sensible, por tratarse de informacion
comercial y estratégica del giro de negocio de una empresa, y los perjuicios que su divulgacién podria
causar a los interesados:

e REPRETEL:
Folios 31 al 45: En los cuales entre otra informacién constan los flujos o diagramas de red, los modelos
de equipos, enlaces y el detalle con los respectivos costos de los servicios contratados.

e TELETICA:
Folios 49 al 5§9: En los cuales entre otra informacion constan los diagramas de flujo de sefiales, y, la
frecuencia que utiliza para el transporte de la sefial desde los diferentes estadios.

e FUTV:
Folios 46 y 48: En los cuales se hace referencia a la modalidad de contratacién que mantiene con
Teletica y Repretel, asi como, las responsabilidades y obligaciones derivadas de esa relacién.

« Expediente: Todos los folios a los que se hace referencia corresponden al Expediente GCO-ERC-DPI-
00437-2020.

5.Recomendaciones:

Por las anteriores consideraciones de hecho y derecho, de conformidad con lo desarrollado en la jurisprudencia
de la Sala Constitucional, los articulos 273 inciso 1) y 274 de la LGAP, 80 de la Ley N°7593, 19 y 152 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, y, los articulos 2 inciso ¢) y 4 de la Ley de Informacion
No Divulgada, esta Direccion recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

a. Declarar la confidencialidad de los folios 31 al 59 del expediente GCO-ERC-DPI-00437-2020, hasta que
finalice la investigacion preliminar, o, de encontrarse mérito para la apertura de un procedimiento
administrativo, hasta que concluya éste. Durante dicho periodo, se estima esta Superintendencia realizara
los actos administrativos atinentes a la atencion de la denuncia por uso indebido del espectro radioeléctrico
presentada el 5 de febrero de 2020 mediante el NI-01469-2020".

POR TANTO

Con fundamento en lo desarrollado en Ia jurisprudencia de la Sala Constitucional, la Constitucién Politica, la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, la Ley de Informacion No Divulgada, Ley
7975, y el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Declarar la confidencialidad de los folios 31 al 59 del expediente GCO-ERC-DPI-00437-2020, hasta que
finalice la investigacion preliminar, o, de encontrarse mérito para la apertura de un procedimiento
administrativo, hasta que concluya éste. Durante dicho periodo, se estima esta Superintendencia
realizara los actos administrativos atinentes a la atencion de la denuncia por uso indebido del espectro
radioeléctrico presentada el 5 de febrero de 2020 mediante el NI-01469-2020.

2. En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 58, 274 y 345 de la Ley General de la Administracion

Publica, se indica que contra esta resolucion podra interponerse el recurso ordinario de revocatoria o
reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
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resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre la solicitud de licencias de radioaficionados y permisos
de uso del espectro radioeléctrico.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictamenes
técnicos elaborados por la Direccién General de Calidad, para atender las solicitudes de licencias de
radioaficionados y permisos de uso del espectro radioeléctrico, de acuerdo con el siguiente detalle:

‘ om sdila E
MICITT-DCNT-DNPT-OF-033-2020 | Cesar Adolfo Chavarria Azofeifa | 1-1189-0638 | ER-00357-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-032-2020 Eduardo Enrique Castillo Mora 6-0353-0964 | ER-00359-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-035-2020 Armando Campos Rojas 1-0887-0915 | ER-00367-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-039-2020 Omar Zufiiga Obando 1-0496-0590 | ER-01878-2017
MICITT-DCNT-DNPT-OF-051-2020 Francisco Mora Gutiérrez 8-0112-0255 | ER-00491-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-038-2020 Luis Fernando Arauz Flores 1-0503-0124 | ER-00228-2014
MICITT-DCNT-DNPT-OF-050-2020 Manfred Bejarano Soto 1-0951-0723 | ER-00490-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-057-2020 lan Christian Loaiza Gémez 6-0303-0248 | ER-00493-2020

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de cada una de las solicitudes conocidas en esta
oportunidad; se refiere a los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo para atender los
requerimientos y sefiala que con base en los resultados obtenidos de estos, se concluye que todas se
ajustan a lo que sobre el particular establece la normativa vigente.

En vista lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que emita los respectivos dictamenes al
Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacidén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:
ACUERDO 018-029-2020

Dar por recibidos y aprobar los dictamenes técnicos aprobados por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a solicitudes de licencias de radioaficionados y permisos de uso del espectro
radioeléctrico, de acuerdo con el siguiente detalle:
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Oficio MICIT.

ICITT-DCNT-DNPT-OF-033-2020

Cesar Adlfo Chavarria zfifa B

~1189.0638 | ER-00

N¢

"ER
357-2020

59791

MICITT-DCNT-DNPT-OF-032-2020

Eduardo Enrique Castillo Mora

6-0353-0964

ER-00359-2020

MICITT-DCNT-DNPT-OF-035-2020

Armando Campos Rojas

1-0887-0915

ER-00367-2020

MICITT-DCNT-DNPT-OF-039-2020

Omar Zuiiga Obando

1-0496-0590

ER-01878-2017

MICITT-DCNT-DNPT-OF-051-2020

Francisco Mora Gutiérrez

8-0112-0255

ER-00491-2020

MICITT-DCNT-DNPT-OF-038-2020

Luis Fernando Arauz Flores

1-0503-0124

ER-00228-2014

MICITT-DCNT-DNPT-OF-050-2020

Manfred Bejarano Soto

1-0951-0723

ER-00490-2020

MICITT-DCNT-DNPT-OF-057-2020

lan Christian Loaiza Gémez

6-0303-0248

ER-00493-2020

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 019-029-2020

En relacién con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante

MICITT), para que la Superintendencia de Telec
Ejecutivo los criterios técnicos y recomendacion

permisos y licencias de radioaficionados:

MICITT-DCNT-DNPT-OF-033-2020

Cesar Adolfo Chavarria Azofeifa

1-1189-0638

ER-00357-2020

omunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
es correspondientes a las siguientes solicitudes de

MICITT-DCNT-DNPT-OF-032-2020

Eduardo Enrique Castillo Mora

6-0353-0964

ER-00359-2020

MICITT-DCNT-DNPT-OF-035-2020

Armando Campos Rojas

1-0887-0915

ER-00367-2020

MICITT-DCNT-DNPT-OF-039-2020

Omar Zufiiga Obando

1-0496-0590

ER-01878-2017

MICITT-DCNT-DNPT-OF-051-2020

Francisco Mora Gutiérrez

8-0112-0255

ER-00491-2020

MICITT-DCNT-DNPT-OF-038-2020

L.uis Fernando Arauz Flores

1-0503-0124

ER-00228-2014

MICITT-DCNT-DNPT-OF-050-2020

Manfred Bejarano Soto

1-0951-0723

ER-00490-2020

MICITT-DCNT-DNPT-OF-057-2020

lan Christian Loaiza Goémez

6-0303-0248

ER-00493-2020

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

1. Que el MICITT present6 a la SUTEL los oficios indic
los estudios técnicos y las recomendaciones correspon

indicadas.

RESULTANDO:

ados en la tabla anterior, mediante el cual solicita
dientes para tramitar las gestiones antes

2, Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio

técnico y recomendaciones an

te el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73y 75

de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la

Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley

N° 8642.
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Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remisién de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos y aprobar los dictamenes técnicos presentados por la Direccion General de
Calidad, correspondientes a solicitudes de licencias de radioaficionados y permisos de uso del espectro
radioeléctrico, de acuerdo con el siguiente detalle:
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, ) "~ | TI2CSR/ | Novicio/Banda et
Cesar Adolfo Chavarria Azofeifa 1-1189-0638 TEA2CSR Ciudadana 02772-SUTEL-DGC-2020 ER-00357-2020
. . TISEDU / Novicio / Banda
Eduardo Enrique Castillo Mora 6-0353-0964 TEASEDU Ciudadana 02786-SUTEL-DGC-2020 | ER-00359-2020
. TI4ACR/ Novicio / Banda
Armando Campos Rojas 1-0887-0915 TEA4ACR Ciudadana 02806-SUTEL-DGC-2020 | ER-00367-2020
Omar Zuiiiga Obando 1-0496-0590 Ti200Z Intermedio 02888-SUTEL-DGC-2020 { ER-01878-2017
Francisco Mora Gutiérrez 8-0112-0255 TISMOR Novicio 02889-SUTEL-DGC-2020 ER-00491-2020
) TI2FAF / Superior / Banda
Luis Fernando Arauz Flores 1-0503-0124 TEA2FAF Ciudadana 02949-SUTEL-DGC-2020 | ER-00228-2014
. TI2MBS / Novicio / Banda
Manfred Bejarano Soto 1-0951-0723 TEA2MBS Ciudadana 02952-SUTEL-DGC-2020 | ER-00490-2020
lan Christian Loaiza Gémez 6-0303-0248 TI4CLG Novicio 02956-SUTEL-DGC-2020 | ER-00493-2020

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de radioaficionados antes
detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologiay
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta).

La Presidencia continua con el orden del dia y presenta al Consejo los dictamenes técnicos elaborados por
la Direccion General de Calidad, para atender las solicitudes de permiso de uso de frecuencias en banda
angosta, de acuerdo con el siguiente detalle:

Oficio Regulado Expediente
02859-SUTEL-DGC-2020 HACIENDA LA LIMA, S. A. ER-02185-2012
02718-SUTEL-DGC-2020 RENTE UN AUTO ESMERALDA, S. A, ER-00005-2017

El sefior Fallas Fallas se refiere al tema y sefiala que la Direccién a su cargo aplico los estudios técnicos
que corresponden a las solicitudes analizadas en esta oportunidad y de los resultados obtenidos de estos,
se concluye que estas se ajustan a lo que sobre el particular dispone la normativa vigente.

En vista de lo expuesto, indica que la recomendacién al Consejo es que emita los respectivos dictamenes
al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-029-2020
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Dar por recibidos y aprobar los dictdmenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a solicitudes de permiso de uso de frecuencia en banda angosta, de acuerdo con el
siguiente detalle:

Oficio Regulado Expediente
02718-SUTEL-DGC-2020 RENTE UN AUTO ESMERALDA, S. A. ER-00005-2017
02859-SUTEL-DGC-2020 HACIENDA LA LIMA, S. A, ER-02185-2012

NOTIFIQUESE

ACUERDO 021-029-2020

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-054-2020 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-02632-2020, para que fa Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa RENTE UN AUTO
ESMERALDA, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-088140, que se tramita en esta Superintendencia
bajo el nimero de expediente 3-102-571295; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que mediante Acuerdo Ejecutivo N° 106-2019-TEL-MICITT debidamente notificado el 30 de
setiembre de 2019, el Poder Ejecutivo le otorgo un permiso de uso de las frecuencias para uso no
comercial a la empresa RENTE UN AUTO ESMERALDA S.A., con cédula juridica numero 3-101-
088140, por un plazo de cinco (5) afios contados a partir de su notificacion.

i Que en fecha 03 de marzo de 2020, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio numero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-054-2020, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion respecto a la posible
modificacion del titulo habilitante segtin Acuerdo Ejecutivo N° 106-2019-TEL-MICITT.

. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 02718-SUTEL-DGC-2020,
de fecha 17 de marzo de 2020.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con jos articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Puliblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar

Pagina 113 de 126




sute] srermemenonoe NO 59795

SESION ORDINARIA 029-2020
8 de abril del 2020

el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

M. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
ofras funciones las siguientes:

*  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacién
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 02287-
SUTEL-DGC-2020 de la Direcciéon General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Plblica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacioén,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 02718-SUTEL-DGC-2020, de fecha 17 de marzo del 2020,
por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
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técnico con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa RENTE UN AUTO
ESMERALDA, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-088140.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-054-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio numero 02287-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente 3-102-571295 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 022-029-2020

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-423-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-15823-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa HACIENDA LA LIMA, S.
A. con cédula juridica nimero 3-101-011747, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de
expediente ER-02185-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I. Que en fecha 20 de diciembre de 2019, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-423-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 02859-SUTEL-DGC-2020,
de fecha 1 de abril de 2020.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos-59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

In. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asli como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
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deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

v. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 02859-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 02859-SUTEL-DGC-2020, de fecha 1 de abril del 2020, por

medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa HACIENDA LA LIMA, S. A,
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con cédula juridica nimero 3-101-011747.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-423-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio numero 02859-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02185-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta para asegurar el acceso a informacioén y aplicaciones prioritarias.

Continlia la Presidencia y somete a consideracion del Consejo la propuesta presentada por la Direccion
General de Calidad para asegurar el acceso a informacién y a aplicaciones prioritarias, a través de los
servicios de telecomunicaciones, ante la emergencia nacional provocada por el COVID-19. Al respecto, se
conoce el oficio 02970-SUTEL-DGC-2020, del 3 de abril del 2020, correspondiente a dicha propuesta.

El sefior Fallas Fallas se refiere al tema indicado y sefiala que en la linea de trabajo que se ha mantenido
con los operadores, se les hizo ver que entre las diferentes medidas que se han tomado a nivel
internacional, se ha propuesto la aplicacion del “zero rating”, que se trata de no cobrar por la descarga de
contenidos, o no se descuente de la bolsa de gigas de cada plan para algunas direcciones.

Agrega que los operadores estuvieron de acuerdo con el planteamiento y solicitaron remitir las solicitudes
de informacion, en este caso a la Presidencia, para que sefialen cual es el conjunto de aplicaciones oficiales
para acceder a informacion del Covit 19 y al Ministerio de Educaciéon Publica que indique cuales son las
aplicaciones de teleeducacion para las cuales no deberia de hacerse un descuento o un cobro por gigas
adicionales a los planes de los estudiantes.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Goémez sefiala que sobre este tema, tuvo la oportunidad de revisarlo y
envio6 sus observaciones al Consejo. Indica que el 01 de abril se discutieron una serie de medidas posibles
y necesarias por parte del sector y su recomendacion al respecto es que basado en el punto 1.14, se remita
la minuta de esa reunion al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y sobre las
recomendaciones del informe, le parece que su contenido es mas de caracter regulatorio, por lo que pueden
ser sugerencias a Micitt, si es del caso, pero no le parece que sean facultades de esta Superintendencia ni
de la Direccion General de Calidad, mas que se instruye a esa Direccién a solicitar informacion a diferentes
instituciones.

Recomienda que el documento se traslade a Micitt, para que pueda ser valorado como parte del dictado
de sus politicas publicas.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Camacho Mora sefiala que en la primera reunién que se celebré con los operadores y en la cual
participo un representante del Micitt, se propuso esta idea. Los operadores estuvieron de acuerdo. Agrega
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que la idea no es generar una lista interminable de sitios en los cuales los operadores tengan zero rating,
sino lo que se hizo fue una seleccion de los sitios importantes para el tema de la pandemia y una vez que
se cuente con esa lista, se presenta a los operadores, todo en un ambito de colaboracion. Agrega que el
acuerdo debe indicar para que se establezca que la coordinacion sea por medio de Micitt.

El sefior Fallas Fallas indica que |la sugerencia de la Direccion a su cargo de hacerlo por su medio, era para
en la medida de lo posible, acelerar el proceso de informacion, considerando que ya algunos operadores
cuentan con una lista propia de los sitios a los que le estan aplicando el zero rating, pero que igual se puede
plantear de manera diferente.

El funcionario Brealey Zamora se refiere al tema de la crisis y la importancia de justificarlo en el documento,
pero siendo una medida que viene del Poder Ejecutivo, tiene base en una ley.

La sefiora Vega Barrantes plantea observaciones con respecto a la participacion de Sutel en las comisiones
en las que participa L. Existe una comisién liderada por Micitt, que es mas general, de politica publica y
coordinacién interinstitucional a partir de ahl, Sutel tomé la decision de crear una comision mas técnica,
encargada de temas de medidas para garantizar asuntos de red, espectro y otros técnicos.

Sefiala que es factible, debido a las condiciones que se han generado a nivel mundial, se dieron las
condiciones para que los asuntos que se analizan en la mesa técnica se conozcan en la de politica publica
y en esa linea, considera recomendable que se identifiquen gestiones de terceros y que se eleve
rapidamente al MICITT. Esto porque la respuesta que se brinde al Poder Ejecutivo puede ser mas rapida
gue la que se brinde a una mesa técnica de Sutel.

E! sefior Fallas Fallas sefiala que es conveniente ampliar lo dispuesto en el acuerdo 003-025-2020, de la
sesion ordinaria 025-2020, celebrada el 25 de marzo del 2020, para que se ajuste a lo discutido en esta
oportunidad, por lo que recomienda al Consejo emitir un acuerdo en el cual se amplie dicha disposicion y
se designe al sefior Camacho Mora para que coordine 1o que corresponda y se atiendan estos temas de
manera oportuna.

El sefior Chacon Loaiza se refiere al tema y sefiala la importancia de delegar el tema en el sefior Camacho
Mora, para que pueda analizar el tema con MICITT, en la coordinacién y la forma que considere mas
expedita y oportuna.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 02970-SUTEL-DGC-2020, del 3 de abril del 2020 y la explicacién brindada por el sefior Fallas
Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-029-2020

Ampliar el acuerdo 003-025-2020, de la sesion ordinaria 025-2020, celebrada el 25 de marzo del 2020, en
relacién con el desempefio del servicio de acceso a internet fijo y movil ante la emergencia nacional
provocada por el COVID-19, de tal manera que se adicionen los siguientes Resuelves:

SETIMO. Designar al sefior Gilbert Camacho Mora como coordinador del grupo de enlaces técnicos
proporcionados por cada operador en el contexto de la emergencia ocasionada por el COVID-19.

OCTAVO. Sefalar que a criterio del sefior Camacho Mora, en su condicidon de coordinador, se presenten
al Consejo aquellos aspectos que requieran su resolucién, que no correspondan a situaciones
administrativas del grupo técnico.

NOTIFIQUESE
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ACUERDO 024-029-2020

L. Dar por recibido y aprobar el oficio nimero 02970-SUTEL-DGC-2020, del 3 de abril del 2020, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo la “Propuesta para asegurar el
acceso a informacién y aplicaciones prioritarias a través de los servicios de telecomunicaciones ante
la emergencia nacional provocada por el COVID-19".

i. Instruir al sefior Gilbert Camacho Mora, en su condiciéon de coordinador del grupo técnico, que
gestione con el contacto designado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) la solicitud de informacién ante el Consejo Nacional de Educacién Superior (CONESUP) y
el Ministerio de Educacion Publica (MEP), a fin de conocer las herramientas y plataformas de
educacion en linea utilizadas por los distintos centros educativos del pais, con el propésito de remitir
dicha informacién a los operadores y proveedores de servicios de Internet, a fin de que garanticen a
sus usuarios el acceso libre y gratuito a dichas herramientas y plataformas.

1L Instruir al sefior Gilbert Camacho Mora, en su condicién de coordinador del grupo técnico, que
gestione con el contacto designado por el MICITT, la solicitud de informacién ante el Ministerio de la
Presidencia, a través de la sefiora Ministra de Comunicacion, a fin de conocer los sitios en linea
oficiales del pafs utilizados para mantener informada a la ciudadania sobre la situacién actual de
COVID-19, sean estos ministerios, instituciones autdnomas, medios de comunicacion o cualquier
otro, con el propdsito de remitir dicha informacién a los operadores y proveedores de servicios de
Internet, a fin de que garanticen a sus usuarios el acceso libre y gratuito a dichos sitios en linea.

NOTIFIQUESE

ARTIiCULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Se incorporan -via remota- los funcionarios Adrian Mazén Villegas, Director General de Fonatel a.i.
y Francisco Rojas Giralt, con la finalidad de explicar el tema que se vera a continuacién.

Provisién de servicios del Programa 4 durante emergencia nacional.

Procede la Presidencia a introducir el tema relacionado con la provision de servicios del Programa 4,
durante la emergencia nacional COVIT 19. Sobre el particular, se conoce el oficio 03041-SUTEL-DGF-
2020, del 06 de abril del 2020, por medio del cual la Direccion General de Fonatel presenta al Consejo el
informe del analisis efectuado al oficio del Banco Fiduciario FID-1303-2020 (UGSPS-20200449) (NI-04107-
2020), del 1 de abril del 2020, por medio del cual se remite a SUTEL el anélisis legal de la solicitud de las
municipalidades de San Ramén y Orotina para suspender los servicios de internet que se proveen a
espacios pUblicos de dichos cantones, en atencion a la ejecucion del Programa Espacios Publicos
Conectados.

El sefior Adrian Mazén Villegas sefiala que llegaron dos solicitudes para suspender el servicio de acceso

gratuito a los espacios publicos de la Municipalidad de Orotina y la Municipalidad de San Ramén y llego
otra de Carrillo presentada directamente a Coopeguanacaste.
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Se trasladé el asunto al Banco y a la Unidad de Gestion para su criterio, cuyo razonamiento tiene dos
escenarios de suspension, uno suspension del plazo por motivos de fuerza mayor o casos fortuitos, porque
la emergencia del coronavirus no afecta la provisién del servicio ni las redes en si mismas, por lo que ese
escenario no seria el aplicable.

La segunda figura es la suspension del contrato por motivos de interés publico, o sea, aquellos que estén
relacionados con evitar el contagio durante la emergencia. En ambos casos, la decision a tomar tiene que
ser un acto formal sustentado y el contratista al que se le suspenda el contrato en el plazo que se decida y
estaria eventualmente a solicitar una indemnizacion.

El andlisis de la Direccion lo compartieron con los Asesores para respaldar esa decision de apagar el
servicio en los casos solicitados, se considera oportuno enviar al MICITT las solicitudes de las
municipalidades y que se conozca al tenor de la emergencia nacional, el enfoque que tenga el Poder
Ejecutivo de esas solicitudes.

También que se autorice a la Direccion para que se les solicite a las dos municipalidades y las que lo
soliciten en adelante, que la solicitud venga con el detalle suficiente que respalde la suspension del contrato
para presentarlo al Consejo. Es un tema importante, pero es necesario tener los controles y seguir los
pasos adecuados para llevarlo a cabo. Se presentan las recomendaciones de la Direccion que tiene un
lado juridico y ofro de interés publico.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco indica que el tema es interesante, porque es una disyuntiva, por
un lado, mantener a la gente conectada como un medio importante de informacion sobre aspectos de
avance de la enfermedad, restricciones de circulacion y una serie de informacion importante para la
ciudadania, que en algunos casos sera el tnico medio importante para conectarse.

Por otra parte, estan las medidas para desincentivar las aglomeraciones, entonces cual es la
recomendacion en este caso y 1o que conversaron en correos que se circularon previo a esta sesion y a
raiz de lo que se compartieron, coincidian en que es necesario tomar en cuenta las recomendaciones y
lineamientos de la autoridad sanitaria sobre el tema, otro serfa determinar cuanta aglomeracion se esta
generando, identificar si todas las municipalidades presentan la misma necesidad o es algo que se presenta
en unas si y otras no, de manera que la recomendacion coincidiendo con lo que el sefior Adrian Mazon
Villegas ha explicado, solicitar la informacién a las entidades correspondientes.

Hablaron de que al final de cuentas la decisién no sea ni siquiera del Consejo, pero si tener elementos de
juicio, porque tiene esa particularidad de ser una decisién que presenta ese dilema.

El sefior Federico Chacén Loaiza indica que es la misma restriccién sanitaria vigente actuaimente la que
clausura todos los parques y espacios, tal vez hay otros espacios que quedan exentos, pero la gran mayoria
de acuerdo con esa disposicién deberian suspender el servicio para que la gente no quede tentada en
acercarse.

La funcionaria Valle Pacheco indica que la interpretacion para complementar lo dicho por el sefior Chacdn
Loaiza seria que si se mantiene no el acceso al parque para hacer uso de todas sus instalaciones, sino el
acceso de internet que esta en ese sitio publico para guardar el distanciamiento social.

El funcionario Jorge Brealey Zamora indica que en ese punto, lo importante que tal vez queda mejor en los

datos que aporta la Unidad de Gestidn, es que el analisis si es casuistico, es ad hoc, no sdlo por
municipalidad, sino en cada una de las municipalidades los sitios que estan hablando no necesariamente
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son parques, o sea, aquellos donde hay una orden sanitaria, resulta que ahf no se aglomeran porque estan
cumpliendo la orden sanitaria, entonces los datos que aportaban eran paradas de autobus y otras, casos
muy aislados, entonces la medida podria ser desproporcionada, en el tanto también ellos sabrian que
muchas de esas areas que cubria la red inaldmbrica iba a establecimientos, a casas, que si lo estan
utilizando sin cumplir el distanciamiento social.

Por lo anterior, podria incluso perjudicarse, pero igual faltan datos, o sea, no es una medida en blanco y
negro y se requieren datos, eso es lo primero que desprende del informe de la Unidad de Gestion. Lo otro
es que desde el punto de vista de la relacién contractual que se tiene, se suspende, pero si no hay una
razon, o sea, si es de interés publico, porque dicen que lo que cabe es la suspension del contrato, entonces
ya no seria una solicitud, serfa de oficio del fideicomiso, que decide que por el interés que argumenten de
las medidas sanitarias y distanciamiento social o pandemia, se suspende el contrato.

Ellos dejaron muy claro que los operadores pueden cobrar dafios y perjuicios, porque hay unos costos y
que a ellos no les corresponde velar porque las aglomeraciones no se den y ahi pareciera que también hay
otras medidas que pueden ser la misma seguridad de las municipalidades, que eso sea laborado, entonces
suspender los contratos en esas circunstancias seria mas gravemente a los operadores y pareciera que es
desproporcionado, muy gravoso.

La otra diferencia que marca bien y como sefialaba el sefior Mazén Villegas, una cosa es que el pals viva
una crisis y lo que podria representar una causa es la orden sanitaria y habria que ligarlo bien, que si
incluye los equipos de redes inaldmbricas y sobre todo, qué pasaria en los espacios plblicos que no se
giraron 6rdenes sanitarias y si no se podria hacer ese vinculo, habria que alegar o proponer y ahi un poco
la idea que intervenga de nuevo el MICITT, que esto deberia ser visto por el Poder Ejecutivo como una
medida del que aclare, amplie o extienda las medidas sanitarias o las medidas tendientes a evitar el
distanciamiento, la medida sanitaria lo que tiene como objetivo es el distanciamiento social, se logra con
varias medidas, si la distancia es clara que el establecimiento quede cerrado, pero si esto no se aplica para
las telecomunicaciones, habria que solicitar una medida en ese sentido y ya con eso, el fideicomiso ya se
veria obligado a suspender.

Por otra parte, las municipalidades también pueden valorar y en el marco de sus permisos se le pueden
suspender los permisos Y la licencia y eso tiene como consecuencia también que el fideicomiso suspenda
porque no puede presentar si no cuenta con los permisos municipales. Lo que sostiene es que se esta ante
un tema que, aunque relativo a las redes de servicios, no necesariamente compete como medida
excepcional tomar al Consejo.

El sefior Chacén Loaiza solicita un resumen del acuerdo, porque lo lee y so6lo estd respondiendo las
solicitudes de las municipalidades de San Ramoén y Orotina, no esta siendo expedito, no tiene sentido
mantener el servicio porque los parques estan cerrados por una orden sanitaria y lo que hay que valorar
es el perjuicio que se les estd causando a los operadores y si corresponde o no, pero todas las
recomendaciones de que lo solicite el alcalde y remitirlo al MICITT no lo entiende, cree que es mas sencillo
suspender el servicio donde hay una solicitud de orden sanitaria de que se cierre, tal vez otras
municipalidades no lo han visto porque se tiene que estar en la casa, pero le parece que es una solucion
complicada.

El sefior Mazén Villegas indica que el tema es que en si, la decision como implica eventualmente una
indemnizacion y hay contratos de por medio, requiere estar respaldada, de momento solo dos
municipalidades lo han planteado; se estd haciendo casuisticamente porque sobre esto podrian tener
diferentes enfoques seglin la municipalidad, eso lo desconocen, también podria haber un diferente enfoque
porque el Poder Ejecutivo, dado que las zonas son de distintos tipos, porque hay unas en paradas de tren,
cercanas a paradas de buses, que en el momento de que mas alla en el parque la gente no se quede un
rato, le son de utilidad mientras esté haciendo algo, por lo que si la decisién de tener un costo de tener
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implicaciones sl es importante que se respalde adecuadamente.

El sefior Chacdn Loaiza sefiala que entiende que esas estan excluidas, donde no hay una orden sanitaria
en una parada de bus o tren, lo que se esta utilizando es que el servicio se mantenga; lo que estan hablando
donde el Ministerio de Salud ha girado una orden sanitaria de cierre, pues lo que Sutel quiera contribuir a
eso y la gente no se acerque para conectarse a internet.

El sefior Adrian Mazén Villegas indica que de la medida sanitaria se podria derivar un efecto sobre este
servicio, pero todavia no esta directo, porque los parques estan tan cerca de esas paradas y de donde la
gente transita; solo tienen dos solicitudes de municipalidad y que tienen una linea basica y no la plantea
un funcionario de tecnologias de informacién de una municipalidad.

Como fundamento, todavia se considera débil para apagar el servicio en todas las municipalidades y podria
ser muy gravosa la medida para algo que no se tiene respaldado, en si es lo que se requiere y lo que se
deseaba para atender la emergencia sanitaria.

El sefior Chacon Loaiza indica no estar analizando las solicitudes de las municipalidades y que |la respuesta
sea a los funcionarios municipales, la respuesta es lo congruente a lo que plantea el Gobierno, en los
lugares donde hay internet que la gente no tenga la motivacién a acercarse, en las que se cerraron, en las
que hay directamente una orden sanitaria, exceptuando todas las demas, pero si hay una orden sanitaria
de que los parques se clausuran, en las playas se clausuran, pues cerrar todos los servicios de internet en
todas esas zonas y pensar cémo se indemniza el operadores.

Agrega que Sutel debe desincentivar que los usuarios se conecten a donde segun el Ministerio de Salud
no puede llegar.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto.

La seflora Hannia Vega Barrantes indica que se han ido tomando una serie de ampliaciones por la via de
otros decretos de emergencia los espacios publicos que estan clausurados por razones sanitarias
sobrepasan cualquier tipo de cartas individuales; coincide con el sefior Chacén Loaiza, es mas, cuando se
discutié hace un tiempo, recuerda que le sefialaba gque no puede convertirse en un factor negativo en este
momento de crisis sanitaria que existan reportes o denuncias porque se fomente a que la gente se acerque
a estas terminales, cree que es la linea del sefior Chacoén Loaiza.

Con respecto a la preocupacién del sefior Adrian Mazon Villegas en cuanto a los operadores, se podria
tener una videoconferencia para explicarles las razones, de forma tal que ellos también lo valoren, pues
ellos tienen también otras urgencias y otros requerimientos en los cuales canalizar sus equipos, su gente,
su ancho de banda y demas, para satisfacer otro tipo de necesidades; cree que se puede llegar a un
acuerdo si se hace una conversacion racional, pero para ella Sutel debe de tomar un acuerdo en la linea
del decreto.

El sefior Allan Cambronero Arce agrega que habria que darle la instruccion al fideicomiso para que canalice
este tema con los operadores, siendo que la relacién contractual es operador-fideicomiso y en dos lineas,
una es conversar para determinar si es viable alguna negociacion respecto a una eventual indemnizacion
y caso contrario, que el fideicomiso cuantifique en coordinacion con el operador cual es una eventual
indemnizacién y definir el plazo claro de suspensién, que de momento no se tiene tan claro, de cara a lo
dicho por el gobierno a las medidas sanitarias.

El sefior Federico Chacon Loaiza solicita al sefior Allan Cambronero Arce hacer esos calculos, pero cree

que la propuesta debe ser congruente con las medidas sanitarias gue se han tomado en términos generales
y que se distingan cuéles son los espacios publicos que estan bajo esa orden.
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La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez indica que esta pendiente la respuesta al diputado Pefia, la
respuesta esta casi lista y consulta si se pudiera revisar y autorizar a la Presidencia y a la Secretaria para
la remision.

El seffor Mazén Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 03041-SUTEL-DGF-2020, del 06 de abril del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Adrian
Mazon Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-029-2020

En relacion con las solicitudes para suspender la provisién de los servicios derivados del Programa
Espacios Publicos Conectados, planteadas por las Municipalidades de San Ramén y Orotina; el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, acuerda lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. El 13 de noviembre del 2017, el Banco Nacional de Costa Rica, en su condiciéon de Fiduciario del
Fideicomiso de los proyectos y programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL),
publicé la invitacidbn para el concurso N° 002-2017: “Programa Espacios Publicos Conectados:

Contratacién para proveer el servicio de acceso gratuito a Internet inalémbrico por medio de tecnologia WiFi,
en zonas y espacios publicos seleccionados”.

2. En atencion a lo establecido en el cartel del Concurso N° 002-2017, su objeto se dividio en tres
Regiones Operativas, segtn el siguiente detalle:

] Cantén B Cantén 0 Canlén 10 Canlon

1 Acosta 7 Dota 13 Matna 19 Siquitrea
2 Alvarado 8 EiGuarro 14 MontesdeOca 20 Telomanca
3 Asani ] Jimérez 15 Oreamuno 2 Torrazd
4 Cartaga 10 talndn 18 Paralso 22 Tumaba
5 Curdabat B LedtnCettes 17 Pocost

6 Oesamparsdes 12 Limén 18 San Joss

Fuerts Undaddo Gostén N'3

Tabla 14. Canforis Regién Operativa 2 i
Canion 1D Centén 1D Canton D Canlon . |
Velverds

Cantén

10 i

1 Abangass 7 Greca 3 Hasanio 19 Ssnidafes 25 Vega
2 Aajueh 8 Guatso 14 Heoya 20 SaRamén 28 Zattero
3 Asnas 4 Haianchs 15 Oroting b SanlaCnz

4 Bagaes 10 LaCruz 16 Palmaes 22 Sarspqul

5 Cadag 1" bbatia 17 Poas 23 Tilarén

]

Camin 12 LosChies 18 SanCados 24 Upala

Ferrto Undad do Bashin N3

Tabla 15, Cantones Reglon Operativa 3
ID - Canién D Canlon D Canlén iD Cantén

San Isidro de
Heredia

Barva 9 Flores 16 Osa 2 San Pablo

Belén 10 Garabito 17 Parrila 24 San Ralael

BN 11 Goicoechea 18 PérezZeedsn 25 SantaAna

Corredores 12 Golfito 19 Punlarenas 26 SantaBarbara
Coto Brus 13 Heredia 20 Puiscal 27 Santo Domingo
Escazi i Mora b Quepos 8 Tibas

Alajueita 8 Espanza 15 totavia 22

Fuprite: Unidad do Goston N°3

Pagina 123 de 126




SUPERINTENDENCIA DE -
S u te I TELEGOMUNICACIONES Ng 5 9 8 G 5

SESION ORDINARIA 029-2020
8 de abril del 2020

3. En atencion a lo establecido en la clausula 10.2 del cartel del Concurso N° 002-2017, se les permitio
a los oferentes cotizar por las tres Regiones Operativas, con la advertencia de que solo se adjudicaria
una Region Operativa por Operador.

4, El 07 de mayo de 2018, se llevo a cabo la apertura de las ofertas presentadas, segln el siguiente

detalle:
N° de Oferente Regién Operativa Monto ofertado en US$
oferta Cotizada
1 Consorcio ICE-RACSA-PC 1,2y 3 Regién Operativa 1: 24.600.776,75
Central Regién Operativa 2: 24.131.743,83
Regién Operativa 3: 22.138.353,91
2 Cooperativa de Electrificacion 2 19.990.800,00
Rural de Guanacaste, R.L.
(Coopeguanacaste, R. L.)
3 Telecable S.A. 3 156.555.994,55

5. Mediante los oficios FID-1758-18 (NI-06400-2018) del 26 de junio de 2018 y FID-1837-2018
(UGSPC-20180755) del 03 de julio del 2018, la Direccidn de Fideicomisos y Estructuraciones del
Banco Nacional, remitié a la SUTEL el respectivo “Informe de Estudio de Oferta y Recomendacion
de Adjudicacion del Concurso No. 002-2017 del Programa Espacios Publicos Conectados’.

Los informes de recomendacién de adjudicacion, remitidos a la SUTEL para el respectivo visto
bueno, recomendaron adjudicar el concurso N° 002-2017; de la siguiente forma:

Regién Operativa Oferente Monto recomendado en US$
1 Consorcio ICE-RACSA-PC Central 24.600.776,75
2 Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste, 19.990.800,00
R.L. (Coopeguanacaste, R.L.)
3 Telecable S.A. 15.555.994,55

6. Mediante el acuerdo 020-044-2018, tomado en la sesién ordinaria 044-2018, celebrada el 11 de julio
del 2018 y notificado mediante oficio 05810-SUTEL-SCS-2018, del 19 de julio del 2018, el Consejo
de SUTEL otorgd el respectivo visto bueno a la recomendacion de adjudicacién remitida por el Banco
Nacional de Costa Rica.

7. Mediante el oficio FID-3702-18, del 28 de noviembre del 2018, el Banco Nacional de Costa rica
notificé a la empresa Telecable, la respectiva Orden de Inicio del Contrato respectivo.

8. Mediante el oficio FID-3748-18, del 03 de diciembre del 2018, el Banco Nacional de Costa Rica
notifico al Consorcio ICE-RACSA-PC CENTRAL, la respectiva Orden de Inicio del Contrato
respectivo.

9. Mediante el oficio FID-3822-18, del 07 de diciembre del 2018, el Banco Nacional de Costa Rica
notifict a Coopeguanacaste la respectiva Orden de Inicio del Contrato respectivo.

10.  Mediante el Decreto Ejecutivo 42227-MP-S, del 16 de marzo del 2020, la Presidencia de la Republica
declaré “estado de emergencia nacional en todo el territorio de Ia Republica de Costa Rica, debido
a la situacion de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.”

CONSIDERANDO QUE:

Se declaré el estado de emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa Rica,
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debido a la situacién de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVI D-19, mediante el
Decreto Ejecutivo 42227-MP-S del 16 de marzo del 2020.

1l Mediante el oficio MSR-AM-TI-024-2020, del 23 de marzo del 2020, la Municipalidad de San Ramoén
solicitd al Banco Fiduciario la “suspensién temporal de servicio “Zii para fodos” en el cantdn San
Ramon, para evitar aglomeraciones de personas en sitios publicos ante la emergencia nacional
causada por el COVID-19.

lL. Mediante el oficio MO-A-0276-20-2016-2020, del 24 de marzo del 2020, la Municipalidad de Orotina
solicité al Banco Fiduciario “desconectar el wifi brindado por FONATEL a partir de hoy 24 de marzo
hasta 24 de mayo del presente afio, debido por recomendacién de la Comision Municipal de
Emergencias en prevencién del COVID-19".

V. Mediante el oficio 02616-SUTEL-DGF-2020 del 25 de marzo del 2020, ia Direccion General de
Fonatel solicité al Banco Fiduciario un “criterio legal de solicitudes de las Municipalidades ante la
emergencia COVID-19 e impacto en el Proyecto de Espacios Publicos Conectados”.

V. Mediante el oficio Fid-1303-2020 (UGSPS-20200449) (NI-04107-2020) del 1 de abril de 2020, el
Banco Nacional de Costa Rica remite a SUTEL el criterio legal solicitado mediante el oficio 02616-
SUTEL-DGF-2020, del 25 de marzo del 2020 y en el que se concluye que “...esta Unidad al dia de
hoy y por las circunstancia actuales, no recomienda proceder con la desconexién de los equipos, no
obstante y como hemos mencionado, al encontrarnos ante una situacion atipica, diariamente se
presentan nuevas circunstancias que podrian hacer variar el criterio, lo cual haremos ver en el
momento en que sea necesario...”

VI. Mediante el oficio 03041-SUTEL-DGF-2020, del 06 de abril del 2020, la Direccion General de Fonatel
presentd ante el Consejo de SUTEL un Informe sobre el criterio legal del Banco Nacional de Costa
Rica referente a las solicitudes por parte de algunas Municipalidades para desconectar sitios
atendidos mediante el Programa Espacios Publicos Conectados.

VIL. Que ante la declaratoria de emergencia nacional, las municipalidades han procedido al cierre de
espacios publicos como lo son parques y playas, razén por la cual se considera de interés publico
llevar a cabo la suspension de los servicios de internet en dichos espacios publicos, con el fin de
evitar aglomeraciones, en atencion a las recomendaciones emitidas por las autoridades de Salud.
Lo anterior no aplicaria para las zonas distintas a parques y playas, ya que son lugares en los cuales
no se dan estas aglomeraciones,

El CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 03041-SUTEL-DGF-2020, del 06 de abril del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Fonatel presenta al Consejo el informe del analisis efectuado al oficio del Banco
Fiduciario FID-1303-2020 (UGSPS-20200449) (NI-04107-2020), del 1 de abril de 2020, mediante el
cual se remite a SUTEL el analisis legal de la solicitud de las Municipalidades de San Ramén y
Orotina de suspender los servicios de internet que se proveen a espacios pulblicos de dichos
cantones, en atencion a la ejecucion del Programa Espacios Publicos Conectados.

2. Instruir al Fideicomiso para que realice los tramites necesarios para la suspensién contractual parcial
con todos los operadores contratados en el Programa Espacios Publicos Conectados, durante el
plazo que siga rigiendo el estado de emergencia nacional, con el fin de gue se suspenda el acceso
gratuito a Internet en los parques publicos y playas en los que se esté brindando el servicio,
atendiendo y apoyando de tal manera los esfuerzos que realiza el Poder Ejecutivo para evitar
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aglomeraciones ante la situacion de emergencia. Esto incluye la negociacion con los operadores
para que en la medida de lo posible y justificado en el contexto actual, se busque evitar eventuales
cobros de indemnizaciones que la suspension contractual pueda acarrear.

3. Comunicar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica, Direccion de Fideicomisos, y al
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE
A LAS 16:00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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LUIS ALB CASCANTE ALVARADO FEDERICO ON LOAIZA
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_~HANNIA VEGA BARRANTES
‘ MIEMBRO DEL CONSEJO
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