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Acta de la sesién ordinaria nimero 029-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a las ocho y treinta horas del 23 de mayo del dos mil catorce. ‘ .

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jimenez, asisten los sefiores Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro
Propietario y Jaime Hetrera Santiesteban, Miembro Suplente. '

Se\hace constar que el sefior Gilbert Carnacho no estuvo presente, dado que se encontraba en la Reunion
Internationa! Regulators Forum and Media Forum que se realiza en la ciudad de.Miami, Estados Unidos
del 19 al 23 de mayo el 2014, tal y como consta en el acuerdo 024-026-2014, del acta 026-2014 de fecha -
30 de abril del 2014, ,

Participan los funcionarios Luis Alberlo Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Humberto Pineda
Villegas, Director General de FONATEL, Glenn Falias Fallas, Director General de Calidad, Mario Luis
Campos Ramirez, Director General de Operaciones y Walther Herrera Cantillo, Asesor del Consejo y
Encargado de la Direccién General de Mercados, Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Gomez y
Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTiCULO 1

De inmediato la sefiora Presidenta da lectura a la propuesta de orden del dia para la presente sesion; se
sugieren adicionar log siguientes temas:

Propuestas de los sefiores Miembros del Consejo
1. Informe mesa de didlogo para analizar y proponer mejoras en el sistema de cobro del canon de -
regulacion y canon de espectro. :

Propuestas de la Direccién General de Operacignes. _

2. Informe de avance de la publicacién de la decision inicial para la revisién y actualizacion de los
indicadores de calidad del Reglamento de Prestacién 'y Calidad de los servicios de
telecomunicaciones vigente. ‘

3. Cambjo en las fechas de viaje de los acuerdos 021-019-2014 y 018-027-2014.

4. Informe del sefior Mario Campos sobre la situacién en que se encuentra el aumento de la categoria
de salarios globales por parte de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos. o ‘

Propuestas de la Direccion General de Calidad.

5. Decisién inicial del procedimiento de contratacién de servicios profesionales para medicién de
indicadores de calidad de servicios en redes maviles.

6. Direciriz 069-MICITT relacionada con el otorgamiento de permiso de uso para la transmision digital
de sefal de television. ) ‘

7. Solicitud de aclaracién de'la resolucién RCS-063-2014 en relacion con los alcances del acuerdo
020-054-2013 del 09 de octubre del 2013. ;

8, Propuesta de resolucion para atender el caso de servicio 800CRCLARO.

Propuestas de la Direccion General de Mercados.
9. Trasladar los temas de Mercados antes de los puntos de la Direccién General de Calidad

ORDEN DEL DiA

1- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
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2- APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 028-2014.
3- PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 Solicitud de vacaciones def sefior Manuel Emilio Ruiz Guligrrez.
32 Propuesta criterio sobre érgano compelente para analizar ctiteric COPROCOM.

2.3 Informe sobre el rectrso de apelacion interpuesto por el seffor José Pablo Heméndez contra ef oficio de la
Direccidn General de Calidad 1928-SU TEL-DGC-2014. - :

3.4 Informe sobre el rectirso de revocatoria con nulidad interpuesto por el ICE contra el acto final de la quefa del
sefior Roger Eresto Delgado.

3.5 Disposicionses sobre fa relacién laboral entre los Asescres (empleados de confianza} y ia SUTEL.

3.6 Informe mesa de didlogo parei analizar y proponer meforas en el sistema de cobro del canon de regulacion y
canon de espectro.

4- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL. .
4.1 Informe de gira a la Zona Sur, aspecificarmenté a los canlones de Pérez Zeleddn, Buenos Aires y Osa.
4.2 Informe de avance de proyectos al clerre de abril 2014. _ ) :
4.3 Presentacion de informe de estados financieros del Fideicomiso al 30 de abril de 2014.
4.4 Presupuesto extraordinario No. 1-2014 solicitado por el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Hica.
5- PROPUESTASDE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
5.1 Informe y propuesta de resolucidn que atiende soficitud de confidencialidad presentada por CABLE CENTRO, 5.A.
5.2 Informe y propuesta de resolucion que atiende solicitud de confidencialidad presentada por COOPE! GUANACASTE.

5.3 Informe y propuesia de resolucion sobre ampliacién de la ofarta de servigios de ALFAMAT DE COSTA RICA, S.A.
: para incluir el servicio de transferencia de datos mediante bandas de frecuencia de uso libre -

5.4 Informe y propuesta de resolucion sobre ampliacion de las zonas de gobertura en las que Super Cable Grupo
TenT, S.A. ofrece sus servicios de transferencias de datos.

5.5 Informe y propuesta de resolucion para la asignacion de dos (2) nureros 905 al ICE
5.6 Informe y propuesta de resolucién para la asignacion de siete (7) ntimeros 800 al ICE

5.7 Propuesta de resolucidn que atiende recurso de revocaloria con apelacion en subsidio interptiesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) en conira de la resolucién RCS-069-2014 (Aprobacion de la OIR).

5.8 Oficio 2986-SUTEL-DGM-2014. Informe sobre oposiciones presentadas en la segunda audiencia publica contra la
propuesta de reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones.”

6- PROPUESTASDELA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
6.1 Dictdmenes téenicos sobre solicitudes de permiso de radioaficionados.
6.2 Dictamen técnico sobre Ja adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Grupo Tagama S.A.
6.3 Resultado de estudio técnico de enlaces de microondas del ICE en la banda de 23 GHz.
6.4 Resultado de estudio técnico de enlaces de ficroondas del ICE en las bandas de 11,13, 15y 18 GHz.

6.5 Recomendacion de archivo de solicitudes de criterio técnico para permisos de uso de frecuencia (clasiffcacion no
comercial}. '

6.6 Decisidn inicial del procedimiento de conlratacién de servicios profesfonales para medicion de indicadores de
calidad de servicios en redes méviles

6.7 Directriz 069-MICITT relacionada con el otorgamiento de permisos de uso para la transmision digital de sefial
de television. .

6.8 Solicitud de aclaracion de la resolucin RCS-063-2014 en relacién con los alcances del acuerdo 020-054-2013
del 09 de octubre del 2013, : ‘

6.9 Propuesia de resolucion para atender el caso de servicio 800CRCLARO. : !
7- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
7.1 Informe de Modificaciones Internas de la SUTEL realizadas al | timestre 2014.
. 7.2 Primera evaluacién def POI 2014 de fa SUTEL.
7.3 Traslado de plaza de Asesor Econdmico de ARESEP a SUTEL.

7 4 Recomendacién de representacion de Maryleana Méndez en la ceremonia de apertura del Centro Regional de
Capacitacion TIC y Primer Dialogo para el Desatrollo de la Banda Ancha en Centroamérica.
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7.5 Soficitud ampliacién de jomada de funcionarios de la Direccién General de Calidad.
7 6 Recomendacion de capacitacion del sefior Daniel Castro en el curso expeitos en implementacion de equipos
digitales de radiocomunicacidn en banda angosta con modulacion digital en TDMA.

7.7 Informe de avance de Ia publicacién de la decision inicial para la revisién y actualizacién de los indicadores de
cafidad del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Seivicios de Telecomunicaciones vigente.

7 8 Cambio en las fechas de viaje de los acuerdos 021-019-2014 y 018-027-2014.

7.9 Informe del seffor Mario Campos sobre situacién en que se encuentra el aumento de la categoria de salarios

globales por parte de la Junta Dirsctiva de la ABESEP

. Después de analizado el tema, ! Consejo dispone por unanimidad

ACUERDO 001-028-2014

Aprobar, introduciéndole los cambios sugeridos, el orden del dia de la sesiéh 028-2014.

ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 028-2014.

Seguidamente, la sefiora Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesion ordinaria 028-2014,
celebrada e! 14 de mayo del 2014, Una vez analizado su contenido, el Consejo resuelve:

ACUERDO 002-029-2014

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 028-2014, celebrada el 14 de mayo def 2014.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE L.OS MIEMBROS DEL CONSEJO

i

Solicitud de vacaciones del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez.

Seguidamente la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la solicitud de autorizacion al sefior
Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez del disfrute de parte de sus vacaciones los dias 23 y 24 de junio det 2014,

Luego de analizada la solicitud, e! Consejo resuelve:

ACUERDO 003-029-2014

1.

Dar por recibida y aprobar la solicitud planteada por el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro
Propletario del Consejo, para disfrutar de parte de sus vacaciones los dias 23 y 24 de junio del 2014.

Convocar al sefior Jaime Herrera Santiesteban, en su calidad de miembro suplente, para que

2.
sustituya al sefior Manuel Emitio Ruiz Gutiérrez los dias 23 y 24 de junio del 2014, debido a que
disfrutara de parte de sus vacaciones.

NOTIFIQUESE
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Propuesta criterio sobre organo competente para analizar criterio de la Coprocom.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la opinion jurfdica sobre el
érgano competente para analizar y emitir criterio que permita apartarse del criterio téonico de ta Comision

" para ta Promocién de la Competencia (Coprocom), y el drgano director o investigador del procedimiento
de practicas monopolisticos; para ello se presenta el oficio 2891-SUTEL-ACS-2014 de fecha 14 de mayo
del 2014 emitido por los asesores Jorge Brealey Zamora y Mercedes Valle Pacheco

La sefiora Mercedes Valle indica que ese tema se habia disculido la sesion 026-201‘4 del acta 026-2014
de fecha 30 de abril del 2014, mediante el cual se resolvio lo siguiente:

1. Dar por recibida la Opinion 05-14 de fas diecinueve horas velnticinco minutos del 18 de febrero del 2014,
de la Comision para Promover la Compelencia en relacion con el procedimiento administrativo instaurado
en conira de AMNET CABLE GOSTA RICA, S.A. y tramitado en el expediente administrativo SUTEL-OT-
066-2011, con el fin de determinar la verdad real de los hechos y establecer la presunta responsabllidad o
administrativa por infraccion del articulo 54 incisos a), g),.i) y j) de dicha Ley y los articulos 8, 14, 16y 17
del Reglamento def Régimen de Competencia en Telecomunicaciones. :

2 Solicitar a la Direccion General de Mercados realizar Uun andlisis del informe del drgano director del

procedimiento y la opinidn de la Comisién para Promover la Competencia en particular sobre los puntos 4)
v 5) de dicha opinion, asf como la propuesta de resolucion que adoptaria el Consejo de Ia Superintendencia
de Te!ecomunicaciones en una proxima sesidn.

Menciona que lo que se pretendia era determinar quien dentro de la SUTEL se iba a pronunciar sobre al
criteric de Coprocom y agrega que luego del andlisis se determiné que le corresponde a la Direccion de
Mercados. ‘ ' : :

El sefior Jorge Brealey menciona que el criterio que emand la comision quedo bastante sustentado para
determinar que ese tema fe compete a la Direccion General de Mercados :

Agrega que, la soficitud del Consegjo se puede contextualizar como una cuestion surgida dentro del
procedimiento administrativo ordinario para conocer, correglr y sancionar las practicas monopolisticas; en
especifico en relacion con el criterio téonico que por ley brinda la Coprocom al Consejo, previo a su decision
final. '

. Indica que dado que normalmente se nombra un érgano director dentro de dicho procedimiento y se solicita
emitir dentro de su informe un analisis, previo a enviar la solicitud a la Coprocom del criterio técnico
respeclivo, surge la duda de sl también, a dicho érgano director le corresponde analizar el criterio que
emite dicha Comision, sobre todo en consideracién de las funciones de la Direccion General de Mercados,

en virtud del Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su érgano desconcentrado.

Explica que en virtud de la Ley General de Telecomunicaciones (en adelante, LGT), la Ley General de la
Administracién Publica {(en adelante, LGAP) y el Reglamento interno de organizacién y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publico y su érgano descentrado (en adetante, RIOF), ante el caso
consultado puede presentarse cuatro opciones de solucién: :

1) El Consejo de la Sutel conoce y resuelve si acoge el criterio técnico de Coprocom © no, sin mas
criterio que el propic. - ' '

2) La Direccion General de Mercados, previo a la decision final del Consejo, analiza el criterio técnico
de Coprocom.a efectos de brindar a icho érgano colegjado mayor cfiterio y, en ¢aso de apartarse
del criterio de Coprocom, sirva su criterio para cumplir con la LGT y LGAP. :

3) El drgano investigador, a solicitud del Consejo emite su opinién puesto gque se trata de
observaciones concrelas y especificas sobre la fase de investigacién. '
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4y La Direccion General de Mercados y el érgano director rinden-en conjunto el criterio respectivo a
solicitud del Conssjo; sobre si es viable el criterio de Coprocom y cuando cofresponda, proponer la
motivacién para apartarse del criterio; y eventualmente proponer el borrador del proyecto de
resolucién. -

Agrega que, el problema & resolver requiere planiearse tas siguientes cuestiones a manera de delimitar el
criterio: : : :
a) Competencia de la decision sobre préacticas monopolisticas.
b) E! acto administrativo y el procedimiento respectivo para .decidir los casos de practicas
monoypolisticas. : s ‘
¢) El érgano decisor y el organo director o investigador dentro del procedimiento administrativo de
précticas monopolisticas.
d) El dictamen obligatorio 0 eriterio técnico de la decision y el criterio técnico para apartarse del
criterio del drgano técnico asesor por ley.
e) La teoria de las nulidades.

a. Competencia de la decisién sobre préacticas monopolisticas.

Menciona que en el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones (en adelante, LGT) establece
que la competencia exciusiva para conocer, corregir y sancionar las practicas monopolisticas. cometidas
por operadores 0 proveedores, corresponde a la Supetintendencia de Telecom unicaciones {en adelante,
Sutal). :

Asimismo dice que el articulo 54 de la LGT indica que las practicas monopolisticas seran sancionadas
conforme a la Ley de Promocion de la competencia y defensa efectiva del consumidor, Ley 7472 {en
adelante, LPCyDC). Adicionalmente, dicha norma establece otros requisitos para determinar la existencia
de una de estas praclicas y que la Sutel debe analizar y pronunciarse.

Destaca que para dicho analisis la Sutel debe tomar en cuenta el criterio de la Coprocom. Es decir, este
criterio es obligatorio solicitarlo pero no es vinculante.

No obstante, para apartarse de ese criterio la Sutel debera debidamente motivar y razonar el por qué se
separa. El articulo 55 de la LGT exige las dos terceras partes de los votos de los miembros del Consejo -
de la Sutel para apartarse del criterio de la Coprocom. Esto revela la relevancia que el legistador da al

7

criterio de Coprocom, COMO Grgano técnico en la materia.

Contintia su explicacion y menciona que la competencia estd siempre dada por ley, segun expresa el
articulo 59.1 de la LGAP, en este caso podemos ver que la LGT atribuye la competencia del acto
administrativo que resuelve los casos de préacticas monopolisticas, a tavor de la Sutel. Entonces, surge la
pregunta de ¢ qué organo —unipersonal o colegiado- ostenta dicha competencia y si la misma es delegabie’
o ho? : : '

La LGAP dispone que cuando “una norma atribuya un poder o fin a un ente u érgano compuesto por varias oficinas,
sin otra especificacion, serd competente la oficina de funcién més similar, y si no la hay, la de grado superior, o la que
ésla disponga.”. (articulo 62) Por su parte, el articulo 59.2 de la LGAP sefala que la competencia puede

distribuirse a lo interno mediante reglamento auténomo.

En virtud de dicho fundamento legal consideramos que la competengcia para conocer, corregir y sancionar
las practicas monopoiisticas corresponde, dentro de la Sutel, al Consejo, que es el organo de grado
supetrior en la matetia y, el Unico 6rgano de la Superintendencia que establece la ley.

El resto de oficinas o unidades administrativas que conforman la Sutel estan creadas por reglamento
auténomo, lo que nos lleva al segundo tema: la delegacién a lo interng de la competencia. '
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b)  El acto administrativo y el procedimiento respectivo para decidir los casos de practicas
monopolisticas.

Indica que el acto administrativo que adopta el Consejo y que resuelve los casos de practicas
monopolisticas, ademas de tener la competencia como uno de sus elementos de validez, debe contemplar
ol desarrolio de un procedimiento administrativo ordinario. Dentro del procedimiento administrativo deben
contemplarse la regulacion de los dictamenes o criterios obligatorios o no, vinculantes o facultativos.

E]

La LGT no establece cudl es el procedimiento en forma expresa. S hace referencia a la LPCyDC, que
establece el procedimiento ordinario de la LGAP. No hay duda de que este es el procedimiento, toda vez
que el acto adminisirativo afecta la situacién jyridica de los presuntos operadores o proveedores que
incurran en dichas practicas, ‘

Menciona que hay dos aspectos del procedimiento administrativo que son relevantes para esta consulita: -
i) la fase de investigacion y el eventual -y no siempre necesario- nombramiento de un organo investigador;
y ii) el criterio técnico obligatorio para tomar la decision y sobre todo el criterio para apartarse de él. Temas
que analizaremos a continuacion, :

c) El érgano decisor y el érgano director o investigador dentro del procedimiento administrativo -
de précticas monopolisticas. '

El Consejo es el érgano decisor y competente para conocer, corregir y sancionar las practicas
monopolisticas. En principio el Consejo es quien realiza la investigacién y resuelve los casos de estas
practicas. Ha sido préactica en la Administracién Plblica que para esla tarea de. investigacién del
procedimiento se delegue a un drgano director. Esto es posible en virtud del articulo 90.e) de la LGAP y
en el caso de los organos colegiados en gue no Se delega en su secretario, por jurisprudencia
administrativa de la Procuraduria General de la Repuiblica (C-193-1005 y C-1 94-2008).

Este 6rgano investigador tiene la funcién esencial de buscar la verdad real de los hechos, en forma objetiva
e-imparcial. Debe recabar toda la prueba ofrecida e inciuso proponer otros elementos probatorios que .
permitan la adoptar la mejor decision. Normalmente, el drgano investigador una vez que realiza la fase de
investigacion que astablece el procedimiento ordinario de la LGAP presenta al organo decisor un informe.
Un informe cuyo contenido es la refatoria y reporte de lo acontecido en la investigacion y que consta en el
‘expediente administrativo. Excepcionaiments, el érgano decisor ademas de esa funcién de investigacion
le solicita al 6rgano director un criterio técnico y recomendaciones de cémo resolver el caso, incluso la
propuesta de un proyecto de borrador de la resolucion.

En relacion con el érgano investigador o director, la PGR ha sefialado:

Por su pante, el drgano director es el encargado de iramitar y excitar of dasarrollo del mismo, dictando las
providencias que esltime necesarias. Este debera ser nombrado por ol competente para emitir el acto final, es
decir por el érgano decisor. En ese sentido, la Procuraduria General de la Reptiblica, mediante dictamen C-
166-85 de 22 de julio de 1985, se refiric al drgano director del procedimiento indicando en los sigtientes

términos:

~ "Escriferio de este Despache que ef drgano director del procedimiento debe ser designado por el 6rgano
competente para emilir el acto final. Iguaimente hemos considerado que una .vez instruido el
procedimiento, el drgano director debe remitir el expediente respectivo al 6rgano con competencia para
resolver sobre el fondo del asunto, para que este requiera los dictdmenes que la ley exige. *

En consecuencia, la regla general nos indica que tenemos por un lado el Srfano competente para dictar el aclo
final y que este debe nombrar el érgano director del procedimiento, el que le remitiré el expediente una vez listo
para ser resuelio.” (el subrayado es intencional) {OJ-047-2000)

Continda su explicacidén mencionando que en el caso del procedimiento ordinario de practicas
monopolisticas 'en materia de competencia de telecomunicaciones, el 6rgano técnico para emitir el
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dictamen “que Ia ley exige”, es la Comisién para promover la competencia (Coprocom), de conformidad
con los articulos 54 y 55 de la LGT. Es decir, el érgano que por ley asesora al Consejo y tiene esta funcion
es ta Coprocom, Ello permite concluir que dicha funcion no es posible atribuirsela a otro drgano, como el

z

-6rgano investigador del procedimiento, que ademés.es una figura eventual, casuistica.

La LGAP prohibe ia delegacion de competenciaé cuando fueron otorgadas por su idoneidad, en esle caso
méaxime que fue otorgada por ley. -

En relacién con la funcién de los érganos consultivos o'asesores en la administracion plblica, indica gue
la Procuradurfa General de la Republica (en adelante, PGR), seiala: - -

“Es asf como la jurisprudencia nacida de este O'rgano Constiltivo de fa Administracién Publica, ha sostenido lo
siguiente: -

" En concordancia con lo anlerior, los 6rganos constiitivos se han definido como aquellos que “desarrollan
una funcidn consuitiva asesorando a los érganos activos, preparando asf la accidn de éstos, facifitindoles
elementos de juicio que sirvan de base para ia formacidn de la voluntad del drgano llamado a actuar.”
(Alessi, Renato. Instituciones de Derecho Administralivo, Tomo 1, Bosch Editorial, Barcelana, 1870, pdg.
128). :

Asimismo, cabe sefialar que Ia actividad de dichos drganos se desarrolla de manera previa a la decision de
la Administracién activa pues si‘fa decision ya ha siddo tomada seria indtil que el érgano consultivo emita su
parecer. A la vez, tal actividad no se ejerce de oficio sinb que debe ser promovida por los drganos activos,
y es de naturaleza interna, de suerte que en Ia formacion del criterio técnico- juridico no jntervienen los
interesados en el asunto que pende en el reparto administrativo_correspondiente...(1)(1) Procuraduria
General de la Republica. Dictamen C-231-99 de 19 de noviembre de 1999." (el subrayado es intencional)
{OJ-047-2000) :

indica que podria ser que el Consejo solicite al 6rgano investigador una opinion o andlisis, como e! objeto
propio de una invesligacion dentro de un procedimiento de practicas rmonopolisticas {sin recomendaciones
expresas) que permita contribuir a la labor del érgano técnico asesor, la Coprocom.

" Menciona que los procedimientos administrativos no son todos iguales, pues dependen del objeto y del fin
concreto. En este caso se trata de investigar si exisle una o varias practicas monopolisticas y para ello, la
fase de investigacién requiere un analisis econdmico y un-andlisis juridico {(concrecion de hechos,
alegaciones y prueba). Este-tltimo para realizar un analisis preliminar de tipicidad. '

Explica que estos dos analisis (econémico y juridico) caracter(sticos de estos procedimientos de derecho
de la competencia, pudiera ser que en otro tipo de procedimientos resultara confuso en caso de que al
érgano director solo se le haya pedido el informe de la investigacion y no un andlisis por el fondo. Sin
embargo, creemos que en los casos de investigacion de practicas monopolislicas no es posible separar
de la investigacion de este tipo de andlisis, que por definicion.forma parte de esta elapa procedimental.
Esta es la razén por la cual en principio la LGT prescribe un plazo muy corto para gue Coprocom emita su
criterio técnico.

No obstante, dicho criterio del érgano director no puede tener el valor conferido por ia LGT al criterio técnico
de Coprocom ni sustituir éste. En similar sentido, [a Ley General de Administracién Publica sefiala que
“njo serd posible la delegacidn cuando la competencia haya sido otorgada al delegante en razon de su
especifica idoneidad para el cargo.” {articulo 89.3 de la LGAP). / . '
En relacién a la particular diferencia de estos procedimientos de practicas monopolisticas respecto de otros
procedimientos, queremos citar una doctrina respetada para sefialar €| grado de andlisis de la fase de
investigacion que realiza el instructor del procedimiento (érgano director) previo al dictado del fondo y la
propuesta de resolucion. Asi pues, Ortiz Blanco, Luis, sefiala: b

“na vez incoado el procedimiento, fa Direccion de Investigacion procederd a la averiguacion de los hechos,
practicando cuantos actos de instruccion o investigacion sean necesarios para determinar la existencia o
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inexistencia de las précticas restiictivas de la competencia y la responsabilidad por las mismas, recabando la
informacion y el material probatorio que estimen relevante. En la préctica, el instructor confeccionard ina breve
nota Interna sobre su vision de los hechos denunciados u obssrvados que pugdan sef conslitutivos de infraccion

con el fin de determinar, desde el principio, el contenido necesario de Ia instruccion.

(..}

1.4. Pliego de concrecion de hechos, alegaciones y prieba

Una vez realizada la instruccion pre!irhinar, ol instructor redactard un pliego de concrecién de hechos que
pueden ser conslitutivos de infraccién previsto en el articulo 50.3 LDC. En &l se pondrdn de manifiesto
claramente los hechos que se imputan, a quién o quienes-se considera responsables de ellos, cudl es of
malerial probatorio existente hasta el mornento para realizar dicha imputacion, las infracciones que tales hechos
pueden constituir asf como {as sanciones que, en su caso podrd imponer fa CNC. 4

{...)

Si por el contrario tras Jas alegaciones al pliego da concrecion de hechos se aprecia la concurrencia de hechos
que indiquen que efectivamente dicha infraccién se ha producido, se pondrd fin a la fase de instruccion para
dar comienzo a la redaccion de la propuesta de resolucion,

1.5, La propuesta de resolcidn

Una vez terminada la instruccidn, la Direccidn de Investigacion dar cierre de las actuaciones y redactard la
propuesta de resolucicn dirigida al Consejo de la CNC.

La propuesta debera hacer referencia a los antecedentes del expediente, los hechos acreditados y la autoria
de los mismos, la calificacién juridica que se les atribuye, la propuesta de declaracion de existencia o
inexistencia de una infraccién y, en su caso, los efectos producidos en el mercado, la responsabilidad que
corresponda a sus autores, las circunstanicias atenuantes y agravantes o la propuesta refativa a la exencion o
reduccién del importe de la multa de conformidad con el procedimiento de clemencia. Por otro fado, en la
propuesta deben recogerse los principales argumentos aducidos por los interesados asf como.las pruebas
propuestas por éstos, debiendo precisarse si tales pruebas llegaron a practicarse.

(..

Indica que la importancia del andlisis legal y econdémico en los procedimientos de practicas monopolisticas
para entender que por definicion son actuaciones en la fase de investigacién, podemos indicar con Grau
Aarnau, Susana y Merino Castello, Anna; 10 siguiente:

Con esta intencién, este articulo reflexiona sobre la importancia del andlisis legal y gcondmico en fas
tramitaciones de fos expedientes sobre precios predatorios. La eleccion de esta materia no es casual sino que
responde al hecho de que en ella la imbricacidn entre ambos campos es mas que notable: mientras que en la

acredjtacion del elemento objetivo y subjetivo de los precios predatorios jiega un papel predominante ¢l analisis
econdmico, en la prueba y tipificacién de los mismos, este papel lo desempefia el andlisis juridico.

[ as autoridades de competencia, anle la necesidad de tramitar las denuncias en esta materia, han optado por
crear un marco de andlisis que recoge algunos de fos elementos de prueba aportados por la doctrina y
jurisprudencia.

En funcién de eslos elementos, podriamos afirmar que el lest de precios.predatoric')s se configura en dos etapas:
la primera de ellas caracterizada por ef examen del denominado elemento objetivo, esto es, la prueba del
establecimiento de unos precios infariores a determinado coste de referencia bajo clertas condiciones de
plausibilidad y, la segunda concretada en la acreditacion del elernento subjetivo que responde a la intencion de
excluir o debilitar una o varios competidores. :

L (4 . .) ) o

En particular, en materia de competencia, la tipificacidn presenta una dicotomia dependiendo de si el predador

goza o no de posicién de dominio... .

De todo ello, podemos concluir que el test de precios predatorios es un test complejo, tanto para las auloridades
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de competencia como para 1os propios operadores def mercado, ya que la aplicacion del mismo implica ef
cumplimiento de un conjunto de condicionas cumulalivas y de dificl acreditacién. Eillo se debe, principalmente,
al cardeter paraddjico de este lipo de prdctica, s decir, unos precios bajos pueden, o blen, ser reflajo de una
fuerte competencia en el mercado, o bien, constituir una conducta predatoria con intencién de perjudicar a los
competidores.

Esta dificuttad de prueba se predica tanto del elemento objetive como del elemento subjelivo. Debemos
recordar que la acreditacién del elemento objetivo se basa en el andlisis de las condiciones de plausibilidad,
tanto del supuesto predador como del mercado, asl como en la comparacidn de precios y costes. Por otro lado,
ia prueba del elemento intencional pasa por demostrar, a fravés de unas variables objetivas, el propdsito que
subyace en una actuacion de eslas caracteristicas.

- . - C . s N [4 '
8i la detaccidn de una préctica predatoria no es ya suficientemente complicada, debemos afiadir la complejidad
que supone s tipificacién en la actual legisiacién de defensa de la competencia. En particular, en aquellos
casos en los qiie ef agente predadior no goza de posicicn de dominio, nos enfrentamos al Art. 7 de la LDC en

relacién al Ant. 17 de la LCD, que requiere de afectacion del interés general. De lo confrario, si el agente dispone .
de posicion de dominlo, esta practica queda prohibida por ef Art. 6 de la Lpc.”

No se lrata de comentar el andlisis de la préctica de precios predatorios, sino utilizar ‘el caso de esta
practica para sefialar la imbricacion e intensa relacién entre los hechos y los test econémicos y la
tipificacion legal, que exigen una comprensién del caso concreto al nivel que determinar la racionalidad del
procedimiento hacienda recaer en el 6rgano investigador el peso de dichos analisis. -

d)  EIl dictamen obligatorio o criterio técnico de la decisién y el criterio técnico para apartarse
del criterio del érgano técnico asesor por ley. ‘

El otro tema sustantivo para esta consulta, es el del criterio para separarse del criterio de Coprocom. La
LLGT establece gue en caso de que el Consejo (Sutel) decida apartarse del respectivo criterio debe motivar
y razonar su resolucion. , . :

La LGAP indica gue los “dictamenes serdn facultativos y no vinculantes, con las salvedades de Ley.".
Evidentemente, en el caso que nos ocupa estamos ante diclamenes facultativos. La jurisprudencia
administrativa ha sefialado que en eslos casos si el criterio es técnico la motivacion para apartarse debe
a su vez contener un criterio técnico que respalde la decision final. Este aspecto es esencial para evacuar
la consulta, en concreto por la distribucion de competencias a lo interno de la Sutel que se da en el
Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablico y su
érgano desconcentrado (en adelante, RIOF). : : :

Menciona que la competencia puede delegarse y distribuirse a lo interno mediante reglamento autonomo.
En e! caso de la Sutel, el RIOF establece en el articulo 44 que es funcidn (competencia) de la Direcclon
General de Mercados, entre olros, las siguientes:

- Proponer las razones para apartarse de los criterios de la Comisién para Promover ia
Competencia. {inciso q). _

. Solicitar y conocer el criterio técnico de la Comisién para Promover la Competencia de previo a
emitir su recomendacidn al Consejo. (inciso t).

- Tomar en cuenta en sus andlisis, el criterio de la Comision para Promover la Competencia que
sea aportado dentro del procedimiento. (inciso i). _

. Solicitar a la Comision para Promover la Competencia los criterios técnicos correspondientes, de
previo a que se resueliva sobre la procedencia o no del procedimiento y de dictar la resolucién
final. (inciso ). :

Destaca aue dentro de las funciones de la Direccién General de Mercados en el RIOF no existe la
instruccion o investigacion o direccion de los procedimientos de practicas rmonopolisticas. Es decir, esta
tuncion no fue delegada o distribuida internamente y permanece entonces en el Consejo de la Sutel.
Distintos son los casos de 1os procedimientos de autorizacion de concentraciones, conocimiento y saneion
de infracciones administrativas, entre otros.

w
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En virtud de la deiegacién por reglamento autonomo (RIOF) ciertas tunciones dentro del procedimiento de
practicas monopolisticas se han- atribuido a la Direccidn General de Mercados, creada por dicho

reglamento. - Esencialmente, nos referimos a la funcién de proponer al Consejo los criterios y
recomendaciones para apartarse del criterio técnico emitido por Coprocom.

* Explica que la funcién asesora que ie permite al Consejo contar con el criterio técnico para apartarse del
criterio emitido por Coprocom, es fa Direccién General de Mercados. La LGAP establece que “In]o serd
posible la delegacion cuando la competencia haya sido otorgada al delegante en razon de su especifica
idoneidad para el cargo.” (articulo 89.3 de la LGAP). En este sentido, el RIOF delegé la funcién asesora al
Consejo contenida en el critetio técnico en los casos en que se decida o fuera necesario separarse del
ctiterio de la Coprocom. -

Asf las cosas, dicha funcién no podria ser delegada al érgano director de un procedimiento de practica
monopdolistica. . ‘

Aunado a lo anterior, el articuto 90 de ia LGAP establece [0s limites de la delegacion de competencias,
entre las que tenemos las siguientes:

(c) No podrén delegarse potestades delegadas; 7

d) No podré hacerse una delegacién total ni tampoco de ias competencias esenciales del drgano, que le dan

nombre 0 que justifican st existencia;...”.

Sin embargo, pudiera ser necesaric que se solicite al érgano director mAs que un criterio técnico un informe
y opinion con el objetivo de contribuir a la labor de la Coprocom para analizar el caso, dado el reducido
plazo que tiene dicho organo colegiado para rendir su criterio; tal y como se comentd antes. Esto dltimo
debido al objeto y el fin de los procedimientos de précticas monopolisticas, en cuanto a que por definicion
la fase de investigacion requiere y comprende ol analisis econdmico y legal, respectivos.

) Lateoria de las nulidades.

La LGAP establece que solo procede la nulidad de los actos administrativos cuando el vicio de formalidad
es sustancial, entendiendo por elio, que aguella cuya srealizacién correcta hubiera impedido o cambiado
la decisién final en aspectos importantes, ¢ cuya omisién causare indefension.” (Articulo 223, en relacion
con los articulos 128, 129 y 158 de la LGAP).

2 N
El Consejo solicitd al érgano director que junto con el informe respectivo rindiera sus recomendaciones
sobre el fondo, sin embargo, por reglamento auténomo a la Direccion General de Mercados le corresponde
la funcién asesora al Consejo para separarse del criterio técnico de Coprocom; lo que implica conocerlo y
referirse al fondo de asunto. ‘

Asi las cosas, en virtud de la distribucién interna de competencias que realiza el RIOF y la imposibilidad
de delegacion en los términos sefialados y la LGAP, es la Direccion General de Mercados que debe
conocer y emitir su opinién respecto del criterio técnico de Coprocom. :

Bajo un criterio de idoneidad es viable que la opinién del drgano director de! procedimiento respectivo sea
considerada. Ello por cuanto, el contenido del criterio de Coprocom en el caso (antecedente de la consulta)
se refiere a observaciones directas de la etapa de investigacion y no al fondo. Es decir, Coprocom no
resuelve si exisle la practica o no; sinc que la investigacion requiere ampliarse y es necesario valorar otros
elementos de juicio, antes de tomar una decision final. Estas observaciones estéan dentro del Ambito de la
fase de investigacion la cual fue realizada por un érgano director y no el Consejo. En este orden de ideas,
si el oriterio de Coprocom en virtud del RIOF es analizado por la Direccion Goneral de Mercados, es viable
Dado lo anterior los Asesores del Consejo concluyen y recomiendan al Consejo: °
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1. La competencia para conoger, corregir y sancionar las practicas monopolisticas, corresponde al
_Conseijo de la Sutel. .

2. E! Consejo puede (no es obligado) nombrar un drgano director para que realice la funcion de
investigacién, principaimente. En reglamento auténomo de organizacién tampoco delega o
distribuye a lo interno la funcion de instruccion e investigacion en procedimientos de practicas

" monopolisticas a la Direccién General de Mercados o a cualguier otra unidad administrativa.

3 El criterio técnico que requiere el Consejo para tomar su decision final dentro del respectivo
procedimiento, es competencia de la Comisidn para promover la competencia (Coprocom). Esta
competencia esta asignada por ley (artfculos 54 y 55 de la Ley General de Telecomunicaciones).

4. Elcriterio técnico para apartarse del criterio de Goprocom, es competencia de la Direccién Genetal
de Mercados, en virtud del articulo 44 del reglamento auténomo de organizacién mediante el cual
se delega y distribuye la competencia a lo interno de lg Sutel.

5. En el caso concreto consultado, le corresponde a la Direccion General de Mercados emitir opinion
sobre el criterio técnico de Coprocom, en su funcién asesora al Consejo, asi establecida por el
Reglamento interno de organizacién y funciones de la Aresep y su érgano desconcentrado.

6. Sugerimos, que como insumo para su criterio la Direccion General de Mercados obtenga la opinidn
del 6rgano de investigacion del procedimiento en cuestién, toda vez que el criterio de Goprocom
" ho se refiere al fondo, sino a aspectos afinentes a la fase de investigacion.

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 004-029-2014 |

1) Dar por recibido el oficio 2891-SUTEL-ACS-2014 de! 14 de mayo del 2014, por cuyo medio |0s
- sefiores Jorge Brealey Zamora y Mercedes valle Pacheco, Asesores Legales del Consejo, en
cumplimiento del acuerdo 003-027-2014, de la sesién 027-2014, celebrada el 7 de mayo del 2014,
rinden una opinién juridica sobre el drgano competente para analizar y emitir el criterio técnico para
apartarse del dictamen emitido por la Comision para Promoverila Competencia (Coprocom) y el
Organo director o investigador del procedimiento de practicas monopolisticas.

2) Soficitar a la Direccidn General de Mercados el criterio técnico correspondiente en torno a si lo que ‘
‘recomienda la Comisién para Promover la Competencia (Coprocom), en el criterio QP 05-14, del 18
de febrero del 2014, numeral 5) de las conclusiones, es procedente o no dentro del procedimiento
administrativo seguido en el expdiente SUTEL-OT-86-2011, de conformidad con lo que establece el
liieral a) del articulo 44 del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado.

NOTIFIQUESE.

informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por el sefior José Pablo Herndndez contra el
oficio de Ia Direccién General de Calidad 1 928-SUTEL-DGC-2014.

ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica.

Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta para conocimiento del Consejo, el informe
sobre el recurso de apelacion interpuesto por el sefior José Pablo Hernandez contra el oficio de |a Direccion
General de Calidad 1928-SUTEL-DGC-2014 y brinda el uso de la palabra a la funcionaria Mariana Brenes
Akerman para que se refiera al respecto. - : ) ;
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La sefiora Brenes Akerman expons el contenido del oficio 2440-SUTEL-UJ-2014, de fecha 28 de abril del
2014, mediante ¢l cual la Unidad a su cargo rinde informe sobre el tema. Manifiesta que luego del analisis
efectuado al caso, recomienda declarar sin lugar el recurso de apelacién interpuesto por el seftor José
Pablo Hernandez Soto, cédula de identidad 4-178-422, &ontra el oficio de 1a Direccion General de Calidad
1928-SUTEL-DGC-2014 del 27 de marzo del 2014, '

Dado lo anterior se deja rendido el informe juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley
General de la Administracion Publica, ley ntimero 6227.

Con base en 1o expuesto, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 005-029-2014
2. Dar por recibido y acoger en su fotalidad el informe rendido en el oficio 2440-SUTEL-UJ-2014, de
 fecha 28 de abril del 2014, mediante el cual la Unidad Juridica de la Superintendencia, recomienda
" declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por el sefior José Pablo Hernandez Soto,
cédula de identidad 4-178-422, contra el oficio de la Direccion General de Calidad 1928-SUTEL-
. DGC-2014 del 27 de marzo del 2014. : :

3. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-101-2014
“SE RESUELVE EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EL SENOR JOSE PABLO
HERNANDEZ SOTO CONTRA EL OFICIO DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD 1928-SUTEL-
DGC-2014” '

EXPEDIENTE SUTEL-AU-144-2014.

RESULTANDO

1. Que el dia 15 de enero del 2014, el sefior José Pablo Hernandez Soto, cédula de identidad 4-178-
422, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) formal reclamacion contra k
el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), por problemas relacionados con la desconexion en
su servicio de Internet mévil. En este sentido, las pretensiones planteadas por el usuario fueron:

1 Que se me devuelva el remanente por ef resto del plan que anda en alrededor de 85 mif colonas.

2. Quiero devolver la tableta y que se me devuelva el dinero pagado por la tableta ya que no he podido
utilizarla y la intencidn de comprarla iba en conjunto con el hecho que tuviera internet movil, sinc me
hubjera comprado otra mds barata...” '

2. Que mediante oficio 9080-0036-2014 del 20 de enero del 2014, el instituto Costarricense de
Electricidad, informé a esta Superintendencia lo siguiente: .

“Se aplica un monte correspondients a las facturaciones de seliembre 2012, abril 2013 y queda un saldo a
favor del sefior Herndndez de ¢ 86.021.00 que puede relirar en la agencia de Heredia. Esta informacion la
tiene el cliente ya que le fue remitida de parte de la Contraloria de Servicios el 9 de enero del 2014".

3. Que mediante oficio 1928-SUTEL-DGC-2014 del 27 de marzo del 2014, la Direccion General de
Calidad resolvio: “En virtud de las gestiones descritas anteriormente, esta Superintendencia
considera que al cumplirse sus pretensfones su caso fue debidamente atendido y por lo tanto lo que
procede es su cierre y el archivo del expediente SUTEL AU-01 44-2014", '
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4. Que el oficio 1928-SUTEL-DGC-2014 del 27 de marzo del 2014, fue notificado a las partes el dia 1
de abril de! 2014. ‘ '

5.  Que en fecha 2 de abril del 2014, el sefior Hernandez Soto interpuso formal recurso de apelacion
- en contra del oficio 1928-SUTEL-DGC-2014.

e

6. Que mediante oficio 2439-SUTEL-DGC-2014 del 28 de abril del 2014, la Direccién General de
_ Calidad rindi6 el informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracion Pablica.

7. Que en atencién al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesién ordinaria 054-2013 celebrada por el
"~ Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, se remiti6 a la Unidad Juridica el presente asunto
para la rendicion del criterio juridico requerido de conformidad con e! articulo 356 de la Ley General

de la Administracién Pdblica. ‘

8.  Que mediante oficio 2440-SUTEL-UJ-2014 del 28 de abril del 2014, la Unidad Juridica de esta
Superintendencia rindié el criterio juridico respectivo.

9. Que se han realizado las diligencias necesarias para el diciado de la presenie resolucion.
CONSIDERANDO

L Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe jurfdico rendido mediante
. oficio 2440-SUTEL-UJ-2014, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, lo siguiente:

ll(- ; .)
B. Andlisis del recurso por la forma

1, Naturaleza del recurso

El recurso presentado contra el oficio de la Direccidn General de Calidad 1928-._SUTEL-DGC—201'4 del 27 de
marzo del 2014, es el ordinario de apelacién, al que se le aplica los artfeulos 342 a 352 de la Ley General de
la Administracion Publica (LGAP), por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.

2. L egitimacion

Ef sefior Herndndez Soto se encuentra legitimado para plantear la gestién.al ser parte y dastinatario de los
efectos del acto recurrido. .

5. Temporalidad del regurse

El oficio recurrido fue notificado a las partes el dia 1 de abril del 2014 y el recurso fue inlterpuesto el dfa 2 de
abril del 2014. ’ . :

Del andlisis comparativo enlre la fecha de notificacion del acto y la de interposicion del recurso, con respecto
al plazo de tres dias para recurrir oforgado en ol articulo 346 de la LGAP, y lo estipulado en el numeral 38
Ley de Notificaciones Judiciales 8687, so conchiye que la impugnacion sé presentd denltro del plazo legal
establecido.

s -

C. Argumentos del recurso
En sintesis, el sefior Herndndez Soto alega:

e Que no tiene el Hempo para apersonarse a la agencia del ICE a rotirar el dinero dado que trabaja los
7 dfas de la semana de las 7:00 am a las 10:00 pm. k
e Que la SUTEL no indica a quién le corresponde cubrir fos gastos asociados con el retiro del dinero
(gastos de transpoite, parqueo y lo correspondiente a sus horas profesionales), los cuales estima en
fa suma de ¢50.602,00
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e Que se le negé el acceso al expediente, pues solicité a los correos electronicos
qestiondocumental @sutél.go.cr y noffficaciones @sulelao.ct una copia de la respussta del ICE, pero
nunea se le contesto.

D, Andlisis de fondo

Una vez analizado el oficio 1928-SUTEL-DGC-2014 recurrido por el usuario, es criterio de esta Unidad, que .
la Direccién General de Calidad valoré de manera objetiva y con base en la sana critica, Ia totalidad de prueba
e informacidn que constaba en el expediente administrativo. En este sentido, lo resusito por la Direccion
General de Calidad se encuentra a derecho y no existe merito para continuar tramitando, la queja del sefior

Heméndez Sofo.

Téngase presente que las pretensiones del usuario fueron atendidas y satisfechas por ef operador. ELICE
asumid su responsabilidad y acords reintegrar al sefior Herndndez Sofo la suma dg £886,021.00. Asf las cosas,
es oporiuno recordar que el ordenamiento jurfdico le reconoce a cada unoy a fodos, derechos y garantias,
asf como los medios adecuados para el libre gjefcicio de los mismos, pero ello no justifica que se haga un
uso en exceso o abusivo de fos mismos. En el caso en cuestion, ef sefior Herndndez Solo interpuso una
reclamacion contra el ICE por considerar que el operador incumplié con sus obligaciones al desconectarle el
servicio sin causa justificada, reclamacion que efectivamente se encontraba sustentada en la Ley General de
Telecomunicacionas, ley 8642, y el Reglamento sobre el Régimen de Proletcién al Usuario de los Servicios
de Telecomunicaciones. No obstante, pretender que el operador, ademds de efectuar la devolucion del
dinero, asuma gastos como por ejemplo, gasolina, parqueos y lo correspondiente a las horas profesionales
que ef usuario deberd invertir al trasladarse a la agencia del ICE, es abusivo e infundado. En todo caso, si el .
ustiario no puede apersonarse a las oficinas del ICE, podria emitir un poder especial o autorizacion a una
tercera persona para que efecite el retiro def dinero.

Finalmente, flama la atencidn Ia jornada laboral apuntada por el usuario {7 dias a la semana, de las 7:00am

a las 10:00pm). Sobre este fema, Unicamente debe apuntarse que pese a que [0s profesionales liberales no
se encuentran somefidos a la limitacién de la jornada laboral establecida en el Cédigo de Trabajo, tanto la -
jurisprudencia como la doctrina han establecido que. permanecer més de doce horas diarias en un frabajo
violentaria derechos fundamentales. En este sentido, las razones que han imperado para la existencia de
esta clase de limitacion, obedecen no sélo al agotamiento fisico y mental de la persona, sino también a la
necesidad de todo ser humano de requerir un grado de consideracion personat, ef cual se extiende al respeto
hacia sus familiares y hogar, elementos que se encuentran tutelados en el articulo 58 de la Constitucidn.
Politica. '

N Finalmente, esta Unidad no comparte lo aducido por el sefior Herndndez Soto, en cuanto a que se le violenié
su derecho de acceso al expediente administralivo. Asi las cosas, s imperante anotar que los correos
electrénicos gestiondecumental @sutélgo.cr ¥ nofificaciones @sutel.go.or no son el medio para electuar
solicitucles de copias de los expedientes. El Usuario debié haberse presentado a la SUTEL a solicitar el
expediante administrativo. :

E. Conclusiones
Con base en lo anterior, es criterio de esta Unidad, que o procedente es declarar sin lugar él recurso de

apelacidn interpuesto por el sefior José Pablo Herndndez Soto, cédula de identidad 4-178-422, contra el oficio
de la Direccién General de Calidad 1928-SUTEL-DGC-2014 del 27 de marzo del 2014,

(.)" |
L. Que por lo tanto, de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que prededen, lo
procedente es declarar sin fugar el recurso de apslacion interpuesto por el sefior José Pablo
Hernandez Soto, cédula de identidad 4-178-422, contra el oficlo de 1a Direccién General de Calidad
1928-SUTEL-DGC-2014 del 27 de marzo del 2014, :
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecornunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de |a Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracidn Plblica, ley 68227.
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: :

1. Declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por el sefior José Pablo Hernandez Soto,
cédula de identidad 4-178-422, contra ol oficio de la Direccion General de Calidad, 1928-SUTEL-
DGC-2014 del 27 de marzo del 2014. o

2. Mantener incélume lo resuélto por la Direccion General de Calidad en‘el oficio 1928-SUTEL-DGC-
2014 del 27 de marzo del 2014, ' : .

3. Dar por agotada la via administrativa,

NOTIFIQUESE.

Informe sobre el recurso de revocatoria con nulidad interpuesto por el ICE contra el acto final de la
queja del sefior Roger Ernesto Delgacdio. "

& oA

i
La sefiora Presidenta presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el informe sobre

el recurso de revocatoria con nulidad interpuesto por el iCE contra el acto final de la queja del sefior Roger
Emesto Delgado yfa funcionaria Mariana Brenes Akerman loma la palabra para que se refiera al respecto.

La senora Brenes Akerman presenta el oficio 2548-SUTEL:UJ-2014, de fecha 30 de abril del 2014,
mediante el cual la Unidad a su cargo rinde informe sobre el tema. Manifiesta que luego del andlisis
efectuado al caso, recomienda al Consejo de la SUTEL rechazar de plano el Recurso de Revocatoria con
Nulidad Absoluta Concomitante interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad y por lo tanto,
mantener incolume lo mediante resolucion RCS-258-2012 de las11:45 horas def 30 de agosto del 2014,
No obstante se recomienda proceder a aclarar que dicho Instituto debera canservar el depdsito de garantia
cancelado por el usuario para el uso del servicio de roaming internacional, tal y como se dispuse
anteriormente. ’ W,

Dado lo anterior se deja rendido el informe juridico requerido de conformidad con &l articulo 356 de la Ley
General de la Administracién Publica, ley nimero 6227.

Con base en lo expuesto, el Consejo resueive por unanimidad:
ACUERDO 006-029-2014

1. Dar por recibido y acocger en su totalidad el informe rendido en el oficio 2648-SUTEL-UJ-2014, de
_ fecha 30 de abril del 2014, mediante el cual la Unidad Juridica de la Superintendencia, recomienda
rechazar de plano el Recurso de Revocatoria con Nulidad Absoluta Concomitante interpuesto por el
Instituto Costarricense de Electricidad y por lo tanto, mantener incélume lo mediante resolucién -
RCS-258-2012 de las11:45 horas del 30 de agosto del 2014. No obstante se recomienda proceder
a aclarar que dicho Instituto debera conservar sl deposito de garantia cancelado por el usuario para
el uso del servicio de roaming internacional, tal y.como se dispuso anteriormente.

" 2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-102-2014
“SE RESUELVE EL RECURSO DE REVOCATORIA CON NULIDAD ABSOLUTA CONCOMITANTE

INTERPUESTO POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) CONTRA
LA RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUTEL RCS-258-2012 DE LAS 11:45 HORAS
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DEL 30 DE AGOSTO DEL 2012”
) EXPEDIENTE SUTEI-AU-246-2010
= RESULTANDOQO .
/ .
1. - Que el dia 07 de octubre del 2010, el sefior Roger Ernesto Delgado Ceivantes, cédula de identidad

namero 1-0655-0897, interpuso formal reclamacion ante esta Superintendencia indicando que:

a) FEidia 19 de marzo del 2010 contraté un servicio de roaming internacional con el ICE.

b) En dicha oportunidad no se le indicd que se le cobrarian las llamadas entrantes y salientes
que se efectuaran fuera del pals.

¢) En el contrato no consta la tarifa que se aplicaria por utilizar dicho setvicio, no obstante, se le
requirié un depdsito de garantia por $150 USD.

2, Que mediante resolucion RCS-268-2012 de las 11:45 horas del 30 de agosto del 2014, el Consejo
de la SUTEL declaré con lugar la reclamacion interpuesta por el sefior Roger Ernesto Delgado
Cervantes contra el ICE. En la parte dispositiva de la misma se dispusc.

1...) ' -

d)  Declarar con lugaria reclamacion interpuesta por el seftor Roger Ernesto Delgado Cervantes.’

e) Ordenaral ICE revertir el monto facturado por concepto de Roaming internacional Pospago para
el servicio telefénico 8389-5235, cuyo monto final incluyendo los impuestos legales establecidos es de
805.410,89 colones.

f)  Indicar al ICE que debe hacer adveriencias claras a los usuatios que suscriban contratos para la
prestacion del setvicio de Roaming Internacional Pospago, vineuladas con la informacidn sobre los
precios y tarifas, asf como los medios para obtener fa informacion actualizada y vigente sobre dicho
servicio. : .

g) Ordenar al IGE qtie remita en un plazo maximo de 10 dias hébiles un informe mediante el cual se .
demuestre el cumplimiento de las anteriores disposiciones”,

3. Que en fecha 21 de setiembre del 2012, e} ICE presenté un Recurso de Revocatoria con Nulidad
Absoluta Coricomitante contra fa resolucién RCS-258-2012 de las 11:45 horas del 30 de agosto del
2012. )

4, Que de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Publfica, ley numero

6227 (en adelante LGAP), para dictar ol acto que agota la via administrativa es indispensable que
el 6rgano que lo emita consulte previamente al Asesor Jurldico de |a correspondiente administracion.

5. Que en cumplimiento de la disposicién indicada, mediante oficio 2548-SUTEL-2013 del 30 de abril
del 2013, se rindi6 el informe juridico respectivo. ' ‘
6. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informéjuridioo randido mediante
oficio 2548-SUTEL-UJ-2014, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

)

II. Andlisis del recurso por la forma
1. Naluraleza del recurso :
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El recurso presentado contra fa resolucion del Consejo de fa SUTEL RCS-258-2012 de las 11:45 horas del

30 de agosto del 2014, es el ordinario de revocatoria o reposicion, al que-se le aplica los articulos 342 a 352
de la Ley General da la Administracién Pblica (LGAP), por ser el capitulo relativo.a los recursos ordinarios.

2. Legitimacion

: ’ .
El ICE se encuentra legitimado para plantear la gestién al ser parte ¥ destinatario de los efectos del aclo
.recrrido. i '

3. Representacion
El escrito as firmado por la seffora Ivette Ovares Camacho, Apoderada Especial Fxtrajudicial del ICE.

4. Temporalidad del recufso

L a resolucién recurrida fue notificada al ICE y al sefior Délgado Cervantes el dfa 06 de setiembre del 2012 y
el recurso fue interpuesto ef dia 21 de setiembre del 2012.

Del andlisis compatrativo entre la fecha de noiificacion del acto y la de interposicién del recurso, con respecto
al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP, vy lo estipulado en el numeral 38
Ley de Notificaciones Judiciales ‘8687, se concluye que la impugnacion se presenté fuera del plazo legal
establecido. :

De esia manera, es posible determinar que se estd en presencia de un acto firme, para el cual acaecié en
sede administrativa la caducidad de la accidn por expiracion del plazo. '

Asf las cosas, de conformidad con el inciso 3) del articulo 292 de la Ley General de fa Administracién Pdblica
que dispone “La Administracion rechazard de plano las peticiones que fueren extemporaneas, impeitineries,

o evidentemente improcedentes’; lo procedente es rechazar de plano el recurso interpuesto por el operador.
No obstante, tnicamente para efectos aclaralivos, se analizardn los argumentos del recurrente.

. Andiisis del recurso por el fondo
A.. Argumentos del recurrente
El ICE considera que:

ny  Elinciso 2 del articlo 214 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP), eslablece que el
objeto mas importante del procedimignto administrativo, es la btisqueda de la verdad real de los hechos
que sirven de motivo al acto final.

i} La actuacion de la Administracion Publica debe ser objetiva a imparcial. .

j) ~ El acto administrativo debe contener los tres elementos esenciales: mativo, contenido y fin al tenor de
lo dispuesto en los articulos 132 y 133 de la LGAP. '

k) La resolucion impugnada no se ajusta a los postulados legales que rigen la prestacion de los setvicios
de lelecomunicaciones disponibles al ptiblico, ni a la realidad de los hechos, conforme a los:
presupuestos establecidos en el inciso a) del articulo 353 de la LGAP.

)} El operador cumple su obligacion de suministrar informacion clara, veraz, suficiente y precisa con la

‘ suscripcidén del conirato de adhesion previamente homologado por fa SUTEL y con la informacion de
apoyo publicada en el sitio web del operador. ‘ . .

m) El acto impugnado fomenta af abuso en el uso de los servicios de telecomunicaciones en petjuicio de
los operadores, ylas conclusiones a las que llega carecen de toda Iégica, técnica y justicia, porque no
as posible que una persona que conlrata un sewvicio internacional de esta naturaleza, pretenda
desconocer que st costo puede resultar elevado, y aun asf, hacer un uUso excesivo del mismo,
pretendiendo después no pagar sts costos. '

n) Lasdistorsionesa interpretaciones realizadas hacen imposible que la resolucion impugnacda cumpla con
los presupuestos de objelividad que deben regir los procedimientos administrativos. Tales defectos y
omisiones devienen imposible la consecucion del fin, entendido como fa blisqueda de la verdad real que
persigue todo procedimiento y en conclusién, sancionados por la ley con nulfidad absoluta.

B. Andlisis Juridico
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a. Sobre fos elementos del acto administrative

Tal y como lo manifiesta la recurrente el acto administrativo debe reunir una serie de elementos con la

finalidad de hacerlo posible, estos son mofivo, contenido y fin.

Al raspecto debemos aclarar que el motivo de un acto administrativo son las circunstancias de hecho y de
derecho que imperan al momento de dictarse el mismo. En este sentido ol tratadista JINESTA LOBO sefiala

_que (...} la relevancia del motivo as capital, puesto que, es el antecedente inmediato del acto administrativo,
quecreafa necesidad publica o particutar, y lo hace posible o necesatio. Desde {al perspectiva, Ia adecuacion
del acto administrativo af fin depende de Ia verificacion del motivo, por lo que la ausencia del tiltimo determina
la atsencia del fin del acto administrativo. El motivo esta coordinado, también, con el contenido, por lo que a

. un motivo determinado corresponde, normalmente, un conlenido especifico y viceversa.”

* Continua indicando JNESTA que *...) La motivacién es la expresion formal del motivo v, normalmente,
en cualquier_resoluciol administrativa, estd confenida en los denominados “considerandos” La
motivacidn,_al_consistir en_una enunciacion de los hechos v del fundamento_juridico - que la
administracién publica fuyo en cuenta para emitir su decisién o voluntad, constifuye un medio de
prueba de la infencionalidad de esta y una pauta indispensable para interprefat’ v aplicar el respectivo
aclo administrativo.”

A e e im

Es por ello gus, del andlisis de la resolucicn RCS-258-2012 se extrae que dicho aclo se encuentra
debidamente motivado, foda vez que en ef mismo se establece formalmente y por escrito, las circunstancias
de hecho v de derecho que tuvo en consideracion el Consejo de la SUTEL para al dictado o emanacién del
acto adminisirativo. Dicho acto administrativo no surgié por generacion espontdnea, si no por el conlrario, fue
producto de un procedimiento previo ajustado al debido proceso, mediante el cual se logrd verificar la verdad
real de los hechos, y se establecieron detalladamente las razones juridicas que constituyeron el motivo de la
decisién administrativa final. ‘ '

En sinlesis, debe destacarse que el acto impugnado retine todos los elementos del acto administrativo’
exigidos por la Ley General de-la Administracion Publica, porque, fue dictado por el érgano competente (sujeto

Art. 129) -Consejo de la SUTEL-, érgano que fiene la investidura para dictarlo. Fue expresado por esciito

(forma Art.134), como juridicamente corresponde. Antes de dictarlo, se desplegaron las actuaciones

(procedimiento Art. 308), establecidas en el ordenamiento juritico para el caso en cuestion. Fueron

consideradas las situaciones de hecho y de Derecho (motivo Art.133), afinentes al caso. Se expreso en sus

partes consideraliva y dispositiva (contenido Art. 132), la decision del 6rgano que lo dictd (fin Art. 131), que .
se buscaba y que se alcanzo, - .

Por otra parte, el articulo 166 de la LGAP menciona que: "Habré nulidad absoluta del acto cuando falten

. totalmente uno o varios de sus elementos constitulivos, real o jurfdicamente.” £n relacién con el acto
impugnado, es claro que el mismo cumple con los elementos constitutivos del acto administrativo, los cuales
son sujeto, forma, procedimiento, motivo, contenido y fin segun establece la misma ley.

Es por ello que, no lleva razén el recurrente al manifestar que el acto emilido carece de sus elemnentos
esenciales, tal y como se indicé anteriormente, motivo por el cual tampoco s¢ considera que exista alguna
nulidad que deba ser declarada.

b. Sobre Ia obligacion del operador de brindar a sus usuarios informacion clara, veraz y
oporiuna 5

Como acertadamente se sefiald en el acto impugnado, el artfculo 46 de la Carta Magna establece el derecho

fundamental de los consumidores (aplicable de igual forma paia los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones), a recibir informacicn adecuada y veraz. )

Adicionaimente, el articulo 45 inciso 1) de la Ley 8642, establece como uno de los derechos de los usuarios
finalas de los servicios de-telecomunicaciones: “Solicitar y recibir informacidn veraz, expedila y adecuada
sobre la prestacion de fos servicios regulados en esta Ley y el régimen de proteccion del usuatio final.”
Asimismo este cuerpo legal en su artfculo 49 inciso 3), determina fa obligacién que tienen-los operadores y
proveedores de servicios de respetar los derechos de fos usuarios de telecomunicaciones.

Este andlisis féctico y juridico fue ampliamente desarrollado en el acto impugnado, en el cual acertadamente
‘se seflald que los operadores fienen la obligacion de informar al usuario sobre las condiciones de uso y
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prestacion del servicio asl como sus tarifas, foda vez que, el monto a cobrar por el uso def servicio de roaming
internacional se configura en parte de la informacién esencial que se debe brindar a los usuarios finales, en
aras que ¢l cliente pueda realizar una eslimacion de los eventuales costos que la serdn facturados por
conceplo de dicho serviclo. '

£n la motivacidn del acto impugnado se desarrollé un amplio andlisis en el cual se determind que de 1a prueba
aportada y delos alegatos expuestos por lag partes en la cqmparecencia oral y privada, no se logré comprobar
que el inslituto Costarricense de Electricidad, brindara en el momento de suscribir el conirato con el sefior
Delgado Cervantes informacidn clara, veraz, suficiente y precisa relaliva a ta forma y monio de la tarifa del
servicio de Roaming internacional Pospago. . ' :

c. Sobre el contrato de _adhesién de roaming Internacional y nuevas disposiciones regulatorias.
Por ofra parte, tal y como se sefald en la resolucion RBCS-268-2012 el contralo de adhesién suscrito entre fas
partes denominado “Servicio Roaming Internacionat Pos-pago’, con fecha de 19 de marzo del afic 2010 (folios
16 y 17), determina expresamente en ef numeral 3 de su clausuiado, lo sigulente:

“3, PRECIO DEL SERVICIO. ) §

ESTE VARIA SEGUN LOS PRECIOS DE CADA PAIS DESTINO. '
ASIMISMO, EL CLIENTE DEBERA CANCELAR UN DEPOSITO DE GARANTIA POR UN MONTO DE $150
USD CUYO PAGO EN COLONES SE REALIZARA DE ACUERDO AL TIPO DE CAMBIO VIGENTE EN EL
MOMENTO DE ADQUIRIR EL SERVICIO. ESTE DEPOSITO NO SERA CONSUMIBLE RESPONDERA POR
DANOS QUE EL CLIENTE EVENTUALMENTE LE OCASIONE A LA PROPIEDAD DEL ICE O BIEN POR
DEUDAS NO CANCELADAS A ESTE." (El subrayado 0 resaltado es nuestro).

La informacidn contenida en dicha cldusula se considerd escueta e insuficiente, toda vez que no brindaba
mayor detalfe sobre ol costo real del servicio, o cual con mayor razdn justifica la nepesidad que el usuario
final sea adecuadamente informado en el momento de fa suseripeion, sobre los evenluales costos en los que
pueda incurrir al momento de utilizar el servicio, Ja forma y plazos en que posteriormente le serd facturado el

trafico por parte del operador local (ICE, ).

Que producto de esta carencia informativa y contractual asf como la gran canlidad de reclamaciones récibidas
donde los usuarios indicaron que el ICE no les brindaba informacién clara, oportuna, veraz, expedita y
adecuada sobre el servicio de Roaming internacional de voz, datos y SMS, esla Superintendencia procedid
a solicitar al ICE la remisidn de un nuevo conltrato de adhesién. (Oficios 805-SUTEL-DGC-2013 y 1765-
SUTEL-DGC-2013, resoluciones RCS-211-2012 y RCS-370-2012 y Acuerdo 017-013-2013 y 029-015-2013)

Es por ello que, al dia de hoy, dicha omisidn ha sido superada, ya que mediante acuerdo 023-029-2013 de la
sesién ordinaria celebrada el dia 11 de septiembre del 2013, ol Consejo de la SUTEL homologd un nuevo
Anexo de setvicios mdviles posipago en el cual se Incluye basta informacion sobre el servicio de roaming
"internacional. :

Adicionalmente, mediante resolucion RCS-041-2014 publicada en la Gaceta N°51 del 13 de marzo del 2014
se orden6 a fos operadores fa observancia e implementacion de "Disposiciones regulatorias aplicables a los
servicios de Roaming internacional” -

Asf las cosas, pierde sentido las apreciaciones realizadas por la recurrents, foda vez que las mejoras
regulatorias se han implemenlado en ese orden de ideas, con la finalidad de proteger los derechos de los
ustarios de los servicios de telecomunicaciones, Es por ello que al dia de hoy, en e sitio web
bée‘g.‘f’/mmgmpﬁce.can":/wgs/gorf@.{/_roamf‘ngwexiste informacién detallada v clara sobre el servicio, e incluso
se Indica que el ICE proves al usuario mensajes de smianvenido roaming” - sin costo alguno - mediante los
cuales informa al usuario al llegar al pafs de destino las tarifas de datos roaming que serén aplicadas. Asf las
cosas, al dia de hoy el escenario s muy distinto al pasado, ya que el usuario cuenta con toda ia informacion
- necesaria para tomar su decisién de consuma.

En.virtud de le anierior, se rechaza el argumento planteado por el ICE, por euanto el acfo impugnado en
ningiin momento fomenté el abuso en el uso de los servicios de ltelecomunicaciones en perjuicio do los
operadores, sina por el contratrfo siempre persiguid que los operadores informaran adecuadamente a los
usuarios con la finalidad de evitar que éstos incurileraren gastos ruinosds por falta de informacion sobre las

tarifas y las condiciones de prestacion de! servicio.
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d Sobre el depdsito de garantia contemplado en el contrato de achesion .

A pesar que la recurrente no se refiere propiamente-a lo dispuesto por el Consejo en el Por tanto segundo, el

cual dispuso: “Ordenar at ICE revertir ef monto facturado por conceplo dg Roaming Internacional Pospago

para el servicio telefénico 8381-5235, cuyo monto final incluyendo los impuestos legales establecidos es de
& 805,410.89.”; esta Unidad debe hacer mencién que con el fin de rectificar fas posibles omisiones en las que
Incurrié la resolucion RCS-258-2012, se debe proceder a aclarar que del monto indicado en el acto impugnado

se deberd acreditar el monto de los $150 ddlares correspondienies al depésito garantia, los cuales responden
como “limite de consumo” del servicio de roaming utilizado por el sefior Delgado, y se configura como el
monto médximo a cobrar por parte del operador por la deuda no cancelada por el usuatio.

Tomando en consfderaaén lo anterior y segun fo sefialado por el usuario a folio 01 del expediente sobre la
cancelacion del monto de $150 como depdsito de garantia para contratar el servicio de roaming in ternacional,
-lo cual nunca fue impugnado por el ICE dentro del expediente, ef ICE deberd acreditar dicho deposito a
consumo realizado por concepto de roaming internacional, razén por la cual no procede st posterior
devolucién al sefior Delgado. :
V. Conclusiones

¥

Con base en lo anterior, es criterio de esta Unidad que el Consejo de la SUTEL debe rechazar de plano el
Recurso de Revocaloria con Nulidad Absoluta Concomitante interpuesto por el Instituto Costarricense de
Electricidad y por fo tanto, mantener incélume lo mediante resolucion RCS-258-2012 de las11:45 horas del
30 de agosto del 2014. No obstante se recomienda proceder a aclarar que dicho Instituto deberd conservar

el depdsito de garantia cancelado por el usuario para ol uso del servicio de roaming interacional, tal y como
se dispuso anteriormente. :

(..) ‘

ih. Que por lo tanto, de. conformidad con los Resultandos ¥ los Considerandos que preceden, lo

procedente es declarar sin lugar el Recurso de Revocatoria con Nulidad-Absoluta Concomitante

interpuesto por el Instituto Coslarricense de Electricidad contra la resolucion del Consejo de la
SUTEL RCS-258-2012 de las 11:45 horas del 30 de agosto del 2012. '

POR TANTO

Con tundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de ia Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Rublica, ley 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Rechazar de plano por extemporéneo el Recurso de Revocatoria con ‘Nulidad Absoluta
Concomitante Interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la resolucion del
Consejo de la SUTEL RCS-258-2012 dé las 11:45 horas del 30 de agosto del 2012. '

5. . Mantener inclume lo resuelto en la RCS-258-2012 de las 11:45 horas del 30 de égosto det 2012. .
3 Aclarar que en el caso gue el sefior Roger Emnesto Delgado Cervantes haya cancelado el depdsito

de garantia por la suma de $150 (ciento cincuenta ddlares), el Instituto Costarricense de Electricidad
debera acreditar dicho depdsito al consumo realizado por el usuario por conceplo de roaming

internacional.
4. Dar por agotada la via administraﬁva. : S \'
NOTIFIQUESE
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3.5 Disposiciones sobre la relacién laboral entre los Asesores (empleados de confianza) y 1a SUTEL.

| a Sefiora Presidenta somete a conocimiento del Consejo las disposiciones sobre la relacién laboral entre
los asesores (empleados de confianza) y la Superintendencia de Telecomunicaciones y brinda el uso de
la palabra a la sefiora Mariana Brenes Akerman para que se refiera al respecto. .

La funcionaria Brenes Akerman explica que dada la naturaleza de los funcionarios de confianza, resulta
necesario definir con claridad y certeza, las disposiciones aplicables a la relacion laboral que se presenta
entre la SUTEL y los asesores, por lo que muestra el proyectd de resolucion en las que se emite las
disposiciones que regularan dicha relacion iaboral, considerando -puntos importantes tales como el
nombramiento y remocién de los asesores, el plazo del nombramiento, el horario y las vacaciones.

Segln el contenido de la propuesta de resolucion y 1a explicacidn brindada por la sefiora Mariana Brenes,
el Concejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 007-029-2014 ) .
Aprobar la siguiente resolugién: |
RCS-103-2014

«ISPOSICIONES RELATIVAS A LOS ASESORES DEL CONSEJO
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES”

CONSIDERANDO:

i) Que el articuto 69 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, ley 75693, dispone
que la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) podra contratar a los asesores y
consultores que requiera para el efectivo cumplimiento de sus funciones.

2)  Que de conformidad con el dictamen C-126-2010 de la Procuraduﬁa General de la Republica, el
Consejo de la SUTEL tiene la competencia para nombrar a sus funcionarios y contratar el personal
que requiera para el cumplimiento de sus cometidos.

3)  Que mediante acuerdo 03-15-2014 del acta de la sesion ordinaria 15-2014, celebrada el dia 13 de

marzo del 2014, y raiificada el dia 20 de marzo del 2014, la Junta Directiva de ia Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos acordé: “1. Modificar los acuerdos 05-072-2009 del acta de la

sesion 72-2009 del 26 de octubre del 2009; 06-081-2009, del acta de la sesidn 081-2009 del 7 de

diciembre del 2008, y 05-026-2010 del acta de la sesion 26-2010 del 18 de agosto de 2010, tomados

por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, por medio de los cuales

se doté al Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de seis plazas de asesores, de

manera que esas plazas adquierar cardcter permanente y no se extingan con eladvenimiento del

plazo por el cual fueron creadas originalmente, conforme a lo planteado mediante el oficio 1195-
SUTEL-SCS-2014 del 27 de febrero del 2014. 2. (... ) ‘

4) Que el articulo 3 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), califica
a los asesores como funcionarios de confianza. : ‘

5) Que en este sentido, los funcionarios de confianza son “aquellos cuya actividad se relaciona en
forma inmediata y directa con la vida misma de las empresas, con sus intereses, con la realizacion

de sus fines y con su direccion, administracion y vigilancia generales; esta formula y las
disposiciones de la ley vigente, interpretadas por fa doctrina y la jurisprudencia, permitieron
determinar las dos caracleristicas siguientes: primeramente, la calegoria del trabajador de confianza

-
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depende de la naturaleza de sus funciones; en segundo lugar, las funciones de confianza son las
de direccion, inspeccion, vigilancia y fiscalizacidn, cuando tengan caracter general y las que se
~ relacionan con frabajos personales del patron”. (De Buen L., Néstor, Derecho del Trabajo, Editorial
, Porrla, Mexico, 1977, p.445. Citado en nuestro 0J-134-2003del 6 de agosto del 2003).

6) 'Que por su parte, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-257-2000 de! 18 de
octubre del 2000 determiné: “En punio a los servidores de confianza, es preciso mencionar algunas
situaciones que los caracterizan, En ptimer término, cabe indicar que se trata de estrechos
colaboradores de los affos jerarcas, a cuya disposicion se encuentran en forma permanente.
Razonablemente, deben quedar excluidos del régimen de méritos por lo que existe mds libertad en
cuanto a st nombramiento y remocién, independientemente de la naturaleza permanente de la
funcidn, es decir, carecen de establlidad en el cargo.” '

7) Que asi las cosas, dada la naturaleza de los funcionarios de confianza, resulta necesario definir con
claridad y certeza, las disposiciones aplicables a la relacién laboral que se presenta entre la SUTEL
y los asesores. '

POR TANTO

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; en el
Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pblicos; en el Codigo de Trabajo y demas normativa de general y pertinente aplicacién, |

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Emitir las siguientes disposicidnés que regularan la relacion laboral entre la SUTEL y los
asesores: .

En cuanto al nombramiento y remocion de los asesores |

. El nombramiento y la eventual remocion de los asesores corresponde al Consejo de la SUTEL,
segun el procedimiento de volacién estabiecido en la Circular-003-2012 “Disposiciones internas de N
orden, direccién y deliberaciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones”.

i De conformidad con el articulo 14 del RAS, el Consejo de la SUTEL podré escoger libremente a los
asesores de su preferencia sin-agotar un proceso de seleccién predeterminado, pero siempre bajo
el principio de idoneidad para el cargo. Asi las cosas, las personas electas deben cumplir con el
perfil académico Y de experiencia necesarios para desempefar en forma Optima las
responsabilidades del cargo. '

it Previo a efectuar el nombramiento de los asesores, el Consejo de la SUTEL debera verificar con el
Area de Recursos Humanos, que las personas cumplan con los requerimientos contemplados en el
articulo 6 del RAS y en el Manual Descriptivo de Cargos vigente,

Iv. Los asesores, en su condicion de funcionarios de confianza, estan regidos por las disposiciones
especiales de los articulos 585y 586 del Codigo de Trabajo, y pueden ser cesados en forma
discrecional con el derecho alas indemnizaciones ahl previstas, siempre gue no ingurran en alguna
de las causales previstas por el ordenamiento juridico que faculten a la SUTEL a despedir sin
responsabilidad patronal, previa apertura de la investigacion administrativa correspondiente.

V. La relacion de los asesores termina sin responsabilidad alguna para la SUTEL al finalizar el periodo

de nombramiento, segun lo dispuesto en el inciso a) del articulo 86 del Codigo de Trabajo.
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£n cuanto al plazo del nombrarﬁiento:

VI De conformidad con el articulo 14 del RAS y el oficio 01195-SUTEL-8CS-2014, los asesores seran
nombrados por el plazo de 5 afos, por 1o que sus nombramientos se encuentran equiparados a la
iig';ura del contrato a plazo.fijo segin lo dispuesto en los articulos 26 y 27 del Cédigo de Trabajo.

VIl De conformidad con el articulo 18 del RAS, todo nombramiento de asesores estara sujeto -a un
periodo de prueba de hasta seis meses, en el cual cualquiera de 1as partes podra dar por terminada
la relacion de servicio sin responsabilidad.

En cuanio al horatio:

Vill. Los asesores ejerceran sus funciones dentro del horario laboral de la Superintendencia definido en
el articulo 19 del RAS, no obstante de ser necesario y asi requetirlo el Consejo, los asesores
deberan prestar sus servicios después de las 16:00 horas. :

En cuanto a las vacaciones:

IX: De conformidad con el inciso d) del articulo 33 del RAS, los asesores tendran derecho a disfrutar de
vacaciones remuneradas de 20 dias habiies por el trabajo efectivo prestado anualmente.

SEGUNDO. En todos aquellos extremos no previstos o regu!ados‘expresamente por este acuerdo, seran
aplicables las disposiciones contenidas en el RAS y el Cddigo de Trabajo.

TERCEROQ. Comuniquese por escrito las presentes disposiciones al Area de Recursos Humanos de fa
Direccién General de Operaciones, a 10s miembros propietarios y al miembro suplente del Consejo, y
mediante correo electronico a todos los funcionarios de la Superintendencia. '

COMUNIQUESE

- -

3.6 Informe relacionado con la mesa de didlogo para analizar y proponer mejoras en el sistema de
cobro del canon de regulacion y canon de espectro. : ~

La sefiora Méndez Jiménez presenta el tema relacionado con el informe de la mesa de didlogo para
analizar y proponer mejoras en el sistema de cobro del canon de regulacion y canon de espectro.
3} - .

Al respecto la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez menciona que los integrantes por parte de la Camara
de Infocomunicacién serén los sefiores: ’ ‘ : : ‘
Fabio Masls, Jefe Delegacion y Director Ejecutivo de esa Camara

Rodrigo Araya, Coordinador Gomisién Ganones del ICE .

Jenny Guadamuz, Sub coordinadora Comisién Ganones, Repretel

Arnaldo Meléndez, representante de la empresa Claro CR Telecomunicaciones.

& & © ©°

Asimismo indica que por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones seran los sefiores:

Rose Mary Serrano, Jefe Delegacion y Asesora Consejo SUTEL

Humberto PinedaVillegas, Director Genera! de FONATEL ‘ -
Paola Bermudez Quesada, Especialista en Finanzas, Direccion General de Fonatel

Mario Campos Ramlrez, Director General de Operaciones

Ménica Rodrigusz Alberia, Jefe Finanzas '

Lianette Medina Zamora, Jefe Planificacion y Presupuesto

e & © @& ©
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" Esteban Gonzélez Guillén, Jefe Especiro
Kevin Godinez Chaves, Técnico Telecomunicaciones
Osvaldo Madrigal Méndez, Abogado Direccién General de Calidad
Glenn Falias, Director General de Calidad

o8 © o

Indica a su vez que los temas a tratar seran:

Canon de regulacion:

a. Presentacién por parte de la Sute! sobre la aplicacién de la térmula, cundo ingresan y salen
operadores, cambio de periodo y montos a.facturar.

bh. Presentacién por parte de la Camara de una propuesta de politica interna de devoluciohes ¥
acreditaciones por concepto de canon. :

¢. Propuesta de modificacion de reglamento de canones realizada por la Cémara y'la viabilidad de
modificacién al Reglamento de Canones que considere las mejores practicas internacionales para
futuras reformas a la metodologia de disitibucian del canon.

" Canon de Espectro.

a. Presentacién por parte de SUTEL sobre la forma de célculo y aplicacion de ta fermula y discusion.

b. Presentacion por parte de la Cémara de un Programa de Trabajo que permita informar a los
contribuyentes sobre la forma de pago y metodologia de calculo del canon.

c.  Andlisis sobre acciones que puedan adoptarse gue permita ajustar la normativa vigente para

- distribuir el pago en tractos. ‘

Rendicion de cuentas:

a. Calendarizacién de publicacion del informe anual de labores de SUTEL v los estados financieros
auditados de ta Institucion. S

b. Remision del informe semestral sobre interferencias y seguimiento a las acciones adoptadas por
el Regulador. ' C

Considera importante que el informe rendido en esta oportunidad sea trasladado a las Direcciones
Generales con la finalidad de que brinden el apoyo correspondiente para la coordinacién del evento.

Suficientemente analizado el tema, segun la explicacién de la sefiorita Rose Mary Serrano, el Consegjo
resuelve por unanimidad:

ACUERDO 008-020-2014
1. Dar por recibido el informe presentado en esta oportunidad por la funcionaria Rose Mary Serraﬁo

con respecto a la "Mesa de Didlogo para analizar y proponer mejoras en el sistema de cobro def
Canon de Regulacién y Canon de Espectro”.

2. Avalar las actividades propuesias e incluidas en e! informe sefialado en e numeral anterior.

3. Nombrar a la funcionaria Rose Mary Serrano Goémez como Coordinadora de la Mesa de Dialogo
para analizar y proponer mejoras en el sistema de cobro del Canon de Regulacién y Canon de
Espectro ‘ .

4. -Autorizar ala Presidencia del Consejo para que emita e implemente los acuerdos emanados de la
actividad antes mencionada. : T ,

NOTIFIQUESE.
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ARTICULO 4 _ .

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios de la Direccién General de Fonatel, Paola Bermudez, Oscar
Benavides y Marcelo Salas. ' . !

Informe de gira a la Zona Sur, especfﬁcamer’ite a los cantonés de Pérez Zeledon, Buenos Aires de
Osa. .

A continuacién ia sefiora Presidenta presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe
relacionado con la gira que se efectud en la Zona Sur, especificamente a los cantones de Pérez Zeledon

y Buenos Aifes de Osa y brinda el uso de Ia palabra al sefior Humberto Pineda para que se refiera al
respecto. : - :

E| sefior Humberto Pineda presenta ol oficio 03208-SUTEL-DGF-2014 Yy menciona que la gira se realizd
los dias 19 y 20 de mayo de 2014, la cual estuvo marcada por la gestion de acercamiento con las Alcaldias
de los Cantones de Pérez Zeledén, Buenos Aires y Osa. "

Menciona que los objetivos que se persiguié al efectuar las sesiones son las siguientes:

- Informar del proceso de FONATEL, el proyecto en la zona sur,

- Buscar espacios de complementariedad y acercamiento y lineas de cooperacion institucional, para
lograr un acuerdo de regional de apoyo al proyecto tanto pUblico como privado.

. Con estos objetivos se anticipar, inimizar y/o evitar cualquier contratiempo y reducir riesgos de
conflicto.

- La generacién de un-acuerdo regional en favor del proyecto y con elio ia posibilidad de una carta
de entendimiento similar a la que ya se ha trabajado con la Zona Norte.

Sobre la zona norte vy la carta de entendimiento, comenta el Sr. Pineda sobre las dos observaciones
realizadas por la Unidad Juridica a la carla en el sentido de agregarle a la parte de: ".. .agilizar el trémite de
otorgamiento de permisos ¥ autorizaciones para la instalacion de infraestructura de felecomunicaciones
como parle de los proyectos...”, adicionarle s_..para la operacion y funcionamiento”, asi mismo menciona
adicionarle lo relativo a las pronunciamientos que tanto la Procuradutia General de 1a Republica en el
dictamen C-039-2012 del 07 de febrero del 2012, de dicho ente y de la Sala Constitucional en el voto
15763-2011 de las 9:46 horas del 16 de noviembre de 2011, han sido enfdlicos en resaltar el ciaro interés
piiblico que reviste la infraestructura de telecomunicaciones. '

" Por ultimo recomienda a los Miembros del Consejo autorizar a la Presidencia del Consejo firmar la carta
de entendimiento entre la SUTEL y las municipalidades de los cantones del proyecto de la zona norte para
asi realizar la actividad, dado que fos contratos de los proyecios estan en su recta final y con fecha provista
el 28 de mayo entre los operadores Y el banco, razén por la que lacarta y la actividad podria darse enla
primera semana de junio.

Con respecto al proyecto de la zona sur, afiade que, la agenda fue organizada por la agencia de
comunicaciéon por insiruccion de la Direccion a su cargo, en el marco de'la ejecucién de la estrategla de
comunicacion que planificod acciones antes, durante y después de l0s proyectos. Menciona que este
avance corresponde a acciones de comunicacion antes del inicio del proyecto, previas a la-puesta en
consulta de los carteles. _ »

Explica que los miembros de la Comision y Alcaldes contactados y con los que se sostuvo las reuniones
fueron:
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. Sr. Jorge Alberto Cole, Alcalde ¥ Gerente Financiero, St. Alejandro Chaves, del Canton de OSA

. Sra. Vera Corrales— Alcalde de Pérez Zeleddn _

. Sr. Carlos Mora, y Vicealcaldesa: Marfa del Rosario Cordero— Buenos Aires -

. Sres. Erick Valverde: Gerente del drea de bienestar social y Sr. Maykol Granados: Unidad de
Soporte a directivos y Comités de apoyo. ‘

En cuanto a los resultados de la reunion destaca lo siguiente:

1. Las personas contactadas fueron informados de “Qué es FONATEL”, alcance y objetivos de ley,
modelo conceptual e impacto del proyecto y cormplementariedad de. otros proyeclos y proceso y
ecosistema para el cierre de la brecha digital. .

2. Los alcaldes solicitaron una nueva presentacion af Consejo Municipal, con los lideres de fas zonas;

- asf como empresas e interesados.

Informar sobre el avance del proceso del concurso y ejecucion del proyecto.
Agradecimiento por tomarlos en cuenta e involucrarios e informarlos antes del inicio del proyecto, y
apoyo al proyecto. _ .

5. La reunién con el alcalde de Buenos Aires, tuvo apartado especial por los pueblos indigenas que

este cantén posee y prestar atencion a este asunto. :

Con respecto a este Uitimo.punto indica que ya se tiene avanzado un convenio marco, general, entre |a
Universidad de Costa Rica y la SUTEL, sobre la cual la direccion a su cargo estarfa analizando la
posibilidad de contratar a un centro de investigacion como el Prosic, con el cual ya se ha tenido algunas

. conversaciones, para que complementen la atencién del proyecto, tal como lo indico el consejo en un

acuerdo, con una estrategia para abordar el proyecto, que incluirfa una taller de sensibilizacion, la
estrategia y una consulta publica. A su vez resalta la importancia del convenio con la UCR y del cual todo
el resto de la organizacién se puede beneficiar.

/’

Finaimente el sefior Pineda solicita al Consejo dar por conocido el informe.

Suficientemente analizado el tema, segun |a explicacion del sefior Humberto Pineda, el Consejo resuelve
por unanimidad: :

ACUERDO 009-029-2014

1. Dar por recibido el oficio 03208-SUTEL-DGF-2014, mediante el cual el sefior Humberto Pineda, |

Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remite al Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones ‘un informe sobre la gira realizada a la Zona Sur segunda parte que
comprende los cantones de Pérez Zeleddn, Buenos Aires y Osa.

2, - Dar por recibidas las observaciones planteadas por la funcionaria Mariana Brenes A., de ta Unidad
Juridica de la SUTEL, a la propuesta de “Carta de entendimiento entre ta Superintendencia de
Telecomunicaciones y las Municipalidades de los cantones de Guatuso, Los Chiles, San Carlos,
Sarapiqul y Upala”, presentadas en esta oportunidad por el sefior Humberto Pineda Villegas.

3. Autorizar a la Presidencia del Consejo para gue suscriba la “Carta de entendimiento entre la
Superintendencia de Telecomunicaciones y las Municipalidades de fos cantones de Guatuso, Los
Chiles, San Carlos, Sarapiqui y Upala’; incorporando las observaciones planteadas por la
funcionaria Mariana Brenes A., de la Unidad Juridica de la SUTEL, a las cuales se hace referencia
en el numeral anterior. ’

NOTIFIQUESE.

Informe de avance de proyectos al cierre dé abrif 2014.
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La sefiora Presidenta introduce el tema relacionado con el informe de avance de proyectos al clerre de
abril del 2014 y para conocer en detalle este tema la sefora Presidenta cede la palabra al sefior Oscar
‘Benavides Arguello para que se refiera al respecto. '

El sefior Benavides Arguello se refiere al estado de los diferentes proyectos de Fonatel que se encuentran
activos durante el mes de abril del 2014, el cual proporciona informacion que permite visualizar el estado
actual de los mismos, ademas'de las variaciones, riesgos y acciones que se requieren. ' ’
Mencicna ademas que el informe que les ocupa proporciona un sistema de alerta temprana para los
miembros del equipo que les permitiria ajustar su esfuerzo de trabajo en-consecuencia, asi como ayudar

a que los proyectos se entreguen a tiempo y dentro del presupuesto con la calidad especificada y
minimizando los riesgos e incidentes due puedan aparecen en el progreso del proyecto.

Afiade que provee una evaluacién de los resultados del proyecto en forma permanente en relacion con los
planes, objetivos y metas del personal y la identificacidn de estrategias correctivas para hacer frenle a los
prablemas gue ocurran durante el proyecto, los cuales si no se controlan podrian afectar las posibilidades
de éxito. ‘ : : :

El sefior Walther Herrera Cantillo resalta la importancia que tiene la récepcién a tiempo de las obras y que
exista uniformidad al respecto. :

Seguidaimente el sefior Oscar Benavides brinda un detalle del comportamientb de los proyectos con cletre
al mes de abril del 2014 en el que se compara lo completado versus proyectado. '

Por otra parle el sefior Humberto Pineda se refiere a las acciones de mejora a desarrollar por parte de fa
Direccion General de Fonatel, la calendarizacion del programa de comunidades conectadas y el desarrollo
del componente CECIS 2.0.

La sefiora Maryleana Ménidez hace ver que queda pendiente el informe de Ja Unidad de Gestién con

respecto al proyecto de La Roxana para proceder al desembolso, por lo que solicita la revision en cuanto

a los requerimientos, lo entregado y lo que se oferto. _

Suficientemente discutido el tema, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 010-029-2014

1, Dar por recibido el oficio con el nimero de’ registro N1-003417-2014 del 25 de abri del 2014,
mediante el cual el Banco Nacional de Costa Rica remite a la Direccion General de FONATEL el
“informe de Avance de Proyectos a marzo, 2014”. :

2. Dar por recibido el oficio con el nimero de registro NI-004102-2014, del 19 de mayo del 2014, por
cuyo medio el Banco Nacional de Costa Rica remite a la Direccion General de FONATEL ef “Informe
de Avance de Proyectos a abril, 2014".

3. Dar por recibida la presentacion de resumen de los informes realizada por la Direccion General de
FONATEL en esta sesion.

4, Solicitar a la Direccién General de .FONATEL que remita al Banco Nacional de Costa Rica las
- observaciones sobre los informes formuladas en esta oportunidad. i ,

NOTIFIQUESE.

v

o

4.3 Presentacion de informe de estados tinancieros del Fideicomiso al 30 de abril de 2014.
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La sefiofa Méndez Jiménez presenta para conocimiento del Consejo ¢! informe de andiisis financiero del
fideicomiso al 30 de abril del 2014 y brinda el uso de la palabra a la funcionaria Paola Bermidez para que
se refiera al respecto.

La sefiora Paola Bermudez muestrd el oficio 3204-SUTEL-DGF-2014 de fecha 22 de mayo del 2014,
mediante el cual a Direccién General de FONATEL presenta el informe de andlisis realizado a los Eslados
Financieros del Fideicomiso1082-GPP SUTEL-BNCR con corle al 30 de Abril de 2014 y e oficio FID-0968-
2014 de fecha 15 de mayo del 2014 (NI-03941-14), donde la Subgerencia General Banca Corporativa de
_ la Direccion Fiduciaria del Banco Nacional, envia el informe financiero con toda la- documentacion
pertinente. ‘ : .

Explica a continuacion la conformacion del patrimonio del fideicomiso y de sus aportaciones, las utilidades
acumuladas, ta utilidad/pérdida del periodo acumulada, las cuentas de orden, las notas complementarias
del Balance de Situacién, asi como el Estado de Resultados en el cua! se especifican los ingresos, egresos
y la utilidad o pérdida del periodo.. :

Con base en lo exhuesto el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 011-028-2014
1. Dar por recibido y aprobar el oficio 3204-SUTEL-DGF-2014 de fecha 22 de mayo de 2014, mediante

el cual se presentan los Estados Financieros del Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR con corte al
30 de Abril de 2014, presentados mediante el oficio FID-0968-2014 {Ni-03941-14).

2. Dar por conocidos y aprobar fos estédos financieros del fideicomiso ﬁresentados por a Subgerencia
General Banca Corporativa de la Direccion Fiduciaria del Banco Nacional, mediante oficio FiD-0968-
2014 de fecha 15 de mayo del 2014, conforme el NI- 03941-14. '

3. Notificar al Banco Nacional de Costa Rica el conocimiento de los Estados Finahcieros del
Fideicomiso 1082-GPP-SUTEL-BNCR con corte al 30 de abril de 2014, presentados mediante el
oficio FID-0968-2014. : & o

NOTIFIQUESE.

4.4 Presipuesto extraordinatio No. 1-2014 solicitado por el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa
Rica. : «

La sefiora Présidenta somete a conacimiento y aprobacion del Consejo el presupuesto extraordinario No.
1-2014 solicitado por el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica.

La sefiora Paola Bermudez presenta para defensa del tema el oficio FID-851-2014 (N1-03527-2014) del 25
de abril del 2014, mediante el cual la sefiora Carolina Villalobos Sancho, Direclora Fiduciaria de BN
Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica, remite al sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la
Direccion General de FONATEL, el presupuesto extraordinario 01-2014 del Fideicomiso 1082 - SUTEL-
BNCR, mediante el cual se ajusta el rubro de Ingresos por concepto de Transferencias Corrientes Organos
Desconcentrados, producto del traslado de efectivo realizado por parte de la Superintendencia de
Telecomunicaciones correspondiente al superavit acumulado al 2013, por un monto de ¢149.213.624.20.
Asimismo el oficio 02180-SUTEL-DGO-2014 del 9 de abril del 2014 en el que la funcionaria Monica
Rodriguez Alberta, Jefe de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, comunica al sefior Mario
Campos Ramirez, Director de esa Direccion, el traslado de efectivo en colones al Fideicomiso de Gestion
de los Proyectos y Programas de SUTEL-BNCR, por un monto de ¢149.213.624,20.

Pagina 29 de 154




N? 26147

23 DE MAYO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 029-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

s

Manifiesta ademas que con la finalidad de actualizar el presupuesto del fideicomiso a las ¢ircunstancias
actuales, se solicita 1a valoracion para aprobar el presupuesto extraordinario.

. Segtn lo expuesto el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 012-029-2014

1. Dar por recibido el oficio FID-851-2014 (NI-03527-2014) del 25 de abril del 2014, mediante el cual
la sefiora Carolina Villalobos Sancho, Directora Fiduciaria de BN Fiduciaria del Banco Nacional de
Costa Rica, remite al sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de
FONATEL, el presupuesio extraordinario 01-2014 del Fideicomiso 1082 — SUTEL-BNCR, mediante
el cual se ajusta’ el rubro de Ingresos por concepto de Transferencias Corrientes Organos’
Desconcentrados, producto del fraslade de efectivo realizado. por parte de la Superintendencia de
Telecomunicaciones correspondiente  al superavit acumulado al 2013, por un monto de
¢149.213.624.20. = ‘

2. Dar por recibido el oficio 02190-SUTEL-DGO-2014 del 9 de abril del 2014 mediante el cual la
funcionaria Ménica Rodriguez Alberta, Jefe de Finanzas de la Direccién General de Operaciones,
comunica al sefior Mario Campos Ramirez, Director de esa Direccion, el traslado de efectivo en
colones al Fideicomiso de Gestidn de los Proyectos y Programas de SUTEL-BNCR, por.un monto
de ¢149.213.624,20. :

3. Aprobar el presupuesto extraordinario 01-2014 del Fideicomiso 1082 — SUTEL-BNCR por un monta
de ¢149.213.624.20, de conformidad con 1o solicitado en el oficio FID-851-2014 (NI-035627-2014) del
o5 de abril del 2014, mediante el cual [a sefiora Carolina Villalobos Sancho, Directora Fiduciaria de
BN Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica, rem ite al sefior Humberto Pineda Villegas, Director
de la Direccidn General de FONATEL, el presupuesto extraordinario antes indicado. - A

4, Notificar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica para lo que corfesponda.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 5

PROPUESTAE‘; DE LA DIRECCION GENE_HAL DE MERCADOS

Informe y propuesta de resolucion que atiéende solicitud de confidencialidad presentada por
CABLE CENTRO, §. A.

Contintia la sefiora Presidenta y hace del conocimiento del Consejo el informe y la propuesta de
resolucion correspondiente a la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa Cable Centro,
S. A., para lo cual se conoce el oficio 2732-SUTEL-DGM-2014, de fecha 07 de mayo del 2014,
preparado por la Direccion General de Mercados. :

interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien sefiala que en el tramite de ampliacion de servicios
presentada por esa sociedad, para el acceso a internet en las zonas de Corredores y Golfito, se incluye
solicitud de declaracién de confidencialidad de la informacion técnica, financiera y el pian de desarrollo
de la empresa. ,
- Indica que de acuerdo con la politica de andlisis de confidencialidad establecida por esta
Superintendencia, se efectuaron los estudios correspondientes y con base en los resultados obtenidos,
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la recomendacion de la Direccidn a su cargo es que se declare la confidencialidad por un periodo de
cinco afos, no los diez solicitados y sefiala los fofios respectivos. :

Con base en lo analizado el Consejo resucive por unanimidad:

ACUERDO 013-029-2014 |

1. " Dar por recibido el oficio 2732-SUTEL-DGM-2014, de fecﬁa 07 de mayo del 2014, por cuyo medio
ia Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo la solicitud de
confidencialidad presentada por la empresa Cable Centro, S. A

2. " Aprobar la siguiente resolucion: '

- RCS-104-2014

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE AUT-OT-478-2009 DE
CABLE CENTRO S.A. CEDULA JURIDICA NUMERO 3-1 01-178028”

EXPEDIENTE -AUT-OT-00478-2009

RESULTANDO

1. Que en fecha del 12 de marzo de 2014, CABLE CENTRO, S. A., entregé a la Superintendencia
de Telecomunicaciones, una ampliacién de su oferta de servicios para prestar los servicios de
acceso de internet en las zonas geogréficas descritas seguin consta en el nimero de ingreso Ni-
n096-2014, visible a folios 107 al 163 del expediente administrativo.

2, Que en dicha ampliacion, la empresa CABLE CENTRO, S. A., present6 a la Superintendencia
de Telecomunicaciones una solicitud de confidencialidad firmada por el representante legal de la
empresa, Carlos Humberto Leiva Fallas, portador de la cédula de identidad numero 1-0651-0847,
visible al folio 109 y 110 de! expediente administrativo. '

3. Que sequn consta en folios 164 al 167 del expediente administrativo, el dia 20 de marzo de 2014,
la Direccién General de Mercados, por medio del oficio N 01683-SUTEL-DGM-2014, previno a
la empresa CABLE CENTRO, S. A. de adicionar mas informacién sobre el servicio a prestar y
su solicitud de confidencialidad, a efecto de completar el tramite solicitado.

4, Que segtin consta en folios 168 a 181 del éxpediente administrativo, ol dia 31 de marzo de 2014,
la empresa CABLE CENTRO, S. A., segin documentacién recibida con nimero de ingreso NI-
2727-14, adiciona la informacion solicitada por la SUTEL mediante e! oficio N° 01683-SUTEL-
DGM-2014.

5. Que de conformidad con el articulo 19 de la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765- MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podré requerir por escrito
que cierta informacién se declare confidencial, para lo cual le corresponde a la SUTEL revisar

-~ dichas solicitudes de confidencialidad y emitir su decisién dentro del plazo de quince (15) dias
naturales, contados a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso que acceda a la
solicitud de confidencialidad el plazo durante el cual 1a informacién mantendra el caracter de
confidencial. - -

6. De conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227,
corresponde a la Administracion examinar la pieza o las piezas que contienen los expedientes a
fin de determinar cuales estéan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben
ser restringidas al publico. .

\ | Pagina 31 de 154




NO 26149

23 DE MAYO DEL 2014  SESION ORDINARIA N° 029-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

7. Que la Direccidn General de Mercados por medio del oficio namero 2732-SUTEL-DGM-2014 del
, 07 de mayo de 2014, rinde su informe tégnico.

8. Que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
todo solicitante de un titulo habilitante podré requerir por escrito que cierta informacion se declare
confidencial, para lo cuat te corresponde a la SUTEL revisar dichas solicitudes de confidencialidad
y emitir su decision dentro del plazo de quince (15) dias nalurales, contados a partir def recibo de
la misma, haclendo constar, en el caso.que dcceda a la solicitud de confidenciafidad el plazo
durante el cual la informacién mantendra el caréacter de confidencial.

CONSIDER’ANDO

{ Que en relacion a la solicitud de confidencialidad remitida por el interesado, dehe sefialarse que
. de conformidad con el artfculo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podréa requerir por
escrito que cierta informacién se declare confidenclal y corresponde a la SUTEL revisar dichas
solicitudes de confidencialidad, haciendo constar, en ¢aso que acceda a la solicitud, el plazo
durante el cual la informacién mantendra el carécter confidencial. -

il Que el articulo 273 de la Ley General de Administracién Publica Ley N° 6227 dispone io siguiente:
N i _ _
“{. No habrd acceso a las piezas del expadiente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte -un privilegio indebido o una oportunidad para daftar ilegitimamente a fa
Administracion, a la conlraparte o a lerceros, dentro o fuera del expediente,

2. Se presumirdn en esta condicion, safvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asf como
los informes para 6rganos consullivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

L[ Que en ese mismo sentido la Ley de Informacién No Divulgada, Ley N° 7975, en su articulo 2

dispone: : ' ‘ )
"Protéjase la informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e -industriales que
guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion
legftimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento
por terceros, de manera conlraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha
informacién se ajuste a lo siguiente: . .

a) Seasecrefa, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni enla conflguracidn y reunion precisas
de sus componentes, generalmente conocida ni ficilmente accesible para las personas
introducidas en los circulos donde normaimente se utiliza esle tipo de informacion.

b) Esté legaimente bajo el conlrol de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su cardcter de secrefa.

La informacidn no divulgada se refiere, en especial, a fa naluraleza, las caracleristicas o finalidades
de los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definirdn como formas contrarias a los
usos comerciales honestos, entre olras, las précticas de incumplimiento de contratos, &l abuso de
confianza, Ja instigacién a la infraccion y la adquisicion de informacién no divulgada por terceros que
hayan sabido que fa adquisicidn implicaba tales précticas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido. :

La informacién que se considere como no divuigada deberd constar en documentos, medios
electronicos o magnéticos, discos 6plicos, microfilmes, peliculas u otros elementos simitares.” (Lo
destacado es intencional). :
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iv. Qué asimismo, l1a Ley ntimero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspeclos de los Derechos
de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser
susceptible de proteccion, la informacion deberd: ‘i) ser secreta, es decir que no sea
generalmente conocida ni faciimente accesible para personas introducidas en fos circulos en que
normalmente se utiliza ese tipo de informacidn; ii) tener un valor comercial por ser secrela; iif)
haber sido objeto de medidas razonables para manteneria secreta, tomadas por su titular
(articulo 39 del "Acuerdo sobre los aspectos de los Derechos de Propiedad intelectual
relacionados con el comercio (ADPIC)”. Las Partes del Acuerdo se obligan a mantener la
confidencialidad de la informacién que recaben para aprobar la comercializacién de productos
tarmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la presentacion de datos de pruebas u ofros:
no divulgados cuya elaboracion suponga un esfuerzo considerable, protegerén esos datos contra
todo uso comercial desleal. . :

V. Que el artfculo 19 del Reglamento a Ley General de Tete'comtjnicaciones, N° 8642, en lo tue
interesa establece: :

“Todo solicitante de un titulo habilitante, podré requerir por eécrito que cierta informacién se declare
confidencial. Dicha solicitud de confidencialidad deberé ser debidamente motivada y presentada ante ef
érgano instructor (...)

a. Identificar el documento que contiene la informacidn, describir las razones que la molivan y el plazo
durante el cual se requiere la confidencialidad de la informacion; y

b. Explicar la forma y medida en que la revelacion de. la informacion podria résultar en un perjuicio
econdmico sustancial para el solicitante...”

Vi. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucion N° RCS-588-2009
de las 14:25 horas del 30 de noviembre de 2008, para solicitar que se declare la confidencialidad
de la informacién aportada el solicitante, debe: : -

£

2 Indicar con claridad la informacion que se desea se-declare confidencial,

b. Describir las razones que motivan su solicitud y por las cuales se considera que la revelacion de la
informacién podria resultar en un perjuicio competitivo sustancial para el solicitante,

¢. Indicacién del plazo durante el cual se requiere perdure la declaratoria de confidencialidad de la
informacion.”

VI Aunado a lo anterior, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucion
RCS-341-2012 emitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de las
~ 9:45 horas del 14 de noviembre del 2012, determiné la “Declaraioria de Confidencialidad de
Indicadores de Mercado” la cual dispone los indicadores y requisitos para declarar informacion

como confidencial, asl como los plazos a establecer.

vill. Que en este sentido, a Procuraduria General de la Reptiblica en el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion
que sdio es Utif para fa empresa y respecto de la cual ésia tiene un derecho a que no se divulgue,
como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion,
los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de
produccion, etc.” '

IX. Que de igual manera la misma Procuraduria General de ia Republica en su Opinién Juridica OJ-
062-2009 de 21 de julio de 2009 dispuso que se considera como secreto comercial “...los datos
oblenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de
comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computacién, politica de precios,
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informe- sobre proveedores y suministro de materiates, lista de clientes y sus preferencias de
consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario que otorguen
una ventaja econdmica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos”.

X. Que la empresa CABLE CENTRO, S. A. solicita que la informacién adjunta en el escrito con
namero de Ni-2727-2014 y Ni-3047-2014, referente al contrato de prestacion de servicios con el
proveedor, capacidad financiera, informacién técnica de los equipos a utilizar y el cronograma de
zonas geograficas, sé maneje con discrecién y se declare confidencial por el plazo de diez (10}
afios para todo efecto. -0

Xi. Como fundamento para su solicitud de confidencialidad indican que ta informacién contenida en
los documentds anteriores es de interés de su representada y fue presentada como respaldo a la
gestion formulada a fin de acreditar las condiciones de la empresa. Asimismo indican que su
divulgacién podria causar perjuicio competitivo a la empresa. '

XIi. Que desde esa perspectiva y tomando en cuenta las normas y los criterios jurisprudenciales
aplicables se estima que existe fundamento para declarar confidencial la informacién financiera
sobre el servicio solicitado por CABLE CENTRO, S. A. dado que seria informacién que en efecto
es propiedad de la empresa y que de ser divulgada podria generar ventajas a posibles
competidores, slendo informacion respecto de la ¢ual la empresa tiene derecho a restringir su
divulgacion. c

Xill. Que toda modificacién realizada sobre los princlpales que se han declérado como confidenciales
dentro del expediente administrativo G001 1-STT-AUT-OT-00478-2009, debera mantenerse como.
confidencial, atendiendo lo expresado en la presente resolucion.

XIV. Que toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra et caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los miotivos expuestos por el operador o proveedor en la,
solicitud -de confidencialidad, la naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el
mercado. -

POR TANTO

~ Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, los articulos 273 y.274 de la Ley General de la Administracion Publica,
LeyNo.6227 ylaleydela Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley No. 7593 y laresolucién -
RCS-341-2012 emitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de las 9:45 horas
" del 14 de noviembre del 2012 referente a “Declaratoria de Confidencialidad de Indicadores de
Mercado”. : ‘ : .

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
‘ ‘ RESUELVE:

PRIMERO: Que resuita procedente declarar confidencial la informacién visible a los folios 115 al 122,
134 al 141 y del folio 153 al 160 del expediente administrativo C0011-STT-AUT-0T-00478-2009
referentes a Estados Financieros periodo 2014 y Eslados Financieros periodo 2013 como documentos
confidenciales, por el plazo de cinco (6) afos.

SEGUNDO: En cuanto a la informacién visible al folio 174 al 181, del expediente administrativo referante

‘al contrato de servicios entre CABLE CENTRO, S. Ay el proveedor del servicio, segin el articulo 150
inciso e) asf como el i) del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, esa €s informacién que
debe ser homologada previamente por SUTEL vy la cual consta en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, por o tanto es publica y de acceso general.
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TERCERO: Que la informacion visible a los folios 108 al 109, 113 al 114, 126 al 128, 132 al 133, 146 al
147, 151 al 152, 170 al 173, 187 al 189, y 191 al 193 del expediente administrativo referente a la
capacidad técnica, la descripcion general y manuales técnicos de los equipos a utilizar para brindar los
servicios, desarrollo de las zonas a prestar el servicio, asi como informacion que constara dado el caso
en la respectiva resolucion de ampliacion e inscripcién del Registro Nacional de Telecomunicaciones, no

es de caracter confidencial y por lo tanto serd publica v de acceso general.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracidn Publica, se
indica que conltra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la_publicacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.

5.2 Informe y propuesta de resolucion gue atiende solicitud de confidencialidad presentada por
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R. L. ‘ '

La sefiora Méndez Jiménez presenta el informe y la propuesta de resolucion que atiende la solicitud de
confidencialidad de la Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste, R. L. Sobre este asunto, se
conoce el oficio 2999-SUTEL-DGM-2014, de fecha 16 de mayo del 2014, preparado por la Direccion
General de Mercados. : -

AY

£l sefio Herrera Cantillo explica los detalles de este caso 'y sefiala que esa cooperativa se encuentra
dentro-del proceso de autorizacion para brindar los servicios de transporte de dalos en la provincia de
Guanacaste y que como parte de la solicitud presentada, estan requiriendo [a declaracion de
confidencialidad de los anexos 3 y 4, relacionados con la capacidad técnica de inscripcion de fos
servicios V la informacion financiera de los proyectos, respectivamente. :

Se refiere a los resultades del estudio efectuado por la Direccidn a su cargo, con base en los cuales la

recomendacion es declarar confidencial la informacién mencionada y sefala los folios respeclivos.

Analizado este caso, segfm el oficio 2999-SUTEL-DGM-2014, de fecha 16 de mayo del 2014, asl como
la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo por unanimidad resuelve:

ACUERDO 014-029-2014

1, Dar por recibido el oficio oficio 2999-SUTEL-DGM-2014, de fecha 16 de mayo del 2014, por el
" cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe y la propuesta de
resolucion que atiende la solicitud de canfidencialidad presentada pot la Cocperativa do
Electrificacién Rural de Guanacaste, R. L.

2. Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-105-2014

“HECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE AUT-00855-2014
DE COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L.
CEDULA JURIDICA NUMERO 3-004-045202”

RESULTANDO
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Que en fecha del 23 de abril de 2014, COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
GUANACASTE, R. L., entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de
titulo habilitante (autorizacion) para prestar los servicios de transporte de datos en su modalidad
de acceso a internet, en las zonas geograficas descritas segtn consta en gl.numero de ingreso
Ni-3247-2014, visible a folios 02 al 135 del expediente administrativo.

Que en dicha solicitud de titulo habilitante, ia empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION
RURAL DE GUANACASTE R.L., present6 a la Superintendencia de Telqcomunicaoiones una
solicitud de confidenciafidad firmada por el representante legal Miguel Angel Gomez Corea,
portador de fa cédula de identidad numero 5-0223-0027, visible a folios 20 al 22 del expediente
administrativo. ’

Que de conformidad con el articulo 19 de la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Fjecutivo No. 34765- MINAET, -todo solicitante de un titulo habilitante podréa requerir por escrito
que cierta informacion se declare confidencial, para lo cual le corresponde a la SUTEL revisar
dichas solicitudes de confidencialidad y emitir su decisién dentro de! plazo de quince (15) dias
naturales, contados a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el'caso que accedaala .
solicitud de confidencialidad el plazo durante e! cual la informacién mantendré el caracter de
confidencial. .

De conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227,
corresponde a la Administracion examinar fa pieza o las piezas que contienen los expedientes a
fin de determinar cuéles estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben
_ser reslringidas al publfico. ‘ :
Que la Direccion General de Mercados por medio del oficio htimero 2999-SUTEL-DGM-2014 del
16 de mayo de 2014, rinde su informe técnico. '

~ CONSIDERANDO

Que en relacién a la solicitud de confidencialidad remitida, por el interesado, debe senalarse que
de conformidad con ei articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Tetecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requetrir por
escrito que cierta informacién se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas-y»
solicitudes de confldencialidad, haciendo constar, en caso que acceda a la solicitud, el plazo
durante el cual la informacion mantendré el caracter confidencial.

Que el articulo273 de la Ley General de Administracion Publica Ley N° 6227 dispone lo siguiente:
«1- No habréd acceso a las piezas del expediente cuye conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacicn confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas plezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegltimamente a la
Administracién, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asf como
los informes para drganos consultivos y los dictamenes de éstos antes da que hayan sido rendidos”,

Que en ese mismo sentido la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N° 7975, en su articuio 2
dispone: ‘ : .

“Protéjase la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que guarde,
con cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion legltimamente
bajo su conirol sea divulgada a ferceros, adquirida o utilizada sin su consenlimiento por terceros, de
manera contratia a los usos comeiciales honestos, siempre y cuando dicha informacidn se ajuste a lo

siguiente:
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a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunion precisas
_de sus componentes, generalmente conocida ni faciimente accesible para las personas
introducidas en los circulos donde normalmente se utiliza este fipo de informacion.
b} - Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para manteneria secreala. .
¢) Tenga un valor comercial por su cardcter de secreta.

L4 informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, fas caracteristicas o finafidades
de los productos y los métodos o procesos de produceion.

Para los efectos del primer parrafo def presente artfculo, se definirdn como formas contrarias a los
usos comercidles honestos, entre otras, las précticas de incumplimiento de contratos, el abuso de
confianza, la instigacion a la infraccidn y fa adquisicién de informacién no divulgada por terceros que
hayan sabido que la adquisicion implicaba tales prédcticas o que, por negligencia grave, no fo hayan
sabido.

N - ) - ' .
La informacién que se considere como no divulgada deberd constar en documentos, medios
electrénicos o-magnéticos, discas opticos, microfilmes, pelfeulas u oltros elementos similares.” (Lo
destacado es intencional).

. Qué asimismo, la Ley nimero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos
de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser
susceptible de proteccion, fa informacién deberd: ‘D) ser secreta, es decir que no sea

. generaimente conocida ni facimente accesible para personas introducidas en los circulos endue
normalmente se utiliza ese tipo de informacion; ii) tener un valor comercial por ser secreta; jif)
haber sido objeto de medidas razonables para mantenerta secreta, tomadas por su titular
(articulo 39. del “Acuerdo sobre los aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el comercio (ADPIC)". Las Parles del Acuerdo se obligan a mantener ta
confidencialidad de la informacién que recaben para aprobar la comercializacion de productos
farmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la presentacion de datos de pruebas u otros
no divulgados cuya elaboracion suponga un esfuerzo considerable, protegeran esos datos contra
todo uso comercial desleal.

V. Que el articulo 19 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en lo que
interesa establece: ’

“Todo solicitante de un titulo habilitante, podré requetir por escrito que cierta informacion se declare
confidencial. Dicha solicitud de confidencialidad deberd ser debidamente motivada y presentada ante el -
Grgano instructor {...) .

e. Identificar el documento que contiene la informacion, describir las razones que la motivan y el plazo
durante el cual se requiere la confidencialidad de ia informacion; 'y

d. Explicar la forma y rmedida en que la revelacion de la informacién podrfa resultar en un perjuicio
econdmico sustancial para el solicitante...”
Vi Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucion N° RCS-588-2009
de las 14:25 horas del 30 de noviembre de 2009, para solicitar que se declare la confidencialidad
de la informacién aportada el solicitante, debe:

. Indicar con claridad la informacion que se desea se declare confidencial,

b. Describir las razones que motivan su solicitud y por las cuales se considera que la revelacion de fa
informacion podria resultar en un perjuicio competitivo sustancial para el solicitante,

¢. Indicacion del pfazo durante el cual se-requiere perdure la declaratoria de conficlencialidad de la
informacion.” :
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VIL Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucién RCS-341-2012
emitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de las 9:45 horas.del 14
de noviembre del 2012, determiné la “Declaratoria de Confidencialidad de Indicadores de
Mercado” la cual dispone los indicadores Y requisitos para declarar informacion como
confidencial, asf como los plazos. a establecer. o

Viil, Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en et dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre de! 2001 ha reconocido que podria considerarse como contidencial “la informacién

_que sdlo es Util para la empresa y respecto de ia cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue,

como las copias de las declaraciones tributarias, carias, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de
situacién, los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, log

métodos de produccién, etc.”

IX. Que de igual manera la misma Procuraduria General de la Reptblica en su Opinién Jurfdica OJ-
062-2009 de 21 de julic de 2009 dispuso que se considera como secreto comercial “...los dates
obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de

- comercializacién, datos financieros, un nuevo programa de computacién, politica de precios,
informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de
consumo. Es de advertir que para gue se consideren confidenciales es necesario que otorguen
una ventaja econdémica a la empresay que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos”.

< %X,  Que la empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L.
solicita que la informacién adjunta en el escrito con namero NI-3247-2014, referente al anexo 3
y anexo 4 se maneje con discrecion y se declare confidencial por el plazo de 5 afios para todo
efecto.

X1 Como fundamento para su solicitud de confidencialidad indican que la informacion aportada en
los documentos anteriores incluye informacion sensible de indole comercial y estrategia, asi
gomo informacion financiera de la empresa. La revelacion de ia informacion podria significar en
un perjuicio para la empresa debido a la intensa competencia en el mercado.

XIL Que desde esa perspectiva y tomando en cuenta las normas v los criterios jurisprudenciales
aplicables se estima que existe fundamento para declarar confidencial la informacion financiera
contenida en el anexo 4 del escrito N1-3247-2014 solicitado por COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R. L. dado que seria informacion que en efecto
es propiedad de la empresa y que de ser divulgada podria generar ventajas .a posibles
competidores, siendo informacion respecto de Ia cual la empresa tiene derecho a restringir su
“divulgacion.

XIil. Que toda modificacién realizada sobre los principales que se han declarado como confidenciales
dentro del expediente administrativo C0476-STT-AUT-00855-2014, debera mantenerse como
confidencial, atendiendo lo expresado en la presente resolucion.

Xv. Que toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corrssponde a la SUTEL fijar el plazo durante e! cual esa informacién mantendré el carécter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razohahilidad, vy
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la

~ solicitud de confidencialidad, Ia naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el
mercado.

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Pablica,
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Ley No. 6227 ylaleydela Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley No. 7593 y la resolucion
RCS-341-2012 emitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecom unicaciones de las 9:45 horas
del 14 de noviembre del 2012 referente a “Neclaratoria de Confidencialidad de Indicadores de
Mercado”. '

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACiONES
RESUELVE: .

PRIMERO: Que resulta procedente deciarar confidencial la informacién relativa a “Anexo 4: Informacion
Financiera” visible a folios 86 al 135 del expediente administrativo como documentos confidenciales, por
el plazo de cinco {5) afigs.

SEGUNDO: Que la informacion visible a los folios 23, 24 y 67 al 76 del oxpediente administrativo
referente a la descripcion de los servicios y lag condiciones comerciales y de negocio, por ser informacion
que constaré dado el caso en la respectiva resolucion de autorizacion e inscripeién del Registro Nacional

" de Telecomunicaciones y que debera ser publicada para conocimiento de los usuarlos finales, no es de
carécter confidencial y por lo tanto seré publica y de acceso general. ‘

TERCERO: Que la informacion visible a los folios 25 al 66 del expediente administrativo referente’ al

estudio técnico y modelo conceptual de la red por ser informacion relativa a los diagramas de red, datos

de fabricante de los equipos y fichas técnicas de los mismos que conslara dado e! caso en la respectiva ,
resolucion de autorizacion e inscripcion de! Registro Nacional de Telecomunicaciones y que deberd ser - :
publicada para conocimiento de los usuarios finales, no es de caracter confidencial y por lo tanto sera

publica y de acceso general. ' :

CUARTO: Que la informacién visible a los folios 77 al 85 del expediente administrativo referente a las
zonas de’ cobertura y programa de expansion, por ser informacion gue constara dado el caso en la
respectiva resojucién de autorizacion e inscripcién del Registro Nacional de Telecomunicaciones, no 68
de caracter confidencial y por |o tanto ser4 publica y de acceso general.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe et recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en ol plazo de tres dias habiles, contados a partir de! dia siguiente a la publicaelén de la presente

resolucion.

NOTIFIQUESE

Informe y propuesta de resolucion sobre ampliacién de la oferta de servicios de ALFAMAT DE
COSTA RICA, S. A. para incluir el serviclo de transferencia de datos mediante bandas de
frecuencia de uso iibre. : :

Seguidamente la seiora Méndez Jiménez presenta para valoracion del Consejo e! informe y la
propuesta de resolucidn sobre la ampliacién de la oferta de servicios de ALFAMAT DE COSTA RICA,
$. A., para incluir el servicio de transferencia de datos mediante bandas de frecuencia de uso libre.
Sobre el particular, se conoce el oficio 2978-SUTEL-DGM-2014, de fecha 16 de mayo del 2014, de la
Direccién General de Mercados. '

El sefior Herrera Cantillo sefiala que se trata de una solicitud para ofrecer el servicio de transmision de
datos mediante las bandas de frecuencia de uso libre y brindar los servicios de telefonia IP y acceso a
internet, para los cantones de Garabito, Aguirre y Osa.

Indica que de acuerdo con los estudios técnicos efectuados, la recomendacion dela Direccion a su
‘cargo es que el Consejo apruebe la autorizacion solicitada, de acuerdo con las conclusiones expuestas
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" en el inforrne 2978-SUfEL—DGM-201 4, dado que _la"misma cumple con los réquisitos que establece |a
normativa vigente. i

Con base sn oficio 2978-SUTEL-DGM-2014, de fecha 16 de mayo del 2014 y lo explicado por el sefior
Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por unanimidad: ' .

'ACUERDO 015-029-2014

1. Dar por recibido el oficio 2978-SUTEL-DGM-2014, de fecha 16 de mayo del 2014, por el cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe y la propuesta de resolucion sobre
ampliacién de [a oferta de servicios de ALFAMAT DE COSTA RICA, S. A. para Incluir el servicio
de transferencia de datos mediante handas de frecuencia de uso libre.

2. Aprobar 1a siguiente resolucién:
RCS-106-2014 .
INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DEL SERVICIO
DE TRANSFERENCIA DE DATOS EN LA MODALIDAD DE ACCESO A INTERNET
INALAMBRICO EN BANDA LIBRE POR PARTE DE LA EMPRESA
ALFAMAT DE COSTA RICA S.A., CEDULA JURIDICA 3-101-142066"

EXPEDIENTE AO11 QfSTT-AUT-OT-00076-201 2

RESULTANDO _ .

1. Que mediante fa resolucién RCS-236-2012 de las 11:30 horas del 8 de agosto de 2012, el’
Consejo de SUTEL otorgd tituio habilitante a la empresa ALFAMAT DE COSTA RICA S.A., por
un periodo de diez afios, para la prestacién del servicio de Telefonia IP {ver folios 86 al 101 del \
. expediente administrativo). =~ " !

2. Que la autorizacion se confirié para prestar los servicios a nivel nacional en areas geograficas
donde se disponé de Acceso a Internet para brindar los servicios de telefonia iP.

. 3. Que mediante oficio recibido el 10 de marzo de 2014 (NI-02297-2014), el representante de la
empresa ALFAMAT DE COSTA RICA S.A. notifica la ampliacién de su oferta de servicios para
incluir el servicio de acceso a internet en banda libre (ver folios 104 a 124 del expediente
administrativo). ‘

4, Que en fecha 26 de marzo de 2014, la Direccion General de Mercados previene a ALFAMAT DE
COSTA RICA S.A., por medio del oficio 01823-SUTEL-DGM-2014, para que adicione informacion
de acuerdo con resolucién del Consejo de la SUTEL numero RCS-588-2009 con el fin de

- completar el trdmite de ampliacién de setvicios (ver folios 126 al 134 del expediente
administrativo). - ' S -

5. Que ALFAMAT DE COSTA RICA S.A. responde a dicha prevencién mediante oficio sin nimero
(NI-03038-2014) el 9 de abrit de 2014 (ver folios 135 al 140 del expediente administrativo).

6. Que mediante oficio de la Direccién General de Mercados 2978-SUTEL-DGM-2014, det 16 de
mayo de-2014, rinde su infortne tecnico, juridico y legal, para la notificacion de ampliacién de
oferta de servicios y la inclusién del servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso
a internet inalambrico en banda libre. '

7. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.
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CONSIDERANDO
ih Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

“Los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberdn
informar a la Sutel acefrrca de los servicios que brinden. La Sutel hard constar esta informacion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podran ampliar la oferta de servicios que prestan, informando
previamente a la Sutel. Presentado el informe, podran Iniciar con la prestacion de los nuevos
servicios. La Sutel podrd requerir, dentro de los quince dias hdbiles siguientes a la presentacion, fa
informacion adicional o las aclaraciones que resuften necesarias, asi como los ajustes que considere
necesarios, a fin de que la prestacion de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a
la concesion o autorizacidn otorgada y al Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacion de informar a la Sufel implicard una sancion administrativa, de
conformidad con lo disptiesto en el articulo 65 sobre la potestad sancichatoria y ef articulo 70 sobie
los criterios para la aplicacién de las sanciones, ambos de la presente Ley."

Il. . Que la notificacién o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se
justifica por la trascendencia de la actividad y [a estructura que presentan [os mercados de
telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencién de poner en marcha una
actividad es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la realizacion de la
actividad sin su previa notificacién sitta al interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la
SUTEL a impedir su desarrolio.

Hl. Que la notificacion genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con el
fin de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la
prohibicién de la actividad, segtin corresponda, cuando la SUTEL. constate que la notificacion
no retine los requisitos legalmente establecidos y dictard —-en ese caso- una resolucion motivada
denegando la ampliacion, esto en el ptazo maximo de 15 dias (articulo 27 LGT)

.

iv. Que la fiscalizacién no constituye una actuacién puramente material, sino una comprobacion,
que comporta una calificacién juridica, aungue el procedimiento sea muy elemental y no
necesariamente deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. En cualquier caso debe quedar constancia documental de lo
actuado.

v, Que esla notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del propésito de iniciar
una determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que
formalmente reconozca su adecuacién a la legalidad, como si se tratase de un acto de
autorizacion.

VI Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacién administrativa, pues supeditar .
la iniciativa privada a la previa obtencion de un titulo habilitante puede representar una carga
gravosa, méxime. si ya el particular cuenta con un titulo adminjstrativo habilitante general
conforme con los articulos 11 y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

VI, Que la notificacién previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion que
estime necesarias; dando lugar a la iniciacién de un procedimiento administrativo, encaminado
a fiscalizar el proyecto comunicado por el particular. - :

Vil Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de
desarrollar un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo
caso, la comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que

~
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constituye una actuacién de caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones -de
cémprobacion previa, pero vinculada a éstas.

1X. Que cuando tras las comprobaciones iniclales- 1a SUTEL considere necesaria la introduccion
de modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicién, puede pedir al
interesado aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

X. Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no retina las condiciones previslas
en la normaliva, pero que no presenie vicios que la hagan impracticable, sino simples
deficiencias que pueden ser corregidas. En este caso, ja SUTEL ha de dar oportunidad al
particular de realizaras las modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada,
la actividad administrativa ha de limitarse a sefialar las condiciones normativas que ha de ser
cumplidas por el notificante, y ademas debe hacerlo motivadamente. :

2

Xl Que también la iniclativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias
normativas, por lo gue la SUTEL ha de proceder a su prohibicidn, en garantia del interés
general. '

Xil. Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para contralar la

adecuacion de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado;
(if) cambio de circunstancias; (iii) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a la
actuacién del particular.

pAIIN Que |a Direccién General de Mercados procedio a realizar las actividades de comprobacion de
la notificacidn previa, y mediante el informe técnico 2978-SUTEL-DGM-2014 concluyo que:
4 .
- “ALFAMAT DE COSTA RICA S.A. se ajtfsra a las exigencias requeridas por la Superintendencia de
» Telecomunicaciones para inscribir, el servicio transferencia de datos en la modalidad de acceso a
internet inalémbrico en banda libre, a presiar en los cantongs de Garabito, Aguirre y Osa en la
provincia de Puntarenas, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.”

~XIv. Que de acuerdo al Informe Técnico rendido mediante el oficio 2978-SUTEL-DGM-2014
presentado por la Direccion General de Mercados, la solicitante cumple con las condiciones
jurfdicas, dado que luego de vetificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes
se concluy6, en lo que interesa, que: :

- a)  ALFAMAT DE COSTA RICA S.A. expuso su pretension de ampliar su oferta de servicios para brindar
transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet inalémbrico en banda libre {ver folios
104 al 124 del expediente administrativo). C

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiof y conforme al Sislema Internacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento). .

¢) La solivitud de ampliacion de oferta de servicios en mencion, fue firmada por el sefior Wilbur Daniel
Alfaro Alvarado, representante legal de ALFAMAT DE COSTA RICA S.A. (ver folio 104 y 140 del
expediente administralivo). '

d) Laempresa solicitante aporté copia de la cédula de identidad del seffor Wilbur Daniel Alfaro Alvarado,
represeniante legal de la empresa, segun consta al folio 34 del expediente administrativo.

e) Laempresa solicitante ALFAMAT DE COSTA RICA S.A. se encuentra inscrita, al dia y activa en sug
obligaciones obrero patronales ante la CCSS. (ver folio 141 del expediente administrativa). *

XV. Que de acuerdo al Informe Técnico rendido mediante oficio 2978-SUTEL-DGM-2014 por la
Direcclén General de Mercados, Ia solicitante cumple con las condiciones téenicas, dado que
luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyé en dicho
informe 1o siguiente:
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"l uego de analizar 1a documentacién técnica remitida por la empresa ALFAMAT DE COSTA RICA
8.A., a partir de su notificacion, Ia Direccién General de Mercados constaté que la empresa cumple
con los requisitos solicitados, de asta forma, se procede a dar trémite a la ampliacién de oferta de.
servicios solicitada y ordenar la respectiva  inscripcion  en el Hegistro Nacional de
Telecomunicaciones. En esta linea, se expone a continuacién el andlisis efectuado.

En Ja notificacién presentada por parte de la empresa, visible en los folios del 104 al 124 del
expediente administrativo A0119-STT-AUT-OT-00076-2012, de conformidad con el articufo 27 de Ia
Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, ALFAMAT DE COSTA RICA S.A., manifiesta la
ampliacion de ia oferta de servicios que tiene autorizados. Para garantizar el cumplimiento adecuado
de los serviclos a inscribir y para cumplir con ol ordenamiento jurldico def sector telecomunicaciones,
la Direcclén General de Mercados, analizé en detalle los aspectos técnicos y comerciales con
respecto a la implementacion de los nuevos servicios. En sinlesis, se comprobd que la empresa
ALFAMAT DE COSTA RICA S.A., tiene la capacidad y cumple con fo necesario para ampliar sus
servicios y brindar transferencia de datos en la modalidad de acceso a internét inaldmbrico en banda
libre en los cantones de Garabito, Aguirre y Osa, todos en la provincia de Puntarenas. \

En consecuencia, es criterio de la Superintendencia de Telacomunicaciones, que ALFAMAT DE
COSTA RICA 8.A, cumple a cabalidad con la informacion suministrada sobre el detalle de
caracteristicas técnicas de los equipos y las eondiciones comerciales que manejardn para brindar el
serviclo descrito en las zonas indicadas en ol folio 106 del expediente administrativo, por lo que estos,
deben inscribirse en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

A conlinuacién, se incluyen en este informe varios extractos de la documentacion presentada por la
empresa. :

a) Descripcion detallada de los servicios de telecomunicaciones incluidos en la amplacion
de su oferia: : :

_ En la nofificacién presentada por parte de la empresa, vista al folic 104 del expediente
administrativo, se describe puntuaimente lo siguiente: "El nuevo servicio es de acceso a Internet
inalémbrico en Banda Libre 2.4GHz 5GHz en diferentes zonas de Costa Rica’”. Adiclonalmente
en ol folio 105 se sefala que el servicio es de lipo “hotspot en restaurantes, hoteles, centro
comerciales y parques”. ‘

ALFAMAT DE COSTA RICA S.A sefala que el servicio de Acceso a Internot estd orientado a
clientes itinerantes, los cuales podran adquirir el servicio por medio de farjetas prepago que 58
podran obtener en diversos puntos de comercializacion o por medio de su pdgina web
www. alfatelecom.cr. . .

Ef operador aclara que ha dimensionado su red para atender de forma simultdnea un maximo de
70 clientes en cada punto de acceso (vista al folio 135 del expediente adminisirativo), por otro
lado, también se indica que cada uno de estos puntos tendrd un ancho de banda total de 10Mbps.
En relacién a las zonas o dreas geogrdficas en las que ALFAMAT DE COSTA RICA 8.A.
proveerd el nuevo servicio notificado, se aclara que abarcard los cantones de Garabilo, Aguirre y
Osa, en fa provincia de Puntarenas. En la siguiente tabla se detalla esta informacion.

Tablai. Cobertura geogréfica para el servicio de Acceso a Internet

" Provincia -| Cantén | . Distrito - Geoiocalizacion de los punto de
R - o ‘acceso propuestos -
Garabite Jacé 9°3622.94" N, 84°38°19.42" O
T 9°39°43.45" N, 84°38°1 942" 0
9°25 53.93" N, 84°03°59.86" O
Puntarenas Aguiirre Quepos 9°24°35.08" N, 84°0824.82" O
- 9°2324.69" N, 84°08'49.76" O
QOsa Bahia 9°15°15.17"N,_83°651'36.68" O
Ballena 9°09°48.43" N, 83°44°04.95” O

b) Acreditar la capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar. ?
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Para ello debera:

i Indicar con detaile y claridad las capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel de
nticleo, distribucion y acceso. :

Se. pudo constatar que ALFAMAT DE COSTA RICA S.A. cumple a cabalidad con ef
suministro de informacion relativa al detalle de las capacidades y caracleristicas técnicas de
los equipos que utilizardn para la implementacién de su red y la provisién del servicio de
telecomunicaciones notificado. Dicha informacion aportada es visible en los folios del 107 al
124 del expediente administrativo A0T1 9-STT-AUT-OT-00076-2012,

En cada punio de acceso, &l operador contard con un enface principal de 10Mbps, esla
capacidad de ancho de banda es obtenida en su calidad de clientes de AMNET CABLE DE
COSTA RICA S.A., de igual forma, se sefiala que se pretende hacer uso de enlaces de 5Mbps
que operen como respaldo de los primeros, para este fin tienen previsto formalizar una
relacién comercial con un segundo proveedor de Intemet.

En lo relativo a los equipos, la red de acceso hard uso de APs para exteriores EnGenius
ENH1750EXT, estos dispositivos son compatibles con los estdndares IEEE 802.11b/g/n/ac,
cuentan con seis antenas omnidireccionales, fres operan en la banda de 2400-2483.5 MHz
con una ganancia de 5 dBi y las tres restanies funcionan en el rango de frecuencias entre
5725-5850 MHz con una ganancia de 7dBi por antena. Segun la informacidn contenida en la
hoja de datos del fabricante, la potencia isotrépica radiada equivalente corresponde a 29 dBm
para el primer rango de frecuencias y 27 dBm para el segundo, por tanto se corrobora que
estos valores de potencia no exceden los limites mdximos establecidos en el Adendum Vil
(De la utilizacién de Frecuencias de Uso Libre) def Plan Nacional de Afribucion de F recuencias
(PNAF), Decreto Ejecutivo 35257 del 1 6 de abril de 2008.

Ademds del equipo descrito anteriormente, ALFAMAT DE COSTA RICA S.A., hard uso de
“Briciges” EnGenius ENH202, estos dispositivos operan en la banda de fracuencia 2400-
2483.5 MHz, cada uno cuenta con una antena con ganancia de 10dBi y una potencia
isotrépica radiada equivalente (PIRE) méxima de 29 dBm, en concordancia con lo dispuesto
en la seccion de “Especificaciones técnicas de los equipos” bajo la seccidn de "Condiciones
para ef uso de fas frecuencias alribuidas como de uso libre" del PNAF.

Cabe mencionar que ALFAMAT DE COSTA RICA 8.4A. deberd curnplir con el procedimiento
de-homologacion de equipos terminales, de previo a prestar el sevicio de transferencia de
datos en la modalidad ela acceso a internet inalambrico en banda libre.

ji.  Incluir un diagrama de red (equipos, enlaces ypuntos de interconexién con otras redes,
an caso de proceder el acceso a redes internacionales) para cada servicio solicitado.

En relaclén con los diagramas de red para la prestacién del servicio de transferencia de datos
‘en la modalidad de acceso a internel inaldmbrico en banda libre, es criterio de la
Superintendencia de Telecomunicaciones que ALFAMAT DE COSTA RICA S.A., cumple a
cabalidad con el requisifo de suministrar la documentacion respectiva, esto debido a que
muesira las topologias completas bajo la cual se pretende implementar dichos servicios,
indicando el dimensionamiento de fa red y la descripcicn de las capacidades de los eqlipos.

En la figura 1 se detalian de forma gréfica las conexiones de red entre los equipos enunciados

en el punto anterior para el setvicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a
internet inaldmbrico en banda libre. :
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Figura 1, Topologfa de red para of servicio de Acceso a Internet

iii.  Indicar en los dlagramas de red, los anchos de banda entre los distintos elementos de
la red. '

En relacién con los diagramas de red para la prestacion del servicio de transferencia de datos
on la modalidad de acceso a intemet inaldmbrico en banda libre, es criterio de la
-Superintendencia de Telecomunicaciones que ALFAMAT DE COSTA RICA S.A,, cumple a
cabalidad con el requisito de suministrar la documentacion respectiva. £n el folio 137 se
constata que el diagrama de red presentado indica ef parémetro de ancho de banda en todos,
enlaces mosirados (ver figura 2).
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Figura 2. Topologfa de red y distribucion de ancho de banda para el servicio de Acceso a Internet”

XVi. Que en consecuencia, habiéndose comprobado que la actividad propuesta por la notificante se
ajusta a la Ley General de Telecomunicaciones, a su titulo habifitante y al Plan naclonal de
desarrollo de las telecornunicaciones, lo procedente es inscriblr en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones la ampliacion de la oferta de servicios prestados por - el notificante,
ALFAMAT DE COSTA RICA, 8. A -

POR TANTO

Gon fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, [a Ley General de la Administracion
Publica, Ley No. 6227 y la Ley de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 75693,

" EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: '

1. Acoger el criterio técnico rendido por la Direccién General de Mercados mediante el oficio 2978-
SUTEL-DGM-2014 en el cual se recomienda inscribir la ampliacion de oferta de servicios por
parte de ALFAMAT DE COSTA RICA, S. A. cédula juridica nimero 3-101- 142086.

2. inscribir en el Registro Naclonal de' Telecomunicaciones, en las citas de inscripcion del titulo
habilitante de ALFAMAT DE COSTARICA, S. A., la presente resolucién para incluir la oferta de
servicios de servicio de transterencia de datos en-a modalidad de acceso a internet inaldmbrico

. " en banda libre especificamente en las zonas descritas en la tabla 1.

Tabla 1. Zonas de cobertura de Alfamat de Costa Rica S.A.
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Provincia | Cantén | Distrito Geolocalizaclén de los punto
o _de acceso propuestos

Garabito | Jacod 9°36'22.94" N, 84°38719.42" O
9°39°43.45" N, 84°38°19.42" O
9°25°53.93" N, 84°03'59.86" O
Puntarenas | Aguirre | Quepos | 9°2435.08" N, 84°08'24.82" O

: 9°2324.69" N, 84°08°49.76" O
« Osa -| Bahia 9°15°15.17" N, 83°51°36.58" O
Ballena | 9°09°48.43" N, 83°44°04.95" O

3. Apercibir a ALFAMAT DE COSTARICA, S. A, que de conformidad con la legislacion vigente y
a su titulo habilitante, debe notificar a la SUTEL cuando pretenda iniciar la prestacion de un nuevo

serviclo de telecomunicaclones para - la respectiva inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. . ‘ -

4.  Apercibir ala empresa ALFAMAT DE COSTA, §. A., que debe ajustar sus tarifas de servicios de
telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en lo que respecta a los servicios autorizados. : :

5. Apercibir ala empresa ALFAMAT DE COSTARICA, S. A., que, conforme a ias disposiciones del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario y el Reglamento de Prestacién de Calidad
de los Servicios, debera cumplir con el procedimiento de homologacion de equipos terminales,
de previo a prestar los servicios de transferencia de datos, mediante bandas de frecuencia de uso
libre. .

" 6. Ordenar la inscripcion de la presente ampliacién y una vez firme esta resolucidn practicar la

anotacidn correspondiente en el Registro Nacional. de Telecomunicaciones, con la siguiente
informacion. -

7. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto
de los datos inscritos y a aportar I3, documentacion gue lo acredite fehacientemente.’

8. El operador debe realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro dei plazo maximo
de quince (15) dias naturales a partir del dfa en que se produzca la modificacion.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicacionss, a quien corresponde resolverlo y deberd inierponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la nolificacion de la presente
resolucion. - :

NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

5.4 Informe y propuesta de resolucién sobre ampliaciéh de las zonas de cobertura en las que Super
' Cable Grupo Ten T, 8. A. ofrece sus servicios de transferencias de datos.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez presenta el oficio 2961-SUTEL-DGM-2014, de fecha 15 de

mayo del 2014 con el informe y propuesta de resolucion de la Direccién General de Mercados sobre la.

ampliacion de las zonas de cobertura en las que Super Gable Grupo T en T, S. A. ofrece sus servicios ;
: de transferencias de datos. ‘ '

El sefior Herrera Cantillo sefiala que se trata de una ampliacion de la zona de cobertura, concrelamente
en la provincia de Guanacaste, para brindar los serviclos de telefonia IP, tranferencia de datos, canales
punto a punio, punto y multipunto, video confetencias y acceso a internet. :

Con base en los resultados de los estudios téenicos efeciuados, se recomienda al Gonsejo la inscripcion
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la ampliacion de las zonas de cobertura a la empresa
Super Cable Grupo T en T, S. A. Procede a detallar los cantones en los cuales se brindaran los
servictos.

'Luego de analizado este asunlo, seguin e! oficlo 2961-SUTEL-DGM-2014, de fecha 15 de mayo del
2014 y la explicacién brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve pof unanimidad:

ACUERDO 016-029-2014

1. Dar por recibido el oficio 2961 -SUTEL-DGM-2014, de techa 15 de mayo del 2014, por cuyo medio
la Direccidn General de Mercados presenta al Consejo el informe y la propuesta de resolucion
sobre ampfiacion de las zonas de coberlura en las que Super Cable Grupo T en T, S. A. ofrece

sus servicios de transferencias de datos.

2. Aprobar la siguiente resolucién:

| RCS-107-2014
“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE LAS NUEVAS
"ZONAS DE COBERTURA PARA EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS POR
PARTE DE SUPER CABLE GRUPO T EN T, CEDULA JURIDICA 3-101-312390

EXPEDIENTE SOSO?—STT-AUT-OT-00677-2009

RESULTANDO
1. Que mediante la resolucion del Consejo de la Superintendencia RCS-147-2010 de las 9:40 horas

de! 12 de marzo de 2010, otorgd titulo habilitante a SUPER CABLE GRUPO TENT 8. A. para
prestar los servicios de telefonia IP, transferencia de datos, canales punto a punto y punto.
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- multipunto, video conferencia y acceso a internet, en la provincla de Guanacaste por un plazo de
10 afios, seglin consta en el folio 416 al 424 del expediente administrativo.

o Que en fecha del 15 de octubre de 2013, SUPER CABLE GRUPO T EN T S. A., entregd a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, una notificacién de ampliacion de zona de cobertura
para prestar los servicios de telecomunicaciones autorizados, en todo el territario nacional, segun
consta en el nimero de ingreso NI-08618-2013, visible en los folios del 434 al 436 del expediente
administrativo. ‘

3. Que mediante oficio de la Direccién General de Mercados, 5481-SUTEL-DGM-2013, del 30 de
octubre de 2013, se previno a la empresa SUPER CABLE GRUPO T EN T S. A. de adicionar

informacién de acuerdo a los requisitos legales y técnicos, a efeclo de completar el tramite
solicitado (ver folios 437 al 440 del expediente administrativo).

4. Que en fecha del 12 de noviembre de 2013, SUPER CABLE GRUPO T EN T S. A, mediante
escrito sin nimero (N1-09472-13) solicita una ampliacion de plazo para dar respuesta a lo
solicitado en el oficio nimero 5481-SUTEL-DGM-2014. Mediante oficio 5922-SUTE-DGM-2014
del 19 de noviembre, se concede la ampliacién de plazo solicitada. (ver folio 442 al 445 det
expediente administrativo).

5 Que en fecha del 20 de diciembre de 2013, SUPER CABLE GRUPO T EN T S. A,, medianto
oficio sin nhtmero (NI-10781-2013) entregé a ia Superintendencia de Telecomunicaciones
respuesta a la prevencién (ver folios 446 al 501 del expediente administrativo).

6. Que segun consta en los folios del 502 al 505 del expediente administrativo, el dia 4 de febrero
de 2014 ta Direccion Generat de Mercados, por medio del oficio 00663-SUTEL-DGM-2014,
solicité informacién adicional a la empresa SUPER CABLE GRUPO T EN T S. A, a efecto de
completar el tramite solicitado. .

7. Que la empresa SUPER CABLE GRUPO T EN T S.'A,, segln la documentacion recibida con
niimero de ingreso NI-01329-2014 el 17 de febrero de 2014, presenté a la Superintendencia de
Telecomunicaciones la informacion adicional solicitada, visible a folios 506 y 507 del expediente

administrative.

8. Que mediante oficio de la Direccién General de Mercados, 2100-SUTEL-DGM-2014, del 4 de abril
de 2014, se previno a ta empresa SUPER CABLE GRUPO T EN T S. A. de adicionar y aclarar
informacion de acuerdo a los requisitos técnicos,.a efecto de completar el tramite solicitado (ver
folios 511 al 514 del expediente administrativo).

9. Que la empresa SUPER CABLE GRUPO T EN T S. A., segun la documentacién recibida con
nimero de ingreso NI-3281-2014 el 23 de abril de 2014, presentd a la Superintendencia de
Telecomunicaciones la informacion adicional solicitada, visible a folios 515 y 518 del expedienté

administrativo. Asimismo, aclara que la ampliacion de zonas de coberiura aplicaria Unicamente
para el servicio de transferencia de datos.

10. Que mediante oficio de la Direccién General de Mercados, 2961-SUTEL-DGM-2014, del 15 de -
mayo de 2014, rinde su informe técnico, juridico y legal, para la notificacién de ampliacion de
sona de cobertura de los serviclos de transferencia de datos y televisién por suscripcion.

if. Quesehan realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

. Que el articulo 27 de !é Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece gue:
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“ ps operadores de redes pdblicas y los proveedores de servicios disponibles al piblico, deberdn
inforar a la Sulel acerca de los servicios que brinden. La Sutel hard constar esta informacidn en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podran ampliar la oferta de servicios gue prestan, informando
previamente a la Sutel. Presentado el informe, podran iniciar con la prestacion de los nuevos
servicios. La Sutel podra requerir, dentro de los quince dias hébiles siguientes a la presentacion, la
informacion adicional o las aclaraciones que resulten necesarias, asl como los ajustes que considere
necesarios, a fin de que la presiacién de los nuevos senvicios se ajuste a lo previsto en esla Ley, a
la.concesion o autorizacion olorgada y al Plan naclonal de desarrollo de las telecomunicaciones,

El incumplimiento de la obligacidn de informar a la Sutel implicaré una sancién administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en ef articulo 65 sobre la potestad sancionatoria y el articulo 70 sobre
los criterios para la aplicacién de las sanciones, ambos de la presente Ley.”

i Que la notificacién o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se
justifica por la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. El deber de notificar & la SUTEL la intencién de poner en marcha una
actividad es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la realizacion de la actividad
sin su previa notificacién sitta al interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la SUTEL a
impedir su desarrolio. ‘ ‘ .

(. Que a notificacién genera para ta SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con el

fin de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la
prohibicién de la actividad, segUn corresponda, cuando la SUTEL constate que la notificacion no
retine los requisitos legalmente establecidos dictara —en ese caso- una resolucidén motivada

denegando la ampliacion, esto en el plazo maximo de 15 dias (articulo 27 LGT)

. Que la fiscalizacion no,constituye una actuacion puramente material, sino una comprobacion, que
comporta una calificacion jurfdica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no
necesarlamente deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripeion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. En cualquier caso debe quedar constancia documental de lo
actuado.

V. Que esta hotificacion previa permite realizar un control previo preventivo del propésito de iniciar
una delerminada actividad, pero no requiere tensr que dictar un acto administrativo que
formalmente reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de
,autorizacién. '

Vi.  Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacién administrativa, pue$ supeditar
la iniclativa privada a la previa obtencion de un titulo habilitante puede representar una carga
gravosa, maxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante general
conforme con los articulos 11 y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones. ‘

Vil. Que la notificacion previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion que
estime necesarias; dando lugar a la iniclacion de un procedimiento administrativo, encaminado &
fiscalizar e! proyecto comunicado por el particular.

Vili. Que en caso de que la SUTEL no encuentre obieciones a la iniciati\fa notificada, habra de
desarrollar un procedimiento elemental, que permita dejar constanciade lo actuado. En todo caso,
la comunicacidn previa conforme-a derecho va seguida de una inscripcion registral, que constituye
una actuacién de caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de comprobacion previa,
pero vinculada a éstas.
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X, Que cuando tras las comprobaciones iniciales- ta SUTEL considere necesaria la introduccion de
modificaciones en la actividad proyectada-, 0 incluso, su prohibicion, puede pedir al interesado
aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencla.

X. Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no retina las condiciones previstas
en la normaliva, pero qué no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples deficiencias
que pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad al particular de
realizaras las modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad
administrativa ha de limitarse a sefialar las condiciones normativas que ha de ser cumplidas por
el nolificaiite, y ademéas debe hacerlo motivadamente. :

Xl Que también a iniciativa comunicada puede gué no pueda adaptarse a las exigencias normativas,
por lo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicién, en garantia del interés generat.

X, Que en lodo momento ia SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar la
‘adecuacion de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado; (i)
cambio de circunstancias; (iii) o la SUTEL puede adverlir su error al no haberse opuesto a la
actuacién del particular. : '

X, Que la Direccién General de Mercados procedié a realizar las actividades de comprobacién de la
notificacién previa, y mediante el informe técnico 2961-SUTEL-DGM-2014 concluyé que:

“Una vez analizada la notificacion de ampliacién de zonas de cobertura presentada por la empresa,

asi como el plan de expansidn aportado, se puede concluir que SUPER CABLE GRUPO TENT

S.A., se ajusta a las exigencias requetidas por la Superintendencia de Telecomunicaciones para
prestar los servicios de television por suscripcidn y transferencia de datos en las nugvas dreas

geogréficas incluidas en la tabla 2.

XIv. Que de acuerdo al Informe Técnico rendido mediante el oficio 2961-SUTEL-DGM-2014

i

presentado por la Direccién General de Mercados, la solicitante cumple con las condiciones

juridicas, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se
concluyd, en lo que interesa, que: :

a) SUPER CABLE GRUPO T EN T S.A. expuso su pretension de ampliar su zona de cobertura para
brindar el servicio de transferencia de datos en todo el territorio nacional, posteriormente detallando
las dreas geogréficas, segtin consta a los folios 434 al 436 y 515 al 518 del expediente administrativo.

b} La notificacion fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades
de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973y su Reglamento).

¢) La notificacion de ampliacidn de zonas de cobertura en mencion, fue firmada por los representantes
de la sociedad soficitante el sefior Adridn Granados Madriz portador de la cédula 1-0920-0037 y la
sefiora Carol Videa Herrera portadora de la cédula 1-0931-0178 actuando confuntamente cemo
apoderados generalisimos sin limite de suma de SUPER CABLE GRUPO T EN T 8.A, {ver folios
436 y 462 del expediente administrativo). ) .

d} La empresa solicitante se encuenira activa, al dfa e inscrita en sus obligaciones obrero-patronales
ante la CCSS (ver folio 510 del expediente administrativo).-

XV. Que de acuerdo a! Informe Técnico rendido mediante oficio 2861-SUTEL-DGM-2014  por la
Direccién General de Mercados, la solicitante cumple con las condiciones técnicas, dado que
luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluy6 en dicho
informe lo siguiente: . ' ‘

“f yego de analizar la documentacién téenica remitida por la empresa SUPER CABLE GRUPO T EN
T S.A., fanto en su solieitud inicial como en las ampliaciones de informacion presentadas, la
Direccion General de Mercados constaté que la empresa cumple con los requisitos solicitados, de

H
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esta forma, se procede a dar trémite a la ampliacién de zona de coberiura segtin el programa de

cobertura y expansion geogréfica aportado y ordenar ia respectiva inscripcidn en el Registro Nacional
de Telacomunicaciones. En esla linea, se expone a continuacion el andlisis efectuado.

En la notificacién dé ampliacion presentada por parte de la empresa SUPER CABLE GRUPO TEN
T S.A., vista en los folios del 434 al 436 y 515 al 518 del expediente administrativo N° S0307-877-
AUT-OT-00877-2009, y de conformidad con el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, manifiesta la pretensién de ampliar la zona de cobartura para el servicio de transferencia
da dalos. Para garantizar el cumplimiento adecuado de la zona de cobertura a inscribir y para cumplir
con el ordenamiento juridico del sector telecomunicaciones, la Direccion General de Mercados,
analizé en detalle los aspecios téenicos y comerciales con respeclo a la ampliacién de zonas de
cobertura. En sintesis, se comprobd que le empresa SUPER CABLE GRUPO T EN T 8.A,, tiene la
capacidad y cumple con o necesario para extender su zona de cobertura y brindar el servicio de
transferencia de datos en las zonas enlistadas en el folio 515 del expediente administrativo.

En consecuencia, es criterio de la Superintendencia de Telecomunicaciones, que SUPER CABLE
GRUPO T EN T S.A. cumple a cabalidad con la informacién suministrada sobre el detalle de
caracterfsticas técnicas de fos equipos y las condiclones comerciales que manejardn para brindar el
servicio de transferencia de dalos en las nuevas zonas notificadas, y por lo tanto, deben inscribirse
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. '

A continuacion, se incluye en este informe varios extractos de la documentacion presentada por la
empréesa. . .

g Descripcién detallada de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita Ia ‘
autorizacion: : . ‘

En la solicitud presentada por parte de la empresa, vista al follo 436 del expedients N° 80307-STT-
AUT-OT-00677-2009 se_describe puntualmente que SUPER CABLE GRUPO T EN T S.A. fue
autorizada, mediante-titulo habilitante SUTEL-TH-071, a brindar los servicios de lelefonfa IP,
transferencia de datos, canales punto a punto y punto multipunto, video conferencia y acceso a
internet. Sin embargo segtn lo expresa el operador en ef folio 516, la presente notificacion de
ampliacién de zonas de cobertura hace referencia al servicio de transferencia de datos, de manera
exclusiva. i :

La presente notificacion paite de la relacion comercial entre el operador y la empresa
BADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A (RACSA), dado que, segtin consta en el folio 446 del
expediente administralivo, esta diltima los ha instado a que se amplié su zona de cobertura a diversas
regiones del pafs con el fin de que los huevos enlaces Opticos permitan el transporte de datos entie
nodos de red pertenecientes a RACSA v potenciales clientes de sus 5e1VICios. - '

Basado en lo anterior, SUPER CABLE GRUPO T EN T S.A., ha adjuntado un cronograma de
expansion de zona de cobertura (ver tabla 1), donde estima el inicio del despliegue en el mes de junio .
del afio de 2014 y la finalizacién de la red para el mes de agosto en el afio 2016.

Tabla 1. Cronograma de expansion de zona de cebertura
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d) Acreditaria capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende aulorizar. Para
elio deberd: ‘
iv. Indicar con defalle y claridad las capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel de
‘ mdcleo, distribucion y acceso. : :

TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES 8.A.L. (quien conforma un grupo consorcial junto con
- SUPER CABLE GRUPO TEN T S.A.) construird una red a partir de fibra dplica monomodo de
24 hilos, tipo G652.D, lo que implica una alenuacion no mayor a 0.4dB/Km y una capacidad de
ancho de banda maxima de 10 Ghil/s (debido a las distancias de los enlaces). El operador no
incluye ningin equipamiento en los extremos de los enfaces, de forma tal que serdn los propios
clientes mayoristas quienes apliquen la tecnologia de transmisién que mds se adecue a sus
necesitades. Dicho de ofra forma, se ofrecera la modalidad cominmente conocida como fibra
oscura. Con base en esto, queda claro que la red aqul analizada estd formada solamente por
enhlaces dplicos. ’

v. Incluir un diagrama de red (equipos, enlaces y puntos de interconexién-con otras redes,
en caso de proceder el acceso a redes internacionales) para cada servicio solicitado.

. En relacion con los diagramas de red para la prestacion de los servicios dutorizados, es critetio
de la Superintendencia de Telecomunicaciones que SUPER CABLE GRUPO TENTS.A. cumple
con el requisito solficitado al presentar un diagrama con el trazado planeado para los enfaces de
fibra optica (ver figura 1). Los puntos de interconexién propuestos corresponden a los orfgenesy
destinos de los enfaces descritos en el cronograma defatabla 1. '

3

Péagina 53 de 154




Ne 26171

23 DE MAYO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 029-2014

SUPERINTENDENCIA DE
. TELECOMUNICACIONES

Penas
Biancas

ST

By,
; LEeda :
e -
,J{M” P N (%- "‘-1_../‘-2{‘""2 e i
G, pyusdoss PR _2',.._..&1.‘ 7
e o o
e S g st
7
T

e TRt .
-~ \ alas Jorlz
A
e, .

Heria P . -?

RN Ly f
e R I

\ ’\\hﬁ&ﬁ oy

T gatedd e eting {

. "'\\ ffj 3‘ ~ . .
R S
eoterillos ~ v ==
\ S

P

Flgura 2. Tramos de red de fibra dptica propuesta por Técnicos en Telecomunicaciones S.A.L.
vi. Indicar en fos diagramas de red, los anchos de banda entre los distintos elementos de la red.

Segtin consta ¢n el folio 5 18 del expediente administrativo N° 80307-8TT-AUT-OT-00677-2009, ia

fibra Sptica que desplegard el operador tendrédn una capacidad de ancho de banda de 10Gbps por

cada hilo que forma parte def enlace.”

. Y

XVL. Que en consecuencia, habiéndose comprobado gue la actividad propuesta por [a notificante se
ajusta a la Ley General de Telecomunicaciones, a su titulo habilitante y al Plan nacional de
desarrollo de las telecomunicaciones, lo procedente es inscribir en ei Registro Nacional de
Telecomunicaciones la ampliacién de la zona de cobertura por el notificante, SUPER CABLE
GRUPO TENTS. A. ,‘ :

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de Ia Administracién
Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7693,

EL CONSEJO DE LA o
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger €l criterio técnico rendido por la Direccién General de Mercados mediante el oficio 2961-
SUTEL-DGM-2014 en el cual se recomienda inscribir ia ampliacion de zona de cobertura para el
servicio de transferencia de datos brindado por parte de SUPER CABLE GRUPO T EN T cedula
jurldica numero 3-101-312390. ' :

2, Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en las citas de inscripcion del titulo

habilitante de SUPER CABLE GRUPO TENT,S. A, lapresente resolucion para incluir ia oferta
de servicios de transferencia de datos especificamente en las zonas descritas en la tabla 2.
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Tabla 2. Zonas de cobertura para la prestacion del servicio de transferencia de datos
por patte de SUPER CABLE GRUPO T ENTS. A.

‘Provincia- '

Orotina
Atenas
Palmares
San Ramdn
. Alajueta Naranjo
.Grecia ’
Alajuela
Zarcero
* San Carles
Heredia Sarapigui
Pococi
Guacimo
. Limén Siquirres
Limaon
Parrita
Osa

Golfito
Puntarenas Corredores

| Lorredoies
Esparza
San José Pérez Zeleddn

" 3. Apercibir a SUPER CABLE GRUPO TEN T S.A., que de conformidad con la legistacion vigente
y a su titulo habilitante, debe notificar a ta SUTEL cuando pretenda iniciar la prestacién de un
nuevo servicio de telecomunicaciones para la respectiva inscripeion en el Registro Nagcional de
Telecomunicaciones.

4, Apercibir a la empresa SUPER CABLE GRUPO T EN T S.A., que debe ajustar sus tarifas de

servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que ostablezca la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en lo que respecta a 08 servicios autorizados. '

5. Apercibir a la empresa SUPER CABLE GRUPO TENT S.A,, que, conforme a las disposiciones
del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario y el Reglamento de Prestacién de
Calidad de los Servicios, debera cumplir con el procedimiento . de homologacion de equipos

terminales, de previo a prestar los servicios de transferencia de datos.

6. Ordenar la inscripcion de la presente ampliacion y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente
informacion: . :

_ padiz portador de la cédula. 0920-0037 la serora
\Videa Herrera portddora de fa cédula 1:0931-01 78 actuando

drii Granados Mad 2 portador de la cédula’

onjuntamente como apoderados generalisimos sin limite de suma.
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Resolucion:  del - Consejo. de “la’ ‘Suporintendencia’ de
' 010 de las 9:40 horas dé1 12

Telecomunicaciones, nimero RCS
d ma'r{zb_.dé'aozi_o;';z g

transferencia

los punto a punto

mpliacién d Wira para prestar el servici ‘alitorizado de

Ira para presiar 61 SeMvis B 25
ansferencia de datos en las:zonas descritas enlatabla2. 0

7. De conformidad con el articulo 154 dei Reglamento de laLey General de Telecomunicaciones, €l
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto
de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

8. El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo Mmaximo
de quince (15) dfas naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificactén de la presente
resolucion. : :

NOTIFIQUESE. S '
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

informe y propuesta de resolucién pafa la asignacién de dos {2) hﬂmeros 905 al INSTITUTO.
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. :

para continuar, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el informe y la propuesta

_de resolucion para la asignacion. de dos (2) nimeros 905 al INSTITUTO COSTARRICENSE DE

ELECTRICIDAD. Para atender esta solicitud se conoce el oficio 0971-SUTEL-DGM-2014, de fecha 1%
de mayo del 2014, por medio del cual la Direccion, General de Mercados presenta el informe
mengcionado. .

El sefior Herrera Gantillo se refiere a los detalles de este asunto, sefiala que la numeracion requerida
sera utilizada por la Cooperativa Cogestionaria de Salud de Santa Ana y menciona que en virtud de
gue fa misma cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente, 1a recomendacion de la -
Direccion a su cargo es que el Consejo autorice su asignacién.

Con base en el oficio 2971 .SUTEL-DGM-2014, de fecha 15 de mayo del 2014, y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantilio, ! Consejo por unanimidad resuelve:

ACUERDO 017-029-2014

1. Dar por recibido &l oficio 2971 —SUTEL-DGM-ZOM, de fecha 15 de mayo del 2014, por cl cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe y propuesta de resolucion para -

la asignacién de dos (2) nimeros 905 al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.
2, Aprobar la siguiente resolucion:
. RCS-108-2014

«ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSO DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 905’s
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A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”
EXPEDIENTE SUTEL- 10053-STT-NUM-0T-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante los oficios nimero 264-371 -2014 (NI-3779-2014) y 264-372-2014 (N1-3780-2014), con
fecha de recepcién de los documentos, ambos el dia 9 de mayo de 2014, el ICE presentd las
_siguientes solicitudes de asignacion adicional de numeracién especial con el siguiente detalle: dos
(2) nimeros para el servicio 905 a saber: 905-2682217 y 905-2289954 para uso de ld empresa
Coop Cogestionaria de Salud de Santa Ana, correspondientes a los oficios 264:371-2014 (NI-3779-
2014) y 264-372-2014 (NI-3780-2014) respectivamente. '

2. Que mediante el oficio N¢2971-SUTEL-DGM-2014 del 15 de mayo de 2014, la Direccion General de
Mercados rindié uni informe mediante el cual acredita que en eslos tramites el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Naciona! de Numeracion como también en el procedimiento
de asignacion de recurso nurérico regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-530-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010y RCS-239-2013; y emite su recomendacién acerca de las solicitudes
presentadas por el ICE mediante los oficios ntmero 264-371-2014 (NI-3779-2014) y 264-372-2014
{NI-3780-2014). ,

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y nécesarias para el dictado de la presente resolucion:
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puiblicos,
Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL conirolar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion. . ‘ !

Que el articulo 73 Inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3y 25 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejeofjtivo
N°35187-MINAET) cotresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracidn y su
_cumplimiento, asf como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.’ o :

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2008,
publicada ‘en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero de! 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente. '

Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que ol informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio N°2971-SUTEL-DGM-2014, indica que en este asunto el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también en el
procedimiento de asighacion de recurso numero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239:2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo
que interesa, lo siguiente:

()
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2) Sobre las solicitudes de los ntimeros para el servicio 905; 005-2582217 y 905-2289954 mediante los
pf:j_ciOs N° 264-371-2014 (NI-3779-2014) y 264-372-2014 (NI-3780-2014) respectivamente:

«  En ef caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 905 para el servicio de
llamadas masivas. ‘ .

«  Porlia naturaleza de la solicitud y dal recurso de numerdcicn objeto de ésta, en éste caso no.se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asigpada. .
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un ndmero o algunos ndmeros a la vez, pefo 1o
bloques.

'« Se liene que la citada soficitud se relaciona con fa pe}icién del cliente comercial gue pretende obtener ef
servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parie def ICE, segun lo que consta en el siguiente
cuadro: o

Je; 2id L
905 T 2582217 - 905-2582217 Coop Cogestionaria de Salud de Santa Ana
905 2_289954 905-2289954 Coop Cogastionaria dg Salud de Santa Ana___

o Altenerya numeracion asignada para los servicios 905's y habiéndose comprobado ia interoperabifidad

para dicho servicio, resufta solo necesario verificar la disponibilidad de los niimero 905-2582217 y 905-

2289954 solicitados, en el registro de numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccién General de
MMercados. :

o Efectuada dicha verificacion, se tiene que fos ndmeros 905-2582217 y 905-2289954 se encuentran

disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de fos requisitos que el procedimiento de

¢ asignacidn exige, segun lo que consta en el piimer apariado de este informe, se recomienda efectuar-la

asignacién de los ntimeros anterformente indicados, : :

3) Sobre la solicitud de no hacer puiblica la informacién del # de Registro de Numeracién en la pagina
web de la SUTEL:

o EIICE solicita que la columna de la tabla que se encuentra en la pagina 11 que integra cada uno de los '
oficios 264-371-2014 (NI-3779-2014} y 264.372-2014 (NI-3780-2014), visibles en los folios 5075 y 5089
respectivaments, denominada “4 Registro Numeracicn’, no sean publicadas en la pégina WEB de la
SUTEL que incluye el Registro de Numeracion.

. N v
o Verificados los argumentos para lo indicado de lo denominado “# Registro Numeracion™ que da ol
operador, se encuenira que su solieitud estd técnicamente justificada en al tanto de darse publicamente -
esa informacién cualquier interesado podria efectuar fa marcacion directa del ntimero, evadiendo los
controles propios del Servicio 805, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracicn
especial. De hacerse publica esta informacion, en efecto los clientes podrian Hamar directamente al
nidmero de destino sin ser registrados por la plataforma, con los consecuentes perfuicios para el operador
yfo proveedor que ulitiza el ntimero especial.

o En consecuencia, se esfinia procedente no incluir la columna “# Registro Numeracidn” de la fabla que se
encuentra en la pagina 11 que integra cada uno de los oficios 264-371-2014 (NI-3779-2014) y 264-372-
2014 (NI-3780-2014), visibles en los folios 5075 y 5089 respectivamente, en ol Registro de Numeracion
que publica la SUTEL en su pagind web.

o Se solicita ta no publicacioén en la pdgina web inslitucional, entendiendo que se trata det Regfstro'Nacionai
de Telecomunicaciones, la columna “# Registro Numeracion™ dg la tabla que se encuentra en fa pdgina 11
adjunta en cada uno de los oficios 264-371-2014 (NI-3779-2014) y 264-372-2014 (NI-3780-2014),

. respectivamente, no pueda ser visible al pablico. : ‘

VI Conclusiones y Recomendaciones:
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s Deacuerdoconlo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor det ICE la siguiente
numeracion, conforme a las solicitudes en fos oficios numero 264-371-2014 (NI-3779-2014) y 264-372-
2014 (NI-3780-2014). .

Coop Cogestionaria de Salud de

Santa Ana__

Coop Cogestionaria de Salud de
Santa Ana

905 0582217 | 25822175

905-2682217 ICE

005 | 2280954 | 22899548 | 905-2289954 ICE

Se recomienda que la columna denominada "# Registro Numeracion” de la tabla que se encuenira en la
pégina 11 adjunta en cada uno de los oficlos 264-371-2014 (NI-3779-2014) y 264-372-2014 (NI-3780-
2014) visibles en los folios 5075 y 5089 del expediente administrativo del ICE, respectivamente, no sea
publicada en la pdgina web que administra Ja SUTEL referente al registro de numeracién. Asimismo se
recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telacomunicaciones que dicha informacion
no podrd hacerse constar publicamente.

(..

VI Que la SUTEL debe satisfacer las necesidadés actuales y potenciales de nuevos operadores de
servigios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo
cual debe de garantizar 1a equidad y l1a transparencia de 10s procedimientos de asignacién de
numeracidh y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia

basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Vil Quede conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeraciéon al 1CE, acogiendo al efecto la
recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

Vil Que de igual forma, el Consejo coihcide con la Direccién General de Mercados en cuanto & la soli¢itud

de confidencialidad que hace el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccién General

igualmente en este exiremo, ante el riesgo que exisle de un uso inapropiado de la plataforma de los

nimeros 905, con lo cual se declara confidencial la columna denominada “# Registro Numeragcién” del

Anexo N°1 que integra cada uno de los oficios 264-371-2014 (NI-3779-2014) y 264-372-2014 (Ni-
3780-2014) del ICE. '

POR TANTO-
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, la Ley General de Administracion
PUblica, Ley N° 6227,y el Plan Nacional de Numeracién {Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET).
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE:

1. Asignar al ICE, céduta de persona juridica 4-000042139, la s"lguiente numeracion:

2582217 905-2582217 | Coop Cogestionaria de Salu S‘anta Ana
5080054 | 905-2289954 | Coop Cogestionaria de Salud de Sania Ana ICE
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2. Establecer que la columna denominada “# Registro Numeracion” de fa tabla que se encuentra en la
pagina 11 adjunta en cada uno de los oficios 264-371-2014 (N1-3779-2014) y 264-372-2014 (NI-3780-
2014) visibles en los folios 5075 y 5089 del expediente administrativo del ICE no sea publicada en la
pagina web que administra la SUTEL referente al registro de numeracién. Asimismo se recomienda
comunicar a la Jefalura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podra
hacerse coristar publicamente. '

3. Apetcibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la SUTEL, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso & Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el
Plan Nacional de Numeracion vy el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la
SUTEL. '

4, Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada.

5. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garantizar
gue dicha numeracion no seré olorgada a terceros operadores 0 proveedores, para la explotacion
de serviclos de telecomunicaciones disponibles al publico. :

6. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo a o establecido
en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditorfa de la
numeracion, deberé entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los cddigos numericos

asignados.

7. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permilir & sus clientes el
acceso al sistema de emergencias.

8. Adveriir que de conformidad con el arliculo 23 det Plan Naclonal de Numeracion, la SUTEL podra

_lflevar a cabo actividades dé supervision sobre 1a utilizacion de los recursos numericos asignados al

INSTITUTC COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, con el objetivo de verificar la interoperabilidad

de toda la numeracidn asignada por la SUTEL y asl evitar y verificar la retencion de cddigos
numéricos sin uso realmente planificado o requerido. '

N

a. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que el recurso numérico asignado
est4 sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 de! Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica gue’ los cliente y
usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas
de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador
o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universai de los recursos.
numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad .total a los demds operadores y proveedores que cuenten con recursos de
nurmeracién asignados por la SUTEL. '

10. Enrazén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la SUTEL, se procedera recuperar del- recurso numeérico ylo la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley

N° 8642.

11. Inscribir la pfesente asignacién de recurso nUmMerico a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, en ¢! Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en
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la pagina electrénica de la SUTEL, segun articulo 80 de ia Ley General de Telecomunicaciones y -
© punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010. o

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir de! dia siguiente a la notificacién de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

informe y propuesta de resolucién para la asignacion de siete (7) ntimeros 800 al INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. ' )

La sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo el informe y la propuesta de resolucion para
la asighacién de siete (7) nimeros 800 al Instituto Costarricense de Electricidad. - Se conace el oficio

2038-SUTEL-DGM-2014, de fecha 19 de mayo del 2014, por el cual la Direccion General de Mercados
presenta el informe mencionado. .

Se refiere el sefior Herrera Cantillo a los detalles de este asunto y sefiala que se trata de una ampliacion
de numeracién 800 para utilizacién del Ministerio de Seguridad Publica; se refiere a la distribucidn de
la misma y sefiala que con base en los resultados obtenidos de los estudios efectuados, esa Direccion -
recomienda la asignacién de la numeracion solicitada. '

Con base en o conocido sobre el particular, asf como la respectiva propuesta de resolucion, el Consejo
acuerda por unanimidad:

ACUERDO 018-029-2014

1. Dar por recibido el oficio 3038-SUTEL—DGM-2014, de fecha 19 de mayo del 2014, por el cual la
Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe y la propuesta de
resolucioén para la asignacién de siete (7) nimeros 800 al Instituto Costarricense de Electricidad

asi como la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo sobre el particular.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-109-2014

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURS-OS DE NUMERACION ESPECIAL SERVlC!OS‘ 800’s -
: A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE NUM-0OT-00136-2011

" RESULTANDO

1. Que mediante los oficios nimeros 6000-0503-2014 (NI-03573-2014), 6000-0536-2014 (Ni-03681-

. 2014), 264-368-2014 (NI-3776-2014), 264-373-2014 (NI-3781-2014) y 264-374-2014 "(Ni-3782-
2014} con fecha de recepcidn de los documento los dias 28.de abril, 06 de mayo v los ditimos tres
oficios el dfa 09 de mayo del afio 2014, el ICE presentd la solicitud para ta asignacion adicional de
numeracion para servicios de cobro revertido, numeros 800 con el siguiente detalle:
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a)  Siete (7) nlimeros para servicio especial de cobro revertido 800 a saber: 800-3766837 (800-
FRONTERY; 800-0345876 (800- OFILTRO), 800-7653467 (800-SOLFINS) correspondiente al
oficic 6000-0397-2014; 800-8007926 (800-800SWAN) correspondiente al oficio 6000-0536-
2014; 800-7246373 {800-SCHNEID) correspondients al oficio 264-369-2014; 800-3839383
correspondiente al oficio 264-373-2014 y 800-8294253 (800-TAXIBLE) correspondiente al

oficio 264-374-2013. . : -

2 Que mediante el oficio No 3038-SUTEL-DGM-2014 del 19 de mayo de 2014, la Direccion General
de Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite e} ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el procedimiento’
de asignacion de recurso numero regutado por la SUTEL en 1as resoluciones RCS-590-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de las solicitudes del
ICE , - ‘

3. Que se han realizado las diligencias Qliles y necesarias para e! dictado de la presente resolucion. -
CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo 60 inciso g)de laleydeia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de |
- pumeracion. : . '

il Que el artfculo 73 inciso ) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de.
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores Y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. -

. Que de conformidad con los articulos 3 ¥ 29 del Plan Nacional de Numeracion (Decreio Ejecutivo

: N°35187-MINAET) corresponde a la'SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracion y
su cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico. -

v, Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2008,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero de! 2010, modificada y .
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el -
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dictd el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de ntimeros especiates, cddigos de preseleccion y el registro de
numeragcién vigente. :

V. . Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio N°3038-SUTEL-DGM-2014, indica que en este asunto el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD ha cumplido con los requisitos exigidos tanto
en el Plan Nacional de Numeracion, como también en el procedimiento de asignacion de recurso
numero regutado por 1a SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010
y RC5-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de

1a motivacién del presente aclo administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

rl

2)” Sobre Ia solicitud de los nimeros especiales de llamada de cobro revertido: 800-7653467, 800-
0345876, 800-3766837, 800-8007926, 800-7246343, 800-3839383 y 800-8294253.

e En el caso particutar, el operador cuenia ya con la asignacion de numeracion 800 para servicio de cobro
revertido., : -
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o Porla naturaleza de fa solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha flegacio al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Eslo
en vista de gue este tipo de numeracion se solicita uno o varios nlimeros a la vez pero no en blogues.

« Se fiene que la citada solicitud se relaciona con la peticidn de los elientes comerciales que pretende obtener

los servicios de te!ecomum‘caciones correspondientes a cada caso; por parte del CE, segtin lo que consta

en el siguiente cuadro:

8 3766837 800-FRONTER nisterio de Seguridad Publica
800 0345876 800-0FILTRO Importaciones SMH S.A
800 7653467 800-SOLFINS V-NET COMUNICACIONES S.A.
800 8007926 800-800SWAN [0S ARALLANES S.A.
SCHENEIDER RELECTRIC.

800 7246343 800-SCHNEID " CENTROAM. LTDA.

800 3839383 800-3839383 HOLCIM COSTA RICAS.A.
800 8294253 I 800-TAXIBLE SMARK OUT LTDA

e Al tener ya numeracion asignada para los servicios de. los numeros 800's de cobro revertido y habiéndose
comprobado la intéroperabilidad para dichos servicios, restita solo necesario verificar fa disponibilidad de fos
numeros 800-7653467, 800-0345876, 800-3766837, 800-8007926, 800-7246343, 800-3839383 Y 800-
* 8294253 solicitados, en el registro de numeracion cuyo control ostd a cargo de la Direcc\fén General de

Mercados.

« Efectuada dicha verificacién, se liene que fos 800-7653467, 800-0345876, 800-3766837, 800-8007926, 800-
7246343, .800-3839383 ¥ 800-8294253 se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segin lo que consta en el primer -

apartado de esté informe, se recomienda efectuar la asignacion de los numeros anteriormente indicados.

3) Sobrela golicitud de no pubﬁcér el ntimero de Registro de Numeracién en la web de la SUTEL:

« El Instituto Costatricense de Electricidad solicita que la tercera columna del Anexo N°T que integra los oficios

6000-0503-2014 visible a folio 5028, 6000-0536-2014 visible a folio 5043, 264-369-20 14 visible a folio 5059,

) 264-373-2014 visible a folio 5119 y 264-374-2014 visible a folio 5103, denominada en todos los oficios
indicador como “# Registro Numeracidn” no sea publficada en Ia pdgina web de fa SUTEL.

o Verificados los argumentos que da el operador, s¢ encuentra-que su solicitud asté técnicamente justificada
en el tanfo de darse plblicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar ia marcacion directa
def nimero que permite ia facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la plataforma 800,

los cuales pretenden garantizar ef uso adecuado de esa numeracién especial. De hacerse publica esta
informacicén, en efecto los clientes podrian lamar directamente al ndmero de destino sin quedar registrados

por la plataforma, con log consecuentes perjuicios para el operador que uliliza el nimero especial.

. En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacion en fa pdgina glectrénica

de informacidn de la Sutel, referente a fos datos contenidos én la columna "# Registro Numeracion” def Anexo

Ne 1 adjunto a los oficios 6000-0503-2014 (NI-3573-2014), 6000-0536-2014 (NI-3681-2014), 264-369-2014
(NI-3776-2014), 64-373-2014 (NI-3781-2014) y 264-374-2014 (NI-3782-2014).

. Se solicita la no publicacién en la pdgina wep inslitucional y en el Registro Nacional de Telecomunicacionas,
entendiendo que se trata de la columna "# Registro Numeracion” del Anexo N° 1 adjunto a los oficios 6000-
0503-2014 (NI-3573-2014), 6000-0536-2014 (NI-3681 .2014), 264-369-2014 (NI-3776-2014), 264-373-2014

(NI-3781-2014) y 2684-374-2014 (NI-3782-201 4) para que estos no puedan ser visibles al publico.

iv. Conclusionesy Recomendaciones:

» De acuerdo con lo expuesto en los apanados anteriores, se recomienda asignar a favor del Inslituto

Costarricense de Electricidad Ja siguiente numeracién, conforme a las soficitudes planteadas en los oficios
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niimero 6000-0503-2014 (NI-3573-2014), 6000-0536-2014 (NI-3681-2014), 264-369-2014 (NI-3776-2014),
264-'373—2014 (NI-378 1-2014) y 264-374-2014 (N1-3782-2014).

igitos.

800 . 3766837 oooR1387 | 800-FRON ICE Ministerio de Seguiidad Publica
800 0345876 | 22966372 800-OFILTRO | CRA* ICE importaciones SMH S.A
800 7653467 22806016 | 800-SOLFINS CRA* ICE V-NET COMUNICACIONES S.A.
800 8007928 55005898 | 800-800SWAN CRA? ICE LOS ARALLANES S.A. ' &
800 ‘ CRA* SCHENEIDER RELECTRIC.
7246343 20326644 | 800-SCHNEID ICE CENTROAM. LTDA.
800 3839383 22052730 800-3839383 | CRA* ICE HOLCIM COSTA RICA S.A.
800 8294253 20341440 | 800-TAXIBLE CRA* ACE SMARK OUTLTDA -

* Cobro Revertido Automdtico

.« Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” del Anexo N°1 que integran los

oficios 6000-0503-2014 (NI-3573-2014), 6000-0536-2014 (NI-3681-2014}, 264-369-2014 (NI-3776-2014),

. 264-373-2014 (NI-3781 .2014)} y 264-374-2014 (NI-3782-2014) del ICE y enl consecuencia no hacer ptiblica

la Informacion en la pagina web de la SUTEL referente al registro de numeracién. Asimismo se recomienda

cormunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha Jinformacién no podrd
hacerse constar en la pagina electrénica publicamente. ' .

()"

V. Que 'a SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales Y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numdérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y |1a transparencia de |0s procedimientos de asignacién de

. numeracion y ampliacién de 1a numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia

pasica tradicional, telefonia mévil y telefonfa por voz IP.

VIL ‘Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, 1o procedente es asignar-el recurso de numeracion al INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, acogiendo al efecto la recomendacién efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta SUTEL. ‘ .

VI Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a la
solicitud de confidencialidad que hace ¢l I\CE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion
General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la

- plataforma de [os numeros 800, con lo cual se declara confidencial la columna denominada “#

. Registro Numeragcion” del Anexo N°1 que integra el oficio 6000-0397-2014 (Ni-02826-2014) del ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
jaLeydela Autoridad Reguladora de los gervicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracién
Pliblica, Ley N° 6227, y ! Plan Naclonal de Numeracion {Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET).
' EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), cédula de persona juridica 4-0000421 39,
la siguiente numeracion. . '
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2766837 | 22261387

8 800-FRONTER Ministerio de Seguridad Ptiblica
800 0345876 20066372 | B800-0FILTRO CRA* ICE imporiaciones SMH S.A
o0 | 7653467 | 22626016 | BOO-SOLFINS’ CRA* ICE V-NET COM;’Q”CAC’ONES
50—\ 5007926 | 25095898 | B00-800SWAN | CRA* ICE TOS ARALLANES S.A.
00 CRA* SCHENEIDER RELECTRIC.
pag343 | 22326644 | B0O-SCHNEID | = ICE A, L TDA.
550 | 3o393s | 22062730 | 800-3839383 | CRA® ICE LOLCIM COSTA RICA S.A.
=50 3504253 | 22341440 | BOO-TAXIBLE | CRA® ICE SWARK OUT LTDA

* Cobro Revertido Automatico

2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracién” del Anexo N°1 que integran los
oficios 6000-0503-2014 (NI-3573-2014), 6000-0536-2014 (NI-3681 -2014),-264-369-2014 (Ni-3776-
2014), 264-373-2014 (NI-3781-2014) y 564-374-2014 (NI-3782-2014) del IGE en la pagina web que’
administra la SUTEL en la pagina web que administra la SUTEL referente al registro de numeracion.
Asimismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha
informacién no podra hacerse constar publicamente. '

3. Apercibir al ICE que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios y toda la

numeracién asignada por la SUTEL, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso

e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion y el
Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la SUTEL.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

5. Apercibir al ICE que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no seré otorgada a terceros
operadores 0 proveedores, para la explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico. ) . . ‘ S

] %

6. Apercibir al ICE, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan Naclonal de Numeracion,
respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracion, debera entregar un reporte semestral de la
utilizacién de todos los codigos . numericos asignados. - :

7. Apercibir al ICE que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones,
ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y
proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

8. Adver{ir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre [a utilizacién de los recursos NUMEricos asignados al
ICE, con el objetivo de verificar la Interoperabilidad de toda la numeracion asignada por [a SUTEL Yy

asf evitar-y verificar la_retencion de cédigos numeéricos sin uso realmente planificado o requerido.

9, Apercibir al ICE que el recurso numérico asignado esté sujeto al cumplimiento de las condiciones
dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los cliente ¥ usuarios tendrén derecho a acceder en iguaies
condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores © proveedores
interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 de! mismo-reglamento que indica que todo servicio
sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador ¢ proveedor sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y preveedores
deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén
de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a jos demas
operadores Y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la ‘SUTEL.

kil
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10. En razén de lo anterior y de conformidad c¢on el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la SUTEL, se procederd recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No0.8642. ‘

11.. Inscribir la presente asignaci()h de recursa numérico a favor del ICE, en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, e! cual debe estar disponible en la pagina electronica de la SUTEL, segun.
articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVi de la resolucién No RCS-590-
2010. :

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se.indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, Y debera

interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguienie a la notificacién de la presente
resolucion. ' ' ‘

NOTIFIQUESE.

Propuesta de resolucion que atiende recurso de revocatoria con apelacion en s;.:bsidio
interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) en contra de la resolucion RCS-
059-2014 (Aprobacion de la OIR).

Ingresan a la sala de sesiones los funcionatios de la Direccién General de Mercaclos, Cinthya Arias
Leitén, Adridn Mazén Villegas, Ana Marcela Palma Segura, Deryhan Muroz Barquero, Laura Molina
Montoya, Raque! Cordero Araica e lleana Coriés Martinez. ' :

Contintia la sefiora Méndez Jiménez, quien presenta para cons'ideracién del Consejo la propuesta de
resolucién que atiende el recurso de revocatoria con apelacion en subsidio interpuesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) en contra de la resolucion RCS-069-2014 (Aprobacién de la QIR).

Para analizar el lema, se presenta el documento denominado “Oferta de interconexion por Referencia’
(OIR) presentado por la Direccion General de Mercados, asi como la propuesta de resolucion
correspondiente. ’ :

~ El sefior Herrera Cantilio se refiere-a los argurnentos presentados por el ICE, segtin se detalla a
continuacién: A

ncumplimiento de plazos. _

No aborda en forma integral mercados mayoristas y minoristas.

Coniradiccion entre metodologias.

Modelo no considera informacion del ICE y se aparta de la metodologia.

imposibilidad para regular SMS y MMS.

Nuevo cargo de terminacién internacional en la red fija. #

La actualizacion por parte de la SUTEL de los precios de interconexién de ta Telefonia movil.

La informacion actualizada que deben considerar los nuevos cargos de acceso a postes de

cemento y madera. :

9.  Los vacios de informacién en la OIR encontrados por la SUTEL y la orlentacién a costos de fos
cargos y precios de la OIR. :

j0: El incremento en la rentabilidad del OPEX para cumplir con el objetivo legal de incentivar ia

inversion.

NG RO
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- 11.  El precio de la hora técnica debe ser fijado por 1a SUTEL, con base en un estudio comparativo

del mercado nacionatl. : . .

12. Los cargos de alquiler de torres que deben tomiar en cuenta los precios por zonas propuestas
por el ICE. - . ' ‘ ’

13.  Laresolucion genera vacios regulatorios en los cargos para lineas dedicadas y para serviclos de
coubicacién, crossconexién, capacidad submarina y Backhaul e IP Transit.

14. Las modificaciones especificas al contenido de la OIR.

i5. Las modificaciones ordenadas en aspectos asociados a los cargos de interconexion: costos

indirectos, porcentaje de imprevistos y precio de la hora técnica.

Interviene la funcionaria lleana Cortés Martinez, quien brinda una explicacion sobre los detalles técnicos
y econdmicos y Ana Marcela Palma Segura, explica los aspectos jurdicos del recurso presentado.

De inmediato se tiene un cambio de impresiones con respectos a los argumentos expuesto por el ICE
y la labor detallada que se ha efectuado para atender el recurso planteado, asi como la abundante
informacion que se ha remitido a esa institucion con el propdsito de aclarar sus inquietudes.

De igual manera, intervienen las funcionarias Raque! Cordero Araica y Deryhan Mufioz Barquero,
guienes explican los aspectos econdmicos relacionados con este asunto.

El sefior Herrera Cantillo sugiere aprobar |a resolucion propuesta en esta oportunidad, pero que la
misma no quede en firme, con el proposito de que los sefiores Miembros del Consejo cuenten con un
plazo adicional para llevar a cabo una revisién a la misma.,

Finalmente, se refiere a las recomendaciones que se estan sugiriendo, entre fas que sefiala que se

declare parcialmente con lugar el recurso, gnicamente en cuanto a los aspectos sefialados en la

propuesta de resolucion; aclarar que los aspectos citados quedan modificados en la Oferta de

interconexion por Referencia del' ICE a partir 1a entrada en vigencia de dicha resolucién; declarar sin

lugar los demas extremos incoados y maniener incolume la resolucion del Consejo de la SUTEL nmero
. RCS-059-2014 de las 15:46 horas del 28 de marzo de 201 4. .

Ademas, emplazar por un término de tres dias habiles ai ICE ante la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos para que haga valer sus derechos ante dicho érgano de alzada,
on cuanto al recurso de apelacién interpuesto contra la resolucidn RCS-069-2014, asi coro ordenar la
inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones det texto de la Oferta de Interconexion por
Referencia (OIR) del Instituto Costarricense de Electricidad, modificada en la resolucidn conocida en
esta oportunidad.

Ei sefior Herrera Cantillo agradece al grupo de funcionarios que han trabajado en este tema y reconoce
el trabajo realizado para atender esta situacion.

Con base en lo expuesto por los funcionarios de la Direccion General de Mercados, el Consejo acuerda
por unanimidad: ' : :

ACUERDO 019-028-2014

1. Dar por recibido el el documento denominado “Oferta de Interconexion por Referencia” (OIR)
presentado por la Direccion General de Mercados.

2. Aprobar la siguiente resolucion: -
RCS-110-2014

“SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA CON APELACION EN SUBSIDIO
INTERPUESTO POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
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CONTF!A-LA RCS-059-2014 DE LAS 15:45 HORAS DEL 28 DE MARZO DE 2014”

EXPEDIENTE SUTEL OT-149-2011
RESULTANDO

1. Que en fecha 2 de abril del 2014, la Secretaria del Consejo de la SUTEL notificé al Instituto

" Costarricense de Electricidad (ICE) |a.resolucién nimero RCS-059-2014 de las 15:45 horas del 28 de -

marzo de 2014, en la cual el Consejo de |a SUTEL “Aprueba Ta Oferta de Interconexién de Referencia
(OIR) del ICE” (folios 1891 al 2003).

2, Que en fecha 8 de abril del 2014 la parte declarativa de la RCS-059-2014 de las 15:45 horas del 28 de
marzo de 2014 fue publicada:en el diario oficial La Gaceta N° 69, en fecha 8 de abril del 2014 (folios
. 1977). o K :

3 Que en fecha 21 de marzo del 2014, por escrito (NI-03138-2014), el sefior Jaime Palermo Quesada,
con cédula de identidad nimero 3-239-128 en su condicién de Apoderado generalisimo sin limite de
suma con facultades suficientes para este acto del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), cédula

juridica ntmero 4-000-042139, presento "Recurso de Revocatoria con apelacion en subsidio” en
contra de la resolucion RCS-059-2014, del 28 de marzo del 2014. (folios 1978 &l 2003)

4, Que se han llevado a cabo las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
~ CONSIDERANDO
A. SOBRELAS FORMALIDADES DEL ﬁECUHSO PRESENTADO
I. . Primero: Naturaleza del recurso

El recurso presentado s ol ordinario de revocatoria o reposicion, al cual de conformidad con €! articulo 4 de
la Ley General de Teiecom'unicacione.s, Ley N° 8642, le aplican los articulos 342 a 352 de la Ley General de
la. Administracion Publica, Ley N° 6227, por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios. . )

En materia de recursos jalLeydela Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 es clara al indicar
en el articulo 53 inciso o) y en &l articulo 73 que las resoluciones- del Consejo tienen recursos de
reconsideracién o de reposicion, .y que s6lo si versan sobre tarifas, canones, tasas Y contribuciones de
telecomunicaciones tienen recurso de apelacion ante la Junta Directiva de la ARESEP.

Asi, conforme fue desarrollado en el dictamen C-126-2010 de la F’rocuraduria_General de la Republica, en las
materias desconcentras a favor de la SUTEL, no cabe poder de revision por parte de la Junta Directiva de la
ARESEP o de cualquier otro Srgano, segun se detalla a continuacjéh:

“ee claro que el dmbito de la desconcentracion que disfruta fa SUTEL cubre sis competencias en materia de
telecomunicaciones. En ese 4mbito, la Autoridad Reguladora de Servicias Publicos tiene una competencia de
excepcion, de modo que solo participa en la regulacion de las telecomunicaciones en los €asos que

excepcionalmente su Ley Organica y la Ley General de Telecomunicaciones sefala. Estan comprendidos denlro
de estos supuestos o dispuesto en ef articulo 77 de la Ley General de Telecomunicaciones en materia
reglamentaria, norma a {a cual nos referimos en el dictamen N° C-015-2010 de 1 9 de enero de 2010. Cabe agregar
como competencia de fa Junta Direciiva, Ia resolucion de los recursos contra la fijacion de tarifas, canones, tasasy
coniribuciones realizada por 1a SUTEL, articulo 53, inciso 0 de la Ley 7593, la emisién de criterio respecto de la

propuesta de normas técnicas que hace SUTEL al Poder Ejecutivo, articulo 73, inciso r de la citada Ley 7593.

Mds alld de las competencias especificas reconocidas por'ta Ley a la Autoridad Reguladora, los 6rganos de este
ente distintos de la SUTEL se ven imposibilitados ‘de tomar declsiones respecio de 1a regulacion de las
telecomunicaciones. Por lo que fuera de esas excepciones, es la Superintendencia el drgano da la ARESEFP

compelente en materia de regulacion de las telecomunicaciones, competencia que comprende fa aplicacion del
ordenamiento correspondiente y ol ejercicio de la supervision y vigitancia en el cumplimiento de las normas jurfdicas
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y lécnicas que lo’ integran y en su ¢aso, la potestad sancionatoria sobre los agentes del mercado de
telecomunicaciones, asi como fa imposicion de obligaciones a los operadores de redes y proveedores de servicios
y la proteccion de los derechos de fos usuarios de las telecomunicaciones.”

El acto recurrido no liene por objeto la fijacion de \arifas, puesto que el contenido de la resolucién se refiere a
la aprobacién de la Oferta de Interconexion pot Referencia de! INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD. : _ ‘ ,

En este sentido, siendo que el.régimen de acceso e interconexion no es materia de competencia de la Junta
Directiva, el recurso de apelacion es improcedente. Este criterio ha sido vertido por la misma Junta Directiva
de la ARESEP, quien en su resolucién ndmero RJD -122 -2011 de las 14:40 del 18 de mayo de 2011 concluyd
lo siguiente . -

“3 | os precios de intercenexién de redes de telecomunicaciones y el procedimiento para fijarlos, (articulos 60y 61
de la Ley general de telecomunicaciones), son distintos de los precios y tarifas de “los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico y del procedimiento para fijarlos (articulo 50 de Ley general de
telecomunicaciones y, Reglamento para la fifacion de las bases y condiclones para la fijacién de precios y tarifas,

comprendido en el articulo 50 de esa Ley).

4. La compelencia que le confiere el ariculo 53, inciso o). de la Ley 7593, a la Junia Directiva de'la Auloridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, es para conocer de los recursos de apelacion que se Interpongan contra fas

resoluciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en que se fifen precios y tarifas de los

servicios de telecomunicaciones disponibles al pblico.

5, A la luz de fo indicado en la conclusién inmediata anterfor, la Junta Directiva de fa Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, carece de compelencia para conocer de las gestiones incoadas por ef Instituto Costarricense
de Electricidad, respecto de la RCS-324-2010, de las 14:50 horas del 25 de junio de 2010". :

Este mismo criterio fue vertido por dicha autoridad en fa resolucién ndmero RJD-121 -2011 de las 14:30 minutos
del 18 de mayo de 2011; mientras que un criterio similar fue reiterado con posterioridad por la ARESEP en su
resolucion numero RJD-103-2013 de las 15:15 horas det 22 de agosto de 2013, en relacién con los recursos

~ de apelacion sobre temas relacionados con el régimen de acceso-de interconexion. S

En este sentido, el recurso de apelacién interpuesto por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD devigne en improcedente, empero ol mismo debe ser trasladado para su conocimiento ante
- el superior jerarquico, en aras de que éste se pronuncie sobre lo que en derecho proceda. '

Il. Segundo: Legitimacion

El Instituto Costarricense de Electricidad se encuentra legitimado para plantear la gestion al ser el destinatario
de los efectos juridicos det acto administrativo, a decir, la resolucion RCS-059-2014 de las 15:45:horas,
adoptada mediante acuerdo 002-020-2014 en la sesién extraordinaria 020-2014 de este Consejo, celebrada
el del 28 de marzo def 2014. El ICE se apersond al procedimiento en defensa de sus intereses legitimos y
detechos subjetivos que podrian verse lesionados por los efectos de la’ resolucion RCS-059-2014.
Consecuentemente al ser parte del procedimiento, el operador ostenta legitimagion activa para impugnar la
citada resolucion, a la iuz de lo establecido en los articulos 275, 282, 283 y 342 de la Ley General de la
Administracion Publica (en adelante, “LGAP™). :

Wl Tercero: Representacion
£l escrito de interposicién del recurso fue presentado y firmado por el sefior Jaime Palermo Quesada, cédula
de identidad 3-239-128, en su condicion de apoderado de la empresa, segun consta en certificacion notarial

visible en folio nimero 2003 det expedients OT-148-2011.

. Cuarto: Temporalidad del recurso
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L.a resolucién recurrida fue notificada el dia 2 de abril de 2014, en tanto la publicacién de la publicacion de la
parte declarativa de dicha resolucion se efectio el 8 de abril del 2014. Del andlisis comparativo entre la fecha
de publicacién del acto y la de interposicion del recurso (tomando en cuenta los dfas de semana sania), con
respecto al plazo de tres dias habiles para recurrir, otorgado en el articulo 346 de la LGAP, y lo estipulado en
ol articulo 38 de la Ley de Notificaciones Judiciales N° 8687, en el sentido de que las resoluciones sé tendran
por comunicadas el dia habil siguiente a aquél en se hizo la notificacion o la pybiicacién en el Diario Oficial La
Gaceta, segun corresporda, se concluye que. dicha impugnacion se present¢ dentro del plazo legal

establecido.

B. SOBRE LOS ARGUMENTOS CONTENIDOS EN EL RECURSO PRESENTADO Y EL ANALISIS
REALIZADO POR LA SUTEL -

Para efectos de resolver el presente asunto, de conformidad con el articulo 356 de 1a Ley General de Ia
Administracién Publica, y sin perjuicio del estudio que de la totalidad de todos los agravios esgrimidos por el
recurrente, que ha realizado este érgano, seguidamente se presentan las razones por las que se presenta el
recurso y los critetios determinados por la SUTEL con respecto a cada uno de los siguientes temas:

I,  Primero: Sobre -el incumplimiento de la SUTEL con respecto a los plazos establecldos
reglamentariamente para la aprobacion de la Oferta de Interconexion de Referencia (OIR):

Respecto a este tema el recurrente indica que el incumplimiento de la SUTEL de los plazos establecidos
reglamentariamente"para la revisién aprobacion de la OIR atenta contra los principios de oportunidad y
razonabilidad que la SUTEL debe garantizar en las condiciones de acceso e interconexion de las redes
con el fin, a la vez, de garantizar la razonabilidad en 1as condiciones de prestacion de los servicios de
telecomunicaciones. Agrega gue la SUTEL, al aprobar en el mes de abril del 2014 una OIR disefiada en
el mes de mayo del 2012, no esta cumpliendo con su deber de velar por el adecuado desarrolio del
mercado de telecomunicaciones en materia de acceso e interconexion. '

Criterio de la SUTEL: Este érganono esta de acuerdo con el recurrente cuando se indica que la SUTEL
al aprobar en el mes de abril del 2014 una OIR disefiada en el mes de mayo del 2012 no esta cumpliendo
con su deber de velar por el desarrollo del mercado de telecomunicaciones en malteria de acceso e
interconexion. La presentacion de la OIR es una obligacion que deriva de la tey y que la SUTEL impone
en el desarrolio de los principios de no discriminacién y transparencia a los operadores importantes. Su
finalidad es garantizar que no sé exija a los operadores pagar por recursos mas de lo que sea necesario

. para obtener el servicio requerido; y que los usuarios de las redes interconectadas puedan comunicarse
fibremente entre si mediante la interoperabilidad de los servicios descritos en la oferta sin que les sean
trasladados costos adicionales. El acto de aprobar la CIR por parte de la SUTEL como parte de sus
potestades regulatorias permite verificar dicha finalidad y a su vez fortalecer el desarrollo del mercado
de las telecomunicaciones.

Adicionalmente, el proceso de solicitar, modlificaciones, informacién adicional y nuevas subsanaciones
forma parte del proceso establecido en el articulo 58 del RAI porgue es parte de la funcién de control
que legalmente tiene la SUTEL para intervenir en los diferentes procesos que afectan e! mercado de [as
telecomunicaciones y entre los que e destaca el proceso de aprobacién de la Oferta de Interconexién
de Referencia. Esto a pesar de que se hayan superado los plazos que establece dicha norma. Esto
slendo éste un proceso en et cual la SUTEL le corresponde velar porque los cargos de interconexién en
cada servicio brindado en el acceso y la interconexion mantengan una orientacién a costos. En procura
de cumplir con este objetivo la SUTEL con posterioridad a que el ICE entregara la Oferta de
Interconexién durante el .20 de septiembre del 2011, debi6 solicitar una setie de aclaraciones debido a
que las justificaciones aportadas por €l operador no eran suficientemente claras, seguin consia en el

expediente OT-1 49-2011.

En olros casos, ademas de aclaraciones se debi6 solicitar informacion adicional que permitiera
completar el andlisis el analisis técnico de la OIR. Esta informacién era fundamental para aclarar los
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contenidos de la oferta en cuanto a los costos de los diferentes servicios, las obligaciones, prestaciones,
condiciones, términos y procedimientos contenidos en fa misma.

Es importante destacar qué el andlisis de una Oferta de interconexién no se limita a una simple revision
de documentos como si fuera una revision de admisibilidad. El analisis de la oferta conifeva un estudio
profundo técnico y aconomico de forma integral y minuciosa de cada uno de sus apartados. En
consecuencia se rechaza el alegato indicado por el recurrente en cuanto a dque las dilaciones de la
SUTEL carecen de explicacion, por cuanto en el expediente administrativo constan todos los actos
preparatorios y i0s respectivos inforines que documentan el proceso de andlisis exhaustivo que se ha
lievado en todo este proceso. ‘

Adicionalmente, no lleva razén el recurrente al indicar que el incumplimiento de los plazos establecidos
.reglamentariamente para la revisién aprobacion de ta OIR atenta en contra de los principios de
oportunidad y razonabilidad que la SUTEL debe garantizar en las condiciones de accesoe interconexion -
de las redes. Al respecto es importante partir, del hecho de que la obligacién de analizar las
modificaciones y subsanaciones, asi como la propia obligacioén de aprobar la OIR por parte de la SUTEL,
son parte de nuestras funciones como organismo regulador, ¥ dichas obligaciones no se extinguen por
haberse superado el plazo reglamentario establecido ai efecto. Esto por cuanto dichos actos no estan
sujetos a condiciones 0 términos de extincidn conforme io establece el articulo 63 de la LGAP. La regla -
general es que las competencias no se extinguen por ol transcurso del plazo sefialado para gjercerlas,.
salvo que se exprese |0 contrario (pérrafo 2 de! articulo 63 de la LGAP). De esta forma si la ey 0
reglamento fija un ptazo para para ejercer una competenciay no se sanciona la omision de 1a caducidad,
el érgano o ente publico podré ejercerla pese a su expiracién {articulos 127 y 329 LGAP). Es por gllo
gue aunque los plazos para los actos relacionados con la aprobacion de la Oferta de Interconexion OIR
gue corresponden al ejercicio de las funciones de la SUTEL no se hayan cumplido formalmente,.esto

no implica la pérdida de la competencia que tiene la institucién para ejercer su obligacion.

Por otra parte en los argumentos indicados por el recurrente en este punto no se indica claramente la
petitoria sobre la cual la SUTEL debe resolver. Las afirmaciones hacen referencia al incumplimiento de
plazos tema que fue analizado en los parrafos anteriores.

Finalmente, en materia de los plazos ¢ fechas que dispone la Administracién para resolver gestiones a '
su cargo, la Procuraduria General de la Republica ha indicado lo siguiente:

- _wA nuestro modo de ver, los plazos 0 fechas méximas o exclusivas que se encuentran en una norma juridica,
ante una situacion extraordinaria que impide realizar los respectivos actos, se transforman en plazos o
fechas de referencla, por lo que, una vez removido el obstéculo que impide gjercer la competencia, of drgano
juridicamente estaria habifitado para ello. En esta direccién, es plenamente aplicable el aforismo latino
temporis dilationem tribuit (la dilacién concede un plazo). En esta linea da pensarniento, el ordenamiento
jurldico administrativo, sienta el principio de que el transcurso del plazo no extingue la competencia (arffculo
63.3 de la Ley General de la Administracién Publica), al tiempo que reputa vélido el acto recalido fuera del

plazo (articulo 329.3 del mismo cuerpo normativo)...” Véase el dictamen C-249-02 del 23/09/2002

“ 4 Administracion tiene “siempre él deber de resolver expresamente dentro de los plazos” legales” (articulo
329 de La Ley General de La Administracion Publica). No obstante, si dicta el acto fuera de plazo, ese acto
os vélido salvo disposicién en contrario de 12 fev. Véase la Opinién Juridica N° 049-J del 15/05/2000

“A sy vez también es necesario aclarar que existe un deber de resolver de la Administracién dentro de los
plazos previstos en la ley, con nds razon ese deber de resolver persiste fuera dg éstos.

Esto conduce a la situacién prevista expresamente por el legistador para aquellos casos en los cuales ha
transcurrido el plazo de dos meses 0 de cuatro meses, supuestos en los que no se impide el dictado del acto
final, como tampoco seé afecta la validez del mismo. Asi lo dispone el articulo 329 inciso 3) de la Ley
General de la Administracién Pdblica of cual textualmente indica: : .

“Articulo 329. -
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1. La Administracién tendrd siempre el deber de resolver expresamente dentro de los plazos de esta ley.

2 Ef no hacerlo se reputard falta grave de servicio. _ . ‘

3. £] acto final recaido fuera de plazo serd vélido para todo efecto leqal, salvo disposicion en contrario de la
ley." (El subrayado no es del original)”. Véase el dictamen N° C-165-96 del 8/10/1996

De esta forma, aun cuando los plazos establecidos en el Reglamento de Acceso & interconexion de Redes
de Telecomunicaciones no.se atendieron en estricto sentido, las actuaciones de la SUTEL estan
respaldadas por el analisis efectuado segun consta en el expediente administrativo, gue han dado lugar
a la resolucién con la que € Consejo aprobé la OIR aqul en cuestion, funcién que forma parte de las
competencias de este érgano regulador. . '

.  Segundo: La resolucion RCS-059-2014 no aborda en forma integral los temas que afectan a los
mercados mayoristas y minoristas. ‘

Respecto a este tema el recurrente indica que el Consejo de la SUTEL mediante ta RCS-615-2009 fijo,
sin rigor metodoldgico, unas tarifas minoristas pata los distintos servicios de telecomunicaciones del
pais. Adicionalmente indica que la SUTEL no aborda de manera integral los temas que afectan los
mercados mayotistas y minoristas regulados donde participa ol ICE. En ese sentido se afiade que la
SUTEL sujeté la aprobacion de la OIR a la actualizacién de la tarifa de telefonia fija, ya que se produciria
un eventual estrechamiento de margenes, o que levo a un atraso de un afio en la aprobacion de la OIR.
Finalmente, se indica que a la fecha contintia existiendo una desactualizacién de los costos sobre los
cuales se calcularon los cargos de los servicios de acceso € interconexién por el tiempo dque ha -
transcurrido desde el momento gue el ICE presenté la CIR y et mormento de la aprobacién de los cargos.

Criterio de la SUTEL.: Respecto al tema relacionado con las tarifas establecidas en la resolucion RGS-
615-2009, entiende esta SUTEL que jo indicado por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD en relacién con este tema no versa sobre lo resuelio en la RCS-059-2014. Asi la
petitoria planteada resulla improcedente ya queé tiene relacidn con un acto administrativo distinto al aqui
analizado, razén por la cual este extremo del recurso debe ser rechazado, toda vez que en el fondo lo
gue pretende es impugnar a citada resolucion RCS-615-2009. '

En relacién con el hecho de que 1a SUTEL no aborda de manera integral los temas que afectan los
mercados mavyotistas y minoristas régulados donde participa el ICE, debe guedar clarc que el acto
administrativo emitido mediante la RCS-059-2014 tiene un motivo y un objetivo particulares y se
encuentra sustentado en lo definido en los articulos 58 y 59 del Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones, l0s cuales se refieren a la aprobacién de la Oferta de interconexion
por Referencia. &n ese sentido, la aprobacién de la Oferta de Interconexion por Referencia no se vincula
en modo aiguno con el eslablecimiento de condiciones para e! mercado minorista, como lo pretende el
recurrente, lo cual se apartaria de o definido en el articulo 58 del Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones, en eseé sentido la peticidn del recurrente debe ser rechazada por
‘mprocedente. ' -

En lo relativo al hecho de que la SUTEL sujeté la aprobacion de la OIR a la actualizacién de la tarifa de
telefonia fila, Hleva razon el recurrente al indicar que cuando el ICE presenta la Oferta de Interconexion
por Referencia solicita un cargo de interconexién de terminacion en la red fija que es superior ala tarifa
de usuario final que se encontraba vigente para el servicio de telefonia fija. En viriud de dicha
cireunstancia, el regulador se encontraba imposibilitado para aprobar un cargo de interconexion tan alto
que llevara a que en el mercado se pudiera presentar un esquema anticompetitivo de estrechamiento de
mérgenes. En razon de lo anterior, Ya SUTEL, en cumplimiento de sus polestades legales y con el objetivo
de evitar que se desarrollaran conductas anticompetitivas que pudieran afectar el mercado, procedio a
solicitar a dicho Instituto que presentara una solicitud tarifaria para dicho servicio, lo cual permitiria ajustar
la tarifa de telefonia fija, evitando de esta manera gue se presentaran en el mercado conductas conirarias
~ala competencia. En ese sentido, el ICE entendié dicha circunstancia y presentd su peticion de ajusie
taritario, la cual debié ser rechazada por el regulador por las razones ya desarrolladas en la resolucion
RCS-091-2013 de las 14:00 horas del 04 de marzo de 2013, No obstante el rechazo que en derecho
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procedia, con el objetivo de solucionar el problema’que se estaba presentando, el érgano regulador -en
cumplimiento de sus objetivos legales-, procedi6 a llevar a cabo por si mismo su propio modelo de costos
para fijar una nueva tarifa de telefonla fija, proceso que culminé con el'establecimiento de nuevas tarifas
minoristas para-el servicio de telefonia fiia mediante la resolucién RCS-268-2013 de las 15:00 horas del
18’ de setiembre de 2013. Asi, es hasta la emisién de dicha resoluciéon que se pudo continuar con el
proceso de andlisis de la Oferta de Interconexion por Referencia, por 1o qué debe quedar glaro que el
tiempo que ha tomado el proceso de aprobacién de esta OIR incluyé e! periodo necesario de analisis de
este tema, a efecto de evitar que se produjera en el mercado de telefonia fija un posible esquema de
estrechamiento de méargenes que llevara al desplazamiento de los otros competidores de! mercddo,
afectando de este modo no solo el nivel de competencia de éste sino tarabién el beneficio futuro de los
usuarios finales de los servicios de telefonia fija de! pais.

Finalmente, en lo relativo a la desactualizacién de los costos sobre l0s cuales se calcularon los cargos
de los servicios de acceso € interconexion, debe establecerse primero que aquellos cargos que fueron
calcutados por la SUTEL se establecieron a partir de informacién mas actualizada disponible & ta fecha,
por lo que no existe rezago para dichos cargos. En lo referente a los cargos que se establecieron a partir
de la propuesta del ICE, los mismos tienen un rezago, el cual es causa de lo desarrollado en el apartado
anterior. En ese sentido se considera pertinente indicar, que el mismo |ICE ha reconocido que en materia-
regulatoria es normal que este tipo de rezagos tengan lugar, en ese sentido conviene mencionar 1o
indicado por dicho Instituto eh el escrito sin numero del 13 de marzo de 2013 (NI-1948-13, visible a folios
- 997 al 1007 del expediente SUTEL GCO-TMI-001-2012) en el que sefialé:

“Siguiendo esta argumenlacion, cada vez qlie se presente una solicitud de ajuste tarifaria_ con costos cuya base
‘posea -algn grado de rezago (realidad que se sequird presentardo), y dado el dinamismo del mercado de las
telecomunicaciones actualmente a nivel nacional y mundial, slempre habré arqumentos relacionados con que la
realidad del mercado al momento de definir I farifa no se corresponderd con los costos base def analisis.

Cabe destacar que esta gs una realidad no sélo en mercados de reciente aperiura_como Costa Rica sino en
mercados maduros como el de Espafia. Muestra de esta realidad es que recién en diciembre de 2012, la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones de Espafia, le reconocio al incumbente, coste neto de prestacién del
servicio universal presentado por Telefénica de Espafia, S.A.U. para el elercicio 2010 (ver AEM 201211946).

Es asi que ef ICE se vio obligado a utilizar una base temporal del afio 2010 con el fin de obtener las tarifas de

varios servicios mayoristas y elaborar la Oferia de Interconexidn por Referencia (OIR) basado en un mismo
Modelo de Costos Regulatorios” (lo destacado es intencional).

En virtud de lo desarrollado de previo, y con fundamento en lo definido en el voto No.185-2012-Vi de
las dieciséis horas del trece de setiembre de dos mil doce, del Tribunal Contencioso Administrativo,
Seccién Sexta, Segundo Gireuito Judicial de San José, Goicoechea y en ei fallo No. 34-F-8§1-2011 de
la Sala Primera de la Corle Suprema de Justicia, los cuales ha indicado que los actos de la
administracién son vélidos pese a los retrasados que se hayan podido presentar en el dictado de os
mismos, el recurso del ICE debe ser rachazado en este exlremo.

. Tercero: Sobre la contradiccion entre [a metodologia para la aprobacién de los precios de
interconexion y el Manual de Contabilidad Regulatoria propuesto por la SUTEL:

Con respecto a este tema el recurrents indicd que en el Considerando XVI y XXII, Tema 40 y 46,
Propuesia modelo de costos LRIC- SUTEL y cargos definidos a partir del modelo, se presenta una
contradiccion de la SUTEL en el abordaje de los temas relacionados con los estandares de costos que
debe utilizar el ICE y los modelos de costos para efectos tarifarios. '

Agrega gue para efectos dela justificacion de precios y tarifas en el mercado minorista, 1a SUTEL tiene
como referencia el Reglamento para la Fijacion de las Bases y Condiciones para la Fijacion de Precios
y Tarifas; mientras que para el establecimiento de los cargos de interconexién en el méercado mayotista,
a referencia es la resolucion RCS-137-2010.
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No obstante, alega que el Consejo de la SUTEL somete a consulta publica 1a resolucién RCS-037-2014
del 19 de tebrero del 2014, sobre la propuesta de “Manual sobre la metodologla para la aplicacion del
Sistema de Contabilidad de Costos Separada (Contabilidad Regulatoria)’, en la cual se solicita al ICE

" que el sistema de costos sea un sisterna de costos totalmente distribuidos Top Down. Por lo tanto la
resolucion RCS-069-2014 no es consistente con o estab!ecido en la resolucien RCS-137-2014, que
reconoce la procedencia de exigir al ICE una metodologia de costos totaimente distribuidos.

Es por lo anterior, que el r_ecurrehte concluye que fa resolucién recurrida no es consistente con lo
establecido en la resofucion RCS-037-2014, que reconoce la procedencia de exigir al ICE una
metodologia de costos tolalmente distribuidos. ’

Asimismo, indica que en reiteradas ocasiones e! 1CE ha insistido ante la SUTEL que la utilizacion de un
modelo LRIC, sin considerar la realidad particutar de los mercados que pretende regular y sin tener claro
las implicaciones economicas que las mismas pueden traer a los actores que participan en dichos
mercados, impacta de forma negativa la operacién y la continuidad de los negocios, por el efecto directo
que tal exigencia tiene sobre los precios e ingresos del Operador Incumbente.

Dé igual forma, indica el ICE que en aquellos mercados donde se define la utilizacidn del modelo LRIC
para fines tarifarios, s el requlador el que elabora dicho modelo y otros para contrastar con las
propuestas de tarifas y precios del Operador incumbente, y la razon principal es porque el Operador
Incumnbente no dispone de fa informacion total del mercado, la cual si es del conocimiento del Regulador.

A-raiz del anélisis anterior, el recutrente solicita que la SUTEL utilice la metodologia de un sistema de
cosios totalmente distribuidos Top.Down; para la fijacion de precios en el mercado mayorista, y sea
consistente con las exigencias establecidas en el “Manual sobre la metodologia para la aplicacién del
Sisterna de Contabilidad de Costos Separada’, sometido a consulta el pasado 26 de marzo del 2014,

Criterio de la SUTEL:

Sobre este tema se considera esta que no lleva razon e ICE al indicar que existe una contradiccion entre
la metodologia para la aprobacién de precios de interconexion (RCS-137-2010, “Definicion de la
Metodologia para la Fijacion de los Precios de interconexion”) y la “Propuesta de Manual sobre la
Melodologia para la Aplicacion del” Sistema de Contabilidad de Costos Separada (Contabilidad
Reguiatoria)”, RCS-037-2014. :

La metodologia establecida para el calculo de los precios de interconexion y la metodologla establecida
en el Manual, responden a dos procesos que recaen en sendas obligaciones distintas impuestas por
Ley!, cuyos resultados esperados son diferentes también. :

Es por esto que las diferencias en las metodologias utilizadas en estos dos procesos se encuentran
debidamente justificadas y obedecen a que se deben a que ta SUTEL espera satisfacer necesidades
regulatorias diferenciadas con cada proceso., ' .

Si-bien es cierto, que la resolugion RCS-137-2010 establece el estandar de costos prospectivos - a
diferencia de la resolucion RCS-037-2014 que establece, para la elapa inicial, un sistema multiestandar
de costos histéricos y corrientes iotalmente distribuidos?, la principal diferencia entre las metodologias
establecidas en estos procesos Sé encuentra en el tipo de modelizacién. Para efectos de! calculo de los
ptecios de interconexidén se establece una modelizacién Bottor-Up (que parte de un ‘disefio de un

! De acuerdo con el articulo 75, inciso b), punto ii), de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Pablicos, lay 7693, €5
obligacién de los operadores o proveedores importantes mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio, por su
parte, i punto v} de ese mismo attfeufo & inciso establece (a obligacién de someterse al régimen tarifario correspondiente, En
particular, el articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, los precios de interconexicn deberan estar osientados
a costos y-seran negociados libremente por los operadores entre si, con base en la metodologlia que establezca la SUTEL.

* En una tercera etapa el operador debera aplicar el estandar de cosios prospectivos, asf como metodologla de asignacion de

costos incrementales {(LRIC).

Pagina 74 de 154




Ny 26192

23 DE MAYO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 029-2014 .

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

modelo hipotético ingenieril), a diferencia del Manual el cual -debido a su naturatezd- debe partir de una
.modslizacién Top-Down {que parie de los Estados Financieros del operadot).

La resolucién RCS-137-2010, establece la melodologia para el célculo de los precios de interconexion
de Cosios Incrementales de Largo Plazo (LRIC) utilizando el modelo bottom-up scorched node,
aplicando el estandar de costos prospectivos. Al igual que se justifica en dicha resolucion y se ha venido
expresando a través de todo el proceso de revision de esta OIR, segln las mejores practicas
inlernacionales, esta metodologia asegura una estimacion de costos mas ctrcana a un escenario de
competencia efectiva y garantiza asl 1a inclusion de costos efectivos, orientados at cambio fecnoldgico.
Ademas dicha metodologia promueve la sana competencia en el desatrollo de ihfraestructura en las
4reas donde es econdmicamente posible la duplicidad de ésta, mientras que a la vez se promueve la
- competencia de servicios en zonas donde no es posible la existencia de més de una red. Lo anterior
debido a que mediante esta metodologia se modela una red eficiente de un operador hipotético de
. manera tal que los costos marginales y medios resultantes no refleje las ineficiencias que cualquiera de
los operadores existentes pueda tener. ' )
Al obtener con la aplicacion de esta metodologia, precios de servicios de interconexién eficientes y
cercanos a un escenario de competencia efectiva, la SUTEL cumple con el objetivo de asegurar que
dichos precios se den en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionados al buen uso pretendido y que no impliguen mas de lo necesario para ta buena operacion
del servicio previsto, como lo dispone la normativa aplicable. :

Por su parte, al considerar esta Superintendencia que 1a metodologia para el cdlculo de los precios de
interconexion segun la RCS-137-2010 debe mantenerse de acuerdo a lo anterior, no es razonable que
la misma sea modificada en razén de cumplir-con los parametros, principios y criterios establecidos en
el Manual de Contabilidad Regulatoria, ya que los mismos buscan satisfacer fines distintos que no van
acorde con lo requerido para efectos del calculo de cargos mayoristas de interconexion.

En particular, el Manual de Contabilidad Regulatoria, RCS-037-2014, establece una metodologia distinta
de modelizacién (Top-Down) debido a que los resultados, en cumplimiento de los principios contables,
deben partir de los Estados Einancieros del operador y por lo tanto difiere en este aspecto de la
metodologia esiablecida en la RCS-137-2010. .

El Manual establece la obligacion para el operador, de aplicar el Sisterna mediante la utilizacion de los
ires estandares mas comunes para efectos regulatorios, los cuales se aplicaran por etapas hasta ilegar
a la aplicacion del estandar de costos prospectivos incrementales a largo plazo. En una primera etapa
se establece ef estandar de costos histdricos totaimente distribuidos, en una segunda etapa el estandar
de costos corrientes totalmente distribuidos y en una tercera costos prospectivos incrementales a largo
plazo. Todos estos ostandares con orientacion Top-Down ya que la Contabilidad Regulatoria siempre
partira de los datos contables del operador,’ ' _

La aplicacion de estas metodologias, principios y demas criterios establecidos en el Manual'tiene como

fin la obtencidn de reportes de ingresos y gastos por cada servicio que brinda el operador, debido a que  ~
los mismos serviran de insumo para distinios procesos regulatorios. En ofros usos, los resultados
derivados de la implementacién del Manuat servirdn para efectos de validacién de la informacién sobre
indicadores de seguimiento del mercado, andlisis e investigacion en materia de competencia, efectos de
informacion para el desarralio de los modelos de fijacién tarifaria, entre otros.

_Asimismo, es necesario advertir que los estandares y metodologias que la SUTEL ha establecido en ¢!
Manual se basan en las mejorés practicas internacionales para asegurar asi datos robustos, contiables
y razonables. Lo anterior, a través del cumplimiento de los principios contables de causalidad,
objetividad, conciliacién, no discriminacion, entre olros.

" Es asi como, al analizar ambos procesos se puede concluir gue 1a metodologia establecida en la RCS-

137-2010 responde al calculo de precios especificos creando un modelo tarifario; en el tanto el proceso
\
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de Contabilidad Regulatoria es un proceso mas completo y complejo que incluye todas los setrvicios
brindados por el operador, mayoristas y minoritas, y que como resultado final busca obtener los
resuliados del afio por cada servicio. Lo anterior significa que la diferencia en las metodologias utilizadas
en cada proceso obedece a los resultados esperados en cada uno de ellos. :

bl

Por otro lado, para la SUTEL se debe rechazar la peticion del ICE en cuanto a que se utilice la
metodologia de un sistema de costos totalmente distribuidos Top Down para la fijacion de precios en ol
mercado mayorista mediante la resolucion RCS-137-2010. Esto debido a que los objetivos regulatorios
de la-metodologia establecida en esta resolucién buscan asegurar la estimacion de costos 1o més
cercano a un escenario de competencia efectiva garantizando !a inclusién de costos efectivos en el
célculo de los precios de interconexion, objetivo que no se podtia lograr si se establece una metodologia
Top Down como la establecida en el Manuat de Contabilidad Regulatoria. :

IV. Cuarto: Sobre el hecho de que el modelo de costos utllizado para la aprobacion del cargo de la
terminacion fija no considera informacion remitida por el ICE y se aparta de la metodologia
establecida por la SUTEL. ' ‘ -

Respecto 'a este lema el recurrente indica q’ue en la resolucién recurrida, se obtienen y aprueban los
cargos mayoristas y minoristas con base en el modelo de telefonia fija elaborado por fa SUTEL, sin
embargo, a la fecha, no se han compartido con el ICE los principales aspectos de dicho modelo. En
segundo lugar manifiesta el recurrente que la SUTEL en el modelo empleado no toma en cuenta la
realidad de costos de los operadores nacionales, ya que utiliza un benchmarking internacional para tales
propésitos. Adicionaimente indican que la SUTEL emplea informacion cuyo origen no se indica, entre
ella: trafico, costos administrativos y de comercializacion y la capacidad de red. En ese sentido se afade
que SUTEL no ajusta el modelo ni lo adapta a los niveles actuales de demanda del servicio del mercado
costarricense. Igualmente se indica que la SUTEL no considera informacion proporcionada por el ICE
sobre la red fija ni los resultados del modelo de costos regulatorios del ICE. Finalmente, se indica que
es tarea de la SUTEL definir la topologia genérica de la red, efectuar el disefio de red, precisar el activo
moderno equivalente y estimar la demanda prospectiva, aspectos todos que a criterio del recurrente no

estan incluidos en el planteamiento de la SUTEL.

P

Criterio de 1a SUTEL: No es cietto, como lo afirma el ICE, que en la resolucién RCS-0569-2014 se
aprueban los cargos mayoristas y minoristas con base en el modelo de telefonia fija elaborado por esla
SUTEL, el cual no se ha compartido con ef ICE. De la correcta lectura de la citada resolucién RCS-059-
2014, la SUTEL no fija ni establece ahi ningn cargo minorista, siendo que para la fijacion de las tarifas
minoristas, tanto la Ley General de Telecom unicaciones, Ley N° 8642, en su articulo 50, como la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en sus articulos 36 y 81 determinan un
procedimiento administrativo particular que debe ser seguido para esos efectos. Esto determina que
dentro del procedimiento administrativo de aprobacién de la Oferta de Interconexion por Referencia,
tramitado en el expediente SUTEL OT-149-2011, no se podria entrar a fijar ninguna tarifa minorista, ya
que esto seria contrario ai ordenamiento juridico. vigente. Por su parte, en lo relacionado con el hecho
de que la SUTEL no ha compartido el modelo de costos empleado para la determinacion de los cargos
de acceso e interconexidn en la red fija, vale mencionar que dicho modelo se encuentra contenido en el
citado expediente SUTEL OT-148-2011, en los folios 1733 y 1886, razén por la cual no puede argumentar -
el recurrente que desconoce el modelo de costos empleado por la SUTEL. En ese sentido no son. de
recibo los argumentos del recurrente.

En relacion con los argumentos relacionados el uso de un modelo gue no toma en cuenta la realidad de
costos de los operadores nacionales por utilizar un benchmarking internacional, que ademas emplea
informacién cuyo origen no se indica, asi como respecto al argumento en el que se afirma que la SUTEL
no ajusta al modelo ni lo adapta a los niveles actuales de demanda del servicio del mercado
costarricense; y no considera informacion proporcionada por el ICE sobre la red fija ni los resultados del
modelo de costos regulatorios del ICE, conviene extraer de! informe emitido en el oficio 5674-SUTEL-
DGM-2013 (folio 1692 al 1733}, lo siguiente: :
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2.3 Sobrela fopologfa de red empleada ‘
2.3.1 Dimensionamiento de la red (demanda del servicio) . : ‘

En lo referente al dimensionamiento que se hace de la red este se refiere a la capacidad de dicha red para soportar
un determinado.nivel de tréfico o bien un determinado nimero de usuarios (en el caso de la desagregacion de bucle).
En este sentido el dimensionamiento de Ia red estd deferminado por la demanda esperada © estimada de servicio, es
decir, por la capacidad de la red, la cual se entiende desde diferentes perspectivas como nimero de clientes de la

red, uso de la red por dichos clientes para los distintos servicios de la red, origen y destino de las conexiones, entre
olras. . -

A pattir de lo anterior e tiene que los datos empleados se refieren al tréfico real y la captidad de lineas del ICE durante
el afio 2012, remitido mediante nota No. 264-183-2013. Siendo dichos datos los que de seguido se detallan:
’ : Tabfa 1 .
Modelo de Coslos fa Fi

tal del Servicio

Dentro de re
Entrante (terminacion)
Saliente (originacién)
Internacional (ferminacidn)
Trédnsito Red Fija

[ Total 14
Fuente: ICE . .
2,32 Cantidades de Elementos de Red _

Se uiiliza la informacidn de fa cantidad de los elementos de telefonia fifa en funcionamiento por el operador incumbente
“al afio 2012, para ello se utilizaron las sigufentes fuentes de informacion.

= Respuesta por el ICE al oficio No. 1 426-SUTEL-DGM-2013 mediante la nota No, 264-183-2013.

«  Modelo de costos regulatorios del ICE remitido mediante la nota No. 0150-1432-2012,

«  Respuesta por el ICE al oficio No. 446-SUTEL-2011 mediante la notas No. 61 60-0164-2011, No. 6160-0568-
2011y No. 6160-0571-2011.

«  Informacién suministrada por el ICE en audiencia conferida el 26 de julio del 2010 relacionada con el
procedimiento ordinario contra el ICE Telecomunicaciones en virttd de lo solicitado mediante a la resolucion
del Consejo de la SUTEL No. RCS-137-2010 de las 10:50 horas def 05 de marzo de 2010.

_ El detalle especifico de la cantidad de elemantos empleados se detalla en fa Seccidn 4 de este documento.

3 FUENTES DE INFORMACION EMPLEADAS

4.3 Cantidades de elementos de red

/

[ as cantidades de elementos de red empleadas en la modelizacion de 1a red corresponden a la realidad de la red fija
del ICE, asf conforme lo indicado en la RCS-137-2010 se parte de_la fopologia de red del operador importante,
incorporando algunos cambios para mejprar la eficiencia de la red, siendo que el digefio empleado es con ruente con
la capacidad del sewvicio ofrecido, es decir, s Incluyen las cantidades de cada uno dg los elementos que permiten
salisfacer la demanda estimada.

Los datos de cantidades de elementos de red fueron suministrados en los siguientes oficios 6160-0164-201 1, 264-
183-2013y 6_000- 1928-2012. El detalle de la cantidad unitaria de cada elemento incluido se detafla a continuacién.

3.4 Valor unitan'o de los elementos de red
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A continuacion se describen las fuentes de informacion empleadas para determinar ef valor de cada tipo de elemento
de red. En cada caso se establecen los valores unitarios del elemento de red pertenecientes a cada fuente empleada,
de manera que se pueda estimar el valor final de cada tipo de elemento de red empleado en el modelo.

Las referencias empleadas se refieren a las establecidas en los modelos regulatotios de Esparia, Francia, Nortiega,
Suecia, Dinamarca, Holanda y/o Grecia y a modelos propios de operadores de Espania, Grecia y/o ltalia.

En todos los casos en los que se emplean referencias internacionales los costos gue incorporan afgun componente
de mano de chra, asociado a la_instalacion, son ajustados mediante -el empleo del factor de paridad_de poder de
compra (PPP), el cual es calculado a partir de datos del Banco Mundial® {que se encuenira expresada en moneda
' local por US$), y del empleo de los tipos de cambio locales de cada pafs (expresados en US8 por modela local). Estas
cifras se multiplican una por ofra para obtener un valor sin denominacion de moneda local. A partir de este dato se
toma como base el valor obtenido para Cosla Rica de donde se obtiene un porcentaje de referencia para cada pafs
- asociado al valor costarricense. Este as el faclor que se emplea para trasladar los valores unitarios de costo a valores
locales {para un mayor detalle ver Anexo digital "Célculo del ajuste por el indice PPP"). ]

En ese sentido se tiene que los coslos de los diferentes elementos de red incluidos se encuentran denominados en
ddlares estadounidenses (US$) y posteriormente son colonizados empleando el tipo de cambio promedio de
referencia del Banco Central de Costa Rica correspondiente al affo 2012, a saber 502,88 colones/USS. ‘

Como se desprende de la Tabla antérior para el caso de los accesos inaldmbricos y los anmarios no_se cuenta con
un valor _de reposicign de referencia internacional. _En virtud de_lo anterior se_emplean dalos previamente
suminisirados por el ICE para dichos activos, en el caso de los armarios los datos fueron suministrados en el oficio

inaldmbricos fueron suministrados en ef oficio No. 6160-

No. 264-183-2013, mientras que en €l caso de los acceso in
0164-2011, siendo estos costos los que de seguido se detallan:
»  Accesos inaldmbricos: 756 US$/unidad. -
«  Armarios: 6.684 US$/ unidad.

En lo que respecta al rubro de edificacionos infraestruciura asociada)} al_no contarse con datos de referencia
internacional se procede a-emplear datos del ICE, especificamente se emplea el dato de "Edificaciones” o “Edificios
Téenicos”™ remitido por el ICE ‘mediante nota No. 6019-601-2012, el cual ascendia a US$ 092.485.206
(46.509.337.146,24 colones), de los cuales el JCE asigna un 10,77% a la red telefonica fija.

N

Finalmente en lo referente a los olros costos incluidos en ef modelo no se cuenta con referencias internas para los

 mismos, razén por la cual se emplean los valores remitidos por el ICE mediante nota No. 6019-601-2012. Los activos
empleados de la informacion remitida por el ICE corresponden a “Red Inteligente”, “Plataforma de Casillero de Voz",
"Facturacién y COR” y “Plataforma Gestién de Red".

3.5 Vidas ttiles

En las siguientes tablas se resumen fos valores de vidas dtiles empleadas en of modelo de costos. Las mismas se
obtuvieron de una serie de referenclas intemacionales y nacionales que se detallan de manera especifica para cada
tipo de activo. : . -
En la siguiente se indican las que utilizadas para cafcular los CAPEX de cada uno de los elementos de la red de

aceeso.

En lo que respecta a las vidas tliles de los accesos inaldmbricos y los armarios, se emplean las referidas por el ICE
en el oficio No.6160-0139-2011 esto en virtud de que, como sé desarrolié previamente, se utilizaron dalos de costos

3 Fuente: Banco Mundial (http:/fdatos.bancomundia!.orgﬁndicador/PA.NUS.PPP)
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pertenacientes al ICE, empleandose una vida dtil de 20 afios para los accesos inalambricos y de 10 afios para fos
armarios. '

Cabe destacar qué en lo que respecta a las vidas Gtiles referentes a las centrales de conmutacion de circuitos de
distintas capacidades se emplean los valores suministrados por el ICE .en el oficic No. 6160-0139-2011, ef cual
corresponde a 20 anos, esto por la naturaleza misma de dicho elemento de red.

3.6 Factores de utilizacién (comparticion de costos con otros servicios que hacen uso de Ia red fija)

El empleo de factores de ulilizacidn dentro del modelo parte del reconocimiento del hecho de quie diversos elementos
de la red fija son empleados para ofrecer olros servicios distintos a Ia telefonfa, razon por la cual dichos costos no
pueden ser incorporados dentro del cdlculo de las tarifas de telefonia fija, de conformidad con lo definido en la
resolucién BCS-137-2010, en el sentido de que sdlo se pueden incluir los costos "que la provisién de un determinado

servicio causalmente induzca en los activos y gastos del operador”.

En ese sentido los factores de utilizacién corresponden al porcentaje de costo que es alribuible al servicio de telefonia
fija, esto en vista de que comoe se indicd de previo existen eleientos de red en el modelo que son utilizados por varios
servicios distintos ‘a la telefonia fija, por tanto se calcula este vator para, atribuir lo correspondiente del elemento al
servicio de telefonia fija. :

Para _calcu!ar_ estos porcentajes de comparticion de cosfos se ulilizé la informacion brindada por el ICE en las
siquientes notas; No. 264-183-2012, 0150-1432-2012, 6160-0184-2011, 6160-0568-2011 y 6160-0571-2011. En la

siguiente Tabla se detallan los factores de utilizacion empleacios en el modelo.

En lo que respecta a los factores de utilizacion de los siguientes elementos: elementos de fa red de conmutacion, red
de microondas, red inteligente, plataforma de facturacion, plataforma de buzén de voz, plataforma de gestion de red,
edificaciones, infraestructura electromecdnica y costos comunes, los porcentajes de atribucion de costos al servicic
telefénico fijo fueron tomados directamente de la informacion remitida por el ICE en el oficio No. 6019-601-2012, 264-
461-2012 y 264- 484 -2012, conforme fue detallado previaments en este documento.

3.7 Porcentajes de recuperacion de OPEX

Los porcentajes especificos de recuperacion de OPEX empleados en ef madelo fueron detallados en ia Seccion 3.5
de este documento. Siendo lo més relevante Indicar que estos fueron tomados en su totalidad de referencias
internacionales. En ese sentido a continuacion se indican las fuentes especificas que sirven de referencia de los
porcentajes empleados para cada elemento de red particular. g

Es necesario establecer que los datos de referencia empleados fugron ajustados mediante el indicador de paridad del
poder de compra (PPP por sus sigfas en inglés), esto con el objetivo de ajustar los mismos a ia realidad costarricense,
asto en cuanta dichos valares, corresponden a palses cor) realidades econdmicas distinttas a las de Costa Rica.” En
ese sentido el empleo del ajuste por PPP permite eliminar disiorsiones de las cifras refativas al costo de vida de cada
pais, ajustando estas_a ia realidad de pajs gue se emplea como base, en este caso particular a la realidad
costarricense...” (Lo destacado es intencional).

A partir de lo anterior puede concluirse que no lleva razén el recurrente en su argumentaciones en cuanto -
a que si bien ef modelo empleado por la SUTEL empilea referencias de costos internacionales, estos datos
fueron en todos los casos ajustados mediante el uso del factor de paridad de poder de compra (PPP por
sus siglas en inglés), esto con el objetivo de ajustarlos a la realidad costarricense. En ese sentido el
empleo del ajuste por PPP permite eliminar distorsiones de las cifras relativas al costo de vida de cada
pais, ajustando éstas a la realidad de pais que se emplea como base, en este caso particular a ia realidad

. costarricense. Se considera que al haber corregido los precios de los costos empleados a través del factor
de PPP, se logra eliminar cualquier distorsién que exista en referencia con el precio de los activos
incorporados. lgualmente como se detallé de previo, para aguellos casos en los cuales no se cgntaba con
datos de costo de referencia internacional, por la especificidad de los mismos, la SUTEL empled valores
de referencia suministrados por el ICE. -
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Igualmente en relacion con la informacién que el recurrente indica desconacer su origen como es el caso
del trafico, costos administrativos y de comercializacién y la capacidad de red, como se detalld en el’
informe 5674-SUTEL-DGM-2013, esta informacién pertenece al mismo ICE, quien la suministré a Ia
SUTEL mediante distintas notas previamente indicadas. Igual situacion se presenta respecto a la
indicacion de que SUTEL no ajusta el modelo ni lo adapta-a los niveles actuales de demanda del servicio
del mercado costarricense, siendo que como se detalld en el oficio 5674-SUTEL-DGM-2013, el modelo de
costos desarrollado por la SUTEL est4 dimensionado a partir de la demanda real del ICE, por todo lo
anterior se estima que no ileva razoén el recurrente en sus argumentaciones, '

Finalmente, en relacién con el argumento de que es tarea de la SUTEL definir la topologia genérica de la

red, efectuar el disefio de red, precisar el activo moderno equivalente y estimar la demanda prospectiva,

aspectos todos que a criterio del recurrente no estan incluidos en el planteamiento de la SUTEL, vale
destacar que la Seccion 2. “Descripeion del Modelo de Costos” del informe contenido en el oficio 5674-
SUTEL-DGM-2014 detalla en cada uno de los casos la forma en que la SUTEL define |a topologia de red
emplea, el disefio de red, el activo empleado y la demanda, con lo cual se considera que no lleva razén el
recurrente en sus argumentaciones. o :

En consecuencia, el recurso se rechaza en estos extremos.

Quinto: Sobre la supuesta imposibilidad para regular los cargos de terminacion de los servicios
SMS y MMS por haber sido declarados como servicios de informacion por la ARESEP

En relacién con este tema manifiesta el recurrente qgue la SUTEL impone la obligacién para la
interconexion de servicios SMS y MMS argumentando aspectos de promocion de la competencia y
proteccién del usuario final, olvidando que también es su deber incentivar la inversién, para lo cual
deberia eliminar la reguiacién de precios de interconexién de fos servicios SMS/MMS. Finalmente, se
indica que se eliminé el apartado ¢ del punto'4.1.8, el cual indicaba que la interconexién de SMS no se
puede hacer de manera indirecta, siendo que hoy en dia esta interconexion se da de manera directa,
por [o que con base en el principio de razonabilidad y de realidad debe mantenerse este apartado.

Criterio de la SUTEL: Respecio a lo sefialado por el recurrente, es claro que la SUTEL impone al ICE
de una manera razonada y motivada las obligaciones que aqui discute, siendo que la decisién del érgano
regulador se encuentra apegada a [o definido en el articulo 51 de la Ley N° 8642. La SUTEL, al adoptar
esta medida busca proteger el desarrollo futuro del mercado, la competencia y los derechos de los
usuarios finates, evitando que el ICE —como operador importante- pueda en un futuro desarrollar
conductas anticompetilivas que atenten contra la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones,
Dichas razones se encuentran claramente sustentadas en el informe contenido en el oficio 0389-SUTEL-
DGM-2014, que a su vez fue recogido en la resolucién impugnada, el-cual indica lo siguiente: ‘

“L a declaratoria de un servicio como de informacién Hene implicaciones a nivel del régimen tarifario, del .
régimen de acceso e interconexion, del régimen de compelencia y del régimen de proteccion del usuario
final.

En ese sentido, la declaratoria de los SMS y MMS como servicios de informacicn implica gue los acluales
proveedores de estos servigios no esltarfan en la obligacion de cumplir con las obligaciones de acceso e

inlerconexién para este servicio, lo cual podria generar un_ petiuicio para el mércado y su_nivel de
competencia. ' . ]

En ese mismo sentido, dichas declaratorias podrian significar la aparicién de problemas severos para la
interoperabilidad de las redes de telecomupicacionss, abriendo la posibilidad de que los SMS y MMS no
pudieran ser. r'ntercambiados anire las redes de distintos proveedores,

Lo anterior adicionalmente podria devenir en problemas para |a competencia v el desarrollo futuro del
mercado, ya que en el caso de que el operador importante no permita la interconexién para los servicios de-
SMS y MMS esto se convertiria en una barrera de entrada para los huevos operadores del mercado, en .
vista de que los clientes de estos nuevos operadores no podrian enviar SMS y MMS a los usuarios del
operador importanle, qie es quien actualmente cuenta con el mayor ntmero de usuarios de telefonia movil,
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Esfo generaria una importante distorsién en el mercado, dificultaria el crecimiento futuro y el desarroffo de
éste. Lo anterior es especialmente preocupante en la actual etapa de desatrolio del mercado.

Los riesgos sefalados son particularmente relevantes en tn mercado como el actual, en el cual atin existe
una gran disparidad entre la cantidad de usuarios de.la red del operador incumbente y las redes de los
nuevos operadores movifes, lo que facilita que se puedan desarrollar conductas de esta naturaleza, ya que
los nuevos operadores moviles no tienen el suficiente poder de mercado para hacer frente y conlrarrestar
este tipo de conductas, ya que sus redes son atin pequéfias en comparacién con la red del operador
importante, como se evidencia en el siguiente gréfico. ’ '

(...)

Adicionalmente, se debe considerar la posible afectacion a los usuarios finales de dichos servicios.

Actualmente, los clientes o usuarfos finales de cualquier proveedor de servicios mdviles de mensajerla SMS

y MMS, tienen la libertad de enviar y recibir mensajes, sin importar la red en la que eslos se originan, En el
caso de que se suspendiera o disminuyera la interconexion para los servicios de mensajeria SMS y MMS,

dicha libertad se veria limitada, por cuanto un usuario solo podria intercambiar mensajes con 10§ usuarios

de su propia red. Esto se constifuye en un impedimento a la libertad de los usuarios de eslablecer
comunicaciones, en los términos que se encuentra definfdo en el articulo 8 def Reglamento sobfe el Régimen.
de Proteccidn al Usuario Final.

(...)

En virtud de lo desarroﬂadp de previo y con el objetivo de evitar Ia aparicién de futuros inconvenientes
relacionados con una posible negativa a la interconexion, resulta perfinente imponer las obligaciones que
tienen los servicios de telecomunicaciones en maleria de acceso ¢ interconexion a los servicios de SMS'y
MMS. :

(...}

En ese senltido, se consfdera que levantar las obligaciones de acceso interconexicn a los servicios de SMS
y MMS en esta primera etapa de dasarrollo de la competencia del mercado podria resultar contraproducente
4 largo plazo, trayendo severos efeclos negativos a los competidores méds pequefios del mercado. Por lo
cual, resulta procedente, imponer a los proveedores ds servicios mdviles que ofrezcan servicios de SMS y
MMS, las obligaciones necesarias en materia de acceso-¢ interconexidn con el objetivo de evitar que se
presenten en el mercado conductas que pueden resultar lesivas para la competencia y que afecten a los
derechos de los usuarios finales. ?

Las obligaciones que se considera pertinente imponer a los proveedores de SMS y MMS en materia de
acceso e interconexion son las siguientes:!

»  Justificar los precios de sus cargos de interconexién de acuerdo con sus coslos.
»  Dar acceso e interconectar sus redes con cualquier cliente particular para el suministro de tales servicios.
»  Ajusiarse a las normas y regulaciones téenicas para inferconexion. :

La imposicién de las anteriores obligaciones en materia de_ai::ceso e interconexién para los proveedores de
SMS y MMS prelende evitar que se desarrolien en el mercado de telecomunicaciones conductas contrarias
a fa competencia gue puedan! '

»  Afectar o refrasar el desarrolio de fa competencia del mercado.

»  Perjudicarlos derechos de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones.
» Impedir la interoperabilidad de las redes”.

A la luz de lo anterior se observa que existe un motivo justificado en el cual la Superintendencia de
Telecomunicaciones se baja para imponetle al ICE las obligaciones de acceso e interconexion para
los servicios de SMS y MMS, lo cual se apega totalmente al articulo 51 de la Ley N° 8642 que cual
establece que “fa Sutel podrd imponer a los proveedores de servicios de informdcion las obligaciones

a que se refiere el primer pdrrafo de este articulo, cuando determine que esto se requiere para corregir
una préctica monopdlica, promover la competencia o resguardar fos derechos de los usuarios”,

lgualmente vale destacar que el establecimiento de-esta obligacién en ningun momento va en contra
de! objetivo de incentivo de la inversion definido en el articulo 2 inciso h) de la Ley N° 8642, que al
efecto indica que se debe “Incentivar la inversion en el sector de las telecomunicaciones, mediante un
marco juridico que contenga mecanismos que garanticen_los _principios de transparencia, no
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discriminacion, equidad, sequridad juridica y que no fomente el establecimiento de tribufos’. En esa
linea de razonamlento, la normativa debe ser aplicada integratmente por el 6rgano regulador'y en este
caso la SUTEL le esta imponiendo al ICE el mismo cargo que dicho Instituto negocié de maneta libre
y voluntaria con los otros operadores moviles de red, por lo cual se considera que dicho cargo es no
s¢lo adecuado sino también justo para efectos de recuperacion de costos por parte de dicho Instituto.
Con esto no se podria entender que dicho cargo le produzea al ICE un perjuicio econdmico, ya que
fue dicho Instituto quien lo establecié en el marce de sus relaciones de acceso e interconexion. En
virtud de lo anterior, no son de recibo los argumentos del recurrente en cuanto a que la imposicion de
obligaciones de acceso e interconexion para el caso de los servicios de SMS y MMS atenten contra el
principio de incentivo a la inversion definido en la Ley N° 8642.

Finalmente, en lo relativo al argumento de que el apartado ¢ del punto 4.1.8, que indicaba que la
interconexion de SMS no se puede hacer de manera indirecta, no debe eliminarse porgue a la fecha
esta interconexién se da de manera directa, debe tenerse claro que el hecho de que actualmente la
interconexién de SMS y MMS se realice de-manera directa entre el ICE y otros operadores de red no
implica en modo alguno que a futuro puedan llegar a desarrollarse maneras alternativas de
interconexion para este servicio. Por lo cual no se considera pertinente limitar la libertad de los
operadores de negociar la mejor manera para interconectar sus redes. A partir de lo expuesto se
rechaza el argumento del recurrente.

vI.  Sexto: Sobre el nuevo cargo de terminacién internacional en la red fija

Indica el recurrente que no esta claro por qué la SUTEL incluye un precio para originacidp/terminacion
(LDI) de ¢3,7 en la red fija y luego otro de ¢7,3 por minuto, para lo cual se requiere que se aclarg si
uno sustituye al otro o si el segundo es un cargo adicional. En ese caso, setla necesario aclarar cual
es el beneficio de ese costo adicional que en su criterio, se traduciria en un impacto en la tarifa final
del cliente. Indica ademés que no se sefiala cual es la diferencia en costos que genera este nuevo
cargo, donde se indica también que se incluye el trafico de Larga Distancia internacional. Sefala que
de acuerdo a la matriz de enrutamiento del modelo de telefonfa fija de ia SUTEL, el tnico elemento de
red diferenciado entre ambos servicios, es la central internacional donde se indica que el nuevo
servicio utiliza e! 100% de ‘esta central, mientras que para el cargo actual de la OIR se indica que el
uso es cero. Sefiala el recurrente que en vista de que el ICE es el operador mas grande que recibe
trafico internacional para terminar en operadores locales y debe pagarles por la terminacion, a la
inversa no se da ese fendmeno, de ahi gue debe erogar recursos publicos para pagar por la
terminacion de un lrafico gue no se origina en sus redes ni en sus clientes, sino que se produce como
resultado de la obligacién impuesta por la SUTEL-de abrir los circuitos internacionales. Indica
adicionalmente que el nuevo cargo impuesto por la SUTEL afectard el modelo de liquidaciones
internacionales, por cuanto el ICE deberd restar al ingreso de participacién internagcional el nuevo costo
de terminacion Internacional en Ia red fija del otro operador, estrechando su margen 'y en algunos
casos, pudiendo ser negativo. Esto implicaria el tener que aumentar los precios de terminacion que se
cobran a los carriers internacionales con el consecuente perjuicio para los clientes finales vy la
competitividad general del pals en materia de lelecomunicaciones. En vista de lo anterior, solicita el
recurrente que se aclare si el precio de originacién/terminacién (LDI) en la red fija de ¢3,7 por minuto
suslituye el cargo por terminacion internacional, o si este es un cargo adicional, en cuyo caso solicita
eliminar dicho cargo por el costo adicional que impactara en la tarifa final al cliente.

Criterio de la SUTEL: indica el recurrente que no esta claro por qué la SUTEL incluye un precio para

originacidn/terminacion (LDI) de ¢3,7 en la red fija y luego otro de ¢7,3 por minuto, para lo cual se
requiere gue se aclare si uno sustituye al otro o si el segundo es un cargo adicional, en cuyo caso se

" debe aclarar cuéi es el beneficio de ese costo adicional que en su ctiterio, se traducira en un impacto
en la tarifa final del cliente. Indica ademés que no se sefiala cual es la diferencia en costos gue genera

este nuevo cargo, donde se indica también que se incluye el trafico de Larga Distancia Internacional.
Sefiala que de acuerdo a’'la matriz de enrutamiento de! modelo de telefonia fija de la SUTEL, el tnico
elemento de red diferenciados entre ambos servicios es ia central internacional donde se indica que
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el nuevo servicio utiliza el 100% de esta central, mientras que para el cargo actual de la CIR se indica
. gue el uso es cero. ) _

Al respecto, es necesario sefialar que la SUTEL calculd el costo de terminar una llamada de larga
distancia internacional en 1a red fija del ICE. La SUTEL decidié calcular este cargo a partir de su
modelo de la red fija, con el fin de reflejar en dicho servicio mayorista, los costos en que incufre un
operador por prestarlo, Es asi que para este servicio, se reflejaron los costos de la central internacional
y los datos de trafico internacional con que cuenta la SUTEL. Se aclara que este es el lnico cargo que
se incluye en ia OIR, que aplica para la terminacién de trafico de larga distancia internacional en la red
fija del ICE. No existen, en este sentido, dos cargos definidos a la vez, como pretende argumentar el
ICE en el recurso presentado, sino solo uno, establecido en ¢7.,3 por minuto para lerminacién de trafico
de larga distancia internacional en las redes fijas del ICE.

El IGE sefiala ademas que en vista de que el ICE es el operador mas grande que recibe trafico
internacional para terminar en operadores locales y debe pagarles por la terminacién, a la inversa no
se da ese fendmeno, de ahi que debe erogar recursos publicos para pagar por la terminacién de un
trafico que no se origina en sus redes ni en sus clientes, sino que se produce como resultado de la
obligacion impuesta por la SUTEL de abrir los circuitos internacionales. Indica adicionalmente que el
nuevo cargo impuesto por la SUTEL afectara el modelo de liquidaciones internacionales, por cuanto
el ICE debera restar al ingreso de participacién internacional ‘el nuevo costo de terminacion
internacional en la red fija del otro operador, estrechando su margen y en algunos casos, pudiendo
ser negativo, 1o que implicarfa el tener que aumentar fos precios de terminacién que se cobran a los
carriers internacionales con el consecuente perjuicio para los cliente finales y la competitividad general
del pais en materia de telecomunicaciones. - ‘ g

Al respecto, es necesario sefialar que los cargos fijados en la OIR aplican para los servicios que presta
el ICE a otros operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones. En este sentido, el cargo
por terminacion de tréfico de larga distancia internacional- establecido, podria ser utilizado en las
relaciones de acceso e interconexidn gue mantenga el ICE con aquellos operadores o proveedores
gue deseen terminar este tipo de tréfico en'las redes de telefonia fija del ICE. Asimismo, se debe tomar
en cuenta que la Oferta de Interconexion por Referencia no impide que se acuerden otros precios con
los distintos operados interesados en el servicio, como resultado de las negociaciones™de acceso &
interconexién que se lleven a cabo. -

El cargo aqui establecido se define independientemente de la obligacion de abrir los circuitos
internacionales impuesta a todos los operadores y proveedores mediante la resolucién RCS-169-2013,
con el fin de que cualquier comunicacién originada fuera de Costa Rica sea efectivamente entregada
a su destino. Cabe apuntar, que la obligacién de abrir los circuitos internacionales deriva directamente
del ordenamiento juridico vigente en materia de telecomunicaciones y cuyo cumplimiento légicamente
el Consejo de la SUTEL ha debido resguardar a través de lo dispuesto en la resolucién citada.

Pero adicionalmente, se debe tomar en cuenta que de acuerdo a los datds con que cuenta la SUTEL
para finales del aiio 2012, el ICE cuenta con un total de 988.632 usuarios de telefonia fija, mientras
que el resto de proveedores de servicios de telefonia fija cuenta con 18.144 usuarios.

Por lo anteriormente sefialado, el recurso presentado por el ICE en cuanto a este punto se declara sin
lugar, advirtiendo la SUTEL que el cargo de ¢7,3 por minuto para la terminacion de trafico de larga
distangja internacional en la red fija del ICE se mantiene. :

VIl.  Séptimo: Sobre la actualizacién por parte de la SUTEL de los precios de interconexion de la
Telefonia mévil: Con respecto a este tema el recurrente indico gue la SUTEL justifica el mantener los
cargos de terminacion en la red movil por el hecho de encontrarse en proceso de aprobacion un modelo
integral contratado externamente, del cual se obtendran precios mayoristas y minoristas del segmento
mévil. La justificacion dada por la SUTEL atenta en contra del principio de seguridad juridica y
{ransparencia que deben regir los actos del Regulador, ya que anteriormente, el Consejo de la SUTEL
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~ en la resolucion RCS-496-2010 habia indicado que los cargos alll fijados se obtuvieron de un modelo
LRIC elaborado por la propia SUTEL. Por lo tanto, 1o ldgico y razonable era esperar que la SUTEL
actualizara su modelo con la informacién que el ICE remitié de ese negocio en especifico, asi como con
informacién que solicitara a los otros participantes del mercado, pero lo que resulta a todas luces
improcedente, es que hoy indique que no se modifica el precio establecido por la “faita de definicion del
modalo”. Si la SUTEL indica el dia de hoy que no se pueden actualizar precios por la falta de definicidn
de un modelo, ;con base en qué modelo fueron fijados los precios establecidos en la resolucién RCS-
496-2010? ¢ Por qué se afirmé en esa oportunidad que correspondian a un modelo LRIC? ¢Como debe
interpretarse esta contradiccion de la SUTEL? Por lo-tanto la SUTEL debe actualizar los precios con
base en el modelo utilizado en el 2010 y la informacion remitida por el ICE en su oportunidad.

Criterio de la SUTEL: No lleva razon el recurrente al indicar gue la justificacion dada por la SUTEL
respecto a la decisién de mantener los cargos de terminacion en la red mévil, atenta en contra del
principio de seguridad juridica y transparencia que deben regir los actos del Regulador. Debe tenerse
claro que dicha decision se fundamenta en que actuaimente la SUTEL se encuentra desarrollando el
modelo de la red movil con informacién actualizada respecto a la que se considerd en el modelo
desarrollado en la resolucion RCS-496-2010. El desarrolio de este nuevo modelo, considera los costos '
de los elementos de red con informacion de los afios 2012 y 2013. De esta forma, con una base de '
costos mas actualizada se podra obtener informacién de los costos actuales de los servicios que se
brindan por medio de la red movil, establecer estimaciones actuales de precios y tarifas de todos los
servicios que se brindan por dicha red, considerando el uso de los elementos de red que cada servicio
emplea. Es importante destacar que con la generacion de este nuevo modelo se obtendran precios y
tarifas de una mayor cantidad de servicios que los obtenidos en el modelo utilizado de la resolucion RCS-
496-2010, El hecho de disponer de un modelo con informacion reciente lejos de atentar contra el principio
de seguridad juridica se convierte en una herramienta que fortalece el desarrolio del mercado de
telecomunicaciones con o cual se puedsn oblener cargos de interconexién debidamente actualizados
que serdn incluidos como parte de la Oferta de Interconexion de Referencia. Por otra parte en el
desarrollo del modelo se considerarén las mejores précticas internacionales de las variables mas
sensibles al modelo tales como: costo promedio ponderado de capital (WACC), metodologias y criterios
de valoracién de activos, vidas utiles, estimacion de la utitidad media de la industria, criterios de
depreciacion, conductores de imputacion para las distintas categorias de costos, metodologias de
proyeccion de demanda y disefio de red de un operador eficiente. La incorporacion de las mejores
practicas en los temas citados fortalece la definicién de un modelo que sin duda alguna sera una version
mejorada del modelo establecido mediante la resolucién RCS-496-2010, situacion que lejos de dar
inseguridad Juridica o falta de transparencia ofrece un panorama actualizado, mejorado y mas 6ptimo
para e! mercado de las telecomunicaciones y especificamente para la definicion de las tarifas de
interconexion que deben incluirse en la Oferta de Interconexion de Referencia. Este proceso de
perfeccionamiento no serfa posible dosarrollarlo sila SUTEL atendiera lo solicitado por al ICE, en cuanto
a que lo que corresponde es actualizar los precios con base en el modelo utilizado en el 2010 v la
informacién remitida por el ICE, la cual no fue remitida con la desagregacion solicitada en el
requerimiento realizado por esta Superintendencia en aquel momento. De ahi que también existe una
imposibilidad material que ha obligado al érgano regulador a adoptar otras alternativas viables, certeras
y apegadas a la normativa vigente.

VIIL Octavo: Sobre la informacién actualizada que deben considerar los nuevos cargos de acceso a
postes de cemento y madera

Respecto a este punto la SUTEL realizé el calculo de las tarifas para los servicios de alquiler de espacio
en postes de madera y concreto para los periodos 2011, 2012 y 2013, a partir de los insumos que fueron
suministrados por ei ICE en atencion a la solicitud de informacién del oficio 0198-SUTEL-DGM-2014. De
acuerdo con los resultados de la memoria de cdlculo de SUTEL, las tarifas para postes de madera fueron
de ¢8.304,04 en 2011, ¢8.447,64 on 2012y ¢8.858,91 en 2013, mientras que para los postes de concreto
¢9.061,86 en 2011, ¢9.289.19 en 2012y ¢9.476,97 en 2013, ‘
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Adicionaimente, en el célculo gue realiza de la tarifa del poste de concreto a tos rubros de servicios
personales y griia, camién y equipo, no se aplican los costos suministrados por el ICE y SUTEL obtiene
el costo a partir de costos del afio 2011 a los cuales se le aplica la inflacién de los periodos 2012 y 2013
para obtener el costo de esos periodos. Al respecto cabe sefalar que ta SUTEL se contradice al indicar
en la misma resolucion gue el ICE no puede aplicar indicadores como la inflacién para actyalizar costos,
sin embargo, en esta resolucion la SUTEL si aplica ese tipo de indice para la estimacion 'de los costos
de estos rubros, por lo que se solicita aclarar en este sentido la resolucion.

Criterio de la SUTEL: Lleva razén el recurrente en lo planteado respecto a la utitizacién del indice de
precios para actualizar ios costos de servicios personales y grda, camion y equipo. ‘

Sin embargo, hay que advertir agui que el uso de ese indice obedecié a gue en nuestro andlisis se
corroboré que el incremento que sufren estos ribros en los célculos efectuados por el ICE, es
desproporcional y carece de la justificacién técnica debida. Notese que el crecimiento en el rubro de
servicios personales, para el afio 2012 crece en un 57,47% y para el aiio 2013 un 65,43% respecto al
2011. En el caso del rubro de grdia, camion y equipo el incremento es de 100,16% para 2012 y 109,87%
para el 2013, incrementos que a todas luces son desproporcionados. : ‘

Asimismo, llama la atencién que el porcentaje o tasa de crecimiento del afio 2013 empleado por el ICE
respecto al 2012 es de 4,85% en ambos rubros, porcentaje de crecimiento muy cercano al promedio de
inflacion del ese periodo (4,11%). Asi las cosas, resulta evidente que la tasa de crecimiento que aplica
el ICE para el periodo 2011-2012 no guarda consistencia alguna con fa aplicada para el periodo 2012-
2013, situacién gue no se justifica en las memorias de calculo presentadas para este servicio.

En virtud de lo anterior, dado gue e! recurrente ha cuestionado el uso del indice de precios, a efecto de
ser consistentes debe entonces eliminarse dicho indice del calculo. En ese sentido, se declara con lugar
el recurso sobre dicho extremo, con lo cual dicho indice inflacionario no debe ser aplicado para actualizar
los rubros de servicios personales y el de gria, camion y equipo. Asi las cosas, para dichos rubros se
mantienen los costos del afio 2011. Lo anterior, debido a que los valores actualizados presentados por
el ICE en el oficio N° 6036- 005- 2014 son totalnente desproporcionados y no estdn debidamente
- justificados. Desde ésa perspectiva, las tarifas para los afios 2012 y 2013 que quedan son las sigulentes:

Efemento © Costo 2011 Costo 2012 | Costo 2013
Costo promedio de Instalacién por poste 517.603,28 518.754,06 518.754,06
‘Monto por uso del poste por terceros 220.913,08 221.404,23 221.404,23
Wacc ) 16,71% 16,71% 16,71%
Vida Gtil 30 30 30
Fatior de descuento o anualidad 5,93 5,93 5,93
CAPEX 37.276,14 37.358,02 37.358,02
OPEX 6.918,53 7.190,83 7.504.42
Utilidad 2,46% 2,46% 2,46%
Cargo recurrente Anual . 45.309,28 45.673,41 46,994,892
Cargo recurrente Anual por poste a terceros ¢9.061,86 ¢9,134,68 ¢ 9.198,98

Dichos cargos se corrigen a partir de |a presente resolucién en la Oferta de Interconexién de Referencia OIR

aprobada en la resolucion RGS-059-2014, advirtiéndose ademas que éstos corresponden a cargos anuales.

IX.

Noveno: Sobre los vacios de informacién en la OIR endontrados por la SUTEL y la orientacion a
costos de los cargos y precios de [a OIR ’

Indica el recurrente que el ICE ha sefialado durante el proceso de aprobacion-de la OIR, que al ser los

servicios de acceso e interconexién nuevos para el ICE, no se contaba en alguhos casos con datos de
demanda, ni estadislicas y series historicas para definir estos cargos. Sostienen gue para estos €asos
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se recurrieron al criterio de experios para simular condiciones en los modelos de costos. Esto en
particular para los servicios de Intercambio de trafico local peering, desagregacion de bucle compartido
y completo, linea dedicada nacional y alquiler de torres de telecomunicaciones. Indica que ademas la
SUTEL debe tomar en cuenta que algunos de los cargos establecidos en la OIR no son brindados a la
fecha a ningtin operador. Finalmente, indica el recurrente que ante esta situacion, se solicita que para
estos casos se mantengan los precios presentados por el ICE con base en ¢l criterio experto.

Criteric de la SUTEL: Al respecto, es necesario sefalar que la SUTEL se dio a la tarea de revisar toda
la informacién enviada por el ICE, incluidas las memorias de calculo remitidas junto con el documento
de la OIR. Al respecto, los vacios de informacion detectados son reales y se hicieron constar en cada
caso, y por lo tanio, ta SUTEL se dio a la tarea de corregir necesariamente en aquellos casos en que se
utilizaban parametros sin la justificacion necesaria: asl como procurar la informacién debidamente
justificada, en aquelios casos que fuese necesario, con el fin de ajustar los cargos y precios remitidos
por el ICE. En este sentido, no se recomienda declarar con lugar el recurso presentado por el ICE en
cuanto a este punto. '

Debemos precisar también que el ICE en su recurso, no fundamenta esta argurnentacion y nada mas se
limita a seiialar que la SUTEL debe plegarse a su “criterio experlo”; Sin embargo, como ha quedado
acreditado en el expediente administrativo, pese a las multiples gestiones efectuadas por la Direccidn
General solicitando la justificacion de los distintos puntos, se ha hecho evidente en cada caso [a falta
de sustento técnico que ha llevado a la SUTEL a adoptar una decisién fundamentada en los respectivos
datos y con el andlisis efectuado que nos respalda en cada tema. No es suficiente entonces, argumentar
que existe un criterio experto de! ICE, que no ha sido debidamente justificado ni demostrado y en
consecuencia el recurso interpuesto carece de la debida motivacién en este extremo por lo que se
rechaza.

X, Décimo: Sobre el incremento en la rentabilidad del OPEX para cumplir con el objetivo legal de
incentivar la inversion :

Respecto a este punto indica el recurrente que la SUTEL utilizé coma referencia de Ia utilidad, un 2,46%
que es el reconocimiento de los ingresos antes de Impuesto para aplicar al OPEX. Sobre este aspecto,
considera que ta SUTEL no puede ignorar el cumplimiento del objetivo de- ley de procurar a tos
operadores del mercado obtener los recursos necesarios para garantizar la conlinuidad, calidad y
aseguramiento del servicio. Se afade que la forma de clculo es erronea, ya que la SUTEL elimind de
éste los rendimienios negativos, con lo que se altera el calculo. Respecto aeste tema también’se indica
que la SUTEL es la que ha distorsionado la tasa promedio de utilidad de la industria de
telacomunicaciones por los sesgos regulatorios introducidos gue ha introducido. Finalmente se aflade,
que el costo de oportunidad de los recursos en paises como Costa Rica es elevado, y que por tanto la
tasa de descuento empleada por SUTEL debe ser mayor para reflejar el riesgo de invertir en una industria
como la de telecomunicaciones en nuestro pais. Al respecto se indica como referencia de estas tasas
de descuento, un intervalo de entre 8% y 15%. Por lo anterior se solicita mantener la tasa basica pasiva
como rubro para aplicar sobre el OPEX. )

Criterio de la SUTEL: En relacion con este pdnlo, conviene tener en cq'enta lo establecido al respecto
en la RCS-059-2014, la cual indico Io siguiente sobre el reconocimiento de la utilidad:

“ de acuerdo a lo definido en los articulos 8 inciso 13) v 61 de la Ley N° 8642 v en la misima resofucion
RCS-137-2010, jurldicamente fo correcto es recaonocer lo que las normas vigentes definen como “una
* utilidad. en térmings reales, no menor a la media de la industria nacional ¢ infernacional”. Consliderando lo
anterior se concluye que adicionar 1a tasa hdsica pasiva sobre los OPEX contravendria lo estipulado
en los articulos 59 y 61 de la Ley N° 8642 y en &l articulo 32 del Reglamento de Accesc e Interconexién
de Redes de Telecomunicaciones. Esta tasa de ufilidad fue recienterente calculada por fa SUTEL en el
marco def procedimiento tramitado para la fliacion tarifaria del seryicio de tefefonia fija (expediente SUTEL
GCOTMI-207-2013) y quedd establecida en 2 46%. Es criterio de este Consejo que la aplicacidn de dicha
tasa de ulilidad a los modelos de costos estd alineada con las mejores précticas internacionales, las cuales.
determinan que ef reconocimiento de fa ulilidad calculada sobre los ingresos antes de impuestos s Ia

e
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aplicacion valida. En virtud de fo anterior, para la SUTEL la tasaque debe serle aplicada a los OPEX, es la
utilidad media de Ia industriay no la tasa bésica pasiva como fue indicado en la resolucion RCS-123-2012.
En ddelante fo dicho en esa resolucion sobre este tema queda expresamente modificado. La ulilidad fue
aplicada por parte de la SUTEL en el célculo de los distintos cargos establecidos en la OIR mediante la
férmula que se indica en el punto ndmero 39 del apartado b. Modificaciones ordenadas en aspectos

asociados a los cargos de interconexion de esta resolucion.” (Lo destacado es intencional).

De esta forma, como-puede verse y asf lo ha planteado ya el Consejo de la SUTEL, la normativa

+  vigente en materia de accesc e interconexion dispone de manera expresa que la tasa de utilidad que
debe ser reconocida a los cargos de acceso e interconexion gs una utilidad no menor a la media de la
industria nacional e internacional. A partir de lo anterior, si bien con anterioridad se planted utilizar la
tasa basica pasiva sobre los OPEX para calcular la utilidad, dicha decision debe ser rectificada ahora
para que sea congruente con la normativa vigente. De ahi que no es posible atender la propuesta del
ICE de incorporar como lasa de utilidad la tasa basica pasiva porgue ello contraviene lo definido en la
legislacion vigente. En consecuencia se recomienda rechazar la peticion del recurrente.

En lo refativo al hecho de que el célculo de esta tasa de utilidad es erréneo, ya que la SUTEL elimind
del calculo de esta tasa los rendimientos negalivos alterando artificial e injustiticadamente el valor de
la utilidad media de la industria, debe quedar establecido que el procedimiento de calculo de intervalos
de confianza es un procedimiento estadistico totalmente aceptado para propdsitos de eliminar valores
atipicos, bien sean positivos ¢ negativos. Asi conviene destacar que el procedimiento seguido por la
SUTEL para el calculo de esta tasa de utilidad, se encuentra contenido en el oficio 3400-SUTEL-DGM-
2013 (fotios 05 al 67 del expediente SUTEL GCO-TMI-207-2013) y en dicho informe se indica en lo
que interesa lo siguignte:

" g estimacion del porcentaje de ulilidad media se obtiene a partir del cociente entre la utilidad neta antes de
impuestos y los ingrasos brutos percibido por cada una de las empresas en el periodo 2012, como se muestra en
fa sigtiiente expresion: :

72 : ingresos — OPEX — Depreciacion — Intereses
Utilidadmedia iz = g P
' Ingresos

Dénde: . .
Utilidad media ear: corresponde a fa utilidad antes de impuestos
Ingresos: Ingresos brulos del operador

OPEX: Costos de operacion y mantenimiento

Oblenida la utllidad de cada empresa, se procede a excluir los valores extremos de la muestra bajo andlisis®, en

" ef entendido que los valores extremos o atipicos generan alteracion o desviacién del resultado promedio de la
muestra. Para la exclusion de los valores allpicos se estimé un intervalo de confianza® del 95%. Este andlisis
estadistico permitio eliminar de la muestra los valores extromos. Los pardmetros que permiten dicha estimacidn
son los siguientes.

» Promedio: -4,54%
= Desviacién estandar: 0,962
»  Tamado de la muestra: 37

Lo que a parir de fla siguiente f6rmula  dafine el intervalo  se confianza  a emplear

T-196- 2 < < ¥ +196-

g
] n

, con lo cual se obtiene el siguiente intervalo: [-36%, 26].

41_a informacién financiera de las empresas es tratada de manera confidencial, por lo que solo se muestran los
valores agregados. : :

§ Un intervalo de confianza es un rango de valores (calculado en una muesira) en el cual se encuentra el
verdadero valor del parametro, con una probabilidad determinada. -
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L a definicién de este intervalo permite eliminar 7 empresas de la muestra. A partir de las 30 empresas restantes
se caleula un promedio ponderado (se selecciona un promedio ponderado para evitar que los datos de empresas
muy peqguefias del sector afecten la realidad del mismo) para estimar la utifidad media da la industria, lo que arroja
un valor de 2,4%". '

De lo anterior se puede concluir que la SUTEL sigue una melodologia estadistica de uso comun,
técnicamente aceptada para ef calculo de intervalos de confianza en la estimacion de la utilidad media
de la industria, por lo cual no son de recibo los argumentos del recurrente en cuanto a que se ha
alterado artificialmente el célculo de esta variable.

Finalmente en relacion con el argumento de que ol costo de oportunidad'de los recursos en palses
como Costa Rica es elevado, y que por tanto la tasa de descuento empleada por SUTEL debe ser
mayor para reflejar el riesgo de invertir en una industria como la de telecomunicaciones, sugiriendo el
recurrente estas tasas de descuento en un intervalo de entre 8% y 15%; debemos seialar aqui que ef

" recurrente confunde la tasa de utilidad con la tasa de descuento que reconoce el costo de oportunidad
de los recursos invertidos, siendo que este costo es reconocido por la SUTEL mediante ei empleo del
costo medio ponderado del capital (WACG por sus siglas en inglés), el cual es de 16,71%.

El hecho de que la tasa de descuento viene dada por el WACC, es reconocido por reguladores y
organizaciones de reguladores de otros pafses. Véase por ejemplo, lo que plantea la Oficina de
Comunicaciones del Reino Unido (OFCOM)® la cual ha establecido que “ef costo de capital es fambign
ia tasa a la cual la firmas sustituyen recursos entre el presente y el futuro. Lo que significa que esta el -
tasa de descuento apropiada a ser usada en los calculos del valor presente netd’, mientras que fa
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones de Espaiia ha indicado al respecto “conforme a la
Recomendacién 98/322/CE, y como es habitual en fa préctica financiera, el coste del capital medio
ponderado (WACC) debe reflejar el coste de oportunidad de los fondos invertidos en los actives™.

En virtud de lo anterior, no lleva razén el recurrente en sus argumentaciones, al confundir el hecho de.
que la tasa de costo de oportunidad del modelo de costos es la tasa de utilidad, siendo que mas bien
dicha tasa viene representada por el WACC, el cual se encuentra acorde con los intervalos indicados
por el recurrente. Lo que procede entonces es rechazar su recurso en-este extremo.

Xl.  Décimo primero: Sobre el precio de la hora técnica que debe ser fijado por la SUTEL con base en
un estudio comparativo del mercado nacional: El recurrente indica que la SUTEL solicité que para la
proxima revision de la OIR debera establecer mecanismos con base en criterios téenicos y econdmicos
que asocien directamente a los servicios de acceso e interconexion dichos concepto. Al'ser el parametro
de la hora técnica un rubro gue se utiliza en aquellos casos donde es imposible calcular el costo directo
de realizar la actividad, dado que son actividades muy variadas, no es posible incluirla en s sistema de
costos regulatorios del ICE. El recurrente solicita a la SUTEL elaborar un andlisis comparativo a hivel
nacional (costo de hora hombre que cobran los diferentes operadores del mercado) y determinar el valor
de mercado de los distintos tipos de calegorias técnicas que se utilizan en telecomunicaciones y en ese
sentido, reconsiderar lo indicado en la resolucion. . o '

Criterio de la SUTEL: Al respecto es importante partir del hecho de que la obligacién de suministrar

una Oferta de Interconexion por Referencia suficientemente desgiosada, que contenga los puntos de

acceso e interconexién y demads condiciones técnicas, econémicas y juridicas, que sirvan como marco
de referencia para el establecimiento de acuerdos de interconexidn o resoluciones de la SUTEL
corresponde a los operadores O proveedores importantes de acuerdo al inciso " del articulo 75 del

Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones. Por demas, la carga de la prueba, esté en el

operador importanie que debe someter a aprobacion del regutador su OIR.

& OFCOM. (2005). Ofcom’s approach lo risk in the assessment of the cost of capital. United Kingdorm,

7 Comisidn del Mercado de Telecomunicaciones. (2008). Consuita piblica sobre la revisién de la metodologla
relativa a la estimacion del coste del capital medio ponderado. Espaia.
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Al ser el precio de la hora‘técnica un apartado del Anexo de Precios de la OIR, dicho rubro forma parte -
de las condiciones econémicas de este documento. Si bien el recurrente lleva razén al indicar que las
actividades incluidas en la determinacién del precio de la hora técnica de los servicios de acceso €
‘interconexion son muy variadas, a raiz de lo establecido en ia legislacién vigente existe la-necesidad de
establecer una metodologia a partir de criterios técnicos econdémicos adecuados que permita
determinar todos los componentes de! precio de la hora técnica. Todo ello en procura de establecer
parametros objetivos que contribuyan a la adecuada detorminacidn de los costos de los servicios que
se detallan en la Oferta de Interconexién de Referencia. Por otra parte en este punto el recurrente no-
aporta ninguna informacion sobre los aspectos que directamente fueron ajustados por la SUTEL en él
precio de la hora técnica tales como el porcentaje de la funcién soporte de los costos comunes, y el
porcentaje de imprevistos. Con esto no da ninglin argumento o elemento factico, técnico 0 econdmico
que permita revertir el criterio planteado por la SUTEL.

Por lo tanto se rechaza la peticion del ICE en el tanto en esta etapa del proceso de aprobacién no es
atendible que la SUTEL elabore un analisis comparativo a nivel nacional y determinar el valor de
mercado de los distintos tipo de categorias técnicas que se utlizan en telecomunicaciones.
!
Xil. Décimo segundo: Sobre los cargos de alquiler de torres que deben tomar en cuenta los precios
- por zonas propuestas por el ICE.

En lo relativo a este tema indica el recurrente que fa SUTEL hizo un cambio en la metodologia de célculo
de los cargos recurrentes en fa cual se aparta del calcuto del precio por zonas que fue propuesto por el
ICE y mediante el cual se busca mostrar que existen ciertos coslos que son variables en el servicio y por
tanto que implican una diferenciacién en los precios. Argumentan gue la definicién de zonas propuesta
por el ICE debe ser tomada en cuenta, ya que esta €s una variable de costo que difiere segun se trate
de instalaciones fuera o dentro del Area Metropolitana, por lo cual se solicita reconsiderar la decision al
respecto.

Criteric de la SUTEL: Respecto a este punto vale la pena mencionar lo' ya indicado en la RCS-059-
2014, la cual establecié lo que de seguido se detalla: -

“Se eliminan los porcentajes empleados para diferenciar el valor promedio por metro cuadrado por zona,
esto considerando que el precio de los terrenos empleado en el cdlculo ya parte de un promedio de fodas
zonas, por lo cual resulta innecesario hacer dicha separacion, sino también el hecho de gue para los
multinlicadores empleados, no se incluye ningdn respaldo ni ustificacion de su origen, ni quardan relacion
con los precios de metro cuadrado empleados por ¢l mismo ICE y contenidos en las hojas “Terrenos nygvos
3G" v “Detalle torres.” (Lo destacado es intencional). oot

Asi en relacion con este punto vale aclarar que la SUTEL elimina la diferenciacion de cargos por zonas
_basicamente por dos razones: la primera porque el mismo ICE parte de un promedio de costo de
diferentes zonas en sus célculos. Asi, si dicho instituto consideraba que lo pertinente era contar con
un cargo diferenciado por zonas, pudo haber lievado a cabo dicha diferenciacion directamente en los
datos de terrenos aportados en la hoja "Terrenos nuevos 3G”; sin embargo, ¢l ICE no lleva a cabo
dicha separacién sino que parte de un promedio. Asi, al partir de un promedio cualquier diferencia de
precio por zona ya esta cubierta mediante la asignacion total de los costos entre los distintos tetrenos.

La segunda razon es porque el ICE emplea en su célculo factores multiplicadores gue no guardan
relacion con el resto de elementos de respaldo incluidos en la Memoria de,Célculo, tanto es asi que
los promedios de costo empleados por el IGE son de US$ 197/m? para las torres 2G y de US$ 62/m?
para las torres 3G, mientras que los valores usados por dicho Instituto para el calculo de las diferencias
por zonas $on los que se detallan en la siguiente tabla: ' '

Zaonas Rurales $137 |
Area Metropolitana $188
Cabecera Provincia ' $165

Pégina 89 de 154




N

¢ 26207

23 DE MAYO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 029-2014

XilL

SUPERINTENDERNCIA DE
TELECOMUNICACIGNES

Lo anterior deja ver que en el caso de las torres, oG todos [os montos ahf incluidos son incluso menores
al monto de costos reconocido, mientras que en el caso de lastorres 3G todos los montos son mayores
al costo reportado por el ICE. Esto deja en evidencia la desvinculacion de los factores que pretende
incorporar el ICE respecto al resto de informacion de respaldo del célculo. Asi, se encuentra
imposibilitado el regulador de incorporar en el caloulo de un cargo, determinados elementos de costos
gue no sblo no presentan respaldo sino que ademas parecen no tener relacion alguna con el cargo
particular analizado. A partir de lo dicho, no puede aceptarse en modo alguno la solicitud del ICE para
incorporar un cargo de diferenciacion por zonas para el cago de las torres.

Sin embargo, si se considera perlinente dejar establecido que el ICE esta en la total libertad de
incorporar dicha separacion por zonas en una préxima entrega de la Oferta de interconexién por
Referencia, lo cual seria considerado y analizado por esla Superintendencia, siempre y cuando la
propuesta de diferenciacion de cargos por zonas se encuentre técnicamente justificada y sustentada.

Décimo tercero: La resolucion RCS-058-2014 genera vacios regulatorios en los cargos para
iineas dedicadas y para servicios de coubicacioén, crossconexion, capacidad submarina y
Backhaul e IP Transit: -

Indica el recurrente que la SUTEL no reconoce el cargo no recurrente en el servicio de linea dedica,
alegando que no esté justificado econdmica ni técnicamente y otorga tres meses para presentar las
respectivas justificaciones para las capacidades desde E1 hasta STM18, pero no indica como cubrira
el ICE los costos de instalacién ante un requerimiento de servicio de un operador en dicho periodo, lo
cual debe ser aclarado. Indica respecto al servicio de Inea dedicada, que la SUTEL aprueba
dnicamente el cargo recurrente mensual del servicio con capacidad STM1, en su criterio, ignorando
que los precios de este tipo de servicio se calculan para una Unica capacidad y el resto de capacidades
utilizan parametros de célculo, aspecto usual en el negocio de las telecomunicaciones. Por esto solicita
que la SUTEL corrija el vacio generado, que se produce para la satisfaccién de la demanda de
capacidades diferentes a STM1 y que temporalmente, se aprueben los cargos presentados por el IGE.
Finalmente, sefiala que para los servicios de capacidad submarina y backhaul e [P Transit, la SUTEL
aprueba los cargos no recurrentes una vez aplicados los ajustes en las premisas. Gon respecto a los
cargos mensuales recurrentes, indica que la SUTEL afirma que estos no estan orientados a costos’
porque el ICE aplica factores multiplicadores, pero que no obstante, uliliza un benchmarking de
TeleGeography para determinar estos cargos recurrentes. Indica que la base de informacion utilizada
por la SUTEL es la misma gue el ICE y que por lo tanto, en este caso, lo que cotresponde es autorizar
el uso de la base de informacion en los términos presentados por el ICE para establecer estos precios.

Criterio de la SUTEL: Aqui es importante sefialar que la Oferta de Interconexién por Referencla es
una referencia para las negoclaciones que se deben de dar entre los operadores y proveedores que
desean contratar el acceso y la interconexion con el ICE. En este sentido, cualguier servicio que no
esté coniemplado en la OIR, siempre puede y debe ser negociado entre las Partes, con el fin de
acordar los 1&rminos y condiciones en que serd prestado. Esasi que el hecho de que actualmente no
haya quedado definido un cargo no recurrente para el servicio de lineas dedicadas con capacidades

“desde E1 hasta STM186, no impide que el ICE negocie dicho cargo con otro operador que requiera el

servicio, con base en el principio de buena fe y puedan asi llegar a un acuerdo efectivo sobre unmonto
para el mismo.

Por su parte, respecto a la aprobacion solo del cargo recurrente mensual de! servicio con capacidad

* STMH, para el servicio de linea dedicada, en aeste caso lambién es necesario sefialar que la Oferta de

Interconexion por Referencia es una referencia para las negociaciones que se deben de dar enlre los
operadores y proveedores que desean acordar el acceso y la interconexién con el 1CE. Cualguier
servicio gue no esté contemplado en la OIR, siempre puede y debe ser negociado entre las Partes,
con el fin de acordar los términos y condiciones en que sera prestado, lo cual apfica iguaimente para
los cargos recurrentes mensuales para los servicios de linea dedicada Entre tanto, el ICE debe
presentar ante la SUTEL una justificacion orientada a costos, para los cargos que no fueron aprobados
en la resolucion RCS-059-2014. : '
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Finalmente, sefiala el ICE que para los servicios de capacidad submarina y backhaul e IP Transit, la
SUTEL aprueba los cargos no recurrentes una vez aplicados los ajustes en las premisas. Con respecto
a los cargos mensuales recutrentes, indica que la SUTEL afirma que estos no estan orientados a
costos porque el ICE aplica factores multiplicadores, pero que no obstante, utiliza un benchmarking
de TeleGeography para determinar estos cargos recurrentes. Indica que la base de informacion
utilizada por la SUTEL es la misma que el {CE y que por lo tanlo, en este caso, se debe autorizar el
uso de la base de informacion en los términos presentados por el ICE para establecer estos precios.

Al respecto, es necesario sefialar que el ICE aplicé los factores multiplicadores, indicando que se
fundamentaban en informacién obtenida de la base de datos de TeleGeography, pero sin aportar
nhinguna justificacion, a pesar de la insistencia de ta SUTEL solicitando la informacion especifica que
explicara como se habian calculado dichos valores y los paises de referencia utilizados. Por otra patrte,
'la SUTEL realizé un muestreo de la base de datos de TeleGeography, con el fin de realizar un
benchmark empleando informacién de paises comparables con Costa Rica, lo cual fue detallado al
aprobarse la resolucién RCS-0569-2014. A diferencia del planteamiento del ICE, totalinente infundado,
el andlisis que hace la SUTEL se basa en datos debidamente identificados, comparables y por eilo
técnicamente validos para establecer dicho cargo. Por lo tanto, se declara sin lugar el recurso en
cuanto a este punto.

Xiv. Décimo cuarto: Sobre las modificaciones especificas al contenido de la OIR: Sefala el recurrente
que se deben ajustar varias clausulas contenidas en la OIR, en particular: i) 3.1.5 "El detalle de las
cenirales abiertas a la inferconexion se define en el Anexo 6, segtin sea para la red fija o movil, o bien,
los nodos de datos de la red de borde internacional.” El recurrente aclara en este caso que las centrales
abiertas a interconexion y nodos abiertos a la interconexion no necesariamente incluyen un PO, tal y
coMmo se expresa en el anexo 6 y punto 58 de la 1970-SUTEL-SCS-2014. i) Tema 19: “7.1.4 En caso
de que el PS no cumpla con los requisitos y condiciones establecidos por LACNIC para soficitar el
direccionamiento 1P, el ICE le proporcionard al PS las direccione$ IP necesarias, razonables y
proporcionadas para el uso pretendido.” Considera el recurrente que no lleva razén la SUTEL al indicar
que e! ICE esté obligado a otorgar direcciones al PS, si este no cumple con los requisitos y condiciones
instauradas por LACNIC, ya que, las direcciones IPv4 plblicas pueden ser consideradas como un
recurso escaso.; En ese sentido, argumenta que-debe reconsiderarse la resolucion para que
establezca que se ofreceran direcciones IPv4 e IPv6 al PS, siempre y cuando la intermediacion de
direccionamiento del ICE, basada en los lineamientos del LACNIC, sea técnica y economicamente
tactible, tal y como lo expresa el articulo 11 del Reglamento de Acceso e Interconexién. iii) Tema 24:
“9.4.2. | os circuitos de energia seran facturados dependiendo si son de corriente alterna o directa, y
" bajo los siguientes criterios: El cargo a pagar serd por el circuito pleno, hasta un afo después de la
aprobacién de esta OIR. Luego de dicho periodo, se implementaréan las medidas que permilan aplicar
el cargo poi consumo especifico de los equipos de caca PS. Los demds puntos de la clausula se
mantienen invariables.” Indica el recurrente que la propuesta de SUTEL se aparta de las mejores
précticas internacionaies de cobro de este tipo de servicio (circultos eléctricos) pues estos servicios
se cobran sobre la capacidad total y no sobre el consumo, tal y como se hace en centros de
coubicacion importantes como el NAP de las Américas. Por lo tanto, solicita reconsiderar la resolucion
en ese sentido y se establezca el cobro sobre la capacidad total. iv) Tema 25, 40, 48 en cuanto al !
punto de interconexion para la desagregacion de! bucle: “10.1.2. El acceso a estos elementos se
provee en un punto ubicado en un lugar enire el equipo terminal del cliente y la salida de la central
: telofénica o conmutador del ICE, siempre y cuando el medio de transmision que se elija para hacer la
interconexion sea el par de cobre. El punto de conexidn estara en las centrales primarias, centrales
jocales, Unidades remotas (URAs) y Conceniradores. A pattir de eslte punto, el PS obtendrd acceso
compartido af bucle local. Por consiguiente, estard en condiciones de usar el bucle como medio de
transmision directo entre su red y los clientes finales.” Indica el recurrente que fos puntos de
desagregacion del bucle se disponen en las centrales lelefénicas, las cuales proporcionan las
condiciones adecuadas para realizar las interconexiones con el PS. Por ejemplo, las interconexiones
desde el RPCA del ICE hasta el RdO del PS, para coneclar el equipo DSLAM def PS (Tendido de
cable interno y/o externo). Por otra parte, en caso de las URAs y/o concentradores no presentan estas
facilidades al estar ubicados fuera de la infraestructura que alberga las centrales telofénicas y RPCA,
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por lo que e! PS deberfa encontrar la forma de interconectar su equipo (generalmente DSLAM) a las
URAs y concentradores.- De esta forma, = consideran que no deben incluirse las URAs vy
concentradores, ya que para el PS, interconectarse con estos equipos puede significar mayores costos
de instalacion en el caso de la coubicacion distante, al no contar con las facilidades que se otargan en
las edificaciones que el ICE dispone para estos efectos. En ese sentido, solicitan reconsiderar la
resolucion. v) Tema 28: “10.3.2. Posteriormente el ICE realizard la factibilidad técnica de las solicitudes
del PS segtin ef procedimiento del Anexo 4, en el que s¢ indica que la factibilidad técnica y econdmica
con respecto a la desagregacion de pares de cobre se realiza dentro de un plazo de cinco (5} dfas -
* hébiles a partir de fa presentacidn de la solicitud. En el caso de que el PS y el ICE llequen a un acuerdo,
se procede durante fos cinco (5) dias habiles siguientes a realizar la desagregacion de los pares
correspondientes.” La clausula 10.3.3 anterior queda eliminada segun se explica en el apartado f de
la resolucion impugnada, “Cambios adicionales efectuados por el ICE en OIR, no solicitados en fa
resolucion RGS-123-2012, ni reportados por e ICE. (Revisidn del oficio nimero 6160-0240-2012 (NI-
3088), en respuesta al Oficio 21 06-Sutel-DGM-2012.” Sefala el recurrente gue en cuanto ala ¢lausula
10.3.2 la SUTEL no indica cual es la informacién que utiliza para reducir los tiempos de respuestas
establecidos por el ICE, y sin fundamentacion alguna reduce la factibilidad técnica en 5 dias y a 1 dia
habil la desagregacion de pares. Sefiala que los tiempos eslablecidos por el ICE si responden a
estimaciones realizadas por expertos en el tema y solicita reconsiderar este punto y fijar los tiempos
propuesios por el ICE. Adicionalmente, solicita se considere la eliminacion del punto 10.3.3 pues eslo
significa que el ICE debera asumir los costos de la factibilidad del servicio de desagregacién del bucle
si ésta da negativa, lo que para el ICE no resulta factible desde el punto de vista legal, - ya que al
tratarse de una institucion del Estado que administra fendos publicos, no esta facultada para asumir
costos que favorecen a empresas privadas y por fo tanto advierte sobre la improcedencia legal de
asumir dichos costos y solicita la modificacion respectiva. vi} Tema 29: “10.4.3. En ambos tipos de
desagregacion, el ICE brindaré la operacion y mantenimiento de todo el segmento de cobre, que va
desde el equipo terminal del cliente hasta el RPCA donde el PS recibe los pares de cobre. Los cargos  *
correspondientes estdn incluidos en el precio de la desagregacion de bucle de abonado.” Es criterio :
del recurrente que no . resulta razonable que sea responsabilidad del ICE dar la operacion y
mantenimiento de.jodo el segmento de cobre desde el equipo lerminal del clientes hasla e! RPCA,
dado que el segmento con el cliente deberia ser responsabilidad de cada PS, pues estd relacionado
con la red de distribucién interna en el sitio de! cliente. Solicita por lo tanto reconsiderar la resoiucion -
en este punto. vii} “Tema 30: En la RCS-123-2012, se le indicé al ICE que estas penalizaciones no
_ estan justificadas ni orientadas a costos, por lo que esta clausula debia eliminarse. Indica el recurrente
que se reitera la necesidad de cubrir la inversion de recursos en que ha incurrido el ICE por tratarse
de fondos de naturaleza publica, de ahl que solicita se mantenga fa clausula 10.6.3 relacionada con
la terminacién anticipada unilateral del contrato por parte del PS. viii) “Tema 32: En la RCS-123-2012,
se le indicé al ICE que se deberia indicar como se procederia si e resultado det estudio es que no es
factible prestar el servicio. Asimismo, se debia indicar el cargo del estudio de factibilidad, basado en
coslos. Sefiala el recurrente que no.lleva razén la SUTEL ya que para el caso de servicios de
transporte a la medida o no estandarizados, el ICE debe disefiar el setvicio y elaborar la factibiidad
técnica, todo lo cual genera costos reales ‘que deberan pagar los operadores al ICE
" independientemente del resultado de la tactibilidad ‘del servicio, por lo tanto, eslos estudios deben
poderse cobrar en estos casos de excepcién. En ese sentido, solicita reconsiderar la resolucién.

Criterio de la SUTEL:

~ EI'lCE indica que se deben corregir las siguientes clausulas contenidas en ta OIR;
3.1.5 “El detalle de las centrales abiertas a la interconexion se define en el Anexo 6, segun sea para
la red fija o mévil, 0 bien, los nodos de datos de la red de borde internacional.” El recurrente aclara en
este caso que las centrales abiertas a interconexion y nodos abierlos' a la interconexion no

necesariamente incluyen un PO, tal y como se expresa en el anexo 6 y punto 58 del oficio 1970-
SUTEL-8CS-2014. .
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En cuanto a este punto, el ICE realmente no esta solicitando ninguna modificacién a Ia redaccién de
a OIR remitida, por lo cual, no se hace ninguna correccion o aclaracion al respecto.

Tema 19: “7.1.4 En caso de que el PS no cumpla con los requisitos y condiciones establecidos por

LACNIC para solicitar el direccionamiento 1P, el ICE le proporcionara al PS las direcciones 1P

necesarias, razonables y proporcionadas para el uso pretendido.” Considera el recurrente que no lleva

razon la SUTEL al indicar que el ICE esté obligado a otorgar direcciones al PS, si este no cumple con

los requisitos y condiciones instauradas por LACNIC, va que, las direcciones IPv4 piblicas pueden
" ger consideradas cOMo un recurso escaso. , .

Analizado este punto, hay que indicar que la SUTEL especificod claramente que esto aplica en aquellos’
casos en que el PS no sea objeto de una asignacion directa de direcciones IP por parte de LACNIC,
por ser de tamafio pequefio. Es en ese supuesto en el que el ICE debera proporcionar fas direcciones
IP plblicas necesarias, razonables y proporcionadas al uso pretendido, lal y como lo exige el articulo
59 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, y el articulo 15 del Reglamento de Acceso
- o Interconexién de Redes de Telecomunicaciones. Por lo tanto, en este caso se mantiene la redaccién
de ta RCS-059-2014. ' '

Tema 24:“9.4.2. Los circuitos de energia serén facturados dependiendo si son de corriente alterna o
directa, y bajo los siguientes criterios: El cargo a pagar seré por el circuito pleno, hasta un afio después
de la aprobacion de esta OIR. Luego de dicho periodo, se implementaran las medidas que permitan
aplicar ef cargo por consumo especifico de los equipos de cada PS. Los dernés puntos de la clausula
se mantienen invariables.” Indica el recurrente que la propuesta de SUTEL se aparta de las mejores
précticas internacionales de cobro de este tipo de servicio (circuitos eléctricos) pues estos servicios
se cobran sobre la capacidad total y no sobre el consumo. ‘

Como lo establece la legislacién vigente, el acceso y la interconexidn deben ser provistos en forma
oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas
al uso pretendido y no deben implicar mas que lo necesario para la buena operacion del servicio
previsto. En este sentido, es razonable que los PS paguen solo por la energia que efectivamente
consumen de los circuitos eléctricos y no por el circuito pleno. Un cobro como to plantea e! ICE, no
tiene ningln susiento técnico ni juridico y por eso se considera improcedente. Por lo tanto, en este
caso se mantiene la redaccion de la RCS-059-2014. : ‘

Tema 25, 40, 48 en cuanto al punto de interconexién para la desagregacion del bucle: "10.1.2. El
acceso a estos elementos se provee en un punto ubicado en un lugar entre el equipo terminal del -
cliente y la salida de la central telefonica o conmutador del ICE, siempre y cuando el medio de
transmision que se elija para hacer la interconexion sea ei par de cobre. El punto de conexién estara
en las centrales primarias, centrales locales, Unidades remotas (URAs) y Concentradores. A partir de
esle punto, el PS obtendra acceso compartido al bucle local. Por consiguiente, estara en condiciones
de usar el bucle como medio de transmisién directo entre su red y los clientes finales.” Indica el
recurrente que los puntos de desagregacion del bucle se disponen e las centrales telefonicas, las
cuales proporcionan las condiciones adecuadas para realizar las interconexiones con el PS. Por
ejemplo, las interconexiones desde el RPCA del ICE hasta el.RdO del PS, para conectar el equipo
DSLAM. del PS (Tendido de cable interno y/o externo). Por otra parte, en caso de las URAs y/o
concentradores no presentan estas facilidades al estar ubicados fuera de la infraestructura que alberga
las centrales telefénicas y RPCA, por lo que el PS deberia encontrar la forma de interconectar su
equipo (generalmente DSLAM) a las URAs y concentradores. .

En este caso, la SUTEL pretende que se dé cumplimiento a lo establecido por el articulo 18 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, que sefiala que el acceso
.y la interconexién deben darse en aquellos puntos donde sea técnica y econémicamente factible. Si
un PS debe realizar inversiones adicionales para desagregar un bucle en una URA o concentrador,
debera asumir dichas inversiones y realizar sus propios andlisis. Por lo tanto, en.este caso no puede
modificar la redaccién incluida en 1a resolucion RCS-059-2014. '
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Tema 28: “10.3.2. Posteriormente el ICE realizara la factibilidad técnica de las solicitudes del PS segun
el procedimiento del Anexo 4, en el que se indica que la factibilidad técnica y economica con respecto
a la desagregacion de pares de cobre se realiza dentro de un plazo de cinco (5) dias hébiles a partir
de Ja presentacion de la solicitud. En el caso de que el PS yel ICE lleguen a un acuerdo, se procede
durante los cinco (5) dias habiles siguientes a realizar la desagregacién de los pares
correspondientes.” La clausula 10.3.3 anterior guieda eliminada segun se explica en el apartado f de
asta resolucién, “Cambios adicionales efectuados por ef ICE en OIR, no solicitados en la resolucion
RCS-123-2012, ni-reportados por el ICE. (Revision del oficio nlimero 6160-0240-2012 (NI-3088), en
respuesta al Oficio 2108-Sutel-DGM-2012.” Sefiala el recurrente que en cuanto a la clausula 10.3.2 la
SUTEL no indica cudl es la informacién que utiliza para reducir los tiempos de respuestas establecidos
por el ICE, y sin fundamentacion alguna reduce la factibilidad técnica en 5 dias y a 1 dia habll la
desagregacion de pares. Sefiala que fos tiempos establecidos por el ICE si responden a estimaciones
realizadas por expertos en el tema y solicita reconsiderar este punto y fijar los tiempos propuestos por

el ICE. Adicionalmente, solicita se reconsidere la eliminacion del punto 10.3.3 pues esto significa que

! IGE debera asumir los costos de la factibilidad del servicio de desagregacion del bucle si ésta da
negativa, lo gue para el ICE no resulta factible desde el punto de vista legal, ya que al tratarse de una
institucion del Estado dque administra fondos ptblicos, no esta facultada para asumir costos que /
favorecen a empresas privadas y por lo tanto advierte sobre la improcedencia legal de asumir dichos

costos y solicita la modificacién respectiva. ' ‘ '

Al respecto, es importante sefialar que los tiempos incluidos en fa clausula 10.3.2 no fueron justificados
de ninguna forma cuando el ICE presenté su propuesta-de OIR, ni‘estan siendo justificados en el
recurso que ahora presenta dicho Instituto. Estos tiempos fueron juzgados excesives por la SUTEL,
quien por mandato de Ley, debe asegurar que el acceso y la interconexion sean prestados de forma
oportuna. El operador, pese a que tiene sobre si la carga de la prueba, sigue sin demostrar cudles
son las estimaciones realizadas por parte de sus expertos, como para que la SUTEL tenga
conocimiento de tas condiciones reales y puntuales que se dan en la practica en cada uno de estos
casos, de manera que se pueda verificar que los plazos fijados son prudenciales y razonables, Sin
esa justificacién, la SUTEL debe establecer un plazo razonable a partir del cohocimiento que este
‘4rgano regulador maneja en el tema. Esto porgue tampoco el [nstituto da ningln elemento de juicio
para desacreditar puntuaimente los plazos tijados por la SUTEL, no aporta ningin dato concreto que
demuestra que la valoracién del regulador es incorrecta y no responde a lo que se daen [a practica.

Asimismo, la cldusula 10.3.3 indicaba que “Para que el ICE realice los estudios de factibilidad técnica,
el PS deberd cancelar 10.3.3.previamente los cargos que ef ICE estime, independientemente de si la
factibilidad resulta positiva o negativa.” El ICE sugiere que el PS pague lo que el “ICE estime”, lo cual
es un monto indeterminado correspondiente a un estudio de factibilidad, fo cual deja en un situacion
de indefension al operador que solicita el acceso a un bucle y puede hacer imposible implementar
efectivamente el servicio. Ante esta situacion, no se considera oporiuno la inclusion de esta clausula
en la OIR, ‘

Véase que no se trata aqui de desproteger al ICE con respecto a gastos en que le hagan fncurrir otros
operadores; pero tampoco puede permitir la SUTEL que el ICE establezca sin ningln parametro
técnico y econdmico un cobro a los restantes operadores, que resuita indefinido, abierto y abstracto.
En dichas condiciones, la cldusula no puede permanecer en la OIR. La argumentacion de que se trata
de fondos publicos, no determina la posibilidad de establecer cobros no justificados a cargo de los

restantes operadares,

No obstante, en el momento que el ICE justifique de forma precisa los costos correspondiehtes la
SUTEL puede analizar la eventual inclusién de dicha clausula en la OIR. Se rechaza el recurso en
este’'extremo. ' ’ '

Tema 29: “10.4.3. En ambos tipos de desagregacion, el ICE brindara Ia operacién y mantenimiento de
todo el segmento de cobre, que va desde ef equipo terminal del cliente hasta ef RPCA donde el PS
recibe los pares de cobre. Los cargos correspondientes estan incluidos en el precio de la
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desagregacion de bucle de abonado.” Es criterio del recurrente que no resulta razonable que sea
responsabilidad del ICE dar la operacion y mantenimiento de todo el segmento de cobre desde el
equipo terminal del clientes hasta el RPCA, dado que el segmento con el cliente deberia ser
responsabilidad de cada PS, pues esta relacionado con la red-de distribucién interna en el sitio del
cliente. Solicita por lo tanto reconsiderar la resolucion en este punto. '
. . AN

En este punto, se considera oportuna y procedente |a observacion realizada por el ICE, ya que en
realidad lleva razén al sefialar que el bucle que debe operar y mantener el ICE, llega hasta el Punto
de Terminacién de Red en las premisas del cliente. En este caso, g€ declara con lugar el recurso y en
consecuencia se modifica ia redaccion de la clausula para que se lea de la siguiente manera:

“10.4.3. En ambos tipos de desagregacidn, el ICE brindard la operacidn y mantenimiento de todo ef
segmento de cobre, que va desde el PTR hasta el BPCA donde ef PS recibe los pares de cobre. Los
“cargos correspondientes estan incluidos en el precio de la desagregacion de bucle de abonado.”

Tema 30: En la RCS-123-2012, se le indico al ICE que estas penalizaciones no estan justificadas ni
orientadas a costos, por lo que esta clausula debia eliminarse. Pese a to anterior, en el Anexo 10
permanece la clausula atin y cuando el ICE no justifica su inclusién. Por lo lanto, esta clausula quedd:
climinada. Indica el recurrente que se reitera la necesidad de cubrir la inversion de recursos en que
ha incurrido el ICE por tratarse de fondos de naturaleza publica, de ahf que solicita se mantenga la
cléusula 10.6.3 relacionada con la terminacién anticipada unilateral del contrato por parte del PS.

La clausula 10.6.3 pretendia incluir una penalizacion por desinstalacién anticipada de los bucles
desagregados, de un ‘(...) cincuenta por ciento (50%) de los cargos mensuales recurrentes de los
servicios hasta contemplar el plazo de vigencia del conirato, més un carge de dosinstalacion
equivalente al cincuenta por ciento {(50%) del cargo de instalacion correspondiente.” Es criterio de esta
SUTEL que el ICE no ha justificado con la presentacion de la OIR, ni en la respuesta a la resolucidn
RCS-123-2013, como tampoco en el presente recurso, los montos que pretende cobrar por concepto
de penalizacion ante una desinstalacion anticipada. La SUTEL no puede aprobar montos sin gue
medie una justificacién adecuada para tos mismos. Por lo tanto, se recomlenda que se mantenga la
decisién de no inclulr 1a clausula 10.6.3. Nuevamente no se trata de que, siendo el patrimonio del |CE
fondos publicos, esto justifique cobros que no tienen fundamento iécnico en cuanto al porcentaje
asignado, a cargo de los operadores. La Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 contempla
dentro de sus principios rectores, el principio de no discriminacion, con lo cual la SUTEL no puede
< permitir que se establezcan cobros a cargo de los restantes operadores interesados en acuerdos de
. acceso e interconexién con el ICE, cuando estos no estan debidamente fundamentados. Por ello, se
rechaza el recurso en este extremo. : :

Tema 32 En la RCS-123-2012, se le indic6 al IGE que se deberia indicar como se procederia si el
resultado del esiudio es que no es factible prestar el servicio. Asimismo, se debfa indicar el cargo del
estudio de factibilidad, basado en costos,” Sin embargo, en este punio no se presentd ninguna
justificacion basada en costos ni un delalle de lo que incluye y las actividades que representa el estudio
de factibilidad técnica para los servicios de transporte. De esta forma no se encuentra que exista
ningtn fundamento técnico que sustente dicho cobro, por lo que en consecuencia se eliminé la
presente clausula 11.4.2. Ahora sefiala el recurrents que no lleva razén la SUTEL ya que para el caso
de servicios de transporte a la medida o no estandarizados, el ICE debe disefiar el servicio y elaborar
la factibilidad técnica, todo o cual genera costos reales que deberan pagar los operadores al ICE
independientemente del resultado de la factibilidad del servicio, por lo tanto, estos estudios deben
poderse cobrar en estos casos de excepcion. En ese sentido, solicita reconsiderar la resolucién.

La clausuta 11.4.2 contemplaba. el “cancelar por adelantado el costo del estudio de factibilidad
solicitado.” A pesar de las solicitudes de la SUTEL, el ICE no aportd ninguna justificacién o respaldo
para el cobro de esle estudio de factibilidad, por lo que se decidié eliminar fa clausula. No obstante,
en la negociacion de los acuerdos de acceso e interconexion, en caso de existir un costo asociado al-
estudio de factibilidad, el mismo puede ser contemplado en el acuerdo suscrito. Al respecto, también
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debemos reiterar lo sefiaiado anteriormente en el sentido de que la SUTEL no puede autorizar cobros
por parte del ICE a los restantes operadores, sin que estos contengan una debida justificacién. En esa
linea, se declara sin lugar el recurso en este extremo.

XV, Déciimo quinto: Sobre las modificaciones ordenadas en aspectos asociados a los cargos de
interconexién: Costos indirectos, porcentaje de imprevistos y precio de la hora téenica: Con
respecto a esie punto el recurrente indica que fas funciones de soporYé corresponden a costos y gastos
‘de operacién generados directamente en los negocios de telecomunicaciones gue son asignados ¢on
base a principios de causalidad hacia los diferentes negocios y servicios, segun lo anterior el valor
indicado por el ICE responde a los resultados obtenidos del Modelo de Costos Regulatorios
presentado a la SUTEL. Agregan que la SUTEL no ha revisado ni discutido con el ICE e} alcance del
Modelo elaborado, lo anterior a pesar de haber sido solicitado por el ICE en diferentes ocasiones.
Solicitan que se reconsidere el nuevo porcentaje y se mantenga ef propuesto por el ICE, y se abra un

‘ . espacio de discusion respecto a este tipo de porcentajes, los cuales, por su naturaleza, seran variables
~  yresponderén a la dinamica del sistema de informacién.

Criterio de la SUTEL: Sobre las modificaciones ordenadas en la RCS-059-2014 en cuanto a los
costos indirectos se delalla claramente que la SUTEL revisé el_modelo de interconexién del IGE para
senicios mayoristas, enviado mediante oficio 264-463-2011, con fecha del 20 de octubre del 2011, vy
registrado en la SUTEL con el NI 3997-2011. Adicionalmente, se indica que se analizé el archivo
“Copia de Modelo de Interconexidn ICE-Servicios Mayoristas” anexo ntimero 5 del CD adjunto a dicho
oficio. Una vez que se estudié dicho archivo se encontré gue el ICE no incorpord todas las cuentas de,
funcion soporte de su modelo de costos regulatorios en el célcuto de este porcentaje para setrvicios
‘mayoristas, Unicamente consideré cierto grupo de cuentas. En ese sentido, por razones de
consistencia y razonabilidad, fue criterio de la SUTEL que lo correcto fuera incluir en fa “Funcién
Soporte” nicamente aquellas cuentas especificas que estuvieran directamente asociadas a los
servicios mayoristas tal y como el propio ICE lo habfa indicado en la informacion suministrada, Por lo
tanto no lleva razén el recurrente al indicar que la SUTEL no ha revisado el modelo elaborado.
Adicionalmente, como parte de [a informacién suministrada por el ICE en el pregente recurso no se
aporta informacién adicional que permita a la SUTEL ampliar el analisis efectuado y reconsiderar el
porcentaje establecido en la resolucion RCS-059-2014. Asi las cosas esta Direccion General .
considera que el porcentaje de costos indirectos establecidos en [a resolucién RCS-059-2014 debe
mantenerse dado que el mismo fue determinado con base en la informacién suministrada por parte
del propio ICE la cual fue analizada por esta-Supetintendencia. '

En cuanto al porcentaje de imprevistos, mediante el oficio ntmero 2591-SUTEL-2011 del 7 de octubre
del 2011, la SUTEL sollcité aclarar al ICE las razones técnicas y econémicas, asf como la informacién
correspondiente que justifica y evidencia cada uno de los porcentajes y fa inclusion de un 12% como
una partida de imprevistos. La solicitud sedalaba ta importancia de contar con informacion que
justificara y evidenciara la inclusion de un 12% como una pariida de imprevistos. En la respuesta
indicada por el ICE mediante oficio 264-475-2011 de! 28 de octubre del 2011, no se brindaron las
razones econdmicas para suslentar que ese porcentaje sea un rubro razonable de imprevisios que !
debfa ser considerado en el calculo del precio de la hora técnica, razén por la cual dicho porcentaje

~ fue objetado en la resolucion RCS-123-2012 del 12 de abril del 2012, como parte de los aspectos que
el ICE debfa corregir a fin de continuar con la aprobacion de la Oferta de Interconexién de Referencia.
E£n atencién a la resolucién RCS-123-2012, el ICE el 11 de mayo de! 2012 entrega el oficio 6160-
0189-2012 (NI 2493-2012) Id version de la OIR modificada. £n fa pagina nimero 9 de este documento
el ICE nuevamente indica que el porcentaje del 12% se aplica a la hora técnica por ser el porcentaje
que se aplica a las obras de inversidn del ICE sin ninguna otra justificacion mas que su propia
calificaciéon del tema sin ningtn sustento probatorio. Lo indicado anteriormente evidencia que la
SUTEL de forma reiterada solicité al ICE !as justificaciones respectivas de las razones por las cuales
se establecia el porcentaje de imprevistos por un 12%. En el recurso presentado por el ICE contra la
resolucion RCS-059-2014, el instituto no aporta tampoco ninguna informacion adicional que justifique
el tipo de imprevistos gue usualmente enfrenta y que su vez permita validar la orientacién a costos
que debe tener dicho porcentaje. Desde esa perspectiva la sola posicion de! ICE de asimilar el
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porcentaje que utiliza siempre en sus obras de inversidn (que por demds no se sabe de qué tipo son
como para determinar si son ¢ no comparables), no es una justificacién suficientemente valida para
incorporar dicho rubro en esos términos en la OIR. Por lo tanto se mantiene fa medida_provisional
indicada en la resolucion RCS-059-2014 y se mantiene inaiterado el porcentaie de imprevistos fijado
en un 5%.

En cuanto al precio de la hora técnica este tema fue analizado en el apartado Xl de esta resolucion.

Por lo indicado anteriormente, se rechaza la solicitud en cuanto a que se mantengan los porcentajes
propuestos por el ICE, en los temas citados anteriormente. .

C. Petitoria
El recurrente solicita:

i. Que se revogque la resolucién RCS-059-2014 del 28 de marzo de 2014 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones y se modifique en fos térrminos descritos en el recurso.

it En caso de rechazarse el recurso de revocatoria interpuesto, solicitan que se eleve, el recurso de
apelacion en subsidio ante la Junta Directiva de la ARESEP.

i Que se resuelvan los presentes recursos de conformidad con la Ley General de la Administracion
Puablica

Que de conformidad con los Resultandos vy los Considerandos que anteceden, lo procedente es declarar
parcialmente con lugar el recurso de reposicion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
contra la resolucidon RCS-059-2014 de las 15:45 horas del 28 de marzo de 2014, tal y como se dispone de
seguido. : '

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administradién Publica, Ley No. 6227 y Ia
Ley de la Autoridad Reguladora de los Serviclos Publicos, No. 7593, la Ley General de Telecom unicaciones,
N° 8642 y el Reglamento de Acceso € Interconexion de Redes de Telecomuriicaciones,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
~ RESUELVE: :

1 DECLARAR parcialmente con lugar el recurso de reposicién interpuesio por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD DE ELECTRICIDAD (ICE), contra la resolucién numero RCS-
059-2012 de las 15:45 horas del 28 de marzo de 2014, Gnicamente en cuanio a los siguientes aspectos
revisados en la presente resolucion en la seccion B) de los Considerandos, (Sobre los argumentos
contenidos en el recurso presentado y el analisis realizado por la SUTEL):

" a. Se deja sin efecto la aplicacion del indice Inflacionario para actualizar los rubros de servicios
personales y el de grua, camion y equipo. Para dichos rubros se mantienen los costos aprobados en
el afio 2011 mediante el informe ndmero 01388-SUTEL-DGM-2014 del 7 de marzo del 2014. Los
precios para los afios 2012y 2013 quedan establecidos de la siguiente manera:

= el poste de =alin Al
Elemento osto 2011 Costo 2012 [ Cos
Costo promedio de Instalacién por poste 517.603,28 518.754,06 518.754,06
Monto por uso del poste por terceros 220.913,08 221,404,283 221.404,23
Wace 16,71% 16,71% 16,71%
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Vida atil 30 30 30
Factor de descuento o anualidad 5,93 5,93 5,93
CAPEX 37.276,14 37.359,02 37.359,02
OPEX 6.918,53 7.190,83 7.504,42
Utilidad 2,46% 2,46% 2,46%
Cargo recurrente Anual 45.309,28 45.673,41 - 45.994,92
Cargo recurrente Anual por poste a terceros #9.061,86 £9.134,68 ¢ 9.198,98

Estos cargos se corrigen a partir de la presente resolucién, y se advierte que corresponden a cargos
anuales. '

b. Se deciara con lugar el recurso en cuanto a [a cldusula 10.4.3, y en consecuencia se modifica la

redaccion de la clausula para que se lea de la siguiente manera:

«10.4.3. En ambos tipos de desagregacion, el ICE brindaré la operacion y mantenimiento de todo el segmento de
cobre, que va desde el PTR hasta e! RPCA donde el PS recibe los pares de cobre. Los cargos correspondientes
estan incluldos en el precio de la desagregacidn de bucle de abonado.”

Esta clausula fue corregida en la Oferla de interconexién de Referencia OIR aprobada en la resolucion
' RCS-059-2014. |
ACLARAR que los aspectos citados anteriormente guedan modificados en la Oferta de Interconexion por
Referencia del ICE a parlir la entrada en vigencia de la presente resolucion. Por [o tanto, el documento
vigente de la OIR aprobado en'a RCS-059-2014 de las 15:45 horas del 28 de marzo de 2014, se modifica
y se adjunta como anexo a la presente resolucion. '

DECLARAR ‘sin lugar el recurso de reposicion interpuesto por INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD DE ELECTRICIDAD (ICE) en los demas extremos incoados contra la RCS-059-2014 de
las 15:45 horas de! 28 de marzo de 2014. '

MANTENER incélume la resolucién del Consejo de la SUTEL numero RCS-059-2014 de las 15:45 horas
del 28 de marzo de 2014, salvo en lo que aqul se ha modificado expresamente. Esto significa que las
obligaciones impuestas al 1Ck para la presentacion de distintos componentes-de ta OIR siguen vigentes,
asf como su plazo de cumplimiento. ' :

EMPLAZAR, por un término de tres dias habiles al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
(ICE) ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para que haga valer
sus derechos ante dicho drgano de alzada, en cuanto al recurso de apelacién interpuesto contra la
resolucién RCS-059-2014. ' :

TRASLADAR a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos el recurso de
apelacion interpuesto por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD contra la resolucion
RCS-059-2014, para que éste érgano de alzada resuelve 1o que en derecho corresponda.

ORDENAR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), que en el plazo maximo de
tres (3) dias habiles a pattir de la publicacidn en La Gaceta de la presente resolucion, publique y ponga
a disposicién del piblico en general, la OIR con sus modificaciones aqui aprobadas, en su pégina web
en hitp://www.grupoice.com y ta ponga a disposicion de los interesados en sus oficinas centraies en San -
José.

ORDENAR, la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el texto de la Oferta de
Interconexién por Referencia (OIR} de! INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)
modificada en la presente resolucién y que se adjunia como parte anexa, en cumplimiento del articulo 80
inciso e), de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, N° 7593.
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IX. ADVERTIR, que la Oferta de Interconexion por Referencia aprobada en ia resolucion RCS-059-2014 y
modificada en la presente resolucién, rige a partir del dia siguiente a la publicacion de la parte declarativa
de 1a presente resolucion en el diario oficial La Gaceta. .

“ %,  PUBLICAR, el texto de la OIR aqui modificada en la pégina' WEB de esta Superintendencia
(hitp/fwww sutel.go.cr), una vez que sea publicada en el diario oficial La Gaceta. )

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE.-

\

5.8 Oficio 2986-SUTEL-DGM-2014. Informe y propuesta de resolucion sobre oposiciones recibidas
en la segunda audiencia publica a la propuesta de reglamento del Registro Naclonal de
Telecomunicaciones. '

De inmedianto, Ia sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el informe sobre o'posioiones
recibidas en la segunda audiencia plbiica a la propuesta de reglamento de! Registro Naciona! de
Telecomunicaciones. Al respecto, se conoce el oficio 2986-SUTEL-DGM-2014, de fecha 16 de mayo
del 2014, por el cual la Direccion General de Mercados presenta el informe mencionado, asi como la
propuesta de resolucion correspondiente. ‘ '

En el citado oficio, esa Direccién recomienda lo siguiente:

i1

f Acoger conforme lo indicado en el apartado b.ji, y al anexo de este informe, la chservacion del ICE sobre
la definicion o abreviatura del RPCS del articulo 2 de la propuesta del Reglamento del Registro Nacional
de Telecomunicaciones. Rechazar las dernds observaciones presentadas por el ICE, conforme a lo
indicado en este informe. En cuanto al apartado b.ix, se recomienda efiminar el articulo 12 de la propuesta
de reglamento o bien modificar el texto a fin de hacer referencia a los articulos 11 y 13 de la propuesta
del Reglamento en discusién, la cual se incluye en el anexo de este informe. :

il Asimismo, se recomienda al Consejo de Sutel, someter la propuesta de Reglamento del Registro Nacional
de Telecomunicaciones anexa a la valoracion de la Junta Directiva de ta ABRESEP para su aprobacion
final.” '

Interviene Ia funcionaria Jolerie Knorr Bricefio, quien se refiere a las oposiciones recibidas; sefiala que
solamente el Instituto Costarricense de Electricidad presentd observaciones al documento, las cuales
se consideraron en la primera ocasion en que se puso en consulta et reglamento.

Sefiala el sefior Herrera Cantillo que 1a Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicas, por una modificacion efectuada a una fecha, solicitd Hevar a cabo una nueva audiencia

' Suficientemente analizado este tema, segin el oficio 2986-SUTEL-DGM-2014, de techa 16 de mayo
del 2014, asl como lo expuesto por fos sefiores Herrera Cantillo y Knorr Bricefio, el Consejo acuerda
por unanimidad: :

ACUERDO 020-029-2014

1. . Darpor recibido el oficio 2986-SUTEL-DGM-2014, de techa 16 de-mayo de! 2014, por medio del
cual la Direcci6n General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe sobre las
oposiciones presentadas en ta segunda audiencia publica contra la propuesta de reglamento del
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

2. Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-112-2014
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“SE CONOCEN OPQSICIONES A LA SEGUNDA PROPUESTA DEL REGLAMENTO
DEL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES”

EXP.EDIENTE GCO-NRE-REG-00453-2014

RESULTANDO

1. Que en fecha 9 de mayo del 2013, mediante acuerdo 06-37-2013 numeral | y 11 de! acta de la Sesidn
Ordinaria 037-2013, la Junta Directiva de la Aresep aprueba la propuesta de Reglamento del
Registro Nacional de Telecomunicaciones y 1o remite al Consejo de la Sutel para que se someta a
audiencia publica de conformidad con lo sefalado en los articulos 36, 73 inciso g), h), 80 y 81 de la
Ley de la Autoridad Regulador de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 y en et articulo 77 inciso 2)
sub-inciso i) de Ley N° 8642. (Expediente NRE-REG-552-2013). ' '

2. Que el dia 09 de julio del 2013 a as 17 horas con 15 minulos se flevé a cabo audiencia pblica con
el fin de dar a conocer la propuesta de Reglamento def Registro Nacional de Telecom unicaciones,
segun consta en acta No. 74-2013 contenida en el oficio 2135-DGAU-2013 (ver folios 76 al 82 del
expediente administrativo GCO-NRE-REG-00552-2013). _ ‘

3. Que el 23 de julio de 2013, la Direccion General de Atencién al Usuario, mediante el oficio 2131-
DGAU-2013, emiti el informe de oposiciones y coadyuvancias. (Folios del 76 al 82 del expediente
administrativo GCO-NRE-REG-00552-2013).

4. Que mediante resolucién del Consejo de la Supe_rintendencia de Telecomunicaciones RCS-284-
2013, se emite criterio respecto a las oposiciones presentadas a la propuesta de Reglamento del
Registro Nacional de Telecomunicaciones, y a su vez se acuerda someter a la valoracion de la Junta
Directiva de la ARESEP la propuesta para su conocimiento y aprobacién final (ver folios 96 al 144
del expediente administrativo GCO-NRE-REG-00552-2013).

5. Mediante.oficio 054-DGAJR-2014 del 30 de enero de 2014, Ia Direccién General de Asesoria
Juridica y Regulatoria de la ARESEP, recomienda lo concerniente a las opogiciones y cambios, a
su vez que recomienda a la Junta Directiva de ARESEP remitir al Consejo de SUTEL la propuesta
con modificaciones, a fin de que sea sometida a una segunda audiencia publica (ver fofios 04 al 59
del expediente administrativo GCO-NRE-REG-00453-2014). :

8. Que mediante acuerdo 06-09-2014 el acla de la sesion 09-2014 celebrada el 10 de febrero de 2014,
la Junta Directiva de ARESEP conoce y resuelve las oposiciones y modificaciones a la propuesta
de Reglamento det Registro Nacional de Telecomunicaciones y acuerda con caracter firme remitir
al Consejo de la SUTEL dicha propuesta modificada, para que se someta nuevamente a audiencia
pablica en virtud dé considerar que la misma contenia algunos cambios sustanciales. (ver folios 70
al 104 del expediente adminislrativo GCO-NRE-REG-00453-2014).

7. Que mediante acuerdo 010-01-2014 del Consejo de la SUTEL de la sesion ordinaria 014-2014 del
28 de febrero de 2014, ef Consejo de ta Sutel acord(-solicitar y autorizar a la Direccién General de
Participacion del Usuario {(ahora Direccion General de Atencién al Usuario) a instruir formalmente y
lievar a cabo el tramite de la segunda convocatoria a audiencia publica del Reglamento del Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

8. En fecha 4 de marzo de 2014, mediante olicio 01175-SUTEL-DGM-2014, ta Direccion General de
Mercados solicitd a la Direccién General de Atencidn al Usuario instruir y realizar los ramites de
convocatoria a Audiencia Publica (ver folios 63 al 65 del expediente administrativo GCO-NRE-REG-
00453-2014).
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9. En fecha 14 de marzo del 2014, en La Gaceta N° 52 y en el diario La Nacién, se publico la
convocatoria a Audiencia Publica (ver folios 112 al 114 del expediente administrativo GCO-NRE-
REG-00453-2014).

10. Que en fecha 18 de marzo de 2014, se publicé la convocatoria a Audiencia PUublica en el diario de
circulacion nacional-La Republica {(ver folio 121 del expediente administrativo GCO-NRE-REG-
00463-2014). . '

11. Que en fecha 19 de marzo del 2014 se publica una fe de erratas en el diario La Nacién y en diario
oficial La Gacela N°'55 (ver folios 119 y 120 del expediente administrativo GCO-NRE-REG-00453-
2014). :

12. Que en fecha 22 de abril de 2014, se llevé a cabo en las instalaciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Piblicos (ARESEP) 1a audiencia publica de la propuesta del Reglamento del
Registro Nacional de Telecomunicaciones, no obstante no se apersond ningtin interesado a
presentar de manera oral oposiciones y coadyuvancias.

13. Que por medio de oficio 6000-0458-2014 (N1-3192-2014) entregado en esta Superintendengcia el
dia 22 de abril de 2014 por el Instituto Costarricense de Electricidad se reciben observaciones a fa
propuesta de Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones (ver folios 127 al 132 del

-expediente administrativo GCO-NRE-REG-00453-2014).

14. Que por medio de oficio 1269-DGAU-2014/011257 del 2 de mayo de 2014 de Ja Direccion General
de Atencién al Usuario se rinde informe sobre el desarrollo de 1a audiencia publica. (ver folio 136
del expediente administrativo GCO-NRE-REG-00453-2014). _ i
. |

15. En fecha 7 de mayo, se recibe el oficio 1270-DGAU-2014/011259 del 2 de mayo del 2014, el cual
rinde informe de las oposiciones y coadyudancias de a Direccién General de Alencidn al Usuario
de la Autoridad Reguladora.de Servicios Publicos. Con base en dicho informe, se admite por la
forma la oposicién presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad. (ver folio 137 del
expediente administrativo GCO-NRE-REG-00453-2014). ‘

CONSIDERANDO

I Que tanto la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 de 5 de setiembre
de 1996 y sus reformas (Ley 7593), como la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 del 30
de junio de 2008 (Ley 8642) y el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo. N° 34765-MINAET del 26 de setiembre del 2008 y sus reformas, contemplan el
establecimiento y administracion de un Registro Nacional de Telecomunicaciones.

1, Que el articulo 77,inciso 2, subinciso i) de 1a Ley 8642 dispone que corresponde a la Autoridad .
Reguladora de los Servicios PUbicos dictar “fos demés reglamentos que sean necesarios para la
correcta regulacion del mercado de las {efecomunicaciones”.

[I. Que ol ariiculo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos y sus reformas,
dispone que la SUTEL gstablecera y administrara el Registro Nacional de Telecomunicaciongs y
que dicho Registro seré de caracter puiblico y su regulacion se hara por reglamento. Asimismo
dispone la informacién que debera inscribirse en dicho Registro. '

V. Asimismo, en atencién a las funciones asignadas por la Ley 7593 al Consejo de la SUTEL, segun
lo que dispone el articulo 73 inciso g) y h), entre otras cosas, le corresponde:

“q) Establecer y administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones, garantizando la disposicion
al piblico de la informacion relaliva a los procedimientos aplicables a fa inferconexidn, con un
proveedor importante y sus acuerdos de interconexidn u ofertas de interconexién de referencia, fa -

L5
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informacion relativa a los titulos habilitantes, sus términos y condiciones, asi como los procedimienios
requeridos a los proveedores de servicios de telecomunicaciones....”

V.  Que de conformidad con el informe rendido por la Direccién General de Atencion al Usuario de fa
ARESEP —como dependencia administrativa encargada de la instruccién formal de la audiencia
pUblica- segun ef oficio 1270-DGAU-2014/011259, este Consejo, avala el informe rendido por esa
Direccién y en consecuencia se adriten para su estudio, las oposiciones presentadas por el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE). : C : '

VI.  Que con respecto al analisis de fondo, este Consejo procede a pronunciarse expresamente sobre
las observaciones, para lo cual se advierte que en su respectivo analisis se han tomando en cuenta
tanto los alegatos expuestos por el ICE como también los razonamientos, justificaciones y
recomendaciones emilidas en el informe de la Direccién General de Mercados, oficio N°® 2986~
SUTEL-DGM-2014, que consta en el expediente de este procedimiento. Asl, en cada extremo los
argumentos del ICE han sido valorados segin se explica en la presente resolucion.

VI.  Oposicién presentada por el ICE. a) Consideraciones Generales: El ICE considera que es de
impottancia que se defina cudl sera la estructura administrativa que tendrd la oficina o el
departamento que tendra bajo su responsabilidad el manejo del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, " puesto que podria eventualmente generarse responsabilidades
administrativas o penales y es necesario individualizar los funcionarios responsables. b)
Objeciones Puntuales: 1.1. Observacion al articulo 2: El recurrente solicita adicionar la definicion
de error material, a fin de que se utilice la totalidad del concepto establecido por la Procuraduria
General de la Republica, en el dictamen No. C-145-98, del 24 de julio de 1998, siendo un parametro
razonable y objetivo que permite brindar una mayor contextualizacion al término. Asimismo, solicita
adicionar la definicion que se da respecto al RPCS, relativa al Reglamento de Prestacién y Calidad
de los Servicios, a efectos de que dicha definicién no sélo tome en cuenta la version publicada en
La Gaceta No.82 del 29 de abril del 2009, sino que también contemple las reformas posteriores
que el mismo pueda tener en el futuro, a efectos de no generar dudas posteriores en cuanto a temas
de vigencia, para lo cual se puede adicionar al final fa definicion la frase: "y sus reformas”, 1.2
Observacion al articulo 4: El recurrente solicita que en dicho articulo se incluya e! deber de
confidencialidad de la informacién que asi se haya deciarado en acuerdos y contratos entre

- operadores y proveedores, asi como aguella informacién que haya sido declarada confidencial por

' la autoridad competente. 1.3. Observaciones al articulo 5: El recurrente solicita ampliar el inciso i)
en los términos indicados en el punto anterior. 1.4, Observaciones al articulo 6: El ICE indica aclarar

" en la redaccién de! articulo, cudl es el procedimiento a sequir para solicilar o declarar confidencial
la informacién de operadores y proveedores para gque sea declarada como tal. También solicita,
agregar al articulo el inciso p) del articulo 450 de la Ley General de Telécomunicaciones: 1.5
Observaciones al articulo 7: E! recurrente solicita incluir en el punto 1 inciso ¢}, la representacion
legal de las personas fisicas. Sefala que se omitio Indicar los requisitos especificos aplicables a los
incisos b) y-c) el articulo 80 de la Ley 75693. En el apartado 2.1. solicita agregar que las concesiones
directas son para la operacién de redes y/o prestacion de servicios. Indican que esta ‘misma
observacion aplica para los apartados 2.2, 2.3. y 2.4. Para el apartado 3.4. el ICE solicita se excluya
el inciso g) referente a los diagramas de acceso e interconexién por considerar que esta informacion
es confidencial y se refiere a modelos de negocio definidos entre ambos operadores. El recurrente
también solicita que sea eliminado por completo el punto 3.12. referente a “Convenios privados
para el intercambio de tréfico internacional” por ser convenjos a nivel privado y regulados a nivel
internacional. Solicita eliminar el inciso 3) de! mismo punto por ser convenios gue no son aprobados
por SUTEL. El ICE indica que, en todo caso inscribirdn Unicamente aquellos contratos de
corresponsalia suscritos con posterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 8660 por carecer de
efecto retroactivo la norma legal aplicable. 1.6. QObservaciones al articulo 9: Solicita el recurrente, la
sliminacion completa de este articulo dado que las obligaciones tributarias son reserva de ley. 1.7.
Observaciones al articulo 10: En cuanto al articulo 10 considera el recurrenle que es oportuno
agregar niveles de acceso a la informacion, dependiendo de los requerimientos gue cada operador
tenga. Asimismo se solicita adicionar el momento a partir del cual el usuario tendra acceso a l0s
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asientos. 1.8. Observaciones al articulo 11 EI lCE solicita incluir todo el procedimiento interno de
inscripcion de los acltos, tal como lo indica ARESEP en su oficio 083-S4D-2014/4042. 1.9.
Observaciones al_articulo 12: Ei recurrente considera oportino establecer un plazo para la
actualizacion de los actos, por Io que se solicita establecer un plazo maximo de 10 dias habiles para
que la SUTEL inscriba en el asiento respectivo los actos objeto de actualizacion.1.10.
Observaciones al articulo 13; El ICE manifiesta considerar necesario incluir el procedimiento interno
de la inscripcion de los dctos y no dejarto para una posterior definicion. 1.11. Observaciones al
arifculo 16: Solicita e! ICE ampiliar el plazo para la correccion de efrores materiales a 20 dias habiles.
1.12. Observaciones al articulo 18; El recurrente considera necesario dejar establecido los medios
por los cuales se solicitaran las certificacionss y su contenido. Solicitan que la entrega de las
cerlificaciones sea inmediata consecuente con la existencia de un regisiro en linea y actualizado.
Eil ICE recomienda adicionar en dicho articulo que dichas certificaciones tendran efectos en
instancias publicas (como indica el articulo) y privadas. 1.13. Observaciones al articulo 22 Transitorio
J: El recurrente solicita que el plazo establecido de 12 meses deberia pasar a 3 meses, y asi brindar
a los operadores y proveedores una seguridad técnica y jurfdica en relacién con el tema de la
inscripcién de los titulos habilitantes que se encuentran adecuados conforme a la Ley General de
Telecomunicaciones. 1.14. Observaciones al articulo 23 Transitorio Ii: £l ICE considera que es
razonable un plazo de 3 meses para determinar el procedimiento de inscripcion del articulo 11 de
la propuesta en lugar del plazo de 6 meses, Esto ‘con el fin de obtener mayor seguridad juridica y
1écnica en relacién con la inscripcion de los titulos habilitantes.

VIil.  Criterio del Consejo: Respecto a los argumentos presentados por el ICE, se concuerda con el
informe de la Direccién General de Mercados, segun se expone a continuacion:

Cabe indicar que segun lo sefialado en el oficio 2086-SUTEL-DGM-2014, la mayoria de las
observaciones y objeciones formuladas por el ICE mediante su documente con NI-3192-2014, ya
tueron analizadas como parte de la primera audiencia, mediante las resoluciones del Consejo de
la SUTEL RCS-284-2013 y RCS-325-2013, y mediante acuerdo final de la Junta Directiva de la
Aresep No. 08-09-2014 de la sesion extraordinaria 09-2014 del 10 de febrero del 2014. No
obstante, a continuacién se procede a emitir criterio sobre cada una de las observaciones
planteadas.

a) Consideraciones Generales. El articulo 73 inciso g) de la Ley 7593 establece que, corresponde
al Consejo de Sutel, administrar y establecer el RNT. Por ofro lado, a efectos de su estruclura
administrativa, los articulos 43 y'44 del Reglamento Intermno de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y'su érgano Desconcentrado (RIOF), astablecen
que el Registro Nacional de Telecomunicaciones, forma parte de la Direccidn General de Mercados
de Sutel y establecen sus funciones. Asimismo, la propuesia de Reglamento en discusion, dispone
en su articulo 3 lo concernienté a la administracion del Registro. La estructura administrativa de la.
Sutel, sus Direcciones y oficinas, es competencia del Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos y sus érganos desconcentrados
(RIOF), asl como de los respectivos reglamentos internos y manuales de puestos que se dicten,
por lo tanto, no es procedente la consideracién general gue sefiala el ICE, la cual ya habfa sido
analizada y discutida en la primera audiencia. ‘

at

b) Observaciones Puntuales.
b, i ~ Articulo 2. Definicion de error material

Esta observacion ya fue planteada y analizada en la primera audiencia. Sobre el particular, la
definicién de error material fue modificada como consecuencia de lo advettido por Micitt y por el
ICE en la primera audiencia, incorporandose lo establecido por la Procuraduria General de Ia
Republica. Al respecto, se considera que los cambios aprobados en el texto por la Junta Directiva
de la Aresep ya contienen una definicion clara y concisa. Ademas se determinan los elementos
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basicos para la determinacion de un error material segun lo dispuesto por la Procuraduria General
de la Republica, siendo estos notorios y obvios y sin necesitar de mayor analisis.

La redaccién propuesta por et ICE, menciona los mismos elementos con una descripeién mas
extensa, abarcando las mismas ideas y elementos de ta definicién contenida en el articulo 2. Por
o tanto, se recomienda mantener fa redaccién contenida en la propuesta de reglamento aprobada
por la Junta Directiva de la Aresep.

b. il. Articulo 2. Definicién de RPCS

Es criterio del Consejo, que no resulta necesario incorporar el texto “y sus reformas” a la definicion
de! Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios contemplada en el articulo 2. En este
sentido, resulta evidente que al referirse a un instrumento juridico, siempre se estaria haciendo
alusién al lexto que se encuentra vigente y que resulta de aplicacién obligatoria. No obstante lo
anterior, para efectos de claridad y dada la solicitud del ICE, siendo éste un detalle de forma, se
recomienda acoger su observacién para que se medifique el texto de la definicion de la siguiente
manera: : : :

“Articulo 2. Definiciones:

(...)

RPCS: Reglamento de prestacion y calidad de los servicios, emilido por la Junta Directiva de la
Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos y publicado en La Gaceta N° 82 del 29 de abril de
2009 y sus reformas. (...)" .

b. iii. Acerca de la informacién confidencial en los articulos 4y b

Como bien indican los parrafos primero y segundo del articulo 4 de la propuesla, la informacion
que consta en el BNT es de caracter publico, salvo la informacién que ha sido declarada
confidencial. :

Esta misma observacion fue planteada en la primera audiencia. En este sentido, se reitera lo dicho
en esa oportunidad, en cuanto a que de existir informacién en solicitudes o acuerdos entre
' operadores que haya sido declarada confidencial, constara en resolucién motivada de SUTEL
conforme al articulo 24 de la Constitucion Politica, articulo 273 de la Ley General de la
Administracién Publica y el articuto 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

b, iv. Acerca del articulo 6 y det procedimiento para declarar informacién como
confidencial

Esta observacion ya fue planteada en la primera audiencia. Al respecto, el arliculo 4 de la
propuesta, establece claramente que el registro es de cardcter publico y gue no conslara en él
informacion confidencial. . :

No debe confundirse el Registro Nacional de Telecomunicaciones con el Archivo de la Sutel, en el
cual puede constar informacion confidencial que no es de acceso publico.

En cuanto al procedimiento, se reitera que éste procedimiento se regula conforme con lo dispuesto

en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica y el articulo 19 del Decreto N?

34765-MINAET, Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y resolucion del Consejo de

la SUTEL RCS-341-2012 de las 9:45 horas del 14 de noviembre del 2012, mediante el cual, se .
procede a declarar la confidencialidad de la informacion en aquellos casos que se cumplan los

presupuestos establecidos en dichas normas, cuando asf lo soliciten los interesados:

Articulo 273: 1. “No habrd acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda
comprometer secretos de Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuahdo
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ol examen de dichas piezas confiera a la parte un privitegi6 indebido o una oportunidad para dafiar
ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente..

.y -

Articulo 19: “Solicitud de confidencialidad. Todo solicitante de un titulo habilitante, podra requerir
por escrito que cierta informacion s dedlare confidencial. Dicha solicitud de confidencialidad
debera ser debidamente motivada y presentada ante el drgano instructor, quien deberé resolver de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracidn Publica.
De manera particular, dicha solicitud de confidencialidad debera: '

a. _|dentificar el documento que contiene [a informacion, describir las razones que la-motivan y el
plazo durante el cual se requiere |a confidencialidad de la informacion; y

b. Explicar la forma y medida en que la revelacion de |a informacién podria resuitar en un perjuicio
competitivo sustancial para el solicitante. , .

La SUTEL revisara la solicitud y emitird su decisién dentro de un plazo de quince (i5) dias
naturales, contados a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso de que acceda a
la solicitud, el plazo durante el cual la informacién mantendra el caracter confidencial....”

- Por ende, se indica, que el procedimiento para declarar fa informacién confidencial ya esta
contempiado en la normativa existente y se encuenira detallado en la Resolucion del Consejo de
la Sutel No. 039-2009 del 21 de abril del 2009, publicada en la Gaceta No. 105 del 1 de junio del
2009. En este sentido no se acoge la observacion.

Finalmenie, se recomienda no acoger la observacion respecto al inciso p) del articulo 150 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la cual ya habia sido planteada y analizada
en la primera audiencia, dado el inciso a) del articulo 6, ya contempla inscribir esta informacion al
indicar que se inscribirdn “las cancesiones, autorizaciones y permisos olorgados para la operacion
de redes de telecomunicaciones y para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, con o
cual se general la mencionada lista. ‘

b.v. Acerca de Ia informacién a consignar en los asientos registrales segtin el articulo
7 : . .

Esias observaciones se plantearon y discutieron en la primera audiencia. En torno a la observacion

de incluir en el inciso ¢) del punto 1 del articulo en cuestion, ia representacion de las personas

fisicas, ésta no es de recibo ya que para los efectos del RNT se considera relevante indicar en el

asiento, la representacidén de las personas juridicas, dado que el articulo 36 del Codigo de

Comercio establece esta obligacién general, de tal forma, que éstas no pueden actuar si no es a :
través de su respectivo representante. En el caso de las personas fisicas, el nombramiento de un : .
apoderado o representante, serd por excepcion y sin perjuicio de que conste o no en un astento

registral, deberan acreditarlo en el expediente administrativo seg(n corresponda.

Asimismo, tampoco es dé recibo la observacion de incluir los requisitos aplicables al inciso b) sobre
las cesiones de las concesiones y ¢) sobre tas concesiones de radiodifusion de! articulo 80 de la
Ley 7593, puesto que ambos casos estan contemplados en los apartados 2.1. y 2.2 de la propuesta
del Reglamento. Asimismo, debe considerarse que las cesionas de las concesicnes implican una
modificacion a la informacion insctita-por lo tanto estan contempladas en el articulo 14 de la
propuesta en estudio. f 2
No es de recibo la observacion indicada para los aparlados 2.1., 2.2, 2.3y 2.4., ya que tanio la
Ley 8642 comno su reglamento, regulan lo relativo al ambito de cada titulo habilitante. Asimismo, en
los apartados 2.1, 2.2, y 2.3, se incluye la informacién de los servicios y el tipo de red cuando
aplique. '
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i
En cuanto al inciso g) de! apartado 3.4 respecto a los diagramas de acceso e interconexidn por
. considerar que esta informacion es confidencial, se indica que el Reglamento de Accesc e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, en su articulo 18, establece que estos diagramas
deben inscribirse en el RNT. Asimismo, en el inciso ¢} punto 7 del articulo 62 del mismo
Reglamento, se establece que los mismos forman parte de los contratos de acceso e interconexion.

Respecto a la confidencialidad, debe recordarse lo establecido en el articulo 30 de la Gonstitucién
Politica y.en los articulos 3 y 59 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“Articulo 30.- Se garantiza el libre acceso a los departamentos administrativos con propdsitos de
+ informacién sobre asuntos de interds publico. Quedan a salvo los secretos de Estado.” '

“Articulo 3. Principios Rectores :

(...) d) Transparencia: ... También, implica poner a disposiciéh del publico en general: ii} los
acuerdos de acceso e interconexion” ‘

Articulo 59.- Acceso e interconexion

“...) La Sutil deberé asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna y .
en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al Uso
pretendide...”

Es decir, 1a Ley ha designado la informacion de los contratos de interconexién como informacion
_de acceso al publico. De ahi, que no lleva razén el ICE en cuanto a que se trata de informacion
confidencial. Por offo lado, dado el interés publico de la informacion que mantiene la Sutel, la
confidencialidad se analiza caso por caso, conforme a lo dispuesto en los articulos 24 y 30 de la
Constitucion Politica, el articulo 273 de_la Ley General de Administracion Publica y el articulo 19
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

En este sentido, se reilera ademas, que mediante ta resolucion 039-2009, el Consejo de la Sutel
establecié el procedimiento para declarar la confidencialidad cuando lo soliciten los operadores.
Por lo tanto, se recomienda rechazar este argumento.

No es de recibo la observacion de eliminar la totalidad del inciso 3.12, referente a la inscripcion de
convenios privados para el intercambio de- tréfico internacional. De conformidad con el articulo 80
inciso n} de la Ley 7593 y el articulo 150 inciso n) del Reglamenio a la Ley General de
Telecomunicacionas, estos convenios deben inscribirse en el RNT. Asi las cosas se recomienda
rechazar los argumentos del ICE en este aspecto. ‘

b. vi. Acerca.de la eliminacion del articulo 9

No es de recibo la objecién por parte del ICE solicitando eliminar la totalidad del articulo 9, puesto
que esa obligacién tributaria esté contendida en lo$ articulos 272 inciso 1 y 276 del Cédigo Fiscal
tal y como se plantea en la redaccidn de! articulo 9. Ello fue planteado en la primera audiencia en
la que fue resuelto por la Junta Directiva de la Aresep, manteniendo al articule correspondiente. .

b. vii. Acerca de fijar un plazo y niveles de-acceso segin lo contenido en el articulo 10

De la misma forma en que se recomendd en la primera audiencia, nuevamente se indica, que no
‘es de recibo la observacién pianteada, en el tanto el RNT tal y como se indica en la propuesta de
reglamento sometido a consulta y en la Ley 7593, la informacion inscrita en el RNT es de acceso
ptiblico y general, y por lo tante, no es necesario fijar niveles de acceso a la misma. En cuanto a la
informacién confidencial, ésta no se inscribe en virtud de lo dispuesto en el articulo 24 de la
Constitucion I?oll’tica y el articulo 273 de la Ley General de {a Administracién Publica.

b. viil. Acerca de los procedim.ientos de inscr{pci()n del articulo 11 3 '
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Durante la primera audiencia, se recomendo acoger parcialmente la observacion del ICE, en cuanto

- al procedimiento y a la inclusién del plazo solicitado por el ICE. En efecto, la version sometida a
esta segunda audiencia que acordo la Junta Directiva de la Aresep, incluyé dicha recomendacion
con el texto modificado, ampliando la disposicion respecto al procedimiento de inscripcion.

La actual propuesta de regtamento en estudio, incluye en su articulo 11 el procedimiento de
‘inscripcion de los actos, texto que fue acogido y aprobado por la Junta. Directiva de la Aresep
mediante acuerdo 06-09-2014 del 10 de febrero del 2014. Asimismo conforme a lo resuello por la
Junta Directiva de la Aresep, mediante acuerdo, 06-09-2014 se estableci6 el plazo de 15 dias
naturales (10 dias habiles) para llevar a cabo la inscripcién. Precisamente, en virtud de la
incorporacién de este plazo solicitado por ol ICE en la primera audiencia, es gue la Junta de
ARESEP, considera necesaric someter a audiencia nuevamente.

Ahora bien, se reitera que no es posible contemplar todos los detalles de un procedimiento interno,
* en el reglamento en estudio. Asimismo, la operativa interna de Sutel no es materia de dicho
reglamento. En consecuencia, se recomienda no acoger o sefialado por el ICE.

b. ix. Acerca de la actualizacion de los asientos registrales en el articulo 12

Los artfculos 11 y 13 de la prdpuesta y el articulo 154 del Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET,
disponen la forma de proceder para actualizar o modificar los asientos registrales, '

Ahora bien, no es claro si el ICE se refiere a este tipo de actualizaciones o mas bien, alo establecido
en el transitorio 22 de la propuesta. Ello en virtud de que el articulo 12 objeto de oposicit’in, es
confuso, en el tante de referirse a las actualizaciones modificaciones de los asientos, ya éstas se
encuentran reguladas en los articulos 11y 13 mencionados. Por otro lado, de referirse al transitorio
contenido en el articulo 22, éste ya contempla la forma de proceder para la actualizacion o
adaptacion del Registro a lo establecido en el Reglamento en caso de aprobarse.

En consecuencia si bien se recomienda rechazar lo indicado por-el ICE respecto al plazo para

llevar a cabo modificaciones, en virtud de que éste ya se encuentra contemplado en los articulos

11 y 13 de la propuesta y en el articulo 154 del Decrelo No. 34765-MINAET, para efectos de

claridad respecto a la propuesta de Reglamento, s¢ recomienda eliminar el articulo 12, el cual se i
considera repetitivo y confuso, o bien, hacer referencia a los articulos 11y 13 referidos.

b. x. " De la modificacién de la informacion consignada en los asientos registrales en el
articulo 13 '

Nuevamente esla observacién ya fue discutida enla primera audiencia. Al respecto, las
modificaciones de los actos inscrilos emitidos por el Poder Ejecutivo o la Sute! deben ser conocidas
o aprobadas- por éstos previo a su inscripcion. El ICE sefala, que se deben incluir fas
modificaciones impuestas por una orden judicial o por organismos interacionales. No obstante, en
el caso de organismos internacionales rio es claro a qué casos se refiere ta observacion remitida,
'va que los titulos habilitantes son emitidos Unicamente por el Poder Ejecutivo y [a Sutel. Debe
-racordarse que la inscripeién en ef RNT es declarativa, no constitutiva.

En cuanto a otro tipo de modificaciones, debe observarse que una orden judicial no podria ordenar
al Registro la modificacion del acto administrativo emitido por otro ente competente. Por [o que en
igual sentido, corresponde al organo competente acatar la orden judicial y ordenar la modificacién
del acto respectivo, ' ‘

En todo caso, la orden judicial podria disponer una anotacién del acto de inscripcién del Registro

Nacional de Telecomunicaciones, el cual, es un acto distinto del acto administrativo que se inscribe,
por ejemplo, un titulo habilitante, una cohcesion. :
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Por lo tanto, se considera que no procede lo sefialado por ! ICE. -
b.xi. Acerca de prorrogar el plazo establecido en el articulo 16

El plazo de 10 dfas habiles corresponde al plazo sefialado en el articulo 154 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones. Esta observacion fue indicada por el ICE en iguales términos
en la primera audiencia y en esta ocasién, si bien se rechazé dicha observacién, se modifico el
arliculo 16 a fin de hacer referencia al articulo 154 mencionado. Nuevamente, no se considera
procedente la observacién de ampliar el plazo a 20 dias hébiles, pues como se indico, dicho plazo
corresponde al plazo establecido en el articulo 154 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones. : .

b. xii. Acerca de la observacion al articulo 18 referente a las certificaciones del RNT

Esta observacién fue planteada en la primera audiencia. En cuanto a los medios por los cuales se
solicitaran las certificaciones y su entrega, esto es un tema operativo por lo que no es materfa del

' . Reglamento, por cuanto ello puede impedir su modificacién posterior conforme a las necesidades
operativas de los usuarios, de la institucion y de las posibilidades técnicas disponibles. El hecho de
que eventualmente ta administracion a través de una herramienta tecnolégica puede emitir las
certificaciones en linea, no implica que se pueda eliminar el plazo legal para hacer entrega de las
certificaciones. '

Por otra parte, el ICE menciona que se agregue que dichas certificaciones tendran efectos tanto a
instancias publicas asi como privadas. No obstante la redaccién del articulo 18 de la propuesta de

. reglamento en discusion actual no incluye la frase “ante instancias publicas” como indica el ICE.
Ello en virtud de que dicho texto fue modificado mediante acuerdo No. 06-09-2014 de la Junta
Directiva de la Aresep, segtin la seccion |V, punto 12 del oficio 054-DGAJR-2014, citado como
sustento del acuerdo de la Junta Directiva de la Aresep.

Por lo tanto dicha observacién no coincide con la redaccion actual del articulo. Se recomienda
rechazar esta observacion. .

b. xiii. Acerca de las ohservaciones efectuadas a los transitorios

Se acuerda rechazar la observacion, ya que es materiaimente imposible para la administracién
desarrollar un sistema tecnolégico, implementarlo y proceder conforme al reglamento en plazos
menores a los establecidos en los transitorios contenidos en los articulos 22 y 23 de la propuesta.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593, la Ley General de Administracion
Publica, No. 6227, y vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, '

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONE
RESUELVE: :

1. Acoger conforme a lo indicado en el considerando VI, y su apartado h.ii, la observacion del ICE
sobre la definicion o.abreviatura del “RPCS” del articulo 2 de la propuesta del Reglamento del
Registro Nacional de Telecomunicaciones a fin de incluir el texto "y sus reformas’.

2. Recomendar a la Junta Directiva de la ARESEP, por claridad y forma en cuanto al apartado b.ix
contenido en el Considerando Vi1, eliminar o! articuio 12 de la propuesta de reglamento o bien
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modificar el texto a fin de hacer referencia a los articulos 11 y 13 de la propuesta def Regfamen{o

en discusion. _ :
3. Rechazar las demas observaciones presentadas por el ICE, conforme a lo indicado en el
Considerando IX. . o '
4, Someter para la valoracién de fa Junta Directiva de la ARESEP, las siguientes correcciones a la
' propuesta:

a) Modificar la definicién de “RPCS” conienida en el articulo 2, conforme al anexo |, incorporado
"a la presente Resolucion. '
b) Eliminar el articulo 12 de la propuesta de reglamento o bien modificar el texto a fin de hacer
referencia a los articulos 11 y 13 de la misma, conforme a las sugerencias incluidas en el
anexo | de esta Resolucién,

5. Remitir una copia del presente acuerdo al expediente administrativo GCO-NRE-REG-00453-2014.
Asimismo, se acuerda comunicar este acuerdo y remitir el expediente administrativo a la Junta
Directiva de la Aresep para el conocimiento y aprobacion final de la propuesta de reglamento con
las modificaciones sefialadas en el Anexo L.

En cumplimiento de lo que ordena el artfculo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica

qgue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, a qguien corresponde resolverlo y debera interponerse en el

plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucién,
S .

COMUNIQUESE.

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

Dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de racdlioaficionados.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo siguientes dictdmenes
técnicos relacionados con solicitudes de permiso para radioaficionados:

2882-SUTEL-DGC-2014, de fecha 13 de mayo del 2014, Victor Manuel Lopez Jirdn.
0884-SUTEL-DGC-2104, de fecha 14 de mayo del 2014, Federico José Vega Rodriguez. -
2886-SUTEL-DGC-2014, de fecha 14 de mayo del 2014, Sidar Soto Vargas.
2889-SUTEL-DGC-2014, de fecha 14 de mayo del 2014, Sandor Solis Barquero.

Ll

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien brinda una explicacién sobre cada caso y se refiere a los
detalles técnicos de cada solicitud. Sefiala que se trata de casos similares a los gue se han conocido
y aprobado en oportunidades anterlores. Agrega que todas ias solicitudes cumplen con los requisitos
eslablecidos en la normativa vigente, razén por la cual la recomendacién de la Direccién a su cargo es
que &l Consejo proceda con la autorizacion correspondiente, ‘ ,

Analizado este asunio, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 021-029-2014
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Dar por recibidos los oficios que se detallan a continuacion:

1) 2882-SUTEL-DGC-2014, de fecha 13 de mayo del 2014, Victor Manutel Lopez Jiron,
2) 2884-SUTEL-DGC-2104, de fecha 14 de mayo del 2014, Federico José Vega Rodriguez.
3) 2886-SUTEL-DGC-2014, de fecha 14 de mayo del 2014, Sidar Soto Vargas.

4) 2889-SUTEL-DGC-2014, de fecha 14 de mayo del 2014, Sandor Solis Barquero.

'NOTIFIQUESE.

ACUERDO 022-028-2014

En relacién con los oficios MICITT-GCP-OF-331-2013 y MICITT-GCP-QOF-529-2013 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), radicados con los nimeros de ingreso
NI-05590-2013 y NI-08134-2013, para que la Superintendencia de Telecom unicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion correspondientes a fa solicitud de
permiso de radioaficionado del sefior Victor Manuel Lépez Jirén, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01421-2013 y el informe del oficio 2882-SUTEL-
DGC-2014 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente:

RESULTANDO:

1. . Que en fecha 11 de julio del 2013 y 30 de setiembre del 2013, el MICITT presentd a la SUTEL
los oficios MICITT-GCP-OF-331 y MICITT-GCP-OF-529 respectivamente, por los cuales solicita
el estudio técnico y ta recomendacién correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

2, Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion

y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado

" (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2882-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 13 de mayo del 2014, :

CONSIDERANDO:

. Quela Superintendencia de Telecomunicaciones liene competencia para rendir &l siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. ' ‘

il Que de conformidad con e! Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
. Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas «de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que a’ ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funcicnes las de administrar y controlar e! uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que l0s recursos scasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

fll. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le correspondé a la Direccion General de Calidad,
enlre otras funciones las siguientes: :
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»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. :

v. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gesti()n solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2882-SUTEL-DGC- -
2014 de la Direccion General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente: : ‘ : . '

1. Se recomienda al Consejo dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre el
otorgamiento de un permiso de radioaficionado categoria Intermedio (Clase B), indicalivo
TioVLM, al sefior Victor Manue! Lopez Jirdn con cédula de identidad 5-0204-01286, siendo
que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

2. Finalmente, aprobar la remision del presente olicio al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciengia, Tecnologfa y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministetio de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por e equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en efinforme
técnico discutido y que forma paite integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de |a Administracién Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo. :

=

POR TANTO . Lo

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°.8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Auloridad Reguladora dé los Servicios Publicos, Ley N° 7583, en el Reglamento interno de
_ Organizacion y Funciones de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano
desconcentrado, y demés normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, -

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 2882-
SUTEL-DGC-2014. . ' '

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a los oficios MICITT-GCP-OF-331-2013 vy
MICITT-GCP-OF-529-2013, que proceda con base en sus competencias a la aprobacion o rechazo del
criterio técnico contenido en el oficio 2882-5UTEL-DGC-2014.

- Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion.de la presente gestién, la totalidad del estudio del
oficio 2882-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de  Concesiones Y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones), con copia al expediente administrativo numero ER-01421-2013 de esta
Supetintendencia. ‘ ' :

ACUERDO FIRME. » ’
NOTIFIQUESE. ' . : ' ‘
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ACUERDO 023-029-2014

En relacién con los oficios MICITT-GCP-OF-394-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013 del Ministerio de
Ciencla, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MIGITT), radicados con los numeros de ingreso
NI-05625-2013 y NI-08134-2013, para que la Superintendencia de Telscomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de
permiso de radioaficionado de Federico José Vega Rodriguez, que se tramita en esta Superintendencia
bajo el nimero de expediente ER-01365-2013 y ¢! informe del oficio 2884-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccidn General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 12 de julio del 2013 y 30 de setiembre del 2013, et MICITT presentd a la SUTEL
los oficios MICITT-GCP-OF-394 y MICITT-GCP-OF-529 respectivamente, por los cuales solicita
el estudio técnico y ta recomendacion correspondienie para tramitar la gestion antes indicada.

2, Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion

' y funclones de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2884-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 14 de mayo del 2014. ‘ :

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693; articulos
i y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N°® 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, ‘ ’

Il. Que de conformidad con ei Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcenirado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, ta cesién, la prérroga, la ¢aducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacién "de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro gue-la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminaclén de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursog escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

HI. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:
« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las ticenclas
para radioaficionados. . ' .

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2884-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente: .

1: Se recomienda al Conssjo dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre el
otorgamiento de un permiso de radioaficionado categorfa Superior (Clase A), indicativo

i
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TI2TBO, al sefior Federico José Vega Rodriguez con cédula de identidad 1-0769-0257, -
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particutar.

2. Finalmente, aprobar Ja remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones). ‘

Vi Que éste Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica débe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO :

De acuérdo las anteriores consideraciones de hacho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,.Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

'EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNIGACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de 1a Direccién General de Calidad rendido. mediante ofiéio 2684-
SUTEL-DGC-2014.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a los oficios MICITT-GCP-OF-394 y MICITT-
GCP-OF-529, que proceda con base en.sus competencias a la aprobacién o rechazo del criterio técnico .
contenido en el oficio 2884-SUTEL-DGC-2014. ' ‘

Considérese para efectos de anéiisié y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio del
oficio 2884-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de

Telecomunicaciones), con copia al expediente administrative ntmero ER-01365-2013 de esta
Superintendencia. :

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 024-029-2014

En relacidn con los oficios MICITT-GCP-OF-348-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), radicados con los ndmeros de ingreso
NI-05574-2013 y NI-08134-2013, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de
permiso de radioaficionado de Sidar Soto Vargas, que se tramita en esta Superintendencia bajo el
nimero de expediente ER-01381-2013 y el informe del oficio 2886-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion
General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve 1o sigulente: )
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RESULTANDO:

1. Que en fe_ché 15 de julio 2013 y 30 de setismbre 2013, el MICITT presentd a la SUTEL los oficios
MICITT-GCP-OF-348 y MICITT-GCP-OF-529 respectivamente, por los cuales solicita e! estudio
téonico y la recomendacion cerrespondiente para tramitar la gestién antes indicada.

-2 Que Ia Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2886-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 14 de mayo del 2014, '

CONSIDERANDO:
1 Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir ef siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

AL Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF}), al Consejo le.
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que ‘se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene

asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la.inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de.
interferencias perjudiciales; y debe velar por que 10s recursos ¢scasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

lll. . Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre oiras funciones las siguientes: ' _ -
» Realizar las evaluaciones para recomendar ¢l otorgamiento y renovacién de las licencias
para radioaficionados. ' N
CV. Que para el andlisis y estudios correspondiéntes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el ‘
- MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio XXX-SUTEL-DGC-2014 :
de la Direccion General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente: '

R Se recomienda al Consejo dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre el

otorgamiento de un permiso de radioaficionado categorfa Superior (Clase A), indicativo

TI3SS, al sefior Sidar Soto Vargas con cédula de identidad 1-0399-01217, siendo que ha

cumplido con todos fos requisitos establecidos para este particular. ; ‘ '

2, Finalmente, aprobar [a remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de

Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

Vil, * Oue este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién'

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recormendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
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técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los artfculos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo. : . ’

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y fa justilicacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demés normaliva de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
‘ RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direcdién General de Calidad rendido mediante oficio 2886-
SUTEL-DGC-2014. '

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a los oficios MICITT-GCR-OF-348 y MICITT-
GCP-OF-529, que proceda con base en sus competencias a la aprobacién o rechazo del criterio técnico
contenido en el oficio 2886-SUTEL-DGC-2014.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestidn, la totalidad del estudio del
oficio 2886-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de [a motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones Y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones), con copia al expediente administraiivo ntmero ER-01381-2013 de esla
Stperintendencia. ' ~

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 025-029-2014

En relacién con los oficios MICITT-GCP-OF-332-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), radicados con los ntimeros de ingreso
NI-055689-2013 y NI-08134-2013, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el crilerio téenico y recomendacion correspondientes a la solicitud de
permiso de radioaficionado de Sandor Solis Barquero, que se tramita en esta Superintendencia bajo el
ndmero de expediente ER-01346-2013 y el informe del oficio 2889-SUTEL-DGC-2014 de la Direccidn
General de Calidad: el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo sigulente: :

RESULTANDQO:
1. Que en fecha 15 de julio de! 2013 y el 30 de setiembre del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL
los oficios MICITT:GCP-OF-332 y MICITT-GCP-OF-529 respectivamente, por los cuales soliGita

el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con e Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 4rganc desconcentrado
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(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2889-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 14 de mayo del 2014,
CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene compelencia para rendir el siguiente

estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,

60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7693; articulos

1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas’ del Sector

Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, '

Ik Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion vy funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),- al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictAmenes téenicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, fa cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operaclén y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene

asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que [0S recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios pliblicos de telecomunicaciones.

Ml Que de acuerdo al citado regiamento {RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funclones las siguientes: . ‘

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las-licencias
para radioaficionados. ‘ '

v. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestidn solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2889-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccion General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente: '

i. Se recomienda al Consejo dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre el
otorgamiento de un permiso de radioaficionado categoria Superior (Clase A), indicativo
TI4VAS, al sefior Sandor Solis Barquero con cédula de identidad 1-0960-0439, siendo gque ;
ha cumplido con todos los requisitos establecidos para esle particular. .

2. Finalmente, aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccidn de Concesiones vy Normas en
Telecomunicaciones de! Viceministerio de Telecomunicaciones). '

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este ‘acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO
De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades PUblicas det Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Leyde la
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Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJODELA . -
* SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: ‘

PRIMERO: Acoger e! informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 2889-
SUTEL-DGC-2014. :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a los oficios MICITT-GCP-OF-332 y MICITT-
GCP-OF-529, que proceda con base en sus competencias a la aprobacioén o rechazo del criterio técnico
contenido en el oficio 2889-SUTEL-DGC-2014. - ,

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente geslion, la totalidad del estudio del
oficio 2889-SUTEL-DGC-2014, ol cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones), con copia al expediente administrativo ndmero ER-01346-2013 de esta
Superintendancia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Grupo Tagama
S. A

A continuacién, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico
correspondiente 4 la solicitud de adecuacién de tituios habilitantes presentado por la empresa Grupo
Tagarna, S. A. Para resolver este caso, se conoce el oficio 2795-SUTEL-DGC-2014, de fecha 09 de
abril del 2014, por el cual la Direccién General de Calidad presenta el dictamen 1écnico respectivo.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particular y se refiere a los aspectos técnicos,

- con base en los clales sefiala que la Direccién a su cargo recomienda la recuperacion del canal 52,
que no tiene emisiones en el &rea de cobertura autorizada, sino que las tiene en un punto de transmision
no autorizada y delimitar el drea de cobertura dél canal 49. :

Luego de discutido este caso, segln el oficio 2795-SUTEL-DGC-2014, de fecha 09 de abril del 2014,
asi como la explicacién del sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 026-029-2014

De coniormidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Conlraloria General de la RepUblica por el Ministerio de Giencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accidn y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segin el marco de
respuesla a la disposicién 6.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Republica, para efectos de que se proceda con la emision de dictamenes técnices de
‘adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segun el transitorio
IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitanies
olorgados a la empresa Grupo Tagama, S. A., que se tramita en esla Superintendencia bajo el nimero
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de expediente ER-2695-2012 y el informe del oficio 2181-SUTEL-DGC-2014 de la Direccién General de
Calidad: el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO: '

. Quelaatencionala disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
so encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio iV de fa Ley N° 8642), asf como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

. Que !a Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y cronograma de tareas), realizé el estudio téenico correspondiente incorporado en et oficio 2181-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 09 de abril del 2014,

CONSIDERANDO:
L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir €l siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
80, 73y 75 de la Ley de’la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; artlculos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articutos 1, 10, 11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. '

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la exiincién de las concesiones y l0s
permisos que se requieran para la operacién y explotacién de redes plblicas de
telecomunicaciones, asi tomo cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeiéctrico,
las emisiones radioeléctricas, .asi como la inspeccion, deteccidn, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso todos los

* operadores Yy proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

.+ Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF} le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: o '

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
Identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales. . :

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

) » : ;
»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ' : :

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
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Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos. ‘

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licenclas
para radioaficionados. ’

» " Realizar Jos estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento de! uso de las
- bandas del espectro. ‘

«  Auditar & cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. : : ‘

«  Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras. '

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de
adecuacién, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2181-SUTEL-
DGC-2014 de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este

_ Consejo, lo siguiente: .

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 2181-SUTEL-DGC-2014, de fecha 09 de abril

. del 2014, sobre Ia recomendacién de adecuacién del titulo habilitante del Acuerdo
Ejecutivo N° 136 y su respectivo Contrato de Concesién N° 005-2007-CNR (canal 52)
otorgado a la empresa Grupo Tagama, 8. A. con cédula juridica 3-101-127454, con el
objetivo de ajustar la zona de cobertura de dicha concesién a las dreas definidas en las
tablas 3 y 4, e ilustrada en fa figura 5 de este dictamen para el canal 52, con base en las  *
condiciones establecidas en el PNAF. : ‘

2. Solicitar al Poder Ejecutivo, considerando que de conformidad con el articulo 67 de la Ley
N° 8642, corresponde a una falta grave el “operar las rédes o proveer servicios de
telecomunicaciones en forma distinta de lo establecido en la concesion o autorizacion
correspondiente”; le indique a la empresa Grupo Tagama, S. A. que debera descontinuar
ias trasmisiones realizadas desde cualquier sitio que no se encuentre autorizado por sus

. respectivos titulos habilitantes.

3. ° Recomendar al Poder Ejecutivo el inicio de los procedimientos administrativos necesarios
en aplicacién del articuto 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en
vista de la no utilizacion del recurso asignado en los términos del Contrato de Concesidn
N° 006-2007-CNR para el canal 49 de conformidad con lo indicado mediante los oficios
1619-SUTEL-2010 y 5173-SUTEL-DGC-2012 y comprobado mediante las mediciones
hacionales realizadas en 2013, con el fin de que se proceda con la valoracion de la
extincion parcial del titulo habilitante segln Acuerdo Ejecutivo N° 138, y con la eventual
recuperacion del recurso escaso (canal 49 de television) por parte del Estado.

4, Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio IV de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacion del titulo habilitante del
Acuerdo Ejecutivo N° 136 y su respectivo Gontrato de Concesion N° 005-2007-CNR (canal
52), otorgado a la emprésa Grupo Tagama, S. A., con cédula juridica 3-101-127454; e
incluir los demés aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios para la
concordancia de dicho tftulo con el ordenamiento vigente. .

5. Someter a valoracién del Poder Ejecutivo, considerando !a-s modifioacioné’s propuestas en
el presente dictarnen para la adecuacion del titulo habilitante de! canal 52, [a suscripcion
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f

de un nuevo contrato de concesidén con la empresa Grupo Tagama, S. A., con cédula
juridica 3-101-127454, a la luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642,

6. Finaimente, aprobar !a remision del presenie oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y.Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas de
Telscomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones). '

V. Que este Consejo hablendo analizado el referido informe elaborado por el équipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe inciuirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hechoy derecho vy la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano

.

desconcentrado, y demas normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJODELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 2181-
SUTEL-DGC-2014.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicién 5.1, inciso ¢} del informe
oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contralorfa General de la Republica, lo siguiente:

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 2181-SUTEL-DGC-2014, de fecha 09 de abril del
2014, sobre la recomendacion de adecuacion de! tituto habilitante del Acuerdo Ejecutivo N° 136
y su respectivo Contrato de Concesion N° 0q5-2007-CNR (canal 52) otorgado a la empresa Grupo
Tagama, S. A. con cédula juridica 3-101 127454, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura
de dicha concesion a las éreas definidas en las tablas 3 y 4, e ilustrada en la figura 5 de este

- dictamen para el canal 52, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.

2. Solicitar al Poder Ejecutivo, considerando que de conformidad con el articulo 67 de la Ley N°
8642, corresponde a una faita grave el “operar las redes .o proveer . servicios de
telecomunicaciones en forma distinta de lo establecido en la concesién o autorizacion
correspondiente”; le indique a la empresa Grupo Tagama, S. A. gue debera descontinuar las
trasmisiones realizadas desde cualquier sitio que no se encuentre autorizado por sus respectivos
iitulos habilitantes. ‘ '

3. Recomendar al Poder Ejecutivo el inicio de los procedimientos administratives necesarios en
aplicacién del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en vista de Ia
no utilizacién del recurso asignado en los términos del Contrato de Concesion N° 006-2007-CNR
para el canal 49 de conformidad con o indicado mediante los oficios 1619-SUTEL-2010 y 5173-
SUTEL-DGC-2012 y comprobado mediante las mediciones nacionales realizadas en 2013, con
el fin de que se proceda con la valoracién de la extincién parcial del titulo habilitante segun
Acuerdo Ejecutivo N° 136, y con la eventual recuperacion del recurso escaso (canal 49 de
television) por parte del Estado. ’
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4, Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio |V de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacion del titulo habilitante del Acuerdo
Ejecutivo N° 136 y su respeciivo Contrato de Concesién N° 005-2007-CNR (canal 52), otorgado
a la empresa Grupo Tagama, S. A., con cédula juridica 3-101-127454; e incluir los demas
aspectos indicados en el présente dictamen, necesarios para la concordancia de dicho titulo con
el ordenamiento vigente. ' '

5. Someter a valoracién del Poder Ejecutivo, considerando las modificaciones propuestas en el

presente dictamen para ia adecuacion del titulo habilitante del canal 52, la suscripcion de un

nuevo contrato de concesién con la empresa Grupo Tagama, 8. A., con ¢édula juridica 3-101-
127454, alaluz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642,

6. Finalmente, aprobar la remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones
del Viceministerio de Telecomunicaciones).

Considérese para efectos de apalisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de 13 molivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones Y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones), con copia al expediente administrativo nUmero ER-xxx-20xx de esta .
Superintendencia. '

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Resultado de estudio técnico de enlaces de microondas del ICE en la banda gle 23 GHz.

Continda la sefiora Méndez Jiménez, guien presenta al Consejo el resultado del estudio técnico de
eniaces de microondas del Instituto Costarricense de Electricidad en la banda de 23 GHz. Sobre el
tema, se conoce el oficio 2979-SUTEL-DGC-2014, de fecha 16 de mayo del 2014, por cuyo medio la
Direccion General de Calidad somete a valoracién del Consejo el respectivo informe, asi como ia
recomendacién de remitir al Poder Ejecutivo el dictamen, para el trdmite que corresponde. :

El sefior Fallas Fallas se refiere a esle asunto y sefala que se efectuaron reuniones con representanies
del ICE para analizar este tema, se hicieron las respectivas recomendaciones con base en las cuales
se emitieron los informes técnicos correspondientes y queda pendiente la respectiva resolucion.

Analizado el tema, con base en el informe 2979-SUTEL—DGC-2014, de fecha 16 de mayo del 2014 y la
explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 027-029-2014

1. Dar por recibido el oficio 2979-SUTEL-DGC-201 4, de fecha 16 de mayo del 2014, por cuyo medio
la Direcclén General de Galidad somete a valoracion del Consejo el informe sobre el resuitado
del estudio técnico de enlaces de microondas del Instituto Costarricense de Electricidad en la
banda de 23 GHz.

2. Solicitar a la Direccién General de Calidad que prepare y someta a consideracién del Consejo
en una préxima sesién, la propuesta de resolucién que corresponde para atender este asunto.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.
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Resultado de estudio técnico de enlaces de microondas del ICE en las bandas de 11,13, 15y 18
GHz.

De inmediato, présenta la sefiora Méndez Jiménez el informe sobre el resuitado del estudio lécnico de
enlaces de microondas del instituto Costarricense de Electricidad en las bandas de 11, 13, 16 y 18
GHz. Sobre este asunio, se conoce et oficio 2095-SUTEL-DGC-2014, de fecha 16 de mayo del 2014,
por el cual la Direccion General de Calidad somete a consideracién de! Consejo el informe mencionado.

El sefior Fallas Fallas explica que este caso es similar al anterior, por lo que luego de que sl Conseja
conozea el informe téenico, se queda en espera de la instruccion respectiva para la preparacion de la
propuesta de resolucion.

Con base en lo expuesto, segun el oficio 2095-SUTEL-DGC-2014, de fecha 16 de mayo del 2014 y lo
explicado por el seftor Fallas Fallas el Consejo resuglve:

ACUERDO 028-029-2014

1. Dar por recibido el oficio 2695-SUTEL-DGC-2014, de fecha 16 de mayo del 2014, por el cual la
Direccién General de Calidad somete a consideracién del Consejo el informe sobre el resultado
del estudio técnico de enlaces de microondas del Instituto Costarricense de Electricidad en las
bandas de 11, 13, 15y 18 GHz.

2. Solicitar a la Direccién General de Calidad que elabores'y presente para consideracion def
Consejo en una préxima sesion la propuesta de resolucién gue corresponde para atender este
asunto.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE. -

Recomendacion de archivo de solicitudes de criterio técnico para permisos de uso de frecuencia
(clasificacién no comercial).

Seguidamente se conocen las siguientes recomendaciones de archivo de solicites de criterio técnico
para permisos de frecuencias de uso no comercial: -

1) 2795-SUTEL-DGC-2014, de fecha 09 de mayo del 2014, Interairport Services, S. A,
2) 2085-SUTEL-DGC-2014, de fecha 16 de mayo del 2014, Jorge Luis Falias Gémez.

3)  3012-SUTEL-DGC-2014, de fecha 16 de mayo del 2014, Viajes Unidos Sarityca, S. A.
4) 3015-SUTEL-DGC-2104, de fecha 16 de mayo del 2014, Trisan, S. A.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien brinda una explicacion de cada caso e indica gue se recomienda
el archivo de dichas solicitudes, en virtud de que no se recibi6 la informacién requerida a los solicitantes
en su oportunidad, en el plazo establecido, como parte del tramite respectivo, por lo cual no es posible
continuar con el andlisis técnico. :

Con base en la informacién aportada en los informes indicados y la explicacion del sefior Fallas Fallas,
el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 029-029-2014
En relacién con el oficio OF-GCP-184-2010 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

(en adelante MICITT), sin ndmero de ingréso, para que la Superintendencia de Telecom unicaciones (en
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio téenico y recomendacion correspondientes a la
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.

solicitud de la empresa Interairport Services, S. A., que se tramita en esta Superintendencia bajo el
nimero de expediente ER-01089-2014 y el informe del oficio 2795-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion
General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 01 de marzo del 2014, el MICITT presento a la SUTEL el oficio por el cual solicita
el estudio técnico y la recomendacion correspondienie para tramitar la gestion antes indicada.

. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 4rgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2795-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 09 de mayo del 2014.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artfculos 59,
60,73y75delaleydela Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Plblicas det Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. :

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones Y ios
permisos que se requieran para. la operacién y explotacién de redes. pulblicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficlente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radiceléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera

* eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: . .

»  Realizar la comprobacion écnica de las emisiones radioeléctricas, 1a inspeccion, deteccidn,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad de! otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes plblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desairolio de ‘las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. ‘

s Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioelécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las accipnes y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
conltrol de estos recursos escasos.
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. Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de [as licencias
para radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
handas del espectro. .

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en‘los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por pare de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. -

-!i . » ' . v 2 1
Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras. :

v. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2795-SUTEL-DGG-
2014 de la Direccion General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente: . g

1. informar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre fa imposibifidad técnica de
gestionar el trémite solicitado {por falta de informacion)

2. Se recomienda al Consejo indicar al MICITT (Direccién de Concesiones Y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) que realice las gestiones
necesarias para que se proceda con ef'archivo de esta solicitud, en cuyo caso, para efectos
de proceder seguin corresponda y realizar los movimientos respectivos de archivo, solicite
remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestidn, asi como
1o insumos considerados para la emision de dicho acto.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima convenienle acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se ampifan en el informe
técnico discutido y.que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de 1a Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO
De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la.
Autoridad Reguladora de los Servicios *Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piablicos y su drgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, .

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 2795-
SUTEL-DGC-2014. :

SEGUNDO:_Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién de la Inierairpo'rt Services, S. A,

tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de’
Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceminislerio de Telecomunicaciones).
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1. Esta Superintendencia solicitd a Interairport Services, S. A., en un plazo de diez dias habiles, la
ampliacién de la informacion técnica necesaria para la elaboracién del dictamen técnico
correspondiente.

2. Pese a que se le comunico a Inlerairport Services, S. A. sobre el requerimiento de 'informacion
para dar continuidad con la solicitud de frecuencias, esta Superintendencia no recibié respuesta

de la parte interesada. )

i
.3 informar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la imposibilidad técnica de gestionar el
tramite solicitado (por falta de informacion). Ademas, se solicita actualizar las bases de datos
sobre los registros de asignacion del especiro radiogléctrico para gue se consideren como
disponibles las frecuencias solicitadas. a

4, indicar al MICITT (Gerencia de Concesiones Y Permisos del Viceministerio de
Telecomunicaciones) que realice las gesliones necesatrias para que se proceda con el archivo de
esta solicitud, en cuyo caso, para efectos de proceder segln corresponda vy realizar [os
movimientos respectivos de archivo, solicite remitir los actos formales mediante los cuales se
resuelve ol tramite en cuestién, asi como los insumos considerados para la emisién de dicho acto.

Considérese para efectos de andlisis v ld tramitacién de la presente gestion, 1a totafidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notiffquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia' y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones Y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones) y remitase copia al expediente administrativo nimero ER-01089-2014 de esta
Superintendencia. ‘ ' '

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 030-029-2014

: ¥
En relacion con los oficios VT-DR N° 096-2009 y OF-GCP-2010-91, recibidos el 29 de abril de 2009y 8
de febrero de 2010 respectivamente del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adefante MICITT), sin nimero de ingreso, para gue la Superintendencia de Telecomunicaciones {(en,
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el esludio técnico y recomendacion correspondientes a fa
solicitud del sefior Jorge Luis Fallas Gémez, gue se tramita eh esta Superintendencia bajo el expediente
ER-02051-2012, el Consejo de esta Superintendencia resuelve lo siguiente: ‘

. RESULTANDO:

1. Que en fecha 29 de abril de 2009 y 8 de febrero de 2010', el MICITT presentd a la SUTEL los
oficios por los cuales solicila el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tram itar
la gestién antes indicada. ‘ (

il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los.Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en ei oficio 2985-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 16 de mayo del 2014. ‘

2

- CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
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60, 73y 75delaleydela Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Pdblicas del Sector
Telscomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. . ‘ ‘

i Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de fos Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar e! procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrary controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y gliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se adminisiren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios ptblicos de telecomunicaciones. '

il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: '

« Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, -
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.
L3

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacidn de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los esludios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

w  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias’
para radioaticionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
handas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. :

« Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
tas fronteras. :

v, Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe téenico presentado mediante oficio 2985-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:
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1. informar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la imposibilidad técnica de
gestionar el tramite solicitado (por falta de informacion). Ademas, se solicita actualizar las
bases de datos sobre los registros de asignacion del espectro radioeléctrico para que se
considere como disponible la frecuencia 45,2100 MHz

2. Se recomienda al Consejo indicar al MICITT (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) que realice las gestiones .
necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo caso, para efectos
de proceder seguin corresponda y realizar los movimientos respectivos de archivo, solicite
remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestldn, asi como
los insumos considerados para la emision de dicho acto.

V. Que este Conssjo hablendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion -
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los artfculos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismo. '

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortatecimiento y
Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reglladora de los Servicios Publicos y su 4rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

. EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: :

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 2985~
SUTEL-DGC-2014. -

SEGUNDO: Recomendar ai Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de los oficios VT-DR N° 096-2009
y OF-GCP-2010-91, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo siguiente:

1. Esta Superintendencia solicito al sefior Jorge Luis Fallas Gémez, en un plazo de diez dias habiles,
la ampliacién de la informacion técnica necesaria para la elaboracién del dictamen técnico
correspondiente. :

2. Pese a que se le comunicé al sefior Jorge Luis Fallas Gomez sobre el requerimiento de
informacion para dar continuidad con la solicitud de frecuencias, esta Superintendencia no recibid
respuesta de la parte interesada.

3. informar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la imposibilidad técnica de gestionar el
tramite solicitado (por falta de informacién). Ademas, se solicita actualizar las bases de datos
sobre los registros de asignacion del espectro radioeléctrico para que se consideren como
disponibles las frecuencias solicitadas. -

4. indicar al MICITT . (Gerencia de Concesiones y Permisos: del Viceministerio de
- Telecomunicaciones) que realice las gestiones necesarlas para que se proceda con el archivo de
esta solicitud,, en cuyo caso, para efectos de proceder segln corresponda y realizar los
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movimientos respectivos de archivo, solicite remitir los actos formales mediante los cuales se
resuelve el tramite en cuestién, asf como los insumos considerados para la emision de dicho acto.

5. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del
estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notiﬁqueée al Vicem|nisterio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02051-2012 de esta Superintendencia.'

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 031-029-2014

En relacién con los oficios OF-GCP-2009-097 y OF-GCP-2010-114, recibidos ¢l 23 de octubre de 2009
y 8 de febrero de 2010 respectivamente del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), sin numero de ingreso, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones
{en adelante, SUTEL) remila al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a
la solicitud de la empresa Viajes Unidos Sarityca, S. A., que se tramita en esta Superintendencia bajo
el expediente ER-01946-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resueive lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha el 23 de octubre de 2009 y 8 de febrero de 2010, et MICITT presenté a la SUTEL
los oficios por los cuales solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada. ' :

il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de érganizacién
' y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado

{RIOF), realizé el estudio tecnico correspondiente incorporado en el oficio 3012-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 16 de mayo del 2014. ‘

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir ei siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con fos artfculos 59,
80, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y artfculos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°® 8642. :

il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier ofro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
ias emisiones radioeléctricas, asf como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.
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Ml Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: . :

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de Ias interferencias perjudiciales. .

«  Realizar los estutios técnicos necesarios para determinar la factibilidad def otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. '

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacié:@;»del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recornendar al

Conseéjo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos.

"= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de’las licencias,
para radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

«  Auditar e} cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. :

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro, radioeléctrico en
las fronteras. ‘

Iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar 1a gestion solicitada por e
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 3012-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

. Informar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la imposibilidad técnica de
gestionar el tramite solicitado {por falta de informacién). Ademds, actualizar las bases de
datos sobre los registros de asignacion del espectro radiceléctrico para que se considere
como disponible la frecuencia 228,7500 MHz, en vista de lo sefialado en el oficio 3012-
SUTEL-DGC-2014. : ‘

2. Recomendar al Consejo indicar al MICITT (Direccién de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) que realice las gestiones
necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo caso, para efectos
de proceder segun corresponda y realizar los movimientos respectivos de archivo, solicite
remitir los actos formales mediante los cuales se resuslive el grémite en cuestion, asi como
los insumos considerados para la emision de dicho acto.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecuiivo que a continuactén se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
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los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismo. .

POR TANTO

De acuerdo con las antetiores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicacionses, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Enfidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
- Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593, en-el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
‘ RESUELVE: :

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 3012-
SUTEL-DGC-2014. ‘

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién de los oficios OF-GCP-2009-097 y
OF-GCP-2010-114, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo siguiente: ) :

1. Esta Superintendencia solicité a la empresa Viajes Unidos Sarytica, S. A., en un plazo de diez
dias habiles, la ampliacién de la informacion técnica necesaria para la elaboracion del dictamen
técnico correspondiente.

2. Pese a que se le comunico a Viajes Unidos Sarytica, S. A. sobre el requerimiento de informacion
para dar continuidad con la solicitud de frecuenclas, esta Superintendencia no recibié respuesta
de la parte interesada.

3. Informar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la imposibilidad técnica de gestionar el
tramite solicitado (por falta de informacion).

4, Indicar al MICITT (Gerencia de Concesionss y Permisos del Viceministerio de
Telecomunicaciones) que realice las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de
esta solicitud, en cuyo caso, para efectos de proceder segun corresponda y realizar los
movimientos respectivos de archivo, solicite remitir los actos formales mediante los cuales se
resuelve el tramite on cuestién, asi como los insumos considerados para la emisién de dicho acto.

Considérese para efectos de analisis yla tramitacion de 1a presente gestion, la totalidad del gstudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese at Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Techologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01946-2012 de esta Superintendencia,

~ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
ACUERDO 632-029-201 4
En relacién con el oficio OF-GCP-2011-451, con fecha del 21 de junio de 2011, del Ministerio de Ciencia,

Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT, sin nidmero de ingreso, para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
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técnico y recomendacion correspondientes a 1a solicitud de la empresa Trisan, S. A, que se tramita en
esta Superintendencia bajo el expediente ER-02570-2012; el Consejo de esla Superintendencia,
resuelve o siguiente:

RESULTANDO:

l. Que en fecha 21 de junio del 2011, el MICITT presento a la SUTEL el oficio por el cual solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestiQn antes indicada.

Il. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 3015-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 16 de mayo del 2014, ' '

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecormunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudic téenico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortaleclmiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; v articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley-General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. : _

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes téenicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se fequieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consegjo tiene
asignado como funciones las de administrar y contralar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos os
operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones. :

L. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: ' ‘ '

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar [a factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacidn y explotacién de redes publicas de
telscomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telacomunicaciones y las politicas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

A

+  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
 del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la deblda administracion y
“control de estos recursos escasos. )
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v Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. : .

» Realizar los estudios técnicos proactivoé o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. o

= Auditar el cumplimiento de las rcondici'ones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. : '

= Realizar ia coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioelécirico en
las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 3015-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

1. Informar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la imposibilidad técnica de
gestionar el tramite solicitado (por falta de informacion)., Ademés, aciualizar las bases de
datos sobre los registros de asignacién del espectro radioeléctrico para que se consideren
como disponibles las frecuencias 254,2750 MHz, 254,3125 MHz, 254,3375 MHz, 255,8750
MHz, 258,9625 MHz, 258,9875 MHz, 259,0250 MHz y 423,6250 MHz, en vista de io

. sefalado en el dictamen 3015-SUTEL-DGC-2014.. - ‘ _

2. indicar al MICITT (Direccion de Concesiones Y Normas en Telecomunicaciones del
" Viceministerio de Telecomunicaciones} que realice las gestiones necesarias para que se
proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo caso, para efectos de proceder segln
corresponda y realizar los movimientos respeclivos de archivo, solicite remitir los actos
formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi como los insumMos
considerados para la emisién de dicho acto.

POR TANTO

“De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho'y la justificacion correspondiente v,
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, LeyN°® 7593, enel Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarroflo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA -
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficic 3015-
SUTEL-DGC-2014. :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestién el oficio OF-GCP-2011-451, de
fecha del 21 de junio de 2011, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecriologia y Telecomunicaciones
(MICITT), lo siguiente: ‘

1) Esta Superintendencia solicité a Ia/empresa Trisan, S. A., en un pilazo de diez dfas habiles, la

ampliacién de la informacion técnica necesaria para la.elaboracién del dictamen tecnico
correspondiente. :
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L.

2) Pese a que se le comunicé a Trisan, S. A. sobre el requerimiento de informacion para dar
continuidad con la solicitud de frecuencias, esta Superintendencia no recibié respuesta de la parte
interesada. ‘ ‘. ‘

3) Informar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la imposibilidad técnica de gestionar el
tramite solicitado (por falta de informacion}. Ademds, se solicita. actualizar las bases de datos
sobre los registros de asignacidn del espectro radioetéctrico para que se consideren como
disponibles las frecuencias. :

4) Indicar al MICITT (Gerencia de Concesiones y Permisos del Viceministerio de
Telecomunicaciones) que realice las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de
esta solicitud, en cuyo caso, para efectos de proceder segun corresponda y realizar los
movimientos respectivos de archivo, solicite remitir los actos formales mediante los cuales se
iesuelve el tramite en cuestion, asl como los insumos considerados para la emision de dicho acto.

Considérese para efectos de anélisis y la tramitaciéh de la presente gestion, la totalidad del estudio en
-dicho oficio, el cual se incorpora como parte de lamotivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceminigterio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y rem itase copia al expediente ER-02570-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME..
NOTIFIQUESE.

Contratacion de servicios profesionales para la recoleccion de informacion para la estimacion
de indicadores de calldad mévil. '

Continta la sefiora Méndez Jiménez, quien somete a consideracién del Consejo el oficio 3202-SUTEL-
DGC-2014, de fecha 22 de mayo del 2014, pormedio del cual la Direccién General de Calidad presenta.
ia “Decisién inicial del procedimiento de contratacion de servicios profesionales para recoleccion de
informacion para la estimacion de indicadores de calidad mavil'.

Indica el sefior Fallas Failas que $e eleva a conocimiento del Consejo este tema, en virtud de que por
tratarse de una licitacién plblica internacional, le compete ai Cuerpo Colegiado su autorizacién. Sefala
que el cartel fue revisado por el Area de Proveeduria, se cuenta con la partida presupuestaria requerida
y se trata de uno de los proyectos que se redujo en sus alcances y brinda una explicacion de los
mismos. ¢
Con base en lo indicado, en el oficio 3202-SUTEL-DGC-2014, de fecha 22 de mayo del 2014 y la
explicacién brindada por el sefior Falias Falias, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 033-029-2014
1. Dar por recibidos fos documentos que se indican a continuacion;
a) Oficio 3202-SUTEL-DGC-2014, de fecha 22 de mayo del 2014, pbr medio del cual la Direccion
General de Calidad presenta, para valoracion y aprobacién del Consejo, la “Contratacion de

servicios profesionales. para la recoleccion de informacion para la estimacién de indicadores
de calidad mévil”. ‘

by Propuesta de nota para remitir al sefior Juan Carlos Saenz Chaves, del Area de Proveeduria
de la Direccion General de Operaciones, la decision inicial para el inicio del procedimiento de
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contratacién de servicios profesionales para la recoleccion de informacion para la estimacion
de indicadores de calidad movil.
X . 5]
2. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba la "Decisién inicial del procedimiento de
coniratacion de servicios profesionales para la recolaceion de informacion para la estimacion de
indicadores de calidad movil'. :

- ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Directriz N > 069-MICITT relacionada con el otorgamiento de permisos de uso para Ia transmisién
digital de sefial de television. :

Seguidamente, Ta sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la Directriz No 069-!VIICITT,r
relacionada con el otorgamiento de permisos de uso para la transmisién digital de sefal de television.

Para analizar el tema se conoce el oficio 3212-SUTEL-DGC-2014, de fecha 22 de mayo del 2014, por

cuyo medio la Direccion General de Calidad presenta al Consejo una serie de consideraciones en

relacién con las limitaciones existentes para el cumplimiento, en la actualidad, de tas instrucciones

emitidas por e Poder Ejecutivo por medio de la Directriz N° 069-MICITT, mediante la cual se le instruye

a esta Superintendencia a emitir los dictamenes técnicos necesarios para la emision de permisos de .
uso experimental a los concesionarios de radiodifusién televisiva que manifiesten su intencion de

realizar pruebas de transmision en sefial digital.

Con base en los datos expuestos en el citado oficio, 1a Direccidén General de Calidad presenta para
. consideracion del Consejo las siguientes recomendaciones:

° Dar por recibido y acoger en todos sus extremos el presente documento en donde nos referimos a la
Directriz N° 069-MICITT mediante la cual el Poder Ejeculivo Instruye a esta Superintendencia a generar fos
dictamenes técnicos necesarids para la emision de permisos de uso experimental a los concesionarios de
radiodifusion tefevisiva que manifiesten su intencion de realizar pruebas de transmision en sefial digital

. Dejar constancia de la imposibilidad que tiene actualmente ésta Superintendencia para tramitar y resolver
cualquier solicitud que se ieciba respecto a permisos de Uso experimental para la operacién de television
digital en ef estandar oficial ISDB-Tb. .

° Reiterar al Poder Ejecutivo la imposibilidad de esla Superintendencia de emilir dictdmenes en los términos
del articulo 73 de la Ley N° 7693 y sus reformas para efeclos del otorgamiento de permisos de tso para
transmisiones de prueba en television digital en of tanto no se realicen los ajustes necesarios a la normativa
conforme las recomendaciones emilidas en su cportunidad”.

E] sefior Fallas Fallas explica este asunto y sefiala gue actualmente estan pendientes una setie de
elementos, por ejemplo la publicacion final del Reglamento a la transicion de la televisién digital, asi
como la modificacién al plan, lo que imposibilita a esta Superintendencla emitir cualquier tipo de
dictamen téenico.

Indica que se somete a consideracion dei Consejo este tema principalmente por un asunto de
proteccién, en virlud de una serie de siluaciones que han surgido alrededor de la television digital y se
refiere a aspectos gue se han analizado con representantes del MICITT, quienes manifiestan que ellos
no enviaran solicitudes de permisos para el tramite correspondiente en esta Superintendencia, hasta

tanto no se subsanen sos aspectos. No obstante lo anterior, esto no consta por escrito, razon por la
que desea dejarlo establecido en esta oportunidad. -

De inmediatg se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto, dentro del cual se discuten
las competencias de SUTEL en esia materia.
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Sefiala la sefiora Méndez Jiménez que estéa programada la celebracion de una sesion de trabajo con
representantes del MICITT, para definir algunos lemas, dentro de los cuales se incluye el gue se discute
en esta oportunidad.

Con base en el oficio 3212-SUTEL-DGC-2014 y lo indicado por el sefiof Fallas Fallas, el Consejo
acuerda por unanimidad: , :

ACUERDO 034-029-2014

1) Dar por recibido el oficio 3212.SUTEL-DGC-2014, de fecha 22 de mayo del 2014, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta al Consejo una serie de consideraciones en relacion con
las limitaciones existentes para el cumplimiento de las instrucciones emitidas por el Poder
Ejecutivo por medio de la Directriz N° 089-MICITT, mediante el cual se instruye a esta
‘Superintendencia a emitir los dictamenes técnicos necesarios para la émision de permisos de
uso experimental a los concesionarios de radiodifusion televisiva gue manifiesten su intencion
de realizar pruebas de transmisién en sefial digital. '

2) Quedar a la espera de los resuitados de la reunion que se realizara con personeros del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), con el fin de analizar estos temas.

NOTIFIQUESE.

Solicitud de aclaracion de la resolucion RCS-063-2014 en relacion con los alcances del acderdo
020-054-2013, del 09 de octubre del 2013. g

Contintia la sefiora Méndez Jiménez, quien hace del conocimienio del Consejo la aclaracién de la
resolucién RCS-063-2014, con respecto ‘a 16s alcances del acuerdo 020-054-2013, de la sesion
ordinaria 054-2013, celebrada el 09 de octubre del 2013.

Sobré este caso, se conoce el oficio 3211-SUTEL-DGC-2014, de fecha 21 de mayo del 2014, por cuyo
medio la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la situacion presentada por la falta de
emisién de lineamientos o disposiciones regulatorias en relacién con el tema del “Fair Use”, asi como
tampoco se habia aprobado, para ningun operador, clausulasen los contratos de adhesién de usuario

final donde se permitiera su implementacion. En vitud de lo anterior, se limitaba a los
operadores/proveedores 1a posibilidad de aplicar politicas de “uso justo”. . :

El sefior Fallas Fallas explica que los operadores presentaron a SUTEL su posicién con respecto al uso
justo y las posibles modificaciones contractuales que esta situacion representa. Indica que ya existe
una resolucién clara y bien establecida sobre politicas de uso justo, por lo que es necesario efectuar
una aclaracién al acuerdo 020-054-2013, con el propdsito de gue no se tome como una salida del
operador para aplicar la medida. -

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto, dentro del cual se discute
la necesidad de aclarar a los operadores los términos establecidos por el Consejo para la aplicacion de
la politica del fair use. : '

En vista de lo anterior, indica el sefior Fallas Fallas que la solicitud de la Direceion a su cargo es que
se aclare el acuerdo mencionado e indicar que dado que ya existe una resolucion de uso justo, cualquier
medida que se adopte hacia la reduccion de la velocidad de! usuario al superar una cantidad de
informacién, se aplique con base en las disposiciones de. la resolucion RCS-063-2014, asi como
recordar a los operadores que dicha resolucion debe aplicarse de manera completa, es decir, no podran
aplicarse solo algunos de sus Por tanto.
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Analizado este asunto, segun el oficio 3211-SUTEL-DGC-2014 y lo indicado por el seftor Fallas Fallas
el Consejo por unanimidad acuerda: '

ACUERDO 035-029-2014
iy Dar por recibido el oficio 3211-SUTEL-DGC-2014, de fecha 21 de mayo del 2014, por cuyo medio

la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la situacion presentada por 1a falta de
emisién de lineamientos o disposiciones regulatorias en relacion con el tema del “Fair Use”. '

- 2) Solicitar a la Direccion General de Calidad que elabore y somete & consideracion del Consejo,
una propuesta de acuerdo motivado que deje sin efecto el acuerdo 020-054-2013, de la sesién
ordinaria 054-2013, celebrada el 09 de octubre del 2013.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Propuesta de resolucion relacionada con el tema del 800 CLARO. ~

La sefiora Presidenta presenta para valoracion del Conssjo la propuesta de resolucion presentada por
la Direccion General de Calidad para atender la investigacion preliminar sobre la practica em pleada por
" parte de la empresa Claro CR Telecomunicaciones por medio del servicio “800-CRCLAROC",

El sefior Fallas Fallas sefiala que con base en lo dispuesto en el acuerdo 030-028-2014, de la sesion
ordinaria 028-2014, celebrada el 14 de mayo de! 2014, se presenta al Consejo el informe
correspondiente a este asunto y se refiere & los pormenores.

Explica que existen dos posiciones & nivel institucional con respecto a este asunto, una que sefiala que
con base en lo establecido en el Reglamento Intemo de Organizacion y Funcionarmiento de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), la Unica dependencia de
SUTEL autorizada para la apertura de un procedimiento administrativo es la:Direccién General de
Mercados y otra que sefiala que en Gonsideracion de las potestades del Consejo, éste Organo puede
nombrar al director u otra dependencia para ramitarlo.

Ante esta situacion, no puede SUTEL tomar una decisién distinta a la que en su oportunidad se tomd
para Telefénica, dado que ese operador tendria todos los elementos para atacar la forma en que se les
dictd el procedimiento y estos son elementos que se deben tomar en cuenta.

En virtud de lo anterior, existe la necesidad de definir 'una posicién institucional sobre el particular,

tomando los pros y los contras de cada.criterio. No obstante lo anterior, recomienda emitir una medida
cautelar, lo cual si le corresponde al Consejo establecetla, A

Con base en la explicacion brindada por ol sefior Fallas Fallas, el Consejo resueivé por unanimidad:,
ACUERDO 036-029-2014
RCS-111-2014
“IMPLEMENTACION DE UNA MEDIDA CAUTELAR PROVISIONALISIMA A FIN DE
SUSPENDER LA PRACTICA UTILIZADA MEDIANTE EL SERVICIO 800-CRCLARO
COMO MECANISMO PARA REALIZAR PORTACIONES NUMERICA”

EXPEDIENTE C0262-STT-MOT—SA-0;| 161-2014

Pagina 136 de 154




Ne 26254

23 DE _MAYO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 029-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

RESULTANDO

1. Que mediante oficio 463-SUTEL-2011 de! 17 de marzo del 2011 se remitié a este Consejo la
versién final del informe técnico sobre portabilidad numérica fechado el 28 de agosto del 2009
preparado por los tuncionarios de esta Superintendencia, Ing. Glenn Fallas Fallas e ing, Gonzalo
Acuiia Gonzélez (q.d.D.g).

2. Que mediante Acuerdo.012-025-2011 tomado en la sesion 025 del 06 de abril del 2011, este
Consejo aprobé el Informe Técnico sobre Portabilidad Numérica remitido mediante oficio del
pasado 17 de marzo del 2011.

3.  Que mediante Resolucion RCS-090-2011 del 04 de mayo del 2011, se definié el esquema de
portabilidad numérica para su utilizacién en Costa Rica, estableciéndose en ella la utilizacién del
esquema de portabilidad numérica "All Calf Query", en virtud de ser esta la técnica que utiliza de
uha manera mas eficiente la red y el recurso numerico. Asimismo en esta Resolucion se indicé
con claridad en su Por Tanto VI lo siguiente: "Todos jos operadores de redes de
telecomunicaciones disponibles al publico, deberdn satisfacer de manera inmediata el derecho
de los usuarios a portabilidad numérica, por lo que sus equipos deben estar facultados para la
implementacion del esquema "All Call Query” con base de datos centralizada”.

. ki

4. Que mediante las resoluciones RCS-500-2009 y RCS-131-2010 se realizaron los analisis
técnicos de la estructura de la numeracién nacional e internacional de Costa Rica actualmente
en vigencia.

5. Que con el fin de garantizar los derechos de los usuarios de la portabilidad numérica debe de
eslablecerse un sistema de enrutamiento congruente con el estandar de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones UIT-T E.164 y el Plan Nacional de Numeracién establecido mediante
Decreto 35187-MINAET del 16 de abril de 2009, sistema que debe de ser fransparente e invisible
para el usuario final. .

6. . Que la estructura de numeracién nacional e internacional de Costa Rica dispuesta en el citado
Plan Nacional de Numeracién, no se ve afectada por la introduccién de la portabilidad numéricel.

7. Que segun resolucion RCS-090-2011 def 04 de mayo del 2011, se establecié como fecha limite
el mes de diciembre del 2011 para realizar los estudios correspondientes y definir el plazo para
la implementacion de la portabifidad numérica en el pais. :

8. Que mediante resolucion RCS-274-2011 del 14 de diciembre de 2011, se conformé el Comite
Técnico de Portabilidad Numérica {(en adelante CTPN), a fin de que-funcionara como ente
consultivo de la SUTEL en aspectos refacionados con |a implementacién de la portabilidad
numérica en Costa Rica, asi como la interaccion entre los operadores y proveedores de servicios
de telecomunicaciones con la Entidad de Referencia designada, ademas de la puesta en marcha
y depuracion de los procesos de portabilidad, feniendo entre’ sus principales objetivos se
destacan los siguientes: '

i.  Recomendar medidas para el establecimiento vy fortalecimiento de la relacién entre los

operadores y proveedores de telecomunicaciones en el entorno social, técnico, econdomico
y jurldico dentro del cual se situa la portabilidad numérica,

ii.  Proponer alternativas para el desarrollo y mejora de las condiciones y servicios asociados
con la portabitidad numérica en Costa Rica. ' .

iil.  Sugerir ineamientos para asegurar el cumplimiento del marco legal y demas disposiciones
regulatorias relacionadas con la portabilidad numérica.

iv. Generar recomendaciones sobre cualquier otra actividad relacionada con la
implementacidn, operacion y mejora de la portabilidad numérica. '
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9. Que ta misma resolucién dispone los requisitos ¥ mecanismos que deben de cumplir tanto los
operadores y proveedores de servicios moéviles como los usuarios para realizar el tramite de
portabilidad numeérica. .

10. Que los lineamientos de Gobernanza que rigen al CTPN, aprobados de manera unanime por los =
operadores y proveedores miembros del mismo y ratificados por el Consejo de la SUTEL
mediante acuerdo 018-017-2012 del 14 de marzo del 2012, establecieron que los acuerdos del
citado comité deben ser tomados por unanimidad y que en aquellos supuestos en fos cuales no
exista una posicion consensuada el tema serd elevado al Consejo de la SUTEL para que sea
este 6rgano quien emita la tesolucién final de conformidad con lo establecido en el articulo 73

“inciso f) de la Ley N° 7593,

11. Que considerando gue es una obligacién de los operadores y proveedores asegurar el derecho
de los usuarios finales de conservar su nimero telefénico asignado, esta Superintendencia ha
. tomado un papel como facilitador del proceso de implementacion y desarrollo de la portabilidad

numérica en aras de aseguyrar el cumplimiento del citado derecho y a la vez fomentar la
promocién de 1a compelencia en el mercado de tas telecomunicacionss. '

12.  Que el Consejo de la SUTEL mediante resolucion RCS-020-2013 tomada en [a sesion 06-2013,
de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso f) de la Ley N° 7593 y los lineamientos
de gobernanza del CTPN, resolvié la controversia existente entre los operadores y proveedores
miembros del CTPN, seleccionando a la empresa Informaética Ei Corte Inglés a fin de que se
constituya en la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica (ERPN), encargada de la ,
Implementacion, Operacion, Mantenimiento y Administracion del Sistema Integral de Portabilidad”™
Numeérica (SIPN) en Costa Rica. )

13.  Que la seleccién de la empresa Informatica El Corte Inglés como la Entidad de Referencia de
Portabilidad Numérica en Costa Rica fue declarada en firme mediante la Resolucion ‘RCS-038-
2013 del dia 13 de febrero de 2013.

14. Que ¢l dia 26 de abril de 2013, los cinco opetadores y proveedores miembros del CTPN
cumplieron con la firma de sus contfatos con la empresa Informética El Corte Inglés. -

- &

15. Que el dia 30 de noviembre del 2013 se dio inicio a la puesta en operacién de la Entidad de
Referencia de-Portabilidad Numérica desarrollada por la empresa Informética El Corte ihglés y
con ello la implementacion comercial de la portabilidad numérica movil en Costa Rica.

16. Que la empresa Claro Telecomunicaciones CR, a fin de promover el gjercicio de fa portabilidad
numeérica, habilité dentro del htmero “800-CRCLARC”, la facilidad para que los usuarios realicen
la’ portabilidad numérica por medio de un operador telefénico en dicho.nimero..

17. Que la empresa Telefénica de Costa Rica TC mediante oficio del'1 de abril de 2014 y registrado
mediante NI-02810-2014, hizo de conocimiento del Consejo de [a SUTEL o siguiente:

r((- B ') .

2. Desde el mismo, dictado de fa medida y atin a la fecha, existen en el mercado prdcticas de aufo-
gestion de la portabilidad por parte de otros operadores, como lo es el canal de atencion 800-
CLAROCR del operador Claro, mediante el cual es posible realizar el trdamite de Portacion de
un ollente hacia la red de este operador.

Bajo el principio rector de no discriminacion de ta Ley General N °.8642, y conocedores que el seivicio
de auto-gestion de la Portabitidad Numérica del operador Clarc opera con normalidad sin que medie
ningtn tipo de impeditmento derivado de fas resoluciones de la SUTEL, TELEFONICA ha modifica el
procest anterior de auto-gestion de la Portabilidad via | VA para habilitarlo de idéntica forma que lo
hace el operador en mencién. Hemos definido el lunes 14 de abril de 2014 como fecha de inicio de
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esle sistema de auto-gestion que operard siempre béjo el niimero 800-PORTAME {...)" (el resultado
es intencional). '

18, Que a pattir de fa informacion remitida por parte de la empresa Telefénica, el Consejo de la
SUTEL mediante acuerdo 023-021-2014 tomado en la sesion 021-2014 celebrada el 2 de abril
del 2014 dispuso: ‘ v

“( .. -)
PRIMERO: DAR POR RECIBIDO el escrito de la empresa Telofénica do Costa Rica TC, 8.A. def 01 de

abili de 2014, mediante la cual denuncia las précticas de auto gestidn de portabitidad realizado por parte
de la empresa Claio a través def niimero 800-CLARC CR. .

SEGUNDO: TRASLADAR a la Direccidn General de Calidad, el escrito de la empresa Telefdnica de Costa
Rica TC, 8.A. del 01 de abril de 2014, para que inicie una investigacion y requerimiento de informacién
preliminar, tendiente a establecer indicios y elementos de juilcio suficlentes para determinar: la adopcion
de una medida urgente, el inicio de un procedimiento sancionador; én relacién con la prdclica de auto
gestion de la empresa Claro a fravés del ntmero “800-CLAROCR", para la cual se conforma un organo
investigador con los siguientes funcionarios de dicha Direccidn: Laura Rodriguez Amador, cédula 1-1262-
0068, Daniel Quesada Pineda, cédula 1-1220-0355 y Harold Chaves Rodriguez, céduta 1-1020-0010,
quienes en un plazo de 10 dias hdbiles a partir de su nolificacion, deberan presentar a este Consejo un

informe sobre lo investigado.(...)".

19. Que mediante oficio 2798-SUTEL-DGC-2014 del 05 de mayo de 2014, los funcionarios Laura
Rodriguez Amador, Daniel Quesada Pineda y Harold Chaves Rodrlguez remiten al Consejo de
la SUTEL el informe de la investigacion preliminar sobre la Practica empleada por parte de a ..
empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. por medio del “800-CRCLARO", en el cual se le
remite al Consejo de la SUTEL el resultado de la investigacion preliminar y al amparo de lo
dispuesto en el articulo 66 de la Ley N° 8642 y considerando las posibles afectaciones a los
usuarios y el riesgo inminente de que el servicio "800-CRCLARQ" se preste para fines
fraudulentos al realizar portaciones no solicitadas, se recomlenda al Consejo tomar como medida
cautelar la suspension del servicio “800-CRCLARO® como un mecanismo para culminar el tramite
de portabilidad numérica. ' ‘

20. Que mediante acuerdo Oxxx-00xx-2014 de sesién Oxx-2014 celebrada ei 14 de mayo de 2014 el
Consejo de [a SUTEL, conocio el informe presentado por la Direccién General de Calidad.

CONSIDERANDO

R Que la Portabilidad Numérica es un derecho de los usuarios establecido en el articulo 45 inciso
17 de la Ley. :

i Que el servicio “800-CRCLARO" consisle en un procedimiento de gestion dispuesto en el Call
Center de la empresa Claro mediante e cual los usuarios pueden portar nimeros de otro
operador, sin necesidad de presentarse ante un frontal de atencién bastando para ello la remision
de datos basicos de informacién personal, sin que se de interaccion de ninguna especie entre el
usuario que realiza el tramite y [os funcionarios de la empresa Claro.

il Que en dicho proceso en apariencia no se realiza una adecuada validacion de la identidad del
solicitante de la portabilidad numérica y no se registra el consentimiento expreso del usuario al
momento de realizar su tramite de portabilidad humérica.

V. Que el procedimiento implementado por parte de la empresa, Claro por medio del servicio “800-
CRCLARQ” requiere contar con mayores controles de seguridad que acrediten de una mejor
manera la identidad de los usuarios que realizan los procedimientos de portabilidad numérica, la .
remision det Cédigo NIP y e! registro del consentimiento expreso por parte del usuario, por lo que- '
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su uso en las condiciones acluales podria generar posibles suplantaciones de identidad o
portaciones fraudulentas. :

V. Que la Resolucion RCS-274-2011 del 14 de diciembre de 2011, establece dentro de los por
' tantos X, XI, XIV y XIX los siguienhies requisitos a cumplir por parte de los usuarios y los
operadores dentro del proceso de portabilidad numérica: -

“..X. Que la informacion necesaria que se deberd presentar para realizar un tramite de solicitud de
portacion es la siguiente:

I - Nombre o razén social del solicitante

Il Cédula de identidad, pasaporie o certificacion de personaria furidica

Il Autorizacién del representante fegal y copia de la cédula de identidad, pasaporie o cetfificacién o
de personeria jurfdica, en caso de que la solicitud no sea presentada por el acreedor de la Ifnea.

IV, Nimero de teléfono que desea ser portado :

V. Formulario de portacion

- XI. Que el formulario de portacion que deberd aportar el usuario durante el trdmite de soficitud de portacién
 contendrd como minimo la siguiente informacion:

V. Nombre completo del solicitante _

Vil. El o los niimeros de MSISDN que se desea portar.

VIt IMEI (identificador internacional del Equipo Movil} def equipo terminal

IX, Nombre de la red donante .

X. . Nombre de la red receptora .
XI.  Modalidad de pago de servicios con la red donante (prepago o pospago).

Asimismo, dentro del formulario se deberdn incluir las condiciones de la portabilidad con las cueles ef
cliente manifiesta estar de acuerdo al firmar el mismo:

1. Aceptacion de conclusidn de la relacidn con la red donante
I, Aceptacion por parte del usuario de que el hecho de portar el nimero no.lo exime de las
obligaciones econdmicas adquiridas con Ja red donante, por lo que podria estar recibiendo
facturas de cobro del operador donante, las cuales podrian ineluir cualquier saldo a la fecha de-
portacion e incluso cargos de roaming; los cuales podrian ser facturados hasta por un periodo

3

no mayor a noventa (90} dias naturates después de la portacion segun se indica en el articulo 34
del Reglamento sobre el Régimen de proteccién al usuario final de los servicios ds
telecomunicaciones. . ] :
Ill. Para el caso de clientes prepago una nofa de aceplacidn de pérdida de saldo.
" IV, Aceptacién de que la portabilidad estd regida por las disposiciones tomadas por la SUTEL

V. Declaracién jurada afirnando de que todos fos docurmentos son verdaderos...

_XIV. Que la solicitud de portabilidad numérica estard definida por los siguientes procesos y. sus
respectivos plazos: '

a) Solicitud por parte del usuario: El proceso inicia cuando of cliente se presenta con los
documentos descritos en el punto X. de esta resolucion a los centios de atencién del operador
receptor, el cual tendrd la obfigacidn de verificarlos y validarlos antes de iniciar un proceso de
portacion, ‘ - . .

b) Red receptora solicita envién del NIP (Nimero de Identificacion Personal): Una vez que &l
operador receptor ha verificado la informacién aportada por el usuario, solicitara al ERPN
(Entidad de Referancia d -Portabilidad Numéricajel envio al usuario de un numero de
identificacion personal (NIP) a través de la red del donante, para proseguir con el proceso de
portacion... ) o :

syIX. Que todog los operadores y provéedores de serviclos de telecomunicaciones moviies, asf como fos
autorizados como opqradores ‘méviles virtuales {OMY), tengan la capacidad de recibir y procesar
solicitudes de portabilidad numérica en todas las agencias y puntos de venta o distribucién donde se
activen servicios de telefonia mévil. Adicionaimente al tramite presencial, los operadores 'y proveedores
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deberdn disponer en sus pdginas WEB una allernativa para efectuar el trdmite-de portabilidad ntumérica
en linea.” '

VI Que la resolucién citada no ha sido derogada en lo que respecta a la necesidad de contar con
una firma en la solicitud de portacién pese a la existencia en esta misma resolucién de contar
con mecanismos alternativos, por lo que los operadores se encuentran en la obligacién no solo
de contar dentro del formulario de portacién con la firma del usuario, sino que establecer
herramientas tecnoldgicas adecuadas ‘que garanticen la solicitud del usuario de portarse, el
consentimiento expreso de las consecuencias de la portacién y la identificacion de quien realiza
el trémite.

Vil Que la resolucion RCS-178-2013 en los por lantos lii, IV, V dispone en cuanto a la
docurmnentacion gue acompafia el formulario de portacién lo siguiente:

“i1. No se incluird en el formulario de portacidn informacion sobre la modalidad de pago del sewvicio del
usuario, sea esla de prepago ¢ pospago.

{V..La informacién contenida en el formulario acerca de los datos del trdmite de la operacion de la
operacion de portacidén debe compartirse con el operador donaiile.

V. No se adjuntard documentacion adicional al formulario electrénico de solicitud de portacion aportado
por el operador o proveedor receptor. “

VIIL. Que la citada resolucién si bien es cierto suprime la necesidad de remisién de informacion
adicional al formulario de portacién, bajo ningdn supuesto suprime la existencia y el registro de
dicho formulario dentro de los respectivos éxpedientes internos de todos los operadores, por io
que su implementacion y utilizacién es una obligacién regulatoria para todos los operadores ¥’
proveedores de servicios moviles.

IX. Que de los exlractos de las resoluciones citadas resulta claro que todos los operadores y
proveedores de servicios al momento de tramitar las solicitudes de portaciones por parte de los
usuarios se encuentran en la obligacién en primera instancia de verificar la identidad de los
usuarios para garantizar la seguridad del procedimiento de portacidn y por su parte, de contar
con un formulario de portabilidad numérica que debe de ser firmado por parte de los usuarios.
Lo anterior, con el fin de presentar una muestra ineludible de la comprobacion de los datos de
los usuarios asl como del entendimiento de estos de las condiciones bajo las cuales se realiza
la portabilidad numérica, asi como el hecho de que se recibié informacion clara y precisa sobre
el ejercicio de su derecho de libre de eleccioén de operador conservando su humero telefénico.

X Que mediante ia realizacién de portaciones por medio del nimero “800-CRCLARO" podrian
incurnplirse adicionalmente las resoluciones RCS-303-2012 y RCS-266-2013 de ia SUTEL e
implicar graves afectaciones a los usuarios de los servicios movites.

Xl Que el articulo 66 de la Ley General de Telecomunicaciones permite la adopcion de medidas
cautelares para asegurar el resultado de un procedimiento sancionatorio. ‘

X, Que el articulo 19 del Cédigo Procesal Contencioso Administrative en su inciso 1° pone de
manifiesto la doble funcién de las medidas cautelares al indicar gue se decretan para ‘proteger
y garantizar, provisionaimente, el objeto del proceso y la efectividad de la sentencid’.

XML Gue el arliculo 23 del mismo cuerpo normativo dispone: “ Una vez solicitada la medida cautelar, el
Tribunal o juez respectivo de oficioo a gestion de parte, podra adoptar y ordenar medidas provisionalisimas
de manera inmediata y prima facie, a fin de garantizar la efectividad de la que se adopte finalmente. Tales
medidas deberan guardar el vinculo necesario con el objeto del proceso y la medida cattelar requerida.”

Xiv. Asimismo el articulo 25 de ese mismo cddigo dispone lo siguiente:
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“{)  En caso de exirema urgencia, el tribunal o el juez respectivo, a solicitud de parte, podrd disponer las
medidas caulelares, sin necesidad de conceder audiencia. Para tal efecto, el Tribunal o el respectivo
juez podré fijar o caucion o adoptar cualquier otra clase de contracautela, en los términos dispuesfos en

" ol articulo 28 de este Cédigo. '

3) Habiéndose adoptado la medida cautelar en las condiciones sefialadas en el apartado anterior, se dard
audiencia por tres dias a las partes del proceso, sin efectos suspensivos para la ejectcidn de la medida
cautelar ya dispuesta. Una vez transcurrido el plazo indicado, el juez podrd hacer una valoracion de
alegatos y las pruebas aportadas, para mantener, iodificar o revocar fo dispuesto”,

Que de conformidad con el informe 0554-SUTEL-DGC-2014 del érgano investigar del proceso
resulta necesario adoptar de oficio y de manera provisionalisima, una medida cautelar con el fin
de que la investigada cese la portacion de nimeros de otros operadores por medio del servicio
“800-CRCLARO”, con fundamento en lo siguiente: ' ' '

“a. El drgano investigador al amparo de lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley N° 8642 y
considerando las posibles afectaciones a los usuarios y el riesgo inminente de que el
sarvicio “800-CRCLARQ" se preste para realizar portaciones no solicitadas, solicita tomar
como medida cautelar la suspensién de la realizacion de las portaciones de nimeros de
otros operadores. por medio del “800-CRCLARO". -

b. Doctrinariamente se establece que las medidas cautelares, desde una perspectiva objeliva,
tienen por funcién principal garantizar provisional la eficacia de la sentencia o resolucion
definitiva, para gue ésta no sea una declaracién platonica de principios, con lo cual se
salvaguardan el buen nombre, seriedad y confianza en la funcion jurisdiccional. Esla
funcién resulta congruente, en todos los sectores del ordenamienic procesal, con el
derecho fundamental de una justicia pronta y cumplida.

c. Es necesario valorar que las medidas asegurativas o cautelares, segun la mas calificada
doctrina, surgen en el proceso como una necesidad que permita garantizar una tutela
efectiva de los derechos y por ello se pueden conceptualizar como un conjunto de
potestades del Organo para conservar las condiciones reales indispensables para la
emision y ejecucién del acto final.

d. Enelcaso particular se debe analizar los presupuestos parala adopcién de dichas medidas
—desarrollados ampliamente por la doctrina y la jurisprudencia-, entre los cuales destacan
la apariencia de buen derecho (fumus boni luris), e! peligro en la demora (periculum in
mora) y la ponderacion de los intereses en juego,

e. Respecto al primer presupuesto, la apariencia de buen derecho (furmus boni iuris),
debemos indicar que para decretar una medida caulelar, ésta debe de fundarse en cierto
grado de probabilidad de que la investigacion resulte fundada o seria, esto es, que
aparentements va.a ser admitida en la resolucién final, por lo tanto, se reduce a un juicio o
célculo de probabilidad y verosimilitud sobre la existencia de la situacién juridica sustancial
tutelada. Asi el articulo 21 del Cddigo Procesal Gontencioso Administrativo dispone que
“| a medida cattelar serd procedente (...) siempre que la pretension no'sea temeraria o, en
forma palmatia, carente de seriedad". - o

El juicio sobre la situacion juridica sustancial cautelada debe ser aproxirativo, presuntivo,
prima facie o fundado en ia afirmacion de los hechos recabados, pues en via sumaria no
serfa posible establecer con certeza su existencia, ya que, para lal fin esté el proceso de
cognicién plena y la sentencia de mérito. En virtud de la urgencia el érgano debe
conformarse con la apariencia de buen derecho. i

En el presente caso, de conformidad con los datos recolectados por el érgano investigador
y consighados en el oficio 2798-SUTEL-DGC-2014 se cuenia con indicios suficientes en
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relacion con la actividad desarrollada por el investigado por medio del servicio “800-
CRCLARO" en el sentido de que en apariencia no se ajusta a las regulaciones dictadas por
parte de esta Superintendencia en materia de portabilidad numérica y que el desarrollo de
dicha actividad podria implicar la realizacion de portaciones no solicitadas, siendo que el
incumplimiento de las disposiciones dictadas por parte de la SUTEL podrian constituirse
de conformidad con e! articulo 67 inciso a) subinciso 7) en una infraccion muy grave.

f. En relacion con el peligro en la demora (periculum in mora), se debe indicar que, cuando
se inicia un procedimiento administrativo y se prevé que el resultado del acto final va a
tardar cierto tiempo, el cual puede poner en peligro el derecho reclamado o la efectividad _
de la resolucion final, es mejor cautelar ese derecho, es decir, asegurarto para que ia
resolucion final no vaya a resultar inoperante e inutil. En ese sentido, el periculum in mora
consiste en el temor fundado de que la situacion jurfdica subjetiva, resulte dafiada o
perjudicada, grave o-irreparablemente, durante el transcurso del tiempo necesario para
dictarse el acto fipal. :

E! dafio grave e inminente supone una probabilidad cercana, de ahi la urgencia con que
debe ser aceptada ja medida cautelar, pues de no ser asf el dafio temido deviene en
efectivo.

En este caso, la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene entre sus funciones
garantizar y proteger el derecho de los usuarios de telecomunicaciones asf como velar por
el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes del pais, por lo que
de no tutelarse la situacién descrita podria devenir en una grave afectacién al derecho de

los usuarios, asi como a los demés operadores y proveedores gue se ajustan a las
disposiciones regutatorias emitidas por la SUTEL en materia de portabilidad numérica.

g. En cuanto a la ponderacion de los intereses en juego, debemos ponderar los intereses
supuestamente legitimos, los intereses legitimos de los usuarios al ejercicio ofectivo de la
portabilidad numérica asl como el derecho que tienen estos por decidir el operador 0

proveedor de su conveniencia que le preste los servicios a través de un mecanismo

transparente que garantice no solo sus derechos sino el cumplimiento de las obligaciones
regulatorias por parte de ios operadores y proveedores de servicios y por otro lado el
derecho de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones de realizar
una aclividad comercial por medio de la venta de servicios, debiendo respetar para ello la
existencia de un mercado en competencia en donde los ofros actores se ajustan a las
disposiciones regulatorias de la SUTEL. Para ello se requiere considerar dichos intereses

en dos supuestos: si se adopta la medida y si ho se adopta.

En el primer caso, si se adopta la medida, no hay afectacion alguna al derecho de los
usuarios ni se les limita el derecho al ejercicio de [a portabilidad numérica ya que esta se
puede ejecutar plenamente sin dificultad para los usuarios.

- En caso de que no se adopte la medida cautelar, podrian verse afectados los derechos de
los usuarios por cuanto se podrian realizar portaciones en contra de la regulacion
establecida por parte de esta Superintendencia en materia de portabilidad numérica, lo que
podria devenir en una situacion de dificil reparacién con consecuentes mayores
afectaciones al interés publico. '

Ponderando ambas situaciones y en aras de garantizar la proteccién de los derechos de
fos usuarios, resulta evidente que debe primarse ante todo la consecucion de un proceso
de portabilidad numérica transparente, por lo que resulta procedente acoger la medida
cautelar. )
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h. Aunado a lo anterior existen suficientes y calificados méritos, por lo que resulta
completamente ajustado & derecho la adopcién de una medida cautelar provisionalisima

de manera inmediata y prima facie a fin de garantizar la efectividad de la que se-adopte
detinitivaments, por lo gue se le ordena a la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A
suspender de manera inmediata el Uso del nimero “800-CRCLARQO” como un mecanismo
que permita la culminacion de un tramite de portabilidad numerica.

XV, Que la interposicién de la medida cautelar de manera inmediata prima facie de conformidad con
la resolucion del Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda 263-2010 no tiene
efectos propios, en tanto no decide o resuelve definitivamente la cautelar inlerpuesta, es decir se
trata de una decisién con efectos transitorios; por lo que ho tiene recurso alguno. Razén por la

- cual se concede audiencia escrita al interesado para que se refiera a la misma previo a que esta
administracion resuelve en definitiva.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios pPublicos, Ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,
Ley 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. ORDENAR como medida cautelar prima facie y con caracler provisionalfsimo a la empresa Claro
" CR Telecomunicacionss, S. A la suspensidn del uso del numero “800-CRCLARO" como:
mecanismo para la culminacion de un tramite de portabilidad numerica.

2. CONCEDER a la empresa CLARO TELECOMUNICACIONES, S. A. una audiencia escrita para
gue en un plazo de 3 (tres) dias hébiles contados a partir de la notificacion de esta resolucion,
para que se pronundie sobre la tutela cautelar impuesta en la presente resclucién a fin de que
haga valer sus derechos y acredite la prueba idénea. : -

3. NOTIFICAR a CLARO TELECOMUNICACIONES, S.A. aste acuerdo en cuanto a la medida ‘ \
cautelar provisionalisima adoptada. o '

La presente resolucion no es susceptible de los recursos ordinarios dispuestos en el articulo 345 de la
Ley General de la Administracion Publica, por cuanto no produce actos finales ni con efectos propios.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERAGIONES. -
 Informe de Modificaciones Internas de la SUTEL realizadas en el IV frimestre 2013

La sefiora Méndez Jiménez present\a para conocimiento de los miembros del Consejo el tema referente al
informe de modificaciones internas de la Sutel realizadas en e! 1V Trimestre del 2013.
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El sefior Mario Campos presenta para defensa del tema el oficio 3034-SUTEL-DGO-2014 de fecha 16 de
mayo del 2014 y explica que el 26 de marzo del 2012, la Contraloria General de la RepUblica emitié la
resolucion R-DC-24-2012, mediante la cual se publican las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico,
N-1-2012-DC-DFOE y sus modificaciones, regulando en la norma “4.2.3 Aprobacion interna’, la
designacion de la competencia para la aprobacién de las modificaciones presupuestarias en el Titular
subordinado de mas alto nivel, o a un nivel inferior hasta los encargados o responsables de los programas -
presupuestarios, y la nimero “4.3.13 Deber del jerarca institucional de regular aspectos especlficos de las
modificaciones presupuestarias”, inciso h. N :

Agrega que, el 27 de marzo del 2013, el Consejo de la SUTEL aprobé el “Procedimiento de Modificaciones
. Presupuestarias’, mediante el acuerdo 008-017-2013, por medio del cual se tramita la aprobacion de
modificaciones presupuestarias por parte de ios Directores Generales de cada Direccion. El nivel de
aprobacién se limita a movimientos entre sub partidas de una misma partida y un mismo programa, sin
exceder el monto de una Licitacion Abreviada, y evitando la presencia de subsidios cruzados entre las
tuentes de financiamiento (Canon de regulacién-Espectio Radioeléctrico-Fonaiel).

Manifiesta que luego de lo explicado se remite para conocimiento del Consejo, el Informe de
Modificaciones Presupuestarias del 4° Trimestre del 2013, aprobadas internamente en el presupueslto de
la Institucién, por un monto neto de ¢172,613,253.35 (ciento setenta y dos miflones, seiscientos trece mil
doscientos cincuenta y tres colones con treinta y ¢inco céntimos), segun indica el numeral 4.3.13 de las
Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico y sus reformas (N-1-2012-DC-DFOE).

_Dado lo anterior los sefiores miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 037-029-2014 -

Dar por recibido y aprobar el oficio 3034-SUTEL-DGO-2014 de fecha 16 de mayo del 2014, mediante el
cual la Direccién General de Operaciones presenta el informe de modificaciones presupuestarias del 4°
Trimestre del 2013, aprobadas internamente, por un monto de ¢172,613,253.35 (ciento setenta y dos
millones, seiscientos trece mil doscientos cincuenta y tres colones con treinta y cinco céntimos).

NOTIFIQUESE.

7.2 Primera evaluacion del POl 2014 de la SUTEL.
Ingresa a la safa de sesiones la funcionaria Lianelte Medina.

Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento de fos Miembros del Consejo el
oficio 3032-SUTEL-DGO-2014 de fecha 19 de mayo del 2014, mediante el cual la Direccion General de
Operaciones presenta ai Consejo el Informe sobre la ejecucion de proyectos incorporados en et Plan
Operativo Institucional, del primer trimestre del 2014,

La sefiora Lianelte Medina procede a explicar que de conformidad con lo solicitado por el Consejo de la
SUTEL, en cuanto al monitoreo periodico de los proyectos del POI, 1a Direccion General de Operaciones
y en particular, el érea de Planificacién, Presupuesto y Gontrol interno, elabord este informe sobre el
avance que las difefentes direcciones han realizado hasta el 30 de abyil de este ano.

Ademas, debido a las reducciones presupuestarias producto de la ausencia del pago correspondiente al

~ Canon de Reserva del Espectro, algunos de fos proyectos del Plan deberfan postergarse y solicitar su -
eliminacién dentro de la evaluacion. Consecuentemente, tanto lo formulado como lo evaluado debe ser
replanteado, para evidenciar el nuevo contexto en el que se desarrollaran los proyectos.
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Menciona que el progreso de los proyectos a mayo 2014, demuestra un avance en promedio del 19% de

{as Direcciones. No obstante, especificamente. en lo referente al canon del espectro las reducciones

econdmicas Y las dificultades en el proceso de recaudacion del Canon del Espectro, minan la posibilidad
- de conseguir las metas planteadas-en un inicio. :

Considera importante el promover el desarrollo de! talento humano de la SUTEL, que se encuentra
rezagado en comparacion con el resto de la planificacion, lo que significara un redoble de esfuerzos para
el segundo semestre del ano.

Hace ver la importancia de tomar en cuenta las siguientes acciones que permitirdn una mejor evaluacion
para ! primer semestre de este afio:

1} Evaluar la conveniencia de mantener todas las metas y proyectos formulados en un inicic, debido
a las restricciones gn la jornada ampliada y en la cantidad de plazas asignadas hasta ahora.

2) Formutar, producto de esa evaluacién, una propuesta de modificacion del PO! 2014 que incluya
todos los cambios y refleje las condiciones financieras que enfrenta el Canon de Reserva del -
Espectro y cualquier otra panticularidad detectada.

3). Comunicar esa propuesta de modificacién a la Junta Directiva.de la ARESEP para que se tomen
las previsiones correspondienies en el proceso de evaluacion y consecuentemente, si se
requiriera, en el proceso presupuestario.

4) Establecer la programacion de las actividades, plazos y responsables de la ejecucién de los
proyectos con porcentajes de desarrolio menores al 30%, tomando las medidas que permitan su
sjecucion en el plazo de siete meses para cumplir su ejecucién en el 2014.

Menciona que el avance de los proyectos'a mayo 2014, demuestra que las direcciones sustantivas han
hecho esfuerzos importantes porque los objetivos se logren en liempo estimado.

Explica que las acciones realizadas, han procurado conseguir los objetivos en el plazo formulado, ho
obstante los imprevistos que suceden por los cambios en el entorno hacen necesarios los ajusles que
reflejen la realidad institucional. . : '

Considera gue én este sentido, también es importante la atencion inmediata a todos aquellos proyectos
que se encuentren por debajo del 30% de ejecucidn. Para ello, las actividades relacionadas a las
contrataciones deben aligerarse de forma tal que puedan responder al plazo y alcance determinados.

En cuanto a las acciones de mejora consideran importante tomar en cuenta las siguientes que permitiran
una mejor evaiuacion para el primer semestre de este afo:

1) Evaluar la conveniencia.de mantener todas las metas y proyectos formulados en un inicio, debido
a las restricciones en la jornada ampliada y en la cantidad de plazas asignadas hasta ahora.

2) Formular, producto de esa evaluacion, una propuesta de modificacion def POl 2014 gue incluya
todos los cambios y refleje las condiciones financieras que enfrenta el Canon de Reserva del
Especlro y cualquier otra particularidad detectada. :

. 3) Comunicar esa propuesta de modificacién a-la Junta Directiva de la ARESEP para que se tomen
las previsiones correspondientes en el proceso de evaluacion y consecuentemente, si se
requiriera, en el proceso presupuestario. .

4) " Establecer 1a programacién de las actividades, plazos y responsables de la ejecucion de los
proyectos con porcentajes de desarrollo menores al 30%, tomando las medidas que permitan su
ejecucion en el plazo de siele meses para cumplir su ejecucion en el 2014.
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Segtin el contenido del informe 3032-SUTEL-DGM-2014 y la explicacién brindada por la sefiora Lianette
Medina, el Consejo acuerda por unanimidad: '

ACUERDO 038-020-2014

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 3032-SUTEL-DGO-2014 de fecha 19 de mayo del 2014, mediante
' el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo e! Informe sobre la ejecucion de
proyectos incorporados en el Plan Operativo Institucional, det primer trimestre del 2014.

2 Solicitar la Direccion General de Operaciones se sirva presentar para ta sesién del Consejo
correspondiente a la primera semana de junio del 2014, una recomendacion de los ajustes
necesarios a hivel presupuestario y del Plan Operativo Institucional.

ACUERDO FIRME.
'NOTIFIQUESE.

Traslado de plaza de Asesor Econdmico de ARESEP a SUTEL.

A continuacion la sefiora Presidenta presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo el oficio
3014-SUTEL-DGO-2014 relacionado con la solicitud de traslado de la plaza de Asesor Econdmico de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos a la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Al respecio el sefior Mario Campos presenta el oficio 3014-SUTEL-DGO-2014 de fecha 16 de mayo del
2014, mediante el cual se explica que en atencién a la solicitud del Consejo de trasladar la plaza de la
sefora Xinia Herrera Duran de Asesor Econémico N° 25001 de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, a la Superintendencia de Telecomunicaciones manteniendo las condiciones contractuales y
obrero patronales que posee la funcionaria de la ARESEP, y dado que segun el oficio del 15 de mayo de
2014 ia funcionaria Herrera Durdn manifigsta su interés en que su plaza sea trasladada en las mismas
condiciones. ‘ ‘

Menciona que el-artfculo 61 de la Ley 7593 dispone que la SUTEL estar4 a cargo de un consejo integrado
por tres miembros, de los cuales corresponderd a su Presidente la representacion judicial y extrajudicial y
que el Consejo de la Superintendencia tiene la potestad de ejercer las facullades de organizacion y
coordinacién del funcionamiento de la entidad. . X :

Explica que, siguiendo los procesos normativos del Articulo 2 del Reglamento Autdnomo de Servicios de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado y sus funcionarios (RAS)
establece: |,
“Artfculo 2°—Legislacion aplicable. Serdn aplicables a los(as funcionarios(as), las rormas atinentes a la funcion
publica contenidas en la Constitucién Polftica, en fa Ley General de la Administracion Pdblica, en la Ley 7593
y su reglamento y, en el presente reglamento. '

A faita de disposicion -en este reglamento y en los cuerpos de normas precitados, se aplicardn por su orden,
los principios generales de derecho ptblico, la legisiacion.laboral y sus leyes conexas, los decretos efecutivos
y fa juiisprudencia. - .

En caso de duda en cuanto a la interpretacion de los articulos de este reglamento, se aplicara el Principio de
la norma més favorable al frabajador.”
¢

Menciona que en ese estricto orden de reglamentacion en el Capituto IV habla el RAS de los movimientos
de personal y las plazas vacantes dando una guia para ejecutar por la parte administrativa dichos
movimientos :
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“Artieulo 28.—Permulas o traslados. Las permulas o traslados se regiran por las disposfciones siguientes:

a) Los(as) funcionarios(as) deben ocupar ‘puestos situados en la misma categorfa de la escala salarial
correspondienie.

b) El (la) funcionario(a) que permute a otro puesto distinto del 'suyo, debe cumplir los requisitos minimos del
pueslo de que se trate. Las jefaturas de las dependencias en las que se ubican log puestos sufetos a
permuta, deben manifestar por escrito su anuencia a esos movimientos.

¢} Los(as) funcionarios(as) interesados(as) en la permuta, deberan manijfestar por.escrito su anuencia a ese
movimienio. .

T

d} Los(as) funcionarios(as} que opten por la permuta, deberan presentar soliciiud conjunta, al(a la) Gerente .
General de la Institucidn, a quien le corresponderd resolverlo, previo cumplimiento de las disposiciones de
los incisos precedentes de este articulo.” ‘ \

indica que el 11 de junio de 2013 se renovo el Convenio de Cooperacién para la presiacion de servicios
de apoyo logistico, administrativo y de asesoria entre la ARESEP y la SUTEL, el cual esta vigente por un
afo y se prorroga automaticamente por treg afios mas. En el acuerdo se firmé un convenio para incluir los
servicios de asesoria a la Superintendencia de Telecomunicaciones segiin RRG522-2013 de las 11:00
horas del 13 de diciembre del 2013-y la RCS-339-2013 de las 16:30 horas del 11 de diciembre del 2013.
Agrega que la funcionaria "Xinia Herrera Duran quien actualmente se desempefia en la Autoridad
Reguladora de-los Servicios Publicos, ocupando la plaza 25001 como Asesora Econdémica de Junta
Directiva ha estado desempeiiandose a la luz de [a resolucion SUTEL-387-2012 de las 9:00 horas del 6
de febrero de 2012 y la RRG-024-2012 de las 12:10 horas de la misma fecha, desempefi6 funciones
directamente relacionadas con la Superintendencia de Telecomunicaciones en el periode comprendido
entre febrero y noviembre de 2012, '

Afiade que mediante la resolucion SUTEL-RCS-354-2012 de las 9:20 horas del 29 de noviembre de 2012 .
y la RRG-336-2012, de las 15:00 horas del 30 de noviembre de 2012, se acordé continuar con los servicios
de la ARESEP para los fines y necesidades establecidas en la resolucién SUTEL-387-2012.y RRG-024-

- 2012, en el periodo noviembre 2012 y junio 2013. Y nuevamente se amplié mediante la resolucion RCS-
194-2013 de las 11:00 horas del 12 de junio de 2013 y la RRG-172-2013, de las 10:00 horas dei 13 de
junio de 2013, se acordd continuar con Jos servicios de ARESEP para los fines y necesidades establecidas
en la resolucion SUTEL-387-2012 y RRG-024-2012 en junio 2013 al 31 de diciembre de 2013 y RRG-522-
2013 de las 11:00 horas del 13 de diciembre de 2013y RCS-339-2013 de las 16:30 horas del 11 de
diciembre de 2013 se amplia el interes de mantener a la funcionaria Herrera Duran por el periodo
comprendido entre enero y diciembre del 2014, :

Menciona que se ha manifestado a lo largo de dos afios y fres meses que existe un interés en la
Superintendencia de Telecomunicaciones para contar con los servicios que la ARESEP ha venido
prestando y ejecutando a través de su funcionaria Xinia Herrera Duran para colaborar con el area
econdmica y proteccion al usuario. Y que durante este periodo la SUTEL ha cancelado los servicios a la
ARESEP de la funcionaria teniendo su respectivo contenido presupuestario

En este momento se posee una.nota fechada el 15 de mayo donde la funcionaria Xinia Herrera Duran
manifiesta abiertamente que estaria dispuesta a trasladarse a la Superintendencia de Telecom unicaciones
siempre y cuando sus condiciones se mantengan tal y como las tiene en Autoridad Reguladora.

Afiade que, se dispone del contenido presupuestario para el pago correspondiente a los salarios de la
sefiora Xinla Herrera Duran.

El sefior Walther MHerrera destaca la labor que realizo la sefiora Xinia.Herrera Duran en el tiempo en que
la SUTEL ostentaba la Presidencia del Foro de Regulatel. Asimismo recalca su gestion de coordinacion
" con las diferentes autoridades de los organismos reguladores de los paises miembros y BEREG, la cual

permitié proyectar la imagen de la SUTEL a nivel internacional.
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Considera viable conforme a las condiciones expuestas, hacer un traslado ya que hay anuencia de parte
de la Superintendencia de Telecomunicaciones y de la funcionaria Xinia Herrera Duran siempre que se le
mantengan sus condiciones y existe contenido presupuestario para hacerle frente a su situacion salarial.

Analizado el tema, el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 039-029-2014 ) ‘ .

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 3014-SUTEL-DGO-2014 de fecha 16 de mayo del 2014, mediante
el cual fa Direccién General de Operaciones presenta al Consejo la solicitud de traslado*de plaza
de asesor econdmico de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos a la Superintendencia
de Telecomunicaciones. ’

~

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo formular ante la Junta Directiva de ta Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, la solicitud de traslado de la plaza de asesor econdmico de esa entidad,
hacia la Superintendencia de Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE.

7.4 Recomendacion de representacion de Maryleahé Méndez -en la ceremonia de apertura del Centro
Regional de Capacitacion TIC y Primer Didlogo para el Desarrollo de la Banda Ancha en
Centroamérica.

La sefiora Presidenta.somele a consideracion del Consejo su solicitud de representacion en la reunion en
la ceremonia de apertura Regional de Capacitacién TIC y Primer Didlogo para el Desarrollo de la Banda
Ancha en Centroamérica, que se realizara en Managua, Nicaragua, el 09 y 10 de junio del 2014.

E| sefior Mario Campos muestra para defensa del tema, el oficio 2957-SUTEL-DGO-2014 de fecha 15 de
mayo en el cual la Direccién General de Operaciones a través del funcionario Ronny Gonzélez, presenta
la recomendacién y el costo para la representacién de Ia sefiora Maryleana Méndez en la aclividad que se
apunta en el inciso anlerior.

ARade que el Ministerio de Clencia, TIC y Planificacién a Futuro de la Republica de Corea, cubrira los
costos de vidticos relacionados con tiquete aereo, hotel, comidas y transporte, razén por la cual se le
cubrira el 8% de los gastos menores e imprevistos. ‘

Discutido el tema, segln !a informacion aporlada y explicacién brindada por el sefior Campos Ramfrez, el
Consejo acuerda por unanimidad: ' -

ACUERDO 040-029-2014

1. Dar por recibido el oficio 5957-SUTEL-DGO-2014 de fecha 15 de mayo en el cual la Direccién
General de Operaciones a través del funcionario Ronny Gonzalez, presenta la recomendacién y el
costo para la representacion de ia sefiora Maryleana Mendez en la ceremonia de apertura Regional
de Capacitacion TIC y Primer Didlogo para el Desarrollo de la Banda Ancha en Centroamérica, que
se realizara en la ciudad de Managua, Nicaragua, el 08y 10 de junio del 2014,

2. Autorizar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, para que en
representacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones, participe en la ceremonia de
apertura Regional de Capagcitacion TIC y Primer Didlogo para el Desarrollo de la Banda Ancha en

Centroamérica, la cual se realizaré en la ciudad de Managua, Nicaragua, el 09 y 10 de junio del

2014,
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3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que cubra a la sefiora Maryleana Méndez )
Jiménez los gastos de taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), impuestos de salida de los :
aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e imprevistos y el
uso oficial de servicio de roaming e internet, de conformidad con lo establecido en el Reglamento
de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la
Repdubilica. -

4, Dejar establecido que los impuestos .de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Supetintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la sefiora Maryleana Méndez o
considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria
del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios plblicos.

5. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia de la.sefiora Méndez Jiménez, se deberd
convocar al sefior Jaime Herrera Santiesteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de
la Superintendencia dg Telecomunicaciones, razén por la cual corresponde el pago de dietas de
conformidad con lo establecido en el “Procedimiento para pagar las dietas al mlembro suplente”,
aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta de la sesién 038-2010, celebrada el 21 de julio
del 2010, que establece: “Para el caso de ausencia por motivo de viaje, para el calculo del periodo
se incluira el dfa de partida y el dia de regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar si son
sabados, domingos o dias feriados”. L

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.

3

Solicitud ampliacién de jornada de funcionarios de la Direccién General de Calidad,

La sefiora Méndez Jiménez da lectura al oficio 2684-SUTEL-DGC-2014, fechado 06 de mayo del 2014,
mediante el cual el Director General de Calidad traslada las solicitudes formales de aprobacion para
ampliar temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 a 48 horas semanales para los funcionarios,
Natalia Salazar Obando, Lecnardo Steller Solérzano, Alonso de la O Vargas y Esteban Centeno Romero
y Laura Rodriguez.

E| sefior Mario Campos Ramirez brinda explicacion sobre el tema. SeRala que de conformidad con lo
indicado e! articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguiadora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), en el cual se
autoriza a las jefaturas superiores plara que, de comun acuerdo con los funcionarios, modifiquen el horario
de la jornada laboral a fin de que la Institucion preste un buen serviclo.

Sefala que siguiendo el procedimiento establecido por el Area de Recursos Humanos, en esta ocasion
presenta la solicitud de ampliacién de jornada de un grupo de funcionarios, y afirma que los mismos
cumplen con los requisitos establecidos en la normaliva vigente.

Se refiere a los proyectos que realizaran cada uno de los funcionarios solicitantes, durante un periodo de
seis meses, luego de este plazo se analizaran los resultados y se valorara si es necesario prorrogarlas.
Agrega que en las solicitudes se especifica cémo la ampliacion de jornada busca lograr el buen servicio
pliblico que debe ofrecer la SUTEL y por lo que en consecuencia son de interés institucional, por lo cual
solicita autorizacion del Consejo para modificar temporalmente la jornada laboral a 48 horas semanales,
una vez verificado gue se cuenta con el contenido presupuestario requerido en el presupuesto ordinario

del afio 2014,

Recomienda al Consejo aprobar las soficitudes y que el acuerdo que se tome sea en firme, para presentar
las respectivas propuestas de resolucién en [a préxima sesion.
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Discutido el tema, segun la informacién aportada y explicacién brindada por el sefior Gampos Ramirez, el
Consejo acuerda por unanimidad: :

o

ACUERDO 041-029-2014 .

1. Dar por recibido el oficio 2684-SUTEL-DGC-2014, fechado 06 de mayo del 2014, por medio del cual
Direccion General de Calidad presenta las solicitudes formales de aprobacion para ampliar
temporaimente la jornada laboral acumulativa de 40 a 48 horas semanales para los funcionarios
Natalia Salazar Obando, Leonardo Steller Solorzano, Alonso de la O Vargas y Esteban Centeno
Romero y Laura Rodriguez. ' .

2. Aprobar la jornada ampliada de 40 a 48 horas por un periodo de 6-meses, a los funcionarios Natalia
Ramirez Alfaro, Michael Escobar Valerio, Jorge Salas Santana, Natalia Salazar Obando, Leonhardo
Steller Solérzano, Alonso de la O Vargas y Esteban Centeno Romero.

3. Solicitar al Departamento de Recursos Humanos la preparacion de las respectivas propueslas de

resoluciones para gque sean conocidas y avaladas por el Consejo en una proxima sesidn.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Recomendabién de capacitacion del sefior Daniel Castro en el curso de expertos en
implementacion de equipos digitales de radiocomunicacién en banda angosta con modulacion
digital en TDMA. 4 '

|a sefiora Presidenta presenta para consideracion de los Miembros del Consejo la solicitud de capacitacion
del funcionario Daniel Castro Gonzdlez, para participar en el curso “Capacitacion de expertos en
implementaciones de equipos digitales de radiocomunicacion en Banda Angosta con Modulacién Digital
TDMA™, a realizarse del 24 al 27 de junio del 2014, en la localidad de Plantation, Florida, Estados Unidos.
Sobre este tema, se conoce el oficio 2830-SUTEL-DGO-2014 de fecha 12 de mayo del 2014, mediante el
cual la Direccién General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo, la solicitud del funcionario
Castro Gonzélez. :

El sefior Mario Campos Ramirez brinda una explicacién sobre el particutar, y menciona que es una
actividad que esta dentro del programa de capacitacién para la- Direccion General de Calidad de la
Superintendencia, Expone el contenido académico y sefiala que se cuenta con el presupuesto respectivo
para hacer frente a tal erogacion. :

Luego de conocido el oficio 2830-SUTEL-DGO-2014, de fecha de 12 de mayo del 2014, seguin lo expueéto
por el sefior Mario Campos, el Consejo resucive por unanimidad:

ACUERDO 042-029-2014

1. Dar por recibido el oficio 5830-SUTEL-DGO-2014, de fecha de 12 de mayo del 2014, mediante el
~ cual la Direccion General de Operaciones presenta ante el Consejo la solicitud del funcionario Daniel
Castro Gonzalez para asistir al curso “Capacitacién de expertos en implementaciones de equipos
digitates de radiocomunicacion en Banda Angosta con Modulacién Digital TDMA™, a realizarse del
24 al 27 de junio del 2014, en la localidad de Plantation, Florida, Estados Unidos. :

2. Autorizar fa participacion del funcionario de la Direccion General de Calidad, Daniel Castro
Gonzdlez, para asistir al curso “Capacitacién de expertos en implementaciones de equipos digitales
de radiocomunicacién en Banda Angosta con Modulacion Digital TDMA”.
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3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que cubra al funcionario de la Direccion
General de Calidad Daniel Castro Gonzélez, los viaticos, transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-
hotel y viceversa) transportes internos dentro del pais visitado, impuestos de salida de los
aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas ielefénicas, envio de faxes oficiales e imprevistos y el
uso oficial de servicio de internet, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Gastos
de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos de fa Contralorfa General de la Republica.

4, Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintehdencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el seftor Daniel Castro Gonzalez, lo
considera pertinente, podran gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita Ya Cancilleria

_del Gobierno de la Reptblica para todos fos funcionarios publicos. ' -

NOTIFIQUESE. -

informe de avance de la publicacion de la decision inicial para la revision y actualizacion de los
indicadores de calidad del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaqiones_vigente.

De inmediato el sefior Mario Campos Ramirez explica que en atencion a lo dispuesto en el acuerdo 032-
028-2014, numeral 2, del acta 028-2014 de fecha 14 de mayo del 2014, la Direccion a su cargo llevé a
cabo las gestiones necesarias con el fin de lograr en tiempo la publicacion en el Diario Oficial La Gaceta
de la decisién inicial para la revisién y actualizacion de los indicadores de calidad del Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones vigente.

Sobre el particular el sefior Glenn Fallas agradecié al sefior Campos Ramfrez la gestion realizada por ia
Direccién General de Operaciones. ’ : '

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo manifiestan por unanimidad:
ACUERDO 043-029-2014

Dar por recibido en atencién al acuerdo 032-028-2014, numeral 2, del acia 028-2014 de fecha 14 de mayo
del 2014, el informe de avance de la publicacién de la decisién inicial para la revision y actualizacion de
los indicadores de calidad del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
vigente. : : '

NOTIFIQUESE.

Cambio de fechas de los acuerdos_ 018-027-2014, 019-027-2014 y 021-027-2014.

La sefiora Maryleana Méndez, presenta para conocimiento de los sefiores del Consejo el tema
correspondiente al cambio de fechas de los acuerdos 018-027-2014, 019-027-2014 y 021-027-2014.

Al respecto el sefior Mario Campos muestra el oficio »898-SUTEL-DGO-2014 de fecha 14 de mayo det
.2014, mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo, la solicitud de cambio
de fecha para que el curso “Radio Spectrum Monitoring and Measuring” a efectuarse en Washington DCy
que recibirén los funcionarios Pedro Arce Villalobos y Alex Rodriguez Rodriguez, sea del 2 al 6 dé junio
del 2014 dado que por falta de cupos disponibles, no fue posible que la recibieran del 21 al 25 de abril del
2014, como se programo originalmente. Asi misme, el oficio 3077-SUTEL-DGO-2014 de fecha 20 de mayo
del 2014, conforme el cual ia Direccion General de Operaciones a través de la funcionaria Evelyn Séenz
Quesada, presenta la solicitud de modificacién al acuerdo 018-027-2014, en lo concerniente a la facha en

Pagina 152 de 154




NO 26270

23 DE MAYO DEL 2014 | SESION ORDINARIA N° 020-2014

SUPERINTENDENCIA 92
TELECOMUNICACIONES

qL:e se impartira la capacitacion denominada “Training and Waorkshop Successfull Number Portability”, al
funcionario Harold Chaves, dado que fue pospuesta para el periodo comprendido entre el 25 y el 27 de
junio del 2014, en lugar del 26 al 28 de mayo del 2014 como estaba previsto en el acuerdo antes indicado.

Explica que dado lo anterior solicita la autorizacién de! Consejo para modificar el numeral del acuerdo
021-019-2014, correspondiente al acta 019-2014 de fecha 26 de marzo del 2014, y el numeral 1 del
acuerdo 018-027-2014, correspondiente al acta 027-2014 de fecha 07 de marzo del 2014.

Discutido el tema, segun fa informacién aportada y explicacién brindada por el sefior Campos Ramirez, el
Consgjo acuerda por unanimidad: '

ACUERDO 044-029-2014
i, Dar por recibido los siguientes documentos:

+a. Oficio 2898-SUTEL-DGO-2014 de focha 14 de mayo del 2014, mediante el cual la Direccion
General de Operaciones presenta al Consejo, la solicitud de cambio de fecha para que el curso
“"Radio Spectrum Monitoring and Measuring” a efectuarse en Washington DC y que recibiran los
funcionarios Pedro Arce Villalobos y Alex Rodriguez Rodriguez, sea del 2 al 6 de junio del 2014
dado que por falta de cupos disponibles, no fue posible que la recibleran del 21 al 25 de abril
del 2014, como se programé originalmente. o

b. Oficio 3077-SUTEL-DGO-2014 de fecha 20 de mayo del 2014, conforme el-cual la Direccion
General de Operaciones a través de la funcionaria Evelyn Séenz Quesada, presenia la solicitud
de modificacién al acuerdo 018-027-2014, en-lo concerniente a la fecha en que se impartira la
capacitacion denominada “Training and Workshop Successfull Number Portability”, = al
funcionario Harold Chaves, dado que fue pospuesta para el periodo comprendido entre e[ 25y
el 27 de junio del 2014, en lugar del 26 al 28 de mayo del 2014 como estaba previsto en el
acuerdo antes indicado. '

2. Modificar el numeral 1 dei acuerdo 021-019-2014, correspondiente al acta 019-2014 de fecha 26 de
arzo del 2014, de tal forma que las fechas prograrnadas de la capacitacion denominada “Radio
Spectrum Monitoring and Measuring”, a efectuarse en Washington DC y que recibiran los
funcionarios Pedro Arce Villalobos y Alex Rodriguez Rodriguez, sea del 2 al 6 de junio del 2014
dado que por falta de cupos disponibles no fue posible que la recibieran del 21 al 25 de abril del
2014, como se programo originaimente.

3. Modificar el numeral 1 del acuerdo 018-027-2014, correspondiente al acta 027-2014 de fecha 07 ‘
de marzo dei 2014, en lo concerniente a la fecha en que se impartiré la capacitacion denominada
“Training and Workshop Successtull Number Portability’, al funcionario Harold Chaves, dado gue
fue pospuesta para el periodo comprendido entre el 25 y el 27 de junio del 2014, en lugar det 26 al
28 de mayo del 2014 como estaba previsto en el acuerdo antes indicado. ’ o

ACUERDO FIRME. |
NOTIFIQUESE. , /

Informe del sefior Mario Campos sobre situacion en que se encuentra el aumento de categoria de
salarlos globales por parte de la Junta Directiva de la ARESEP.

La sefiora Maryleana Méndez brinda el uso de la palabra al sefior Mario Campos para que explique e
~ gstado en que se encuentra la propuesla de aumento salarial para las categorjas de salario global
correspondiente al primer semestre del afio 2014.
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23 DE MAYO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 029-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

El sefior Mario Campos explica gue la Junta Directiva de la ARESEP, analizara el tema que les ocupa el
dia jueves de la proxima semana, razén por la cual queda pendiente para conocerse en una proxima
sesion lo gue se disponga sobre-el particular. : : '

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Cbnsejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 045-029-2014

Posponer, para conocer en una préxima sesidn, el tema relacionado con el estado en gue se encuentra
la propuesta de aumento salarial para las categorias de salario global correspondiente al primer semestre
del afio 2014, .

NOTIFIQUESE.

A LAS 18:30 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.
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