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Acta de la sesién ordinaria nimero 028-2014, ‘celebrada en la sa!é de sesiones José Gonzalo Acufia
. Gongzélez, alas ocho y treinta horas del 14 de mayo del dos mil catorce. :

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, asisten los sefiores Gilbert Camacho Mora y Manuel Emilio
Rulz Gutiérrez, ambos Miembros Propietarios. :

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario det Consejo, Humberto Pineda
Villegas, Director General de FONATEL, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Mario Luis
Campos Ramirez, Director General de Operaciones y Waither Herrera Cantillo, Asesor det Consejo y
Encargado de la Direccion General de Mercados, Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Gomez y
Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

- N - ! IA + r v
De inmediato la sefiora Presidenta da lectura a la propuesta de orden del dia para la presente sesion; se
sugieren adicionar los siguientes temas:

Propuestas de [a Direccion General de Operaciones. . ) . :
1. Nombramiento de la funcionaria Natalia Coghi Ulloa como Jefa a.i. del Area de Tecnologias de la
Informacion, durante el periodo de incapacidad del titular, Alexander Herrera Céspedes.

2 Ampliacidn de los acuerdos 007 008-017-2014 para que se les cubra la proporcion de vidlicos
correspondientes a cenas, segun lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transportes
para Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Republica, a los funcionarios Adrian
Mazén y Leonardo Steller, a raiz de su participacién en la "Sexta Escuela del Sur de Gobetnanza
de internet”, la cual se efectud en Puerto Espaiia, Trinidad y Tobago, del 27 de abril al 2-de mayo
del 2014, .

Propuestas de la Direccién General de Calidad,

3. Informe sobre la remisién de la decision inicial para la revisién y actualizacion de los indicadores de
calidad del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones vigenté,
asf como para la definicién de las metodologias de medicién de estos indicadores.

Propuestas dé la Direccién General de N‘Iercados‘. T
4, Solicitud de 1a Contraloria General de la Republica tendiente a ampliar la infarmacian contenida en
el oficio 2507-SUTEL-CS-2014. P

ORDEN DEL DIiA

- 1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
2- APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 027-2014.
3- PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 Participacion de la SUTEL en fa mesa redonda sobre el "Controf Judicial del Regulador®, la cual serd
desarrofiada por el Colegio de Abogados de Costa Rica
4- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4,1 - Informe y propuesta de resolucion que atiende solicitud de confidencialidad presentada por BOOMERANG
WIRELESS, 8.A. '
4.2 - Informe y al proyecto de resolucion, relacionado a la solicitud de CallMy - Way NY 5.A para la asignacion de 9
nimeros de servicios especiales 800'. ;
4.3 Solicitud de la Contraloria General de la Reptiblica tendiente a ampliar la informacion contenida en el oficio .
2507-SUTEL-C5-2014 ‘ ’

5- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
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5.1 - Informe de gira a zona Sur Municipalidad de Golfito, Corredores y Coto Brus

6- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
6.1 - Seguimiento respecio a la recomendacion de modificaciones af borrador de la propuesta para la reforma de la
" seccion Il del capftulo 1V del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto N° 34765-MINAET.

6.2 - Principales resultados del estudio de utilizacion de la banda destinada a servicios de radiodifusion televisiva
(64 MHz a 72 MHz, 76 MHz a 88 MHz, 174 MHz a 216 MHz, 470 MHz a 608 MHz y 614 MHz a 806 MHz

6.3 - Recomeandacion de archivo de trémites por imposibilidad téenica y juridica para atender las solicitudes de
criterio técnico. . '

6.4 - Dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias con clasificacidn de uso no comercial.

8.5 - Dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de radivaficionados '

6.6 - Aclaracion respecto al criterio téonico 251 3-SUTEL-DGC-2013 de la empresa Tentaciones de Costa Rica S.A.

6.7 - Informe preliminar sobre el servicio 800-CRCLARO, de la Empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

6.8 - Recomendacicn para la homologacion del contrato de E-Diay. . o :

6.9 Informe sobre la remisién de la decision inicial para ia revision y actualizacion de los indicadores de calidad
def Reglamento de Prestacidn y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones vigente, asf como para fa
definicién de las metodologias de medicion de estos indicadores. :

7- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

7.1 - Recomendacion Capacitacién Humberto Pineda Telecom Policy and Regulation en Florida USA.

7 2 . Recomendacion de Capacitacion de Manuel E. Ruiz G en PURC Florida USA

7.3 - Resoluciones de solicitudes de jornada ampliada de Ia Direccion de Calidad

7 4 - Resoluciones de solicitudes de jornada ampliada de la Direccion General de Operaciones.

7 5 Nombramiento de la funcionaria Natalia Coghi como Jefa a.i. de Tl mientras esté incapacitado ef sefior Alexander - -
Herrera. ‘ " o

7.6 Ampliacion a los acuerdos 007 y 008-017-2014 para que.se les cubra a Adridgn Mazdn y Leonardo Steller la
proporeidn de vidticos correspondientes a las cenas segun lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje
y Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloiia General de la Reptblica, a raiz de su participacion
en fa "Sexta Escuela del Sur de Gobernanza de Infernet”. :

Después de analizado el tema, el Consejo dispone por unanimidad

" ACUERDO 001-028-2014

!

Aprobar, introduci;éndole los cambios sugeridos, el orden del dia de la sesion 028-2014.

ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 027-2014.

Seguidamente, la sefiora Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesion ordinaria 027-2014,
celebrada el 7 de mayo del 2014. Una vez analizado su contenido, el Consejo resuelve: :

ACUERDO 002-028-2014
Aprobar el acta de la sesidn ordinaria 027-2014, celebrada el 7 de mayo del 2014,

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
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Participacién de la SUTEL en la mesa redonda sobre el "Control Judicial del Regulador”, la cual
serd desarrollada por el Colegio de Abogados de Costa Rica

La sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la invitacién recibida del Colegio de Abogados

. de Costa Rica para que funcionarios de la Sutel participen en una mesa redonda ampliada o mini-seminario

sobre el "Control Judicial del Regulador', en una actividad académica programada para el 5 de junio del
2014, : '

Sobre el particular, se conoce la invitacion recibida mediante correo electrénico de fecha 07 de mayo del
2014, por parte de ta Comision de Derecho Administrativo del Colegio de Abogados de Costa Rica.

La sefiora Méndez Jimenez se refiere a la idea de que exista una participacién mas de indole académica
por parte de SUTEL que como miembros del personal de la institucion, dado que no se podrian discutir

casos particulares.

Interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien sefiala que.se somete esta solicitud a consideracion del
Consejo porque precisamente el interés del Colegio de Abogados es que se cuente con ta representacion
de todos los drganes reguladores del pais.y se refiere a fa falta de expetiencia en este tema para esta
Superintendencia, en virtud de que no se ha presentado ninglin caso en que haya sido necesario conlar
con la participacion de los jueces del Poder Judicial-en un asunto que es competencia de la SUTEL.

Se da un intercambio de criterios respecto a-los alcances del temario de la aclividad y la eventual
participacién de representantes de fa Superintendencia. ‘

Discutida y analizada la solicitud, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 003-028-2014 : .

1. Dar por recibida la invitacion para la participacién en la mesa redonda sobre el "Control Judicial del
Regulador”, la cual sera desarrollada por el Colegio de Abogados de Costa Rica el 5.de junic del
2014. '

2. Darse por enterado de la participacion de los funcionarios Jorge Brealey Zamora y Osvaldo Madrigal

Méndez en la actividad denominada "Controf Judicial del Regulador", |a cual serd desarrollada por
el Colegio de Abogados de Costa Rica el 5 de junio del 2014

NOTIFIQUESE.
ARTICULO 4

PHOPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Ihforme y propuesta de resolucion que atiende solicitud de confidencialidad presentada por
BOOMERANG WIRELESS, S.A.

Contintia la sefiora Presidenta, quien hace del conocimiento del Consejo el informe y propuesta de

" resolucién sobre ia solicitud de confidencialidad presentada por la empresa BOOMERANG WIRELESS, S.

A., el cual es presentado por la Direcciéon General de Mercados mediante ‘el informe 2713-SUTEL-DGM-
2014 de fecha 6 de mayo del 2014. Cede la palabra al sefor Walther Herrera Cantiifo para que explique
en delalle el tema. - . ,
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El sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes del tramite, asi como a los resultados del analisis
realizado a la solicitud. Conciuye que resulta procedente declarar ta confidencial de los folios 29 al 37 y
folios 69 al 71 del expediente administrativo por el plazo de cinco (5) aflos

Con base en lo analizado, la sefiora Presidenta somete el tema a votacién, y el Consejo resueive por
unanimidad: .

ACUERDO 004-028-2014

. 1. Dar por recibido el oficio 2713-SUTEL-DGM-2014 de fecha 6 de mayo del 2014, mediante el cual la
direccion General de Mercados presenta el informe {écnico sobre la solicitud de confidencialidad
presentada por la empresa BOOMERANG WIRELESS, S. A.

2. Aprobar |a siguiente resolucion: '
RCS-099-2014

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE B0181-STT-AUT-00800-
2014 DE BOOMERANG WIRELESS S.A. CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-124386”

RESULTANDO

1,- Queenfecha del 9 de abril de 2014, BOOMERANG WIRELESS S.A., enlregd a la Superintendencia
de Telecomunicaciones, una solicitud de tltulo habilitante (autorizacién) para prestar los servicios de
acceso de internet por medio de fibra dplica y/o inalambrico, conexién VPN privada por medio
inalambrico y/o por fibra dptica, conexiones de punto a punto por medio inalambrico en tas zonas
geogréficas descritas seglin consta en el nimero de ingreso NI-3023-2014, visible a folios 02 al 71
del expediente administralivo. :

2. Que en dicha solicitud de titulo habilitante, la empresa BOOMERANG WIRELESS S.A, presenté a
la Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud de - confidencialidad firmada por el
representante legal de la empresa, Tyson Ennis Mackay, portador de la cédula de identidad ntimero
1-0982-0074, visible a folios 02 al 04 del expediente administrativo.

3. Que de conformidad con el articulo 19 de la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
No. 34765- MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito que cierta
informacién se declare confidencial, para lo cual le corresponde a la SUTEL revisar dichas
solicitudes de confidencialidad y emitir su decision dentro del plazo de quince (15) dias naturales,
contados a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso que acceda a la solicilud de

confidencialidad el plazo durante el cual la informacién mantendra el caracter de confidencial.

4. De conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, l.ey No. 6227,
corresponde a la Administracién examinar la pieza o las piezas que contienen los expedientes a fin
de determinar cudles estan protegidas por.el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser

+ restringidas al pablico. '

5. Que la Direccién General de Mercados por medio del oficio nimero 2713-SUTEL-DGM-2014 del 06
. de mayo de 2014, rinde su informe técnico. )

_ CONSIDERANDO
L. Que en relacioén a la solicitud de confidencialidad remitida por el interesado, debe senalarse que de

conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decrelo
Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requetir por escrito que
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cierta informacién se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas solicitudes de
confidencialidad, haciendo constar, en caso que acceda a la solicitud, &! plazo durante el cual la
informacion mantendré el caracter confidencial. |

il Que &l artibulo 273 de la Ley General de Administracion Pdblica Ley N° 6227 dispone lo siguiente:

“f. No habrd acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacién confidencial de fa contraparie o, en general, cuando el examen de dichas piezas

confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion,
a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicidn, salvo prueba en conirarto, los proyectos de rasolucion, asi como los
informas para drganos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

il Que en ese mismo sentido la Ley de Informacién No Divulgada, Ley N° 7975, en su articulo 2
dispone: ’ s '

“Protdjase la informacidn no divulgada referenie a los secretos comerciales e industriales que guarde, '
con cardeter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacidn legitimarnente bajo
su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin st.consentimiento por terceros, de manera
contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacidn se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el senlido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunion precisas de
sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para fas personas introducidas en los
efrculos donde normalmente se utiliza este tipo de informacicn.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para manteneria secrela.

¢) Tenga un valor comercial por su cardcter de secrela.

{ a informacidn no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de
fos produclos y los métodos o procesos de produccion,

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definirdn como formas contrarias a Jos usos
comerciales honestos, entre otras, las practicas de incumplimiento de contraios, el abuso de confianza,
fa instigacién a la infraccién y la adquisicion de informacién no divulgada por terceros que hayan sabido

que fa adquisicién implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacién que se considere como no divulgada deberd constar en documentos, medios

elecirénicos o magnéticos, discos dpticos, microfilmes, peliculas u otros elementos similares.” (Lo
destacado es intencionali),

IV.  Qué asimismo, la Ley nimero 7475, denominada Acuerdo sobre fos Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser susceptible de
proteccién, la informacion deberd: i) ser secreta, es decir que no sea generalmente conocida ni faciimente
accesible para personas introducidas en los circulos en que normalmente se utiliza ese tipo de informacion; if)
tener un valor comercial por ser secrela; ifi) haber sido objeto de medidas razonables para mantenarla secrela;
tomadas por su titular (articulo 39 del "Acuerdo sobre los aspectos de fos Derechos de Propiedad Intelectual -
relacionados con el comercio (ADPICY. Las Partes del Acuerdo se obligan a mantener lar
confidencialidad de la informacién que recaben para aprobar la comercializacion de productos
tarmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la presentacion de datos de pruebas u olros no

divuigados cuya elaboracién suponga un esfuerzo considerable, protegerdn esos datos contra todo
uso comercial desleal. : :

V. Que el articulo 19 de! Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en lo que
- interesa establece:
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«Todo solicitante de un Hiulo habilitante, podrd reqterir por escrito que cierta informacidn se declare
confidencial. Dicha solicitud de confidencialidad deberé ser debidamente molivada y presentada ante e/
drgano instructor {...) ’

a. Identificar el documento que contiene la informacidn, describir las razones que la motivan v el plazo
durante el cual se requiere la confidenciatidad de la informacion; y

b. Explicar la forma y medida en que la revelacicn de la informacion podria resultar en un perjuicio
econdmico sustancial para el soficitante...” ,

VI. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucion N* RCS-588-2009
de las 1425 horas del 30 de noviembre de 2009, para solicitar gue se declare 1a confidencialidad de
la informacién aportada el solicitante, debe:

s Indicar con claridad la informacion que se desea se declare confidencial, .

b. Describir las razones que motivan su solicitud y por las cuales se considera que fa revelacién de la
informacidn podria resultar en un perjuicio compeltitivo sustancial para el soficitante,

. ¢ Indicacién del plazo durante el cual se requiere perdure fa declaratoria de confidencialidad de la
informacion.” i

Vil. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucion RCS-341-2012
emitida por et Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de las 9:45 horas del 14 de
noviembre del 2012, determiné la “Declaratoria de Confidencialidad de Indicadores de Mercados” 1a
cual dispone los indicadores y requisitos para declarar informacién como confidencial, ast come los
plazos a establecer. !

VI Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en e! dictamen C-344-2001 del 12 dé
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa informacién que
sélo es (itil para la empresa y respecto de la cual ésla tiene un derecho a que no se divulgue, como
las copias de las declaraciones fributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales,
libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos

a estrategias dé mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.”
1X. Que de igual manera la misma Procuraduria General de la Republica en su Opinioén Juridica OJ-

062-2009 de 21 de juiio de 2009 dispuso que se considera como secreto comercial “..los datos

obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de

comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computacidn, politica de precios, informe

sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferentias de consumo. Es
de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario que olorguen una ventaja
econdmica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos’.

X. Que la empresa BOOMERANG WIRELESS S.A. solicita que a informacion adjunta en el escrito
con numero de NI-3023-2014, referente al anexo 1 se maneje con discrecion y se declare
confidencial por el plazo de & aiios para todo efecto.

Xl. Como fundamento para su solicitud de confidencialidad indican gue la informacion contenida en los
documentos anteriores es de interés de su representada y fue presentada como respaldo a la
gestién formulada a fin de acreditar las condiciones de la empresa. Asimismo indican gue su
divulgacién podria causar perjuicio competitivo a la empresa. '

XU, Que desde esa perspectiva y tomando en cuenta las normas y los criterios jurisprudenciales
aplicables se estima que existe fundamento para declarar confidencial la informacion financiera
sobre el servicio solicitado por BOOMERANG WIRELESS S.A. dado que serfa informacion que en
efecto es propiedad de la empresa y que de ser divulgada podria generar ventajas a posibles

N 7

Pagina 7 de 83




No 26042

14 DE MAYO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 028-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

competidores, siendo informacion respecto de la cual la empresa tiene derecho a reslringir su
divulgacion., '
XIil. Que toda modificacion realizada sobre los principales que se han declarado como confidenciales
dentro de! expediente administrativo B0O181-STT-AUT-00800-2014, deberd mantenerse como
"confidencial, atendiendo lo expresado en la presente resolucién. ‘
. ! 4 \ .
XIv. Que toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de ios expedientes debe ser temporal y
corresponde a fa SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendrd el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud
de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y st impacto en el mercado.-

POR TANTO

Con fundamento en el artfculo 19 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, los articulos 273 y 274 de la Ley General de ia Administracién Publica, Ley

)

No. 6227 v la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley No. 7593 y la resolucion RCS-

341-2012 emitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de las 9:45 horas del 14
de noviembre del 2012 referente a “Declaratoria de Confidencialidad de Indicadores de Mercado”.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
»  RESUELVE:

PRIMERO: Que resulta procedente declarar confidencial la informacién relativa a “Estudio Financiero”
visible a folios 29 al 37 y la informacion relativa a “Eslimacion de ingresos” visible a folios 69 al 71 del
expediente administrativo como documentos confidenciales, por el plazo de cinco (5} afios.

SEGUNDO: Que la informacién visible a los Tolios 14 al 16 del expediente administrativo referente a la
informacién de la organizacién y tabla de contenido, por ser informacién que constard dado el caso en la

. respectiva resoiucion de autorizacién e inscripcion del Registro Nacional de Telecomunicaciones, no es de
caracter confidencial y por lo tanto sera publica y de acceso general.

TERCERO: Que la informacién visible a los folios 17 al 21 def expediente administrativo referente a la
descripcion de los servicios de telecomunicaciones, por ser informacién que constara dado el caso en la
respectiva resolucion de aulorizacion e inscripeién del Registro Nacional de Telecom unicaciones, no es de
cardcter confidencial y por lo tanto seré publica y de acceso general, -

CUARTO: Que la informacién visible a los folios 22 al 28 del expediente administrativo referente a la
descripcion de las condiciones comerciales, por ser informacion que constard dado el caso en la respectiva
resolucién de autorizacién e inscripeion del Registro Nacional de Telecomunicaciones y que debera ser
publicada para conocimiento de los usuarios finales, no es de caracter confidencial y por lo tanto sera
publica v de acceso general.

QUINTO: Que la informacion visible a los folios 38 al 63 del expediente admintstrativo referente al estudio
técnico, por ser informacion que conslara dado el caso en la respectiva resolucion de autorizacion e
inscripcidn del Registro Nacional de Telecomunicaciones y que debera ser publicada para conocimiento
de los usuarios finales, no es de caracter confidencial y por lo tanto sera publica y de acceso general.

SEXTO: Que la informacién visible a los folios 64 al 68 del expediente administrativo referente a los
anexos, por ser informacién que constara dado el caso en la respectiva resolucién de autorizacion e
inscripcion del Registro Nacional de Telecom unicaciones y que debera ser publicada para conocimiento

de los usuarios finales, no es de caracter confidencial y por lo tanto serd pUblica v de acceso general.
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En cumplimiento de o que ordena el articulo 345 de la Ley General de ta Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias-hébiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucidn.

“NOTIFIQUESE.

4,2 Informe y al proyecio de resolucicén; relacionado a la solicitud de Call My Way NY S.A para la
asignacion de 9 nimeros de servicios especiales 800’s. '

Para continuar, presenta la sefora Méndez Jiménez ol informe y propuesta de resolucion para la solicitud
de asignacion dé 9 numeros de servicios especiales 800's a Call My Way, el cual es remitido por la
Direccién General de Mercados mediante el oficio 2700-SUTEL-DGM-2014, de fecha 06 de mayo del 2014. -

Interviene el sefior Hetrera Cantillo, quien se refiere a los pormenores de esle caso y sefiala que luego de
efectuados los analisis lécnicos y juridicos correspondientes, el criterio de la Direccidn a su cargo es que
como la solicitud cumple con los requisitos que establece la normativa vigente, se -emita la respectiva
autorizacion. '

-

Luego de conocido este asunto y segun el contenido.del oficio 2700-SUTEL-DGM-2014, asi como la
explicacién brindada por el sefior Hetrera Cantillo, el Consejo acuerda por unanimidad: :

ACUERDO 005-028-2014

1.  Dar pof recibido ol oficio 2700-SUTEL-DGM-2014, de fecha 6 de mayo del 2014, mediante el clal
la Direccién General de Mercados somete a valoracion del Consejo el inforime y propuesta de
resolucién para la asignacién de 9 nGimeros de serviclos especiales 800’s a Call My Way.

2. Aprobar la resolucion que se indica seguidamente:

N RCS-100-2014

« ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL 800's
A FAVOR DE CALLMY WAY NY S.A”

EXPEDIENTE OT-00140-2011

RESULTANDO

1. Que mediante los oficios 66_CMW_2014 (NI1-03280-2014), 67 _CMW_2014. (NI-03279-2014),
recibidos el 23 de abrit del 2014, y 68_CMW_ (NI-03520-2014), 69_CMW 2014 ( NI-03521-2014)
recibidos el 30 de abril del 2014, la empresa Cali My Way NY, S.A. presenté solicitud para la
asignacion adicional de numeracion especial, segun el siguiente detaile:

a) Oficic 66 CMW _2014 {folio 1139): un (1) nimero 800-3532874 o en su defecto cualquiera de
‘ los numeros siguientes que estén disponibles; a saber; 800-7268673, 800-7268672, 800-
7068677, 800-7268676 (para la émpresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL

LOS SANTOS R.L. :

b) Oficio 67_CMW_2014 (folio 1130): un (1) ntmero 800-1111112 {para la empresa TELSERV
B.V. NETHERLANDS-
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c) Oficio 68_CMW_2014 (folio 1140): un (1) nimero 800-0272586 para la empresa GO
MARKETING AND DESING SA. ’

d) Oficio 69 CMW_2014, -(folio 1150): Seis (6) numeros 800°s a saber: 800-1234561, 800-
1234562, 800-1234563, 800- 1234564, 800-1234565 Y 800-1234566 o en su defecto
cualquiera de los numeros siguientes que estén disponibles; a saber: 800-1234567, 800-
1234568, 800-1234569, 800-1234569, 800-1234570, 800-1234571 y 800-1234572-para la
empresa TELSERV B.V. NETHERLANDS. :

2. Que mediante oficio 2700-SUTEL-DGM-2014 del 06 de mayo del 2014, la Direccldn General de
Mercados, rindié informe mediante el cual acredita que en este tramite la empresa CALLMY WAY NY
S.A. ha cumplido ¢on los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también
en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la SUTEL en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013.

o

3. Que se ha realizado las diligencias Utiles y'necesarias para el dictado de la presenta resolucion.

CONSIDERANDO

I.  Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeraclén. ‘ .

.  Que el articulo 73 inciso ]} de la T_ey N° 7593 eslablece que el Consejo de la Superintendencia de
. Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal §ue tengan acceso a estos recursos todos

los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. ‘

. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién de! Plan Nagciona! de Numeracion y su
cumplimiento, -asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
‘numérico. u ' :

IV. Que mediante resolucién ntimero RCS-590-2009 de las 15.00 horas de! 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial ia Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013-, el

- Consejo de la Superintendencia de Telecom unicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de numeros especiales, cédigos de preseleccién y el registro de
numeracion vigente. '

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se liene que el informe rendido por la Direceidn
General de Mercados mediante 2700-SUTEL-DGM-2014 del 06 de mayo del 2014, sostiene que en
este asunto que la empresa Call My Way NY S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el '
Plan Nacional de Numeracién como también en el procedimiento de asignacion de recurso numero
regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-
2013. El citado inforime, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion
del presente acto adminisirativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

1)

2) Sobre la solicitud de fos ntimeros 800-1111112, 800-3532874, 800-0272586, 800-1234561, 800-1234562,
800-1234563, 800-1234564, 800-1234565 y 800-12345686.

o * Enelcaso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 800 para cobro revertido.
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e Porla naturaleza de la solicitud y def recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se congidera
necesario acreditar que el operador ha flegado af 60% del uso da la numeracién previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un ntimero o varios niimeros a la vez, pero no en
blogues. , '

o Con respecto al nimero de cobro revertido 800-3532874, este fue asignado al operador Instituto
Costarricense de Elsctricidad, mediante la Resolucion ndimero RCS-175-2011, correspondiante al acuerdo
o1 1-0@5-2011.0’3! 10 de agosto del 2011, .

o Que en la solicitud del oficio 66_CMW _2014 def 23 de abril del 201 4, Call My Way NY S.A. indica que en
caso que el ndmero 800-3532874 no se encuentre disponible, solicita que le sea asignado el nimero que
se encuentre disponible en el siguiente orden: 800-7268673, 800-7268672, 800-7268677 y 800-7268676.

o Consecuentemente se verifica la disponibilidad def nimero 800-7262673 en el registro de numeracién que
se encuentra bajo el conirol de la Direccion General de Mercados y se corrobora que éste se encuentra
‘habilitado para ser asignado por otro operador.

o Se tiene que las citadas solicitudes: el oficio 66 CMW._2014; se relaciona con la peticién de un solo cliente
© comercial en cada respectiva soficitud, a saber: Elfas Calderén Monge Gerente General de la Cooperativa
de Electrificacion Rural Los Santos R.L.; el oficio 67_.CMW_2014 y 69 CMW_2014 del sefior Martinus
Joseph Dunhof para servicios de telecomunicaciones, para obtener los servicios de telecomunicaciones y
Ia solicitud 68_CMW_2014 referente a la peticion del sefior Pabjo Guerrero Vargas para uso comercial de
Ia empresa GO MARKETING AND DESING S.A.. Todas estas solicifudes corresponden a los sarvicios de
telecomunicacionas para ser administrados por parte def operador Call My Way NY segun lo que consia en

el siguiente cuadro:

800 - CMW ' TELSERV B.V. NETHERLANDS

800 800-1234561 oMW ) TELSERV B.V. NETHERLANDS
800 800-1234562 cMw TELSERV B.V. NETHERLANDS
800 800-1234563 cMW TELSERV B.V. NETHERLANDS
800 800-1234564|  CMW TELSERV B.V. NETHERLANDS
800 800-1234565 MW TELSERV B,V. NETHERLANDS
800 800-1234566 CcMwW TELSERV B.V. NETHERLANDS

800 800-0272586 CcMW GO MARKETING ANI) DESING S.A.

COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL
800 800-7268673 cMwW § 1 OS SANTOS A.L.

-

« FEsto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del arficulo 23 del Plan Nacional de
- Numeracion, en el tanto la solicitud del operador hace ver gue éste dard un uso planificado al recurso de
numeracién correspondiente, conforme a un requerimiento previo y en funcidn de una relacién comercial

en proceso de negociacion. Lo anterior sin petjuicio de la supervision que en cualquier caso puede hacer la
SUTEL conforme a sus potestades y deberes, para corroborar al uso debido de los cédigos asignados.

« Al tener ya humeracion asignada para los servicios 800 relacionados con el cobro revertido, solo es
necesario verificar la’ disponibilidad de los nimeros 800-1111112, 800-7268673, 800-1234561, 800-
1234562, 800-1234563, 800-1234564, 800-1234565, 800-1234566 y 800-0272586 en el registro de
numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccién General de Mercados.

s Que luego de esa verificacion, se ha corroborado Gue los nidmeros 800-1111112, 800-7268673, 800-
1234561, 800-1234562, 800-1234563, 800-1234564, 800- 1234565, 800-1234566 y 800-0272586 pueden
ser asignado, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que ef procedimiento de
asignacién exige, segin lo que consta-en el primer apartado de este informe, procederia eféctuar ia
aslgnacion de los ndmeros anleriormente indicados. :

3) Sobre Ia solicitud de la confidencialidad de la informacién del cliente
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XV. Referente a o indicado en el articulo 273 de la Ley General de Administracién Publica Ley N° 6227 dispone
lo siguiente; ‘

%1, No habréd acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando ef examen de dichas plezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar flegitimamente a la
Administracién, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asf como
los informes para érganos constiftivos y los dictdmenes de 8stos antes de que hayan sido rendidos”.

e En el caso concreto el operador Call My Way NY S.A. en sus oficios 66_CMW _2014, 67_CMW_2014,
68 CMW_2014 y 69 CMW_2014 solicita que la informacion del cliente sé maneje con absoluta
confidencialidad.

o Dado que en los oficios 66_CMW_2014, 67 CMW_2014, 68_CMW_2014 y 69_CMW_2014 no se identifica
el tipo de informacion que se desea sea declarada como confidencial por parte del operador Call My Way
NY S.A., esto a que se identifica el numero del suscriptor, ntimero de registro, nombre comercial del ndmero,
empresa comercial destinada al servicio y ol duefio de la empresa comercial. Asimismo la empresa no indica
la razon por la cual la divilgacion de la informacion proporcionada para cumplir con los, requisitos generales
y especificos de la RCS-590-2009 y sus modificaciones RCS-131-2010, RC5-412-2010 y RCS-239-2013
ocasionaria un petjuicio a Call My Way NY S.A. .

o Por lo tanto, en cuanto a la solicitud de confidencialidad presentada, af carecer de fundamentacion técnica
y jurfdica suficiente que acredite una posible lesién para la empresa 0 sus clientes, no se recomienda
acogerla en el presente tramite.

V.- Conclusiones y Recomendaciones:

« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda la asignacion a favor de la empresa
Call My Way NY S.A cedula juridica 3-101 -334658, de Ia siguiente numeracion, conforme fue solicitado en
Jos oficios 66_CMW_2014, 67_CMW _2014, 68 CMW_2014 y 69_CMW_2014, a saber:

800 t111112|  4000-4228 800-1111115 oMW TELSERV B.V. NETHERLANDS
800 1234561 4000-4230 B00-1234561 ' cMW TELSERV B.V. NETHERLANDS
800 1234562 4000-4231 800-1234565 cMwW TELSERV B.V. NETHERLANDS
800 1234563]  4000-4232 800-1234563 - CMw TELSERV B.V. NETHERLANDS
800 1234564 A4000-4233 800-1234564] CMW | © TELSERVB.V. NETHERLANDS 3
800 1234565 4000-4234 8001234564 CMW TELSERV B.V: NETHERLANDS
800 1234566 4000-4235 800-1234566 CMW TELSERV B.V. NETHERLANDS
800 272586 4000-4229 800-272586 cMW GO MARKETING AND DESING S.A
- COOPERATIVA DE ELECTRIFICAGI
860 7268673 4000-4208 800—7268673 CMW RURAL LOS SANTOS R.L.

o No declarar la confr‘denbiaﬁdad de los datos presentados con la solicitud, al carecer de fundamentacion’ ’
téenica vy juridica suficiente que acredite una posible lesidn para la empresa o sus clientes.

()

VL Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
. sorvicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe garantizar la equidad y 1a transparencia de los procedimientos de asignacién de
numaracion y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia

basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

v
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Vil. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al meérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién a Call My Way NY, 8.A., acogiendo al
efecto la recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

e

\

Con fundamento en |a Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios P(blicos, ley 7593; Ley General de la Administracidn Publica, ley 6227.

. EL CONSEJO DE LA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a la empresa CALL MY WAY NY S.A,, cedula de persona juridica 3-1 01-334658, la siguiente
numeracion:

800 1111112 | 4000-4228 | 800-1111112 CMW | TELSERV B.V. NETHERLANI
800 1234561 4000-4230 | 800-1234561 CMW | TELSERV B.V. NETHERLANI
800 1534562 | 4000-4231 |  800-1234562 CMW | TELSERV B.V. NETHERLANE
800 1734563 || 40004232 | 800-1234663 CMW | TELSERV B.v. NETHERLANI
800 1234504 | 4000-4233 | 800-1234564 , CMW | TELSERV B.V. NETHERLANG
800 1234565 | 4000-4234 | 800-1234565 [ Cmw | TELSERV B.V. NETHERLANE
800 1234566 | 4000-4235 | 800-1234566 T GMW | TELSERV B.V. NETHERLANI]
800 272586 4000-4220 |  800-272586 cvw | 89 MARKET'&‘?\ AND DESIN
_ —GOOPERATIVA DE
500 | 7ee8673|  4000-4208 | 800-7268673 = MW | ELECTRIFICACION RURAL
LOS SANTOS R.L.

5 Rechazar la solicitud de la empresa CALL MY WAY NY S.A para que sea declarada como de caracter
confidencial, la infofmacién de los clientes de los servicios, presentada con la presente gestion.

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada,

4. Apercibir a CALL MY WAY NY S.A, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los
servicios y toda la numeracion asignada por la SUTEL, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso © Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracién y el Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por fa SUTEL.

5. Apercibir al CALL MY WAY NY S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion .no sera
otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacién de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico '

6. Apercibir a CALL MY WAY NY S. A, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 dei Plan
: Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un
reporte semestral de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir a CALL. MY WAY NY $. A gue de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacién de
los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.
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8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de l0s recursos numéricos asignados a
CALL MY WAY NY S. A. con el objetivo de verificar 'a interoperabilidad de toda la numeracion

asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso realmente’
planificado o requerido. : ‘

9. Aperciblr a CALL MY WAY NY S. A. que el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento
de las condiciones dispuestas en el articuio 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran derecho a
acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, os operadores y
‘proveedores deben asegurar la naluraleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados
y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los

demas operadores y proveedores (ue cuenten Gon recursos de numeracién asignados por la SUTEL.

10. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesidén 03522012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones &doptadas por el Conseio
de la SUTEL, se procederd a recuperar del recurso numérico yfo a la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 87 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley

No.8642. :

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de CALL MY WAY NY S. A, en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina web de la SUTEL, segun
artfculo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010

NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

4:3 Solicitud de Ia Contraloria General de la Republica tendiente a ampliar la informaclon contenida en
el oficio 2507-SUTEL-CS-2014, el cual versa sobre la solicitud de prérroga para la emision del
Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones . o

Seguidamente, la sefiora Presidenta somete a consideracién del Consejo la respuesta al oficio 04531 de
la Contraloria General de la Reptblica sobre informacién complementaria al oficio 2607-SUTEL-CS-2014,
mediante el cual se solicité prérroga para cumplir con la emision del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, en acato a las disposiciones 5.1.d i y iv del “Informe sobre la gestién del espectro
radiceléctrico ante la apertura de telecomunicaciones’, no obstante se omitié sefalar el plazo de la_
prérroga, razén por la cual e! Ente Contralor soficita especificar el mismo

Sobre este asunto, el sefior Walther Herrera da lectura al oficio 2923-SUTEL-CS-2014, de fecha 12 de
mayo del 2014, por medio del cual la Direccién General de Mercados propone atender la ampliacion
" solicitada por et Ente Contralor. :

Conocido el caso, segin el contenido del oficio 2923-SUTEL-CS-2014, asi como lo expuesto por el sefior
Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 006-028-2014

1. Dar por recibidos los documentos que se detallan a continuacion:
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Oficio 4531 de la Contraloria General de la Republica solicitando informacién complementaria al
oficio 2507-SUTEL-CS-2014, mediante el cual se solicitd prérroga para cumplir con la emision
del Reglaniento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, en acato a las disposiciones 5.1.d
i y iv del ‘Informe sobre la .geslién del espectro radioeféctrico ante la apertura de
telecomunicaciones”,. -

Dar por recibida y aprobar la propuesta de oficio 2923-SUTEL-CS-2014, de fecha 12 de mayo
del 2014, por medio del cual la Presidencia del Consejo dara respuesta al oficio 04531 de la
Contraloria General de la Republica, desctito en el numeral anterior.

Autorizar a la sefora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, para que suscriba v
remita a la licenciada Sonia Cheng Tan, Fiscalizadora del Area de Seguimiento de Disposiciones de
la Contralorfa General de la Reptblica, el oficio 2923-SUTEL-CS-2014, al cual se refiere el numeral
anterior. ’ .

. ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

5.1 -

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL..

Intorme de gira a la Zona Sur: Municipalidad de Golfito, Corredores y Coto Brus

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento det Consejo ! oficio 2849-SUTEL-DGF-
2014, de fecha 13 de mayo del 2014, mediante el cualla Direccion General de Fonatel presenta al Consejo
los resultados de la gira a la Zona Sur, en la cual participaron representantes de la Comisién de Apoyo a
las Pymes (MAG, Procomer, MEIC, IMAS) y las Municipalidades de Golfito, Corredores y Coto Brus. Cede

fa palabra al sefior Humbetto Pineda Villegas para que detalle el tema.

i

Seftala el sefior Pineda Villegas que la agenda de la gira fue organizada por la agencia de comunicacion, .
por instruccion de la Direccion General de Fonatel. La gira se realizé los dias 12 y 13 de mayo del 2014 y
se llevaron a cabo reuniones con los alcaldes gue conforman ta Comisién de Competitividad de la Zona
Brunca, quienes han mostrado interés en el proyecto y especificamente en el desarroilo de ios Centros
Comunitarios Inteligentes, como centros potenciales de desarrollo de capacitaciones y capacidades para
las micro empresas de la zona, Por esa razon, solicitaron llevar a cabo una nueva reunién con los Consejos
Municipales para ahondar en el tema. '

Brinda una explicacion sobre las solicitudes planteadas pot los diferentes grupos involucrados en esta
iniciativa, asl como la posibilidad de brindar asesoramiento en materia técnica por parte de SUTEL, como
shte especializado. :

{as sesiones de comunicacion de fa comisidn vy las alcaldias estuvieron marcadas por 3 objetivos
principales: :

1.
2.
3.

Informar schre el proyecto que beneficiara a la Zona Brunca.
Instar a quienes estén interesados a participar en el proceso de concurso del proyecto (audiencia).

Abrir una Ifnea de comunicacion y cooperacion enire lideres, agrupaciones y alcaldias de la zona y
FONATEL, que servira para la puesta en sjecucion del proyecto. :
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Interviene la funcionaria Rose Mary Setrano Gémez, quien se refiere a la importancia de que se presente
un informe del Comité de Vigitancia del Fideicomiso al Consejo, en virtud de que actualmente los proyectos
se encuentran en una etapa en la que se van cerrando ciclos, por lo que considera de suma importancia’
la retroalimentacion que se reciba. '

La sefiora Méndez Jiménez sefiala que es importante Hevar a cabo una reunion de trabajo con el Comite
de Vigilancia, la cual puede programarse para ol jueves 29 de mayo del 2014, con el propésito de que se
conozca el informe del Comité de Vigilancia que se propone. .

Luego ‘de analizado este asunto, segln el contenido del oficio 2849-SUTEL-DGF-2014, asi como la
explicacion brindada por el sefior Pineda Villegas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 007-028-2014

1. - Dar por recibido el oficio 2849-SUTEL-DGF-2014, de fecha 13 de mayo del 2014, mediante el cual
la Direccion General de Fonatel presenta al Consejo el informe de los resultados de la gira a la Zona
Sur, en la cual participaron representantes de fa Comisién de Apoyo a las Pymes (MAG, Procomer,
MEIC, IMAS) y las Municipalidades de Golfito, Corredores y Coto Brus. .

2. Solicitar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, que coordine con el
Comité de Vigitancia una reunién de trabajo, ¢on el propésito de conocer la labor que ha desarrollado
ese Comité.

" NOTIFIQUESE.

ARTICULO 6 ‘ _ ,

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

6.1. Seguimignto respecto a la recomendacion de modificaciones al borrador de la propuesta paré Ia
reforma de la seccion Il del capftule IV del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto N° 34765-MINAET. : '

A continuacién la sefiora Maryleana Méndez presenta el tema relacionado con el seguimiento a la
recomendacién de las modificaciones al borrador de la propuesta para la reforma de la Seccion |l del
Capitulo |V del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto No. 34765-MINAET.

E| sefior Glenn-Fallas presenta el oficio 2782-SUTEL-DGC-2014 de fecha 09 de mayo del 2014 y senala
que mediante los informes 0942.SUTEL-DGC-2013 del 8 de agosto del 2013 y 40-SUTEL-DGC-2014 del
7 de enero del 2014 se presentd al Consejo las “Recomendaciones de modificacion al borrador de la
propuesta pdra la reforma de la Seccién Il del Capitulo 1V del Reglamento a la Ley General de °
Telecomunicaciones, Decreto N° 34765-MINAET” con el fin de remitir dicha propuesta al Poder Ejecutivo
para lo que corresponda. :

Aclara que mediante acuerdo 014-001-2014 de 1a sesion ordinaria N° 001-2014 det 08 de enero de 2014,
el Consejo recibié y aprobé los documentos antes mencionados, y se remitieron al Viceministerio de
Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) mediante el
oficio 255-SUTEL-SCS-2014 del 15 de enero del afio en curso. ‘

Por lo anterior recomienda al Consejo consultar al Poder Ejecutivo sobre los avances de la propuesta
técnica sobre las modificaciones a la normativa vigente en materia de radioaficionados y banda ciudadana,
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contenida en Ia\ seccion 11 del capiiulo IV del Decreto N° 34765, Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones (en adelante, RLGT), a partir del articulo 49 y hasta el 72.

Resalta la importancia y urgencia de este lema, dado que la legislacién actual habilita convocatorias para
la realizacién de examenes tedricos y practicos para la'obtencién de permisos de radioaficionados durante
los meses de febrero, junio y octubre. No obstante, la reforma de la seccion referente al servicio de
radioaficionados en e;RLGT, entre olras cosas, agilizara los procedimientos de obtencion de los permisos
correspondientes, mediante la atencién inmediata de las soficitudes entrantes, la realizaclon de exdmenes
‘& través de las herramientas tecnolégicas coh que cuente esla Superintendencia y la eliminacion de’
précticas desactualizadas a nive! mundial.

'Dado‘lo anterior, recomienda al Consejo aprobar la remisién de este informe técnico al Poder Ejecutivo,
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

Asimismo considera necesatrio solicitar a la Secretarfa del Consejo que, en seguimiento al acuerdo 014-
001-2014 de la sesion ordinaria 001-2014, celebrada el 8 de enero del 2014, relacionado con el caso que
les ocupa, s€ haga llegar una nota al Viceministerio de Telecomunicacion del Ministerio de Ciencia,
Tecnologfa y Telecomunicaciones (MICITT), solicitando una actualizacién sobre el estado de cumplimiento
respecto a la propuesta técnica sobre las modificaciones a la normativa vigente en materia de
radioaficionados y banda ciudadana contenida en Ia seccién |1l del capftulo IV del Decreto 34765,
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, a partir del articulo 49 hasta el 72.

Lue‘go de conocido el tema, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 008-028-2014

1. Dar por recibido el oficio 2782-SUTEL-DGC-2014, del 9 de mayo del 2014, mediante el cual la
Direccién Genera! de Calidad remite a los Miembros del Consejo, un informe de seguimiento
respecto a la recomendacion de modificaciones al borrador de la propuesta para-la reforma de la

~seccién H del Capitulo IV del Reglamento a la Ley general de Telecomunicaciones, Decreto 34765-
MINAET. :

2. Solicitar a la Secretarfa del Consejo que, en seguimiento al acuerdo 014-001-2014 de la sesidn
ordinaria 001-2014, celebrada el 8 de enero del 2014, haga legar una nota al Viceministerio de
Telecomunicacion del Ministerio de Clencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), solicitando

~una actualizacién sobre el estado de cumplimiento respecto a la propuesta técnica sobre las
modificaciones a la normativa vigente en maieria de radioaficionados y banda ciudadana contenida
en la seccién Il del capitulo IV del Decreto 34765, Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, a partir del articulo 49 hasta el 72. ' ‘ :

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

6.2. Principales resultados del estudio de utilizacién de la banda destinada a servicios de radiodifusion
televisiva (54 MHz a 72 MHz, 76 MHz a 88 MHz, 174 MHz a 216 MHz, 470 MHz a 608 MHz y 614 MHz a
806 MHz). , : .

Seguidamente la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo los principales resuitados del
estudio de utilizacion de la banda destinada a servicios de radiodifusién televisiva (54 MHz a 72 MHz a 88
MHz, 174 MHz a 216 MHz, 470 MHz a 608 MHz y 814 MHz a 806 MHz) y brinda el uso de la palabra al
sefior Glenn Fallas Fallas. -
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El sefior Fallas Fallas presenta e! oficio 2492-SUTEL-DGC-2014 de fecha 30 de abril de 2014 mediante el
cual explica los principales antecedentes del caso, la metodologia de medicién, el andlisis de los
principales resultados, las areas de cobertura de los titulos habilitantes con respecto a lo dispuesto en el
PNAF, la cobertura de los concesionarios por area geografica, asi como los canales y bandas de espectro
con mayor utilizacion del recurso.

Considerando los resultados de las mediciones realizadas durante 2013 como parte del estudio, se
concluye: ‘

a. El cumplimiento de las obligaciones- de coberiura para los concesionarios de las bandas de
radiodifusién televisiva es en promedio inferior al 32%, lo que evidencia ¢ue en general los
concesionarios de fos canales de television brindan el servicio de television ablerta en dareas mucho
menores a las establecidas en sus titulos habilitantes. '

b. Los titulos habilitantes de 37 canales de television cdntempian dreas de cobertura que incumplen
las restricciones establecidas por el Poder Ejecutivo en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias (notas nacionales CR054 y CRO57 del PNAF).

c. Solamente un 6,9% de los canales de television supera el 70% de cobertura en los sitios ubicados
dentro del area asignada en los titulos habilitantes. El 68% de los canales tienen una cobertura
inferior al 50%. E130,6% de los canales tiéne un cumplimiento menor al 10%.

d. De las mediciones efectuadas, se registraroh 18 concesiones {para un total de 13 canales) que no
se encuentran en operacion, lo cual representa cerca del 20% del total de canales de television
abierta. - : .

e. En promedio, el 28,62% de los canales de televisién brindan cobertura en los sitios de medicidn
localizados en el Valle Central, el 24,81% en la regién Brunca, 23,88% en el Pacffico Centrai, 14,74%
en la Huetar Allantica, 11,64% en la Huetar Norte y 9,59% en ia Regidn Chorolega.

f. En la banda identificada internacionalmente como “Dividendo Digital” y destinada a servicios moéviles
de banda ancha, los canales de televisién brindan cobertura en promedio en menos del 10% de los
puntos medidos a nivel nacional. En esta misma banda existen 10 canales (60 MHz} que no se
encuentran en operacion, ‘

g. Los resultados de las mediciones dé 2013 no muesiran una variacién significativa con respecto a
los datos obtenidos en 2012, por lo tanto, las conclusiones y recomendaciones del informe 5173-
SUTEL-DGG-2012 “Reporte de radiodifusion Televisiva® siguen siendo validas.

Asimismo se recomienda que con base en los resuitados y conclusiones del presente oficio y el estudio de
ocupacion de la banda de radiodifusion televisiva, y con el objetivo de potencializar el ordenamiento del
espectro radioeléctrico v el fiel cumplimiento de los objetivos y principios rectores de la Ley N® 8642, con
especial atencién en la optimizacion de los recursos escasos, se recomienda al Consejo lo siguiente:

Dar pot recibido y acoger el presente oficio con los principales resultados del estudio de ocupacion de las
bandas de radiodifusién televisiva, el cual sintetiza el estado actual de cobertura de estas bandas en el
pais, de conformidad con las mediciones realizadas en 2013.

Remilir al Poder Ejecutivo los principales resultados obtenidos, con el fin de que se tomen las acciones
requetidas respecto a la baja cobertura que presentan los canales de televisién, especialmente en zonas
fuera del Valle Central, lo cual atenta contra de los objetivos y principios rectores de la Ley N° 8642.

En este sentido, se recomienda iniciar a la brevedad con los procedimientos administrativos que permitan
el uso del espectro radioeléctrico de forma eficiente.
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Recomendar al Poder Ejecutivo delimitar la coberiura de los titulos habilitantes existentes a la real y
armonizarlos con los lineamientos del PNAF, conforme lo establece el articulo 101 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones, incisos ¢ y d), y en funcion de los resultados de! estudio de utilizacion
de las bandas de radiodifusion televisiva. .

Dado que ho existe una variacion significativa entre los resultados de las mediciones de 2012 y de 2013,
se debe insistir en las conclusiones y recomendaciones planteadas en el informe 5173-SUTEL-DGC-2012.

Considerando la situacion ventajosa en que se encuentra nuestro pais con respecto a una posible
liberacién del dividendo digital, se recomienda valorar la elaboracién de un plan para que las lelevisoras
gue actualmente transmiten en la banda denominada “Dividendo Digital” (canales 52 a 69) sean
reasignadas en otros canales fuera de esta banda, de rmanera que sea liberada para su disposicion en
servicios méviles de telecomunicaciones de banda ancha, en aras de suplir las necesidades futuras de
recurso escaso para brindar servicios de ultima tecnologia.

Luego de analizada la solicitud, el Consejo resuelve:
ACUERDO 009-028-2014

1. Dar por recibido y aprobar para su remision & Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), el oficio 2492-SUTEL-DGC-2014 del 30 de abril del 2014, mediante
el cual la Direccldn General de Calidad remite informe de los principales resultados del estudio de
utilizacién de la banda destinada a servicios de radiodifusion televisiva (54MHz a 72MHz, 76MHz a
88MHz, 174MHz a 216MHz, 470MHz a 608 MHz y 614 MHz a 806 MHz).

2. Autorizar a ta Presidencia del Consejo para que suscriba un oficio mediante el cual se solicite al
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) una reunién para el andlisis de!
oficio 2492-SUTEL-DGC-2014 del 30 de abril del 2014, al cual se hace referencia en el numeral
anterior. ‘

‘ NOTiFiQUESE.

6.3, Recomendacion de archivo de tramites por imposibilidad técnica y juridica para atender las
solicitudes de criterio lécnico. ' :

La sefiora Méndez Jiménez cede [a palabra al sefior Fallas Fallas para que detalie el contenido de! oficio
2748-SUTEL-DGC-2014 de fecha 7 de mayo del 2014 mediante el cual presenta las justificaciones de
archivo de trdmite de varias solicitudes - de criterio téchico recibidas del Viceministerio de
Telecomunicaciones respecto al otorgamiento de frecuencias en el rango de 450 MHz a 470 MHz.

El sefior Glenn Fallas manifiesta que considerando el requerimiento de recurso expuesto en las solicitudes
de critetio técnico, se realizé el estudio de la banda de 450 MHz a 470 MHz con bage en la informacion
del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias y la reglamentacion vigente, donde es importante destacar
lo que menciona la nota CR-033 del Plan Nacional de Atribucién,de Frecuencias — PNAF {Decreto No.
35257- MINAET, Alcance 19 a La Gaceta No. 103 dei 29 de mayo del 2009 y sus reformas).

Agrega que, el Poder Ejeculivo en el Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias vigente, identifica el
segmento de 450 MHz a 470 MHz para el desarrollo de servicios IMT (sistemas celulares de 3G y
superiores). En vista de esa situacion vy a la luz de lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones que claramente establece la sujecion de las actividades de planificacion,
administracion y controi del bien demanial, entre la normativa, se determina que SUTEL se encyentra
juridicamente imposibilitada para recomendar la asignacién de recurso radioeléctrico en el segmento de
450 MHz a 470 MHz para servicios de radiocomunicacion de banda angosta.
/
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En vista de lo anterior, y considerando que el PNAF vigente mantiene la citada identificacion, pese a las
recomendaciones que realizd SUTEL a través de los oficios 4998-SUTEL-DGC-2012 y 890-SUTEL-DGC-
'2013 respecto a la modificacion del mismo, recomienda al Consejo acoger el informe técnico 2748-SUTEL-
bGEC-2014 ‘ '

La sefiora Maryleana Méndez sugiere dar por recibido el oficio y planieatlo como tema de discusion de
agenda ante una posible reunién con e Poder Ejecutivo para discutir la‘modificacion al Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias. : '

Al respecto y luego de conocido el tema, el Consejo resuelve:
ACUERDO 010-028-2014 '

1. Dar por recibido el oficio 5748-SUTEL-DGC-2014 del 7 de mayo del 2014, mediante el cual la
Direccién General de Calidad rinde un informe de recomendacién de archive de tramites por
imposibilidad técnica y juridica para atender las solicitudes de criterio técnico, respecto al
otorgamiento de frecuencias en el rango de 450 MHz a 470 MHz. -

2. Dejar establecido que el oficio 2748-SUTEL-DGC-2014 del 7 de méyb del 2014, debera plantearse
. como un tema de discusién de agenda ante una posible reunién con el Poder Ejecutivo en el tema
de modificacion al Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias. '

NOTIFIQUESE.

6.4. Dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias con clasificacién de uso
no comercial.

A continuacion, la sefiora Mendez Jiménez somete a conocimiento del Consejo los siguientes oficios:

o 2853-SUTEL-DGC-2014 del 05 de mayo del 2014 de la empresa Transportistas Consolidados Saro,
© SA : '
e 2666-SUTEL-DGC-2014 del 09 de mayo del 2014 del sefior Saturnino Jiménez Barguero, !
e 2727-SUTEL-DGG-2014 del 07 de mayo de 2014 de la empresa Transporie Privado Porteo del Silo,
S.A. .
2728-SUTEL-DGC-2014 del 07 de mayo del 2014 de la Junta de Proteccion Soctal. )
2743-SUTEL-DGC-2014 del 07 de mayo del 2014 de la empresa servicio Transporte Nacional
Porteador Servilrana Fonseca, S.A. S '
n757-SUTEL-DGC-2014 del 09 de mayo de 2014 del sefior Efrain Alvarado Morales.
2763-SUTEL-DGC-2014 del 09 de mayo de 2014 de la empresa 3-101-576311, S.A. ‘
5774-SUTEL-DGC-2014 del 09 de mayo de 2014 de la empresa Servicios de Cabezales, S.A.
5780-SUTEL-DGC-2014 del 09 de mayo de 2014 de ia empresa Vigilancia y Seguridad Fernandez
y Pérez de San Ramon, S.R.L.

o o & B

El sefior Fallas Fallas explica detalladamente cada una de las solicitudes de criterio, los resuitados
- obtenidos, asi como las recomendaciones respectivas.

Con base en lo éxpuesto por el sefior Fallas Fallas y el contenido de los oficios antes mencionados, el
Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 011-028-2014
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En relacion 'con el oficio MICITT-GNP-OF-097-2014 del Ministetio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), radicado con el ntimero de ingreso Ni-2742-2014, para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de Empresa Transportistas Consolidados SARQ,
S.A, que se framita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-1895-2012 y el informe
del oficio 2653-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; e Conseio de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente: :

RESULTANDO;

1. Que en fecha 31 de marzo del 2014, el MICITT present6 a la SUTEL e! oficio MICITT-GNP-OF-097-
2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
geslion antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2653-SUTEL-DGC-2014 de fecha
05 de mayo del 2014.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
ta Ley de Fortalecimienio vy Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. o .

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Ptblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo e
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y.la exlincién de las concesiones y los permisos
que se requieran parata operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualauier otro -que fa ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccién, deteccién, identificacion y sliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gque 10s recursos escasos se administren de manera eficiente, oporfuna, transparente y no

sdiscriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de tefecomunicaciones. : .

HL. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
. otras funciones las siguientes:

« Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
_identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes -publicas de
telacomunicaciones, de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo. de las

. Telecomunicaciones y las Politicas Sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.
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«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y corprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y contro de
estos recursos escasos. [

= Realizar las evaluaciones para recomendar el ctorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. C

= Realizar los sstudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. -

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el

“establecimiento de sanciones.
X :

« Realizar ia coordinacion internacional para el uso armonizado del espectio radioeléctrico en las
fronteras. :

V. Que para el andlisis y esludios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2653-SUTEL-DGC-2014
" de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

a) Otorgar un permiso de asignacion de frecuencias, a la empresa Transportistas Consolidados
SARO, S.A, con cédula jurfdica 3-101-245137, siendo que ha cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particular. _

V. - Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejeculivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articutos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe Incluirse en el
acto de comunicacion del mismo. P

7 POR TANTO .
De acuerdo las anteriores consideraciones ‘de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJODELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
" RESUELVE:

" PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 2653-
SUTEL-DGC-2014. :

SEGU'NDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto asu sdlicitud contenida en el oficio MICITT-GNP-
OF-097-2014, lo siguiente: '

a) Otorgar la autorizacién de uso de frecuencias, a la empresa Transportistas Consolidados SARQO,
S.A, con cédula juridica 3-101-245137, siendo gue ha cumplido con todos los requisitos establecidos
para este particular. '
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Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones de! Viceministerio de Telecomunicaciones),
con atencién al expediente administrativo y rem/tase copia al expediente administrativo nimero ER-1895-

2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 012-028-2014

En relacion con el oficio OF-GCP-2011-630 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), radicados con el ndamero de ingreso NI-06771-12, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de Saturnino Jiménez Barquero, que se tramita an esta Supefintendencia
bajo el numero de expediente ER-03187-2012 y el informe-del oficio 2666-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

~ RESULTANDO:

L Que mediante oficio No. OF-GCP-2011-630, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio por el cual
solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondientd para tramitar la gestion antes
indicada. .

i, Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
tunciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2666-SUTEL-DGC-2014 de fecha
09 de mayo del 2014. : .

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecormunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con fos articulos 59, 60, 73 ¥
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de jos Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

2. Que de conformidad con el Reglamento.interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo  le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes 1écnicos al Poder Ejecutivo, para el ,
otorgamiento, la cesidn, -la prorroga, la caducidad y 1a extincién de las concesiones y 10s permisos.
que se requieran para la operacion y explotacioén de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe

 velar por que 10s recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
. discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones. ' .

3. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:
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» Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, 1a inspeccion, deteccion,
identificacién y éliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes pulblicas de
telecomunicacionas, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones v fas politicas sectoriales.

= Realizar los estudios écnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas reqgueridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
eslos recursos escasas. ‘

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los esludios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas de! espectro. : :

s Auditar el cumplimiento de las condiciones establecigas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejeculivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. (

«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radiosléctrico en lag
fronteras.

4.~ Que para el andlisis y estudios cérrespondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe téenico presentado mediante oficio 2666-SUTEL-DGC-2014
de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

Poner en valoracion del MICITT la recomendacién de archivo de la gestion OF-GCP-2011-
630 a nombre de Saturnino Jiménez Barquero, al existir una imposibilidad técnica de gestionar
el tramite solicitado, en cuyo caso, para efectos de proceder segun corresponda y realizar los
movimientos respectivos de archivo, solicita remitir los actos formales mediante los cuales se
resuelve el 'tramite en cuestion, asi como los insumos considerados para la emisién de dicho
acto. )

5. Direccién General de Calidad, estima conveniente acoger i mismo, y en consacuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo las antetiores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de l1a
Autoridad Reguladora de los Serviclos Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de QOrganizacion
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y Funclones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, : : :

EL. CONSEJO DE LA ,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 2666-
SUTEL-DGC-2014.
. . i

SEGUNDO: : Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a su solicitud contenida en el oficlo OF-GCP-
2011-830, lo siguiente : . : .

Esta Superintendencia solicité al sefior Saturnino Jiménez Barquero, en un plazo de diez dias

habiles, la ampliacién de la informacion tecnica necesaria para [a elaboracién del dictamen técnico

correspondiente.

Pese a que se le comunicé al sefior Saturnino Jiménez Barquero sobre el requerimiento de :
informacion para dar continuidad con la solicitud de frecuencias, esta Superintendencia no recibio
respuesta de la parte interesada. -

Jnformar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la imposibilidad técnica de gestionar el
tramite solicitado (por falta de informacién). Ademas, se solicita actualizar las bases de datos sobre
los registros de asignacion del espectro radioeléctrico para que se consideren como disponibles las
frecuencias en la banda de 225 MHz a 287 MHz. :

indicar al MICITT (Gerencia de Concesiones y Permisos del Viceministerio de Telecomunicaciones)
que realice las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo
caso, para efectos de proceder segun corresponda y realizar los movimienios respectivos de
archivo, solicite remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi’
como los insumos considerados para la emision de dicho acto.

Considérese'para efectos de andlisis y la tramitacién de 1a presente gestién, la totalidad del estudio en
dicho oficio, e! cualse incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo. :

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomuninaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones),
y remitase copia al expediente administrativo nimero ER-03187-2012 de esta Superintendencia.
ACUERDO FIRME.,

NOTIFIQUESE.

ACUERDO 013-028-2014

En relacién con los oficios VT-DR-No. 105-2009 y VT-DR No. 109-2009 del Ministerio de Ciencia,

Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicilud de la empresa Transporte Privado Porteo del Silo, S.A., que se tramita en
esta Superintendencia bajo el ntimero de expediente ER-01750-2012 y el informe del oficio 2727-SUTEL-
DGGC-2014 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
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Que en fecha 27 de abril-del 2009, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio por el cual solicita el
estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio téenico correspondiente incorporado en el oficio 2727-SUTEL-DGC-2014 de fecha
07 de mayo del 2014. : :

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
téenico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley Gengral de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. ' :

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, Ia cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecom unicaciones, &si como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente dei espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que fos recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones. ' : :

Que de acuerdoal citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: .

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. .

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas 'de .
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan Nacionat de Desarrollo de las
Telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciates,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar af Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos. .

« Realizar las evaluaciones para recomendar &l otorgamienio y renovacién de las licencias para
radioaficionados. : :

« Realizar los estudios téchicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas de! espectro. - -
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»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

+  |nformar al pbder ejecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. -

« Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

4, Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de ramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene exlraer del informetécnico presentado mediante oficio 2727-SUTEL-DGC-2014
de la Direceién General de Calidad, el cual es acogido en su totalldad por este Conssjo, lo siguiente:

Indicar al MICITT (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones gue realice las gestiones necesarias para que se
proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo caso para efectos de proceder segun
corresponda y realizar los movimienlos respectivos de archivo, solicite remitir los actos
formales mediarte los cuales se resuelve el lramite en cuestion, asi como los insumos
considerados para la emisién de dicho acto. ‘ w

~ Que este Consejo habiendo analizado ol referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las .

* recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma:parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Pdblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

[

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

. EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe téenico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 2727-
SUTEL-DGC-2014. . ‘ S '

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a su solicitud contentda en los oficios VT-DR-No.
105-2009 y VT-DR No. 109-2009, lo siguiente: '

1. Esta Superintendencia solicité a la empresa Transporte Privado Porteo def Silo, S.A. en un plazo de
diez dias habiles, la ampliacién de la informacidn técnica necesaria para la elaboracion del dictamen
técnico correspondiente. '

Il Pese a que se le comunico a sobre el reguerimiento de informacién para dar continuidad con la
~ solicitud de frecuencias, esta Superintendencia no recibio respuesta de la parte interesada.

i Informar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la imposibilidad técnica de gestionar el
tramite solicitado (por falta de informacion). Ademas, se solicita actualizar las bases de datos sobre
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los registros de asighacion del espectro radioeléctrico para que se consideren como disponibles ias
frecuencias 154,7375 MHz y dos frecuencias adicionales en la banda VHF.

. indicar al MICITT (Gerencia de Concesiones y Permisos del Viceministerio de Telecomynicaciones}
© que realice las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo
“caso, para efeclos de proceder seglin corresponda y realizar, los movimientos respectivos de
archivo, solicite remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi .
como los insurnos considerados para la emision de dicho acto.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacidn de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, & cual se incorpora como parte de !a motivacion del presente acuerdo.” '

TERCERO: Natifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y.Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones),
y remitase copia al expediente administrativo nimero ER-01750-2012 de esla Superintendencia.

' ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 014-028-2014

En relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-560-2012 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adetante MICITT), radicados con el nGmero de ingreso NI-03878-2012, para que
la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL} remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la Junta de Proteccion Social de San José, que
se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00254-2012 y el informe del oficio
5728-SUTEL-DGC-2014 de la Diraccion General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente: : ,

RESULTANDO:

L Que en fecha 13 de julio del 2012, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio por el cual solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

ik, Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano-desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2728-SUTEL-DGC-2014 de fecha
26 de febrero del 2014, '

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones liene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,73y
75 de la Ley de la. Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693; arliculos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento Y ‘Modernizacion de las  Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

2. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir tos dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacién de redes ptblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
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administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf
como la inspeccién, deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos 10s operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones. '

3. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: : '

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,

identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.
.

+  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarroilo -de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. . oo

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que sé clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar fa debida administracién y control de ’
esios recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. : '

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
pandas del espectro.

«  Auditar el cumblimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

« Realizar la coordinacion interhacional para el uso armonizado del espectro radiosléctrico en las -
fronteras.

4, Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2728-SUTEL-DGC-2014
de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

Indicar al MIGITT (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones) due realice las gestiones necesarias para gue se
proceda con el archivo de la solicitud,. en cuyo caso, para efectos de proceder segln
corresponda y realizar los movimientos respectivos de archivo, solicite remitir los actos
formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi como los insumos
considerados par la emisién de dicho acto.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
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los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo. ) .

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién dé las Entidades Publicas de! Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de [a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo'y de pertinente aplicacion,

' _ EL CONSEJODE LA _
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. RESUELVE: :

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 2728-
SUTEL-DGC-2014. :

- SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a su solicitud contenida en el oficio MICITT-GCP-
OF-560-2012, lo siguiente: -

I Esta Superintendencia solicité a la Junta de Proteccion Social, en un plazo de diez dias habiles, la
ampliacién de la informacion técnica necesaria para la elaboracion del dictamen técnico
correspondiente.

it Pese a que se le comunico a la Junta de Proteccidn Social sobre el requerimiento de informacion
para dar continuidad con la solicitud de frecuencias, esta Superintendencia no recibié respuesta de
la parte interesada. : :

. Informar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la imposibilidad técnica de gestionar el
trarite solicitado (por falta de informacion), Ademas, se solicita-actualizar las bases de datos sobre
los registros de asignacion del espectro radioeléctrico para que se consideren como disponibles las
frecuencias 225 MHz y 288 MHz. : '

V. indicar al MICITT {Gerencia de Concesiones y Permisos del Viceministerio de Telecomunicaciones)
que realice las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo
caso, para efectos de proceder segun corresponda y realizar los movimientos respectivos de
archivo, solicite remilir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asl
como los insumos considerados para la.emision de dicho acto.

Considérese para efectos de analisis y 1a tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion de! presente acuerdo. -

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejeclitivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones det Viceministerio de Telecomunicaciones),
y remitase copia al expediente administrativo ntimero ER-00254-2012 de esta Superintendencia.
'ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO 015-028-2014
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£n relacién con los oficios VT-DR- NO 148-2009, OF-GCP-2009-077 y OF-GCP-2010-105 del Ministetio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), sin numeros de ingreso, para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
téchico y recomendacion correspondientes a ia solicitud de la empresa Servicio Transporte Nacional
‘Porteador Servitrana Fonseca, S. A. que se tramita en‘esta Superintendencia bajo el nimero de expediente
ER-1080-2014 y el informe del oficio 0743-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; - el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: -

RESULTANDO:

I Que en fechas 6 de mayo de 2009, 15 de octubre de 2009 y 03 de tebrero de 2010, el MICITT
presentd a la SUTEL el oficio por ol cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada. .

L Que la Direccion General de Calidad solicitd en dos ocasiones a la empresa Servicio Transporte
Nacional Porteador Servitrana Fonseca, S. A. la ampliacion de la informacion técnica necesaria para
la elaboracién del dictamen técnico correspondiente. '

L. - Que pese a que se le comunico a fa empresa Servicio Transporte Nacional P6rteador Servitrana
Fonseca, S. A. sobre el requerimiento de informacion para dar continuidad con la solicitud de
frecuencias, esta Superintendencia no recibi6 respuesta de la parte interesada.

ATH Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 4rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2743-SUTEL-DGC-2014 de fecha

- 7-de mayo del 2014, mediante e! cual recomienda el archivo de la solicitud de frecuencias de la
empresa en mencion.

6

CONSIDERANDO:

1. Que ta Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articutos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento vy Moderiizacién de las Entidades Publicas del Sector |
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, '

2, Que de conformidad con el Reglamento interno. de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo e
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
olorgamiento, la cesién, la prorroga, la’ caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacidn y explotacion de redes pUblicas de telecomunicaciones, asi como
cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiogléctrico, las emisiones radiceléctricas, asi

- como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
‘servicios publicos de telecomunicaciones.

& 3 - Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le correspende a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

« . Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. '

Pé4gina 31 de 83




No 26086

14 DE MAYO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 028-2014

SUPER!NTENDENE}M Di
TELECOMUNICACIONES

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la tactibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la ~operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones Y las politicas sectoriales. : '

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. '

« Realizar las tareas operativas requeridas para ef control y cornprobacion del uso eficiente del
espectro radioetéctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garaniizar la debida administracion y conlrol de
estos recursos escasos. | ~

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= JInformar al poder ejecutivo sobre desacalos pof parte de los concesionarios para al
establecimiento de sanciones.

« Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. ' : .

4.  Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer de! informe técnico presentado mediante oficio 2743-SUTEL-DGC-2014 -
de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

informar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la imposibilidad técnica de gestionar
el tramite solicitado (por falta de informacién). Ademds, se solicita actualizar las bases de
datos sobre los registros de asignacion del espectio radioeléctrico para que se consideren
como disponibles las frecuencias 227.3500 MHz y 229.2875 MHz, registradas a nombre del
sefior Frankiin Arias Sanchez.

Indicar al MICITT (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones) que realice las gestionés necesarias para que se
proceda con el archivo de la solicitud, en cuyo caso para efectos de proceder segun
corresponda y realizar fos movimientos respectivos de archivo solicite remitir los aspectos
formales mediante los cuales se resuelve el trdmile en cuestién, asi como los insumos
considerados para a emision de dicho acto.’

5. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de |a Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General.de la Administracién PUblica debe incluirse en el
acto de comunicacién def mismo. :

POR TANTO
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De acuerdo las anleriores consideraciones de hecho.y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de perlinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acogér el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 2743-
SUTEL-DGC-2014. ' :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo gh cuanto a la gestion de la empresa Servicio Transporle
Nacional Porteador Setvitrana Fonseca, S. A, tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnhologia vy Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecormunicaciones del
Viceminisierio de Telecomunicaciones) lo siguiente: :

L Realizar las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo
caso, para efectos de proceder segin corresponda y realizar los mavimientos respectivos de
archivo, solicite remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi
como los insumos considerados para la emisién de dicho acto. '

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente :gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parle de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifl’quesedal Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones),
con atencion al expediente administrativo y remitase copia a los expedientes administrativos namero ER-
01681-2012y ER-1080-2014 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME,
NOTIFIQUESE

ACUERDO 016-028-2014

En relacion con los oficios OF-GCP-2009-065 y OF-GCP-2010-116 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejeculivo el estudio técnico y recomendacién correspondientes a ia
solicitud del sefior Efrain Alvarado Morales, que se tramita en esta Superintendencia y el informe del oficio
5757-SUTEL-DGC-2014 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

l. Que on fechas 5 de octubre de 2009 y 8 de febrero de 2010 respectivamente, el MICITT presentd
ala SUTEL el oficio por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestién antes indicada. :

il. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento intermo de organizacion y
tunciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el sstudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2757—_8UTEL-DGC-201 4'de fecha

26 de febrero del 2012,
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CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las 'Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. . :

2. Que de conformidad con el Reglamento intero de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesidn, la prorroga, la caducidad y ta extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del especiro radioeléclrico, las em isiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso lodos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

3. Que de acuerdoal citado regtamento (RIOF) le corresponde a ta Direccion General de Calidad, entre
ofras funciones las siguientes: ' Lo '

v Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de Irecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de fas
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. - ' '

= Realizar los estudios técnicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados coh el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. '

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debidasadministracion y control de -
estos recursos escasos. ' .

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioafictonados. : ‘

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo- sobre desacatos por parte de Ios concesionarios para el
eslablecimiento de sanciones. .

«  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en [as
fronieras.
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4. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2757-SUTEL-DGC-2014

de la Direccion General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

indicar al MICITT (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones) que realice fas gestiones necesarias para que se
proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo caso, para efectos de proceder segun
corresponda y realizar los movimientos respectivos de archivo, solicite remitir los actos formales
mediante los cuales se resuelve el trdmite en cuestion, asi como los insumos considerados
_ para la emision de dicho acto.
A

5. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacioén se indican y que se amplfan en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en e}

acto de comunicacion del'mismo. Co

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de [a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en ef Reglamento Interno de Organizacion
y Funclones de ta Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

- EL CONSEJODELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 2757-
SUTEL-DGEC-2014.

. SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién tramitada en los oficios OF-GCP-2009-
085 y OF-GCP-2010-116, lo siguiente: :

|, Esta Superintendencia solicitd al sefior Efrain Alvarado Morales, en un plazo de diez dias habiles,
la ampliacion de la informacion técnica necesaria para la elaboracion del dictamen técnico
correspondiente. ‘.

1. Pese a que sele comunicé al sefior Efrain Alvarado Morales, sobre el requetimiento de informacion
para dar continuidad con la solicitud de frecuencias, esta Superintendencia no recibi6 respuesta de
la parte interesada. :

il Informar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la imposibilidad técnica de gestionar el
tramite solicitado (por falta de informacion).

IV, Indicar al MICITT (Gerencia de Concesiones y Permisos del Viceministerio de Telecomunicaciones)
que realice las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo
caso, para efectos de proceder segun corresponda y realizar los movimientos respectivos de
archivo, solicite remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asl
como los Insumos considerados para la emisién de dicho acto. ‘
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N
Considérese para efectos de andlisis y Ia tramitacion de la presente gestion, fa totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de fa motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones),

y remitase copia at expediente administrativo nimero ER-1082-2014 de esta Superintendencia. :
& h . .

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO 017-028-2014

En relacién con los oficios DNP-070-2009 y OF-GCP-2010-126, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), sin numero de ingreso, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién
correspondientes a la soficitud de la empresa 3-101 -576311 S.A., que se tramita en esla Superintendencia
bajo el nimero de expediente T0240-ERC-DTO-ER-01 140-2014 y el informe de! oficio 2763-SUTEL-DGC-
2014 de |a Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo sigulente:

RESULTANDO:

Que en fecha 04 de agosto de 2009 y 8 de febrero de 2010 el MICITT presenté a la SUTEL el oficio
por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada. :

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado {RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2763-SUTEL-DGC-2014 de fecha
26 de febrero del 2012,

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 ¥y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas “de! Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, »

2. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y s érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes téenicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y fa extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de .
administrar y controlar el uso eficiente def espectro radiogléctrico, las emisiones radioelédtricas, asf
como la inspeccién, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debg
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria; de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y

servicios publicos de telecomunicaciones.

3. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:
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«  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléclricas, la inspeccidn, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciaies.

. Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones vy las politicas sectoriales.

s Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ‘

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
_espectro radioeléctrico, conforme a los planes respegtivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos.de garantizar la debida administracién y control de
eslos recursos escasos.

= - Realizar las evaluaciones para recomendar.el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.’ ,

» Realizar los estudios técnicos proaclivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.. .

« Auditar ef cumplimienito de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder elecutivo sobre desacatos por parte de los corcesionarios para el
. . n P
establecimiento de sanciones. :

. & Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. ‘

4. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2763-SUTEL-DGC-2014
de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

Indicar al MICITT (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones) que realice las.gestiones necesarias para que se proceda
con el archivo de esta solicitud, en cuyo caso, para efectos de proceder‘seglin corresponda y
realizar los movimientos respectivos de archivo, solicite remilir los actos formales mediante los
cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi como los insumos considerados para la emision de

dicho acto. :

5. Que este Corssjo habiendo analizado el referido informe etaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en-el informe

_téenico discutido vy que forma parte integral.de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pdblica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo. ' :

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacién correspondiente y con -
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacidn de Ias Entidades Plblicas del Sector Telecornunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Auloridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de Organizacién
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y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarroflo y de pertinente aplicacion, .

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendid‘o mediante oficio 2763-
SUTEL-DGC-2014. :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la solicitud de los oficios DNP-070-2009 y OF-
GCP2010-126, lo siguiente: ' ' . A : .

I Esla Supetintendencia solicitd a la empresa 3-101 576311 S.A., en un plazo de diez dias hébiles, fa
‘ampliacion de la informacidn técnica necesaria para la elaboracién del dictamen técnico
correspondiente. ’ .

1. Pese a que,se le comunico a la empresa 3-101-576311 S.A., sobre el requerimiento' de informacion
para dar continuidad con la solicitud de frecuencias, esta Superintendencia no recibio respuesta de
la parte interesada. : e

Ik Informar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre |a imposibilidad técnica de gestionar el
tramite solicitado {por falta de informacion). '

TV Indicar al MICITT (Gerencia de Concesiones y Permisos del Viceministério de Telecomunicaciones)
que realice las gestiones necesarias para que s proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo
caso, para efectos de proceder segun corresponda y realizar los movimientos respectivos de
archivo, solicite remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi
como los insumos considerados para la emision de dicho aclo.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, |a totatidad de! estudio en
dicho oficio, el cual se Incorpora como parte de la motivacién de! presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnhologia y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecom unicaciones),
y remitase copia al expediente administrativo nimero ER-01140-2014 de esta Superintendencia,

ACUERDO FIRME. :
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 018-028-2014

En relacion con los oficios DNP-068-2009 y OF-GCP-2010-104, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacidn correspondientes a la
solicitud de la empresa Servicios de Cabezales S.A., que se tramita en esta Superintendencia bajo el
numero de expediente ER-1086-2014 y e informe del oficio 2774-SUTEL-DGC-2014 de la Direccién
Geqéral de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

' ¢ ’ : . . :
'k Que en fechas el 4 de agosto de 2009 y 8 de febrero de 2010, el MICITT present6 a la SUTEL el
oficio por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada. :

f
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ik Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2774-SUTEL-DGC-2014 de fecha
26 de febrero del 2012,

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir ef siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N*7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Enlidades Pdblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. ‘

2. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consegjo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el

" otorgamiento, la cesidn, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccidon, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios pliblicos de telecomunicaciones.

3. Que de acuerdo al citado rég!amentd (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: :

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales. '
«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
~concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de.
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los: estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. : '

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctiico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acclones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de
gstos recursos escasos. '

» Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados. :

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del usd de tas
" bandas del espectyo. )

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesidn.

» Informar al poder ejeculivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.
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»  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

4. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el- '
MICITT, conviene extraer del informe téchico presentado mediante oficio 2774-SUTEL-DGC-2014
de la Direccién General de Calidad, el cual ¢s acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

Indicar al MICITT (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicacionés del
Viceministerio de Telecomunicaciones) que realice las gestiones necesarias para gue se
proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo caso, para efectos de proceder segin
corresponda y realizar los movimientos respectivos de archivo, solicite remitir los actos
formales mediante los cuales se resuelve el trdmite en cuestién, asi como los Insumos
considerados para la emisién de dicho acto.

5. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn -
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en ‘consecuencia realizar las
recomendaciones at Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

) POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacién correspondiente y con

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y

Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la

Atitoridad Reguladora de tos Servicios Publicos, Ley N° 7593, en ¢! Reglamento Interno de Organizacion

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y. de pertinente aplicacion, .

El. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 2774-
SUTEL-DGC-2014.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecuti\b en cuanto a los oficios 5NP-068-2009 y OF-GCP-2010-104,
lo siguiente; ‘ :

L. Esta Superintendencia solicité a la empresa Servicios de Cabezales S.A., en un plazo de diez dias
habiles, la ampliacion de la informacion técnica necesaria para la elaboracién del dictamen técnico
correspondiente.

I Pese a que se le comunico a la empresa Servicios de Cabezales S.A., sobre el requerimiento de
' informacién para dar continuidad con la solicitud de frecuencias, esta Superintendencia no recibié
a respuesta de la parte interesada.

Informar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre Ia imposibilidad técnica de gestionar el
trémite solicitado (por falta de informacién).

IV. indicar al MICITT (Gerencia de Concesiones y Permisos del Viceministerio de Telecomunicaciones)
" que realice las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo
caso, para efectos de proceder segln cotresponda y realizar los movimientos respectivos de

Pagina 40 de 83




&E

0 26075

14 DE MAYO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 028-2014

SUPERINTENDENG

archivo, solicite remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi
como los insumos considetados para la emision de dicho acto.

Considérese para efectos de analisis y la \ramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se iricorpora como parte de la motivacion del presénte acuerdo, ‘

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones),
y remitase copia al expediente administrativo ER-2014 de esla Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 019-028-2014

En relacion con el oficio OF-GCP-2010-649 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita
al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendaciéh correspondientes a la solicitud de la empresa
Vigilancia y Seguridad Fernandez y Pérez de San Ramén S.R.L., que se tramita en esta Superintendencia
bajo el nimero de expediente ER-01081-2014 y el informe del oficio 2780-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: *

RESULTANDO:

Que en fecha 15 de octubre de 2010, el MICITT presento a la SUTEL el oficio por el cual solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.’

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con ef Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubficos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2780-SUTEL-DGC-2014 de techa
26 de febrero del 2012, : '

CONSIDERANDO: '

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articutos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, :

2 Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones. de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos 'y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde Jealizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que [a tey indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioelécirico, las emisiones radioseléctricas, asf
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.
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3. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, enire
otras funciones las siguientes: ' '

. Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspsccion, deteccidn,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

. Realizar los estudios técnicos necesarlos para determinar la factibilidad del otorgamiento de las -
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarroflo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales. ‘

. Realizar los estudios técnicos para ¢l otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
: relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
.seguridad, socorro y emergencia.

. Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del.
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

13 . . .

b Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y reriovacion de las licencias para
radioaficionados, ' -

S . P N . . :
. Réalizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro. o :

x ‘Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los.contratos de concesion.
- I a ! . N
" Informar al poder ejecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. : , _
. Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. '

4.  Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2780-SUTEL-DGC-2014
de |a Direccién General de Calidad, ef cual es acogido en su lotalidad por este Consejo, lo siguiente:

Indicar al MICITT (Direccién de Concesiones .y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones) que realice las gesliones necesarias para que se proceda
con el archivo de esta solicitud, en cuyo caso, para efectos de proceder segun corresponda y
realizar los movimientos respectivos de archivo, solicite remitir los actos formales mediante los
cuales se resuelve el tramilg en cuestién, asi como los insumos considerados para la emisién de
dicho acto. '

5. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones at Poder Ejecutivo que a conlinuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO
De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente' y con

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La tey de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
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Autoridad Reguladora de los Servicios PL’:biicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demés
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

~ EL CONSEJO DE LA ~
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion Genera! de Calidad rendido mediante oficio 2780-
SUTEL-DGC-2014.

SEGUNDO: Reconiendar al Poder Eiécutivo, en cuanto a la solicitud del oficio OF-GCP-2010-649 lo
siguiente:

Esta Superintendencia solicité a la empresa Vigilancia y Seguridad Fernandez y Pérez de San
Ramén S.R.L., en un plazo de diez dias habiles, la ampliacion de la informacion técnica hecesatria
para la elaboracion del dictamen técnico correspondiente. .

Pese a que se le comunico a la empresa Vigilancia Y Seguridad Fernandez y Pérez de San Ramon
S.R.L. sobre el requerimiento de informacion para dar continuidad con la solicitud de frecuencias,
esta Superintendencia no recibi¢ respuesta de la parte interesada. -

. Informar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la imposibilidéd técnica de gestionar el
tramite solicitado (por falta de informacién).

Indicar al MICITT (Gerencia de Concesiones y Permisos del Viceministerio de Telecomunicaciones)
que realice las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta soficitud, en cuyo
caso, para efectos de proceder seglin corresponda y realizar los movimientos respectivos de
archivo, solicite remiiir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asf
como los insumos considerados para la emision de dicho acto.

Considérese para efectos de analisis y 1a tramitacion de la presente gestion, Ia lotalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de ia motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquése al_Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Techologia y Telecomunicacionies
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones),
y remitase copia al expediente administrativo ER-1081-2014 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.

6.5,

Dictimenes técnicos sobre solicitudes de permiso de radioaficionados.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo los siguientes dictamenes
técnicos presentados por la Direccion General de Calidad, para atender solicitudes de permisos de
radioaficionado:

2686-SUTEL-DGC-2014 del Oscar Eduardo Calvo Calvo, expediente ER-01399-2013.
2687-SUTEL-DGC-2014 de Olmedo Allen Chan Cercefio, expediente ER-01379-2013.
2690-SUTEL-DGG-2014 de Milton Chaves Moreno, expediente ER-01414-2013.
2694-SUTEL-DGC-2014 de Jorge Vinicio Aguilar Montoya, expediente ER-01380-2013
2697-SUTEL-DGC-2014 de José Miguel Diaz Quesada, expediente ER-01369-2013.
2701-SUTEL-DGC-2014 de Aldo Di Stefano Gandolfi, expediente ER-01345-2013.

oo
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7. 0749-SUTEL-DGC-2014 de Victor Manuel Peralta Cascante, expediente ER-01382-2013.

+ 8. 5750-SUTEL-DGC-2014 de Efrén Mufioz Mora, expediente ER-01338-2013.
El sefior Fallas Failas, brinda explicacién sobre los casos antes anotados, se refiere a los aspectos técnicos
de cada uno y sefiala que todos cumplen con los requisitos establecidos en la-normativa vigente, por o
cual la recomendacién de la Direccion a su cargo es que el Consejo las apruebe. '

‘Analizado esle asunto, segun la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas y el contenido de cada uno
. de los informes enlistados, el Consejo resuelve por unanimidad: ' ‘

ACUERDO 020-028-2014

Dar por recibidos los siguientes dictamenes técnicos presentados por la Direccién General de Calidad,
relacionados con solicitudes de permiso de radioaficionados:

0686-SUTEL-DGC-2014 de! Oscar Eduardo Calvo Calvo, expediente ER-01399-2013.

' 5687-SUTEL-DGC-2014 de Olmedo Allen Chan Cercefio, expediente ER-01379-2013.
2690-SUTEL-DGC-2014 de Miiton Chaves Moreno, expediente ER-01414-2013,
2694-SUTEL-DGC-2014 de Jorge Vinicio Aguilar Montoya, expediente ER-01380-2013
2697-SUTEL-DGC-2014 de José Miguel DiaZz Quesada, expediente ER-01369-2013.

" 2701-SUTEL-DGC-2014 de Aldo Di Stefano Gandolfi, expediente ER-01345-2013. :

. 9749-SUTEL-DGC-2014 de Victor Manuel Peralta Cascante, expediente ER-01382-2013. ’

2750-SUTEL-DGC-2014 de Efrén Mufioz Mora, expediente ER-01338-2013. .

R o

ACUERDO FIRME.

ACUERDO 021-028-2014

En relacion con los oficios MICITT-GCP-OF-408-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-05753-2013 y NI-08134-2013, para
que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio
técnico y recomendacion cofréspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado de Oscar Eduardo
Calvo Calvo, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01399-2013 y e!
informe del oficio 2686-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General- de Calidad; el Consgjo de esta
Superintendencia, resuelve [o siguiente: .

’ ' RESULTANDO:

1. Que en fecha 17 de julio y 30 de setismbre ambos del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL los
' oficios MICITT-GCP-OF-409-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013, mediante los cuales solicita el
esludio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar fa gestion antes indicada.

2, Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Seivicios PUblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondlente incorporado en el oficio 2686-SUTEL-DGC-2014 de fecha
06 de mayo del 2014, _

CONSIDERANDO:

.~ Que laSuperintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
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Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29,30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. :

H.  Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de ‘la Autoridad

' Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo e
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesioén, la prorroga, la.caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de lelecom unicaclones, asi como
cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene ‘asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que |0s recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones. A "

", Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF} le corresponde a la Direccidn General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: : : :

= Realizar las svaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar 1a gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2686-SUTEL-DGC-2014
de Ia Direccion General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre el otorgamiento de un permiso
de radioaficionado categoria Superiof (Clase A}, indicativo TI2GBY, al sefior Oscar Eduardo
Calvo Calvo, cédula de identidad 1-0470-0281 siendo que ha cumplido con lodos fos
requisitos establecidos para este particular.

Aprobar la remision del oficio 2686-SUTEL-DGC-2014, al Poder Ejecutivo, Ministerio de
- Giencia, * Tecnologla y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones Viceministerio de Telecomunicaciones). :

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado pot el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplfan en &l informe

~ técnico discutido y que forma parte integra! de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo. ‘

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con

. fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y

Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion

-y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE: i
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 2686-
SUTEL-DGC-2014.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a los oficios MICITT-GCP-OF-409-2013 y MICITT-
GCP-OF-529-2013, que proceda con base en sus competencias a la aprobacion o rechazo del criterio
técnico contenido en el oficio 2686-SUTEL-DGC-2014.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presehte gestién, la totalidad del estudio det
oficio 2686-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notiflquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, ‘Tecnologfa y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones),
con copia al expediente administrativo ER-01399-2013 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 022-028-2014

En relacién con los oficios MICITT-GCP-OF-329:2013 y MICITT-GCP-OF-629-2013 del Ministerio de
‘Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), N1-05592-2013 y NI-07134-2013, para
que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio
técnico y fecomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de radicaficlonade de.olmedo Allen
Chan Cercefio, que se tramila en esta Superintendencia bajo el nGmero de expediente ER-01392-2013 v
el informe del oficic 2687-SUTEL-DGC-2014 de la Direccién General de Calidad; ¢l Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente: :

RESULTANDO:
1. Que en fecha 15 de julio y el 30 de setiembre de 2013, el MICITT presento a la SUTEL los oficios
MICITT-GCP-OF-329-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013 por los cuales solicita el estudio técnico y

la recomendacién correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y

: funciones de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Piblicos y su Srgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2687-SUTEL-DGC-2014 de fecha
06 de mayo del 2014. ' : :

"CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecttivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion - de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articuios 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de ta Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. ,

Ik Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes pUblicas de telecomunicaciones, asi como-
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Cohsejo tiene asignado como funciones las de
‘administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
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como la inspeccidn, deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue 108 recursos escasos se administren de manera eficienie, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera fal gque tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
setvicios publicos de telecomunicaciones. |

L. ' Que de acuerdo al citado réglarrfento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones tas siguientes:

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licenclas para
) radioaficionados. ' ‘ :

V.  Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el

MIGITT, conviene. extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2687-SUTEL-DGC-2014

de |a Direccion General de Calidad, el cual es acogldo en su totafidad por este Conseijo, lo siguiente:

Dar por recibido y acoger el presente dictamen téchico sobre el otorgamiento de un permiso’
de radioaficionado categoria Superior (Clase A), indicativo TI8OCH, al sefor, Allen Chan
Cercefio, cédula de identidad 8-0016-0265, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
establecidos para este particular. : .

Aprobar la remision del oficio 2687-SUTEL-DGC-2014 al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {(Direccidon de Concesiones y Normas: en
Telecomunicaciones Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con

~ los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo. :

" PORTANTO

De acuerdo las. anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Moderhizacién de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, ‘

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General do Calidad rendido mediante oficio 2687~
SUTEL-DGC-2014.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a los oficios MICITT-GCPJOF-329-2O13'y MICITT-
GCP-OF-529-2013, que proceda con base en sus competencias a la aprobacion o rechazo del criterio
técnico contenido en el oficic 2687-SUTEL-DGC-2014.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio del
oficio 2687-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.
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TEBCEHO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnoldgia y Telecomunicaciones
{Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones),
con copia al expediente administrativo ER-01392-2013 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME. )

NOTIFIQUESE.

ACUERDO 023-028-2014 o :

En relacién con los oficios MICITT-GCP-OF-315-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adefante MICITT), NI-05443-2013 NI-8134-2013, para
que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio
técnico y recomendacion cotrespondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado de Milton Chaves
Moreno, que se tramita enesta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01414-2013 y el
informe del oficio 2690-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente: : : :

RESULTANDO:

1. 'Que en fecha 06 de mayo del 2014, el MICITT ‘presento a la SUTEL los oficios MICITT-GCP-OF-
. 315-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013 por los cuales solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestién anles indicada.

2, Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
- funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2690-SUTEL-DGC-2014 de fecha
06 de mayo del 2014, :
CONSIDERANDOQ:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artfculos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N* 7593; articulos 1y 39-
de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29,30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Loy N° 8642. ; :

L. Que de conformidad con el Reglamento Interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos ‘al Poder Ejecytivo, para el
otorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad y la extingién de las concesiones y los permisos
que s requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioelécirico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccidn, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que 0s recursos escasos se'administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redesy +
servicios publicos de telecomunicaciones. ’ '

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
olras funciones las siguientes: ‘

» Realizar las evatuaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. _
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V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2690-SUTEL-DGC-2014
de Ia Direccion General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre el otorgamiento de un permiso
de radioaficionado categorfa Superior (Clase A), indicativo TI2RMA, al sefior Milton Chaves
Moreno, cédula de identidad 6-0096-0603, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
establecidos para este particular. ‘

Aprobar la remisién del oficio 2690-SUTEL-DGC-2014 al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones Viceministerio de Telecomunicaciones). ' '

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de ta Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Pader Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico disculido y gue forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo. : :

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho 'y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacién de las Entidades Pdblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

.-

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: '

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 2690-
SUTEL-DGC-2014,

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo encuanto a los oficios MICITT-GCP-OF-315-2013 y MICITT-
GCP-OF-520-2013, que proceda con base en sus competencias a la aprobacion o rechazo del criterio ‘
técnico contenido en el oficio 2690-SUTEL-DGC-2014.

‘Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio del
oficlo 2690-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese &l Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones),
~ concopia al expediente administrativo ER-01414-2013 de esta Superintendencia. '

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 024-028-2014

En relacién con los oficios MICITT-GCP-OF-349-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-05573-2013 y NI-8134-2013, para

Pagina 49 de 83



-N? 26084

14 DE MAYO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° §28-2014

SUPERINTENDENCGIA DE
TELECOMUNICACIONES

que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado de Jorge Vinicio
Aguilar Montoya, que se tramita-en esta Superintendencia bajo el expediente ER-01380-2013 y el informe
del oficio 2694-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esla
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

i, Que en fecha 15 de julio y 30 de setiembre ambos del 2013, el MICITT presento a la SUTEL los
oficios MICITT-GCP-OF-349-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013 por los cuales solicita el estudio
* técnico y la récomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos y su ¢rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2694-SUTEL-DGC-2014 de fecha
06 de mayo del 2014, )

CONSIDERANDO:
1. Que |4 Superintendencia de Telecomunicaciones liene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; artfculos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modemizacién de. las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, . - :

H. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacidn y funciones de fa Autoridad
Reguladora de log Servicios Plblicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le -
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecudivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y l0s pernisos
que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones. '

L. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
olras funciones las siguientes: '

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. : S

V.  Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
" MICITT, conviene exlraer del informe técnico presentado mediante oficio 26894-SUTEL-DGC-2014
* de la Direccion General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, o siguiente:

Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre el otorgamiento de un permiso
de radioaficionado categoria intermedia (Clase B), indicativo TI2HMJ, al sefor Jorge Vinicio
Aguilar Montoya, cédula de identidad 1-0787-0125, siendo que ha cumnplido con todos los
requisitos establecidos para este particular.
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Aprobar la remisién del oficio 2694-SUTEL-DGC-2014 al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones vy Normas en
Telecomunicaciones Viceministerio de Telecorunicaciones). ' t

V. " Que este Consejo hablendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este aclo administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 pariafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo. ’ : '

POR TANTO
De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacidén correspondiente y con

fundamento en la Ley Genetal de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Faortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la -

_ Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Qrganizacién

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 4rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién, ‘

- ELCONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de ta Direccién General de Calidad rendido- mediante oficio 2694-
SUTEL-DGC-2014.

SEGUNDO: Reclomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a los oficios MICITT-GCP-OF-349-2013 y MICITT-
GCP-OF-529-2013, que proceda con base en sus competencias a la aprobacion o rechazo del criferio
técnico contenido en el oficio 2694-SUTEL-DGC-2014. '

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio del
oficio 2694-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acugrdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direcci6n de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones),
con copia al expediente administrativo ER-01380-2013 de esta Superintendencia. -

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 025-028-2014

En relacion con los oficios MICITT-GCP-OF-398-2013 'y MICITT-GCP-OF-529-2013 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), Ni-5629-2013 y NI-08134-2013, para
que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio
téonico y recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado de José Manuel
Diaz Quesada, que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente ER-01369-2013 y el informe
del oficio 2697-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
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Que en fecha 15 de julio y 30 de setiembre ambos del 2013, el MICITT presentd a fa SUTEL los
oficios MICITT-GCP-OF-398-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013 por los cuales solicita el estudio
técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar [a gestion antes indicada.

Que Ia Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado {RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2697-SUTEL-DGC-2014 de fecha
08 de mayo del 2014, ‘ . :

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir e siguiente estudio
téenico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Pdblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, L.ey N° 8642. ‘ .

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir fos dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones. : -

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn General de Calidad, entre
otras funciories las siguientes: : :

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. .

Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por ei

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2697-SUTEL-DGC-2014

de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:’

Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre el otorgamienio de un permiso
de radioaficionado categoria Intermedia (Clase B), indicative TI5JMW, al sefior José Manuel
Diaz Quesada, cédula de identidad 2-0439-0667, siendo que ha cumplido con todos los
requisiios establecidos para este particular.

Aprobar la remisién del oficio 2697-SUTEL-DGC-2014 al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccidon de GConcesiones y Normas en
Telecomunicaciones Viceministerio de Telecomunicaciones).

" Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger sl mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los artfculos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de ta Administracion Piblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo. :
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POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de'las Entidades Plblicas de! Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de ta Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demds
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de fa Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 2697-
SUTEL-DGC-2014.

SEGUNDO: Recomendar af Poder Ejecutivo en cuanto a los oficios MICITT-GCP-OF-398-2013 y MICITT-
GCP-OF-529-2013, que proceda con base en sus competencias a la aprobacion o rechazo del criterio
técnico contenido en el oficio 2697-SUTEL-DGC-2014. '

Considérese para efectos de andlisls y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio del
oficio 2697-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de'la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de- Ciencia, Tecnologia y Tefecom unicaciones
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones),
con copla al expediente administrativo ER-01369-2013 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
 NOTIFIQUESE.

A

ACUERDO 026-028-2014

En relacion con los oficios MICITT-GCP-OF-415-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013 del Ministerio de,
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), radicados con los numeros de ingreso
05759-2013 y 08134-2013, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo el criterio téenico y recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de

. radioaficionado del sefor Aldo Di Stefano Gandolfi, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero
de expediente ER-01345-2013 y el informe del oficio 2701-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de
Calidad: el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 17 de julio y 30 de setiembre ambos del 2013, el MICITT presentd a la SUTEL los
oficios MICITT-GCP-OF-415-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013 por los cuales solicita el estudio
técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestidn antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y -
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio téonico correspondiente incorporado en el oficio 2701-SUTEL-DGC-2014 de fecha
06 de mayo del 2014.

CONSIDERANDO:
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Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tlehe competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°.7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articutos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 48 de la Ley General de -
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, . (

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, |a cesidn, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y expiotacidn de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro gue fa ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccidn, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que [os recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera ta! que tengan accesp todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.
Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a Ia Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: '

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
' radicaficionados. , ,

Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2701-SUTEL-DGC-2014
de la Direccién General de Galidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre el otorgamiento de un permiso
de radioaficionado calegoria Superior (Clase A), indicative TI4ADS, al sefior Alde Di Stefano
Gandolfi, cédula de identidad 1-0463-0667, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
establecidos para este particular. -

Apfobar la remisién del oficio 2701-SUTEL-DGC-2014 al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones Viceministerio de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejeculivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en ef
acto de comunicacion del mismo. ’

t

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalgcimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas de! Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piiblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, ‘

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de fa Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 2701-
SUTEL-DGC-2014. _

SEGUNDQ: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a los oficios MICITT-GCP-OF-415-2013y MICITT-
GCP-OF-529-2013, gue proceda con base en sus competencias a la aprobacion o rechazo del criterio
técnico contenido en el oficio 2701-SUTEL-DGC-2014. '

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio del
oficio 2701-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de ta motivacién del presente acuerdo.

" TERCERO: Notifiquese al Poder Ejeculivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones),
con copia al expediente adminisirativo ER-01345-2013 de-esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 027-028-2014

En relacién con los oficios MICITT-GCP-OF-347-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05575-2013 y NI-8134-2013, para
que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adetante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de radioaticionado de Victor Manuel
Peralta Cascante, que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente ER-01382-2013 y el informe
del oficio 2749-SUTEL-DGC-2014 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esla
Superintendencia resuelve lo siguiente: . ‘

RESUL.TANDO:

1. Que en fecha 15 de julio y 30 de setiembre ambos del 2013, el MICITT presentd a la SUTEL los
" oficios MICITT-GCP-OF-347-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013 por los cuales solicita el estudio
1écnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

2, Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio téenico correspondiente incorporado en el oficio 2749-SUTEL-DGC-2014 de fecha
07 de mayo del 2014. o ' :

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio

: técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articuios §9, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos, Ley N° 7693; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

il. Que de conformidad con el Reglamento intermo de organizacion y funciones de la "Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su drgano desconcentrado (RICF), al Consegjo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos

. que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como
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cualquier ofro que la ley indique. Asimismo, el Gonsejo tiene asignado como funciones las de

" administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias. perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparents y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF)} le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. ' _

Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la géstién solicitada por el
MICITT, conviene extraer de! informe técnico presentado mediante oficio 2748-SUTEL-DGC-2014
de la-Direccion General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre el otorgamiento de un permiso

-de radioaficionado categorfa Intermedia (Clase B}, indicativo TI2PVC, al sefior Victor Manuel

Peralta Cascante, cédula de identidad 1-0484-0758, siendo que ha cumplido con todos los

requisitos establecidos para este particular.

Aprobar la remision del oficio 2749-SUTEL-DGC-2014 al Poder Ejecutivo, Ministerio de

Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
* Telecomunicaciones Viceministerio de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién -
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplfan en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme gon
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Piblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo. ‘ -

POR TANTO

De acuerdo las anterlores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion cotrespondiente’y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de 1a
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Grgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 2749- '

SUTEL-DGC-2014.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto alos oficios MICITT-GCP—OF-347—201 3 yMICITT-
GCP-OF-520-2013, que proceda con base en sus competencias & la aprobacidn o rechazo del criterio
técnico contenido en el oficio 2749-SUTEL-DGC-2014, N

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio del -
oficio 2749-SUTEL-DGC-2014, e cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.
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TERCERO: Notifiguese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones),
con copla al expediente administrativo ER-01382-2013 de esta Superintendencia. '

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 028-028-2014

En relacién con los oficios MICITT-GCP-OF-363-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05558 y NI-8134-2013 para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remila al Poder Ejecutive el criterio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado de Efrén Mufioz
Mora, que se lramita en esta Superintendencia bajo el expediente ER-01338-2013 y gl informe del oficio
2750-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; el Consejo _de esta Superintendencia,
resuelve lo sigulente: ‘

RESUL.TANDO:

1. Que en fecha 15 de julio y 30 de setiembre del 2013, el MICITT present6 a la SUTEL los oficios
MICITT-GGP-OF-363-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013 por los cuales solicila el estudio técnico y
la recomendacion correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio téenico correspondiente incorporado en el oficio 2750-SUTEL-DGG-2014 de fecha
07 de mayo del 2014, : 4 .

. CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente astudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos §9, 60, 73y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién. de las Entidades Pulblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos- 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. ‘ S

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
‘corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones v los permisos
que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consgjo tiene asignado como funciones' las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como’la inspeccién, deteccidn, identificacion y eliminacién de interferencias perjtidiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no

" discriminatoria, de manera tal que terigan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. . _
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. " Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2750-SUTEL-DGC-2014
de la Direccion General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, fo siguiente:

Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre el otorgamiento de un permiso
de radioaficionado categoria Intermedia (Clase B), indicativo TI2EPV, al sefior Efrén Mufioz
Mora, cédula de identidad 1-0433-0102, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
establecidos para este particular. .

Aprobar la remision del ofiéio 2750-SUTEL-DGC-2014 al Podér Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado-e! referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido vy que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Piblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo las antetiores consideraciones de hecho-y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES - :
RESUELVE: N

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 2750-
SUTEL-DGC-2014.

SEGUNDO: Recotnendar al Poder Ejecutive en cuanto a los oficios MICITT-GCP-OF-363-2013 y MICITT-
GCP-OF-529-2013, que proceda con base en sus compelencias a la aprobacién o rechazo del criterio
téenico contenido en el oficio 2750-SUTEL-DGC-2014.

Considérese 'para efectos de andlisis v la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio del
oficio 2750-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCEROQ: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Minisierio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones ’
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecom unicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones),
~con copia al expediente administrativo ER-01338-2013 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

6.6. Aclaracion respecto al criterio técnico 2513-SUTEL-DGC-2013 de la empresa Tentaciones de Costa
Rica S.A. '
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A continuacion la sefiora Maryleana Méndez presenta el oficio 2712-SUTEL-DGC-2014 de fecha 6 de
mayo del 2014, mediante el cual la Direccion General de Calidad lraslada aclaracion al criterio técnico
2513-SUTEL-DGC-2013, sobre el permiso de uso de frecuencias de ta empresa Tentaciones de Costa
Rica. oo

El sefior Fallas Fallas explica que por medio de! oficio 2899-SUTEL-SCS-2013 del 6 de julio del 2013, se
brindd el respectivo dictamen técnico sobre la solicitud:de permiso de uso de frecuencias de las empresas
CRT Fuerza de la Tarea, S.A. y Tentaciones de Costa Rica, S.A. con el fin de atender el oficio MICITT-
GCP-OF-464-2013 sobre la solicitud de aclaracién del criterio 25613-SUTEL-DGC-2013.

Sefiala que a través del criterio en mencion, se recomendé el otorgamiento del recurso que abarca las
necesidades de comunicacion, infraestructura y equipos de las empresas CRT Fuerza de la Tarea, S. A.
y Tentaciones de Costa Rica. '

Asimismo que las solicitudes de las empresas Tentaciones de Costa Rica, S.A. y CRT Fuerza de la Tarea,
S.A., se resolvieron de manera unificada bajo el nombre de la primera, no s6lo por el hecho de ser
representadas por la misma persona ffsica, sino con el fin de asegurar uso eficiente del espectro. _
Resalta que las operagiones de ambas empresas corresponden a la misma actividad (turismo) y por lo
cual extrae que la zona de operacion de ambos sistemas de radiocomunicacion es igual. Asimismo, que
el sistema de comunicacion-de ambas empresas se conectaria por medio de P, unificando de esta manera
fas comunicaciones, lo cual corresponde préacticamente a tener una sola red privada de comunicacion.

Menciona que la justificacion del representante sobre la no unificacion de ambas solicitudes fue referente
a los activos de las empresas, no obstante, la distribucion de activos no es determinante para el
otorgamiento del recurso escaso, maxime en aras de asegurar la asignacion eficiente del espectro. Por
medio de este proceso, se logré satisfacer las necesidades del sistema de radiocomunicacion de ambas
empresa recomendando el otorgamiento de tres pares de frecuencias y no de cuatro (dos para cada unha)
como se tenia previsto inicialmente.

Dado lo antetior, recomienda al Consejo dar por recibido el dictamen técnico con respecto a la solicitud de

aclaracion at criterio 2513-SUTEL-DGC-2013, a su vez que se apruebe la remision del dictamen al Poder

Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas
_ en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

Después del analisis realizado al tema y con base en la explicacion del sefior Fallas Fallas, ‘! Consejo,
por unanimidad, resuelve:

ACUERDO 029-028-2014 .

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 2712-SUTEL-DGC-2014 de fecha 6 de maye del 2014, mediante
el cual la Direccion General de Calidad presenta la aclaracion al criterio técnico 2513-SUTEL-DGC-
2013, sobre el permiso de uso de frecuencias de la empresa Tentaciones de Costa Rica S.A.

2. Autorizar la remision al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla
y Telecomunicaciones el oficio mencionado en el numeral anterior, para lo que corresponda.

NOTIFIQUESE

A partir de este momento el sefior Jorge Brealey, Asesor del Consejo, se retira de la sala de sesiones e
ingresan los funcionarios Harold Chaves y Laura Rodriguez de la Direccicn General de Calidad.

informe preliminar sobre el servicio 800-CRCLARO, de la Empresa Claro CR Telecomunicaciones,
S.A, ' A
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Seguidamente la sefiora Presidenta presenta el oficio 2798-SUTEL-DGC-2014 de fecha 6 de mayo, del
2014, miediante el cual la Direccién General de Calidad rinde informe prefiminar. sobre el servicio 800-CR-
CLARO, de la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A. Cede la palabra al sefior Fallas Fallas para
que explique en detalle el tema o

El sefior Fallas Fallas menciona que en cumplimiento del acuerdo 023-021-2014 tomado en fa sesidn
ordinaria N°021-20014, se remite el informe de la investigacion preliminar sobre la préactica empleada por
parte de la empresa Claro CR Telecomunicaciones (en adelante Claro) por medio del servicio “800-
CRCLAROQ". Explica los principales antecedentes del caso, asi como las pruebas que se efectuaron.

Recomienda al Consejo que, de conformidad con lo dispuésto en et Titulo V de la Ley General de
Telecomunicaciones, al haberse comprobado en la investigacion preliminar la existencia de indicios claros
de qué’las portaciones numéricas realizadas a través del servicio 800-CRCLARC no cumplen con una
adecuada identificacion de los usuarios y una verificacién de la informacion brindada, asi como el hecho
- de que no existe la firma de un formulario de portacion en los términos dispuestos en el punto XI de la
RCS-274-2011, la apertura de un procedimiento adminisirativo sancionador contra la empresa CLARQ.,

La sefiora Maryleana Méndez se refiere a las condiciones en que se brinda el servicio y los problemas que
‘se han presentado a la fecha y menciona que dentro de los parametros de la resolucion RCS-274-2012 se
disefte un modelo de autogestion ajustado a los términos de la resolucion. '

Dado lo anterior jos sefiores Miembros del Consejo deciden por un'animidad:
- ACUERDO 030-028-2014

1. Dar por recibido el oficio 2798-SUTEL-DGC-2014 de fecha 06 de mayo del 2014_; mediante el cual
la Direccién General de Calidad presenta el informe preliminar sobre el servicio 800-CRCLARO, de
- laEmpresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

2. Solicitar a la Direccion General de’Calidad se sirva preparar una-propuesta de resolucion sobre este
tema, y someterla a conocimiento y aprobacion del Consejo en una proxima sesion.

NOTIFIQUESE.

)]

Recomendacién para la homologacién del "Contrato de”Suministro de Servicio de Internet y
Telefonia IP para persona fisica y juridica” de la empresa E-Diay.

De seguido, la sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo la propuesta presentada por la
Direccién General de Calidad para la homologacion del “Contrato de Suministro de Servicio de Internet y
Telefonia IP para persona fisica y jurfdica', de la empresa E-diay, S.A. Para analizar este caso se conoce
el oficio 2816-SUTEL-DGC-2014, de fecha 12 de mayo del 2014. '

El sefior Fallas Fallas explica los detalles de este contrato y sefiala que luego del estudio efectuado, la
Direccion a $u cargo recomienda al Consejo proceder con la homologacion correspondiente, en virtud de
qgue el mismo cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente.

Luego de analizado este asunto, con'base en lo indicado en el oficio 2816-SUTEL-DGC-2014, de fecha 12
de mayo del 2014 y fo expuesto por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

&

ACUERDO 031-028-2014

1. Dar por recibido el oficio 2816-SUTEL-DGC-2014, de fecha 12 de r}‘ayo del 2014, por cuyo medio
la Direccién General de Calidad presenta para valoracién del Consejo el informe y recomendacion
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para la homologacion del “Contra!o de Suminisiro de Servicio de Internet y Telefonia IP para persona
fisica y juridica’, de la empresa E-diay, S.A.
Al
2. Homologar, con base en las recomendamones hechas por la D|re00|on General de Calidad en el
informe 2816-SUTEL-DGC-2014 de fecha 12 de mayo del 2014, la version definitiva del "Contrato
de Suministro de Servicio de Intemet % Telefoma IP para persona fisica y juridica’, de la empresa
E:diay, S.A.

3. Dejar establecido gue una copla del “Contrato de Suministro de Servicio de Inteme! y Telefonia IP
para persona fisica y jundfca” de la empresa E-diay, S.A., quedara formando parle de los
documentos de esta sesign. ‘

4, Remitir una copia del “"Contrato de Suministro de Servicio de Internet y Telefonia P para perséna
fisica y jurfdica_", de la empresa E-diay, S.A., al Registro Nacional de Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE.

Inforine sobre la remision de la declision inicial para la revision y actualizacién de los indicadores
de c¢alidad del Reglamento de Prestacidon y Calidad de los Servicios de Telecomumcaciones wgente,
asi como para la definicion de las metodologias de medicién.

La seftora Maryleana Méndez presenta el informe sobre la remisién de la decisién inicial para la revision y
actualizacion de los indicadores de calidad del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones wgente asf como para la definicién de las metodologias de medicién.

Al respecto el sefior Glenn Fallas presenta los siguientes documentos:

a) Oficio 2905-SUTEL-DGC-2014 de fecha 14 de mayo del 2014 con la-propuesta de “decision inicial®
. para la contratacién de una empresa especialista que efectle la revision y actualizacion de los
indicadores de calidad del Reglamento de Prestactén y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones vigente, asi como para la definicién de las metodologias de medicion de estos
indicadores. ‘

b) Propuesta de nota para remitir al sefior Juan Carlos Sdenz del Area de Proveedurfa de la D:reccaon
General de Operaciones, la decisién inicial mencionada.

Menciona que de conformidad eon lo dispuesto en el arliculo 7 de la Ley de Contratacion Administrativa y
el articulo 8 de su reglamento y al amparo de lo establecido en el punto 3.3 del "Procedimiento Interno
para la Adquisicién de Bienes y Servicios de la Superintendencia de Telecomunicaciones”, aprobado en la
sesion 029-041-2012 del 4 de julio de 2012, se remile la propuesta de decisién inicial para la contratacion
sefialada, con.el fin de que sea valorada y aprobada por el Consejo.

Agrega que esla contralacion corresponde al proyecto Q1 “Revisién y actualizacion de! Reglamento de
Telecomunicaciones” de la planificacién operativa anual de la SUTEL.

. La propuesta de Iacntacnon tiene como objehvo permitir que la SUTEL cumpla de una manera adecuada y
conforme a las exigencias de los servicios, y lo dispuesto en el ayticulo 60, inciso [} y ¢l articulo 73 inciso
k) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley No. 7593), asl como lo establecido
en el articulo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley No.-8642), en el sentido que la SUTEL
debe establecer y garantizar esténdares de calidad de las redes y de los servicios de telecomunicaciones
para hacerlos mds eficientes y productivos.
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Afiade que el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios vigente, cuenta en su actualidad con
un total de 103 indicadores para evaluar la calidad de los servicios de telecomunicaciones, de los cuales
17 corresponden al servicio telefonia fija, 23 al servicio de telefonfa movil, 10 al servicio de telefonia
internacional, 17 al servicios de transferencia de datos, 24 al servicio de telefonfa IP y 12 al servicio de
telefonia publica. : . :

Ante lo expuesto manifiesta que la finalidad de la presente licitacion es:

1. Analizar los indicadores de calidad establecidos en el RPCS vigente, y determinar cudles de estos,
deben ser conservados, cudles deben ser modificados y cuales deben ser totalmente
replanteados, a8l como plantear cudles son los nuevos indicadores que deberan incluirse en una
nueva propuesta reglamentaria. Todos los indicadores propuestos deberan asegurar la optima
evaluacion la calidad del servicip. ofrecido por los operadores y proveedores de los servicios de
telecomunicaciones. : :

2. Realizar un andlisis técnico de los umbrales vigentes para cada uno de los indicadores del actual
RPCS que recomienden conservar, definir umbrales para aquelios indicadores que se proponga
modificar o replantéar asi como para aquelios nuevos indicadores que se recomiende incorporar
en la RPCS. De igual forma, cuando asf lo amerite se debe sugerir umbrales que representen un
patrén incremental de mejora de la calidad. '

3. Asegura que los indicadores que se vayan a conservar, asi como los gue se proponga modificar e
incorporar al RPCS cumplan con lo dispuesto en el articulo 4 del RPCS vigente, ei cual lo siguiente
“...) la definicién de los pardmetros, indicadores y metodologias de medicion y evaluacion (...)
considerara (...) los aspecios del servicio desde el punto de vista del usuario”. Lo anterior en
congruencia con las recomendaciones UIT, ETSI u otro organismo de estandarizacién de las
telecomunicaciones {por ejemplo UIT-T-E.800, G.1010, EG 201 769).

4. Actualizar las secciones de abreviaturas y definiciones del RPCS vigente, para que incorporen los -
aspectos relacionados a los nuevos indicadores propuestos. -

5. Establecer las metodologias de medicidn o protocolos particulares de medicion para cada uno de

" los indicadores del nuevo RPCS propuesto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 del
RPCS vigente. Las metodologias deberan basarse en normaliva internacional como por gjemplo: .
UIT, 3GPP, CITEL,ETSI, IETF, IEEE, asi como demés entidades internacionalmente reconocidas
o procedimientos utilizados por otros entes reguladores, con el fin de fundamentar la metodologia
por otros entes reguladorss, con el fin de fundamentar fa metodologia por implementar. Estos
protocolos de prueba deben ser estandarizados con el fin de asegurar la confiabilidad y
aplicabilidad de las pruebas. :

La funcionaria Rose Mary Serrano desea conocer los requisitos de contratacion que se le solicitd a las
empresas y la tabla de evaluacion que se utilizo. '

Ei sefior Glenn Fallas explica que se les ha solicitado 3 afios de experiencia y Ia aportacién de dos
expertos, uno en redes principalmente  de datos y otro en redes fijas, con experiencia en estado de
commutacién en el proceso de circuitos.  Indica que lo mencionado anteriormente fueron los principales
aspectos a considerar para la escogencia, asi como que el adjudicatario presente todos los requisitos
debidamente pasados por él Consulado o bien apostillados, dependiendo de si hay o no convenio, y
ademas aportar 6rdenes de compra para la comprobacion.

A

La sefiora Rose Mary Serrano'pregunta si existen experiencias similares en otros paises.

El sefior Fallas Fallas manifiesta que la empresa s tiene experiencia, razon por la cual para demostrario,
. debid presentar cartas de recomendacion, certificaciones y drdenes de compra.
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Considera que se trata de un tema muy especifico pues se ha tomado en cuenta la experiencia del oferente
en calidad de redes de telecomunicaciones y no en generacion de normas.

La sefiora Rose Mary Serrano pregunta cémo esta la parte legal.

El sefior Glenn Fallas explica que la parte legal la mane}ah’a directamente ia Direccion General de Calidad
dado que es un tema netamente técnico.

Considera que no es uri proceso que los consultores hagan todos los dias, razdn por la cual el cartel no
se hizo ni mily cerrado, ni muy abierto. Cree importante que se brinde la oportunidad de competencia
entre los oferentes, por lo que les solicitd la presentacion de érdenes de compra y cerlificaciones asociadas
a su conocimiento en la generacién de redes y no en la generacion de normas en telecomunicaciones.

Afade que, en lo que corresponde a la tabla de evaluacion, el mayor peso fue para el precio con un 650%
la experiencia adicional a 3 afios un 25% y un 16% al menor plazo de entrega. :

Comenta ademas que el plazo maximo de entrega es de 120 dias y se le ha puesto énfasis a la entrega
con antelacion. '

La sefiora Maryleana Méndez menciona que ha sido un proceso de conlratacion muy dif(cil. Comenta que
en febrero del presente afio estuvo junto con la funcionaria Natalia Salazar en el evento de la-GSMA en
Barcelona y esta colaboradora contacté varias empresas para que hicieran su propuesta, por lo que
pregunta al sefor Fallas Fallas si las presentaron. _ : '

El sefior Glenn Fallas explica que una de las empresas contesto, otras conocteron los términos de la
contratacién pero no quisieron adelantar un monto y la empresa TMG generd una propuesta
presupuestaria. ’

Menciona que la persona que se involucre con este tema tendra que participar activamente en el proceso

de contratacion y en su desarrollo, dado que se trata de un'tema de mucha urgencia.
. ) .

El sefior Glenn Fallas menciona que dado lo expuesto y considerando que los recursos econdmicos con

que se alenderd esta contratacion estan contemplados en la subpartida 1-04-03 Servicios de Inganieria,

solicita al Consejo dar por recibido el oficio 2905-SUTEL-DGC-2014 y ordenar la gjecucidn del proceso de

Licitacién Publica Internacional remitiendo la decision inicial al Area de Proveedurfa de fa SUTEL.

Por otra parte senala la importancia de solicitar a fa Direccién General de Operaciones para que se
publique de manera urgente en La Gaceta y en medios de circulacion masiva y considerar si es oportuno
hacerlo en un medio de circulacion internacional.

Agradece a los colaboradores de su Direccidn el esfuerzo realizado en |a elaboracion de los términos de
referencia.

Luego de conocido el tema, los sefiores Miembros del Consejo se'aprueba por unanimidad:
- ACUERDO 032-028-2014
1 Dar por recibidos los siguientes documentos: _
a) Oficio 2905-SUTEL-DGC-2014 de fecha 14 de mayo del 2014 emitido por la Direccidn General
" de Calidad y relacionado con la remision de la decisién inicial para la revision y actualizacion de
los indicadores de calidad del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de

Telecomunicaciones vigente, asf como para la definicién de las metodologias de medicion de
estos indicadores. ‘
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b} Propuesta de nota para remitir al sefior Juan Carlos Séaenz del Area de Proveeduria de la
- Direccion General de Operaciones, la decision iniclal para la revisién y actualizacion de los
indicadores de calidad del Reglamento de Prestacidén y Calidad de los Setvicios de
Telecomunicaciones vigente, asi como para la definicion de las metodologias de medicion de
estos indicadores. :

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba la decisién inicial para la revision y
actualizacion de los indicadores de calidad del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios
de Telecomunicaciones vigente, asi como para la definicién de las metodologias de medicidn de
estos indicadores. - .

© 3 Solicitar a la Direccién General de Operaciones la presentacion de un informe de avance para el dia

© miéreoles 21 de mayo del 2014, sobre el estatus de avance de la publicacién de la decisién inicial

para la revision y actualizacion de los indicadores de calidad del Reglamento de Prestacion y Calidad

de los Servicios de Telecomunicaciones vigente, asi como para |a definicién de las metodologias de
medicién de estos indicadores.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 7

'PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

7.1- Recomendacion de capacita'ciéh del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez en PURC, Florida, USA.

Seguidamente, la sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo ld recomendacion referente a la
participacion del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro del Consejo, en el curso “36th International
Training Program Ultility Regulation and Strategy”, actividad a desarrollarse del 09 al 20 de junio del 2014
en la ciudad de Gainesville, Florida, USA. :

Sobre esta propuesta, se conoce el oficio 02707-SUTEL-DGO-2013, de fecha 06 de mayo del 2014, por
-medio del cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo los detalles de dicha capacitacion.

El sefior Mario Campos Ramirez brinda una explicacion sobre este asunto y se refiere a los detalles
relacionados, dentro de los cuales sefala lo correspondiente al contenido académico y los costos
respeclivos e indica gue se cuenla con el presupuesto necesario para hacer frente a dicha erogacidn.

Conocido este caso, asi como lo expuesto por el sefior Campos Ramirez, el Consejo acuerda por
unanimidad: - : .

ACUERDO 033-028-2014 -

1. Dar por recibido el oficio 2707-SUTEL-DGC-2014, de fecha 06 de mayo del 2014, por medio del
cual la Direccién General de Operaciones hace del conocimiento’del Consejo el informe sobre la
asistencia del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro del Consejo, al curso “36th International
Training Program Utility Regulation and Strategy”, impartido por el PURC del 08 al 20 de junio del

. 2014, en la ciudad de Gainesville, Florida, U. S. A. '

2. Autorizar la participacion del sefior Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro del Conséjo, en &l curso
- “36th International Training Program Utility Regulation and Strategy”.
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3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que cubra los gastos de inscripcion, transporte
‘ aéreo, transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del pals visitado {aeropuerto-
hotel-aeropuerto), alquiler de vehiculo, impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica,
llamadas telefénicas, servicio de roaming, envié de faxes oficiales e imprevistos y el uso oficial de
servicio de internet; ademas de los vidticos de conformidad con lo establecido en el Reglamento de
Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios PUblicos de la Contraloria General de la Republica.
Se considerara la proporcion del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso y que no

exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin. ,

4, Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el sefior Manuel Emitio Ruiz Gutiérrez lo
.considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria
del Gobierno de la Reptblica para todos los funcionarios publicos.

5. Auto,rizar la suplencia del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro Propietario del Consejo, en
gonsecuencia, procédase a convocar y comunicar el presente acuerdo al sefior Jaime Hetrera
Santiesteban, para que sustituya del 09 al 20 de junio del 2014, al sefior Ruiz Gutiérrez.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

. -
A partir de este momento se relira de la sala de sesiones la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta
del Consejo, razén por la que asume como Presidente del Consejo el sefior Gilbert Camacho Mora.

7.2 - Recomendacion de capacitacion para el funcionario Humberto Pineda Villegas en Telecom Policy
and Regulation, en Florida, USA.

A continuacién, se conoce la recomendacion de capacitacion para el funcionario Humberto Pineda
Villegas, Director General de FONATEL, en el curso “PURC Advanced International Practice Program:
Telecom Policy and Regulation for Next Generation Networks", actividad a desarrollarse del 03 al 08 de
agosto del 2014 en Gainesville, Florida, USA.

Para analizar este asunto, se conoce &l oficio 02322-SUTEL-DGO-2013, de fecha 23 de abril del 2014, por
el cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo los detalles de dicha actividad.

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien brinda una explicacién sobre esta capacitacion y ‘se
refiere a los detalles de la misma, dentro de los cuales sefiala o correspondiente al contenido académico
y los costos correspondientes e indica que se cuenta con el presupuesto necesario para hacer frente a
dicha erogacién. ~Indica que funcionarios de la Institucién ya han participado en este evento y que se
tienen conocimiento de que la calidad es muy alta, por lo cual indica que la recomendacion de la Direccién
a su cargo es que se apruebe Ia participacion del sefior Pineda Villegas.

El sefior Pineda Villegas sefiala que con el propdsito de fundamentar su asistencia a este programa, es '
imporlante sefalar que se trata de una continuidad al PURC, evento en el cual él participd en la anterior
edicion, la cual incluye aspectos relacionados con el &mbito de accidn de la Superintendencia, por lo cual
é| considera importante su asistencia af mismo. :

Conocido este asunto, asf como lo expuesto por el seiior Campos Ramirez, el Consejo acuerda por
unanimidad:

ACUERDO 034-028-2014
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1. ‘Dar por recibido el oficio 02322-SUTEL-DGC-2014, de fecha 23 de abril del 2014, por el cual la
Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el informe sobre la participacion del sefior
Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL en el curso “PURC Advanced .
International Practice Program: Telecom Policy and Regulation for Next Generation Networks”,
impartido por el PURC del 03 al 08 de agosto del 2014, en la ciudad de Gainesville, Florida, U. S.A

2. Autorizar la partioipabién del sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL, en el
curso “PURC Advanced International Practice Program: Telecom Policy and Regulation for Nexi
Generation Networks”, :

3. - Autorizar a la Direccién General de Operaciones para gue cubra los gastos de inscripeion, transporte

aéreo, transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del pais visitado (aeropuerto-

~ hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas lelefonicas,

envié de faxes oficiales e imprevistos y el uso oficial de servicio de internet; ademas.de los viadticos

de conformidad con lo establecido en- el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para

funcionarios Publicos de la Contralorfa General de la Republica. Se considerara la proporcién del

vidtico que corresponda al dia de partida y el de regreso y que no exceda el monto presupuestario
aprobade para tal fin.

4. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el sefior Humberto Pineda Villegas lo
considera pertinente; podra gestionar el trdmite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria
del Gobierno de la Repiiblica para todos los funcionarios publicos. :

. NOTIFIQUESE.

7.3 - Resoluciones de solicitudes de jornada ampliada para funcionarios de la Direccion General de
Calidad. - ' )

Seguidamente, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo las propuestas de resolucién

para la aprobacién de las jornadas ampliadas de los funcionarios de la Direccién General de Calidad, en

atencién a lo dispuesto en el acuerdo 009-027-2014, del acta de |a sesion ordinaria 027-2014 celebrada el
. 07 de mayo del 2014, :

_E! sefior Mario Campos Ramirez brinda una explicacién de cada una de las solicitudes conocidas en esla
oportunidad y sefiala que todas cumplen con los requisitos establecidos sobre el particular, por lo cual la
recomendacién de la Direccitn a su cargo és que el Consejo apruebe dichas solicitudes.

Analizado este asunto y con base en la explicacién brindada por el sefior Campos Ramirez, el Consejo
acuerda por unanimidad:

ACUERDO 035-028-2014
Aprobar las siguientes resoluciones:
RCS-090-2014

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE NATALIA RAMIREZ ALFARQ” ‘

)

RESULTANDO
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1. Que la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro, cédula de identidad N° 111530420, se desempeiia como
Especialista en Asesoria Juridica, en la Direccion General de Calidad de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), con nombramiento en propiedad por tiempo indefinido

2 Que mediante oficio N° 2533-SUTEL-DGC-2014 con fecha 30/04/2014 ha justificado ante el Consejo
de la SUTEL el cambio de jornada de 40 a 48 horas. .

3..  Que mediante sesién ordinaria 027-2014, realizada e! 7 de mayo del 2014, el Consejo de la SUTEL
emite, en apego al articulo 19, det Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la _
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, su érgane desconcentrado y sus funcionarios, la :
autorizacién de ampliacién de jornada de la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro.

4. Que el Area de-Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion
- manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de sub partida 0.01.01 “Sueldos
para cargos fijos". ' ~

5. Que en fecha 02/05/2014, medianie oficio 2593-SUTEL-DGO-2014, el Jefe Administrativo o
Especialista en Recursos Humanos, de la Direccién General de Operaciones, rindio los resultados
del estudio a la solicitud de la funcionaria Natalia Ram irez Alfaro.

CONSIDERANDO
b Que es necesario ampliar la jornada laboral de la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro.

il Que de acuerdo al oficio N2 2533-SUTEL-DGC-2014 con fecha 30/04/ 2014, donde se justifica la
ampliacién de jornada de la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro, en virtud de cumplir con los procesos
de ACTUALIZACION DElL REGLAMENTO SOBRE EL REGIMEN DE PROTECCION AL
USUARIO FINAL DE L.OS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

Il. Cabe resaltar que la jornada ampliada es de forma temporal y por su nivel de complsjidad de las
. funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria '

Iv. Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ai‘npiiacién de jornada de fa funcionaria Natalia
Ramirez Alfaro.”

V. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos, su érganc desconcentrado y sus funcionarios, permite en
casos especiales, cuando el buen servicio pablico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud
de la jefatura superior y con autarizacion del jerarca superior administrativo modificar temporalmente
la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

VL Que la ampliacidn de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro.

Vil Que el incremento ‘en las horas de trabajo semanal no se considerard derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus Intereses.

VM, Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, to procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanai de la funcioriaria Natalia Ram{rez Alfaro. ' '
1X. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescri'pciones de ley.
POR TANTO
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Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de [a Ley de la Autoridad Reguladora delos Serwc:os Publicos, No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ambliar la jornada laboral acumulativa de la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro de 40 a 48 horas
semanales, a partir del 16 de mayo del 2014 y hasta el 15 de diciembre del 2014.

2. Noiificar para lo que corresponda a la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro, cédula de identidad
N°111530420, funcionaria de la Direcciéon General de Calidad de fa Superintendencia de
Telecom umcac;lones (SUTEL).

3. En cumpiimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicién el cual debera
mterponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a ta notificacion, el de
revisién, dentro de los plazos sefialados en el artfculo 354 de la citada ley.

RCS-091-2014

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL. DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE MICHAEL ESCOBAR VALERIO”

RESULTANDO

1) Que el funcionario Michae! Escobar Valerio, cédula de identidad N° 113060317, se desempefia
como Gestor Téenico en Regulacion en la Direccién General de Calidad de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) y con nombramiento en propiedad por tiempo-indefinido.

2) Que mediante oficio N° 2533-SUTEL-DGC-2014 con fecha 30/04/2014 ha;ushflcado ante el Consejo
de Ia SUTEL &l cam blo de jornada de 40 a 48 horas.

emite, en apego al articulo 19, del Reglamento Autdénomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, la.
autorizacion de ampliacién de jornada del funcionario Michael Escobar Valerio.

4) Que-el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion
manifiesta que existe contenido presupuestario suhmente a nivel de sub partida 0.01.01 “Sueldos
para cargos fijos”.

5) Que en fecha 02/05/2014, mediante oficio 2594-SUTEL-DGO-2014, el Jefe Administrativo o
Especialista en Recursos Humanos, de la Direccion General de Operaciones la SUTEL, rindié los
resultados del-estudio a la solicitud del funcionaric Michast Escobar Valerio.

CONSIDERANDO

Que es necesario ampliar la jornada laboral‘del funcionario Michael Escobar Valerio. .

Que de acuerdo al oficio N2 2533-SUTEL-DGC-2014 con fecha 30/04/ 2014, donde se justifica la
ampliacion de jornada del sefior Michael Escobar Valerio, en virtud de cumplir con los procesos de

Pagina 08 de 83




N

V.
Vil

VL.

0 26103

14 DE MAYO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 028-2014

SUPERINTENOENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO SOBRE EL REGIMEN DE PROTECCION AL USUARIO
FINAL DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

Cabe resaltar que la Jornada ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria

Que por lo anteridr, resulta pertinente y significativo la ampliacién de jornada del funcionario Michael
Escobar Valerio.

Que el arlicuto 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su drgano desconcentrado y sus funcionarios, permite en
casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés institucional lo justifiguen, a solicitud
de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporalmente
la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas sermanales.

‘Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahf que ésta se
eslablece de comln acuerdo enlre la SUTEL y el sefior Michae! Escobar Valerio,

Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracic’)n de acuerdo con sus intereses.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y conSIderandos to procedente s amptlar la
jornada faboral acumulaliva semanal del funcionario Michael Escobar Valerio.

Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la L.ey de |a Autoridad Reguladorasde los Servicios Publicos, No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampiiar la jornada laboral acumulativa del sefior Michael Escobar Vqlério de 40 a 48 horas
semanales, a partir del 16/05/2014 y hasta el 15/12/2014.

2, Notificar para lo que corresponda al sefior Michael Escobar Valerio, cédula de identidad
N°113060317 funcionario de la Direccion General de Calidad de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL).

3. En cumplimiento de lo que ordena el artlculo 245dela Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
lnterponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revisién, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

H

RCS-092-2014

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE JORGE SALAS SANTANA “
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RESULTANDO -

1. Que el funcionario JORGE SALAS SANTANA, cédula de identidad N°1-565-0948, se ‘desempeiia

~como Especialista en Regulacién en e! Area de Calidad en la Direccién General de Calidad de la

Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y con nombramiento en propiedad por tiempo
indefinido. .

2, Que mediante oficio N° 2533-SUTEL-2014 con fecha 30/04/2014 ha justificado ante el Consejo de
la SUTEL el cambio de jornada de 40 a 48 horas. ‘

3. . Que mediante sesidn ordinaria 027-2014, realizada el 7 de mayo del 2014, el Consejo de la SUTEL
emite, en apego al articulo 19 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre fa
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, la
autorizacién de ampliacién de Jornada del funcionario JORGE SALAS SANTANA. ‘

4. Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de Justmcaclon
manifiesta que existe contenido presupuestario suficierite a nivel de sub partida 0.01.01 “Sueldos
para cargos fijos”.

5, Que en fecha 02/05/2014, mediante oficio 2536-SUTEL-DGO-2014, el Jefe Administrativo o
Especialista en Recursos Humanos, de ta Direccién General de Operaciones la SUTEL, rindié los
resultados del estudio a la solicitud del funcionario JORGE SALAS SANTANA.

CONSIDERANDO
l. Que es necesario ampliar |a jornada laboral del sefior JORGE SALAS SANTANA. .
il Que de acuerdo al oficio N2 2533-SUTEL-DGC-2014 con fecha 30/04/ 2014, donde se justifica la
ampliacion de jornada del sefior JORGE SALAS SANTANA, en virtud de cumplir con los procesos

de ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO SOBRE EL REGIMEN DE PROTECCION AL
USUARIO FINAL DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES , .

M. Cabe resaltar que la Jorada ampliada es de forma temporal y por su nivel de compIej:dad de las’
funclones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria

Iv. Que por lo anterior, resulta pe'rtinente y significativo la ampliacién de jornada del funcionario JORGE
SALAS SANTANA.
V. Qué el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad

Reguladora de los Servicios Pdblicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, permite en
casos especiales, cuando el buen servicio pablico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud
de la jefatura superior y con autorizacion de! jerarca superior administrativo modificar temporalmente
la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

Vi Que la ampt:amon de jornada Iaboral no puede entenderse como obligaloria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y e! sefior JORGE SALAS SANTANA,

VIL. Que el mcremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido -del
funcionario y-por tanto podra ser modificado por la administracidn de acuerdo con sus intereses.

Vil Que de conformidad con los anteriores resuitandos y considerandos, 0 procedente es ampliar-la
jornada laboral acumutativa semanal del funcionario JORGE SALAS SANTANA.

IX. . Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
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POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Adiministracion Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) v 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: Co

1. Ampliar la jornada taboral acumulativa del funcionario JORGE SALAS SANTANA de 40 a 48 horas
semanales, a parlir del 16 de mayo del 2014 y hasta el 15 de diciembre, 2014

2. Notificar para lo que corresponda al' sefior JORGE SALAS SANTANA, cédula de identidad N®1-
'565-0048 funcionario de la Direccién General de Calidad de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL). ’

3.  Encumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracién Publica, se
ihdica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion; el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la cilada ley. :

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE .

»

7.4 - Resoluciones de solicitudes de jornada ampliada para funcionarlos de la Direccion General de
Operaciones. ‘ .

Seguidamente; el sefior Camacho Mora presenta para vaforacion del Cbnsejo las propueslas de resolucién
para la aprobacién de las jornadas ampliadas de los funcionarios de la Direccion General de Operaciones,
en atencién a lo dispuesto en el acuerdo 010-027-2014 del acta 027-2014 de fecha 7 de mayo del 2014,

Aclara e sefior Campos Ramlrez que en relacién con la propuesta planteada por el sefior Alexander
Herrera Céspedes, en vista de que el funcionario se encuentra incapacitado actualmente, lo recomendable
es posponer el conocimiento de dicha solicitud para una préxima oportunidad.

E| sefior Campos Ramirez brinda una explicacién de cada una de las resoluciones y sefiala que en virtud
de- que todas cumplen con los requisitos que sobre el parlicular establece la normativa vigente, con
excepcion del caso del sefior Herrera Céspedes mencionado en el parrafo anterior, fa recomendacion de
la Direccién a su cargo es que el Consejo apruebe las resoluciones conocidas en esta oportunidad.

Analizado este astinto y con base en la explicacién brindada por el sefior Campos Ram irez, el Consejo
acuerda por unanimidad:

ACUERDO 036-028-2014
Aproba'r las siguientes resoluciones:
RCS-093-2014

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA L‘ABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE SHARON JIMENEZ DELGADO"
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1. Que la funcionaria Sharoﬁ Jiménez Delgado, cédula de identidad N° 1-1161-0803, se desempefia

como Especialista en Planificacién y Control Interno, en ta Direccion General de Operaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y con nombramiento en propiedad por tiempo
indefinido. .

2. Que mediante oficio N° 2573-SUTEL-2014 con fecha 02/05/2014 ha justificado ante el Consejo de
la SUTEL el cambio de jornada de 40 a 48 horas. '

3. Que medianie sesion ordinaria 027-2014, realizada el 7 de mayo del 2014, e! Consejo de la SUTEL
emite, en apego al articulo 19 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, la
autorizacién de ampliacion de jorndda de la funcionaria Sharon Jiménez Delgado.

4. Que ‘el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de jusiificacién
manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de sub partida 0.01.01 “Sueldos
para cargos fijos”.

5, Que en fecha 02/05/2014, medianté oficio 2589-SUTEL-DGO-2014, Ael Jefe Administrativo ©
Especialista en Recursos Humanos, de la Direccion General de Operaciones la SUTEL, rindi6 los
resuitados del estudio a la solicitud de fa funcionaria Sharon Jiménez Deigado.

CONSIDERANDO
1. Que es necesario ampliar la jornada laboral de la funcionaria Sharon Jiménez Delgado.

II. ° Que de acuerdo al oficio N® 2573-SUTEL-2014 con fecha 02/05/2014, donde se justifica ta
ampliacién de jornada de la funcionaria Sharon Jiménez Delgado, en virtud de cumplir con los
procesos de Automatizacién del Sequimiento de Disposiciones y Recomendaciones de la
Contraloria General y la Auditoria Interna, por medio de Felino.

L. Cabe resaltar que la Jornada ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria

V. Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada de la funcionaria
Sharon Jiménez Delgado. - o ' '

V. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad

: Reguladora de los Servicios Publicos, su drgano desconcentrado y sus funcionarios, permite en
casos espeoiales, cuando el buen servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud
de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporaimente
la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales. ‘

Vi Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la funcionaria Sharon Jiménez Delgado.

ViL Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerard derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracidn de acuerdo con sus intereses.

Vill,.. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal de la funcionaria Sharon Jiménez Delgado.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
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SUPERINTENDENCIA'DE
TELECCMUNICACIONES

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de Ia Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227,
~ los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. .
7593, los articulos 2 y 4 de la L.ey de Informacién No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1) Ampliar la-jornada Faboral acumulativa de la funcionaria Sharon Jiménez Delgado de 40 a 48 horas
semanales, a partir del 16 de mayo del 2014 y hasta el 15 de agosto del 2014.

2) Notificar para o que corresponda a la funcionaria Sharon Jiménez Delgado, cédula de identidad
N°1-1151-0803 funcionaria de la Direccion General de Operaciones de [a- Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL). C

3) En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que conlra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de fos plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

RCS-094-2014

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA.LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
' ACUMULATIVAS DE NATALIA COGHIULLOA®

" RESULTANDOQ

1. Que la funcionaria Natalia Coghi Ulloa, cédula de identidad N° 304140612, se desempeiia como
Gestor Especialista en Técnologias de Ia Informacion, del Area de Técnologias de la Informacién en
la Direccién Generat de Operaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y con .
nombramiento en propiedad por tiempo indefinido

2. Que mediante oficio N° 2573-SUTEL-2014 con fecha 02/05/2014 ha justificado ante el Consejo de
la SUTEL el cambio de jornada de 40 a 48 horas. '

3. Que mediante sesion ordinaria 027-2014, realizada e! 7 de mayo del 2014, el Consejo de la SUTEL
emite, en apego al articulo 19, del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de'los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, ia
autorizacion de ampliacion de jornada de la funcionaria Natalia Coghi Ulloa.

4. Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion
manifiesta que existé contenido presupuestario suficiente a nivel de sub partida 0.01.01 “Sueldos
para cargos fijos”.

5. _ Que en fecha 02/05/2014, mediante oficio 2456-SUTEL-DGO-2014, el Jefe Administrativo o
Especialista en Recursos Humanos, de la Direccién General de Operaciones la SUTEL, rindid los
resultados del estudio a la solicitud de la funcionaria Natalia Coghi Ulfoa.

CONSIDERANDO

1. Que esnecesario ampliar la jornada laboral de la funcionaria Natalia Coghi Ulloa.
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Que de acuerdo al oficio N® 2573-SUTEL-2014 con fecha 02/05/2014 donde se’ justifica la
ampliacién de jornada de la funcionaria Natalia Coghi Ulloa, en virtud de cumplir con los procesos
de Contratacidn de las Normas Tecmcas de Tecnologia de Informacién y Plan Estratégico
de Tl. A

-

Cabe resaltar que la Jornada ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria

Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo ta ampliacién de jornada de la funcionaria
"Natalia Coghi Ullca.

Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, permite en
casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés institucional lo justifiguen, a solicitud
de la jefatura superior y con autorizacién del jerarca superior administrativo modificar
temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la funcionaria Natalia Coghi Ulloa.

Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracién de acuerdo con sus intereses.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar [a
jornada laboral acumulativa semanal de la funcionaria Natalia Coghi Ulloa.

Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 Inciso h) de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUN!CACIONES
RESUELVE:

Ampliar la jornada laboral acumulativa de la funcionaria Natalia Cogh| Ulloa de 40 a 48 horas
-semanales, a partir del 16 de mayo del 2014 y hasta el 15 de agosto del 2014,

Notificar para lo que corresponda a la funcionaria Natalia Coghi Ulloa, cédula de identidad
N°304140612 funcionaria de la Direccién General de Operaciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL).

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de ta Administracion Piblica, se
indica que contra ta anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
lnterponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacién, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

RCS-095-2014

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE LIANETTE MEDINA ZAMORA"
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RESULTANDO -

1. Que la funcionaria Lianette Medina Zamora, cédula de identidad N° 602240763, se desempefia
como Jefe de Planificacién Presupuesto y Control Interno, en fa Direccion General de Operaclones
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y con nembramiento en propiedad por
tiempo indefinido '

2. Que mediante oficio N° 2573-SUTEL-2014 con fecha 02/05/2014 ha j’ustificado ante et Consejo de
ta SUTEL el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que mediante sesién ordinaria 027-2014, realizada el 7 de mayo del 2014, el Consejo de la SUTEL
emite, en apego al articulo 19, del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su organo desconcentrado y sus funcionarios, la
autorizacién de ampliacion de jornada de la funcionaria Lianette Medina Zamora,

4, Que el Area de Presupruesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacién
manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de sub partida 0.01.01 “Sueldos
para cargos fijos”. -

5. Que en fecha 02/05/2014, mediante oficioc 2590-SUTEL-DGO-2014, el Jefe .Adminis_traﬁvo o
Especialista en Recursos Humanos, de la Direccion General de Operaciones la SUTEL, rindi6 los
resultados del estudio a la solicitud de la funcionaria Lianette Medina Zamora.

CONSIDERANDO
1 Que es necesario ampliar la jornada faboral de la funcionaria Lianette Medina Zamora.

Ii. Que de acuerdo al oficio N¢ 2573-SUTEL-2014 con fecha 02/05/2014, donde se justifica la
ampliacién de-jornada de la funcionaria Lianette Medina Zamora, en virtud de cumplir con los
procesos de Automatizacidn del Sequimiento de Acuerdos del Consejo asignados a la
Direccion General de Operaciones, por medio de Felino PMP (Etapa Automatizacion de

Acuerdos de! Consejo Asignados a la Direccién General de Operaciones).

ML Cabe resaltar que la Jornada ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria

v. Que por lo anterior, resulla pertinente y significativo la ampliacion de jornada de la funcionaria
Lianette Medina Zamora. ‘

V. Que -el articulo 19 de! Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicic entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, permite en
casos especiales, cuando el buen servicio publico y et interés institucional lo justifiquen, a solicitud
de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporalmente
fa jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

Vi. Que la anpliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y fa funcionaria Lianelte Medina Zamora.

Vil Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podréa ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

Vil Que de cohformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal de la funcienaria Lianette Medina Zamora.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
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POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227,
" los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubhcos No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacidn No Dlvulgada N° 7579, :

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa de ta funcionaria Lianette Médina Zamora de 40 a 48 horas
semanales, a partir del 16 de mayo del 2014 y hasta el 15 de setiembre del 2014,

2. Not'ifioar para lo que correspohda a la funcionaria Lianetie Medina Zamora, cédula de identidad
N°1-1084-0741, de la Direccion: General de Operaciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL :

3. En cumplimiento de lo'que ordena el articulo 245 de 1a Ley General dela Admlnlstramon Publica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicidn el cual debera :
mterponerse en ol plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de /
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

RCS-096-2014

3

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE JUAN CARLOS SAENZ CHAVES®

RESULTANDO

1. Que ¢l funcionario Juan Carlos Sdenz Chaves, cedula de identidad N° 204990943, se desempefia |
como Jefe de Proveeduria y Servicios Generales en la Direccion General de Operaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y con nombramiento en propiedad por tiempo
indefinido.

2. Que mediante oficio N° 2573-SUTEL-2014 con fecha 02/05/2014 ha justificado ante el Consejo de
la SUTEL el cambio de jornada de 40 a 48 Horas,

3. Que mediante sesién ordinaria 027-2014, realizada el 7 de mayo del 2014, ef Consejo de la SUTEL
emite, en apego al articulo 19, del Regiamento Auténomo de las relaciones de setvicio entre la
Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, la
autorizacion de ampliacién de jormada del funcionario Juan Carlos Saenz Chaves.

4. Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de jusnftcamon

- manifiesta que existe contenido presupuesiano suficiente a nivel de sub partlda 0.01.01 "Sueldos
para cargos fijos”. ‘

5, Que en fecha 25/04/2014, mediante oficioc 2429-SUTEL-DGOQ-2014, el Jefe Administrativo.o
Especialista en Recursos Humanos, de ta Direccidn General de Operaciones la SUTEL, rindio los
resultados del estudio a la solicitud det funcionario Juan Carlos Saenz Chaves. .

* CONSIDERANDO ' .

I.  Que es necesario ampliar |a jornada laboral del sefior Juan Carlos Séenz Chaves.

Pégina 76 de 83




Ne 26111

14 DE MAYQ DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 028-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMURNICACIONES

®

. Que de acuerdo al oficio N2 2573-SUTEL-2014 con fecha 02/05/ 2014, donde se justifica la
ampliacion de jornada del sefior (a,ita) Juan Carlos Sédenz Chaves, en virtud de cumplir con los
procesos de Depuracién de todos los conceptos de servicio para la adquisicion de bienes y
servicios dentro del sistema ERP, para el buen desarrollo de fa Institucién.

fIl.  Cabe resaltar que la Jornada ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
" funciones se requiere sean alendidas por medio de la jornada extraordinaria

IV.  Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo 1a ampliabién de jornada del funcionario Juan
Carlos Saenz Chaves. : ‘

V.  Que ol articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos, su drgano desconcentrado y sus funcionarios, permite en
casos especiales, cuando el buen servicio plblico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud
de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar
temperalmente la‘jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

VI.  Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre ia SUTEL y el sefior Juan Carlos Sdenz Chaves.

VII.  Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracién de acuerdo con sus intereses.

viil.  Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal del funcionario Juan Carlos Séenz Chaves.

IX.  Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley No, 6227,
los articulos 73 inciso d)y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7579. '

i . EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Ampliar la jorriada laboral acumulativa del sefior Juan Carlos Sdenz Chaves de 40 a 48 horas
semanales, a patrtir del 16 de mayo del 2014 y hasta el 15 de agosto del 2014,

2, Notificar para lo que corresponda al sefior Juan Carlos Sdenz Chaves, cédula de identidad N°
1204980943 funcionario de la Direccién General de Operaciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL).

3. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicién el cual debera -
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dfa siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos sefalados en el articulo 354 de la citada ley.

¥

RCS-097-2014

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE ANDRES FERNANDEZ CAMBRONERO “
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RESULTANDO

1. Que el funcionario Andrés Fernandez Cambronero, cédula de identidad N° 110450911, se
desempefia como Especialista en Planificacion y Control Interno, en la- Direccion General de
Operaciones de la Superintendencia de Te!ecomumcamones {SUTEL) y con nombramiento en
propiedad por tiempo indefinido

2, Que mediante oficio N° 2573-SUTEL-2014 con fecha 02/05/2014 ha justificado ante el Consejo de
la SUTEL el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que mediante sesién ordinaria 027-2014, realizada el 7 de mayo del 2014, el Consejo de la SUTEL
emite, en apego al articulo 19, dei Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, la
‘autorizacién de ampliacion de jornada del funcionario Andrés Fernandez Cambronero.

4, Que ¢! Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion
manifiesta que existe contenido presupuestario suhmente a nivel de sub partida 0.01.01 “Sueldos
para cargos fijos". _

“5.  Que en fecha 02/05/2014, mediante oficio 2587-SUTEL-DGO-2014, el Jefe Administrativo o
Especialista en Recursos Humanos, de fa Direccién General de Operaciones la SUTEL, rindié los
resultados del estudio a la solicitud del funcionario Andrés Fernandez Cambronero.

CONSIDERANDO
L Que es necesario ampilar la jornada laboral del sefior Andrés Fernandez Cambronero

il. Que de acuerdo al oficio N® 2573-SUTEL- 2014 con fecha 02/05/2014, donde se ]ustlfaca fa
ampliacién de jornada del sefior Andrés Fernandez Cambronero, en virtud de cumplir con los
procesos de Congiliacion de diferencias entre Contabilidad y Presupuesto, producto de la
Conciliacién del Superavit Presupuestario 2013 v las cuentas contables.

. Cabe resaltar que la Jornada ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria

v. Que por lo anterior, resulta pertinente y s;gmnoatwo la. amphacrén de jornada de! funcionario
Andrés Fernandez Carnbronero. . -

V. Que el articulo 19 del Reglamento Auténemo de las Relaciones de Servicios entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, permite en
casos especiales, cuando el buen servicio plblico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud
de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca supetior administrativo modificar
temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

Vi, Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL v el sefior Andrés Fernandez Cambronero.

ViL. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerard derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

VI. © Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal del funcionario Andrés Fernandez Cambronero.

iX. ~ Que en los procedimientos se han cbservado los plazos y las prescripciones de ley.
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POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Pablica, Ley No. 6227,
los artfculos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubhcos No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJC DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior Andrés Ferndndez Cambronero de 40 a 48 horas
semanales a partir del 16 de mayo del 2014 y hasta el 15 de agosto del 2014,

2. Notificar para Io que corresponda al sefior Andrés Fernandez Cambronero, ceduia de identidad
N° 1-1045-0911 funcionario de la Direccién General de Operaciones de la Supenntendenma de
Telecomunicaciongs (SUTEL).

3. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley Generat de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dfa siguiente a la notificacion, el de’
revision, dentro de fos plazos seiialados en el articulo 354 de la citada ley.

RCS-098-2014

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
‘ ACUMULATIVAS DE GONZALO PEREIRA ARROYO

te

RESULTANDO

—

Que el funcionario Gonzalo Pereira Arroyo, cédula de identidad N° 205960303, se desempeﬁa
como Gestor Especialista en Proveeduria en la Direccion General deOperaciones de la
Superintendencia de Telecomumcaouones (SUTEL) y con nombramiento en propiedad por tiempo
indefinido

2. Quue mediante oficio N° 2573-SUTEL-2014 con fecha 02/05/2014 ha justificado ante el Consejo de
Ja SUTEL el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que mediante sesién ordinaria 027-2014, realizada el 7 de mayo del 2014, el Consejo de la SUTEL
emite, en apego al artlculo 19, del Reglamento Auténomo de las relaciones de seivicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, la
autorizaciéon de ampliacion de jornada del funcionario Gonzalo Pereira Arroyo. '

4, Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificaciébn
manifiesta que existe conienido presupuestarlo suficiente a nivel de sub partida 0.01.01 “Sueldos
para cargos fijos”.

5. . Que en fecha 02/05/2014, mediante oficio 2498-SUTEL-DGO-2014, el Jefe Administrativo o
Especialista en Recursos Humanos, de la Direccion General de Operaciones la SUTEL, rindi6 los
resuliados del estudio a la solicitud del funcmnarso Gonzalo Pereira Arroyo.

CONSIDERANDO

. Que es necesario ampliar |a jornada laboral del seﬁor‘Gon'zalo Pereira Arroyo.
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il Que de acuerdo al oficio N? 2573-SUTEL-2014 con fecha 02/05/ 2014, donde se justifica la
‘ ampliacién de jornada del sefior Gonzalo Pereira Arroyo, en virlud de cumplir con los procesos de
Depuraciéon de todos los conceptos de servicio para la adquisicion de bienes v servicios

dentro del sistema ERP.

. Cabe resaltar que la Jornada ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria

V. Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacién de jornada del funcionario Gonzalo
Pereira Arroyo. :

V. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Setvicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, permite en
casos especiales, cuando el buen servicio pabfico y el interés institucional lo juslifiquen, a solicitud
de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporalmente
la jornada taboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

VL Que la ampliacién de jornada taboral no puede entenderse como obligaloria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre 1a SUTEL v el sefior Gonzalo Pereira Arroyo.

VI, Que ¢l incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

VI Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jomada laboral acumulativa semanal del funcionario Gonzalo Pereira Arroyo.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de |a Ley General de la Administracién Plblica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7579. )

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior Gonzalo Pereira Arroyo de 40 a 48 horas
semanales, a partir del 16 de mayo del 2014 y hasta el 15 de agosto del 2014.

2, Notificar para lo que corresponda al sefior Gonzalo Pereira Arroyo, cédula de identidad N° 2-596-
303 funcionario de la Direccién General de Operaciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL).

-

3. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Adminislracién Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicién el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dfa siguiente a la notificacién, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en e! articulo 354 de ia citada ley.

7.5 Nombramiento de la funcionaria Natalia Coghi Ulloa como Jefe a.i. de Tecnologias de Informacion,
mieniras esté incapacitado el sefior Alexander Herrera Céspedes.
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De inmediato, se conoce la propuesta presentada por la Direccion General de Operaciones para nombrar
como Jefe a. i. del Area de Tecnologias de Informacion a la funcionaria Natalia Coghi Ultoa, con motivo de
la incapacidad del sefior Alexander Herrera Céspedes, titular de dicho puesto.

El sefior Mario Campos Ramirez se refiere a este asunto y sefiala que en virtud de que el funcionario
Herrera Céspedes se encuentra incapacitado, se hace necesario nombrar una persona que le sustituya en
su puestoydurante el periodo de incapacidad, por lo cual indica que la recomendacion de la Direccion a su
cargo es que se nombre a la funcionaria Coghi Ulloa para reemplazarle durante su ausencia.

Por ofra parte, se refiere & lo establecido en el articulo 61 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de

‘Servicio entre ARESEP, su Organo Desconcentrado y sus funcionarios (RAS), en lo correspondiente a la
definicién del recargo de funciones, es decir, el desempefio temporal y parcial de las tareas do una plaza
de categoria superior que realiza un funcionario, simultaneamente con las labores propias de su cargo, en
razén de la ausencia de su fitular. : S .

indica que considerando que Tecnologias de Informacidn es un area técnica especializada, la
recomendacion de la Direcclion a su cargo es que se designe a la funcionaria Coghi Ulloa para desempenar
of recargo de funciones y por consiguiente, se le reconozca la retribucién correspondiente establecida en
la norma indicada, si la suplencia que debe cumplir es mayor a los 10 dias habiles establecidos.

Con base en lo expuesto por el sefior Campos Ramfrez sobre el particular, el Consejo considera
conveniente proceder ¢on la aprobacion del nombramiento propuesto y resuelve por unanimidad:

ACUERDO 037-028-2014

1. Dar por recibida la explicacién brindada por ef sefior Mario Campos Ramirez, Director General de
Operaciones, en relacién con la propuesta para nombrar a fa funcionaria Natalia Coghi Ulloa como
Jefe a. i. del Area de Tecnologia de Informacion, con motivo de la incapacidad del sefior Alexander
Herrera Céspedes, titular de ese pueslo. _ :

2. Aprobar el nombramiento de la funcionaria Natalia Coghi Ulloa como Jefe a. i. del Area de
Tecnologia de [nformacién a partir del 14 de mayo del 2014 y hasta la fecha de reincorporacion del
funcionario Herrera Céspedes a sus funciones. ' , :

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que, cuando corresponda, proceda con el
pago por concepto de recargo de funciones para la funcionaria Coghi Ulloa, de conformidad con lo
establecido en el articulo 61 del Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicios entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus funcionarios. \

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Ampliacién a los acuerdos 007 y 008-017-2014 para que se les cubra a los funcionarios Adridn
Mazén Villegas y Leonardo Steller Solérzano la proporcion de vidticos correspondlentes a las cenas
segtin lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos
de la Contraloria General de la Reptiblica, a raiz de su participacion en la "Sexta Escuela del Sur de
Gobernanza de Internet”.

Para continuar, el sefior Camacho Mora presenta la solicitud de ampliacion de los acuerdos 007 y 008-
017-2014 para que se les cubra a los funcionarios Adrian Mazon Villegas y Leonardo Steller Solorzano la
_proporcién de vidticos correspondientes a las cenas, segun lo establecido en el Reglamento de Gastos de
Viaje y Transporte para Funcionarios PUblicos de la Contraloria General de la Republica, a raiz de su
participacion en la "Sexta Escuela del Sur de Gobernanza de Internet'. ‘
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Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien explica que con base en los acuerdos mencionados, el
Gonsejo aprob¢ la participacion de ambos funcionarios en la capacitacion indicada, en el entendido de que
contaban con beca completa. Sin embargo, se presentd la particularidad de que ésta no contemplaba lo
correspondiente a las cenas. ' . -

Por lo anterior, solicita que el Consejo autorice la ampliacién de los acuerdos indicados e instruya a fa
Direccién a su cargo para gue reconozea el porcentaje correspondiente a las cenas, dentro de los viaticos
aprobados por la Contraloria ‘General de la Replblica, para los funcionarios Mazon Villegas y Steller
Solorzano, durante los dias que participaron en la capacitacion.

Con base en la explicacién brindada por el sefior Campos Ramirez, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 038-028-2014

1. Dar por recibida la explicacién brindada por el sefior Mario Campos Ramirez, Director General de
Operaciones, en relacion con la ampliacién de los acuerdos 007-017-2014 y 008-G17-2014,
relacionados con el pago de viaticos a Jos funcionarios Leonardo Steller Solérzano y Adrian Mazén
Villegas, respectivamente, con motivo de su participacion en la actividad denominada “Sexta
Escuela det Sur de Gobernanza de Internet’, de conformidad con el siguiente detalle:

“ACUERDO 007-017-2014 i :

1. Dar por recibido ef oficio 1267-SUTEL-DGO-2014, de fecha de 03 de marzo dal 2014, mediante ef cual
la Direccién General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo la solicitud presentada por el
funcionario Leonardo Steller Soldrzano, para participar en la Sexta Escuela del Sur de Gobernanza en
internet la cual se efectuard en Puerto Esparia, Trinidad y Tobago, del 27 de abril al 2 de mayo del 2014.

2. Autorizar la participacidn del funcionario de la Direccion General de Calidad Leonardo Steller Solérzano,
para que participe en la Sexta Escuela dot Sur de Gobernanza en Internet la cual se efectuard en Puerto
Espana, Trinidad y Tobago, del 27 de abril al 2 de mayo del 2014. '

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que cubra al funclonario de la Direccidn General
de Calidad Loonardo Stelier Soldrzano, los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y
viceversa) transportes internos dentro del pais visitado, impuestos de salida de los aeropuertos fuera de
Costa Rica, lamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e imprevistos y ef uso oficial de servicio de -
infernet, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Publicos. '

4. Dejar establecido que los impueslos de salida de Costa Rica no son cublertos por la Superintendancia
de Telecomuricaciones, en cuyo caso si el sefior Leonardo Steller Soldrzaho lo considera pertinente,
podra gestionar el tramite de pasaporte de seivicios que facilita la Cancillerla del Gobierno de Ia
Repuiblica para todos fos funcionarios piblicos.

NOTIFIQUESE.”
“ACUERDO 008-017-2014 -

i. Dar por recibido el oficio 1205-SUTEL-DGO-2014, de fecha de 27 de febrero def 2014, mediante el cual
la Direccién General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo la solfcitud presentada por el
funcionario Adridan Mazdén Villegas, para participar en la Sexta Escuela del Sur de Gobernanza en
Internet la cual se efectuard en Puerto Esparia, Trinidad y Tobago, del 27 de abril al 2 de mayo del 2014.

s 2 Autorizar 1a participacién del funcionatio de la Direccidn General de Mercados Adrian Mazon Villegas,
para que participe en la Sexta Escuela del Sur de Gobernanza en Internet la cual se efectuara en Puerto
Espania, Trinidad y Tobago, del 27 de abrif al 2 de mayo del 2014,

3. Autorizar a la Direccion General dé Operaciones péra que cubra al funcionario de la Direccidn General
de Mercados. Adridn Mazén Villegas, los gastos de transporie aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y
viceversa) transpories internos dentro del pais visitado, impuestos de salida de los aeropuertos fuera de
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 Costa Rica, llamadas telefénicas, envio de faxes oficlales e imprevistos y el uso oficial de servicio de
internet, de conformidad con lo establecide en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Publicos.

4. Dejar establecido que los impueslos de salida de Costa Rica no son cubjertos por la Supetintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el sefior Adridn Mazén Villegas lo considera pertinente, podra
gestionar el trdmite de pasaporte de servicios que facilita la Cancillerfa del Gobierno de la Reptiblica
para todos los funcionarios ptiblicos. ‘

NOTIFIQUESE.”

2.  Ampliar lo dispuesto en los acuerdos 007-017- 2014 y 008- 017- 2014, de la sesion 017-2014,
celebrada el 14 de marzo del 2014, de manera que se les cubra a los funcionarios Leonardo Steller
Solérzano y Adridn Mazén Villegas la proporcion de vidticos correspondientes a las cenas, segin 1o
gstablecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos de la
Conlraloria General de la RepUblica, con motivo de su participacion en la actividdd “Sexta Escuela
del Sur de Gobernanza de Internet”, ,

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

‘A LAS 16:30 HORAS FINALIZA LA SESION.

. CONSEJODELA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

<A 1S ALBERTO CASCANTE ALVARAD

7 U IPRESIDENTA { SECRETARIO
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