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SESION ORDINARIA 027-2020
02 de abril del 2020

Acta numero veintisiete, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta Microsoft
Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por el Presidente de
la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, dirigida a la Administracion
Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion y coordinacion interinstitucional
ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a todas las instancias ministeriales y se insta
a las instituciones de la Administracion Publica Descentralizada, a implementar temporalmente y en la
medida de lo posible durante toda la jornada semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida
complementaria y necesaria ante la alerta de coronavirus. Se deja constancia de que si bien la sesién fue
convocada para iniciar a las 8:30 horas, debido a que los Miembros del Consejo requirieron atender asuntos
propios de sus cargos, la misma inicié a las 10:30 a.m. del dos de abril del 2020. Presidida por Federico
Chacén Loaiza, con la participacion de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora,
Miembros Propietarios y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como oyente, dado
que el Consejo se encuentra integrado en su totalidad, con excepcion del momento en que se analizan los
temas de la Direccion General de Mercados, en donde participara como Director General de esa
dependencia.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle Pacheco,
lvannia Morales Chaves, Rose Mary Serrano Gémez, Jorge Brealey Zamora, Natalia Salazar Obando y
Allan Cambronero Arce, Asesores del Consejo.

ARTiCULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:

1. Propuestas para el MICITT para la modificacion del Plan de Desarrollo (Perfil de Programa y Plan de
Accion por Meta)

2. Propuestas para dejar sin efecto varios acuerdos relacionados con capacitaciones y eventos
internacionales

3. Propuesta de acuerdo para el otorgamiento de vacaciones con motivo de la Semana Santa

Posponer:
1. Informe sobre medida cautelar solicitada por JUAN FELIPE MARTINEZ CHACON contra la empresa

EJECUTIVOS DEL BUDIN

Presentacion de la propuesta Canon 2021

Adjudicacion Licitacion Publica 2019LN-000001-014900001

Recepcién parcial de infraestructura en los proyectos de Sarapiqul, Upala y San Carlos
Informe de administracion de Fonatel al 2do. semestre 2019

Al o

Agenda
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

2 . PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
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2.1- Propuestas para el MICITT para la modificacion del Plan de Desarrollo (Perfil de Programa y Plan
de Accion por Meta).

3 . PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1- Propuestas para dejar sin efecto varios acuerdos relacionados con capacitaciones y eventos
internacionales.

32. Informe sobre el recurso de apelacion presentado por GAROLY BRANDS S.A. contra la RDGC-
00166-SUTEL-2019.

33- Borrador de respuesta a la solicitud de criterio presentada por la Comision de Control 'y
Calificacion de Espectéculos Publicos mediante oficio CCEP-121-02-2020.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4.1 - Revision de la metodologia para el célculo de los precios de interconexion aprobada mediante
resolucion RCS-137-2010.

4.2 - Declaratoria de confidencialidad de los oficios; NI-03231-2020 y NI-04932-20189,

4.3 - Definicion de indicadores relacionados a suscripciones moviles.

44 - Informe sobre medida cautelar solicitada por JUAN FELIPE MARTINEZ CHACON contra la
empresa CABLETICA S.A. (CABLETICA).

4.5 - Asignacion de recurso de numeracion de cobro revertido internacional 0800 al ICE.

4.6 - Asignacion de recurso de numeracion de cobro revertido internacional 0800 a CMW NY S.A.

4.7 - Recuperacién de recurso de numeracion de cobro revertido internacional 0800 al ICE.

4.8- Solicitud de inscripcion de adenda de contrato de uso compartido JASEC TELECABLE

4.9- Solicitud de inscripcion de adenda de contrato de uso compartido JASEC UFINET

4.10 Solicitud de confidencialidad de DIDWWCR S.A.

4.11 - Inscripcion de contrato de interconexion entre American Data Networks, S.A. y CMW, NY S.A.

4.12 - Solicitud de prérroga de titulo habilitante de COOPEALFARO RUIZ, R.L.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1- Propuesta de dictamen técnico sobre la modificacién del grupo de interés econémico de la
empresa Servicios Administrativos Vargas Mejias S.A.

5.2 - Propuesta de comunicado sobre la disolucion de la persona juridica de Grupo Caribefios S.A.

5.3- Borrador de respuesta a las aclaraciones solicitadas por el MICITT mediante oficio MICITT-
DERRT-OF-007-2020.

5.4 - Propuesta de dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta).

5.5- Propuesta de dictdmenes técnicos sobre la solicitud de licencias de radioaficionados y permisos
de uso del espectro radioeléctrico.

5.6 - Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Red
Television y Audio S.A. para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

6.1- Solicitud de permiso para el funcionario Freddy Artavia de la Unidad Juridica.

6.2 - Informe sobre la presentacién de declaraciones juradas de ingresos brutos anuales, 2019

6.3- Solicitud de modificacién acuerdo 021-022-2020. Referente a la segunda prorroga de
nombramiento interino Karla Arroyo Vega.

6.4 - Propuesta de acuerdo para el otorgamiento de vacaciones con motivo de la Semana Santa.

7 - APROBACION DE ACTAS.
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7 1 - Sesién ordinaria 017-2020 celebrada 5 de marzo del 2020.

7 2 - Sesién extraordinaria 018-2020 celebrada el 6 de marzo del 2020.
7 3 - Sesién extraordinaria 019-2020 celebrada el 9 de marzo del 2020.
7 4 - Sesién extraordinaria 020-2020 celebrada el 10 de marzo del 2020.
7 5 - Sesién extraordinaria 021-2020 celebrada el 10 de marzo del 2020.
7 6 - Sesién ordinaria 022-2020 celebrada el 12 de marzo del 2020.

7.7 - Sesién ordinaria 023-2020 celebrada el 19 de marzo del 2020.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-027-2020

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Propuestas para el MICITT para la modificacion del Plan de Desarrollo (Perfil de Programa y Plan
de Accién por Meta).

Se incorporan via remota los sefiores Adrian Mazén Villegas y Paola Bermiidez Quesada, para el
conocimiento de los temas del presente tema.

Procede la Presidencia a presentar el tema relacionado con las propuestas para el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), para la modificacion del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (Perfil de Programa y Plan de Accion de Meta).

Sobre el particular, se conoce €l oficio 02955-SUTEL-DGF-2020, del 2 de abril del 2020, mediante el cual
la Direccion General de Fonatel presenta los instrumentos para la modificacion de metas del Plan Nacional
de Desarrollo de las Telecomunicaciones, para el aumento de la meta de hogares del Programas Hogares
Conectados y la inclusion de una nueva meta de apoyo a las micro y pequefias empresas incluidas en los
registros de PYME del Ministerio de Economlia, Industria y Comercio y PYMPA del Ministerio de Agricultura
y Ganaderia

Interviene el sefior Adrian Mazoén Villegas, quien indica que los documentos que recibieron via correo son
los instrumentos establecidos en el procedimiento de ajuste de metas y de inclusion de nuevas metas por
el MICITT para el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT).

Afade que como antecedente, para el ajuste de metas se viene trabajando en conjunto con el MICITT
desde hace un tiempo y se ha venido definiendo en los eventuales ajustes de las metas que se podrian
presentar, incluyendo el Programa de Hogares Conectados, donde en una nota del MICITT habia que
considerar un aumento de la cantidad de hogares beneficiados en el programa, el que contempla un
aumento en 61.500 hogares en la meta actual para ser cumplida en el 2023.

Esos 61.500 hogares vienen de la solicitud del MICITT y 1500 se estan reservando para atender hogares
de territorios indigenas.
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Los documentos que presenta tienen una descripcion general del programa, es el perfil del programa donde
vienen los objetivos en una justificacion que en el caso de Hogares Conectados, ya esta incluido en el
PNDT ya tenia realizado, lo que se esta haciendo es actualizarlo a la nueva meta.

Se esta incluyendo el aumento en cantidad de hogares y también la opcion de que el Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS) coordinado con el MICITT, haga dos acciones adicionales, por un lado, priorizar en
zonas en la periferia del pals y por otro, buscar coordinar con las universidades a partir de las listas que
manejan de estudiantes que tienen beca por condicion econémica, que estos tengan ficha en el IMAS y
sean eventualmente incluidos en el programa.

El equipo en el cual se definen los responsables de la meta, en el cual esta Sutel y el MICITT como Rectoria
y ademas el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), tiene supuestos, riesgos y metodologia de trabajo y es
responsable de la meta.

Tiene un cronograma de ejecucion donde se define la meta con la que se estarfan comprometiendo en los
siguientes afios, con base al ajuste, al 2021 el compromiso serfa de 153.500 hogares, donde se termina el
PNDT actual, se esta dejando la proyeccién para que 2022 sean 190.000 y 2023 completar los 206.976
hogares. Incluye el presupuesto requerido y una ficha del indicador de cumplimiento de meta.

El otro documento es para una nueva meta de las PYMEs y PYMPAs. PYMEs se considerarfan las micro
y pequefias empresas registradas ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) y las
PYMPAs, las micro y pequefias empresas registradas ante el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

indica de un proyecto propuesto dentro del programa de Hogares Conectados para atender la emergencia
nacional por el COVIT 19, donde se busca darles un subsidio o subvencién a las empresas sobre sus
facturas de telecomunicaciones por un periodo de 3 meses, por un maximo de 30.000 colones y serfa
ejecutado por el fideicomiso a traves de la Unidad de Gestion de Programa de Hogares Conectados.

La ficha tiene toda la descripcion, justificacion y objetivos del programa, asl como la metodologia y los
responsables de la ejecucion, involucrando a la Rectoria, el MEIC y el MAG. El presupuesto estimado es
de 2.700 millones de colones y presenta ademas la ficha del indicador.

Se refiere al tercer documento, que es la ficha en Excel que tiene que acompafiar la modificacién de metas,
en este caso seria el perfil de programa de 61.500 hogares, el perfil del programa para la nueva meta de
PYMES y PYMPAS y el Excel de ajuste de la meta.

Se presenta al Consejo para considerar el seguimiento del acuerdo anterior que remitié la propuesta de
PYMES al MICITT, que tenia los instrumentos que tiene el MICITT establecidos.

La funcionaria Paola Bermtdez Quesada indica que al tema si se le incluyd 900 millones mas a lo original,
para incluir a la industria agricola, que son aproximadamente 10.000 pequefias empresas agricolas mas,
por eso elevo el monto a 2.700 millones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Goémez indica que referente a este tema, tiene dos puntos
relevantes. Porqué en la base de datos del MEIC y del MAG, asl esta reconocido en la ley 9635, la cual
es la de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, como el mecanismo de registro de inscripcién de las
micro y pequefias empresas, entonces eso es importante para tener una referencia cierta de que es lo que
se esta hablando en materia de PYMES.
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Otro tema importante es que en el Plan Nacional de Desarrollo y en el lineamiento mas actualizado que
tiene que ver al 15 de enero del 2019, emitido por la Rectorfa, en ambos documentos se encuentra vigente
y actual el reconocimiento de las poblaciones vuinerables y existe un antecedente gue tiene que ver con
las microempresas, lo anterior como para ir conociendo que todo el sistema tiene esa filosoffa de apoyo a
ese sector.

Desde el punto de vista estratégico, como lograr, como saber comunicar el impacto inmediato que tiene el
programa de las PYMES en tiempo y en espacio en la crisis actual.

E| funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que concuerda en que las micro y pequefias empresas son
una poblacién o un objetivo que debe atenderse, para reducir especialmente la brecha digital de las
empresas respecto a las grandes sobre todo en torno a tecnologia digital.

Ahora bien, el como lograr esto de la mejor manera, asegurando la planificacion y cumpliendo en este caso,
recurre al enfoque de modelo de marco logico, el cual es uno de los modelos para desarrollar proyectos de
desarrollo.

indica que el éxito de un proyecto pasa por la adecuada definicion de su objetivo y de la identificacion del
problema, bajo ese enfoque de modelo l6gico, dentro de la primera fase que es la determinacion del
problema, es importante el haber hecho el diagnostico de preguntarse que es lo que les afecta y quede
evidenciado, no en términos de una poblacion general de las PYMES, sino especificamente a cual.

El problema que se plantea aca es de las dificultades de conectividad no solamente en momentos de crisis,
sino en todo momento, porque estos proyectos y estos recursos uno de los detalles para el éxito de un
proyecto es la sostenibilidad; entiende el problema de la crisis, sin embargo, son fondos que se invierten
y su preocupacion es que se tiene que hacer de una manera mas eficiente y eficaz posible en el sentido
de que, si el problema de las empresas €s la dificultad econémica que tienen o la crisis, cual es la
solucion que permite a esas empresas pasar esta crisis, si hay empresas como por ejemplo, si
definitivamente después de los 3 meses aun con este subsidio fracasan, es porque el problema no estaba
alli, el asunto es como enfocar los recursos de manera mas eficiente a aguellas empresas gue realmente
van a pasar la crisis, pensando en la sostenibilidad de la solucién que se escoja.

Si se define el problema adecuadamente, el objetivo va delineado a esa problematica, el objetivo no puede
ser la solucién. El enfoque de marco logico -por ejemplo-, recomienda que el problema no puede ser la
omisién o la falta de una solucion; en este caso se entiende la dificultad de pagar los servicios de
telecomunicaciones, entonces no tiene claro bajo este enfoque que utiliza la Direccion, de cudl es el
verdadero problema detras, cual fue el diagnostico, si se hicieron cuestionarios a los diferentes grupos o
participantes de qué es lo que realmente les aqueja, para encontrar una alternativa para resolver el
problema de manera sostenida a la problematica.

Cree que hay mucho detalle en cuanto a c6mo elaborar este asunto y su sugerencia es que lo que se eleve
es una modificacién a la politica publica, pero al final tiene que llegar para desarrollarse el proyecto, que
practicamente esta en su iniciativa formulado y ahi es donde es preciso hacer ese cuestionamiento ahora.
La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

E| sefior Federico Chacon Loaiza solicita al sefior Adrian Mazén Villegas que le explique los efectos del
tramite y contestar a su vez lo seralado por el funcionario Jorge Brealey Zamora referente a una etapa
posterior en la que se podria precisar mas con el MEIC y el MAG el detalle de la problematica y como se
podria atender.

E| sefior Adrian Mazon Villegas indica que en cuanto al procedimiento, los instrumentos para solicitar el
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ajuste de las metas son elaborados por la Rectoria, que son los que ellos solicitan para hacer el tramite a
cualquier ajuste de metas, que son el perfil y la matriz para solicitar |a modificacion de meta.

En el caso de Fonatel, existe un procedimiento especifico que fue el que se firmé con el MICITT, que es
para la definicion de metas en el PNDT con cargo a Fonatel, el cual fue suscrito por instruccién de la
Contraloria General de la Republica; en el punto 5 esta desarrollada a partir del 5.4 como se tramita la
definicion de objetivos y prioridades en el PNDT y que establece los aportes que Sutel tiene que dar, los
insumos v las otras instituciones involucradas para la definicion de esas metas.

El procedimiento es hacer la solicitud formal, completar los instrumentos y en caso de que el MICITT
requiera informacion complementaria aportarla, ellos son los encargados de ajustar el PNDT, formalizarlo
y publicarlo para su aplicacion.

En cuanto en la linea de lo comentado por el funcionario Brealey Zamora, indica que el problema no es la
ausencia de pago, no se ha planteado de esa forma, el problema es que se ha buscado evitar entrar en
brecha por la emergencia nacional, pues el Gobierno, el Banco Central de Costa Rica y varias instituciones
han advertido las consecuencias economicas que tendra toda esta crisis, en el empleo y la actividad
economica y sobre la brecha digital, donde se pueden esperar también efectos negativos.

La medida lo que pretende es evitar tener o disminuir esas consecuencias y para eso se ha estado
coordinando con los Ministerios de Educacion Publica y de Agriculturay Ganaderia; el MEIC esta haciendo
encuestas con sus micros y pequefias empresas para tener insumos de las necesidades y problemas ante
esta emergencia, lo cual va a ser importante en todas las consideraciones que tomara el MICITT para
establecerlio.

La funcionaria Natalia Salazar Obando sefiala que el sefior Adrian Mazon Villegas lo enfatizo, que el
problema no es la ausencia de algo, lo que sefiald el funcionario Brealey Zamora, el marco légico es una
forma que existe para identificar problemas y para trabajar objetivos, pero hay muchos mas.

Haciendo una valoracion con lo dicho por el sefior Adrian Mazén Villegas, con respecto al problema que
ellos sefialan de evitar amortiguar el incremento de la brecha digital, se podria ver como un efecto del
problema realmente, no en s el problema, pero piensa que para la designacion de la meta en si, la
estructuracion del problema de los objetivos especificos que se puedan manejar, no es tan relevante ahora
una estructura tan estricta apegada a proyectos, pero si se le podria mejorar, de hecho piensa que el
problema es la incapacidad de pago ante la situacion de emergencia, que es un imprevisto y no asi
amortiguar el incremento de la brecha, se podria hacer un &rbol de causas y efectos y poder identificar
claramente el problema y a partir de eso, se hace el positivo y de ah saldria el objetivo general y los
especificos.

Lo anterior de cara a que se tiene que aprobar, podrian valorar dejarlo asf o incluso, si fuera necesario, se
podria colaborar con el sefior Adrian Mazon Villegas para mejorarlo.

El funcionario Brealey Zamora sefiala que el fortalecer la propuesta en algtin comentario o consideracion,
deberia reforzarse la idea de la articulacion, porque la inversion que esta haciendo al fondo, depende que
otras ayudas lleguen a estas micro o medianas empresas.

Definitivamente, el servicio de telecomunicaciones no va a salvar la empresa, 0 sea, estas empresas al
final lo que necesitan es una demanda de sus servicios, obviamente muchas de ellas podrian apalancarse
innovando y requieren los servicios de telecomunicaciones, pero si al cabo de esta crisis, que puede
extenderse a mas de 3 meses, -por lo tanto también deberia preverse la meta temporal del programa- al
final de esta crisis muchas de estas pueden terminar cerrando por la falta de otra articulacion de medidas
y que entonces al final, haga que la inversion hecha por el fondo en el pago de los servicios puede ser una
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solucion complementaria a un conjunto, porque el éxito al final es contribuir para que sean menos las
empresas que salgan del mercado lo puedan hacer y que la inversion de Fonatel y otros esfuerzos se vean
disminuidos, porque no existen otras ayudas que complementen.

Agrega que si es importante trabajar en la articulacién y ver esto como una solucion complementaria al
problema mayor que estan pasando las microempresas y que va a garantizar los recursos del fondo vy
cualquier otro recurso.

El sefior Federico Chacon Loaiza indica que la funcionaria Mercedes Valle Pacheco ha hecho el comentario
que es muy importante sobre la emergencia, casi que es un estado de excepcion en muchos temas; Ia
Contraloria General de la Republica tomando de manera expedita algunas autorizaciones de contratos y la
Banca, prorrogas de servicios publicos y todos tienen un componente legal y juridico que es un tema de
una situacién de emergencia y juridica.

La funcionaria Valle Pacheco sefiala que los comentarios de sefiores Jorge Brealey Zamora y Natalia
Salazar Obando se refieren a la de PYMES para reforzar justamente que no es solamente la emergencia
que justifica esa modificacion.

En cuanto al Programa Hogares Conectados, la emergencia sanitaria causada por el COVIT 19, es una
situacion que abona a modificar el PNDT incrementando el numero de hogares, porque muchos de esos |
son personas o estudiantes que estan en las casas, que no tienen otro medio para comunicarse gue no

sea las telecomunicaciones y la computadora que ofrece ese programa.

Su punto es si valdria la pena adicionar en la ficha una justificacion asociada a la situacion de la pandemia,
porque ahl se ve con mas claridad el efecto y la necesidad de lo que ademas esta haciendo el fondo con
los recursos en ese programa, en una situacion como esta.

La sefiora Hannia Vega Barrantes agradece al equipo compuesto por Adrian Mazon Villegas, Hanny
Rodriguez Sanchez y Paola Bermidez Quesada, quienes directamente han coordinado con el resto este
trabajo, le parece que es un tema que se ha hecho con una velocidad y una capacidad tecnica importante,
lo que no significa que cualquiera de las observaciones que realicen el resto de los equipos de asesores,
puedan mejorar la propuesta.

Se refiere a 3 temas puntuales:

Primero, Sutel lo que esta haciendo es siguiendo el procedimiento ya preestablecido en el convenio entre
las partes y de conformidad con las recomendaciones y con los instrumentos técnicos que la propia
Rectoria ha generado, es decir, Sutel lo que hace son propuestas técnicas de conformidad con los
instrumentos que la Rectorfa ha disefiado y sobre esa base, es una etapa en seguimiento a lo que desde

el mes de enero se inicio con la mesa de trabajo de modificaciones al PNDT, una vez creada ante la solicitud
de Sutel. :

Todos conocen que ambas instituciones realizaron reuniones en los meses de enero y febrero, donde se
analizé en detalles cada uno de los programas que se financian con recursos de FONATEL, las metas e
indicadores de PNDT vigente, todas las propuestas enviadas por el MICITT para que fueran analizadas
técnicamente por SUTEL y por supuesto, los esquemas y escenarios de flujo de caja para financiar las
reformas al PNDT que en principio SUTEL esperaba se realizaran para el mes de marzo. También para
todos es conocido que una vez que se presento por parte del proyecto del ley PAGAR, el MICITT cancelo
las reuniones bilaterales, con el fin de analizar el efecto de dicho proyecto de ley, en razoén de lo anterior y
pese a la insistencia de SUTEL, sélo se han tenido dos sesiones adicionales, 1. Siendo que en la mesa de
trabajo bilateral lo Ginico que hacla falta era la discusion de las propuestas en forma concreta, ella instruyo
al equipo técnico de SUTEL para concretizarlas de en linea con los acuerdos sostenidos en discusiones
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que se tuvieron meses antes.

Segundo elemento, es sobre el fondo de cada propuesta, en el caso de la propuesta PYMES, indica que
esta surge de una sugerencia a lo interno del Consejo, el Presidente previo a sostener una serie de
conversaciones con la jerarquia de MEIC y producto del entorno que se esta viviendo con la crisis de la
pandemia, sugiri6 la iniciativa y esta formé parte del criterio técnico que la SUTEL remiti¢ ante la Consulta
de la Asamblea Legislativa.

Indica que desde su perspectiva la propuesta formaria parte de las medidas que a nivel nacional se estan
tomando y que se han anunciado medidas que tienen como fin amortiguar desde diferentes flancos, el
efecto que va a tener la pandemia en el sector productivo nacional.

Del estudio del diagnostico presentado por el Banco Central de Costa Rica y el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (incluido en la propuesta borrador por el asesorfa del Consejo) se identifica al sector
PYMES industriales y agricolas en general como uno de los sectores que mayor produccion le genera al
pais, de ahi que ella entiende que el Poder Ejecutivo ha generado una plataforma de colaboracién con este
sector, en el caso particular de esta iniciativa el equipo técnico, asi como las conversaciones que la
Presidencia SUTEL tuvo con el MEIC a nivel de jerarcas, se le dio a SUTEL conocer la propuesta que se
esta realizando de cara a las PYMES que es "Market online".

Comprende que es desde esta iniciativa de politica publica, la que identifica en estos momentos a los
productores de las PYMES sean agricolas, industriales o comerciales, no pueden vender directamente por
las directrices que desde la emergencia sanitaria (limitaciones de transito o el traslado de la gente o de
conglomeraciones). Las contrapartes técnicas de MEIC y MAG, sefialan la importancia de coadyuvar con
este proyecto nacional, el cual ya habia identificado fondos, pero a titulo de préstamo para el pago de los
servicios de Internet. Es decir, la politica publica producto de la pandemia que lo que esta promoviendo, es
la transicion un poco rapida para que estas PYMES o la mayoria de ellas, puedan trasladarse de forma
"online" , de forma que el efecto de la crisis no les dé un impacto mayor, en lo individual y al pafs como
colectivo.

Sefiala que segUn lo conocido del proyecto MEIC, una de las lineas que traia era el subsidio o el pago o
colaboracién en materia de pago de facturas de servicios, para que puedan continuar sus servicios, en este
caso el internet fue uno de los servicios identificados por esa propuesta para requerir recursos o los datos,
es de alli donde nace esta propuesta SUTEL.

En el perfil indica se puede agregar una linea para hacer referencia a ese contexto e identificarla dentro
del contexto pais y el proyecto MEIC conversado por la SUTEL y MEIC, asi como con el MICITT, siendo
este uno de los elementos que sefialo el asesor Brealey Zamora.

Agrega que a partir del contexto conversado por las jerarquia, se ha trabajado tanto con los equipos
técnicos de PYMES en MEIC, con la sefiora Leén en PYMES, como con los equipos técnicos del MAG con
el sefior Soldrzano, a través de ese intercambio técnico se identifican cantidad aproximada de recursos,
esto forma parte del diagnéstico que va a requerirse para las formulaciones y las discusiones con el MICITT.

Indica que es importante también entender que estos perfiles o documentos son, y asl lo interpreta como
Miembro del Consejo, los documentos preliminares para continuar en la mesa del MICITT para la discusion
de la eventual reformulacion, por lo que esta reformulacion del plan no acaba con el envio de Sutel de estas
propuestas, sino mas bien es una continuidad de discusion entre las autoridades MEIC, MAG, MICITT,
IMAS y eventualmente SUTEL desde el punto de vista técnico, o sea, estos documentos son para reactivar
la mesa de trabajo bilateral, no una imposicion de Sutel ni un documento final, mas bien considera que
probablemente existiran en esa mesa algunos aportes las autoridades MAG y MEIC.
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Considera importante agregar que ya el MEIC informé que estan elaborando una encuesta para las
PYMES, para que les respondan algunos de los elementos vitales para la formulacion de la eventual meta
del PNDT.

Por lo que a partir de las coordinaciones técnicas, el equipo técnico de PYMES/MEIC le permitié a SUTEL
incluir una serie de preguntas necesarias cuyos resultados puedan ser considerados en la mesa de trabajo
del MICITT, en razén de lo anterior se les permitié incorporar entre 8 o 9 preguntas que estéan en el
expediente, pero se pueden citar rapidamente:

¢ Cuenta con servicios de internet?

¢, Cual es el ancho de banda contratado?

¢ Cortaria el servicio en esta etapa de crisis?

¢,Cual es el monto aproximado de los servicios que ustedes pagan?

¢, Cuéles son los servicios que son mas utilizados en esta emergencia?
¢, Cuales son sus proveedores?

Menciona que dentro de la ficha remitida a la Rectoria, se incorporé una seccion pequefia para efectos de
la discusion con el MICITT, ya que los Viceministros del MICITT y MEIC han trabajado en conjunto para
contar con informacion suficiente para la mesa de trabajos respectiva.

Le parecié importante contextualizar estos elementos y que en el documento se podria valorar, si lo tiene
a bien el Consejo, adicionar en la pagina, en la cita que se hace de la intervencion de la Ministra de la
Rectoria de PYMES, en la que ella expone el proyecto macro. Asimismo, recomienda valorar ajustar la
propuesta del grupo técnico de SUTEL, en la columna de responsables, estandarizar el lenguaje de porqué
el MEIC y MAG seria parte responsable del eventual ajuste y cumplimiento de meta. Asimismo, sugiere
adicionar las propuestas que la asesora Salazar Obando indica respecto al objetivoy finalmente, adicionar
en los antecedentes, que los insumos que se estan utilizando fueron remitidos por los directores del MEIC,
licenciada Leon y licenciado Solorzano, que se aprovecho la encuesta y que su resultado sera remitido a
la Rectoria, MICITT, segtn les informaron las propias autoridades, de forma tal que se entienda que la
propuesta remitida hoy no son instrumentos finales, sino que como lo establece la metodologfa, son
instrumentos de trabajo y que la decision final le corresponde a la Rectoria.

En cuanto a la propuesta de cambios a |a meta del programa Hogares Conectados y @ la referencia a los
becados de las universidades publicas, desea dejar plasmado que esta propuesta ya venia del trabajo de
la mesa bilateral MICITT/ SUTEL. Sin embargo, esta propuesta tiene una caracteristica diferente a la
version tradicional, que es la posibilidad de que la modificacién no sea exclusivamente cuantitativa
(aumento de cantidad de hogares), sino que adicionalmente se les esta presentando la posibilidad, ver en
el punto 2.5 beneficiarios del programa, que las universidades y MEP en conjunto con el IMAS, hagan una
relacion de las listas de becarios especificas que tienen los estudiantes puedan ser incluidos previo a ser
filtrados.

Afade que, esto fue una conversacion que se tuvo anteriormente, tanto con las universidades como la
gente interna de Sutel y que adicionalmente el sefior Walther Herrera Cantillo también indicé por correo, 1o
cual se incorporé en el programa de Hogares Conectados, una diversidad de opciones para el caso de los
estudiantes (si tienen terminal pero su condicién no permite tener paquete de datos pues al igual que
PYMES serfa una subvencion.

Coincide con la funcionaria Mercedes Valle Pacheco que quizas ese parrafo se pueda adicionar y cerrar la
idea con las notas que les enviaron las universidades en el contexto de la pandemia, esa es la razon por
la cual se est4 incluyendo esta variante, al menos la primera propuesta de ficha, lo cual, repite, es la etapa
inicial para se espera sea trabajada en las mesas que defina la Rectorfa.

Péagina 10 de 141



SUPERINTENDENCIA DE -
S U te I TELECOMUNICACIONES NO 545

SESION ORDINARIA 027-2020
02 de abril del 2020

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que siendo tiempos de pandemia, el Consejo no esta actuando en
tiempos de normalidad, se esta ante una emergencia mundial, nacional y que lo que se esta presentando
es una propuesta de SUTEL a MICITT, en su calidad de Rector del Sector de Telecomunicaciones,
responsable de la actualizacion del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, para apoyar
a las pequefias y medianas empresas a paliar la crisis economica generada por la pandemia y continuar
* con el esfuerzo integrado de cierre de la brecha digital. .

E| sefior Federico Chacén Loaiza solicita al sefior Adrian Mazén Villegas si puede explicar cémo gueda ese

plan, en caso de que pasara el proyecto de ley, si hubiera que hacer algiin ajuste en otro proyecto o estaria
entre los margenes de accion para poder implementarlo, el de PYMES puntualmente.

E| sefior Adrian Mazén Villegas indica que en el de PYMES en la estimacion, considerando las pequenias
y medianas empresas también del MAG, es de 2.700 millones de colones, actualmente es un monto
asumible, evidentemente el proyecto de ley PAGAR tendria efecto sobre todo, salvo que afectaria cualquier
ampliacion que se vaya a proponer y habria que escoger qué seria posible hacery qué no, tomando en
cuenta los escenarios del aumento de la contribucion, sin el proyecto de ley es algo que se puede asumir.

El sefior Federico Chacon Loaiza consulta si se podria asumir con el proyecto de ley aprobado y ia
continuidad de lo que se tiene vigente a la fecha.

La funcionaria Paola Bermtidez Quesada sefiala que en este momento, si Fonatel se incluye lo de PYMES,
dejan el aumento del programa 2 y se tiene lo de la ley PAGAR, no podrian asumir todos, podrian asumir
el de las PYMES sin hacer otro aumento, o sea, no podrian aumentar el programa 4 y 3, tendrian que
mantener el aumento de las velocidades en PYMES y lo del programa 2, sin embargo igual pasa el proyecto
de ley, quedaria el fondo un poco comprometido, pero si no pasara podrian hacer esas cosas.

El sefior Chacén Loaiza menciona que lo que queria saber es si pasaba el proyecto de ley y por la urgencia
también tenia una continuidad el proyecto de las PYMES, si se veria comprometido todo o los otros
proyectos ya vigentes, ya le queda claro.

Pregunta que, de cara de si les pueden ayudar a redactar, seria un acuerdo para aprobar estas fichas y
remitirlas al MICITT, pero como estaban adicionando el tema del MAG, no sabe si hay que hacer algo
vinculado al acuerdo anterior. ;Coémo quedaria el acuerdo?

E| sefior Adrian Mazoén Villegas indica que hay una continuidad, ya se le habia enviado en el acuerdo
anterior una propuesta al MICITT y con el envio de los instrumentos es ya la solicitud de inclusion en PNDT,
entonces el acuerdo seria bueno que hiciera referencia a la anterior.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que hay un tema importante, primero recordar que el MICITT
conoce las ideas generales del proyecto PYMES y se iban a trabajar en ello, pero en el caso de lo agricola,
el MICITT lo conoce por medio de la Direccion de PYMES agricolas. Ellos nos han informado que elMICITT
ha estado en comunicaciones directa para solicitarle la misma informacion que SUTEL, entonces se acordé
que el MAG enviarfa la informacion a ambas instituciones, segtn el sefior Edwin Estrada le informd.

Segundo, recomienda que el acuerdo se adicione en los antecedentes de los acuerdos que sobre este
tema ha tomado el Consejo, asi como la incorporacion de este antecedente en comunicacion con el sefior
Solorzano y MICITT, ya que ambas entidades han estado en comunicacion para la ampliacion no solo de
PYMES, del sector comercial y de industriay servicios, sino que el agricola, porque ambas instituciones se
han encontrado en esas conversaciones.

En el tercer elemento, es importante identificar que en esta etapa y de conformidad con las metodologias
y los lineamientos de la politica publica, lo que se remite es con el fin de iniciar los procesos de discusion
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para una eventual modificacion, en el tanto Sutel no puede aprobar ningln tipo de modificacion al PNDT
en forma unilateral, sino el alcance se limita a presentar propuestas para iniciar ese tipo de discusion.

Someten a votacion y solicita al seftor Adrian Mazén Villegas que les ayude con la redaccion del acuerdo
y en un rato lo presente para revision para presentarlo al MICITT, en la linea que se aprueban estos
instrumentos para la continuidad de la propuesta que se envi6 la semana anterior y que se afiade a las
PYMES agricolas.

La sefiora Hannia Vega Barrantes recomienda que la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez ayude en la
redaccion dada su participacion como parte del equipo técnico.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion el tema que les ocupa conforme lo dictado en el oficio 02955-SUTEL-
DGF-2020 del 2 de abril de 2020 y a la explicacién brindada, por lo que los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 002-027-2020

De conformidad con el Titulo Il, Capitulo I: Acceso universal, servicio universal y solidaridad de las
Telecomunicaciones, Ley General de Telecomunicaciones (LGT), Ley N°8642, en seguimiento al acuerdo
004-025-2020, del 25 de marzo del 2020 y en atencion a la reduccién de la brecha digital, igualdad de
oportunidades y disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimientos, asf como la
dotacion de servicios de telecomunicaciones a precios asequibles a personas con necesidades sociales
especiales, la Superintendencia de Telecomunicaciones en el marco del Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-
S, de 16 de marzo de 2020, que declara “estado de emergencia” en el pais, es consciente del efecto del
COVID-19 en el Sector Telecomunicaciones; lo que obliga a tomar medidas que minimicen los efectos
negativos.

RESULTANDO QUE:

I. El Poder Ejecutivo dicté el Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S, del 16 de marzo del 2020, declarando
“estado de emergencia” en el pais.

iI. De conformidad con el oficio 02457-SUTEL-ACS-2020 de fecha 19 de marzo del 2020, en el marco
de la respuesta a la consulta del "Proyecto para el pago de intereses y amortizacion de la deuda
publica. Reforma a la Ley de eficiencia en la administracion de los recursos publicos, Ley N° 9371 del
28 de junio de 2016 (PAGAR), Expediente N°21.794", la Superintendencia de Telecomunicaciones
plante6 proponer al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), un ajuste del
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) vigente, y se incorpore dentro de las
prioridades y metas del Sector Telecomunicaciones, una iniciativa para generar un apoyo temporal a
las empresas PYMES para aplicar un subsidio sobre los servicios de telecomunicaciones con el uso
de los recursos de Fonatel, u otras iniciativas que puedan ayudar a solventar la situacion que enfrenta
el pais.

ll. De conformidad con la declaratoria de emergencia nacional, con la informacion divulgada por medios
de comunicacién sobre los efectos inmediatos de la emergencia sobre las micro y pequefias empresas,
en forma conjunta con el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) y el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG), procedié a validar el impacto de esta crisis sobre las micro y pequefias
empresas y plantear la posibilidad de una iniciativa con financiamiento de los recursos de Fonatel.
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Obteniendo una respuesta preliminar afirmativa para la construccion de la misma, lo cual quedo
reflejado en el acuerdo 004-025-2020 del 25 de marzo de 2020.

IV. Los efectos de las medidas sanitarias en el pais deben paliarse con medidas directas o
complementarias, a efecto de evitar ampliar la brecha digital. En tal sentido, es obligacién de la
Superintendencia de Telecomunicaciones promover medidas, acciones y propuestas que garanticen
igualdad de oportunidades que, en momentos de crisis como éste, se mantengan los beneficios de la
sociedad de la informacion y el conocimiento, por medio del fomento de la conectividad.

V. Las pequefias y medianas empresas (en adelante PYME), se definen para los efectos de las politicas
y programas estatales o de instituciones plblicas de apoyo a las PYMES, como “toda unidad
productiva de caracter permanente que disponga de los recursos humanos, los maneje y opere bajo
las figuras de persona fisica o juridica, en actividades industriales, comerciales, de servicios o
agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura organica;, asi como cuaiquier otra
caracteristica o variables como el ntimero de trabajadores, los activos y las ventas, que establezca el
MEIC reglamentariamente; definicion segun el articulo 3 de la Ley de fortalecimiento de las pequefias
y medianas empresas, Ley 8262, del 4 de diciembre del 2018.

VI. Enelafo 2019, mediante el informe DIGEPYME-INF-012-19, Estado situacional de la PYME en Costa
Rica, Serie 2012-2017, Nueva metodologfa, que por primera vez se genera un informe basado en los
datos brindados por el Banco Central de Costa Rica (BCCR), los cuales permiten conocer el panorama
y los comportamientos que han experimentado las empresas durante los afios comprendidos entre el
2012 y el 2017. En la estructura utilizada para la elaboracion de este documento “Estudio Situacional
de la PYME serie 2012-2017”, se indican los principales hallazgos producto de la informacion
analizada y las estadisticas del sector empresarial, en el cual se pueden apreciar los datos
relacionados con la cantidad de empresas por provincia y por tamafo, la cantidad de personas
trabajadoras que emplean, el aporte que estas generan al Producto Interno Bruto (PIB) y los datos
que detallan las exportaciones que las empresas realizan, asi como el sector econémico y rama de
actividad economica donde las empresas tienen presencia.

VIl. Del mencionado informe y con el fin de determinar la importancia de las PYMES en relacién con la
inversion social del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, se puede mencionar los principales
hallazgos a partir del analisis de la informacion proporcionada por el Banco Central de Costa Rica
(BCCR) que data de los afios 2012 al 2017: 1. Segun el BCCR para el afio 2017, las PYMES
representaron el 97.5% del parque empresarial a nivel nacional y para el 2017 cerré con un 35.73%
del PIB, representando una disminucion en este (ltimo afio.

VIIl. De acuerdo con el citado informe y para dimensionar el parque empresarial por tamafio de empresa,
se tiene lo siguiente: las empresas PYME han representado durante los 6 afios de estudio alrededor
del 97.5% del parque empresarial, manteniéndose en esa cifra la tendencia durante el periodo 2012 -
2017. El analisis porcentual de afio por tamafio muestra una tendencia estable en los rangos de
tamafios de empresas, manteniéndose las microempresas en un 81.0% del total de empresas en el
pais, las pequefias en un 12.5 % las medianas de un 4.0% y las empresas grandes en airededor de
un 2.5%. Tal como se muestra en el siguiente gréfico, extraido del informe:
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Distribucion porcentual de la Cantidad de Empresas, segln tamaifio 2012~
2017
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Fuente: Elaboracién MEIC, con base a los datos proporcionados por el BCCR, 2019

IX. En materia de politica pulblica, concretamente en el sector telecomunicaciones, s incluye el pilar de
economia digital, en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT 2015-2021),
cuyo objetivo es “Crear mayores oportunidades de bienestar econdémico y social para la poblacion,
mediante el crecimiento en el acceso a tecnologias digitales que permitan generar nuevos negocios a
partir del desarrollo de productos, bienes, servicios, contenidos digitales e ideas innovadoras.”, en el
cual se indica que “(..) para que la sociedad pueda maximizar los beneficios de las
Telecomunicaciones/TIC, es necesario que las limitaciones econdmicas no sean una restriccion para
que las personas ni las PYME puedan acceder a ellos.”

X. LaEstrategia de Transformacion Digital del Bicentenario, establece en su eje “Costa Rica Conectada’,
como uno de sus objetivos la “Mejora de los servicios de conectividad para Pymes” identificando como
aliados para su ejecucion a la Sutel y los operadores de telecomunicaciones (p.50).

XIl. En el contexto actual, urge catalizar y acentuar los esfuerzos en esta senda de una Costa Rica Digital,
lo cual se encuentra contemplado en la politica publica y la Estrategia de Transformacion Digital del
Bicentenario, siendo uno de ellos la conectividad de las PYME y PYMPA como instrumento para
contribuir a la mejora econémica y, asf, evitar la exclusion por limitacion economica para las personas,
las PYME y PYMPA puedan acceder a ellos. Ahora bien, en el contexto de crisis que atraviesa el pais
la conectividad en estos casos, serfa para mantener las condiciones de operacion antes del COVID-
19 y evitar la profundizacion de la crisis y el impacto en forma transversal.

Xill. El 16 de marzo del 2020, el Poder Ejecutivo, mediante Decreto Ejecutivo establecié el Estado de

Emergencia para atender la epidemia de Covid-19 que afecta al pals. Dentro de las medidas para la
contencion del coronavirus establecidas al amparo de este decreto, se encuentran las siguientes:
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e En el caso de los vuelos, a partir 18 de marzo y hasta 12 de abril del 2020 solo podran ingresar
al pafs los costarricenses y residentes. Aplica por via maritima, aérea y terrestre. Se exceptlia de
esta disposicién a las tripulaciones de transporte aéreo, comercio y suministros.

« Ademas, los costarricenses y residentes que ingresen, tendran que realizar un aislamiento
preventivo obligatorio por 14 dias, instruido por orden sanitaria que sera entregada por los
oficiales de migracion, que fueron legitimados como autoridad sanitaria.

« Teletrabaio para las personas trabajadoras en puestos teletrabajables, para no exponerse al
contacto con otras personas.

o Suspensién de lecciones en los centros educativos.

« Reduccién de la capacidad de atencion al publico en los comercios al 50%.

« Cierre y prohibicién de todas las instalaciones deportivas, polideportivas, piscinas, gimnasios,

actividades religiosas, procesiones de Semana Santa, casinos, bingos y deportes de contacto.

XIi, El MEIC anuncid, con relacién a las acciones para mitigar el impacto del coronavirus, lo siguiente:

“Este conjunto de acciones surgen del trabajo entre el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC) y el Fondo de Desarrollo de la Micro Pequefia y Mediana Empresa del Banco Popular, para
Pymes debidamente registradas en ante el MEIC con su condicion activa.

“E| pais pasa por una situacion dificil y las Pymes no son la excepcion, por lo que queremos
acompafnarlas con un paquete de acciones que les garanticen garantizar su sostenibilidad; la proteccion
del empleo y dotarlas de los recursos necesarios para asegurar la continuidad de la actividad y la
reactivacién de la misma, una vez pasado el efecto producido porel COVID-19”, indicé Victoria Hernéndez,
Ministra de Economia.

Esta iniciativa, esta dirigido a todos aquellos requerimientos que tengan las empresas de capital de
trabajo destinado a:

o Cubrir costos de la Planilla.

« Gastos Operativos tales como servicios publicos, (luz, agua e internet).
« Cuentas por pagar a proveedores.

e Inventario.

En este sentido, se pone a disposicion de los empresarios un total de 10.000 millones de colones
para Pymes beneficiarias de la ley 8262, registradas asi ante el MEIC. El plazo para saldar estos créditos
es de hasta 240 meses, con tasa bésica pasiva y se podrén utilizar los avales con los que cuenta el fondo.”
(el resaltado no es del original)

XIV. Durante esta crisis el uso de las tecnologias de la informacion, para el teletrabajo, el comercio
electronico y comunicaciones electrénicas en general y el acceso a la informacion se vuelve esencial,
siendo de vital importancia, entonces, que estos servicios no sean suspendidos.

XV. La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) estima que el impacto de la epidemia de Covid-19 a
nivel mundial podria en el mejor de los escenarios generar la pérdida de 5,3 millones de empleos y
en el peor de los escenarios 25 millones de empleos. Ante tales expectativas de desempleo, la OIT
insta a los estados a “adoptar medidas urgentes, a gran escala y coordinadas basadas en tres
pilares: proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo, estimular la economia y el empleo, y
sostener los puestos de trabajo y los ingresos”.

XVI. Mediante oficio MICITT-DVT-OF-991-2019 remitié para valoracién de la Sutel el oficio N° IMAS-PE-
1057-2019 de fecha 22 de octubre de 2019, firmado por el sefior Juan Luis Bermidez Madriz,
Presidente Ejecutivo del IMAS, mediante el cual solicita se valore acciones en el marco del Programa
Hogares Conectados, entre ellas el aumento de 60 mil beneficiarios adicionales.
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XVII. El ajuste a las metas se ha trabajado de forma conjunta con el MICITT, mediante reuniones llevadas
a cabo durante en los meses de enero y febrero. En estas se discutio el ajuste de la meta del
Programa Hogares Conectados para atender los 60 mil hogares adicionales indicados en el punto
anterior, asi como contemplar 1500 hogares beneficiarios a ser atendidos en los territorios indigenas.

XVIIL. Ante la emergencia nacional por el COVID-19, se considera necesario proponer este ajuste, con el
fin de atender a familias en condicion de vulnerabilidad, que podrian ver afectadas por los efectos
economicos de esta crisis.

XiX. El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) cuenta con un registro de Micro, Peguenas
y Medianas Empresas (PYMES) que ha sido analizado por la SUTEL y la Direccion General de
Pequefia y Mediana Empresa del MEIC para efectos de esta iniciativa.

XX. Que el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) cuenta con un registro de Pequefios y Medianos
Productores Agropecuario (PYMPA) que agrupa a las micro, pequefias y medianas empresas de
este sector.

XXI. Ambos tipos de empresa, fueron considerados por ejemplo en la Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas, Ley N° 9635, que indica “A efectos de lo previsto en este inciso b), las micro y
las pequefias empresas inscritas ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), o
ante el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) podrén aplicar la escala tarifaria prevista en este
inciso, conforme a las siguientes condiciones, las cuales aplicaran a partir de su primer afio de
operaciones”

XXIl. A partir de consultas preliminares realizadas al mercado, los gastos de una PYME en servicios de
telecomunicaciones son en promedio de aproximadamente US100 délares al mes. Para la atencion
de esta emergencia nacional, se podria plantear un apoyo en forma de subvencién a estas PYMES,
por un monto maximo de 30 mil colones, lo cual permite mantener un equilibrio en los flujos de caja
de los recursos de Fonatel. Ninguna subvencion individual por PYME deberfa superar este monto
méximo. La subvencién tendria que hacerse efectiva contra la presentacion de la facturacion por
mes previo al inicio de la crisis y con el operador que se mantiene el servicio.

XXIil. Que mediante acuerdo 004-025-2020 del 25 de marzo de 2020, el Consejo de la Sutel acordd
remitirle al MICITT una propuesta para otorgar un subsidio de forma temporal sobre la facturacion
de los servicios de telecomunicaciones, a las micro y pequefias empresas registradas ante el MEIC,
en los siguientes términos:

“1. Proponer al Poder Ejecutivo, mediante el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)
dar via rpida y prioritaria a la coordinacion interinstitucional con el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio y Sutel para tramitar una modificacion al Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones
(PNDT), que establezca una meta para la subvencion temporal al pago de los servicios de
telecomunicaciones para a las Micro y Pequefias empresas.

2. La propuesta se basa en los siguientes parametros:

« Estableceren el programa Hogares Conectados un subprograma con el objetivo de otorgar la subvencion
diferenciada para las micro y pequefias empresas, PYMES, acreditadas en el denominado “Registro
PYMES”, elaborado por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), el cual cumple con el
articulo 3 de la Ley 8262.

«  El subsidio mensual sera de un méaximo de 30 mil colones mensuales.

. La subvencion se aplicaré tomando como referencia el monto cancelado que la PYME pagaba previo al
inicio de la crisis, con el operador de telecomunicaciones con el que mantenfa el contrato; la subvencién
serfa por un plazo méximo de tres (3) meses. El plazo podra ser prorrogado mediante acuerdo razonado
por SUTEL, de conformidad con el decreto de emergencia nacional de emergencias COVID19.
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3. Notificar el presente acuerdo al Viceministerio de Telecomunicaciones.”

XXIV. Que el MICITT ha establecido la “Metodologia de Seguimiento, Evaluacion y Modificacién de las
Metas del PNDT 2015-2021” actualizada a abril de 2019, en el cual se establece los instrumentos a
completar para solicitar una modificacion de metas, que deben contener: “i. Justificacion y explicacion
técnica de las razones para el ajuste de acuerdo con la herramienta Hoja de requerimientos para
solicitudes de modificacion de metas. (Ver Anexo 4), ii. Anexar el Perfil de Programa y Plan de Accion
por Meta con el ajuste incorporado. (Ver Anexo 1) iii. Anexar la Matriz para Solicitud de Modificacion
de Metas del PNDT 2015- 2021 (Anexo 4), con el ajuste incorporado.”

XXV. Que el “Procedimiento para la Definicion de Objetivos y Metas del PNDT con cargo a Fonatel y
Definicion del Plan Anual de Programas y Proyectos” del 27 de agosto de 2018, establece también
que el MICITT tomara en cuenta los aportes e insumos de la SUTEL para la definicion de las metas
y prioridades del PNDT.

XXVL Que, como parte del trabajo realizado para proponer el ajuste de metas, se han mantenidos
conversaciones con el Viceministerio de Telecomunicaciones, con la Direccion de PYMEs del MEIC
y con la Direccién Nacional de Extension Agropecuaria del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG), que ha permitido identificar la necesidad de incluir a los Pequefios y Medianos Productores
Agropecuarios (PYMPAs) como beneficiarios del proyecto propuesto. Esto incluye el apoyo al MEIC
para incluir preguntas especificas sobre las necesidades de servicios de telecomunicaciones de las
PYMEs durante la emergencia nacional en el marco de la “Encuesta de impacto del Covid en su
empresa, cuyos resultados se esperan para la proxima semana y serian remitidos a MICITT vy
SUTEL.

XXVIL. El Sr. Henning Jensen-Penington, Rector de la Universidad de Costa Rica, mediante correo
electrénico del 24 de marzo de 2020, la Sra. Katakina Perera, Vicerrectora de Docencia de la
Universidad Técnica Nacional mediante correo electrénico del 17 de marzo de 2020 y de la Sra.
Jenory Rojas, Rectora de la Universidad Invenio del 16 de marzo de 2020, plantearon a esta
Superintendencia las dificultades que encuentran sus estudiantes mas vulnerables para acceder de
forma remota a las lecciones. Para esto se plantea en la propuesta de ajuste de metas, que el
MICITT, en su rol de rector y coordinador interinstitucional, promueva las acciones con las
Universidades Publicas y el IMAS, con el fin de que los estudiantes de hogares que cumplan los
requisitos necesarios puedan contar con ficha en el IMAS y sean objeto del beneficio del Programa
Hogares Conectados, a partir de la ampliacion de la meta en el PNDT.

XXVIIL. Adicionalmente, se proponer al MICITT, en su rol de rector y de coordinador interinstitucional,
promueva para las futuras cargas al sistema del Programa Hogares Conectados que selecciona el
IMAS, que se hagan a partir de la ampliacion de la meta, que se incluya una mayor cantidad de
hogares de las zonas periféricas del pais.

XXIX. Que, al tenor de lo anterior, se completaron los instrumentos requeridos por el MICITT para el ajuste
de metas del PNDT, tanto para la ampliacion de la meta del Programas Hogares Conectados en
61500 hogares adicionales, como para la inclusion de una meta nueva para la atencion de PYMEs
registradas ante el MEIC y PYMPAs registradas ante el MAG.

CONSIDERANDO QUE:

[. Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 (LGT), tiene como objetivos, entre otros:

I

b) Asegurar la aplicacion de los principios de universalidad y solidaridad del servicio de telecomunicaciones.
c) Fortalecerlos mecanismos de universalidad y solidaridad de las telecomunicaciones, garantizando el acceso
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a los habitantes que lo requieran.

f) Promover el desarrollo y uso de los servicios de telecomunicaciones dentro del marco de la sociedad de la
informacién y el conocimiento y como apoyo a sectores como salud, seguridad ciudadana, educacion,
cultura, comercio y gobiemo electronico.

(...)

n

Entre los principios rectores de la Ley General de Telecomunicaciones, del articulo 3, se dispone:

“a) Universalidad: prestacion de un minimo de servicios de telecomunicaciones a los habitantes de todas las
zonas y regiones del pafs, sin discriminacién alguna en condiciones adecuadas de calidad y precio.

b) Solidaridad: establecimiento de mecanismos que permitan el acceso real de las personas de menores

ingresos y grupos con necesidades sociales especiales a los servicios de telecomunicaciones, en

condiciones adecuadas de calidad y precio, con el fin de contribuir al desarrollo humano de estas

poblaciones vulnerables.”

La Ley General de Telecomunicaciones, en el articulo 6 establece las siguientes definiciones, que
interesan a efectos de este acuerdo:

“(...)

3) Agenda digital: conjunto de acciones a corto, mediano y largo plazo tendientes a acelerar el desarrollo
humano del pais, mediante el acceso, usoy aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs).

4) Agenda de solidaridad digital: conjunto de acciones a corto, mediano y largo plazo tendientes a garantizar

el desarrollo humano de las poblaciones econdmicamente vulnerables, proporcionéndoles acceso a las
TICs.

6) Brecha digital: acceso diferenciado entre paises, sectores y personas a las TICs, asi como las diferencias
en la habilidad para utilizar tales herramientas, en el uso actual que les dan y en el impacto que tienen sobre
el desarrollo humano.”

Los incisos b) y d) de articulo 32 de la citada Ley General de Telecomunicaciones establecen como
parte de los objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad, la provision de servicios de
telecomunicaciones de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles a los habitantes del pais que
no cuenten con recursos suficientes para acceder a ellos, asi como la reduccion de la brecha digital
para el disfrute de los beneficios de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, a través de la
disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha. En este sentido:

“ARTICULO 32.- Objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad

(...)

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y competitivos, alos habitantes del pais que no tengan recursos suficientes para acceder a ellos.

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los beneficios
de la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio del fomento de la conectividad, el desarrollo
de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha’.

El subrayado no corresponde al texto original.

Adicionalmente, los incisos b) y f) del transitorio VI de la citada ley, establece que los usuarios finales
puedan contar con acceso a Internet de banda ancha, aplicando cuando proceda opciones tarifarias
especiales de acuerdo con condiciones transparentes, publicas y no discriminatorias. En este
sentido:

“Transitorio VI

(..)

f) Que se apliguen, cuando proceda, opciones tarifarias especiales o limitaciones_de precios, tarifas

Pagina 18 de 141




sute| suremreomono NO 59527

SESION ORDINARIA 027-2020
02 de abril del 2020

comunes, equiparacion geografica u_otros regimenes _similares, de acuerdo con condiciones
Rl

transparentes, publicas y no discriminatorias.
(El subrayado no corresponde al original).

V. E| articulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones en lo relativo al desarrollo de los objetivos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad, otorga al Poder Ejecutivo la potestad para definir
las metas y prioridades para el cumplimiento de estos objetivos, a través del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) v, a la SUTEL la competencia para establecer las
obligaciones, definir y ejecutar los proyectos que permitan dar cumplimiento a las metas y prioridades
del referido PNDT.

VII. Ademas, este numeral 33 dispone que dicho Plan debera contener una agenda digital, como un
elemento estratégico para la generacion de oportunidades, el aumento de la competitividad nacional
y el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacién y el conocimiento, que a su vez
contenga una agenda de solidaridad digital que garantice estos beneficios para evitar un aumento
de la brecha digital.

VIl A fin de ilustrar la trascendencia de la conectividad de las PYME, extraemos la siguiente cita:

“De acuerdo con un estudio realizado por el Centro de Comercio Internacional, un emprendimiento conjunto
de la Organizacién Mundial de Comercio y Naciones Unidas, las posibilidades de conectividad y acceso
a Internet resultan clave para el éxito de las pequefias y medianas empresas (PyME) a nivel
intemacional.

E/ estudio resalta tres pilares fundamentales para el éxito: la capacidad de las PyME para conectarse,
competir y cambio. En ese marco, la posibilidad de conexion maovil por medio de tecnologias de alta
velocidad como LTE permite mayores beneficios a este tipo de empresas...

El estudio considera que la mayor diferencia entre las PyME y las grandes empresas se encuentra en
la conectividad. Destaca que los paises en desarrollo también estan relegados en este aspecto: las
pequefias empresas alcanzan s6lo el 22% de la puntuacién en conectividad de sus grandes contrapartes
locales, en comparacion con el 64% en los paises desarrollados. (Brecha Cero, octubre 2015, extraido de:
https://brechacero.com/conectividad-meiora-competitividad-internacional—de—las-pvme/) (El resaltado no es

del original)

iX. Actualmente, existe un marco de politicas publicas, leyes y reglamentos que cubre la actividad de
las PYMES, es especial: la Ley N° 8262: Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas;
Decreto N° 39295; Reglamento a la Ley de fortalecimiento de las pequeiias y medianas empresas, Ley N°8262
del 02 de mayo de 2002; Decreto N° 37168.: Realamento para el Programa de Fortalecimiento para la Innovacién
y Desarrollo Tecnolégico de las PYME (Fondo PROPYME); Ley N° 8634: Sistema de Banca para el Desarrollo;
Decreto N° 34901: Reglamento _a la ey del Sistema de Banca para el Desarrollo; Decreto N° 39278:
Reglamento al fondo especial para el desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas empresas (FODEPYMEY);
Decreto N° 33305: Reglamento especial para la promocion de las pymes en las compras de bienes y servicios
de las administracién; Decreto N° 36343: Reglamento de creacién del Sistema Nacional de Emprendimiento.

X. El articulo 25 de la Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas, Ley 8262,
establece que el MEIC lleva a cabo la coordinacion institucional para orientar y guiar la accién de los
entes y organos de la administracion central y descentralizada, que desarrollen programas y
proyectos relacionados con las PYMES, con el fin de armonizar esfuerzos y lograr una adecuada
satisfaccion de las necesidades del sector.

Xl La citada Ley 8262 en su numeral 26, dispone que por coordinacién institucional se entiende como
aquella que se daentre el MEIC y las dependencias integrantes del Consejo Asesor PYME y aquellas
cuyo objetivo no sea especificamente la atencion de las PYMES, pero que su accionar pueda
constituirse en un mecanismo de apoyo, desarrollo y fortalecimiento de las PYMES; como seria en
este tltimo caso, con el MICITT como encargado de la definicion de Politica Publica en materia de
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telecomunicaciones y con la SUTEL como administrador de los recursos del FONATEL.

XIl. Que la ley N° 9635, indica “A efectos de lo previsto en este inciso b), las micro y las pequefias
empresas inscritas ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), o ante el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG) podran aplicar la escala tarifaria prevista en este inciso, conforme
a las siguientes condiciones, las cuales aplicaran a partir de su primer afio de operaciones”

XL Tal y como ha quedado establecido existe un marco de politicas publicas, leyes y reglamentos para
fomentar, promover, desarrollar y fortalecer la actividad de las PYMES, el cual contempla recursos
para dichos propésitos, un ente rector, un Consejo asesor, entre otros aspectos.

Este marco bien puede complementarse con acciones que, desde la politica publica de
telecomunicaciones, puedan contribuir a la reduccion de la brecha digital promoviendo la insercion
de las PYMEs y PYMPAs en la economia digital.

Es aqui y en especial en este momento de crisis, que este Consejo considera conveniente proponer
al MICITT, (con la colaboracion de MEIC y MAG), el ajuste del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, tendiente en una primera fase, a garantizar el servicio de conexién a Internet
a las PYMES y PYMPA, de caracteristica y condiciones que definan las autoridades competentes.
Esto ayudara también a la implementacion de la digitalizacion del comercio de las PYMEs impulsado
por el MEIC como respuesta a la crisis.

XIV. Mediante convenio entre el MICITT y la SUTEL se acordd el “Procedimiento para la definicion de
objetivos y metas del PNDT con cargo a Fonatel y definicion del Plan anual de programas y
proyectos”, mediante el cual se establece un procedimiento y los lineamientos en el que se dictan
los pasos, tareas o acciones a seguir para la definicion de las metas y objetivos a ser incluidos en el
PNDT, en la agenda digital y en la agenda de solidaridad, como los instrumentos de politica publica
que regiran la inversion de los recursos del FONATEL: asi como para la definicion detallada de los
proyectos a ser incluidos en el Plan de Programas y Proyectos, y que son financiados con esos
mMismos recursos.

XV. Que el MICITT ha establecido la “Metodologia de Seguimiento, Evaluacién y Modificacion de las
Metas del PNDT 2015-2021” actualizada a abril de 2019, en el cual se establece los instrumentos a
completar para solicitar una modificacion de metas, que deben contener: “i. Justificacion y explicacion
técnica de las razones para el ajuste de acuerdo con la herramienta Hoja de requerimientos para
solicitudes de modificacion de metas. (Ver Anexo 4), ii. Anexar el Perfil de Programa y Plan de Accion
por Meta con el ajuste incorporado. (Ver Anexo 1) iii. Anexar la Matriz para Solicitud de Modificacion
de Metas del PNDT 2015- 2021 (Anexo 4), con el ajuste incorporado.”

XVi. Que el “Procedimiento para la Definicion de Objetivos y Metas del PNDT con cargo a Fonatel y
Definicién del Plan Anual de Programas y Proyectos” del 27 de agosto de 2018, establece también
que el MICITT tomara en cuenta los aportes e insumos de la SUTEL para la definicion de las metas
y prioridades del PNDT.

XVIL De este modo, en seguimiento al acuerdo 004-025-202 del 25 de marzo del 2020, se presentan los
instrumentos para la valoracion de la modificacion de metas al MICITT, para el aumento de la meta
de hogares del Programas Hogares Conectados y la inclusidn de una nueva meta de apoyo las micro
y pequefias empresas incluidas en los registros de PYME del MEIC y PYMPA de MAG, con el fin de
actualizar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

POR TANTO
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Con fundamento en los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad, y demés normativa conexa;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Aprobar los instrumentos para la modificacion de metas del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, para el aumento de la meta de hogares del Programas Hogares Conectados y
la inclusion de una nueva meta de apoyo a las micro y pequefias empresas incluidas en los registros
de PYME del Ministerio de Economia, industria y Comercio y PYMPA del Ministerio de Agricultura'y
Ganaderia presentados por la Direccion General de Fonatel, mediante oficio N° 02955-SUTEL-DGF-
2020 del 2 de abril de 2020.

2, Remitir los instrumentos para la modificacion de metas del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, indicados en el
primer Resuelve de este acuerdo, de conformidad con la “Metodologia de Seguimiento, Evaluacion
y Modificacion de las Metas del PNDT 2015-2021" de la Rectoria.

3. Notificar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, al Viceministerio de
Telecomunicaciones, al Ministerio de Economia, Industria y Comercio, al Ministerio de Agricultura 'y
Ganaderia el presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Propuestas para dejar sin efecto varios acuerdos relacionados con capacitaciones y eventos
internacionales.

La funcionaria lvannia Morales Chaves explica que el pasado 11 de marzo del 2020, el Director General
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Tedros Adhanom Ghebreyesus, declar6 el coronavirus
Covid-19 como una pandemia, por su afectacién mundial. Producto de ello, el Gobierno de la Republica a
emitido una declaratoria de emergencia sanitaria nacional y mediante la Directriz Presidencial N°074-S, en
su articulo 1 “se instruye a todas las instancias ministeriales y sus respectivos érganos para que procedan
de inmediato a cancelar los viajes de sus funcionarios y funcionarias..." como parte de las medidas
sanitarias para reducir el riesgo de transmision del Covid-19 en el pals.

Asimismo, los distintos organizadores de eventos internacionales en los cuales Sutel habla designado a
sus representantes, han comunicado la posposicion de estos. Considerando que no se tiene conocimiento
sobre cuanto tiempo se extendera la pandemia causada por el Covid-19 a nivel internacional, cual sera su
comportamiento final en el territorio costarricense y del periodo en que regira la aplicacion de las directrices
establecidas por el Gobierno de la Republica, asi como en procura de respetar al maximo las medidas de
seguridad sanitarias establecidas sobre el tema, se recomienda al Consejo proceder con la revocatoria de
todos los acuerdos de representacion internacional que se hayan emitido para el presente afio.
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SeRala el sefior Chacon Loaiza la importancia de dar un seguimiento operativo a cada uno de los acuerdos
que se estarfan anulando, de manera tal que se suspenda cualquier tramite que se esté realizando respecto
a los mismos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que ambos
indican que ellos solicitaron a la asesora la formulacion de la propuesta gue se conoce en la sesion, por lo
que no tienen objeciones.

La funcionaria Morales Chaves hace ver al Consejo la conveniencia de atender estos temas a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar los acuerdos correspondientes con caracter de firme, de conformidad con
lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion las propuestas de acuerdos que se tienen a la vista, y con base en la
explicacion brindada por la funcionaria Morales Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 003-027-2020
CONSIDERANDO:

I, Que mediante acuerdo 014-009-2020, de la sesién ordinaria 009-2020, celebrada el 30 de enero del
2020, el Consejo de Sutel designé a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, para
participar en un panel de la 7° Gumbre TowerXchange Meetup Americas, que se realizarfa los dlas
23y 24 de junio del 2020 en Boca Ratén, Miami, Florida.

i, Que dicho acuerdo también autorizo la participacion de un funcionario técnico que acompafiara a la
sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, en el citado evento, el cual seria definido
posteriormente por el Consejo Directivo.

. Que mediante acuerdo 03-06-2020, de la sesion ordinaria 06- 2020, celebrada el 11 de febrero del
2020, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep), autorizoé la
participacion de la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, en la Cumbre
TowerXchange Meetup Américas.

V. Que esta participacion internacional fue autorizada previamente a la declaratoria del Covid-19 como
pandemia a nivel mundial.

V. Que mediante correo electronico remitido a Sutel y recibido con NI03509-2020, el sefior Pablo
Crespo, Director de Contenidos e Investigacion de la organizacion TowerXchange, informé sobre la
posposicion de dicho evento por causa de la pandemia generada por el Covid-19 a nivel mundial,
por lo que estarfa informando a los participantes sobre una nueva fecha, que quizas podria ser en el
mes de octubre, una vez transcurrida esta emergencia a nivel internacional.

VL. Que el pasado 11 de marzo del 2020, el Director General de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), Tedros Adhanom Ghebreyesus, declaré el coronavirus Covid-19 como una pandemia por su
afectacion mundial.

VIl Que por medio de Decreto Ejecutivo N°42227-MP-S, del 16 de marzo del 2020, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta N°46, Alcance N°51 de esa misma fecha, el Presidente de la Republica, la Ministra
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a. i. de la Presidencia y el Ministro de Salud declararon en estado de emergencia nacional todo el
territorio de la Republica de Costa Rica, debido a la situacion de emergencia sanitaria por el Covid-
19.

VHI. Que en la Directriz Presidencial del Gobierno de la Republica de Costa Rica N°074-S, en su articulo
N°1 “se instruye a todas las instancias ministeriales y sus respectivos organos para que procedan
de inmediato a cancelar los viajes de sus funcionarios y funcionarias...” como parte de las medidas
sanitarias para reducir el riesgo de transmision del Covid-19 en el pais.

IX. Que en virtud de lo anterior, debido a que no se tiene conocimiento sobre cuanto durara la pandemia
causada por el Covid-19 a nivel internacional, cual sera su comportamiento final en el territorio
costarricense y del periodo en que regira la aplicacion de las directrices establecidas por el Gobierno
de la Republica, asi como en procura de respetar al maximo las medidas de seguridad sanitarias
establecidas sobre el tema, se considera oportuno cancelar esta participacion internacional.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1. DAR POR RECIBIDO el correo electronico (N103509-2020), remitido a Sutel por el sefior Pablo
Crespo, Director de Contenidos e Investigacion de la organizacion TowerXchange, sobre la
posposicion de la 7° Cumbre TowerXchange Meetup Américas, que se realizaria en Boca Raton en
Miami, Florida, Estados Unidos de América, los dias 23 y 24 de junio del 2020, por causa de la
pandemia generada por el Covid-19 a nivel mundial.

2. REVOCAR el acuerdo 014-009-2020, de la sesion ordinaria 009-2020, celebrada el 30 de enero del
2020.

3. REMITIR el presente acuerdo a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (Aresep) para su conocimiento, en conjunto con el correo electronico remitido por la
organizacion TowerXchange.

4. REMITIR el presente acuerdo a la Direccién General de Operaciones, la Unidad de Recursos
Humanos, la Unidad de Proveeduriay Servicios Generales, la Unidad de Finanzas y las funcionarias
Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo e Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo y
Coordinadora de Relaciones Internacionales.

5. REMITIR el presente acuerdo al sefior Pablo Crespo, Director de Contenidos e Investigacion de la
organizacion TowerXchange al correo electronico pablo.crespo@towerxchange.com

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ACUERDO 004-027-2020
CONSIDERANDO:
. Que mediante acuerdo 01 3-004-2020, de la sesion ordinaria 004-2020, celebrada el 16 de enero del
2020, el Consejo de Sutel designé a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, para

participar en el Foro de la Cumbre de la Sociedad de la Informacion (CMSI), organizada por la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) del 06 al 09 de abril del 2020, en Ginebra, Suiza.
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II.  Que mediante acuerdo 012-009-2020, de la sesion ordinaria 009-2020, celebrada el 30 de enero del
2020, el Consejo de Sutel autorizo la participacién de la funcionaria Ivannia Morales Chaves, Asesora
del Consejo, en la CMSI, para acompafiar a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro de Consejo
en dicho evento.

ll. Que mediante acuerdo 04-03-2020, de la sesion ordinaria N°03-2020, celebrada el 28 de enero del
2020, cuya acta fue ratificada el 4 de febrero del 2020, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos autorizo la participacién de la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del
Consejo, en la citada cumbre.

IV. Que mediante acuerdo 009-013-2020, de la sesién ordinaria 013-2020, celebrada el 13 de febrero
del 2020, el Consejo de Sutel revocé el acuerdo 013-004-2020, de la sesién ordinaria 004-2020,
celebrada el 16 de enero del 2020, mediante el cual se designé a la sefiora Hannia Vega Barrantes,
Miembro del Consejo para participar en la CMSI.

V. Que mediante acuerdo 006-015-2020 de la sesion ordinaria 015-2020, celebrada el 27 de febrero
del 2020, el Consejo de Sutel autorizé la participacion de la funcionaria Cinthya Arias Leiton, de la
Direccion General de Mercados, en la CMSI, en sustitucion de la sefiora Hannia Vega Barrantes,
Miembro del Consejo.

VI. Que estas participaciones internacionales fueron autorizadas previamente a la declaratoria del
Covid-19 como pandemia a nivel mundial.

VII. Que mediante correos electrénicos remitidos a Sutel, recibidos con los N102785-2020, NI02820-2020
y NI103357-2020, la Unién Internacional de Telecomunicaciones informo6 a Sutel la reprogramacion
de la CMSI para las fechas del 31 de agosto al 4 de setiembre del 2020, por causa de la propagacion
del Covid-19 a nivel mundial, y como parte de las medidas de seguridad sanitarias decretadas por el
Gobierno de Suiza, que no permiten la realizacion de eventos masivos.

VIII. Que el pasado 11 de marzo del 2020, el Director General de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), Tedros Adhanom Ghebreyesus, declaro el coronavirus Covid-19 como una pandemia por su
afectacion mundial.

IX. Que por medio de Decreto Ejecutivo N°42227-MP-S del 16 de marzo del 2020, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta N°46, Alcance N°51 de esa misma fecha, el Presidente de la Replblica, la Ministra
a.i. de la Presidencia y el Ministro de Salud declararon en estado de emergencia nacional todo el
territorio de la Republica de Costa Rica, debido a la situacion de emergencia sanitaria por el Covid-
19.

X. Que en la Directriz Presidencial del Gobierno de la Reptblica de Costa Rica N°074-S, en su articulo
N°1 “se instruye a todas las instancias ministeriales y sus respectivos 6rganos para que procedan
de inmediato a cancelar los viajes de sus funcionarios y funcionarias...” como parte de las medidas
sanitarias para reducir el riesgo de transmision del Covid-19 en el pais.

XI. Que en virtud de lo anterior, debido a que no se tiene conocimiento sobre cuanto tiempo se extendera
la pandemia causada por el Covid-19 a nivel internacional, cual sera su comportamiento final en el
territorio costarricense y del perfodo en que regira la aplicacion de las directrices establecidas por el
Gobierno de la Republica, asi como en procura de respetar al maximo las acciones de salud publicas
establecidas sobre el tema, se considera oportuno cancelar esta participacion internacional.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:
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1. DAR POR RECIBIDOS los correos electrénicos identificados con los NI02785-2020, Ni02820-2020
y NI03357-2020) de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, referentes a la posposicién de la
Cumbre de la Sociedad de la Informacion (CMSI) que se realizaria del 06 al 09 de abril del 2020 en
Ginebra, Suiza, por causa de la pandemia generada por el Covid-19 a nivel nacional e internacional.

2. REVOCAR los acuerdos 012-009-2020, de la sesién ordinaria 009-2020, celebrada el 30 de enero
del 2020 y 006-015-2020, de la sesién ordinaria 015-2020, celebrada el 27 de febrero de 2020.

3. REMITIR el presente acuerdo a la Direccion General de Operaciones, la Unidad de Recursos
Humanos, la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, la Unidad de Finanzasy las funcionarias
Cinthya Arias Leiton, Jefe de la Direccion General de Mercados e lvannia Morales Chaves, Asesora
del Consejo y Coordinadora de Relaciones Internacionales.

4, REMITIR el presente acuerdo a la sefiora Tala Debs, Coordinadora de Alto Nivel de la Cumbre de la
Sociedad de la Informacion (CMSI), de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), al correo
electronico tala.debs@itu.int

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 005-027-2020
CONSIDERANDO:

I.  Que mediante acuerdo 01 1-009-2020, de la sesion ordinaria 009-2020, celebrada el 30 de enero del
2020, el Consejo de Sutel aprobd la participacion del sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del
Consejo, en el curso “Competition Agency Leaders Executive Programme” para lideres de agencias
de competencia, brindado por especialistas del Comité de Competencia de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), en la Escuela Europea de Verano de Competencia
y Regulacion (Cresse, por sus siglas en inglés), que se realizaria del 27 de junio al 01 de julio del
2020, en la Isla de Creta, Grecia.

II.  Que mediante acuerdo 08-14-2020, de la sesion ordinaria 14-2020 celebrada el 03 de marzo del 2020,
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep), aprobo dicha
capacitacion de forma unanime.

l. Que esta capacitacion internacional fue autorizada previamente a la declaratoria del Covid-19 como
pandemia a nivel mundial.

V. Que mediante acuerdo 016-022-2020, de la sesion ordinaria 022-2020, celebrada el 12 de marzo del
2020, el Consejo de Sutel autorizd el pago de viaticos de la capacitacion sefialada para el sefior Gilbert
Camacho Mora, Miembro del Consegjo, asl como la convocatoria del sefior Walther Herrera Cantillo,
como Miembro suplente en ausencia del miembro titular indicado.

V. Que fue recibido con N104097-2020, un correo electronico de la sefiora Alexandra Sarafidou,
Secretaria de Cresse, en el cual se indica que por causa de la pandemia generada por el Covid-19,
su representada tomo la decisién de posponer los eventos de Cresse, comprendidos entre el 20 de
junio al 02 de julio del 2020, entre los que figura el citado curso, para finales de agosto o bien principios
de setiembre del 2020, segun las condiciones internacionales lo permitan y el estado de alerta mundial
haya acabado. No obstante, aquellas personas que deseen trasladar el curso para el afio 2021,
también podran hacerlo previa notificacién a Cresse.
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VI. Que el pasado 11 de marzo del 2020, el Director General de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), Tedros Adhanom Ghebreyesus, declaro el coronavirus Covid-19 como una pandemia por su
afectacion mundial.

VII.  Que por medio de Decreto Ejecutivo N°42227-MP-S, del 16 de marzo del 2020, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta N°46, Alcance N°51 de esa misma fecha, el Presidente de la Republica, la Ministra
a. i. de la Presidencia y el Ministro de Salud declararon en estado de emergencia nacional todo el
territorio de la Republica de Costa Rica, debido a la situacién de emergencia sanitaria por el Covid-19.

VIIl.  Que en la Directriz Presidencial del Gobierno de la Republica de Costa Rica N°074-S, en su articulo
N°1 “se instruye a todas las instancias ministeriales y sus respectivos érganos para que procedan de
inmediato a cancelar los viajes de sus funcionarios y funcionarias...” como parte de las medidas
sanitarias para reducir el riesgo de transmision del Covid-19 en el pafs.

IX. Que en virtud de lo anterior, debido a que no se tiene conocimiento sobre cuanto tiempo se extendera
la pandemia causada por el Covid-19 a nivel internacional, cual sera su comportamiento final en el
territorio costarricense y del periodo en que regira la aplicacion de las directrices establecidas por el
Gobierno de la Republica, asi como en procura de respetar al maximo las medidas sanitarias
establecidas sobre el tema, no se considera oportuna la participacion de la Sutel este afio en el curso
“Competition Agency Leaders Executive Programme impartido por Cresse.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE

1) DAR POR RECIBIDO el correo electronico (N104097-2020) de la sefiora Alexandra Sarafidou,
Secretaria de Cresse, en el cual se indica que por causa de la pandemia generada por el Covid-19,
se posponen los cursos comprendidos entre el 20 de junio y el 02 de julio del 2020, entre los que se
encuentran el curso “Competition Agency Leaders Executive Programme- para finales de agosto o

bien principios de setiembre del 2020, o bien se traslada para el afio 2021.

2) REVOCAR los acuerdos del Consejo 011-009-2020, de la sesion ordinaria 009-2020, celebrada el
30 de enero del 2020 y 016-022-2020, de la sesi6n ordinaria 022-2020, realizada el 12 de marzo del
2020.

3) REMITIR el presente acuerdo a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos (Aresep) para su conocimiento, en conjunto con el correo remitido por la Escuela de
Europea de Verano de Competencia y Regulacion Cresse.

4) INSTRUIR a la Direccion General de Operaciones para que solicite la devolucion de la colegiatura
cancelada por el curso “Competition Agency Leaders Executive Programme- @ los organizadores y
brinde el oportuno seguimiento a este tema.

5) REMITIR el presente acuerdo a la Direccion General de Operaciones, la Unidad de Recursos

Humanos, la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, la Unidad de Finanzas 'y los funcionarios

Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo e lvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo y
Coordinadora de Relaciones Internacionales.

8) REMITIR el presente acuerdo a la sefiora Alexandra Sarafidou, Secretaria de Cresse al correo
electrénico info@cresse.info

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ACUERDO 006-027-2020
CONSIDERANDO:

Que mediante acuerdo 002-017-2020, de la sesion ordinaria 017-2020, celebrada el 5 de marzo del
2020, el Consejo de Sutel, postuld a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejoy a la
funcionaria Bernarda Cerdas Rodriguez del Organo Técnico de Competencia (OTC), para participar
en la Escuela Iberoamericana de Competencia de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC), que se realizarfa del 27 de setiembre al 03 de octubre del 2020 en Madrid,
Espafia.

I Que la postulacién en estas capacitaciones internacionales fue autorizada previamente a la
declaratoria del Covid-19 como pandemia a nivel mundial.

Il. Que el pasado 17 de marzo del 2020, fue recibido fue correo con NI04192-2020 de la sefiora Maria
José Estevan, Secretaria de Gabinete de Presidencia de la CNMC, en el cual indica que por causa
de la pandemia generada por el Covid-19, estan retrasados en el manejo de este tema y que
dependiendo de las condiciones podria retomarse hasta el mes de setiembre del 2020.

V. Que el 11 de marzo del 2020, el Director General de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
Tedros Adhanom Ghebreyesus, declar6 el coronavirus Covid-19 como una pandemia por su
afectacion mundial.

V. Que por medio de Decreto Ejecutivo N°42227-MP-S, del 16 de marzo del 2020, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta N°46, Alcance N°51 de esa misma fecha, el Presidente de la Republica, la Ministra
a. i. de la Presidencia y el Ministro de Salud declararon en estado de emergencia nacional todo el

territorio de la Republica de Costa Rica, debido a la situacién de emergencia sanitaria por el Covid-
19.

VI Que en la Directriz Presidencial del Gobierno de la Republica de Costa Rica N°074-S en su articulo
N°1 “se instruye a todas las instancias ministeriales y sus respectivos érganos para que procedan
de inmediato a cancelar los viajes de sus funcionarios y funcionarias...” como parte de las medidas
sanitarias para reducir el riesgo de transmision del Covid-19 en el pais.

VII. Que en virtud de lo anterior, debido a que no se tiene conocimiento sobre tiempo se extendera la
pandemia causada por el Covid-19 a nivel internacional, cual sera su comportamiento final en el
territorio costarricense y del periodo en que regira la aplicacion de las directrices establecidas por el
Gobierno de la Republica, asi como en procura de respetar al maximo las medidas sanitarias
establecidas sobre el tema, no se considera oportuna la participacion de la Sutel este afio en la
Escuela Iberoamericana de la CNMC.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1. DAR POR RECIBIDO el correo electronico de la sefiora Maria José Estevan, Secretaria de Gabinete
de Presidencia de la CNMC (NIXXX), del pasado 17 de marzo de 2020, en el cual indica que por
causa de la pandemia generada por el Covid-19, estan retrasados en el manejo de la citada actividad
y que dependiendo de las condiciones, podria retomarse hasta el mes de setiembre del 2020.

2. REVOCAR el acuerdo 002-017-2020, de la sesion ordinaria 017-2020, celebrada el 5 de marzo del
2020.
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3. REMITIR el presente acuerdo a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios

PUblicos (Aresep) para su conocimiento, en conjunto con el correo remitido por la sefiora Maria José
Estevan, Secretaria de Gabinete de Presidencia de la CNMC.

4. REMITIR el presente acuerdo a la Direccion General de Operaciones, la Unidad de Recursos
Humanos, la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, la Unidad de Finanzas'y las funcionarias
Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, Bernarda Cerdas Rodriguez de del Organo Técnico

de Competencia e Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo y Coordinadora de Relaciones
Internacionales.

5. REMITIR el presente acuerdo al Gabinete de Presidencia de la CNMC al correo electronico
gabinete@cnmc.es

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 007-027-2020
CONSIDERANDO:

. Que mediante acuerdo 013-009-2020, de la sesion ordinaria 009-2020, celebrada el 30 de enero del
2020, el Consejo de Sutel designo al sefior Federico Chacon Loaiza, Miembro del Consejo, para
participar en el 17° Simposio Mundial sobre los Indicadores de Telecomunicaciones/TIC (SMIT-20),

que se realizaria del 15 al 17 de abril del 2020 en Ginebra, Suiza.

iI.  Que mediante acuerdo 04-06-2020, del acta de la sesion ordinaria 06-2020, celebrada el 11 de
febrero del 2020, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep),

aprobé la participacion del sefior Federico Chacon Loaiza, Presidente del Consejo en el SMIT-20.

1. Que mediante acuerdo 008-013-2020, de la sesion ordinaria 013-2020, celebrada el 13 de febrero
del 2020, el Consejo de Sutel revoco el acuerdo 013-009-2020.

IV. Que mediante acuerdo 008-015-2020, de la sesion ordinaria 01 5-2020, celebrada el 27 de febrero
del 2020, el Consejo de Sutel autorizo la participacion de los funcionarios Cinthya Arias Leiton y
Leonardo Quesada Umafia, de la Direccién General de Mercados, para participar en el 17° SMIT-

20.

V. Que estas participaciones internacionales fueron autorizadas previamente a la declaratoria del
Covid-19 como pandemia a nivel mundial.

V]. Que mediante correo electronico y nota recibidas en Sute! con los N102891-2020, N103382-2020 y
N103746-2020, la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) informé sobre la posposicion y
reprogramacion del SMIT-20 para el periodo comprendido entre el 1° y 3 de diciembre del 2020, por

causa del impacto generado por el Covid-19 a nivel mundial y de las medidas de seguridad sanitarias
acordadas por el Gobierno de Suiza para abordar la emergencia.

VIl. Que el pasado 11 de marzo del 2020, el Director General de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), Tedros Adhanom Ghebreyesus, declaré el coronavirus Covid-19 como una pandemia por su
afectacién mundial.

VIIl. Que por medio de Decreto Ejecutivo N°42227-MP-S, del 16 de marzo del 2020, publicado en el Diario
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Oficial La Gaceta N°46, Alcance N°51 de esa misma fecha, el Presidente de la Republica, la Ministra
a. i. de la Presidencia y el Ministro de Salud declararon en estado de emergencia nacional todo el
territorio de la Republica de Costa Rica, debido a la situacién de emergencia sanitaria por el Covid-
19.

IX. Que en la Directriz Presidencial del Gobierno de la Republica de Costa Rica N°074-S en su articulo

N°1 “se instruye a todas las instancias ministeriales y sus respectivos 6rganos para que procedan
de inmediato a cancelar los viajes de sus funcionarios y funcionarias...” como parte de las medidas

sanitarias para reducir el riesgo de transmision del Covid-19 en el pais.

X. Que en virtud de lo anterior, debido a que no se tiene conocimiento sobre cuénto tiempo se extendera
la pandemia causada por el Covid-19 a nivel internacional, cual sera su comportamiento final en el
territorio costarricense y del periodo en que regira la aplicacion de las directrices establecidas por el
Gobierno de la Republica, asi como en procura de respetar al maximo las acciones de salud publicas
establecidas sobre el tema, se considera oportuno cancelar esta participacion internacional.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1) DAR POR RECIBIDOS los correos electrénicos y notas recibidas en Sutel con los N102891-2020,
NI03382-2020 y NI103746-2020, en los cuales la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
informé sobre la posposicion y reprogramacion del SMIT-20, que se realizaria del 15 al 17 de abiril
del 2020 en Ginebra, Suiza, por causa del impacto generado por el Covid-19 a nivel mundial y de las
medidas de seguridad sanitarias acordadas por el Gobierno de Suiza para abordar la emergencia.

2) REVOCAR el acuerdo 008-015-2020, de la sesion ordinaria 015-2020, celebrada el 27 de febrero
del 2020.

3) REMITIR el presente acuerdo a la Direccion General de Operaciones, la Unidad de Recursos
Humanos, la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, la Unidad de Finanzas y los funcionarios
Cinthya Arias Leiton, Leonardo Quesada Umafia de la Direccion General de Mercados e Ivannia
Morales Chaves, Asesora del Consejo y Coordinadora de Relaciones internacionales.

4) REMITIR el presente acuerdo a la sefiora Doreen Bodgan Martin, Directora de la Oficina de
Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT a los correos electronicos bdtmail@itu.int y
doreen.bogdan@itu.int

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se une a la sesién virtual la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica para
participar de los siguientes dos temas.

Informe sobre el recurso de apelacion presentado por GAROLY BRANDS, S.A. contra la RDGC-
00166-SUTEL-2019.

Procede la Presidencia informar que se recibio el oficio el oficio 2210-SUTEL-UJ-2020 del 16 de marzo de
2020, con el cual la Unidad Juridica rindi6 su informe respecto al recurso de apelacion presentado por
GAROLY BRANDS, S. A,, contra la RDGC-00166-SUTEL-2019.
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De seguido, la funcionaria Brenes Akerman contextualiza el tema. Sefiala que producto del anélisis juridico
efectuado por esa Unidad, no se observan motivos de anulacion de lo actuado; tampoco se observan
motivos de legalidad que exijan la modificacién de lo dispuesto por el 6rgano decisor y tampoco se esta
ante necesidad, oportunidad o mérito que justifiquen la modificacion o revocatoria de lo dispuesto en la
resolucién RDGC-00166-SUTEL-2019, del 22 de julio del 2019, por lo que la recomendacion de esa Unidad
Juridica es rechazar el recurso de apelacion interpuesto por Rodrigo Segura Aguilar contra la resolucion
mencionada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 2210-SUTEL-UJ-2020 y la explicacion brindada por la funcionaria Brenes Akerman, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-027-2020

1. Dar por recibido el oficio 2210-SUTEL-UJ-2020 del 16 de marzo de 2020, con el cual la Unidad Jurfdica
rindi6 su informe respecto al recurso de apelacion presentado por GAROLY BRANDS S.A. contra la
RDGC-00166-SUTEL-2019.

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-085-2020

SE RESUELVE RECURSO DE APELACI()N PRESENTADO POR GAROLY BRANDS S. A.
CONTRA LA RESOLUCION RDGC-00166-SUTEL-2019

EXPEDIENTE: C0262-STT-MOT-AUT-00950-2017
RESULTANDO

1. El 04 de mayo de 2017 (NI-5003-2017) el sefior Rodrigo Segura Aguilar, con documento de
identificacion ntimero 1-1032-0438, present6 el formulario para la presentacion de reclamaciones ante
la SUTEL contra el proveedor de CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A,, (en adelante CLARO)
en relacion con los servicios de “telefonfa movil, internet moévil, condiciones contractuales, facturaciéon
y otro” que recibe a través de los ntimeros de teléfono 7298-3099, 7298-3092, 7298-3093, 7298-3094,
7298-3095, 7298-3096, 7298-3097, 7298-3098, todos a nombre de la empresa Garoly Brands S.A. Al
describir su reclamo el sefior Segura Aguilar indicé (Expediente C0262-STT-MOT-AUT-00950-2017, Folios 02-37).

“Desde de un principio cuando se contraté el servicio se hizo condicionado al cumplimiento de varias
condiciones que a lo largo de todo el tiempo que se ha utilizado el servicio no se han cumplido; dentro de las
mismas era el descuento por el atraso de casi 5 meses en la entrega de los servicios, generando costos
adicionales al presupuesto de la empresa durante este tiempo. Ademas de esto duraron aproximadamente
dos semanas en realizar una portabilidad de uno de los nameros que se utilizaria dentro del contrato,
teniendo también problemas para hacer upgrades de planes solicitados.
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También se solicité el cambio de ndmeros por una numeracion preferencial que nunca se realizé. Por ultimo,
se hablé para revisar la cobertura en algunas zonas rurales que no cubrfa, con el compromiso de Claro de
revisary dar un informe que nunca se recibio.

Todo esto sin contar la practicamente nula comunicacion por parte de los departamentos de servicio de Claro
y de los departamentos corporativos.

[...]

Nuestra pretension es salir del contrato actual, sin ningtin tipo de penalizacion y sin cancelar los servicios
prestados durante los meses que sé utilizé, puesto que esto cumple con el estimado del costo que tuvo que
incurrir la empresa durante el tiempo que no entregaron los servios [SIC].

Ademas de esto que devuelva el nimero telefénico 87101661, el cual se le hizo portabilidad.”.

2. Por oficio 03776-SUTEL-DGC-2017 del 10 de mayo de 2017 se citd a las partes a una audiencia de
conciliacion (Expediente C0262-STT-MOT-AUT-00950-2017, Folios 38-40).

3. En correo electrénico presentado el 22 de mayo de 2017 (NI-05662-2017), CLARO solicito la
suspension de la audiencia de conciliacion (Expediente C0262-STT-MOT-AUT-00950-2017, Folio 41).

4. Por oficio 04182-SUTEL-DGC-2017 del 22 de mayo de 2017, la Direccion General de Calidad dispuso
la suspension de la audiencia de conciliacion (Expediente C0262-STT-MOT-AUT-00950-2017, Folio 42-43).

5. En correo electronico del 15 de marzo de 2018 (NI-02876-2018), CLARO manifesto (Expediente C0262-
STT-MOT-AUT-00950-2017, Folio 53-66}):

“ e informo que se ha eliminado la deuda total que poseian los 10 servicios méviles de la empresa Garoly
Brands, siendo esta de ¢1,378,047.00. Todos los nameros poseian desactivacion definitiva y liquidacion
contable, y parte de las facturas eliminadas tenian consumos, sin embargo, en aras de solucionar el conflicto,
procedimos de tal manera.

[.]

Respecto a los terminales que estaban asociados a los planes, en este caso les solicitamos proceder con la
respectiva revision ya que de nuestra parte no estariamos de acuerdo en exonerar el pago al cliente, es
decir, nuestra posicién es que deben ser cancelados los montos de subsidios o financiamientos
correspondientes de cada equipo.

Al cliente no le hicimos saber sobre la limpieza de saldos y nuestra posicién de que tiene que pagar los
terminales, esto debido a que en su momento se conversé con el sefior Segura Aguilar y fue imposible tener
una conversacion amistosa con él ya que nos insulto y manifesto que ustedes tenfan la queja para la revision
correspondiente”.

6. Por oficio 07755-SUTEL-DGC-2018 del 19 de setiembre de 2018, la Direccion General de Calidad
dicté el acto de inicio del procedimiento sumario y solicitud del expediente de la reclamacion
interpuesto por el sefior Rodrigo Segura Aguilar contra CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. En
dicho acto se concedié al operador/proveedor el plazo de diez dias para aportar informacién adicional
y la prueba de descargo (Expediente C0262-STT-MOT-AUT-00950-2017, Folios 79-83).

7. En escrito RI-0267-2018 recibido via correo electronico el 24 de setiembre de 2018 (NI-09724-2018),
el operador CLARO se refirio a los hechos y aporté la documentacion solicitada por oficio 07755-
SUTEL-DGC-2018 (Expediente C0262-STT-MOT-AUT-00950-2017, Folios 84-94).

8. Por oficio 08746-SUTEL-DGC-2018 del 22 de octubre de 2018, se ordend el traslado del expediente a
las partes para que rindieran sus conclusiones (Expediente C0262-STT-MOT-AUT-00950-2017, Folios 95-97).
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9. En escrito RI-0307-2018 recibido via correo electronico el 29 de octubre de 2018 (NI-111120-2018), el
operador CLARO presento conclusiones (Expediente C0262-STT-MOT-AUT-00950-2017, Folios 98-103).

10. Por oficio 06165-SUTEL-DGC-2019 del 09 de julio de 2019, el 6rgano director del procedimiento rindi6
el informe final del procedimiento instruido en atencion a la reclamacion presentada por el sefior
Rodrigo Segura Aguilar (Expediente C0262-STT-MOT-AUT-00950-2017, Folios 112-135).

11. Mediante resolucion RDGC-00166-SUTEL-2019 de las 08:00 horas del 22 de julio de 2019, notificada
a las partes el dia 23 de julio siguiente, la Direccion General de Calidad dicté el acto final de
procedimiento (Expediente C0262-STT-MOT-AUT-00950-2017, Folios 136-159).

12. En escrito recibido via correo electronico el 26 de julio de 2017 (NI-09084-2019), €l sefior Rodrigo
Segura Aguilar present6 un recurso de apelacion contra la resolucion RDGC-000166-SUTEL-2019
(Expediente C0262-STT-MOT-AUT-00950-2017, Folios 160-162).

13. Por oficio 08500-SUTEL-DGC-2019 del 18 de setiembre de 2019, la Direccion General de Calidad
rindié el informe que ordena el articulo 349 de la Ley 6227 en relacion con el recurso de apelacion
interpuesto por el sefior Rodrigo Segura Aguilar (Expediente C0262-STT-MOT-AUT-00950-2017, Folios 163-168).

14.Que mediante oficio 02210-SUTEL-UJ-2020 del 16 de marzo de 2020, la UJ emitid informe y
recomendacion sobre el recurso de apelacion interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones contra ja
resolucion RDGC-000166-SUTEL-2019.

CONSIDERANDO

. Para efectos de resolver el presente asunto, este érgano decisor acoge en su totalidad el criterio
juridico contenido en el oficio numero 02210-SUTEL-UJ-2020 del 16 de marzo de 2020, y del cual se
extrae lo siguiente:

“=I.]
2. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA.
2.1. Naturaleza del recurso

Se conoce del recurso de apelacion interpuesto por el sefior Rodrigo Segura Aguilar (N1-9084-2019) contra
Ja resolucién de la Direccion General de Calidad RDGC-001 66-SUTEL-2019 de las 08:00 horas del 22 de
julio de 2019, que constituye acto final del procedimiento.

2.2. Legitimacion para recurrir

La reclamacién que da inicio al procedimiento y el recurso que ahora se atiende, fueron presentados por el
sefior Rodrigo Segura Aguilar, cédula de identidad ntimero 1-1 032-0438.

Por lo anterior se considera al sefior Rodrigo Segura Aguilar como legitimo para interponer el recurso que
se conoce, asf en virtud de lo dispuesto en el articulo 10 del Reglamento al Régimen de Proteccion al usuario
final que faculta a cualquier personaa presentar la reclamacion.

2.3. Temporalidad del recurso

La resolucién resolucién RDGC-00166-SUTEL-2019 de las 08:00 horas del 22 de julio de 20189, notificada a
las partes el dia 23 de julio de 2019 (Expediente C0262-STT-MOT-AUT-00950-2017, Folios 158). Por su parte, por el
sefior Rodrigo Segura Aguilar present6 su recurso de apelacién el dia 26 de julio de 2019 (Expediente C0262-
STT-MOT-AUT-00950-2017, Folios 160). Tomando en consideracién que la notificacion fue realizada a todas las
partes via correo electrénico, asi como el analisis comparativo entre la fecha de notificacion de la resolucion
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impugnada y la fecha de presentacion del recurso interpuesto por el ICE, se constata que fue presentado
dentro del plazo legal establecido en el numeral 346 de la Ley 6227.

2.4. Representacion del recurrente

En este caso figura como reclamante el sefior Rodrigo Segura Aguilar, cédula de identidad nimero 1-1032-
0438, quien en virtud del articulo 10 del Reglamento al Régimen de proteccién al usuario final, se considera

parte dentro de este procedimiento.

Por consiguiente, el sefior Segura Aguilar se encuentra debidamente facultado para presentar la presente
gestion recursiva, esto con fundamento en lo dispuesto en el articulo 342 de la Ley 6227.

3. PRETENSION RECURSIVA
Con la presente gestion recursiva (NI-9084-2019), el sefior Segura Aguilar pretende;

“I...] solicito atentamente la revisién del expediente C0262-STT-MOT-AU-00950-2017, y se reconsideren
las resoluciones tomadas por la Direccion General de Calidad de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.”.

4. ARGUMENTO DEL RECURSO
En el escrito (NI-9084-2019) el sefior Segura Aguilar plantea su recurso y expresa su alegato que dice:

4 DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR la reclamacion interpuesta por el sefior Rodrigo Segura
Aguilar, portador de la cédula de identidad ntimero 1-1032-0438, en representacion de la empresa Garoly
Brands S. A. contra Claro CR Telecomunicaciones S.A"

Considero que la declaratoria parcial no va acorde a la falta de atencion en el servicio de prestacion de
telecomunicaciones integrales que tiene que brindar la empresa Claro CR Telecomunicaciones S. A. puesto
que incluso ofrecieron un SLA (Service Level Agreement), en el cual se comprometian a resolver cualquiera
que fuera la situacion que se presentara de forma oportuna, lo cual nunca se llevé a cabo. El declarar
parcialmente con lugarla reclamacién no sienta un precedente para que los demés consumidores de PYMES
eventualmente velen por sus derechos de recibir un servicio de calidad y deja en total libertad a la empresa
Claro CR Telecomunicaciones S. A. a no brindar los servicios y solucionarios efectivamente en un tiempo
prudencial, asi como también mediante a la falta de estos, engafiar a los clientes.

2. En el punto nimero 2, se rechaza la pretension de mi representada a la exoneracioén del pago de las
terminales, lo cual parece un rechazo orquestado por la empresa Claro CR Telecomunicaciones S. A., puesto
que en varias ocasiones durante este proceso llamaron insistiendo en que proponian exactamente lo mismo
que esta entidad ha rechazado en este punto, por lo que considero que no hay una decisién parcializada en
este punto. Por otra parte, las terminales estan en poder de mi representada y pueden ser reintegradas en
el momento que lo indiquen. Otro punto a tomar en cuenta es que son terminales de hace unos 3 arios para
atras, las cuales estan devaluadas por si solas y deben de traer al valor actual de mercado, en caso de tener
que ser canceladas.

3. El punto numero 5, es fotalmente vinculante con el nimero 2, ya que habla de las terminales que tienen
que ser canceladas en efectivo en un plazo de 10 dias habiles, siendo esto un dario directo a una empresa
que en un principio solicité un servicio de telecomunicaciones efectivo y eficaz, que la empresa Claro CR

Telecomunicaciones fue incapaz de brindar en su determinado momento.”.

5. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

5.1. Sobre el acto impugnado.

En resumen, la parte recurrente pretende la reconsideracién de lo dispuesto en la resolucion RDGC-00166-

SUTEL-2019, especificamente en lo referente al rechazo de la pretensioén de exoneracion del pago de los
terminales adquiridos, con excepcion del dispositivo marca HUAWEI P9 con el IMEl 869827027642731.
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Literalmente, en lo que refiere al motivo de impugnacion, la Direccién General de Calidad considero:

“10. Que las resoluciones RCS-364-2012 y RCS-253-2016 disponen que, en caso de retiro anticipado de un
contrato sujeto a plazo de permanencia minima, no exonera al usuario del pago de los montos pendiente por
concepto de los terminales subsidiados o financiados - aunque existan justas causas que lo amparen-. Enel
presente caso se pudo constatar que Claro le entregé a la empresa reclamante los siguientes terminales,
que fueron utilizados y disfrutados, a pesar de no haberse cancelado al operador, razén por la cual a la fecha
se le adeuda a Claro la suma de ¢1.336.100,00 por dicho concepto.
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Con fundamento en las anteriores consideraciones, el 6rgano decisor dispuso:

“RESUELVE

3 RECHAZAR la pretension de Garoly Brands S. A. en cuanfo a la exoneracién del pago de los terminales,
exceptuando el pago del terminal HUAWE! P9, IME! 869827027642731 entregados por Claro mediante
|a modalidad de subsidio, de conformidad con lo dispuesto en las resoluciones RCS-364-2012 y RCS-
253-2016.

5. INDICAR a Garoly Brands S. A que en un plazo méximo de 10 dias hébiles debe cancelar en dinero en
efectivo a favor de Claro el monto total pendiente de ¢1.336.100,00 por concepto de los terminales
entregados en modalidad de subsidio o financiamiento, asociados a los siguientes IMEI
355767078954349, 869827025250180, 358316071747362, 35831 6071747271, 357014072564370,
357014072566334, 357014072567407, 357014072567050 y 864542023216910.

De lo transcrito, se tiene que el fundamento dado por la Direccion General de Calidad para el rechazo de la
exoneracion pretendida se encuentra en las disposiciones regulatorias contenidas en las resoluciones RCS-
364-2012 y RCS-253-2016.

Se procede a continuacién al anélisis de la norma empleada como base en el caso concrefo y el anélisis al
caso concreto.

5.2. Sobre los lineamientos de las clausulas de permanencia minima, retiro anticipado y justas
causas en los planes de servicios de telecomunicaciones y su aplicacion al caso concreto.

Como se dijo, la parte recurrente pretende que se ordene a Claro CR Telecomunicaciones S.A. a exonerarle
el pago de los equipos terminales adquiridos de manera asociada a los planes de servicios contratados; no
obstante, el 6rgano decisor rechazé dicha pretensién a partir de lo dispuesto en las resoluciones del Consejo
de la Sutel RCS-364-2012 y RCS-253-2016.

Al respecto, mediante resolucién RCS-364-2012 del 05 de diciembre de 2012 el Consejo de la Sutel definio

los “Lineamientos sobre las clausulas de permanencia minima, retiro anticipado y justas causas en los planes
de servicios de telecomunicaciones”; posteriormente, en resolucién RCS-253-2016 del 15 de noviembre de
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2016 se modificaron parcialmente.

En lo que resulta de interés, sobre la obligacion de pago de los equipos terminales encontramos el
considerando XV de la resolucién RCS-364-2012 segtin el cual:

“XV. Que se especifica que podria existir justas causas (segtin lo establecido anteriormente) que faculten
al usuario a terminar anticipadamente el contrato suscrito a una tarifa preferencial, tal y como se expuso
anteriormente. Por el contrario, no procede la exoneracion en el pago del terminal en aquellos casos que
se solicite la finalizacion anticipada de esta Base de contrato.”

A partir de lo anterior, en los apartados d) y f) del Por Tanto 2 de dicha resolucién se dispuso:

“9. DEFINIR los siguientes Lineamientos para el establecimiento de cldusulas de permanencia minima
en los contratos de adhesion de los servicios de telecomunicaciones, que deben cumplir todos los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones y que son exigibles por parte de los
usuarios finales, en cumplimiento del derecho a la informacion veraz, expedite, adecuada, complete y
precise, que poseen los usuarios finales, de conformidad con el inciso 1) numeral 45 de la Ley General
de Telecomunicaciones, N° 8642:

[..]

d. Las estipulaciones relacionadas con los montos a pagar por terminacion anticipada del contrato solo
seran aplicables cuando exista aceptacion escrita del usuario que celebra el contrato y sean
detalladas como parte del contrato de adhesion y previamente aprobadas por este Superintendencia.
En el contrato el operador debe indicar expresamente la tarifa normal del servicio (ofrecida par el
operador o proveedor en planes sin permanencia minima) siempre en cumplimiento de la regulacion
tarifaria vigente, la tarifa preferencial otorgada con el plan, el descuento sustancial que se aplica sobre
Ia tarifa ofrecida, la suma subsidiada por concepto de terminal y costo del equipo terminal o equipo
necesario para la prestacién de los servicios, asi como también debe sefialar los meses de la
permanencia minima, la forma en que operara la acreditacion de los pagos realizados y multa maxima
por retiro anticipado.

f. La penalizacion o el monto a pagar en ¢aso de incumplimiento del compromiso de penmanencia
variara en funcion de la fecha en que se produzca la solicitud de baja del servicio. Para el caso de
terminales, debera estimarse en relacién con la amortizacion mensual realizada, por los meses
restantes para finalizar el contrato. La penalizacién por retiro anticipado de contratos de tarifa
preferencial debe estimarse con base en el descuento recibido durante los meses que el servicio fue
efectivamente disfrutado.”

Luego, al dictar la resolucion RCS-253-2016, el Consejo de la Sutel replico el criterio en cuanto a la
improcedencia de la exoneracion al pago del equipo terminal en casos de terminacion anticipada del contrato.

Asi, en el considerando 65 dijo:

“65. Que adicionalmente en la citada resolucion se dispuso que, las eximentes de justa causa no resultan
aplicables cuando el usuario haya suscrito un contrato de permanencia minima ligado al subsidio de un
equipo terminal, caso en el cual, no procede la exoneracion en el pago del terminal en aquellos casos
que se solicite la finalizacion anticipada de esta clase de contrato.”

A partir de lo anterior se puede afirmar que, con base en las consideraciones y disposiciones citadas en las
resoluciones RCS-364-2012 del 05 de diciembre de 2012 y RCS-253-2016 del 15 de noviembre de 2016, es
improcedente la exoneracion en el pago de terminales en los casos en que la relacion contractual finalice de
forma anticipada al vencimiento del plazo pactado.

Pues bien, para el caso concreto la Unidad Juridica coincide con lo dispuesto en el Por Tanto 3 de la
resolucién RDGC-00166-SUTEL-2019 con la que se rechaza la pretension de exoneracion del pago de las
terminales adquiridas en forma asociada a los planes de servicios adquiridos.

Asi de acuerdo con la improcedencia expresamente decretada en los lineamientos sobre las clausulas de
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permanencia minima, retiro anticipado y justas causas en los planes de servicios de telecomunicaciones que
se encuentran definidos en las resoluciones RCS-364-2012 del 05 de diciembre de 2012, modificada
mediante resolucion RCS-253-2016 del 15 de noviembre de 2016.

Por lo tanto, no se observan motivos de nulidad que obliguen la anulacién de lo actuado; tampoco se
observan motivos de legalidad que exijan la modificacion de lo dispuesto por el 6rgano decisor y tampoco se
esta ante necesidad, oportunidad o mérito que justifiquen la modificacién o revocatoria de lo dispuesto en la
de la resolucién RDGC-00166-SUTEL-2019 del 22 de julio de 2019.”.

IIl. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 344 inciso 1 de la Ley 6227 asi como en lo dispuesto en las resoluciones
RCS-364-2012 del 05 de diciembre de 2012y RCS-253-2016 del 15 de noviembre de 2016:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: RECHAZAR el recurso de apelacion interpuesto por Rodrigo Segura Aguilar (N1-9084-2019)
contra la resolucién de la Direccion General de Calidad RDGC-00166-SUTEL-2019 de las 08:00 horas del
22 de julio de 2019.

SEGUNDO: DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE

Borrador de respuesta a la solicitud de criterio presentada por la Comisién de Control y Calificacion
de Espectaculos Publicos mediante oficio CCEP-121-02-2020.

De seguido, indica la Presidencia que se recibié el oficio 02231-SUTEL-UJ-2020, del 16 de marzo del 2020,
mediante el cual la Unidad Juridica presenta la propuesta de respuesta al requerimiento de criterio técnico
presentado por la Comision de Control y Calificacion de Espectaculos Publicos, sobre una denuncia
recibida del sefior Carlos Gomez Villagra, relacionada con el contenido del programa “La Tostadora”, que
se transmite por TDMAS, en horario de ocho a diez de la mafiana.

Explica la funcionaria Brenes Akerman que de la nota de la Comision de Control y Calificacion de
Espectaculos Publicos se aprecia que la denuncia es contra el contenido de un programa determinado y
que la SUTEL no cuenta con competencia alguna para la regulacion de contenidos de los servicios de
telecomunicaciones, igualmente, carece de toda potestad para el ejercicio de sus competencias para la
proteccion de los derechos de los usuarios cuando se trate del contenido al que se accede por medio de
los servicios de telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La Funcionaria Serrano Gémez sugiere, por simplificacion de tramites, se oriente a la Comision de Control

y Calificacion de Espectaculos Publicos que, por la materia, corresponde a la Coprocom atender la
denuncia.
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La funcionaria Brenes Akerman responde que no esta tan segura de que sea un tema de competencia de
la Coprocom.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

Los sefiores Vega Barrantes y Camacho Mora manifiestan que coinciden con el criterio de la Unidad
Juridica.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de |a Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 2231-SUTEL-UJ-2020y la explicacion brindada por la funcionaria Brenes Akerman, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-027-2020

1. Dar por recibido el oficio 2234-SUTEL-UJ-2020, del 16 de marzo del 2020, mediante el cual la Unidad
Juridica presenta para consideracion del Consejo la propuesta de respuesta al requerimiento de
criterio técnico presentado por la sefiora Fainier Lizano Espinoza, en calidad de Directora Ejecutiva
a.i. de la Comision de Control y Calificacion de Espectaculos Publicos mediante oficio CCEP-121-02-
2020 del 11 de febrero de 2020 (NI-01718-2020), sobre una denuncia recibida del sefior Carlos Gémez
Villagra, '[...] relacionada con el contenido del programa “La Tostadora”, que se transmite por TDMAS,
en horario de ocho a diez de la mafiana.”.

2. Remitir el oficio 2231-SUTEL-UJ-2020 del 16 de marzo del 2020, a la Comision de Control y
Calificacion de Espectaculos Publicos, para la atencion del oficio CCEP-121-02-2020 del 11 de febrero
de 2020 (NI-01718-2020).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
Revisién de la metodologia para el céalculo de los precios de interconexion aprobada mediante

resolucién RCS-137-2010.

Se incorpora el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas de la Direccion a
su cargo.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la revision de la metodologia para el célculo de los precios de
interconexion aprobada mediante resolucion RCS-137-2010.

Al respecto, se da lectura al oficio 02438-SUTEL-DGM-2020, del 20 de marzo del 2020, por medio del cual
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esa Direccion presenta para consideracion del Consejo el informe indicado.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien expone lo referente al tema de la metodologia para
el calculo de precios de interconexion y contabilidad regulatoria, aprobada mediante la resolucién RCS-
137-2010.

Agrega que en esta ocasion, se presenta al Consejo una revision de las metodologias relacionadas con los
cargos de acceso e interconexion y contabilidad regulatoria que busca unir todos los procesos y que las
empresas y Sutel tengan claro las metodologias y mecanismos que se van a utilizar.

Indica que la recomendacion al Consejo es que se autorice el proceso de consulta, basado en lo dispuesto
en el articulo 361 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere a la posibilidad de reconocer dentro de la metodologia, el
modelo top down, que permita a los operadores presentar la metodologia de tarifas y a Sutel contar con
una validacion para la fijacion de los cargos y que estos sean mas ajustados a la realidad y las
circunstancias actuales. De esta manera se estaria ajustando al modelo recomendado en el afio 2010 por
la firma Deloitte.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Camacho Mora indica que én la reunion SUTEL-operadores para coordinar acciones técnicas
ante la pandemia COVID 19, en la cual representa @ SUTEL, uno de los temas indicados por los Operadores
es que actuaimente estan enfocados en la operacion y mantenimiento del soporte de sus redes de
telecomunicaciones ante la emergencia sanitaria que atraviesa el pafs, en lo cual estan utilizando sus
recursos de manera prioritaria.

Por lo anterior, los Operadores han hecho la solicitud de flexibilizacion de plazos para la atencién de los
requerimientos de informacion por parte de SUTEL, por el tema de la atencion sanitaria.

En vista de lo anterior y considerando lo indicado por el sefior Herrera Cantillo, consulta si es posible otorgar
mas dias a los operadores para que presenten la informacion.

La sefiora Hannia Vega Barrantes cree que este no es el momento oportuno, no solo por la crisis sino
también por la proximidad de la Semana Santa y como es una consulta y no se esta opinando sobre el
fondo, es conveniente pensar si para el mes de mayo se podria iniciar este proceso de consulta. Le parece
que la mayorfa de la gente esta concentrada en la pandemia

Por tanto, considera conveniente dejar de una vez aprobada la consulta, no en firme, para contar con un
procedimiento mas articulado en cuanto a participacion y pensar en efectuarla en el mes de mayo, cuando
quizé se cuente con mas visibilidad.

El sefior Herrera Cantillo sefiala que para ayudar se podria aprobar la propuesta y que el plazo de 10 dias
empiece a regir a partir del 4 de mayo y aprovechando en este mes de abril, hacer algunas reuniones
virtuales con las empresas y analizar el tema.

El sefior Chacén Loaiza sefiala que le parece que seria necesario ajustar el acuerdo, contactar a los

operadores para hacerles ver el tema del plazo y que la idea es suministrario antes y considerando lo que
se esta hablando en los foros, sobre |a atencion que la poblacion esta brindando a la emergencia nacional
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ocasionada por la pandemia.

El funcionario Brealey Zamora plantea observaciones en cuanto al plazo que se establezca, considerando
que se trata de dias habiles y sugiere indicar una fecha exacta para ese efecto.

La sefiora Vega Barrantes sugiere adicionar un considerando a la propuesta de acuerdo en el que se haga
mencion de la situacion de emergencia actual.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 02438-SUTEL-DGIM-2020, del 20 de marzo del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-027-2020

En relacién con la consulta publica dentro del procedimiento de revision de la metodologia de costos para
determinar los cargos de interconexion, resolucién N°* RCS-137-2010; el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO:

Que el articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones, No 8642, establece que los precios de
interconexion deben ser orientados a costos conforme al inciso 13 del articulo 6 de la citada Ley y
seran negociados libremente entre los operadores, con base en la metodologia que establezca Sutel.
Esta metodologia debera garantizar transparencia, objetividad, no discriminacion, factibilidad financiera
y desagregacion de costos.

Que en este sentido, el inciso 13 del articulo 6 de la Ley 8642, define la orientacion a costos como el
“calculo de los precios y las tarifas basados en los costos atribuibles a la prestacion del servicio y de la
infraestructura, los cuales deberan incluir una utilidad, en términos reales, no menor a la media de la
industria nacional o internacional, en este dltimo caso con mercados comparables”.

Que el articulo 75 de la Ley 7593, dispone:

“Articulo 75.- Obligaciones de los operadores y proveedores de telecomunicaciones. La Sutel podré imponer,

a los operadores y proveedores, las siguientes obligaciones.

(.-)

ix. Exigirles que ofrezcan acceso a los elementos de red de manera desagregada y en términos,
condiciones y tarifas, orientados a costos que sean razonables, no discriminatorios y transparentes, para
el suministro de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, de conformidad con lo que
reglamentariamente se indique. El célculo de los precios y las tarifas estarén basados en los costos
atribuibles a la prestacién del servicio y de la infraestructura, los cuales deberén incluir una utilidad en
términos reales, no menor que la media de la industria nacional o intemacional; en este ultimo caso, con
mercados comparables en la industria de las telecomunicaciones.

x.  Suministrar una Oferta de Interconexién por Referencia (OIR), suficientemente desglosada, que
contenga los puntos de acceso e interconexion y las demés condiciones técnicas, econémicas y juridicas,
que sirvan como marco de referencia para el establecimiento de acuerdos de interconexion o
resoluciones de la Sutel. La OIR debera ser aprobada por la Sutel, la cual podra efectuar modificaciones,
enmiendas o aclaraciones para el cumplimiento de los principios y objetivos de esta Ley.

(..)
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IV. Que, en virtud de lo anterior, SUTEL es el érgano encargado de emitir la metodologia para el calculo
de los cargos de acceso e interconexion. Muestra de 1o dicho es lo reglado tanto en la Ley 8642 segun
su articulo 59, con un alcance general y luego de una manera especifica en el articulo 32 del

Reglamento de Acceso € Interconexion. Dichas normas versan textualmente lo siguiente:

Ley 8642

« Articulo 59: El objetivo de este capitulo es garantizar el acceso y la interconexion de redes publicas de
telecomunicaciones, a fin de procurar la eficiencia, la competencia efectiva, la optimizacién del uso de los
recursos escasos y un mayor beneficio para los usuarios. La Sutel deberad asegurar que el acceso e
interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables,

transparentes, proporcionadas al uso pretendido y no implicaran mas que lo necesario para la buena
operacion del servicio previsto.

Las obligaciones de acceso € interconexién y las demas condiciones que la Sutel imponga seran razonables,
transparentes, no discriminatorias, proporcionadas al uso pretendido y no implicardn mas que lo necesario
para la buena operacion del servicio previsto..."

Reglamento de Acceso e Interconexion

“Articulo 32.-Determinacién de los cargos por acceso e interconexion. Los cargos por acceso € interconexion
seran negociados entre los operadores 0 proveedores y orientados a costos de acuerdo con la metodologia
de determinacion de cargos por acceso e interconexién que establezca la Sutel en sus resoluciones, la
cual garantizaré la transparencia, objetividad, no discriminacion, factibilidad financiera y desagregacion de los
costos(..).” 1o subrayado en negrita es nuestro.

V. Que en materia de acceso € interconexion de redes de telecomunicaciones, los operadores de redes
de telecomunicaciones deben ajustarse a los principios de no discriminacion, salvaguardia de la
competencia y transparencia debidamente desarrollados en los articulos 7 y 8 del Reglamento de

Acceso e Interconexion.

VI.  Que la resolucion del Consejo de SUTEL numero RCS-137-2010, de las 10:50 horas del 05 de marzo
del 2010, publicada en La Gaceta N° 53 del 17 de marzo del 2010, aprobd la metodologia para la
fijacion de los precios de interconexion, la cual es el método de Costos Incrementales de Largo Plazo

(LRIC) utilizando el modelo bottom-up scorched node, aplicando costos prospectivos. Asimismo, la
misma resolucion establece que se debe revisar dicha metodologia en un plazo de tres afios.

VIl. Dada la condicion actual de Costa Rica por los efectos de la pandemia del COVID-19, las empresas
de telecomunicaciones estan abocadas a mantener l0s servicios de telecomunicaciones para que la
poblacion costarricense permanezca en sus casas, de ahi la conveniencia de que las empresas de

telecomunicaciones y el pablico dispongan de la mayor cantidad de tiempo posible en este proceso de
consulta.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 02438-SUTEL-DGM-2020, del 20 de marzo del 2020, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para el respectivo proceso de consulta publica, su
propuesta de “Revision de la metodologia para el caloulo de los precios de interconexién aprobada
mediante resolucion RCS-1 37-2010".

SEGUNDO: Instruir a la Direccién General de Mercados para que lleve a cabo la respectiva consulta publica
a partir del 4 mayo del 2020. La publicacion del aviso se realizara en el Diario Oficial La Gaceta, mediante
una invitacion publica para que quien lo desee, dentro del plazo de diez (10) dias habiles siguientes a dicha
publicacién, exponga por escrito las razones de hechoy derecho que considere pertinentes en relacion con
la consulta.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Declaratoria de confidencialidad de los oficios NI-03231-2020 y NI-04932-2019.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la solicitud de declaratoria de confidencialidad de informacion de
proveedores, segln oficios NI-03231-2020 y NI-04932-2019.

Sobre el particular, se da lectura al oficio 02529-SUTEL-DGM-2020, del 23 de marzo del 2020, mediante
el cual esa Direccion presenta el informe indicado.

E| sefior Herrera Cantillo se refiere al tema, sefiala que la solicitud de confidencial obedece a que en los
oficios indicados, consta informacién sensible de ellos operadores Ideas Gloris S.A. con cédula juridica
nimero 3-101-179890 y Sistema de Red CMM E.I.R.L. con cédula juridica numero 3-105-278445.

Agrega que la informacion se solicité de cara al establecimiento del WACC y agrega que la recomendacion
al Consejo es declarar la confidencialidad de los oficios citados por un plazo de 3 afios.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a fo que sefialan
que no tienen observaciones.

E| sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caréacter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 02529-SUTEL-DGM-2020, del 23 de marzo del 2020, de fecha 23 de marzo del 2020 y la
explicacién brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 011-027-2020
l. Dar por recibido el oficio 02529-SUTEL-DGM-2020, del 23 de marzo del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
a la solicitud de declaratoria de confidencialidad de informacion de proveedores, segun oficios NI-
03231-2020 y NI-04932-2019. ’
I Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-086-2020
DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE DONDE SE CUSTODIA LA
INFORMACION COMERCIAL, FINANCIERO, CONTABLE Y ECONOMICA BRINDADA POR
LOS OPERADORES

EXPEDIENTE GCO-DGM-IFR-00652-2019.
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RESULTANDO

1. Que mediante oficio 02976-SUTEL-DGM-2019 de fecha 3 de abril de 2019, la Direccion General de
Mercados le solicito a todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
presentaran:

a. Paralos afios 2017 y 2018:

« Detalle de documentos, préstamos u obligaciones por pagar a corto plazo y largo plazo,
indicando el nombre de las cuentas, monto, moneda, tasa de interés, fecha de emision y de
vencimiento de las operaciones

« Detalle de cuentas patrimoniales, indicando nombre y monto de las cuentas

« Detalle de gastos financieros indicando nombres y montos de las cuentas.

« Detalle de cuentas de ingresos o ventas brutas indicando nombre y monto de las cuentas

« Utilidad neta antes de impuestos.

b. Estados financieros auditados del periodo 2018 o en su defecto los estados financieros internos
finales debidamente firmados con sus notas respectivas

2. Que en acatamiento a lo solicitado por la Direccion General de Mercados de la Sutel, especificamente
en el oficio 02976-SUTEL-DGM-2019 los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones dan repuesta por medio de los documentos recibidos por la Sutel y bajo los
numeros de registro y folios; NI-03231-2020 (folios 810-875) y NI-04932-2019 (folios 39-42) donde
brindaron la informacién requerida y la misma es ubicada en el expediente GCO-DGM-IFR-00652-
2019.

3. Que los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones ldeas Gloris S.A. con cédula
juridica numero 3-101-179890 y Sistema de Red CMM E.L.R.L. con cédula juridica namero 3-105-
278445 solicitan de manera expresa que la informacién suministrada por ellos sea declarada
confidencial, pues la misma se considera de caracter sensible, ya que ésta se refiere a aspectos

comerciales, contables y econémicos siendo que éstano es informacion que esté disponible al publico.

4. Que el operador de servicios de telecomunicaciones Ideas Gloris S.A. con cédula juridica numero 3-
101-179890 solicité de manera expresa que la informacion suministrada sea declarada confidencial,
pues la misma se considera de caracter sensible, ya que ésta se refiere a aspectos comerciales,
contables y econdmicos siendo que ésta no es informacion que esté disponible al publico.

5. Que el operador Sistema de Red CMM E.I.R.L. con cédula juridica nimero 3-105-278445, remitio la
informacion financiera pero no hizo la solicitud expresa de que dicha informacion fuera tratada de
manera confidencial. No obstante, esta Direccion considera que la informacion es de caracter sensible,
al tratarse de aspectos comerciales, contables y econdmicos, por lo que esta informacion no deberla
estar disponible al publico.

6. Que la informacion para la cual se solicita 1a confidencialidad versa sobre temas como: detalle de
documentos, préstamos u obligaciones por pagar a corto plazo y largo plazo, indicando el nombre de
las cuentas, monto, moneda, tasa de interés, fecha de emisién y de vencimiento de las operaciones,
detalle de cuentas patrimoniales, indicando nombre y monto de las cuentas, detalle de gastos
financieros indicando nombres y montos de las cuentas, detalle de cuentas de ingresos o ventas brutas
indicando nombre y monto de las cuentas, utilidad neta antes de impuestos y los estados financieros
auditados del periodo 2018 o en su defecto los estados financieros internos finales debidamente
firmados con sus notas respectivas.
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7. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Puablica (Ley N°6227) establece que no
habra acceso a las piezas de un expediente cuyo conocimiento pueda, entre otras cosas,
comprometer, secretos de Estado o informacion confidencial de la contraparte, o en general cuando
el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar
ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

Que el articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada (Ley N°7975) establece que se protege la
informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que guarde, con caracter
confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion legitimamente bajo su control
sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera contraria
a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente:

a. Sea secreta, en el sentido de que no sea, Como CUeIpo ni en la configuracién y reunion precisas de sus
componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas introducidas en los circulos
donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b. Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y proporcionales
para mantenerla secreta.

c. Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.
l. Que en este sentido la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion que solo
es (til para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las
copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacién, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.”

IV. Que en temas como el presente la Contraloria General de la Republica ha manifestado la siguiente:
“(...) "la Sala Constitucional al dimensionar el acceso a los expedientes administrativos ha indicado
que “tratandose de los expedientes en que se tramitan procesos administrativos, el inciso primero del
articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica establece: ‘No habra acceso a las piezas
del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o informacion confidencial
de la contraparte o en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio
indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracién, a la contraparte o a
terceros, dentro o fuera del expediente’. Consecuentemente, la Administracion podra denegar el
acceso a los expedientes administrativos, mediante resolucion fundada, la cual podra ser impugnada
mediante los recursos ordinarios de ley, tal y como lo indica el articulo 274 de la Ley General de la
Administracion Publica, siempre y cuando la persona que solicite la informacion no posea un interés
legitimo o un derecho subjetivo que pueda resultar directamente afectado, lesionado o satisfecho en
virtud del acto final” (ver Voto N°7222-98 de las 10:45 horas del 30 de octubre de 1998). Es decir, la
denegacion del acceso a la informacion contenida en un expediente administrativo debe estar
precedida de un acto motivado, que en principio es recurrible por la parte interesada. Oficio 3460 de
5 de abril de 1999 (DGCA 377-99)

V. Que mediante resolucion N° RCS-341-2012 “DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE
INDICADORES DE MERCADO” de las 09:45 horas del 14 de noviembre del 2012 (tomada en la
Sesién Ordinaria N° 071-2012 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada
el dia 14 de noviembre del 2012, mediante acuerdo N° 006-071-2012), sobre la informacion
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relacionada con los ingresos e inversion de un operador de telecomunicaciones especifico, sefialo que
estas “ameritan de un tratamiento confidencial por su caracter secreto y sensible para los distintos
operadores y proveedores de telecomunicaciones, esto a partir de lo definido en el articulo 2 incisos
a)y c) de la Ley N° 7975. En virtud de lo anterior se considera que los datos de ingresos e inversiones
provenientes de la prestacion de cualquier servicio de telecomunicaciones se catalogan como
informacion con un valor comercial, por lo que debe tenerse en cuenta lo definido por la Procuraduria
General de la Republica quien en su Dictamen C-019-2010 del 25 de enero de 2010 indica lo siguiente:
“;qué debe entenderse por secreto comercial?... En una entidad comercial puede abarcar -por
ejemplo- los datos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes
de comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computacion, politica de precios,
informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo.
Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario que otorguen una ventaja
economica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos.” (lo subrayado ho
corresponde al original). Como se indicé de previo, lo que se considera confidencial es la informacion
individual de cada operador o proveedor, resultando que los datos totales pertenecientes al mercado
se consideran datos publicos”.

Que por la naturaleza de la informacion aportada por los operadores, Ideas Gloris S.A. con cédula
juridica numero 3-101-179890 y Sistema de Red CMM E.L.R.L. con cédula juridica naimero 3-105-
278445, la cual es de caracter comercial, financiero, contable y econdmico, siendo que la misma no
esta disponible al publico en general por parte de los operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones, ya que se podria ocasionar un eventual dafio o perjuicio a los mismos, surge la
necesidad de salvaguardar la misma.

Que la declaratoria de confidencialidad del expediente GCO-DGM-IFR-00652-2019 debe ser temporal
y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informaciéon mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad, razonabilidad, y considerando
aspectos tales como la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado. Dado lo
anterior se considera que un plazo de tres afios es suficiente para proteger la informacion aportada
por los operadores 0 proveedores de servicios de telecomunicaciones, ya que, segun las variaciones
en los planes de expansion, oferta comercial y las variaciones propias del mercado son variables y
factores que hacen que dicha informacion pierda su valor comercial en un periodo superior al
establecido.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley N°6227)
y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley N 7593).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar confidencial la informacion aportada por parte de los operadores o proveedores de servicios
de telecomunicaciones;), Ideas Gloris, S. A., con cédula juridica numero 3-101-179890 y Sistema de
Red CMM E.LR.L. con cédula juridica nimero 3-105-;), NI-03231-2020 (folios 810-875) y NI-04932-
2019 (folios 39-42) ubicados en el expediente GCO-DGM-IFR-00652-2019.

2. Declarar que dicha informacion sera de caracter confidencial por el plazo de 3 afios.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica

que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el
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plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Definicién de indicadores relacionados a suscripciones moviles.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe preparado por |a Direccion

General de Mercados, por medio del cual somete a consideracion del Consejo el tema referente a 1a
definicion de indicadores relacionados a suscriptores moviles.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 02639-SUTEL-DGM-2020, del 26 de marzo del 2020, por el cual se
conoce el citado informe.

E| sefior Herrera Cantillo se refiere al tema y sefiala que en esta oportunidad se somete a consideracion
del Consejo lo indicado por Claro CR Telecomunicaciones en cuanto a la interpretacion que se da al sistema
de telefonia movil prepago y post pago con respecto a las suscripciones establecidas por la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y en esta oportunidad se presenta al Consejo la propuesta para
indicar a los operadores cuales son los mecanismos y cudl es la interpretacion correcta de esos dos
indicadores.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion.

La funcionaria Serrano Gémez sefiala que comprende la situacién presentada por las Direcciones; no
obstante, considera que no €s apropiada la forma en que se plantea este asunto, basado en la
preocupacion externada por un operador. Queda claro que se atiende la consulta del operador, en cuanto
a cuales son las definiciones y cémo se aplican, por lo que ya existe un ejercicio previo de aclaracion directa

a los que tienen preocupacion y si es necesario brindar respuesta por escrito, perfectamente la Direccion
puede hacerlo directamente al operador.

En cuanto a lo dispuesto en la propuesta de acuerdo, en relacion con el apercibimiento, considera que lo
que se quiere hacer es una aclaracion conceptual y le parece mas conveniente hacer un recordatorio,
utilizando un lenguaje mas apropiado, como tampoco hacer participe a todos los operadores con la
motivacion que tiene la nota conocida en esta oportunidad.

Finalmente, si ya existe una metodologia, enlague sevaa hace un muestreo estadistico, que ya es propio
de las Direcciones, no corresponderia una autorizacion por parte del Consejo. Le parece que este tema
se puede trabajar sin que tenga que hacerse del conocimiento del Consejo.

El sefior Herrera Cantillo hace aclaraciones en cuanto a lo indicado por la funcionaria Serrano Gémez y la
interpretacion que en su consulta hace Claro CR Telecomunicaciones. Explica las razones por las cuales
tanto la Direccidn a su cargo como la Direccion General de Calidad presentan el informe en esta ocasion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que el documento contiene un equilibrio operativo por parte de ambas
Direcciones, por lo que coincide con la funcionaria Serrano Goémez en que el Consejo no deberia estar
tomando un acuerdo, dado gue son funciones que corresponden a las Direcciones, sin la necesidad de
instruccion del Consejo.
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Si el caso es que las Direcciones identificaron que existe un error en la informacion suministrada, el
procedimiento es otro, pero no es tomar decisiones por lo expresado por un operador y en esta caso, dado
que ambas Direcciones interpretan lo mismo, no se presenta una contradiccion a lo interno de Sutel.

Ahora bien, si ambas Direcciones interpretan que lo que indica un operador puede ser cierto, este no es el
mecanismo y es necesario aclarar a lo interno si existe algin punto especifico y tomar en esa sede la
decision que corresponda.

Por lo anterior, considera que este procedimiento no procede, por el fondo, por lo que lo correspondiente
es aclarar la interpretacion a todos los operadores, con base en la informacion que se desprende del
documento analizado en esta oportunidad.

El sefior Camacho Mora sefiala la conveniencia de solicitar a ambas Direcciones que efecttien un analisis
de la informacion y gue se conozca en una proxima sesion lo que se resuelva sobre el particular.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene ala vista y con base en el contenido
del oficio 02639-SUTEL-DGM-2020, del 26 de marzo del 2020, de fecha 26 de marzo del 2020 y la
explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-027-2020 BIS

1) Dar por conocido el oficio 02639-SUTEL-DGM-2020, del 26 de marzo del 2020, por medio del cual

la Direccién General de Mercados y la Direccion General de Calidad presentan para consideracion

del Consejo el informe sobre la propuesta de definicion de los indicadores relacionados a
suscripciones moviles.

2) Devolver a las Direcciones indicadas el oficio 02639-SUTEL-DGM-2020, del 26 de marzo del 2020,
con el propdsito de que apliquen los ajustes discutidos por el Consejo en la presente sesion y
presenten el informe correspondiente al Consejo en una préxima sesion.

NOTIFIQUESE

Informe sobre medida cautelar solicitada por JUAN FELIPE MARTINEZ CHACON contra la empresa
CABLETICA, S. A. (CABLETICA).

Se deja constancia de que para este tema se incorpora a la sesién el funcionario Juan Carlos Ovares
Chacén, de la Direccion General de Mercados .

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la medida cautelar solicitada por Juan Felipe
Martinez Chacén contra la empresa CABLETICA, S. A.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 02330-SUTEL-DGM-2020, del 18 de marzo del 2020, por el cual esa
Direccion presente el tema indicado.

E| sefior Walther Herrera Cantillo brinda una explicacién sobre la denuncia presentada el sefior Martinez
Chacén contra la empresa Cabletica.

Agrega que la medida cautelar forma parte de una denuncia que presento el sefior Martinez Chacon por
prestacion ilegal de servicios de la empresa Ejecutivos del Budin, S. A., en la cual indica que quien brinda
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los servicios de internet de linea a esa empresa para la reventa de servicios de telecomunicaciones de
internet es Cabletica. Por lo anterior, solicita que dentro de la investigacion que se esta efectuando, se
efectue una medida cautelar contra Cabletica para que no le brinde mas servicios de telecomunicaciones
a Ejecutivos del Budin, S A

Afiade que analizada la informacion y los requerimientos, se concluye que la solicitud de medida cautelar
no cumple los presupuestos de ley y se le recomienda al Consejo rechazar la medida solicitada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

A solicitud de la sefiora Vega Barrantes, el funcionario Brealey Zamora se refiere a los elementos puntuales
de la denuncia analizada en esta oportunidad. Agrega informacion referente a lo dispuesto en la normativa
vigente con respecto a este tipo de medidas, que no €s la misma que no esta solicitando el denunciante.

En este caso, corresponde a la Direccion General de Mercados valorar los indicios con que se cuenta para
determina la procedencia de una medida preliminar o si de la denuncia se desprende indicios suficientes,
abrir el procedimiento y posteriormente, el 6rgano decisor tomar la medida que corresponda con base en
la recomendacion del 6rgano director.

Se refiere a lo actuado al respecto por esa Direccion y sefiala que en ese marco, la medida que se esta
solicitando es de un tercero, que le da servicios a un supuesto infractor y por tanto, sugiere que se informe
al denunciante lo resuelto al respecto e indicar que la medida solicitada se considera prematura.

Por lo expuesto, sefiala que le corresponde a la Direccion General de Mercados adoptar la medida que
establece el articulo 66 de la Ley General de Telecomunicaciones. La medida que solicita el usuario no es
contra el supuesto infractor, por lo que no se trata entonces de la medida tipica establecida en el articulo
antes mencionado.

Agrega que envistade lo anterior, no procede al Consejo contestar su requerimiento, sino que debe hacerlo
la Direcciéon General de Mercados, en los términos antes indicados.

El sefior Herrera Cantillo explica que los abogados de la Direccion a su cargo no comparten la posicion del
funcionario Brealey Zamora. Por lo anterior, se contacta via remita con el funcionario Juan Carlos Ovares
Chacoén, para que brinde las aclaraciones que correspondan.

E| funcionario Ovares Chacén sefiala que se analizo la posicién del funcionario Brealey Zamora con
respecto al tema de sila consulta debe llegar al Consejo y la naturaleza por tratarse de un tema prematuro.
En relacién a conocer la medida, indica que le parece que es en aplicacion del articulo 33 del Reglamento
Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado (RIOF).

Indica que lo que se esta atendiendo es la situacion del denunciante que se siente afectado, mediante un
analisis previo y tomando en consideracion las condiciones e instrumentalidad de la medida cautelar, para
analizar si existe una razoén que permita, sin entrar en el fondo, adoptarla o si es preciso rechazarla.

En este caso en particular, sefiala que se procedié como es usual en estos casos de medidas, analizando
a la brevedad y sin entrar en el fondo, para no desnaturalizarla, es que se hace este analisis y se sube al
Consejo para que se tome la decision. Agrega que aqui no hay ningtn elemento de fondo, ni valorativo,
que pueda afectar el conocimiento y que posteriormente, con el procedimiento, determine que hay gue
efectuar un procedimiento sancionatorio.
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De esta forma, se ha procedido de acuerdo con lo que establece el RIOF y la manera en que se han
tramitado las medidas cautelares.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes interpreta que entre ambas opiniones juridicas existen diferencias y consulta al
funcionario Ovares Chacén si coincide con la opinién del sefior Brealey Zamora en el sentido de que le
corresponde al Consejo resolver o es a la Direccién General de Mercados.

El funcionario Ovares Chacoén sefiala que coincide con la opinién del sefior Brealey Zamora, por
competencias corresponde al Consejo adoptar este tipo de medidas dirigidas a proteger situaciones de
hecho o crear situaciones excepcionales, dado que cuando se trate de medidas de proteccion o que puedan
evitar algun tipo de dafio mas gravoso, si debe ser el Consejo el que resuelva la situacion y de hecho, el
RIOF esta orientado de esa manera, porque no deben ser situaciones que no derivan precisamente del
procedimiento principal, sino que son paralelas. Por lo indicado, esta de acuerdo con la posicion del
funcionario Brealey Zamora.

El sefior Herrera Cantilio hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

El sefior Camacho Mora sefiala que comparte la posicion de la sefiora Vega Barrantes en el sentido de que
no hay una posicion especifica y consulta sobre la urgencia del tema.

E| sefior Herrera Cantillo explica que se trata de una solicitud de una medida cautelar, presentada por un

usuario que considera que se le esta haciendo un dafio que no se puede reparar, dentro de un
procedimiento sancionatorio. De ahi la necesidad de que se resuelva lo antes posible.

E| sefior Chacén Loaiza propone que este tema se posponga para la proxima sesion, con el propdsito de
contar con mayores elementos para resolver este tema.

El sefior Herrera Cantillo sefiala que el tema siguiente en el orden del dia se trata del mismo caso, por lo
que sugiere al Consejo analizar también analizarlo en la proxima sesion.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 02330-SUTEL-DGM-2020, del 18 de marzo del 2020 y la explicacion brindada por los sefiores
Herrera Cantillo y Ovares Chacon, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-027-2020

Continuar analizando los siguientes temas de la Direccion General de Mercados, en la sesion extraordinaria
que se celebrara el viernes 03 de abril del 2020:

a) Informe sobre medida cautelar solicitada por JUAN FELIPE MARTINEZ CHACON contra la empresa
CABLETICA S.A. (CABLETICA).

b) Informe sobre medida cautelar solicitada por JUAN FELIPE MARTINEZ CHACON contra la empresa
EJECUTIVOS DEL BUDIN.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Asignacién de recurso de numeracién de cobro revertido internacional 0800 al Instituto
Costarricense de Electricidad.

Para continuar con el orden del dfa, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de asignacién de recurso de numeracion
de cobro revertido internacional 0800 al Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se da lectura al oficio 02624-SUTEL-DGM-2020, del 25 de marzo del 2020, por medio del cual
esa Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a este tema y sefiala que se trata de la solicitud de asignacion de siete
(7) numeros 0800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido internacional, presentadas por el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), mediante los oficios 264-320-2020 (NI-03332-2020), ¥ 264-
345-2020 (N1-03585-2020) recibidos el 16 y 20 de marzo de 2020.

Al respecto, sefiala que la Direccion a su cargo efectu6 los estudios técnicos correspondientes y con base
en los resultados obtenidos, se determina que la solicitud se ajusta a lo dispuesto en la normativa vigente
sobre el particular, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones

El sefor Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se

recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con fo que

sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a lavistay con pase en el contenido

del oficio 02624-SUTEL-DGM-2020, del 25 de marzo del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera

Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-027-2020

I Dar por recibido el oficio 02624-SUTEL-DGM-2020, del 25 de marzo del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico para
atender la solicitud de asignacion de recurso de numeracion de cobro revertido internacional 0800 al
Instituto Costarricense de Electricidad.

i Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-087-2020

«ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE [0053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO
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Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entré a regir
el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracion (PNN), en el cual se adiciond la
estructura del numero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800.

Que en los oficios 264-320-2020 (N1-03332-2020) y 264-345-2020 (N1-03585-2020) recibidos el 16
y 20 de marzo de 2020 respectivamente, el ICE presentd las siguientes solicitudes de asignacion
adicional de numeracion para servicios de cobro revertido internacional, numeracion 0800:

« Siete (7) numeros para el servicio especial de cobro revertido internacional, numeracion 0800 a
saber: 0800-012-2167 para ser utilizado por la empresa comercial VERIZON USA, y 0800-015-
0785, 0800-015-0786, 0800-015-0787, 0800-015-0788, 0800-015-0789 y 0800-015-0790, para
ser utilizados por la empresa comercial TATA CANADA, esto segun los oficios 264-320-2020 (Ni-
03332-2020) y 264-345-2020 (N1-03585-2020) visible a folios 15630 y 15651 del expediente
10053-STT-NUM-OT-00136-2011.

Que mediante el oficio 02624-SUTEL-DGM-2020 del 25 de marzo de 2020, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de
las solicitudes presentadas por el ICE.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque 0s recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que fengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
nUMErico.

Que mediante resolucion numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de niimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 02624-SUTEL-DGM-2020, indica que, en las solicitudes, el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como tambien
de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en
las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010y RCS-239-2013. El citado informe,
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que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

i«

2) Sobre las solicitudes de la numeracion especial para la prestacién del servicio de cobro revertido
internacional a saber, numeros: 0800-01 2-2167, 0800-015-0785, 0800-015-0786, 0800-015-0787, 0800-
015-0788, 0800-015-0789 y 0800-015-0790.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 0800 para el servicio de
cobro revertido internacional.

e Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracién objeto de éstas, en estos caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos niimeros a la vez, pero
no en blogques.

« Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticion de clientes comerciales al ICE que
pretenden prestar el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segun lo dispuesto en el siguiente
cuadro:

0800 0800-012-2167 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-015-0785 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-015-0786 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-015-0787 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-015-0788 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-015-0789 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
Iﬁ 0800 0800-015-0790 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 0800’s de cobro
revertido intemacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar la disponibilidad de los ntimeros solicitados 0800-012-2167, 0800-015-0785, 0800-
015-0786, 0800-015-0787, 0800-01 5-0788, 0800-015-0789 y 0800-01 5.0790 en el registro de
numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados de la SUTEL.

e De la revisién realizada se tiene que los numeros 0800-012-2167, 0800-015-0785, 0800-015-0786, 0800-
015-0787, 0800-015-0788, 0800-015-0789 y 0800-015-0790, se encuentran disponibles, por lo que

habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun
lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de la

numeracién anteriormente indicada.

Iv. Conclusiones y Recomendaciones:
« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme a los oficios 264-320-2020 (NI-03332-
2020) y 264-345-2020 (NI-03585-2020), visible en folios 15630 y 15651, asi como realizar su inscripcion
al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

0800 0800-012-2167 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-015-0785 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-015-0786 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-015-0787 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-015-0788 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-015-0789 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
L 0800 0800-015-0790 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE

)
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atisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
nicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del
lo cual debe de garantizar la equidad y la trans
numeracién y ampliacion de la numeracion asigna
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz iP.

recurso humerico, para
entos de asignacion de
da previamente, tanto para redes de telefonia

derandos que preceden, de acuerdo al mérito de los

autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la

recomendacion efectuada por la Direccion

POR TANTO

General de Mercados de esta Sutel.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona

siguiente numeracion:

juridica 4-000042139, la

0800 0800-012-2167 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0785 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0786 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0787 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0788 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0789 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0790 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la

interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracién, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Unién internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, deberd
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos numericos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, 1a Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
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Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asf evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la
informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numerico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos
asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracién asignados por
la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, Yy
quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deber interponerse en

el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Asignacion de recurso de numeracién de cobro revertido internacional 0800 a CALLM YWAY NY, S.
A.

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo el informe preparado por la Direccion General de
Mercados, para atender la solicitud de asignacién de recurso de numeraciéon de cobro revertido
internacional 0800 a CallMyWay, S. A.

Sobre el particular, se da lectura al oficio 02613-SUTEL-DGM-2020, del 25 de marzo del 2020, por el cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla este tema'y menciona que se trata de la solicitud de asignacion para la

asignacion de recurso numerico especial de cobro revertido internacional, numeracién 0800, presentada
por la empresa CallMyWay NY, S. A., mediante el oficio 59_CMW_20 (NI-03470-2020) recibido el 18 de
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marzo del 2020.

Sobre este caso, detalla los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo, a partir de los cuales
se concluye que la solicitud analizada en esta ocasion se ajusta a lo que sobre el particular establece la
normativa vigente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que seflalan
que no tienen observaciones

El sefior Herrera Cantilio hace ver gue dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vistay con base en el contenido
del oficio 02613-SUTEL-DGM-2020, del 25 de marzo del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-027-2020

I Dar por recibido el oficio 02613-SUTEL-DGM-2020, del 25 de marzo del 2020, por cual la Direccion
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico para atender la

solicitud de asignacion de recurso de numeracion de cobro revertido internacional 0800 a la empresa
CallMyWay, S. A.

il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-088-2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE COBRO REVERTIDO INTERNACIONAL, A FAVOR DE CALLMYWAY NY, S. A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entré a regir
el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracion (PNN), en el cual se adicion¢ la
estructura del nimero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800.

2. Que mediante el oficio 59_CMW_20 (N1-03470-2020) recibido el 18 de marzo de 2020, la empresa
CallMyWay NY, S.A. (en adelante CMW), presento la siguiente solicitud de asignacion adicional de
numeracion para servicios internacionales de cobro revertido, numeracion 0800 con el siguiente
detalle:

« Diez (10) nimeros para el servicio especial de cobro revertido internacional, numeracion 0800 a
saber 0800-121-5001, 0800-121-5011, 800-121-5021, 0800-121-5031, 0800-121-5051, 0800-
121-5061, 0800-121-5071, 0800-121-5081, 0800-121-5091 y 0800-121-5099 para uso de la
persona fisica CHARLES LEE SMITH. segun oficio 59_CMW_20 (N1-03470-2020) visible a folio
4122.
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V.

Que mediante el oficio 02613-SUTEL-DGM-2020 del 25 de marzo de 2020, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite CMW ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por CMW.

Que se han realizado las diligencias atiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracién de! Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que mediante resoluciéon numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diaric Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada vy
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 02615-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, CMW ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por fa Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, fo siguiente:

“...)

2. Sobre la solicitud de numeracion especial para la prestacion del servicio de cobro revertido
internacional, a saber: 0800-121-5001, 0800-121-5011, 800-121-5021, 0800-121-5031, 0800-121-~
5051, 0800-121-5061, 0800-1 21-5071, 0800-121-5081, 0800-1 21-5091 y 0800-121-5099.

e  En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracién 0800 para servicio de
cobro revertido internacional.

e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en estos ¢casos no sé
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracién se solicita uno o varios
numeros a la vez y no en blogues.

« Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de un cliente comercial que pretende
obtener el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de CallMyWay NY S.A., segun
lo que consta en el siguiente cuadro:
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Servicio | #Registo de Nombre del Cliente

Especial numeracion ____ Solicitante . =
0800 0800-121-5001 CHARLES LEE SMITH | Cobro Revertido Internacional
0800 0800-121-5011 CHARLES LEE SMITH | Cobro Revertido Internacional cMw
0800 0800-121-5021 CHARLES LEE SMITH | Cobro Revertido Internacional CcMW
0800 0800-121-5031 CHARLES LEE SMITH | Cobro Revertido Internacional cMW
0800 0800-121-5051 CHARLES LEE SMITH | Cobro Revertido Internacional CcMW
0800 0800-121-5061 CHARLES LEE SMITH | Cobro Revertido Internacional cMw
0800 0800-121-5071 CHARLES LEE SMITH | Cobro Revertido Interacional cMw
0800 0800-121-5081 CHARLES LEE SMITH | Cobro Revertido Internacional CMW
0800 0800-121-5091 CHARLES LEE SMITH | Cobro Revertido Internacional cMw
0800 0800-121-5099 CHARLES LEE SMITH | Cobro Revertido Internacional cMw

e Porconsiguiente, al tenerya numera
internacional y habiéndose comprobado la interoperabili
verificar la dispo

nibilidad de los nimeros solicitados 0800-
121-5031, 0800-121-5051, 0800-121-50

cién asignada para los servicios de

61, 0800-121-5071, 0800-

numeracién 0800's de cobro revertido
dad para dicho servicio, solo re
121-5001, 0800-121-5011, 800-121-5021, 0800-
121-5081, 0800-121-5091 y 0800-121-

sulta necesario

5099, en el registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la

SUTEL.

e De la revision rea

lizada se tiene que los nimeros 0800-
5031, 0800-121-5051, 0800-121-5061, 08
encuentran disponibles, por lo que ha
procedimiento de asig
efectuar la asignacion

nacion exige, segun

3. Sobre la solicitud de confidencialidad:

e En la petitoria de asignacion de num
de confidencialidad de la informacion

absoluta confidencialidad.”

Al respecto cabe sefialar que la informacién
considera de caracter pablico, asociada al solicitan
civil, entre otros del solicitante CHARLES LEE SMITH

«  En consecuencia, la Direccion General de Mercados no considera que los elementos sefialados por parte del

solicitante deban ser declarados como confidenciales.

V.

« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, sé recomie
Registro Nacional de Telecomunicaciones a favor del operador CallMy
334658, Ia siguiente numeracion:

Conclusiones y Recomendaciones:

00-121-5071, 0800-121-5081, 0800-
biéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el
lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda
de la numeracién anteriormente indicada.

eracion especial el operador CallMyWay NY, S.

121-5001, 0800-121-5011, 800-121-5021, 0800-121-
121-5091 y 0800-121-5099 se

A. solicita la declaratoria
proporcionada del cliente visible a folios del 4134 y 4135 del expediente
administrativo que dice: “...Solicitamos respetuosamente que la informacion del cliente se maneje con
de los clientes comerciales corresponde a informacién que se
te, datos de identificacién, lugar de residencia y estado
a la cual se prestaré el servicio requerido.

nda la asignacion e inscripcion en el
Way NY, S.A., cédula juridica 3-101-

Servicio| #Registode | Nombre del Cliente

Especial| numeracion _ Solicitante . - ~ vicl
0800 0800-121-5001 | CHARLES LEE SMITH Cobro Revertido Intemacional cMw
0800 0800-121-5011 | CHARLES LEE SMITH Cobro Revertido Intemacional cMW
0800 | 0800-121-5021 | CHARLES LEE SMITH | Cobro Revertido Intemacional CcMW
0800 0800-121-5031 | CHARLES LEE SMITH Cobro Revertido Internacional CcMw
0800 0800-121-5051 | CHARLES LEE SMITH Cobro Revertido Internacional cMw
0800 0800-121-5061 | CHARLES LEE SMITH Cobro Revertido Internacional cMw
0800 0800-121-5071 | CHARLES LEE SMITH Cobro Revertido Intemacional cMw
0800 0800-121-5081 | CHARLES LEE SMITH Cobro Revertido Internacional cMW
0800 0800-121-5091 | CHARLES LEE SMITH | Cobro Revertido Internacional cMW
0800 0800-121-5099 | CHARLES LEE SMITH Cobro Revertido Intemacional CcMwW
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VIl

1.

No declarar la confidencialidad de la informacién presentada por CallMyWay NY, S. al carecer de

fundamentacion técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacion pueda generar una posible lesion
al cliente que requiere el servicio de cobro revertido internacional.

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de CallMyWay NY, S.A., en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

(..)

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y Ia transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonfa
basica tradicional, telefonia movil y telefonfa por voz iP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a CMW, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Asignar CallMyWay NY, S. A., cédula juridica 3-101-334658, la siguiente numeracion:

Servicio | # Registo de
Especial! numeracion | = S0
0800 0800-121-5001 CHARLES LEE SMITH | Cobro Revertido Internacional

CMW

0800 0800-121-5011 CHARLES LEE SMITH | Cobro Revertido Internacional CMW
0800 0800-121-5021 CHARLES LEE SMITH | Cobro Revertido Internacional CMW
0800 0800-121-5031 CHARLES LEE SMITH | GCobro Revertido Internacional CMW
0800 0800-121-5051 CHARLES LEE SMITH | Cobro Revertido Internacional CMW
0800 0800-121-5061 CHARLES LEE SMITH | Cobro Revertido Internacional CMW
0800 0800-121-5071 CHARLES LEE SMITH | Cobro Revertido Internacional CMW
0800 0800-121-5081 CHARLES LEE SMITH | Cobro Revertido Internacional CMW
0800 0800-121-5091 CHARLES LEE SMITH | Cobro Revertido !nternacional CMW
|f0800 0800-121-5099 | CHARLES LEE SMITH Cobro Revertido Internacional CMW

No declarar la confidencialidad de la informacién presentada por CallMyWay NY, S. A. al carecer de
fundamentacion técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacion pueda generar una
posible lesion al cliente que requiere el servicio de cobro revertido internacional.

Apercibir al CaliMyWay NY, S. A., que debe asegurary garantizar la interoperabilidad de los servicios
y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el
Procedimiento de Asignaciéon de Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones
establecidas por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién asignada en
esta resolucién en un plazo méximo de cinco (5) dias hébiles.

Apercibir a CallMyWay NY, S. A, que debe asegurary garantizar que dicha numeracién no sera

otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

Pagina 57 de 141



4.7.

sute] srenmeomenos Ne 59566

SESION ORDINARIA 027-2020
02 de abril del 2020

6. Apercibir a CallMyWay NY, S. A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional
de Numeracion, respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracion, debera entregar un reporte
semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion
RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir a CallMyWay NY, S. A, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de
los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizaciéon de los recursos numéricos asignados a
CallMyWay NY, 8. A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada
por la Sutel y asi evitary verificar la retencion de c6digos numeéricos sin uso realmente planificado o
requerido. Para estos efectos, CMW debera poner a disposicién de la Sutel la informacion y los
registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por fa Sutel.

9, Apercibir a CallMyWay NY, S. A., que el recurso numeérico asignado esta sujeto al cumplimiento de
las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a
acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes O plataformas de los operadores 0
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes 0 usuarios por parte del operador 0 proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores Y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos
asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demés operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por
la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de

la Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacion de 1a sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de CallMyWay NY, S. A, enel Registro
Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dfas naturales, segin lo establecido en el articulo
11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina
electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
y punto XV! de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Puablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Recuperacion de recurso de numeracién de cobro revertido internacional 0800 al Instituto
Costarricense de Electricidad.
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La Presidencia contintia con el orden del dia y hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de asignacion de recurso de
numeracién de cobro revertido internacional 0800 para el Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 02615-SUTEL-DGM-2020, de fecha 25 de marzo del 2020, por el cual esa
Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo explica este caso y sefiala que se trata de la solicitud de retorno de recurso
numérico presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante el oficio 264-382-2020 (NI-
03530-2020) recibido el 20 de marzo de 2020, dado que los usuarios finales de los nimeros asignados han
requerido el retiro del servicio.

Al respecto, informa los estudios técnicos aplicados por la Direccién a su cargo, a partir de los cuales se
concluye que la solicitud analizada en esta ocasion se ajusta a lo que sobre el particular establece la
normativa vigente, por lo que se recomienda al Consejo proceder con la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones

E| sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido

del oficio 02615-SUTEL-DGM-2020, del 25 de marzo del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera

Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-027-2020

I Dar por recibido el oficio 02615-SUTEL-DGM-2020, de fecha 25 de marzo del 2020, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico para atender la

solicitud de asignacién de recurso de numeracion de cobro revertido internacional 0800 para el
Instituto Costarricense de Electricidad.

Il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-089-2020

“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO 0800 ASIGNADO AL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que mediante acuerdo 022-045-2017 del 07 de junio del 2017, de la sesion ordinaria 065-2011, el
Consejo de la SUTEL aprobé por unanimidad la resolucion de asignacién de recurso numérico, RCS-

164-2017, en donde se asignaron entre otros, los siguientes numeros de cobro revertido internacional
0800 a favor del Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE): 0800-013-1474; visible a
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folio 10073 del expediente administrativo 10053-STT-NUM-OT-00136-2011.

2, Que mediante el oficio 264-382-2020 (NI-03530-2020) recibido el 20 de marzo de 2020, el ICE
presentd solicitud de retorno de numeracion correspondiente a un (1) nimero de cobro revertido
internacional, numeracion 0800, esto dado que el usuario final del nimero asignado ha requerido el
retiro del servicio. Dicha numeracion corresponde al siguiente detalle:

# Registro | Nombre del Cliente . . Resolucion de | Operador
Numeracién Solicitante Tipo de Servicio Asignacion de Servicio
0800-013-1474 SPRINT USA Cobro Revertido Internacional | RCS-164-2017 ICE |

Que mediante el oficio 02615-SUTEL-DGM-2020 del 25 de marzo de 2020, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual recomienda la recuperacion del recurso numérico

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucioén.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque |os recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso

3.
anteriormente asignado al ICE.
4,
L
numeracion.
i
L.
nuUMErico.
V.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 02615-SUTEL-DGM-2020, indica que, en las solicitudes
presentadas se sefiala que el recurso numeérico no se encuentra en uso y solicita que la Sutel proceda
con el tramite de retorno de numeracion. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo
siguiente:

“

II'.” Andlisis de la recuperacién de numeracion:
1. Que el articulo 11 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley 6227) indica lo siguiente:

1 La Administracion Publica actuara sometida al ordenamiento juridico y sélo podré realizar aquellos
actos o prestar aquellos servicios pliblicos que autorice dicho ordenamiento, segtin la escala
jerérquica de sus fuentes.

2 Se considerara autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al menos en cuanto a
motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa.

(.)

2. Que el articulo 225 inciso 1, de la Ley 6227 en relacion con la gestion de uso de numeracion administrada
por esta Superintendencia, indica:
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1. El 6rgano deberé conducir el procedimiento con la intencién de lograr un maximo de celeridad y eficiencia,
dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e intereses del administrado.

(..

3. Que el articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,
establece que le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sutel) controlar
y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion. Asimismo, el articulo 73 inciso j) de la Ley
7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones.

4. Que de conformidad con el articulo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642), se
define el recurso numMEérico como un recurso escaso.

5. Que corresponde a la Sutel la supervision del uso de los recursos numéricos asignados a los proveedores
de telecomunicaciones, esto con el fin de monitorear y erradicar la retencion de cédigos sin uso planificado
o requerido, basado en fo dispuesto en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, Decreto Ejecutivo
40943-MICITT (PNN). En esta misma linea este Organo Regulador puede requerir reportes a 10s
operadores 0 en su defecto realizar pruebas de monitoreo del uso de numeracion a fin de detectar su
correcta utilizacion.

6. Que se tiene la manifestacion de Ja voluntad expresa del ICE con base en lo indicado por sus clientes,
segtin consta en los oficios 264-294-2020 (NI-03071-2020) y 264-295-2020 (NI-03072-2020) recibidos
ambos el 11 de marzo de 2020, de efectuar la devolucién del recurso numérico citado en el apartado
anterior, esto debido a que sus clientes no haran més uso de la numeracion asignada.

7. Que de conformidad con el articulo 20 del PNN, la Sutel debe mantener un registro actualizado referente
a la asignacion del recurso numerico.

8. Que de conformidad con lo expuesto anteriormente, a la Sutel le corresponde como 6rgano, que por
mandato legal debe velar por la buena administracion del recurso de numeracion y mantener un registro
actualizado del mismo, recuperar el recurso numérico citado anteriormente, mismo que fue asignado al
ICE, para que pueda ser asignado a otros operadores 0 proveedores de servicios de telecomunicaciones
que en el futuro lo soliciten segun sea requerido por sus clientes comerciales.

1. Conclusiones y Recomendaciones:

. En vista de la informacion proporcionada por el ICE y la voluntad expresada por dicha entidad mediante el
oficio 264-382-2020 (NI-03530-2020) recibido el 20 de marzo de 2020, corresponde recuperar el siguiente
recurso numérico que le fue asignado, entre otros nameros, mediante la resolucion RCS-164-2017
aprobada en la sesion ordinaria del Consejo de la SUTEL 045-2017, acuerdo 022-045-2017 del 07 de junio

del 2017.
Asignacion Servicio

| Cobro Revertido Internacional | RCS-164-2017 ICE

# Registro Nombre del
Numeracion Cliente Solicitante
0800-013-1474 | SPRINT USA

Tipo de Servicio

. Se recomienda actualizar el Registro de Numeracién que se encuentra visible en la pagina electrnica de
la Sutel y el Registro Nacional de Telecomunicaciones, para que se muestre como disponible el recurso
numérico anteriormente mencionado y pueda ser asignado a otros operadores o proveedores de servicios
de telecomunicaciones que en el futuro lo soliciten segn sea requerido por sus clientes comerciales.

(.

V. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para
lo cual debe de garantizar |a equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
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basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VI. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es recuperar el recurso de numeracion asignado al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Recuperar, el siguiente recurso numérico 0800, para la prestacion de servicios de cobro revertido
internacional, el cual, entre otros numeros, se asigno al Instituto Costarricense de Electricidad
mediante la resolucion RCS-164-2017 aprobada en la sesion ordinaria del Consejo de la Sutel 045-
2017, acuerdo 022-045-2017 del 07 de junio del 2017:

# Registro Nombre dei Cliente Tioo de Servicio Resolucion de | Operador
Numeracién Solicitante P Asignacion de Servicio
| 0800-013-1474 SPRINT USA Cobro Revertido Internacional | RCS-164-2017 I ICE
2, Actualizar el Registro de Numeracion para que el recurso numérico aqui recuperado, se muestre

como disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacion debe ser actualizada en la
pagina electronica de la Sutel y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) en el plazo
de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-
2010.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberé interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de inscripciéon de adenda de contrato de uso compartido JASEC TELECABLE Partes:
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO Y TELECABLE, S.
A.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de inscripcion de adenda de contrato de uso
compartido JASEC-TELECABLE entre las partes: Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago y la empresa TELECABLE, S. A. Sobre el tema, se da lectura al oficio 02662-SUTEL-DGM-2020,
del 26 de marzo del 2020, por medio del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a este tema y sefiala que se trata de la solicitud de inscripcion de la
adenda al contrato de uso y acceso compartido de la posteria para redes de telecomunicaciones entre la
Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago y Telecable, S. A., para proceder con su
inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
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Sefiala el sefior Herrera Cantillo que la Direccién a su cargo efectué los estudios técnicos correspondientes
y con base en los resultados obtenidos, se determina que la solicitud se ajusta a lo dispuesto en la
normativa vigente sobre el particular, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la
autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion |a propuesta de acuerdo que se tiene ala vistay con base en el contenido
del oficio 02662-SUTEL-DGM-2020, del 26 de marzo del 2020y la explicacion brindada por el sefior Herrera

Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 016-027-2020

I Dar por recibido el oficio 02662-SUTEL-DGM-2020, del 26 de marzo del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe para atender la
solicitud de inscripcion de adenda de contrato de uso compartido JASEC-TELECABLE entre las
partes: Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago y la empresa TELECABLE,

S A

1. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-090-2020
“INSCRIPCION DE LA ADENDA DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO Y TELECABLE, S. A.”

EXPEDIENTE T0046-STT-INT-00764-2016

RESULTANDO

—

Que el 29 marzo del 2017, mediante la resolucion RCS-099-2017 del Consejo de la SUTEL, se dicto
la “APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE USO Y ACCESO COMPARTIDO A LA
POSTERIA PARA REDES DE TELECOMUNICACIONES ENTRE LA JUNTA ADMINISTRATIVA
DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO Y TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S.
A‘ bL

2, Que el 15 de febrero del 2019 el sefior Gerardo Chacon Chaverri, en su condicion de apoderado
general de TELECABLE, mediante escrito sin nimero de oficio (NI-01720-2019) solicita una
intervencion contra la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC) para
que se aplique a replicabilidad de los precios y condiciones que reciben Millicom Cable Costa Rica
S.A. y Costa Rica Internet Service Provider S.A.

3. Que el 27 de junio del 2019 mediante la resolucion RCS-162-2019 del Consejo de la SUTEL “SE
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PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS

DICTA ORDEN DE USO COMPARTIDO QUE PONE FIN EN A LA CONTROVERSIA DE
REPLICABILIDAD ENTRE TELECABLE SOCIEDAD ANONIMA Y LA JUNTA ADMINISTRATIVA
DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO” donde se dispone:

“(...)

2 DICTAR la orden de uso compartido de replicabilidad de condiciones econémicas por parte de la JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO cedula juridica 3-007-045087
a favor de la empresa TELECABLE SOCIEDAD ANONIMA, numero de cedula juridica 3-101-336262, en
los siguientes términos:

a. Que el precio que JASEC deberé cobrar a TELECABLE por el uso compartido del recurso de posteria
serd el replicado de otros operadores de OCHO MIL VEINTIDOS CON VEINTICINCO CENTIMOS
(2£8.022,25).

b. La aplicacion del precio sefialado anteriormente seréa para los pagos realizados desde el 28 de enero del
2019 en adelante, y se mantendré vigente hasta un afio posterior a esa fecha (enero 2020), o hasta tanto
Jas condiciones de los contratos replicados cambien, en cuyo momento las partes deberan suscribir una
adenda con el nuevo monto a aplicar.

c. Encaso de no llegara un acuerdo en cuanto al punto anterior se les indica a las partes que podran acudir
a esta Superintendencia, una vez cumplido el periodo de negociacion respectivo.

()"

Que el 5 de setiembre del 2019 (NI-10912-2019) mediante oficio sin ntimero, TELECABLE remite
copia de la adenda firmada el 26 de agosto del 2019 entre las partes donde definen modificar la
clausula 8.1 del contrato vigente para que se lea: “ARTICULO UNO: Modifiquese el articulo 8.1 del
contrato, para que se lea: "¢8. 022,25 (ocho mil veintidés colones con veinticinco céntimos)"en lugar
de "12.786,00 (doce mil setecientos ochenta y seis netos)". En todo lo demés se mantiene incolume
la redaccion de la cléusula.”

Que por medio del oficio 02662-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 26 de marzo de 2020, la Direccion
General de Mercados rindi6 el informe técnico sobre el contrato solicitado para inscripcion.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593,
claramente indica que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso e interconexion que se impongan a los operadores O proveedores, asi Gomo la
interoperabilidad entre redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
Sutel debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportunay en términos
y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido vy
que no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Que asimismo, el articulo 39y 45 del Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para

el soporte de redes de telecomunicaciones, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de uso compartido entre
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operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 39 mencionado, indica:

“Los propietarios o administradores con capacidad suficiente para ello, de recursos escasos y los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, convendran entre si las
condiciones a partir de las cuales se daré el uso compartido, fijando las obligaciones y demas condiciones
legales, técnicas y econbmicas que regiran el mismo. Los contratos suscritos deberan cumplir con las
disposiciones de la Ley 7593, Ley 8642, este reglamento, planes técnicos y demas disposiciones aplicables
o que se dicten al efecto, ademas de que deberan tener plena sujecion a la normativa de defensa de la
competencia.”

El articulo 45 define lo siguiente:

“Una vez remitido el contrato de uso compartido por las partes y publicado el correspondiente edicto en el
Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL dispondra de un plazo de 20 dias para proceder con la revision de
contenido de forma y fondo del contrato. La SUTEL podré ajustarlo de conformidad con lo previsto en la
Ley 8642 y el presente reglamento. Una vez revisado, la SUTEL nofificaré a las partes las modificaciones,
adiciones, o eliminacién de clausulas que deban realizarse. Las partes contarén con un plazo de 10 dias
habiles para remitir mediante adenda los cambios solicitados.

La SUTEL podré exigir la modificacion de un contrato de uso compartido cuando su contenido no respefe
los principios, pautas u obligaciones establecidos por la legislacion y reglamentacion vigente.

En todo caso, la SUTEL podra modificar las clausulas que considere necesarias, para ajustar el acuerdo a
lo previsto en el marco normativo vigente.”

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
aquellas secciones o cléusulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente.

Vi, Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de uso compartido,
esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio de libre negociacion entre las
partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la
moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su
desarrollo normativo, tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como
aquellas normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.

VIL. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. En materia de uso compartido rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo tanto

la intervencion de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencion minima, lo que

supone que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad
consagrado en la legislacion de telecomunicaciones.

b. No obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDO REMITIDO POR LAS PARTES
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Mediante informe 02662-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 26 de marzo de 2020, la Direccién General de
Mercados emitié su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

“(...)

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la Sutel verificar ol contenido de los contratos de
uso compartido y adendas tanto en el ambito legal, como en el econdmico y técnico. En caso de que se requiera,
la Sutel puede sugerir la modificacion de alguno de los contenidos sefialados, cuando los mismos no respeten
los principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones, resulte necesario para garantizar el uso
compartido de infraestructura para el despliegue de redes de telecomunicaciones, o bien cuando el contenido
deba ajustarse a lo previsto en la legislacion vigente.

Si bien el principio de libre negociacion, impera en el proceso de negociacién de los contratos de uso compartido
especialmente en materia de precios, este principio no sostiene que las partes determinan “ibremente” como
se fijaran los precios, por el contrario el articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones sostiene que “los
precios de interconexion deberan estar orientados a costos, conforme al inciso 13) del articulo 6 de esta Ley y
serén negociados libremente por los operadores entre si, con base en Ja metodologia que establezca la Sutel S
por lo tanto las Partes deberéan de tomar en cuenta la metodologia que garantice transparencia, objetividad, no
discriminacion, factibilidad financiera y desagregacion de costos.

Es importante recordar que conforme al articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, esta
Superintendencia definic y establecié la metodologia DE REFERENCIA para el célculo de los cargos por uso

compartido de infraestructura de posteria mediante la resolucion RCS-292-2016 del 14 de diciembre de 2016,
y su modificacion parcial, a través de la resolucion RCS-136-2017 del 27 de abril de 2017.

En el presente caso, las Partes definieron el precio por poste de acuerdo al principio de replicabilidad dictado
mediante la orden emitida por el Consejo de la Sutel mediante la resolucién RCS-162-2019 del 27 de junio del
2019, donde indicé “Que el precio que JASEC debera cobrar a TELECABLE por el uso compartido del recurso
de posteria sera el replicado de otros operadores de OCHO MIL VEINTIDOS CON VEINTICINCO CENTIMOS
(#£8.022,25).” De manera que las partes suscriben la adenda el dia 26 de agosto del 2019, estableciendo que
los precios contenidos en el contrato inscrito deberén variarse de la siguiente manera: “ARTICULO UNO:
Modifiquese el articulo 8.1 del contrato, para que se lea: "¢8.022,25 (ocho mil veintidés colones con
veinticinco céntimos)“en lugar de "12.786,00 (doce mil setecientos ochenta y seis netos)". En todo lo
demés se mantiene incélume la redaccion de la clausula.”

De esta forma la Sutel, al efectuar la revision de la adenda del contrato de uso compartido remitido, se determina
que el contenido legal y técnico del contrato, se ajusta a la normativa vigente y a otros contratos de uso
compartido suscritos con otros operadores en condiciones similares, que han sido revisados, aprobados e
inscritos por esta Superintendencia y que las mismas se ajustan a los principios rectores en materia de

telecomunicaciones.

Asimismo, se hace la aclaracion de que, en cuanto al contenido econémico de la adenda del contrato, si bien
es cierto que obedece a una instruccién del Consejo de la SUTEL, la misma se da a raiz de una solicitud de
replicabilidad suscitada por otras condiciones otorgadas a otros operadores, pero aun asfi amparadas en el
principio de “libre contratacion”, por lo que se da por valido.

Es decir, el contrato de adenda remitido por las Partes que es objeto de este informe, se considera que cumple

con las disposiciones legales y seftaladas por esta Superi
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

ntendencia, para proceder con su inscripcion ante el

D. CONCLUSIONES

Una vez revisada la “ADENDA PRIMERA AL CONTRATO DE USO Y ACCESO COMPARTIDO DE LA
POSTERIA PARA REDES DE TELECOMUNICACIONES SUSCRITO ENTRE TELECABLE S.A. Y LAJUNTA
ADMINISTRATIVA DE SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO, suscritos por JASEC y
TELECABLE, y con el fin de garantizar la conformidad absoluta del texto contractual con la normativa vigente,
en particular respecto al cumplimiento del Reglamento sobre el Uso compartido de infraestructura para el
soporte de redes publicas de telecomunicaciones, se tiene que la Adenda al Contrato cumple con dichas
disposiciones.
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Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Ptblicos No. 7593, articulo 46 del Reglamento sobre el Uso compartido de infraestructura para el
soporte de redes publicas de telecomunicaciones se recomienda al Consejo de la Sutel ordenar la inscripcion
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, de la “ADENDA PRIMERA AL CONTRATO DE USO Y
ACCESO COMPARTIDO DE LA POSTERIA PARA REDES DE TELECOMUNICACIONES SUSCRITO
ENTRE TELECABLE S.A. Y LA JUNTA ADMINISTRATIVA DE SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE
CARTAGO?” visible a folios 466 a 467 del expediente administrativo T0046-STT-INT-00764-2016, en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones de acuerdo a lo previsto en la legislacién vigente y el citado reglamento.

(..)
POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 02662-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 26 de marzo de 2020, remitido por
la Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcion del precio contenido en la presente adenda del contrato indicado y
una vez firme esta resolucion practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:

JUNTA ADMINISTRATIVA LECTRICO MUNICIPAL DE
CARTAGO. y TELECABLE SOCIEDAD ANONIMA., constituidas y
organizadas bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.

3-007-045087 / 3-101-336262

ADENDA PRIMERA AL CONTRATO DE USO Y ACCESO COMPARTIDO
DE LA POSTERIA PARA REDES DE TELECOMUNICACIONES
SUSCRITO ENTRE TELECABLE S.A. Y LA JUNTA ADMINISTRATIVA DE
SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

26 de agosto del 2019

Se mantiene la misma del Contrato original

Desde su firma

No tiene
Primera

Se moadifica precio mediante Articulo 1
No se publica por ser-adenda

T0046-STT-INT-00764-2016

TERCERO: INDICAR a las partes que de conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley
General de Telecomunicaciones, el operador esté obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que
se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

CUARTO: INDICAR a los operadores que deben realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro
del plazo maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de inscripcién de adenda de contrato de uso compartido JASEC UFINET Partes: JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO Y UFINET COSTA RICA,
S. A

Continua la Presidencia con el orden del diay somete a consideracion del Consejo la solicitud de inscripcion
de la adenda de contrato de uso compartido entre la Junta Administrativa Del Servicio Eléctrico Municipal
de Cartago y UFINET Costa Rica, S. A.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 02681-SUTEL-DGM-2020, del 26 de marzo del 2020, mediante el cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantilio detalla los antecedentes del requerimiento y sefiala que se trata de la solicitud de
inscripcion de la adenda al contrato de uso y acceso compartido de la posterfa para redes de
telecomunicaciones entre la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago y la empresa
UFINET Costa Rica, S. A, para proceder con su inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Sefiala el sefior Herrera Cantillo que la Direccién a su cargo efectud los estudios técnicos correspondientes
y con base en los resultados obtenidos, se determina que la solicitud se ajusta a lo dispuesto en la

normativa vigente sobre el particular, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la
autorizacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones

E| sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 02681-SUTEL-DGM-2020, del 26 de marzo del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-027-2020

I. Dar por recibido el oficio 02681-SUTEL-DGM-2020, del 26 de marzo del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo la solicitud de inscripcion
de la adenda de contrato de uso compartido entre la Junta Administrativa Del Servicio Eléctrico
Municipal de Cartago y UFINET Costa Rica, S. A
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I Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-091-2020
“INSCRIPCION DE LA ADENDA DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO Y UFINET COSTA RICA, S. A.”

EXPEDIENTE J0053-STT-INT-01306-2017

RESULTANDO

1) Que el 25 octubre del 2017, mediante la resolucién RCS-271-2017 del Consejo de la SUTEL, se
dicté la“APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO
DE INFRAESTRUCTURA ENTRE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO Y UFINET COSTA RICA S. A”

2) Que el 28 de noviembre del 2018 mediante la resolucion RCS-381-2018 del Consejo de la SUTEL
“SE RESUELVE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONCENTRACION PRESENTADA POR
UFINET COSTA RICA S.A. PARA LA ADQUISICION DEL 100% DEL CAPITAL ACCIONARIO DE
SUPER WIRELESS T.D.T. S. A” en la cual se aprob6 sin ningun tipo de condicion la concentracion
presentada

3) Que el 26 de febrero del 2020 (N1-02375-2020) mediante oficio GG-145-2020, JASEC remite copia
de la adenda firmada el 25 de febrero del 2020 entre las partes donde definen modificar el contrato
original para que se lea:

“ARTICULO UNO: Por medio del presente documento y a partir de su registro en la Superintendencia de
Telecomunicaciones, UFINET asume los derechos y obligaciones derivados del contrato uso y acceso a la
posteria de TDT, quien acepta dicha cesion. JASEC aprueba dicha cesién con los mismos términos y
condiciones del Contrato Principal, teniendo a partir de dicha fecha a UFINET como su contraparte.

ARTICULO DOS: En virtud de asumir UFINET los derechos y obligaciones de TDT en el contrato cedido,
UFINET ha cancelado los montos adeudados por TDT a JASEC, por la suma de #4,677,195.29 (cuatro
millones seiscientos setenta y siete mil ciento noventa y cinco colones con veintinueve), mediante deposito
bancario No. 19119868 del 22-11-2019, que JASEC tiene por cancelado a satisfaccion.”

ARTICULO TRES: En razén del presente acuerdo, téngase por modificado el articulo 8.1 del Contrato
Principal, debiendo leerse el primer parrafo, en adelante: "La USUARIA pagara una tarifa anual por uso de
la posteria por el monto de ¢8.184,59 (ocho mil ciento ochenta y cuatro colones con cincuenta y nueve
céntimos) mediante mensualidad adelantada, por el uso de un espacio de 15 centimetros en cada poste,
segtin la factibilidad técnica respectiva, valor que se revisara y reajustaré durante el mes de enero de cada
afio natural de acuerdo con los términos y la f6rmula establecida por la Superintendencia de
Telecomunicaciones” Asimismo, modifiquese el tercer péarrafo del mismo articulo 8.1, que deber4 leerse de
la siguiente forma: "Las Partes acuerdan que, el presente contrato inicia con el acceso inmediato a 960
postes, los cuales se especifican en el anexo que forma parte integral del contrato. "

ARTICULO CUATRO: Las partes acuerdan prorrogar Ja vigencia del contrato principal, por un periodo de
cinco afios contados a partir de la firma de la presente adenda.

ARTICULO QUINTO: En todo lo demés se mantienen vigentes y valederas las clausulas del Contrato
Principal.
ARTICULO SEXTO: El presente contrato no se estima en virtud de su naturaleza inestimable”

4) Que por medio del oficio 02681-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 26 de marzo de 2020, la Direccion
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General de Mercados rindié el informe técnico sobre el contrato solicitado para inscripcion.
5) Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

L. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593,
claramente indica que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso e interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, as{ como Ia
interoperabilidad entre redes y servicios.

. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
Sutel debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos
y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y
que no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

. Que asimismo, el articulo 39 y 45 del Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para
el soporte de redes de telecomunicaciones, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de uso compartido entre
operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 39 mencionado, indica:

“I.os propietarios o administradores con capacidad suficiente para ello, de recursos escasos y los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, convendran entre si las
condiciones a partir de las cuales se dara el uso compartido, fijando las obligaciones y deméas condiciones
legales, técnicas y econémicas que regiran el mismo. Los contratos suscritos deberan cumplir con las
disposiciones de la Ley 7593, Ley 8642, este reglamento, planes técnicos y demas disposiciones aplicables
o que se dicten al efecto, ademas de que deberén tener plena sujecion a la normativa de defensa de la
competencia.”

El articulo 45 define lo siguiente:

“Una vez remitido el contrato de uso compartido por las partes y publicado el correspondiente edicto en el
Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL dispondré de un plazo de 20 dias para proceder con la revision de
contenido de forma y fondo del contrato. La SUTEL podra ajustarlo de conformidad con lo previsto en la
Ley 8642 y el presente reglamento. Una vez revisado, la SUTEL notificaré a las partes las modificaciones,
adiciones, o eliminacién de clausulas que deban realizarse. Las partes contaran con un plazo de 10 dias
habiles para remitir mediante adenda los cambios solicitados.

La SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de uso compartido cuando su contenido no respete
los principios, pautas u obligaciones establecidos por la legislacion y reglamentacion vigente.

En todo caso, la SUTEL podra modificar las clausulas que considere necesarias, para ajustar el acuerdo a
lo previsto en el marco normativo vigente.”

. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las

Pagina 70 de 141




S u te | SUPERINTENDENCIA DE NG 5 q
TELECOMUNICACIONES o oJ e

SESION ORDINARIA 027-2020
02 de abril del 2020

VI.

VIL.

practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Que, en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente.

Que, para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de uso compartido,
esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio de libre negociacion entre las
partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la
moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su
desarrollo normativo, tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como
aquellas normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.

Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. En materia de uso compartido rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo tanto
la intervencion de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencion minima, lo
que supone que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de
voluntad consagrado en la legislacion de telecomunicaciones.

b. No obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDO REMITIDO POR LAS PARTES

Mediante informe 02681-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 26 de marzo de 2020, la Direccion General de
Mercados emitié su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

“(...)

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la Sutel verificar el contenido de los contratos de
uso compartido y adendas tanto en el mbito legal, como en el econémico y técnico. En caso de que se requiera,
la Sutel puede sugerir la modificacion de alguno de los contenidos sefialados, cuando los mismos no respeten
los principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones, resulte necesario para garantizar el uso
compartido de infraestructura para el despliegue de redes de telecomunicaciones, o bien cuando el contenido
deba ajustarse a lo previsto en la legislacion vigente.

Si bien el principio de libre negociacién, impera en.el proceso de negociacién de los contratos de uso compartido
especialmente en materia de precios, este principio no sostiene que las partes determinan “libremente” como
se fijaran los precios, por el contrario el articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones sostiene que “los
precios de interconexién deberén estar orientados a costos, conforme al inciso 13) del articulo 6 de esta Ley y
serdn negociados libremente por los operadores entre si, con base en la metodologia que establezca la Sutel...”
por lo tanto las Partes deberan de tomar en cuenta la metodologia que garantice transparencia, objetividad, no
discriminacion, factibilidad financiera y desagregacién de costos.

Es importante recordar que conforme al articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, esta
Superintendencia definid y establecié la metodologia DE REFERENCIA para el célculo de los cargos por uso
compartido de infraestructura de posteria mediante la resolucién RCS-292-2016 del 14 de diciembre de 2016,
y su modificacién parcial, a través de la resolucién RCS-136-2017 del 27 de abril de 2017. Al respecto, las
Partes definieron el precio por poste de acuerdo a sus pautas y criterios, remitiendo la presente adenda para
que se modifique la cldusula 8.1 de manera que se entienda que: "La USUARIA pagara una tarifa anual por uso
de la posteria por el monto de ¢8.184,59 (ocho mil ciento ochenta y cuatro colones con cincuenta y nueve
céntimos) mediante mensualidad adelantada, por el uso de un espacio de 15 centimetros en cada poste, segtin
la factibilidad técnica respectiva, valor que se revisara y reajustara durante el mes de enero de cada afio natural
de acuerdo con los términos y la formula establecida por la Superintendencia de Telecomunicaciones” .

De esta forma la Sutel, al efectuar la revision de la adenda del contrato de uso compartido remitido, se determina
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que el contenido legal y técnico del contrato, se ajusta a la normativa vigente y a otros contratos de uUso
compartido suscritos con otros operadores en condiciones similares, que han sido revisados, aprobados e
inscritos por esta Superintendencia y que las mismas se ajustan a los principios rectores en materia de
telecomunicaciones. Asimismo, se hace la aclaracién de que, en cuanto al contenido econémico del contrato,
al estar este amparado en el principio de “libre contratacion”, se da por valido.

Es decir, la adenda al contrato que fue remitida por las Partes y que es objeto de este informe, se considera
que cumple con las disposiciones legales y sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su
inscripcion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

D. CONCLUSIONES

Una vez revisada la “ADENDA PRIMERA AL CONTRATO DE USO Y ACCESO COMPARTIDO DE LA
POSTERIA PARA REDES DE TELECOMUNICACIONES SUSCRITO ENTRE TRANSDATELECOM S.A., |
UFINET COSTA RICA S.A. Y LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE
CARTAGO’, suscritos por JASEC y UFINET, y con el fin de garantizar la conformidad absoluta del texto
contractual con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del Reglamento sobre el Uso
compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones, se tiene que la Adenda
al Contrato cumple con dichas disposiciones.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso ) de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos No. 7593, articulo 46 del Reglamento sobre el Uso compartido de infraestructura para el
soporte de redes publicas de telecomunicaciones se recomienda al Consejo de la Sutel ordenar la inscripcion
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, de la “ADENDA PRIMERA AL CONTRATO DE USO Y
ACCESO COMPARTIDO DE LA POSTERIA PARA REDES DE TELECOMUNICACIONES SUSCRITO
ENTRE TRANSDATELECOM S.A., UFINET COSTA RICA S.A. Y LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO” visible a folios 92 a 94 del expediente administrativo
J0053-STT-INT-01306-2017, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de acuerdo a lo previsto en la
legisiacion vigente y el citado reglamento.

(..)
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 02681-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 26 de marzo de 2020, remitido por
la Direccién General de Mercados.

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcion del precio contenido en la presente adenda del contrato indicado y
una vez firme esta resolucion practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SER
CARTAGO. y UFINET COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA., constituidas -
y organizadas bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.

3-007-045087 / 3-101-587190

ADENDA PRIMERA AL CONTRATO DE USO Y ACCESO COMPARTIDO
DE LA POSTERIA PARA REDES DE TELECOMUNICACIONES
SUSCRITO ENTRE TRANSDATELECOM S.A., UFINET COSTA RICA S.A.
Y LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL
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DE CARTAGO

25 de febrero del 2020

Cinco afios contados a partir de la firma de la presente adenda, el 25 de
febrero 2020

25 FEBRERO 2020

No tiene

Primera

Se modifica precio mediante Articulo 3

No se publica por ser adenda

J0053-STT-INT-01306-2017

TERCERO: INDICAR a las partes que de conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley
General de Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que
se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

CUARTO: INDICAR a los operadores que deben realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro
del plazo méximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.10. Solicitud de confidencialidad de DIDWWCR, S. A.

Para continuar con el con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de confidencialidad de la
empresa DIDWWCR, S. A.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 02681-SUTEL-DGM-2020, del 26 de marzo del 2020, mediante el cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes del requerimiento y sefiala que se trata de la solicitud de
inscripcién de la adenda al contrato de uso y acceso compartido de la posterfa para redes de
telecomunicaciones entre la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago y la empresa
UFINET Costa Rica, S. A, para proceder con su inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

SeRala el sefior Herrera Cantillo que la Direccidn a su cargo efectud los estudios técnicos correspondientes
y con base en los resultados obtenidos, se determina que la solicitud se ajusta a lo dispuesto en la
normativa vigente sobre el particular, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la
autorizacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 02681-SUTEL-DGM-2020, del 26 de marzo del 2020 Ia explicacién brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-027-2020

I Dar por recibido el oficio 02681-SUTEL-DGM-2020, del 26 de marzo del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe para atender la
solicitud de confidencialidad de la empresa DIDWWCR, S. A.

i Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-092-2020

«SE RESUELVE CONFIDENCIALIDAD SOBRE SOLICITUD DE TiTULO HABILITANTE
PRESENTADA POR DIDWW CR, S. A. ]

EXPEDIENTE D0104-STT-AUT-01685-2019
RESULTANDO

1. Que mediante resolucion administrativa de la Direccion General de Mercados RDGM-00003-SUTEL-
2020 se resolvié declarar inadmisible la solicitud de autorizacion ingresada con NI-13781-2019 y
tramitada bajo el expediente administrativo D0104-STT-AUT-01685-2019, presentada por DIDWW
CR S.A. con cédula juridica 3-101-747971 para prestar el servicio de telefonia IP en todo el territorio
nacional, por no cumplir con el requisito de encontrarse como patrono inscrito y activo ante la Caja
Costarricense del Seguro Social en los plazos otorgados de conformidad con los oficios de prevencion
realizados (ver folios 50 al 55 del expediente administrativo). Dicha solicitud fue archivada sin tramite.

2, Que en fecha del 20 de marzo de 2020 (NI-01241-2020), DIDWW CR S.A. entregd a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, una nueva solicitud de tituio habilitante (autorizacion) para
prestar el servicio de telefonia IP en todo el territorio nacional visible a folios 56 al 72 del expediente
administrativo.

3. Que la empresa DIDWW CR S.A. presenta junto con la solicitud contenida en el Ni-01241-2020, una
solicitud de confidencialidad respecto a cierta informacion entregada mediante el NI-13781-2019
como parte de la documentacion exigida por la resolucion RCS-374-2018 (ver folios 60 al 62 del
expediente administrativo).

4, Que la Direccién General de Mercados mediante el oficio 02688-SUTEL-DGM-2020 del 27 de marzo
del 2020 rindi6 su informe técnico al respecto de la solicitud de confidencialidad planteada.

CONSIDERANDO

1. Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental de
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acudir a la Administracién Publica para obtener informacion sobre asuntos de valor e interés publico
(derecho de acceso a la informacién administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad
tnicamente procede sobre las piezas del expediente que solo afecten'y atafien a la empresa.

in. El articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o
informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la
parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte
o0 a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirédn en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como los
informes para 6rganos consultivos y los dictdmenes de estos antes de que hayan sido rendidos”.

il El articulo 274 de la Ley General de La Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“l a decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada. Cabrén
contra la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

Iv. Que de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que
cierta informacion tenga caracter de confidencial debe ser secreta, tener un vaior comercial por su
caracter de secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables
para mantenerse secreta.

V. Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacion que por su caracter
no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquelia informacién que sea del dominio
publico, la informacién que resulte evidente para un técnico versado en la materia con base en
informacién disponible de previo; aquella informacion que deba ser divulgada por disposicion legal u
orden judicial.

VL. La Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003, indica
que “La confidencialidad se ejerce en relacion con informacién y documentos privados y significa una
obligacién para toda persona distinta de su titular de guardar la reserva necesaria sobre dicha
informacion o documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente conffa dicha informacion o
documentos a un tercero, normalmente la Administracion, estd impedida de divulgarla o a darla a
conocer por algtin otro medio a otras personas, salvo que el ordenamiento lo autorice. Esa excepcion
implicaria, entonces, que hay un interés publico superior que justifica dejar sin efecto la
confidencialidad...”.

VIl Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe concebirse como un
derecho verdaderamente amplio y tal como lo indico la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende
un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes: acceso a los
departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos, registros,
expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer los datos
personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer el
contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

VI Que en ese sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “/a informacién que
s6lo es Util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como
las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a
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estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccién, efc.”

IX. Que la Procuraduria General de la Republica, en su dictamen C-295-2006 del 21 de julio del 2006,
indico: "Ahora bien, la inviolabilidad de la informacién y de los documentos privados es una de las
manifestaciones del derecho a la intimidad consagrada expresamente en el texto constitucional. »
"Esta garantia protege la confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los
particulares el acceso a ellos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro a terceros”
(Voto N.5376-94 de las 11:45 horas del 16 de setiembre de 1 994). Como ya lo ha sefialado esta
Procuraduria en anteriores ocasiones, para que pueda hablarse de que se estéd ante informacion
privada “(...) es requisito indispensable que dicha informacion atafia directamente a la esfera de la
persona, Fisica o juridica, ya sea porque concierne a las actividades a que se dedica, su situacion
econémica o financiera, sus lazos comerciales o en el caso de las personas fisicas se refiera a sus
lazos familiares, creencias u opiniones, sus preferencias sexuales, por ejemplo. Para que la persona
pueda alegar el interés privado de la informacion debe existir un nexo entre la informacién de que se
trata y la propia persona..." (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del 2003)."

X. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando
aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de
confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.

XI. Que ahora bien, para efectos de resolver sobre la confidencialidad de la informacién suministrada,
conviene extraer del informe técnico juridico rendido mediante oficio nimero 02688-SUTEL-DGM-
2020 del 27 de marzo del 2020, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

“

B. SOBRE LA SOLICITUD PLANTEADA

1. Naturaleza de la solicitud:

DIDWW CR S.A. con cédula juridica 3-101-747971 solicita titulo habilitante (autorizacion) para prestar el
servicio de telefonia fija IP en todo el territorio nacional, segtin lo que se dispone en el articulo 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642 y lo dispuesto mediante resolucién del Consejo RCS-374-
2018.

2. Informacion presentada por el solicitante:

DIDWW CR S.A. junto con la anterior peticién, solicita se declare confidencial la siguiente informacion por
todo el plazo de la autorizacion:

“En atencién a lo dispuesto en la Ley de Informacién no Divulgada, Ley 7975, especificamente del articulo 2,
solicitamos la confidencialidad por el plazo de 5 afios de los Anexos 5, 6 y 7 del escrito NI-13781 -2019, y de
la presente solicitud, por cuanto es informacion secreta confidencial y comercial que evidencia caracteristicas
de equipo, proyecciones comerciales de venta y diagramas de conexion que no requieren ser conocidos por
terceros.”

3. Requisitos de la presentacion de la solicitud:

Del andlisis de fondo realizado a la totalidad de folios correspondientes a la solicitud de autorizacion y
confidencialidad, que integran el expediente administrativo D0104-STT-AUT-01685-2019, se comprueba que
DIDWW CR S.A., cumpli los requisitos formales segtin el articulo 19 del Reglamento a la Ley 8642 al
presentar la siguiente informacion:

a) Que en fecha del 20 de marzo de 2020 (NI-01241-2020), DIDWW CR S.A. entregé a la Superintendencia de
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b)

c

d)

Telecomunicaciones una solicitud de titulo habilitante (autorizacion) para prestar el servicio de telefonia fija IP
en todo el territorio nacional. La informacidn solicitada como confidencial es debidamente identificada por el
solicitante, y se solicita sea declarada confidencial por plazo de 5 afios.

La solicitud de confidencialidad fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de
Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

La solicitud de confidencialidad fue firmada por la representante legal de la empresa, Laura Rodriguez Amador
portadora de la cédula de identidad nimero 1-1262-0068 visible a folio 62 del expediente administrativo.

El solicitante expuso las razones por las cuales consideraba que el revelar la informacion considerada
confidencial (ver folios 60 y 61 del expediente administrativo).

La empresa solicitante aporté certificacion de poder especial administrativo, otorgado por la representante legal
de la empresa la sefiora Lina Zaboras a la sefiora Laura Rodriguez Amador en donde consta la representacion
legal segtin consta al folio 11 al 14 y 64 al 65 del expediente administrativo.

C. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONFIDENCIALIDAD

I

I

Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental de acudir a
la Administracién Publica para obtener informacién sobre asuntos de valor e interés publico (derecho de
acceso a la informacién administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad tinicamente procede
sobre las piezas del expediente que solo afecten y atafien a la empresa.

El articulo 273 de la Ley General de Administracién Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

"4 No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado
o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a

la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como los
informes para érganos consultivos y los dictamenes de estos antes de que hayan sido rendidos”.

Hll. El articulo 274 de la Ley General de La Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“I a decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada.
Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

IV. Que de conformidad con la Ley de Informacién No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que cierta

informacion tenga carécter de confidencial debe ser secreta, tener un valor comercial por su carécter de
secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables para mantenerse
secreta.

Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacion que por su cardcter no
puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella informacién que sea del dominio publico, la

informacion que resulte evidente para un técnico versado en la materia con base en informacién disponible
de previo; aquella informacion que deba ser divulgada por disposicién legal u orden judicial.

Vl. La Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003, indica que

“ a confidencialidad se ejerce en relacion con informacion y documentos privados y significa una obligacion
para toda persona distinta de su titular de guardar la reserva necesaria sobre dicha informacién o
documentacién. Lo cual implica que si el derecho habiente confia dicha informacion o documentos a un
tercero, normalmente la Administracion, esta impedida de divulgaria o a darla a conocer por algn otro medio
a ofras personas, salvo que el ordenamiento lo autorice. Esa excepcién implicaria, entonces, que hay un
interés ptblico superior que justifica dejar sin efecto la confidencialidad...”.

VII. Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacién administrativa debe concebirse como un derecho
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IX.

verdaderamente amplio y tal como lo indicé la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en la
sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende un haz de facultades
en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes: acceso a los departamentos, dependencias,
oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos, registros, expedientes y documentos fisicos ©
automatizados, facultad del administrado de conocer los datos personales 0 nominativos almacenados que
le afecten de alguna forma, y derecho de conocer el contenido de los documentos y expedientes fisicos o
virtuales.

Que en ese sentido, la Procuraduria General de la Reptblica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre
del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacién que sélo es util para la
empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de las
declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los informes
relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas
comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.”

Que la Procuraduria General de la Reptblica, en su dictamen C-295-2006 del 21 de julio del 2008, indicé:
“Ahora bien, la inviolabilidad de la informacién y de los documentos privados es una de las manifestaciones
del derecho a la intimidad consagrada expresamente en el texto constitucional.» "Esta garantia protege la
confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los particulares el acceso a ellos y
prohibe a las instituciones y los privados su suministro a terceros” (Voto N.5376-94 de las 11:45 horas del 16
de setiembre de 1994). Como ya lo ha seftalado esta Procuraduria en anteriores ocasiones, para que pueda
hablarse de que se esté ante informacion privada "(...) es requisito indispensable que dicha informacion atafia
directamente a la esfera de la persona, Fisica o juridica, ya sea porque concierne a las actividades a que se
dedica, su situacién econémica o financiera, sus lazos comerciales o en el caso de las personas fisicas se
refiera a sus lazos familiares, creencias u opiniones, sus preferencias sexuales, por ejemplo. Para que la
persona pueda alegar el interés privado de la informacién debe existir un nexo entre la informacién de que se
frata y la propia persona...” (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del 2003)."

Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y corresponde a
la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendré el carécter confidencial conforme a las
reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos tales como los motivos

expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacién
presentada y su impacto en el mercado.

D. ANALISIS DE LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD PRESENTADA EN EL MARCO DE TITULO
HABILITANTE (AUTORIZACION)

Para efectos de resolver sobre la confidencialidad de las piezas del expediente administrativo DO1 04-STT-
AUT-01685-2019, se debe acatar la Resolucién RCS-341-2012 emitida por el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones de las 9:45 horas del 14 de noviembre del 2012 referente a “Declaratoria de
Confidencialidad de Indicadores de Mercado”.

La anterior resolucion del Consejo RCS-341-2012 y en concordancia con los servicios que pretende prestar
DIDWW CR S.A. indica qué informacion debe ser tratada como confidencial o considerarse de dominio
publico.

Por otra parte, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL
administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para
la operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones
y por lo tanto dicha informacion debe ser de caréacter ptblico para ser accedida por el ptiblico general.

En congruencia con lo anterior, el articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
indica:

“Articulo 150. —Actos sujetos a Registro. Deberén inscribirse en el Registro Nacional de Telecomunicaciones:

a) Las concesiones, autorizaciones y permisos otorgados para la operacion de redes de telecomunicaciones
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y para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

(...)

e) Las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, acuerdos y resoluciones de acceso e
interconexion.

g) Los precios y tarifas y sus respectivas modificaciones.

(...)

p) Los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

(...)

DIDWW CR S.A., solicita sea tratada como confidencial la siguiente informacion:

e Anexo 5 “Flujo de caja” (Capacidad financiera) visible a folios 27 y 28
e Anexo 6 “Capacidad técnica relacionada” visible a folio 30
e Anexo 7 “Diagramas de interconexion y sefializacién (SNT)” visible a folio 32

En cuanto a la informacion aportada y en contraste con lo dispuesto en la Resolucion del Consejo ntimero
RCS-341-2012 en la que se resuelve lo siguiente:

“

Declarar confidencial por un plazo de cinco (5) afios, por considerarse que el mismo es suficiente para
proteger el valor comercial de los datos suministrados, los indicadores antes mencionados pertenecientes
a las siguientes categorias:

Ingresos e Inversion

Ingreso total procedente de todos los servicios de telecomunicaciones.

Ingreso total desagregado por servicio de telecomunicaciones.

Inversién anual en servicios de telecomunicaciones.

Inversién anual total desagregada por servicio de telecomunicaciones.

(..)

Se debe sefialar que la informacion relativa a la capacidad financiera de la empresa DIDWW CR S.A. consiste
en la factibilidad financiera de la empresa y el flujo de caja proyectado a lres afios desagregado por tipo de
tréfico telefénico a redes fijas o méviles. Por otra parte se incluye lo que seria el plan de negocios y flujos de
caja proyectados en diferentes escenarios considerando las ventas mensuales. Dentro de la informacion
financiera aportada se incluyen los ingresos y egresos mensuales. Segtin la resolucién del Consejo de SUTEL
RCS-341-2012, asi como lo indicado por la Ley 7975 en su articulo 2, si se considera informacién sensible y
de interés tinicamente de la empresa. En virtud de |a naturaleza de la informacién aportada, se considera que
la documentacion debe mantenerse como confidencial por el plazo es de cinco (5) afios a partir de la
notificacién de la resolucion.

0O 0 C OO

En cuanto a la informacion relacionada con la capacidad técnica, los diagramas de interconexion y
sefializacién contenidos en la informacion aportada, cabe sefialar que el Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, establece en su artfculo 62, inciso ¢) que, como paite del
contenido de los contratos de Acceso e Interconexién, deberé constar entre otros, la informacién técnica
asociada a la capacidad y los diagramas de la interconexion. Asimismo, dichos contratos deberan ser
remitidos para su aval e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones para cumplir con los
principios de transparencia y no discriminacién establecidos en la normativa de telecomunicaciones. En linea
con lo anterior, parte de la informacién técnica que se solicita sea declarada confidencial, esta asociada a
caracteristicas y recursos técnicos propios de los equipos a utilizar para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, cuyas hojas de datos se pueden obtener a través de los fabricantes o distribuidores de
éstos, y por ende se considera informacién de acceso no restringido al publico en general. De esta forma, se
considera que esta informacion relacionada con la capacidad y los diagramas de interconexién y sefializacion
debe constar en el respectivo informe técnico, juridico y econémico realizado por la Direccion General de
Mercados, asi como en la resolucion final de titulo habilitante emitida por el Consejo de SUTEL y porlo tanto
no procede su declaratoria de confidencialidad.

E. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Que en virtud de lo desarrollado de previo, se recomienda al Consejo de la Sutel valorar lo siguiente:
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e Que resulta procedente declarar confidencial la informacion relativa al Anexo 5 “Flujo de caja” (Capacidad
financiera) visible a folios 27 y 28 del expediente administrativo, aportada por la empresa solicitante DIDWW
CR S.A., por el plazo de cinco (5) afios.

e Que la informacion relativa al Anexo 6 “Capacidad técnica relacionada” visible a folio 30 y Anexo 7 “Diagramas
de interconexion y sefializacion (SNT)" visible a folio 32 del expediente administrativo referente a caracteristicas
técnicas de la empresa, no se consideran de caracter confidencial, y por lo tanto esta informacién debera ser
ptiblica y de acceso general por ser informacion asociada a la capacidad de equipos de telecomunicaciones y
las relaciones de interconexién.”

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227; Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; y, Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe técnico 02688-SUTEL-DGM-2020 del 27 de marzo del 2020.
SEGUNDO: DECLARAR confidencial la informacion relativa al Anexo 5 “Flujo de caja” (Capacidad

financiera)” visible a folios 27 y 28 del expediente administrativo D0104-STT-AUT-01685-2019, aportada por
la empresa solicitante DIDWW CR S.A., por el plazo de cinco (5) afios.

TERCERO: Que la informacién relativa al Anexo 6 “Capacidad técnica relacionada” visible a folio 30 y Anexo
7 “Diagramas de interconexion y sefializacion (SNT)" visible a folio 32 del expediente administrativo referente
a caracteristicas técnicas de la empresa, no se consideran de caracter confidencial, y por lo tanto esta
informacién debera ser publica y de acceso general por ser informacion asociada a la capacidad de equipos
de telecomunicaciones y las relaciones de interconexion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.11. Inscripcién de contrato de interconexion entre AMERICAN DATA NETWORKS S.A. y CALLMYWAY
NY, S. A.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccion General de Mercados, para atender la soficitud de inscripcion del contrato de interconexion entre
las empresas American Data Networks, S. A. y CALLMYWAY NY, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 02675-SUTEL-DGM-2020, del 26 de marzo del 2020, mediante el cual esa
Direccién somete a consideracion del Consejo el tema indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de este caso, sefiala que se trata de la solicitud de
contrato que se indica y su correspondiente inscripcion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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Detalla los aspectos analizados por la Direccion a su cargo'y los resultados obtenidos de estos, a partir de
los cuales se determina que el contrato analizado en esta ocasion cumple con los requisitos establecidos
en la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la respectiva
autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

E| sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 02675-SUTEL-DGM-2020, del 26 de marzo del 2020y la explicacion brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-027-2020

I Dar por recibido el oficio 02675-SUTEL-DGM-2020, del 26 de marzo del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencién de la solicitud de inscripcion del contrato de interconexion entre las
empresas American Data Networks, S. A.y CALLMYWAY NY, S. A,

. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-093-2020

SE AVALA E INSCRIBE EL CONTRATO DE INTERCONEXION SUSCRITO
ENTRE AMERICAN DATA NETWORKS S.A. Y CALLMYWAY NY, S. A.

EXPEDIENTE A0190-STT-INT-01763-2018
RESULTANDO

1. Que el dia 19 de noviembre de 2018 (NI-11922-2018), seglin se aprecia en folios del 02 al 17 del
expediente administrativo, ADN remite a esta Superintendencia, el “Contrato de interconexiéon”
suscrito entre ADN y CMW con el fin de prestar el servicio de terminacion de trafico local e
internacional de telecomunicaciones entre las partes.

2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No.
220 del 27 de noviembre del 2018, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez
(10) dias habiles para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase al
folio 18 del expediente administrativo).

3. Que una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones al contrato.

4, Que mediante oficio 00728-SUTEL-DGM-2019 del 28 de enero de 2019, la Direccion General de
Mercados solicité a ADN y CMW que se modificaran las clausulas relativas a solucion de
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10.

controversias y caso fortuito, asi como la adicién de un diagrama de interconexion y la
informaciéon en cuanto a coubicacion (ver folios 19 al 23 del expediente administrativo). Lo
anterior con la finalidad de cumplir con lo establecido en la normativa vigente.

Que de conformidad con el escrito con NI-01775-2019 recibido el dia 18 de febrero de 2019,
CMW indico que remitieron a ADN un modelo de contrato contemplando los cambios y gque se
encontraba a la espera de la empresa para ja firma y entrega del documento a Sutel (ver folios
24 al 38 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 07691-SUTEL-DGM-2019 del 27 de agosto de 2019, la Direccién General
de Mercados reitera a las partes lo sefialado en el oficio 00728-SUTEL-DGM-2019 y solicita
remitir en contrato con los ajustes debidamente firmados por ambas partes, para proceder con
el aval y la respectiva inscripcion del citado contrato en el RNT (ver folios 39 al 41 del expediente
administrativo).

Que mediante NI-10765-2019 recibido el dia 2 de septiembre de 2019, CMW remite una copia
del escrito enviado a ADN solicitando Ia firma de la adenda respectiva para finalizar el proceso
de aval e inscripcion en el RNT (ver folios 42 al 56 del expediente administrativo).

Que mediante Ni-11363-2019 recibido el dia 13 de septiembre de 2019, la empresa CMW solicita
a la Direccion General de Mercados aplicar los cambios solicitados al contrato de interconexion,
en el tanto no habia recibido respuesta de la empresa ADN (ver folio 57 del expediente
administrativo).

Que por medio del oficio 02675-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 26 de marzo del 2020, la Direccion
General de Mercados rindié el informe técnico sobre las modificaciones presentadas al contrato
solicitado para inscripcion.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESOE INTERCONEXION.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, Ley 7593, claramente indica que
corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso € interconexion que
se impongan a los operadores O proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutel
debera asegurar que el acceso € interconexién sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliquen més de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revisién e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion entre

operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico.

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexién: Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones

Pagina 82 de 141




SUPERINTENDENCIA DE o
S u te l TELECOMUNICACIONES N? J g I 9 1

SESION ORDINARIA 027-2020
02 de abril del 2020

convendrén entre si las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso y la interconexién, de

conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demds disposiciones
que se emitan al efecto.

Los operadores deberén notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexién. De
igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a su conocimiento. En
este tltimo caso, la Sutel tendré la facultad para adicionar, eliminar o modificar las cldusulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, 0 el acuerdo no se concrete dentro de los fres meses siguientes a
la notificacién, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la interconexién, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel haré dicha determinacién en un plazo méaximo de

dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podréa definir, provisionalmente, Jas condiciones de acceso e interconexién hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y econémicas mas factibles y
eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion”.

IV. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 59 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que el articulo 62 del RAIRT indica cual es el contenido minimo que debe tener un contrato de acceso
e interconexion.

VI. El articulo 48 del RAIRT otorga la competencia a la Sutel para avalar el contrato de interconexion o
modificar, adicionar o eliminar las clausulas que considere necesarias para ajustarlo a lo previsto en
la legislacion vigente y en el RAIRT.

VIl. Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcion publica, examinar aquellas
secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser ampliadas,
modificadas o eliminadas, porque resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VIIl. Que esta facultad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del articulo
63y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“articulo 63.-Validez y aplicacién efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

(..)

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacion de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de
redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-Intervencién de la SUTEL. La SUTEL intervendré en los procesos de acceso e interconexion:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los contratos
de acceso e interconexioén para ajustarlos a lo previsto en la legislacion vigente y la presente
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reglamentacién. (...) (Lo resaltado es intencional)

IX. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.

X. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios de
arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y
proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo il del RAIRT.

XI. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Desplegar y desarrollar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e informacion
de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en
las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e interconexion
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.

e. Solicitar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

XIl. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a) Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo tanto
la intervencion de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervenciéon minima, lo que supone que
su participaciéon debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la
legislacion de telecomunicaciones.

b) Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

¢) Que la Sutel, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe detectar y sefialar
las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o impidan la
interoperabilidad de los servicios.

XIll. Que asimismo, el articulo 83 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden publico y la
moral.

XIV. De tal forma y adicionalmente a todo lo expuesto, el contrato debe inscribirse en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, segun lo establece el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593. Dicha inscripcion solo puede darse cuando el contrato
sea totalmente acorde con el ordenamiento juridico vigente.
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XV. En el caso concreto, mediante oficio 00728-SUTEL-DGM-2019 del 28 de enero de 2019 se procedio
a realizar algunas observaciones al contrato de interconexion suscrito, asf como a indicar a las partes
las modificaciones que debian realizarse al contrato para que este se ajustaraa la normativa vigente.
Al momento las partes de forma conjunta no han remitido los cambios ni la adenda respectiva y CMW
solicito a la Sutel aplicar los cambios en vista de la falta de respuesta por parte de ADN. Por lo tanto,
se rinde el presente informe técnico, para proceder con la inscripcion del contrato de interconexion con
las modificaciones requeridas.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO REMITIDO POR LAS PARTES

XVI. Mediante informe 02675-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 26 de marzo del 2020, la Direccion General
de Mercados emitio su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

)

“...
2. Sobre el contrato de interconexion remitido por las Partes

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la Sutel verificar el contenido de los contratos de
acceso e interconexion tanto en el émbito legal, como en el econémico y técnico. Para cumplir esa finalidad,
la Sutel puede sugerirla modificacion de alguno de los contenidos sefialados, cuando los mismos no respeten
los principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulte necesario para garantizar
el acceso e interconexién o interoperabilidad, o cuando por si mismo el contenido deba ajustarse a lo previsto
en la legislacion vigente.

Las partes susctibieron su contrato de acceso e interconexion el 20 de octubre de 2014, el cual fue remitido
el dia 19 de noviembre de 2018 mediante NI-11922-2018, cuyo objeto segtin su artfculo primero y el Anexo
1 “Bases costos de terminacién y costos asociados” es el acceso e inferconexion para el intercambio de
trafico telefonico local. El contrato fue remitido por parte de la empresa ADN, como puede apreciarse a folios
02 y 03 del expediente administrativo.

Los cargos negociados por las partes segtn el Anexo 1 visible a folio 17 del expediente administrativo del
contrato son los siguientes:
“Rase costos de terminacidn y costos asoclados”

Precios de terminacton de trafico telefdnicn en Jas redes de ambas Partes
t

Precioporminute %W
e~ Monta encolones
o
Concepto Costo pox
minuto
Terminacton de frifien en smbas redes 43,70
Termmtnaciin de 1eafica de cobro revartida - ambas cedes. ¢3,70
Trénsito a redes tereeras Fijas ¢2.80

Cargos por activacion de Jos enlaces
Monto en US Délares

Concepto Cuota de Instalacién, | Cargo recurrente

) . uss _mensual, US$
Habititattdn de el Enlace $0.01 $0.00
Mantenlmiento ded tnlace o $0.00 L $u.m

Hinguno de los precios indicados en este anexo tncluye el impuesto de ventas, el cual
serd Higuidado de acuerdo con la novmativa vigente 3 ta fechan

En cuanto a las modificaciones contrato suscrifo entre las partes mediante oficio 00728-SUTEL-DGM-2019,
se indicé lo siguiente:

“Segtin el contenido minimo y requisitos de forma establecidos en el articulo 62 del RAIRT, el contrato
debe incluir los siguientes aspectos técnicos mediante una adenda, dado que carece de ellos:
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1. Coubicacion y facilidades auxiliares
2. Diagrama de interconexion

Por otra parte, las siguientes cldusulas incumplen la normativa del régimen de acceso y/o interconexion, y

por lo tanto deberan ser corregidas de conformidad con la normativa vigente, con el fin de poder proceder
con la inscripcion en el RNT:

. Cl4usula 12 Solucién de Controversias: De conformidad con el articulo 71 y las competencias de la Sutel
como 6rgano regulador, las partes deben respetar y observar las competencias de Sutel como ente
regulador y someter a su conocimiento toda controversia que debe ser resuelta mediante su intervencion.

«  Clusula 18 Caso Fortuito y/o fuerza mayor: De conformidad con el articulo 67 del RAIRT, las partes
deben comunicar a Sutel el incumplimiento de un contrato a causa de fuerza mayor y/o caso fortuito.”

Una vez notificadas las modificaciones que debian realizarse al contrato remitido, el operador CMW mediante
los escritos con NI-01775-2019, NI-10765-2019 y NI-11363-2019 manifesté su anuencia a realizar los
cambios solicitados. Por parte del operador ADN, no se recibi6 respuesta al oficio 00728-SUTEL-DGM-2019
y el oficio 7691-SUTEL-DGM-2019 reiterando a las partes el cumplimiento a lo solicitado por la Direccion
General de Mercados. Particularmente, en el Ni-1 1363-2019, el operador manifesto lo siguiente:

“Bor lo anterior CallMyWay considera que ha efectuado las gestiones razonables para cumplir con lo
indicado en la nota 07691 -SUTEL-DGM-2019 y que se encuentra materialmente imposibilitado de cumplir
el mandato de la Direccién de Mercados, se solicita aplicar lo correspondiente a Jos articulos 60 y 63 del
Reglamento de Acceso e Interconexién, aplicar los cambios solicitados y validar la aplicacion efectiva del
contrato de interconexién.”

Es importante sefialar que, al momento las partes no han solicitado una intervencion a la Sutel por motivos
de negativa de acceso € interconexién, o bien por conflictos entre las partes surgidas a raiz de la gjecucion
de su contrato de acceso e interconexion. La empresa CMW ha manifestado expresamente su interés por
concluir el procedimiento de aval e inscripcion del contrato en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
en el tanto solicita se realicen los cambios de oficio y se proceda con el framite. Por ofra parte, las partes no
han indicado que se haya llevado a cabo una terminacion anticipada del contrato, por lo que éste sigue vigente
entre las partes.

Asimismo, se debe indicar que los ajustes sefialados porla Direccién General de Mercados en el oficio 00728-
SUTEL-DGM-2018, consisten en una mayor precisién en la redaccién de las clausulas del contrato suscrito,
tomando en consideracion lo dispuesto en el Reglamento de Acceso € Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, que en todo caso debe ser acatado por las partes en todo momento, asi como la demas
normativa aplicable. Es importante mencionar, que mediante resolucién del Consejo de Sutel RCS-073-2020
se avalo e inscribié el contrato de acceso e interconexion suscrito entre CMW y el operador Millicom Cable
Costa Rica S.A. el cual también ftiene como objeto tréfico local y el servicio de transito. Tomando en
consideracion el articulo 60 de la Ley 8642, ademas de lo que disponen en el inciso e) del articulo 63 y en el
inciso a) del articulo 64 del RAIRT, se ha detectado que las cldusulas 5 “Privacidad de las comunicaciones”
y la clausula 26 "Uso de la Numeracion” en el contrato suscrito entre ADN y CMW contienen la misma

redaccion que el Consejo de Sutel ordené modificar mediante la resolucion RCS-073-2020.

En linea con lo anterior, lo correspondiente es ajustar aquellas clausulas del citado contrato que se solicitaron
mediante el oficio 00728-SUTEL-DGM-2020 y las clausulas que se han detectado necesitan precisar su
redaccién, que son estrictamente necesarias para garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en la normativa
vigente que regula las relaciones de acceso e interconexién, lo anterior conforme lo dispuesto en el articulo
60 de la Ley General de Telecomunicaciones y proceder con la inscripcion del Contrafo en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones (en adelante RNT). Para ello se utilizan como referencia otros contratos de
acceso e interconexion suscritos entre otros operadores en condiciones similares, que ya han sido revisados,
avalados e inscritos en el RNT. Se toma en consideracion que en cuanto a la coubicacion y facilidades, las
partes acordaron en el contrato suscrito en su clausula 21 “Puntos de entrega de trafico” que para la
terminacién del trafico local entre las partes en sus respectivas redes VolP se habilitara la interconexion
utilizando el Protocolo SIP mediante Codec G729a, G711a, G711u'y T38, con una capacidad de 30 enlaces
simultaneos.
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Por lo anterior, considera esta Direccién General de Mercados que para garantizar el cumplimiento de lo
dispuesto en la normativa que regula las relaciones de acceso € interconexion, se deberan ajustar las
cléusulas 5 “Privacidad de las comunicaciones”, 12 “Solucién de Controversias”, 18 “Caso fortuito y Fuerza
Mayor”, 26 “Uso de la numeracion”, asi como la inclusién del diagrama de interconexion visible a folio 38 del
expediente administrativo correspondiente al “Anexo 2” del contrato entre ADN y CMW, para que sé lean de
la siguiente manera:

«ARTICULO 5.- PRIVACIDAD DE LAS COMUNICACIONES.

Las partes deberan garantizar la privacidad de las comunicaciones que transiten por sus redes, segtin lo
dispuesto en el articulo 24 de la Constitucion Politica, asi como la demas legislacién existente al respecto.

Las partes implementaran los sistemas y las medidas técnicas y administrativas necesarias para garantizar
el secrefo de las comunicaciones, el derecho a la intimidad, la proteccion de los datos de carécter personal
de los abonados y usuarios finales y preservar la seguridad de sus servicios.

(.) ’
“ARTICULO 12: SOLUCION DE CONTROVERSIAS:
(..

En caso de que las diferencias, conflictos, controversias o disputas sin resolver no se eleven a la via arbitral,
las Partes se regiran por lo dispuesto en el articulo setenta y uno (71) del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

Las partes se comprometen y obligan a remitir las respectivas sentencias o laudos a SUTEL para su
conocimiento. Asimismo, las partes entienden que deben respetar y observar las competencias de SUTEL
como ente regulador, y someter a su consentimiento toda controversia que deba ser resuelta mediante su
intervencion.”

“«ARTICULO 18: CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR:

Durante la vigencia del presente contrato, ninguna de las Partes seréa responsable frente a la otra, cuando su
incumplimiento sea atribuible a causas de caso fortuito 0 fuerza mayor, debidamente acreditada.

El incumplimiento por causas de caso fortuito o fuerza mayor, debera ser comunicado en un plazo no mayor
de tres (3) dias habiles siguientes al evento a los demés operadores 0 proveedores con los que se encuentre
interconectado o a los que brinde accesoy a la SUTEL, especificando cudles han sido los dafios técnicos,
sus magnitudes y el tiempo de correccion de los mismos.

La parte imposibilitada para cumplir sus obligaciones de acceso e interconexion por motivo de caso fortuito o
fuerza mayor quedard eximida de ellas mientras dure esta situacion, sin que ello afecte el presente contrato,
excepto cuando no cumpla con lo dispuesto en el pérrafo precedente.

Sin penuicio de lo anterior, la Parte debera solucionar los efectos producidos por la situacién de caso fortuito
o fuerza mayor, dentro del plazo informado a SUTEL.

En la medida en que una parte se vea imposibilitada por motivo de caso fortuito o fuerza mayor, de prestar
los servicios contemplados en el presente contrato, la parte afectada resultara liberada de las obligaciones
de pago por los servicios correspondientes.

Si posteriormente, la SUTEL comprueba que la invocacién de causa de caso fortuito o fuerza mayor fue
fraudulenta o que existié dilatoria en la reparacion de sus efectos, la parte culpable deberd pagar a la otra los
dafios y perjuicios que pudiese haber causado su conducta fraudulenta o dilatoria en su caso, sin perjuicio
de las sanciones que deba aplicar SUTEL. La accion de resarcimiento deberd ser resuelta mediante mutuo
acuerdo, o bien, interpuesta en la via jurisdiccional correspondiente.

Después de cesarlos efectos de caso fortuito o fuerza mayor, la Parte afectada debe inmediatamente notificar
a la otra para conocimiento de este hecho, restableciendo la situacion original.
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Mientras dure o persista el evento de caso fortuito o fuerza mayor, las partes deberan ejecutar todas las
acciones que disminuyeren los efectos dafiinos del caso y continuarén cumpliendo sus obligaciones en todo
lo que fuere razonable.

Para los efectos de este contrato, serén considerados como constitutivos de caso fortuito o de fuerza mayor,
tnicamente aquellos eventos imprevistos que escapan del control razonable o que no son posibles de resistir
por una de las partes, que incluye, pero no se limita a: desastres naturales, insurrecciones, disturbios, guerras
u operativos militares o policiales, incendios, rayos, explosiones, terremotos, inundaciones, confiscacién o
cualquier otra accién adoptada por organismos gubernamentales.

Para la aplicacién de este contrato no se considera caso fortuito o fuerza mayor, ningtin evento que una parte
dirigente pudo razonablemente haber previsto o esperado.

Si el caso fortuito o fuerza mayor perjudica sélo parcialmente la ejecucion de contrato, la parte afectada
deberéa cumplir todas las demés obligaciones.”

“ARTICULO 26.- USO DE LA NUMERACION.

Las Partes garantizaran el uso y acceso a la numeracion de acuerdo con el Plan Nacional de Numeracion
vigente. En todo caso, se debera cumplir con los parametros y condiciones de prestacién de los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo con la legislacion vigente, asi como a Jos plazos establecidos en la
regulacion.

Las Partes acuerdan habilitar dentro de sus redes los lotes numéricos asignados porla SUTEL a la ofra Parte,
asi como cualquier tipo de numeracion que conforme el Plan Nacional de Numeracién sea asignada a ésta
dltima o sus clientes, dentro de cinco (5) dias habiles siguientes de haber recibido la notificacién y solicitud
de habilitacién de la numeracién por parte del interesado.

Las partes aseguraran y garantizaran que la numeracién que les sea asignada no sera oforgada a terceros
operadores, para la explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Las partes se comprometen a permitir a sus clientes el acceso libre, irrestricto y gratuito al sistema de
emergencias, a través de los niimeros asignados para tal efecto (911 y 1112).

Las Partes se comprometen a respetar el derecho de los usuarios a portar su ndmero si deciden cambiar de
operador o proveedor de servicios, para todos los rangos de numeracion. que le han sido asignados, asf
como a cumplir con todas las disposiciones que la SUTEL emita en materia de Portabilidad Numérica.”

“ANEXO #2

Diagrama de interconexion

1
AmemcANGATA (@D call my way

Internet

Diagrama geacral:
‘Se planes una lnterconexion sobre Internet VPN via SIP
sCaliNIY\Way le enfrega & Amel Networks el tréfico en Ia 1P 190,7,193.190
«American Data Networks le e fico a CallMyWay en la IP 64.73.216.60
+Las partes podrén cambiar la direcclén en la que reciben en triflco con 1a mple nofificacién ala
contraparte del camhio
«La couexién entre los equipos de CallMyWay y Amerlean Data Networks se efectita, vin S1P, niediante
an VPN de 20 mhps v o] anehe de banda se ajustars segin las necesidades.

(..)
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Asi las cosas, es criterio de esta Direccién General de Mercados que el contrato de acceso e interconexion
con los ajustes realizados, son conforme con el contenido minimo y la normativa vigente, por lo que luego del
analisis realizado, se considera que se debe proceder con su inscripcién ante el RNT.”

XVIi. De tal forma y una vez comprobado que el Contrato de Interconexion remitidos se ajustan al articulo
62 del RAIRT, asi como la regulacion aplicable, el contrato debe ser avalado e inscribirse en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 02675-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 26 de marzo del 2020 rendido por
la Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: AVALAR E INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el “Contrato de
interconexion visible en los folios 04 al 17 del expediente administrativo A0190-STT-INT-01763-2018,
ajustando las clausulas 5 “Privacidad de las comunicaciones’, 12 “Solucién de Controversias”, 18 “Caso
fortuito y Fuerza Mayor’, 26 “Uso de la numeracién”, asi como la inclusién del diagrama de interconexion
visible al folio 38 del expediente administrativo correspondiente al “Anexo 2"

“ARTICULO 5.- PRIVACIDAD DE LAS COMUNICACIONES.

Las partes deberdn garantizar la privacidad de las comunicaciones que transiten por sus redes, segtn lo
dispuesto en el articulo 24 de la Constitucion Politica, asi como la demas legislacion existente al respecto.

Las partes implementaran los sistemas y las medidas técnicas y administrativas necesarias para garantizar el
secreto de las comunicaciones, el derecho a la intimidad, la proteccion de los datos de carécter personal de los
abonados y usuarios finales y preservar la seguridad de sus servicios.

{(...) .

“ARTICULO 12: SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

(...)

En caso de que las diferencias, conflictos, controversias o disputas sin resolver no se eleven a la via arbitral, las
Partes se regiran por lo dispuesto en el articulo setenta y uno (71) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones.

Las partes se comprometen y obligan a remitir las respectivas sentencias o laudos a SUTEL para su
conocimiento. Asimismo, las partes entienden que deben respetar y observar las competencias de SUTEL como
ente regulador, y someter a su consentimiento toda controversia que deba serresuelta mediante su intervencion.”

“ARTICULO 18: CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR:

Durante la vigencia del presente contrato, ninguna de las Partes seré responsable frente a la otra, cuando su
incumplimiento sea atribuible a causas de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente acreditada.

El incumplimiento por causas de caso fortuito o fuerza mayor, debers ser comunicado en un plazo no mayor de
tres (3) dias habiles siguientes al evento a los demés operadores o proveedores con los que se encuentre
interconectado o a los que brinde acceso y a la SUTEL, especificando cuéles han sido los dafios técnicos, sus
magnitudes y el tiempo de correccion de los mismos.
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La parte imposibilitada para cumplir sus obligaciones de acceso e interconexién por motivo de caso fortuito o
fuerza mayor quedara eximida de ellas mientras dure esta situacién, sin que ello afecte el presente contrato,
excepto cuando no cumpla con lo dispuesto en el parrafo precedente.

Sin perjuicio de lo anterior, la Parte debera solucionar los efectos producidos por la situacion de caso fortuito o
fuerza mayor, dentro del plazo informado a SUTEL.

En la medida en que una parte se vea imposibilitada por motivo de caso fortuito o fuerza mayor, de prestar los
servicios contemplados en el presente contrato, la parte afectada resultara liberada de las obligaciones de pago
por los servicios correspondientes.

Si posteriormente, la SUTEL comprueba que la invocacién de causa de caso fortuito o fuerza mayor fue
fraudulenta o que existié dilatoria en la reparacién de sus efectos, la parte culpable deberd pagar a la otra los
dafios y perjuicios que pudiese haber causado su conducta fraudulenta o dilatoria en su caso, sin perjuicio de las
sanciones que deba aplicar SUTEL. La accion de resarcimiento deberé ser resuelta mediante mutuo acuerdo, o
bien, interpuesta en la via jurisdiccional correspondiente.

Después de cesar los efectos de caso fortuito o fuerza mayor, la Parte afectada debe inmediatamente nofificar a
la otra para conocimiento de este hecho, restableciendo la situacion original.

Mientras dure o persista el evento de caso fortuito o fuerza mayor, las partes deberan ejecutar todas las acciones
que disminuyeren los efectos dafiinos del caso y continuaréan cumpliendo sus obligaciones en todo lo que fuere
razonable.

Para los efectos de este contrato, serén considerados como constitutivos de caso fortuito o de fuerza mayor,
tnicamente aquellos eventos imprevistos que escapan del control razonable o que no son posibles de resistir
por una de las partes, que incluye, pero no se limita a: desastres naturales, insurrecciones, disturbios, guerras u

operativos militares o policiales, incendios, rayos, explosiones, terremotos, inundaciones, confiscacion o

cualquier ofra accion adoptada por organismos gubernamentales.

Para la aplicacién de este contrato no se considera caso fortuito o fuerza mayor, ningtin evento que una parte
dirigente pudo razonablemente haber previsto o esperado.

Si el caso fortuito o fuerza mayor perjudica sélo parcialmente la ejecucion de contrato, la parte afectada debera
cumplir fodas las demas obligaciones.”

“ARTICULO 26.- USO DE LA NUMERACION.

Las Partes garantizaran el uso y acceso a la numeracion de acuerdo con el Plan Nacional de Numeracion vigente.
En todo caso, se debera cumplir con los parémetros y condiciones de prestacion de los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo con la legislacion vigente, asi como a los plazos establecidos en la regulacion.

Las Partes acuerdan habilitar dentro de sus redes los lotes numéricos asignados por la SUTEL a la ofra Parte,
asf como cualquier tipo de numeracion que conforme el Plan Nacional de Numeracién sea asignada a ésta tlfima
o sus clientes, dentro de cinco (5) dias hébiles siguientes de haber recibido la notificacién y solicitud de
habilitacién de la numeracion por parte del interesado.

Las partes asegurardn y garantizaran que la numeracién que les sea asignada no sera otorgada a terceros
operadores, para la explotacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico.

Las partes se comprometen a permitir a sus clientes el acceso libre, imestricto y gratuito al sistema de
emergencias, a través de los nimeros asignados para tal efecto (911y 1112).

Las Partes se comprometen a respetar el derecho de los usuarios a portar su ndmero si deciden cambiar de
operador o proveedor de servicios, para todos los rangos de numeracion. que le han sido asignados, asi como a
cumplir con todas las disposiciones que la SUTEL emita en materia de Portabilidad Numérica."

TERCERO: INDICAR a las partes que deberan remitir toda adenda que varfe las condiciones negociadas
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al momento, para su respectivo aval e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

CUARTO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucién practicar la
anotacion e inscripcién correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

CALLMYWAY NY S.A. y AMERICAN DATA NETWORKS S.A., constituidas y
organizadas bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.
3-101-334658/3-101-402954

Contrato de interconexion

20 de octubre de 2014

Clausula 8 duracion indefinida

Diez (10) dias a partir de su publicacion en La Gaceta 220 del 27 de noviembre
de 2018

2

0

Anexo 1

Diario Oficial La Gaceta No.220 del dia 27 de noviembre de 2018

A0190-STT-INT-01763-2018

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y
a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente. Tales modificaciones deben comunicarse a
la Sutel dentro del plazo maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzcan las
mismas.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y deberd interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.12. Solicitud de prérroga de titulo habilitante COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL ALFARO
RUIZ,R. L.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencion de la solicitud de prérroga del titulo habilitante de la Cooperativa de
Electrificacion Rural Alfaro Ruiz, R. L. Sobre el particular, se da lectura al oficio 02706-SUTEL-DGM-2020,
del 27 de marzo del 2020, mediante el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo expone los antecedentes de esta solicitud, sefiala que con base en los estudios
aplicados por la Direccion a su cargo, se determina que el requerimiento se ajusta a las disposiciones de
la normativa vigente sobre el particular, razon por la cual se recomienda al Consejo aprobar la prorroga
solicitada por un plazo de 5 afios y sé ordene la correspondiente inscripcion ante el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 02706-SUTEL-DGM-2020, del 27 de marzo del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-027-2020

[. Dar por recibido el oficio 02706-SUTEL-DGM-2020, del 27 de marzo del 2020, mediante el cual la
Direccidn General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
a la atencién de la solicitud de prorroga del titulo habilitante de la Cooperativa de Electrificacion Rural
Alfaro Ruiz, R. L.

I Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-094-2020

“SE OTORGA PRIMERA PRC)RROC-}A DE TITULO HABILITANTE A LA
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ,R. L.”

EXPEDIENTE C0462-STT-AUT-OT-00684-2009
RESULTANDO

1. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-183-2010 del 26 de marzo del 2010 (folios
del 79 al 86 del expediente administrativo), se otorgd autorizacion a la COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L. para brindar los servicios de Television por
cable, Acceso a Internet, Telefonia IPy Transferencia de datos. El punto |. de la seccion dispositiva
de esta resolucion sefiala que la autorizacion se extiende “... por un periodo de diez afios a partir de
la publicacién de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial La Gaceta...". De acuerdo
con el folio 78 del expediente administrativo, esta publicacién se realizd en La Gaceta N°74 del 19
de abril del 2010, por lo que el titulo habilitante en cuestién tiene por fecha de extincion _por
vencimiento de plazo el 19 de abril del 2020.

2, Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-020-2015 del 4 de febrero del 2015 (folios
del 123 al 128 del expediente administrativo), se acogio la renuncia por parte de la COOPERATIVA
DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L., referente a la prestacion del servicio de
Telefonia IP, ordenandose al Registro Nacional de Telecomunicaciones la actualizacion
correspondiente de la cita asociada a la oferta de servicios de este operador.

3. Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-018-2016 del 20 de enero del 2016 (folios

del 281 al 290 del expediente administrativo), se acogié la solicitud del operador para brindar el
servicio de Transferencia de datos en todo el territorio nacional.
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4, Que mediante resolucién RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, publicada
en el Alcance Digital N°204 del diario oficial La Gaceta N°229, el 10 de diciembre de 2018, el Consejo
de la SUTEL aprob6 entre otros, el procedimiento y los requisitos que deberan presentar los
operadores y proveedores autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones, para solicitar
una prérroga de su titulo habilitante.

5. Que mediante escrito NI-08730-2019 recibido el 18 de julio del 2019 (folios del 294 al 324 del

P

expediente administrativo) la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ
R.L. solicita que se prorrogue la validez de su titulo habilitante.

6. Que en atencion a los lineamientos establecidos en la RCS-374-2018, mediante oficio 06791-
SUTEL-DGM-2019 con fecha del 30 de julio del 2019, la Direccién General de Mercados consulté a
la Direccion General de Fonatel sila COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO
RUIZ R.L. “...tiene un atraso de al menos tres meses en relacién con el pago del altimo perfodo al
cobro de la contribucién parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

7. Que en respuesta ala solicitud planteada, la Direccion General de Fonatel, a traves del oficio 06840~
SUTEL-DGF-2019 con fecha del 31 de julio del 2019 (folios del 327 al 329) manifest6 que “...de
acuerdo con la informacién suministrada por ol Ministerio de Hacienda con corte a junio 2019, el
contribuyente tiene pendiente de presentacion las declaraciones de ingresos de los periodos 2010
y 2011 asi como sus respectivos pagos, ademéas del pago del segundo tracto del perfodo fiscal
2018...".

8. Que mediante oficio 07666-SUTEL-DGM-2019 del 27 de agosto del 2019, la Direccion General de
Mercados previno a la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L.i
instandole a normalizar su situacién ante la Administracion Tributaria del Ministerio de Hacienday a
cumplir con lo dispuesto en el “Por Tanto 7 inciso b) subinciso iii.” de la resolucion RCS-374-2018,
en relacién con presentacion de la certificacion de! libro de accionistas, registro de cuotistas o
declaracion jurada que permita conocer los accionistas actuales de la sociedad, ya que la
informacioén incorporada en su solicitud correspondia al acta constitutiva de esta entidad.

9. Que mediante escrito NI-12012-2019 recibido el 27 de setiembre del 2019 (folios 333 Y 334), la
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L. darespuesta unicamente
al punto referente a su obligacién de contribucion parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, manifestando lo siguiente:

La suserita Wendolyn Tatiana Gamboa Morales, mayor, soltera, Administradora de
Fmnpresas con énfasis ¢n Contabitidad, vecina de Zavero, portadora de Ya cédula de identidad
admero 2671060, en mi vondicion de Getonte Genertl, con facufiades de epresentante
Jepal de la Coonperativicde Flectrificacion Rural de Alfaro Ruiz R (€ JOPEALFARORUIZ
R 1., céduda juridica mimero 3.004-05 1424, me dirijo a usted(s) con el finde:

En referencia al ofivio 0766-SUTEL DGM-2010, uerenios mendion que fos periodos
2000 y 2011 se encucntian prescilos segiin ¢l articulo 51 del Codigo de Normas ¥
Peocedimientos Tributarios, Jey N” 4755, Jdebido a dichi situacion se solicitd a fa Direeeidn
General de Havienda, Ja declartoria de preseripeion de dichos periodos, sepin vonda en
copian e T solicitad que adiantanmos 3 este e o,

Debide o lo amerior, soliviiames muy respeliosimente, dichos periodos sean declatados
prescrifos por la Superintendencia de Telecomunicaciones.
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10. Que en atencién a los lineamientos establecidos en la RCS-374-2018, mediante oficio 08997-

SUTEL-DGM-2019 con fecha del 3 de octubre del 2019, la Direccion General

de Mercados consulto,

por segunda vez, a la Direccion General de Fonatel si la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION

RURAL DE ALFARO RUIZR.L.“...

tiene un atraso de al menos tres meses en relacioén con el pago

del dltimo perfodo al cobro de la contribucion parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

1".

Que en respuesta a la solicitud planteada, la Direccion General de Fonatel, a través del oficio 09173-

SUTEL-DGF-2019 con fecha del 8 de octubre del 2019 (folios del 343 al 345) manifesto que “...el

contribuyente tiene pendiente la presentacion de las
y 2011 asi como sus respectivos pagos...
la Direccion General de Fonatel no ha reci

declaraciones de ingresos de los perfodos 2010
» agregando que “...al momento de emisién de este oficio,

hido un comunicado oficial por parte del Ministerio de

Hacienda acerca de la prescripcion de los perfodos 2010y 2011 por parte del regulado...”.

12.

Que mediante oficio 09230-SUTEL-DGM-2019

del 10 de octubre del 2019, la Direccion General de

Mercados previno por segunda vez a la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
ALFARO RUIZ R.L. instandole a normalizar su situacion ante la Administracion Tributaria del
Ministerio de Hacienda y a cumplir con lo dispuesto en el “Por Tanto 7 inciso b) subinciso iii.” de la

resolucion RCS-374-2018, en relacion con presentacion de la certificacion del libro de accionistas,
registro de cuotistas o declaracion jurada que permita conocer los accionistas actuales de la
sociedad, ya que la informacién incorporada en su solicitud correspondia al acta constitutiva de esta
entidad.

13.

Que en respuesta a lo anterior,

mediante oficio NI1-00744-2020, recibido el 21 de enero del 2020 la

COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L. adjunta la resolucion

DAE-CJ-R-0604-2019 del Departamento de Cobros

Judiciales del Ministerio de Hacienda en la cual

se manifiesta lo siguiente:

“(...)

[Sle procede acoger la solicitud de prescripcion presentada por la sefiora Wendolyn Tatiana Gamboa
Morales con cédula de identidad nimero 2-671-960 representante legal de la organizacién social
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L., cédula juridica nimero 3-
004-051424, en relacion con la Contribucion Especial Parafiscal del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones —Fonatel- de los periodos 2010 y 201 1.
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(..)

14. Que en respuesta al correo electronico del 21 de enero del 2020 del remitente
dcampos@coopealafaroruiz.com (N1-00744-2020) en el que la solicitante manifiesta dar respuesta
al oficio 09230-SUTEL-DGM-2019 del 10 de octubre del 2019 se le dirigié iguaimente un correo
electronico, el 22 de enero del 2020, a las direcciones electronicas dcampos@coopealfaroruiz.com,
wgamboa@coopealfaroruiz.comy iaquilar@coopealfaroruiz.com, sefialando lo siguiente:

(..

Muchas gracias por la informacion. Asimismo, revisando la respuesta al oficio 09230-SUTEL-DGM-2019,
vemos que no se atendié lo dispuesto en el oficio 07666-SUTEL-DGM-2019 del 27 de agosto de 2019, en
el cual textualmente solicitamos lo siguiente:

Adicionalmente, en la informacion remitida, no se logra constatar el cumplimiento de lo dispuesto en el "Por
Tanto 7 inciso b) subinciso iii.” de la resolucion RCS-374-2018, en relacion con la certificacién del libro de
accionistas, registro de cuotistas 0 declaracién jurada que permita conocer Jos accionistas actuales de la
sociedad, ya que la informacion presentada corresponde al Acta constitutiva de esta entidad.

Para dar cumplimiento a este punto, COOPEALFARORUIZ, puede presentar una declaracion jurada con
las formalidades que se requieren, y anexaren formato digital a dicha declaracion, la lista completa de los
asociados de dicha Cooperativa. Asimismo, dicho anexo, deberé venir firmado digitalmente por el
Representante Legal.

Por lo anterior, para dar trémite a la solicitud de prérroga del titulo habilitante de CoopeAlfaroRuiz,
requerimos se dé cumplimiento a lo solicitado, en atencion a los requisitos establecidos en la resolucion
RCS-374-2018.

..y

15. Que en atencion a los lineamientos establecidos en la RCS-374-2018, mediante oficio 00576-
SUTEL-DGM-2020 con fecha del 23 de enero del 2020, la Direccion General de Mercados consulto,
por tercera vez, a la Direccién General de Fonatel si la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION
RURAL DE ALFARO RUIZ R.L. “...tiene un atraso de al menos tres meses en relacion con el pago del
ditimo periodo al cobro de la contribucién parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

16. Que en respuesta a la solicitud planteada, la Direccion General de Fonatel, a través del oficio 00613-
SUTEL-DGF-2020con fecha del 24 de enero del 2020 (folios del 362 al 364) manifesté que “...con
corte a diciembre 2019, el contribuyente tiene pendiente la presentacion de las declaraciones de ingresos de
los perfodos 2010 y 2011 asi como sus respectivos pagos...”, agregando que “...[n]o obstante, mediante el
documento DAE-CJ-R-0604-2019 (NI-00744-2020) el Departamento de Cobros del Ministerio de Hagcienda
procedié a aceptar la solicitud prescripcion de deudas realizada por el contribuyente para los periodos 2010 y
2011. Por lo tanto, basados en la respuesta brindada por Hacienda, se hace constar que el regulado no tiene
deudas pendientes...”. (el resaltado no forma parte del original).

17. Que mediante oficio 02152-SUTEL-DGO-2020 del 13 de marzo del 2020, la Direccion General de
Operaciones remiti6 1a lista de operadores que tienen un atraso igual o mayor a tres meses en el
pago del canon de regulacion con corte al 29 de febrero del 2020, dentro de la cual no se encuentra
la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZR.L.

18. Que al ser el 23 de marzo del 2020 y no recibirse respuesta por parte de la COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L. respecto a la presentacion de la certificacion
del libro de accionistas, registro de cuotistas o declaracién jurada que permita conocer los
accionistas actuales de la sociedad, la Direccion General de Mercados, mediante oficio 02563-
SUTEL-DGM-2020, previno por cuarta vez a la solicitante, sefialandole que *“...tras consultar el
expediente administrativo C0462-STT-AUT-OT-00684-2009, no se observa respuesta a la solicitud anterior.
Motivo por el cual esta Direccion le recuerda que el trémite de prérroga de titulo habilitante no puede continuar
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hasta tanto no se haya cumplido en su totalidad con lo requerido, tomando en consideracion que la fecha de
vencimiento de su titulo corresponde al 19 de abril del 2020..." y aclarandole que “...en caso de que se dé el
vencimiento de su titulo habilitante a falta de cumplimiento de los requisitos establecidos, no podra continuar
con la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y la SUTEL debera declarar extinto
el titulo habilitante en cuestion...”.

19. Que mediante NI-03766-2020, recibido s través de correo electrénico el 25 de marzo del 2020, la
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L. da respuesta a lo
solicitado por la Direccion General de Mercados originalmente en el oficio 07666-SUTEL-DGM-2019
del 27 de agosto del 2019.

20. Que mediante oficio 02706-SUTEL-DGM-2020 del 27 de marzo del 2020, la Direccién General de
Mercados rinde su informe técnico respecto a la prorroga de titulo habilitante solicitada por la
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a)  Opereny exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. FEl titular de la red publica que
se utilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion correspondiente

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asf estipulado en el inciso d) del
articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593), las cuales
deberan ser solicitadas por todas aquellas personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes
ptblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico, b) Presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de telecomunicaciones que no se
encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red publica que se utilice para este fin, debera tener
la concesién o autorizacién correspondiente, c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran
uso del espectro radioeléctrico.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes
publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a la SUTEL acerca
de los servicios que brinden, quien hara constar esta informacién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, el inciso b) del
articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

“I as autorizaciones se oforgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas. La solicitud de prérroga debera ser presentada
por lo menos seis meses antes de su expiracion.”

V. El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la anterior
disposicion de la siguiente forma:

“ as autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.
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La solicitud de prérroga deberé ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracién ante la
SUTEL, acompafiada de los requisitos que éstalsic] Superintendencia determine y le sera aplicable el
procedimiento sefialado en este apartado.”

VI.  Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numeral
308, la Administracion seguira un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por
no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo,
debera ser concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227). En el
presente procedimiento, es claro que no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de
aplicacion obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel seguird un procedimiento
sumario para atender la presente solicitud de prorroga de titulo habilitante por parte del interesado.

VIl En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su peticion,
la resolucion del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018
“Requisitos para la tramitacién de las solicitudes de autorizacién y prorroga de titulo habilitante para operar redes
y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de ampliacion de servicios
y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10 de diciembre
de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacion de las solicitudes de prérroga de titulo
habilitante en su Por Tanto 7.

VII. La COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L. solicita que se le
otorgue la primera de las tres prérrogas a su titulo habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley

General de Telecomunicaciones. De acuerdo con el folio 295 del expediente administrativo (oficio NI-
08730-2019):

P srenita Wendolyn Vatipnn Camboa Morales, payor, soltera, Admiaistradars e
Fapresas con enfasis ent ontabifidad, veina de Zareero, postadors de L eéadndin de tdentidad
pnere 671060, en mi andivion de Cerente General, con facuftmdes de reprosentanie
fegal e fa Cooperativa de ) tectrificacion Rural de Alara Ruiz fLL (COOPEALYARL WAHZ

1y coduta urddicn nlmern 08, me dirige @ ustesd(s oo el D det

Prar respuesta ab ofioe DSUSOSUTELDGM. 210 el 3 de Julin del 2009 wdicitanion s
protraga de autorizaeion del italey Habifiante SUTEL-THAOTS para brindar cerviciod de
telecomunitess iones dpsponibles a1 piblics debidks 2w provto yvenomeste

IX. Ante esta situacion, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios autorizados e
inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

X. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 02706-SUTEL-DGM-2020 del 27 de marzo del 2020 por parte de la Direccion General de
Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, lo siguiente:

“«

Il Sobre los titulos habilitantes bajo la forma de autorizacion para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptblico, sus ampliaciones, plazo de vigencia y aplicacién de sus
prorrogas.

A. La SUTEL como autoridad reguladora que otorga titulos habilitantes

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un érgano de desconcentracién méxima, adscrifo a la
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP), el cual tiene entre sus obligaciones, regular, aplicar,
vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, tal y como lo establece el articulo 60
de la Ley de la ARESEP, Ley N°7593; promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la
introduccién de nuevas tecnologias, garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las
telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y
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proveedores de servicios de telecomunicaciones y asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna,
transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacién
de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Asimismo, debe asegurar el cumplimiento de
las obligaciones de acceso e interconexién que se impongan a los operadores de redes de
telecomunicaciones, asf como la interoperabilidad de dichas redes.

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asi estipulado en el inciso d) del articulo 73 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593), las cuales deberéan ser solicitadas
por todas aquellas personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes publicas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico, b) Presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de telecomunicaciones que no se
encuentren bajo su operacioén o explotacién. El titular de la red publica que se utilice para este fin, debera
tener la concesion o autorizacion correspondiente, ¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no
requieran uso del espectro radioeléctrico.

Asimismo, el articulo 37 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo

namero 34765-MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutivo nimero 34916-MINAET, establece que las

autorizaciones seran otorgadas por la SUTEL previa solicitud del interesado debidamente justificada.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes publicas

y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a la SUTEL acerca de los servicios

que brinden, quien hara constar esta informacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).
B. Acerca de la vigencia de las autorizaciones otorgadas por SUTEL y sus prérrogas

Ahora bien, en relacién con la vigencia de las autorizaciones otorgadas porla SUTEL, el inciso b) del articulo
24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

“l as autorizaciones se otorgarén por un perfodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prorrogas. La solicitud de prorroga deberé ser
presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion.”

Y en linea con esto, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la
anterior disposicién de la siguiente forma:

“ as autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prorrogas.

La solicitud de prérroga debera ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracién ante la
SUTEL, acompariada de los requisitos que éstafsic] Superintendencia determine y le sera aplicable el
procedimiento sefialado en este apartado.”

De lo anterior se desprenden las siguientes conclusiones:

o Las autorizaciones oforgadas por parte de SUTEL cuentan con un plazo méximo de vigencia de 10
afios, el cual es prorrogable hasta un maximo de tres veces.

 La prorroga de la autorizacion respectiva no opera de oficio o de manera automatica, sino que se debe
contar con la solicitud expresa del regulado ante la SUTEL por lo menos 6 meses antes de su expiracion.

e« De otorgarse la prérroga solicitada, esta sera por un periodo de 5 afios en cada una de las tres ocasiones
maximas que se establece que la misma aplica.

o La SUTEL determinaré los requisitos con los cuales debera contar la solicitud respectiva de prérroga.

C. Del procedimiento y requisitos establecidos para el analisis y otorgamiento de prérrogas del titulo
habilitante
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Como fue indicado con anterioridad, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
deja a consideracion de la SUTEL fijar los requisitos para la solicitud de prérrogas del titulo habilitante, de
conformidad con el procedimiento establecido.

Debe tomarse en consideracion, que en cuanto a las autorizaciones pueden encontrarse principalmente
dos tipos de procedimiento administrativo segtin lo establecido en la Ley General de la Administracion
Publica (Ley 6227): un procedimiento sumario llevado a cabo para otorgar una autorizacion, y un
procedimiento ordinario para Ja caducidad y revocacion de las auforizaciones.

Tal como indica el articulo 308 de la Ley 6227, el procedimiento ordinario es de observancia obligatoria en
los siguientes casos:!

a) Si el acto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea imponiéndole obligaciones,
suprimiéndoles o denegéndole derechos subjetivos, o por cualquier otra forma de lesion grave y directa
a sus derechos o intereses legitimos; y

b) Si hay contradiccion o concurso de interesados frente a la Administracion dentro del expediente.

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numeral 308,
la Administracion seguira un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por no tramitar
la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo, debera ser
concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227).

Es claro que el presente procedimiento no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de
aplicacion obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la SUTEL sigue un procedimiento sumario

para atender la presente solicitud de prérroga de titulo habilitante por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su peticion, la
resolucién del Consejo de SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018
“Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacién y prérroga de titulo habilitante para operar
redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de ampliacion
de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10 de
diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacion de las solicitudes de prérroga de titulo

habilitante en su Por Tanto 7.

Cabe sefialar que estos corresponden a un listado depurado de los requisitos ya conocidos por el sector en
materia de autorizaciones y ampliaciones, en combinacién con lo estipulado por la Ley General de
Telecomunicaciones en materia de extincion, caducidad y revocacion de autorizaciones.

a) Presentar solicitud de prérroga de titulo habilitante, en idioma espafiol, debidamente firmada por el
solicitante o en el caso de personas juridicas por representante legal o el apoderado con facultades
suficientes para este acto. Dicha firma podra ser autenticada por Notario Publico o mediante firma digital

de conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales y documentos electrénicos.

b) En el caso de personas juridicas, debera presentar:

i Personeria juridica vigente en donde se indique todos los representantes legales de la sociedad.
i, Certificacion registral o notarial de su personeria, en la que acrediten las facultades de su(s)
representante(s).
ji.  Certificacién del libro de accionistas, registro de cuotistas o declaracién jurada, que permita conocer
todos los accionistas actuales de la sociedad (en acatamiento al articulo 20 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones una modificacién de esta naturaleza debera informarse dentro de
los treinta dias naturales siguientes a la fecha efectiva del cambio).
c) Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja Costarricense de Seguro Social
y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL se encargaré de verificar el
estado del solicitante.
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d) No tener un atraso igual o mayora tres meses en el pago de la contribucion especial parafiscal al Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, asi como de las tasas y los canones establecidos en la Ley General
de Telecomunicaciones. La SUTEL se encargara de verificar el estado del solicitante.

e) Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el titulo habilitante para los cuales aplica
la solicitud de prérroga.

1. Andlisis de la solicitud

A. Informacién presentada por el solicitante y naturaleza de su petitoria_en relacién con su
autorizacion:

COOPEALFARO solicita que se le otorgue la primera de las tres prérrogas a su titulo habilitante
contempladas en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con o consignado
en el folio 295 del expediente administrativo (oficio NI-08730-2019):

o sosorts Wendolyn Tationa Gambor Mosales, mayor. wolters,  Admigistradars de
Panpresirs con enfains on Cpmtabilidand veaeinn J¢ Zarcern, portadirs e b peduta de ideniidad

Baprseres 2071060, enoni condicion de Gerente meral, con facultades de reprosentanic
fowd de s Covprrtiva de ) Lectrticaeon Rural de Altare Rulz RL (COOPEALFARORULL
R 1, veduda juridica phimera L0514 T e derige @ ustedds) von et fin i

Prar respnestie Al oficie BSOSSUTEL-DX IS ded b ale Tolie del 2019, sedivibmis Ta
profraga di autonizsciim del Tirate Habilitante SUTFL-THATS para brindar sorvictes de
bt mmaivaciones disponihles al piblico debsido o ant prosto veneimiente

A efectos de fundamentar esta solicitud, COOPEALFARO present6 ante esta Superintendencia un escrito
firmado por la sefiora Wendolyn Gamboa Morales, cédula de identidad 2-0671-0960 en su condicién de
representante de la sociedad.

Ahora bien, mediante la resolucion RCS-183-2010 del 26 de marzo del 2010 (folios del 79 al 86 del
expediente administrativo), el Consejo de la SUTEL otorgé autorizacién a COOPEALFARQ, para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. De acuerdo con el punto |. de la
seccion dispositiva de esta resolucién, la autorizacion se extiende “...por un periodo de diez afios a partir
de la publicacién de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial La Gaceta...” (el subrayado no
forma parte del original).

Segtin se observa en el folio 78 del expediente administrativo, esta publicacion se realizé en La Gaceta
N°74 del 19 de abril del 2010.

La SUTEL, hace suber quo do confinmidud con ol expedients
SUTRL-OT681.2009 y en cumplitlento del mtleuln 42 dol lLe Inmento
i I Loy N* BG42, so publion cxtmcto do Iy rerolucion RES«183.2010 quo
otorpagito nbilituite SUTRLATIRTS o (?nnrcrnlivn o Hieonliencln
Rur Hisro Kulz R, 1 (COUPEALEARD R J17) cédulu{)ur(d\cn3-004-
051 s Servlolon mitorizadoy seceso o Inleoet, rolatinifi 11 tolovisidn
por eabio { tranafcrenaln glo dutos, 2) Flizo to vi coing dies uflos o ptl
do In publicnoldn en Lo Cacata, 3) Zonan yeoge teus: on I provinetn da
Aujuoln, enntunoa de: Athuo Rulz, Nmm?u, Vilverdo Ve, Siit Rumdn, 4)
dablo t cendlolonen: Tahio nometoiaa v o Hapuesto en in HCS (R2010,

(f}om&o Moy ltn'%m, 1 ondtlanto st varmeO, G, N*BI-010:Sutivitnd
N RIS o Co 3970, (IN20 10020 SAU),

A partir de dicha publicacion esta Direccién constata que el titulo habilitante de COOPEALFARO, de
acuerdo con el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones se extinguiria por vencimiento de plazo
el 19 de abril del 2020, por lo que se concluye que la solicitud de prérroga planteada por esta empresa es
compatible con el marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones resulta procedente su tramitacion.

B. Cumplimiento de requisitos para prérroga de autorizacion
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Del andlisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la normativa vigente y los requisitos
establecidos para la prérroga de autorizaciones en la resolucién del Consejo RCS-374-2018, se comprueba
que la COOPEALFARO cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segin se
expone a continuacion:

a) Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-183-2010 del 26 de marzo del 2010 (folios del
79 al 86 del expediente administrativo), se otorgé autorizacion a COOPEALFARO para brindar los
servicios de Televisién por cable, Acceso a Intemet, Telefonia IP y Transferencia de datos. El punto |.
de la seccion dispositiva de esta resolucion sefiala que la autorizacién se extiende “...por un periodo de
diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La
Gaceta...”. De acuerdo con el folio 78 del expediente administrativo, esta publicacion se realizé en La
Gaceta N°74 del 19 de abril del 2010, por lo que el titulo habilitante_en _cuestion tiene por fecha de
extincién por vencimiento de plazo el 19 de abril del 2020. Asimismo, mediante la resolucién del Consejo
de la SUTEL RCS-018-2016 del 20 de enero del 2016 (folios del 281 al 290 del expediente
administrativo), se acogi6 la solicitud del operador para brindar el servicio de Transferencia de datos en
todo el territorio nacional.

b) La solicitud fue presentada en idioma espafriol.

c) La solicitud fue firmada por la sefiora Wendolyn Tatiana Gamboa Morales, cédula de identidad 2-0671-
0960 en su condicién de Gerente Interino con las atribuciones de Gerente General quien ostenta
facultades de apoderado general. La firma es autenticada por medio de firma digital.

d) La empresa aporta la debida certificacioén emitida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de su
personeria juridica, en la cual se constata la representacion legal y facultades de la sefiora Wendolyn
Tatiana Gamboa Morales, cédula de identidad 2-0671-0960 en su condicién de Gerente Interino con las
atribuciones de Gerente General quien ostenta facultades de apoderado general.

e) La empresa solicitante aportd la debida informacion en donde constan los accionistas actuales de la
cooperativa con la debida declaracion jurada del actual Gerente General, el sefior Jose Fabio Aguilar
Salas segtin se puede constatar en los folios 365 y siguientes del expediente administrativo.

f) COOPEALFARO se encuentra inscrito como patrono activo y estéa al dia con sus obligaciones ante la
Caja Costarricense del Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares,
lo cual fue verificado por SUTEL en el portal Sicere el dia 26 de marzo del 2020.

PATRONO ! THT AV AL DIA

HOMBRE COOPERATIVA DE ELECTRIFICAGION RURAL DE ALFARO RUIZ R L
LUGAR DE PAGO ALFARO RUIZ

SITUACION

Convtaicalala als feos 20K

Genetar 0 nento Digital Yalidar docurmenta Digital

Una pégina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La cédula 03004051424 a nombre de CCOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARD RUIZ R L no registra deuda con fa
DESAF, lo anterior en razdn de que se encuentra al dia con la CC8S o no
esté inscrito coma patrono ante dicha institucion. Consulta reafizada el
26/03/2020 a las 11:14
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g) De conformidad con el oficio 00613-SUTEL-DGF-2020con fecha del 24 de enero del 2020 (folios del
362 al 364), la Direccién General de Fonatel sefiala que COOPEALFARO se encuentra al dia con el
pago de la contribucion especial parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

h) COOPEALFARO no esta incluida en el listado contenido en el oficio 02152-SUTEL-DGO-2020 del 13
de marzo del 2020, elaborado por la Direccién General de Operaciones, el cual identifica a los regulados
que tienen un atraso igual o mayor a tres meses en el pago del canon de regulacion con corte al 29 de
febrero del 2019.

i) COOPEALFARO continuara ofreciendo los mismos servicios de telecomunicaciones ya autorizados e i
inscritos en el RNT y mantendré sus éreas de cobertura segun lo que consta en las resoluciones RCS- i
183-2010 del 26 de marzo del 2010 y RCS-01 8-2016 del 20 de enero del 2016.

Conclusiones

1. Una vez analizada la solicitud de prorroga de titulo habilitante presentada por COOPEALFARO se
puede concluir que ésta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios desarrollados por la
resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre del 2018.

2. COOPEALFARO posee las condiciones suficientes para que se prorrogue la validez de su autorizacion,
por primera vez, por un periodo de 5 afios, a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo de 10 afios
contado a partir de la publicacién en el diario oficial La Gaceta, definida en el punto I. de la seccion

dispositiva de la resolucion RCS-183-2010 del 26 de marzo del 2010.

3. Dada la publicacion definida en el punto |. de la seccion dispositiva de la resolucion RCS-183-2010, se
constata que la prérroga iniciarfa su vigencia de 5 afios a partir del dia 20 de abril del 2020.

V. Recomendaciones

I En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccién General de Mercados, recomienda al Consejo de la
SUTEL que conceda la primera de las prérrogas por 5 afios previstas en la legislacién vigente, a la
autorizaciéon de COOPEALFARO, en los términos establecidos por el articulo 24 de la Ley General de

Telecomunicaciones, para brindar los servicios actualmente incluidos en su titulo habilitante, prorroga que
entraria en vigencia a partir del 20 de abril del 2020.

. Se recomienda al Consejo de la SUTEL que, ante la eventual aprobacién de la prérroga solicitada, se ordene
la inscripcién de esta en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

1. Se recomienda apercibira COOPEALFARO que sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas
bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u
otras obligaciones contraidas de manera particular, continuara estando obligada a:

a. Operarlas redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL.

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL.

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL.

d. Cumplir en general con las obligaciones establecidas en el Régimen de Acceso e Interconexion.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Ley y su reglamentacion, y
permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminatorias.

£ Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos,
debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion

Péagina 102 de 141



sutel e Ne 59611

SESION ORDINARIA 027-2020
02 de abril del 2020

Documental de la SUTEL.

g. Entregarala SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo
titulo habilitante.

i. Asequrary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a fodas las personas que lo deseen
y respetar los derechos de los usuarios finales.

I. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayory
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y més y mejores altemativas en la prestacion de los
servicios.

n. Atendery resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores
o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberdn ser debidamente
documentadas.

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de
informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

q. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL,
de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

r. Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley.

t. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes 0 servicios y de los documentos que deban fener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control
y fiscalizacion correspondientes.

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacion.

x. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas porla SUTEL.

z. Las demas que establezca la Loy, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.”

XI.  Que el Consejo de la SUTEL confirma que la Direccion General de Mercados ha fgndamentado el
analisis de la solicitud de prorroga de la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
ALFARO RUIZ R.L. en los requisitos establecidos por este mismo 6rgano mediante la resolucion
RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, y que por lo tanto de conformidad
con las disposiciones legales ya expuestas, es procedente atender la solicitud de prorroga de titulo
habilitante y otorgar una primera prorroga por el plazo de 5 afios.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y la Ley General de
Administracion Publica, Ley N°6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Acoger en su totalidad lo dispuesto en el informe 02706-SUTEL-DGM-2020 del 27 de marzo del
2020 y otorgar una primera prorroga sobre la vigencia del titulo habilitante de ia COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L., cédula juridica 3-004-051424, para brindar
los servicios actualmente incluidos en su titulo habilitante, por un perfodo de cinco afios a partir del
20 de abril del 2020.

2. Ordenar la inscripcion de la primera prorroga al titulo habilitante otorgada en este acto en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

3. Apercibir a la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L., que sin
perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones
o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de

manera particular, continuara estando obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los términos,

condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL.

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera
otros requisitos establecidos por la SUTEL.

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL.

d. Cumplir en general con las obligaciones establecidas en el Régimen de Acceso e Interconexion.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de fodos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Ley y su reglamentacién, y permitir
el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminatorias.

f Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada foda informacion referente a la representacion
de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacién. Para estos efectos, deberé actualizar al
menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL.

g. Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo
titulo habilitante.

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseeny
respetar los derechos de los usuarios finales.

I, Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayory mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores altemativas en la prestacién de los servicios.

n. Atendery resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de telegestion que permitan Ja atencién oportuna y eficaz de solicitudes de informacién,
trémites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

q. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacién de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracion, en Jos términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

r. Cumpliry asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concemiente a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para
el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley.

t  Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo
el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
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conformidad con esta Ley.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién conste
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control y
fiscalizacion correspondientes.

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como fundamento
para el dictado de esta resolucién de autorizacion.

x. Contaren sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los diferentes pardmetros
e indicadores de calidad establecidos porla SUTEL.

y. Acatarlas medidas, disposiciones y resoluciones dictadas porla SUTEL.

2. Las demés que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.”

4, De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, €l
operador esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacion que 1o acredite fehacientemente. Tales modificaciones
deben comunicarse a la Sutel dentro del plazo maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia
en que se produzcan las mismas.

5. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria
o reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a
la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de dictamen técnico sobre la modificacién del grupo de interés econoémico de laempresa
Servicios Administrativos Vargas Mejias S. A.

Via remota interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, para exponer los temas de la Direccion a su
cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccion General de Calidad, correspondiente a la solicitud de modificacién del grupo
de interés econémico de la empresa Servicios Administrativos Vargas Mejias, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 02384-SUTEL-DGC-2020, del 19 de marzo del 2020, mediante el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien expone los antecedentes del caso y sefiala que el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones solicité criterio técnico a esta Superintendencia respecto a
la exclusion de la empresa WMA Custodia y Valores, S. A. con cédula juridica namero 3-101-564888, del
grupo de interés econdmico (GIE) de uso conjunto de frecuencias a nombre de la empresa Servicios
Administrativos Vargas Mejias, S. A., con cédula juridica ntimero 3-101-203897.
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Brinda una explicacion del caso y se refiere a los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo,
a partir de los cuales se concluye que la solicitud analizada se ajusta a las disposiciones de la normativa
vigente sobre el particular, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision del

respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 02384-SUTEL-DGC-2020, del 19 de marzo del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Fallas
Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-027-2020

En relacion con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-410-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-15329-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo criterio técnico respecto a la exclusion
de la empresa WMA CUSTODIAY VALORES, S. A., con cédula juridica 3-101-564888 del grupo de interés
econémico (GIE) de uso conjunto de frecuencias a nombre de la empresa SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
VARGAS MEJIAS, S. A.. con ceédula juridica numero 3.101-203897, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01416-2016; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 09 de diciembre de 2019, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio ntimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-410-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

i Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio namero 02384-SUTEL-DGC-2020,
de fecha 19 de marzo de 2020.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39dela
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas de! Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro

que laley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
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el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes 'y servicios publicos
de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

« Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de esfos recursos €s¢asos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacién intemnacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 02384-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
téchico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho'y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 02384-SUTEL-DGC-2020, de fecha 19 de marzo del 2020,
por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
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con respecto a la exclusion de la empresa WMA CUSTODIA Y VALORES, S. A., con cédula juridica 3-
101-564888, del grupo de interés economico (GIE) de uso conjunto de frecuencias a nombre de la
empresa SERVICIOS ADMINISTRATIVOS VARGAS MEJIAS, S. A. con cédula juridica numero 3-101-
203897.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio numero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-410-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 02384-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01416-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de comunicado sobre Ia disolucién de la persona juridica de Grupo Cariberios, S. A.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por fa Direccion
General de Calidad, en relacion la disolucién de la persona jurfdica de Grupo Caribefios, S. A

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 02127-SUTEL-DGC-2020, del 12 de marzo del 2020,
elaborado por la Direccion General de Calidad, que informa sobre la disolucion de la sociedad Grupo
Caribefios, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-662774 y el no pago por parte de dicha empresa del
canon de reserva del espectro sobre las frecuencias otorgadas mediante el Acuerdo Ejecutivo nimero 003-
2018-TEL-MICITT.

E| sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de la solicitud; sefiala que funcionarios de esa Direccion
procedieron a examinar el expediente de la empresa Grupo Caribefios, S. A., con cédula jurfdica nimero
3-101-662774 y cuyo permiso fue otorgado mediante el Acuerdo Ejecutivo 003-2018-TEL-MICITT, para
coordinar la visita de inspeccion de la red de radiocomunicacion.

Detalla los resultados de la inspeccion indicada y sefiala que en el proceso se determiné que la razon social
Grupo Caribefios, S.A. se encuentra disuelta, de conformidad con las disposiciones de la Ley N°9024, que
trata sobre el impuesto a las personas juridicas.

En vista de lo indicado, se somete a consideracion del Consejo la propuesta de dictamen para remitir al
Poder Ejecutivo, sobre la disolucion de la persona juridica.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones

E| sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caréacter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
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del oficio 02127-SUTEL-DGC-2020, del 12 de marzo del 2020y la explicacion brindada por el sefior Fallas
Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-027-2020

Con el fin de comunicar al Ministerio de Ciencia Tecnologiay Telecomunicaciones sobre la disolucion de la
sociedad Grupo Caribefios, S. A., con cédula juridica numero 3-101-662774, asi como instruir a la Direccion
General de Operaciones conforme al acuerdo del Consejo de SUTEL numero 004-064-2017, de la sesion
ordinaria 064-2017, celebrada el 6 de setiembre del 2017, para que proceda a realizar el seguimiento del
pago del canon de reserva del espectro, el Consejo adopta lo siguiente.

1. DAR por recibido y acoger el oficio nimero 02127-SUTEL-DGC-2020, del 12 de marzo del 2020,
elaborado por la Direccion General de Calidad, que informa sobre la disolucién de la sociedad Grupo
Caribefios, S. A., con cédula juridica nimero 3-1 01-662774 y el no pago por parte de dicha empresa
del canon de reserva del espectro sobre las frecuencias otorgadas mediante el Acuerdo Ejecutivo
numero 003-2018-TEL-MICITT.

2. RECOMENDAR al Poder Ejecutivo que proceda como en derecho corresponda respecto al Acuerdo
Ejecutivo 003-2018-TEL-MICITT.

3. INSTRUIR a la Direccion General de Operaciones conforme al acuerdo del Consejo de SUTEL 004-
064-2017, de la sesion ordinaria numero 064-2017, celebrada el 6 de setiembre del 2017, para que
proceda a realizar el seguimiento del pago del canon de reserva del espectro de la empresa Grupo
Caribefios, S. A. y remita el reporte de morosidad respectivo a la Direcciéon General de Mercados
para la valoracion de posibles incumplimientos de las obligaciones derivadas del titulo habilitante y
del ordenamiento juridico, asimismo, para que esa Direccién emita las respectivas recomendaciones
a este Consejo, en lo relativo a trasladar al Poder Ejecutivo, en caso constatarse algin supuesto de
revocacion o extincion del titulo habilitante, conforme lo establecen los articulos 22 y 25 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

4, REMITIR el dictamen técnico identificado mediante oficio 02127-SUTEL-DGC-2020, del 12 de marzo
del 2020, al Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

Borrador de respuesta a las aclaraciones solicitadas por el MICITT mediante oficio MICITT-DERRT-
OF-007-2020.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el borrador de respuesta para atender las
aclaraciones solicitadas por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones respecto a la
recomendacion de concesion directa de enlaces de asignacion no exclusiva para la Sociedad Periodistica
Extra, Ltda.

Sobre el particular, se da lectura al oficio 02596-SUTEL-DGC-2020, del 25 de marzo del 2020, por el cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

E| sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes del caso, sefiala que en el dictamen técnico 06645-
SUTEL-DGC-2018, del 23 de julio del 2019, acogido mediante resolucion RCS-197-2019, del 5 de agosto
del 2019, SUTEL recomienda la concesion directa de 4 enlaces microondas de asignacion no exclusiva
para Sociedad Periodistica Extra Limitada. Los enlaces recomendados se listan en las tablas 1, 2,3y4
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del apendice 1, del cual se solicita aclaracion para la tabla 2.
La tabla 2 se titula “Enlace Cerro de la Muerte — Volcéan Irazii”, en atencion a la solicitud del concesionario
de un enlace que transmita de Cerro de la Muerte y reciba en el Volcan Irazu. Sin embargo, en esta tabla

se lista como punto de transmision Irazt y como punto de recepcién Cerro de la Muerte, lo cual difiere de
lo solicitado.

Al respecto, se refiere a lo indicado en el dictamen técnico que se conoce en esta oportunidad, para la
eventual modificacion de la resolucion RCS-197-2019, de asignacion en concesion directa de los enlaces
microondas descritos en el apéndice 1 al concesionario Sociedad Periodistica Extra, Ltda., segun se detalla
en la aclaracion presentada mediante oficio MICITT-DERRT-OF-007-2020 y el desistimiento de la solicitud
de frecuencias de asighacién no exclusiva por parte de dicho concesionario, presentada mediante oficio
sin ntumero de consecutivo (NI-3378-2020) recibido por esta Superintendencia el dia 17 de marzo de 2020.

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que emita el respectivo dictamen al
Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
que no tienen observaciones.

E| sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 02596-SUTEL-DGC-2020, del 25 de marzo del 2020 y la explicacién brindada por el
sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-027-2020

En atencion a lo solicitado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT) mediante oficio nimero mediante oficio MICITT-DERRT-OF-007-2020, recibido por esta
Superintendencia el dia 16 de marzo del 2020 (NI-3319-2020), en el cual se solicita la aclaracion respecto
a la recomendacion de concesion directa de enlaces de asignacion no exclusiva para la Sociedad
Periodistica Extra. Ltda., que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-639-
2019; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que mediante oficio del MICITT numero MICITT-DCNT-UCNR-OF-014-2019 (N1-03695-2019),
recibido por esta Superintendencia el dia 27 de marzo del 2019, remiti6 informacion para la
concesion directa de cuatro (4) frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo
por parte del concesionario Sociedad Periodistica Extra Limitada.

1N Que el dia 18 de junio del 2019, se realizo la sesién de trabajo conjunta con personal del
concesionario Sociedad Periodistica Extra Limitada y esta Superintendencia para el analisis de
enlaces segun la solicitud de frecuencias de asignacion no exclusiva presentada mediante oficio
MICITT-DCNT-UCNR-OF-014-2019.
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1. Que mediante oficio numero 5410-SUTEL-DGC-2019, se envié al concesionario Sociedad
Periodistica Extra Limitada, audiencia escrita para la valoracion de modificaciones de enlaces de
servicio fijo libres de interferencias, siguiendo las recomendaciones de esta Superintendencia de la
sesion de trabajo conjunto llevada a cabo del dia 18 de junio del 2019.

V. Que el dia 21 de junio de 2019 (N1-07471-2019) el concesionario Sociedad Periodistica Extra
Limitada, brind6 respuesta a la audiencia escrita notificada mediante oficio numero 5410-SUTEL-
DGC-2018.

V. Que mediante oficio nimero 6645-SUTEL-DGC-2019, la Direccién General de Calidad sometid a
valoracién del Consejo de SUTEL la propuesta de dictamen técnico para el otorgamiento de enlaces
del servicio fijo en las bandas de asignacién no exclusiva al concesionario Sociedad Periodistica
Extra, Ltda.

V1. Que el Consejo de Sutel, mediante acuerdo nimero 018-049-2019, de la sesion ordinaria 049-2019
del 01 de agosto de 2019 (oficio de notificacién 6918-SUTEL-SCS-2019) remitio al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia vy Telecomunicaciones la resolucion RCS-197-2019 correspondiente al
"RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO
FlJO EN BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A SOCIEDAD PERIODISTICA EXTRALTDA".

VL Que el MICITT mediante oficio numero MICITT-DERRT-OF-007-2020 (N1-03319-2020) recibido el
16 de marzo del 2020 solicito a esta Superintendencia aclaracion respecto de la recomendacion de
concesion directa de enlaces de asignacion no exclusiva para la Sociedad Periodistica Extra
Limitada, del dictamen técnico nimero 6645-SUTEL-DGC-2019 del 23 de julio de 2019 acogido
mediante la resolucion RCS-197-2019 del 5 de agosto de 2019.

VIl Que mediante oficio sin nimero de consecutivo (NI-03378-2020) recibido por esta Superintendencia
el dia 17 de marzo de 2020 el concesionario Sociedad Periodistica Extra Limitada., presento un
desistimiento parcial de la solicitud de los enlaces previamente solicitados y sobre los cuales se
realiz6 una recomendacion por parte de la SUTEL, tal como se detalla a continuacion.

“Me permito saludarie y su vez, informarles, la devolucion/renuncia de Jos enlaces abajo indicados, acordados
segun oficio 541 0-SUTEL-DGC-2019.

El enlace de la tabla 3, lo mantendremos segtin lo indicado.

Los siguientes, son los enlaces a devolver:

Enlace de la Tabla 1, Frecuencia 6740.0000.

Enlace de la Tabla 2, Frecuencia 7292.5000.

Enlace de la Tabla 4, Frecuencia 1 0325.5000.

Quedo a sus ordenes en ¢aso de alguna duda o consulta al respecto.

Al anticiparles las gracias por su afencion y colaboracion al respecto.”

1X. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con la solicitud de aclaracion remitida mediante
el oficio MICITT-DERRT-OF-007-2020 y por medio de documento sin nimero de consecutivo (NI-
03378-2020) presentado por el concesionario, se realizd el estudio técnico correspondiente
incorporado en el oficio 02596-SUTEL-DGC-2020 del 25 de marzo del 2020.
CONSIDERANDO:

Il Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
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técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejole corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes ptblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,

1. asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos sé administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

«  Realizarla comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccioén, deteccién, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de recdes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos €86as0s.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de jas bandas del
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizarla coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que la figura del desistimiento se encuentra regulada en la Ley General de la Administracion Pablica,
Ley numero 6227, siendo que el articulo 337 indica que, “Todo interesado podra desistir de su
peticion, instancia o recurso.”

VI Que el articulo 339 de la Ley previamente citada dispone lo siguiente:
“4 Tanto el desistimiento como la renuncia han de hacerse por escrito.
2. La Administracion aceptaré de plano el desistimiento o la renuncia, salvo que, habiéndose apersonado
otros interesados, instaren éstos la continuacién en el plazo de diez dias desde que fueron notificados de una

y otra. (...)"

VIL Que la solicitud de aclaracion remitida por el MICITT, especificamente sobre la tabla 2 del oficio
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ntmero 6645-SUTEL-DGC-2018 del 23 de julio de 2019, el enlace cuestionado contempla parte de
la solicitud de desistimiento del concesionario. Asf las cosas, carece de interés actual referirse a las
consultas realizadas por dicho Ministerio.

VIl Que como base técnica que motiva el presente Acuerdo, conviene incorporar el analisis realizado en
el oficio numero 02596-SUTEL-DGC-2020 del 25 de marzo del 2020, el cual acoge este Consejo en
todos sus extremos, en lo que interesa, lo siguiente:

«

2. A'CLARACION SOLICITADA MEDIANTE OFICIO MICITT-DERRT-OF-007-2020

Mediante oficio nimero MICITT-DERRT-OF-007-2020 recibido por esta Superintendencia el dia 16 de febrero
del presente afio, el MICITT se solicité aclaracién respecto de la recomendacion de concesién directa de enlaces
de asignacién no exclusiva para Sociedad Periodistica Extra Limitada.

Sobre este particular, tal y como se describié en la seccion 1, esta Superintendencia recibié por parte del
concesionario Sociedad Periodistica Extra Ltda., una solicitud de desistimiento parcial del trdmite de solicitud
de frecuencias de asignacion no exclusiva las cuales corresponden a las frecuencias de asignacion no exclusiva
para las cuales el MICITT solicité aclaraciones mediante oficio MICITT-DERRT-007-2020 y las mismas fueron
recomendadas por el Consejo de la SUTEL mediante resolucién RCS-197-2019.

Al respecto, de conformidad con el oficio sin numero de consecutivo de parte del concesionario Sociedad
Periodistica Extra Ltda., recibido por esta Superintendencia el dia 17 de marzo de 2020, se somete a valoracion !
del Consejo de la SUTEL la recomendacion referente a la solicitud de desistimiento parcial sobre la solicitud de
frecuencias de asignacién no exclusiva, tomando en cuenta que dicho Consejo emitio la resolucién numero
RCS-197-2019 mediante la cual recomendo otorgar 4 enlaces microondas en las bandas de 6U GHz, 7L GHz

y 10 GHz a dicho concesionario. A continuacion, se detallan los enlaces sobre los cuales se basa el

desistimiento.
Tabla 1. Enlaces recomendados mediante resolucion RCS-197-2019
arbre del enlace o o R A 0 (e Banaa T
Vista al Mar-Volcéan Irazt 6740 20 16
Cerro de la Muerte-Volcén lrazi| 7292.5 14 1
Portatil-Vista al Mar 10325.5 7 26

Es importante sefialar que la figura del desistimiento se encuentra regulada en la Ley General de la
Administracion Pablica, Ley ndmero 6227, siendo que el articulo 337 indica que, “Todo interesado podra desistir
de su peticién, instancia o recurso.” Ademas, el articulo 339 del mismo cuerpo normativo dispone lo siguiente:

“4 Tanto el desistimiento como la renuncia han de hacerse por escrito.

2. La Administracién aceptaréa de plano el desistimiento o la renuncia, salvo que, habiéndose apersonado
ofros interesados, instaren éstos la continuacion en el plazo de diez dias desde que fueron notificados de
unayotra. (...)"

Segtin se puede apreciar, la solicitud realizada por la Sociedad Periodistica Extra Lida. se enmarca en la figura
del desistimiento, el cual para el caso en particular es parcial, siendo que se realiza sobre 3 de los 4 enlaces
que se recomendaron para ser oforgados en la resolucion RCS-197-2019, por lo cual procede modificar dicha
resolucién para mantener dnicamente el enlace solicitado, la cual se muestra en el apéndice 1 del presente
oficio.

Ahora bien, en relacién con la solicitud de aclaracién remitida por el MICITT, especificamente sobre la tabla 2
del oficio niimero 6645-SUTEL-DGC-2018, del 23 de julio de 2019, el enlace otorgado contempla parte de la
solicitud de desistimiento del concesionario. Asf las cosas, carece de interés actual referirse a las consultas
realizadas por dicho Ministerio.

Einalmente, considerando lo sefialado en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de la Unidad
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juridica de la SUTEL, al corresponder a un trémite simple de desistimiento parcial y recomendacion para la
modificacion de una resolucién para el otorgamiento de enlaces microondas en bandas de asignacion no
exclusiva y no encontrarse en el expediente informacion que pudiera considerarse sensible, no se considera la
confidencialidad. {...}"

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derechoy la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 02596-SUTEL-DGC-2020, de fecha 25 de marzo del 2020,
como la respuesta a la solicitud de aclaracién por parte del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DERRT-OF-007-2020, en el cual se solicita aclarar la
resolucion RCS-197-2019 relativa a la asignacion en concesion directa de los enlaces microondas descritos
en el apéndice 1 al concesionario Sociedad Periodistica Extra Ltda., y donde se desarrolla el desistimiento
de la solicitud de frecuencias de asignacion no exclusiva por parte de dicho concesionario presentada
mediante oficio sin nimero de consecutivo (NI-3378-2020) recibido por esta Superintendencia el dia 17 de
marzo de 2020.

SEGUNDO: Recomendar, a la luz de la solicitud de desistimiento presentada por la empresa Sociedad
Periodistica Extra, Ltda., modificar la resolucion RCS-197-2019, para eliminar 3 de los 4 enlaces
recomendados por esta Superintendencia segun se muestra a continuacion:

Tabla 1. Enlaces recomendados mediante resolucion RCS-197-2019
e ag, R A 0 de Banaa
omple dei enigce ana

Vista al Mar-Volcan lrazu 6740 20 16
Cerro de la Muerte-Volcan lrazi | 7292.5 14 1
Portatil-Vista al Mar 10325.5 7 26

TERCERO: Mantener de forma incolume el resto del contenido de la resolucion RCS-197-2019 y
recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar Unicamente el enlace descrito en el apéndice
1 del oficio 02596-SUTEL-DGC-2020.

CUARTO: Aprobar la remisién del dictamen técnico 02596-SUTEL-DGC-2020 al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, sobre la modificacion de los enlaces de la resolucion RCS-197-2020
descritos en el apéndice 1, segun la solicitud de desistimiento presentado por el concesionario Sociedad
Periodistica Extra Ltda., a fin de que sean tomados como recomendacion de la concesion respectiva para
su otorgamiento.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta).
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Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los informe técnicos presentados por la
Direccion General de Calidad, correspondientes a la atencion de solicitudes de permiso de uso de
frecuencias en banda angosta, de acuerdo con el siguiente detalle:

gu
02508-SUTEL-DGC-2020 Hidroenergia del General HDG SRL ER-01117-20
02652-SUTEL-DGC-2020 AVICOLA LA LIMA ER-01451-2012

El sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes de cada solicitud, brinda un detalle de los elementos
técnicos analizados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se
concluye que las solicitudes analizadas en esta oportunidad se ajustan a lo que sobre el particular establece
la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision de los respectivos
dictamenes al Poder Ejecutivo, para lo que corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan que
no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion conocida en esta oportunidad y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-027-2020

Dar por recibidos los dictamenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad, correspondientes
a la atencién de solicitudes de permiso de uso de frecuencias en banda angosta, de acuerdo con el siguiente
detalle:

02508-SUTEL-DGC-2020 Hidroenergia de ER-01117-2020
02652-SUTEL-DGC-2020 AVICOLA LA LIMA ER-01451-2012

NOTIFIQUESE

ACUERDO 025-027-2020

En relacién con el oficio namero MICITT-DCNT-DNPT-OF-026-2020 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01117-2020, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa HIDROENERGIA DEL
GENERAL HDG, SRL, con cédula juridica numero 3-102-275050, que se tramita en esta Superintendencia

bajo el nimero de expediente ER-00302-2020: el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:
1. Que en fecha 28 de enero de 2020, el MICITT presento a la SUTEL el oficio numero MICITT-DCNT-

DNPT-OF-026-2020, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.
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Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 02508-SUTEL-DGC-2020,
de fecha 23 de marzo de 2020.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion vy funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, as/ como cualquier otro
que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacidn técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

« Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

« Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 02508-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.
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V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 02508-SUTEL-DGC-2020, de fecha 23 de marzo del 2020,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa HIDROENERGIA DEL
GENERAL HDG, SRL, con cédula juridica nimero 3-102-275050.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion del oficio niumero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-026-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 02508-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00302-2020 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 026-027-2020

En relacion con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-021-2020 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01042-2020, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa AVICOLA LA LIMA, S. A,,
con cédula juridica nimero 3-101-206342, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de
expediente ER-01451-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
1. Que en fecha 27 enero de 2020, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio namero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-021-2020, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para

tramitar la gestion antes indicada.

1. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
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V.

V.

realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 02652-SUTEL-DGC-2020,
de fecha 26 de marzo de 2020.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y39dela
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

« Realizar los estudios técnicos proactivos 0 requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

« Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 02652-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de Ia Direccion
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General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hechoy derechoy la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 02652-SUTEL-DGC-2020, de fecha de 26 de marzo del
2020, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe técnico con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa AVICOLA LA
LIMA, S. A., con cédula juridica ntimero 3-101-206342.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio numero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-021-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 02652-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01451-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre la solicitud de licencias de radioaficionados y permisos
de uso del espectro radioeléctrico.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo los dictamenes técnicos presentados por la
Direccion General de Calidad, para atender las solicitudes de licencias de radioaficionados y permisos de
uso del espectro radioeléctrico, de acuerdo con el siguiente detalle:

MICITT-DCNT-DNPT-OF-004-2020 Waldyn Murillo Pérez 1-1067-0931 ER-00326-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-009-2020 Jorge Martin Rojas Castillo 1-0784-0462 | ER-01178-2017
MICITT-DCNT-DNPT-OF-418-2019 Pedro Bermudez Marin 1-1288-0717 ER-01858-2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-008-2020 Angelo Z(fiiga Cortés 1-1144-0882 | ER-00239-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-012-2020 Ronny Hernandez Rojas 3-0348-0380 ER-00263-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-015-2020 Verny Mata Brenes 1-0894-0017 | ER-01726-2016
MICITT-DCNT-DNPT-OF-040-2020 Oscar Ignacio Lobo Sierra 1-1020-0857 | ER-00878-2018
MICITT-DCNT-DNPT-OF-019-2020 Edgar Villalobos Carranza 6-0126-0214 | ER-00301-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-020-2020 Kenneth Arévalo Montoya 5-0433-0086 | ER-00300-2020

El sefior Fallas Fallas se refiere a los casos propuestos en esta oportunidad, detalla los antecedentes de
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cada solicitud y explica los resultados de los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo para
atender los requerimientos, a partir de los cuales se determina que las solicitudes analizadas en esta
ocasion se ajustan a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion
al Consejo es que proceda con la emision del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la

documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 027-027-2020

Dar por recibidos los dictamenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad, para atender
las solicitudes de licencias de radioaficionados y permisos de uso del espectro radioeléctrico, de acuerdo
con el siguiente detalle:

MICITT-DCNT-DNPT-OF-004-2020 Waldyn Murilio Pérez 1-1067-0931 ER-00326-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-008-2020 Jorge Martin Rojas Castillo 1-0784-0462 | ER-01178-2017
MICITT-DCNT-DNPT-OF-418-2019 Pedro Bermudez Marin 1-1288-0717 | ER-01858-2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-008-2020 Angelo Zufiga Cortes 1-1144-0882 | ER-00239-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-012-2020 Ronny Hernandez Rojas 3-0348-0380 | ER-00263-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-015-2020 Verny Mata Brenes 1-0894-0017 | ER-01726-2016
MICITT-DCNT-DNPT-OF-040-2020 Oscar Ignacio Lobo Sierra 1-1020-0857 | ER-00878-2018
MICITT-DCNT-DNPT-OF-019-2020 Edgar Villalobos Carranza 6-0126-0214 | ER-00301-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-020-2020 Kenneth Arévalo Montoya 5-0433-0086 | ER-00300-2020

NOTIFIQUESE

ACUERDO 028-027-2020

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de
permisos y licencias de radioaficionados:

) 0 0 pre 20 4 »
MICITT-DCNT-DNPT-OF-004-2020 Waldyn Murillo Pérez 1-1067-0931 ER-00326-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-009-2020 Jorge Martin Rojas Castillo 1-0784-0462 ER-01178-2017
MICITT-DCNT-DNPT-OF-418-2019 Pedro Bermudez Marin 1-1288-0717 ER-01858-2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-008-2020 Angelo Zuiiga Cortés 1-1144-0882 ER-00239-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-012-2020 Ronny Hernandez Rojas 3-0348-0380 ER-00263-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-015-2020 Verny Mata Brenes 1-0894-0017 ER-01726-2016
MICITT-DCNT-DNPT-OF-040-2020 Oscar Ignacio Lobo Sierra 1-1020-0857 ER-00878-2018
MICITT-DCNT-DNPT-OF-019-2020 Edgar Villalobos Carranza 6-0126-0214 ER-00301-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-020-2020 Kenneth Arévalo Montoya 5-0433-0086 ER-00300-2020
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El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que el MICITT presento6 a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual solicita
los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes
indicadas.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remisién de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
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técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad, correspondientes
a la atencién de solicitudes de licencias de radioaficionados y permisos de uso del espectro radioeléctrico,
de acuerdo con el siguiente detalle:

Waldyn Murillo Pérez 1-1067-0931 TI2ZWMP / TEA2AJP Superior / Banda Ciudadana 02314-SUTEL-DGC-2020 | ER-00326-2013

Jorge Martin Rojas Castillo | 1-0784-0462 TI2RCJ / TEA2RCJ Novicio / Banda Ciudadana 02400-SUTEL-DGC-2020 | ER-01178-2017

Pedro Bermidez Marin 1-1288-0717 TI2PAI Novicio 02405-SUTEL-DGC-2020 | ER-01858-2019

Angelo Zdfiga Cortés 1-1144-0882 TI4AZC / TEA4AZC Novicio / Banda Ciudadana 02464-SUTEL-DGC-2020 | ER-00239-2020

Ronny Hernandez Rojas | 3-0348-0380 TI3RON / TEA3RON Novicio / Banda Ciudadana 02626-SUTEL-DGC-2020 | ER-00263-2020

Verny Mata Brenes 1-0894-0017 | TI3SAN / TEA3SAN Intermedio / Banda Ciudadana_| 02628-SUTEL-DGC-2020 ER-01726-2016
Oscar lgnacio Lobo Sierra | 1-1020-0857 TI40LS / TEA4OLS Intermedio / Banda Ciudadana | 02630-SUTEL-DGC-2020 ER-00878-2018
Edgar Villalobos Carranza 6-0126-0214 TISECV Novicio 02667-SUTEL-DGC-2020 | ER-00301-2020
Kenneth Arévaio Montoya | 5-0433-0086 TI7KAM Novicio 02679-SUTEL-DGC-2020 | ER-00300-2020

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos Y licencias de radioaficionados antes
detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacién de los titulos habilitantes de la empresa Red
Televisién y Audio, S. A., para el servicio de radiodifusién televisiva digital de acceso libre.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Calidad, correspondiente a la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Red
Television y Audio, S. A., para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre.

Al respecto, se da lectura al oficio 02646-SUTEL-DGC-2020, del 26 de marzo del 2020, mediante el cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

E| sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de la solicitud y sefiala que con base en los resultados
obtenidos de los estudios aplicados por la Direccién a su cargo, para la eventual adecuacion de los titulos
habilitantes para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la empresa Red
Television y Audio, S. A., con cédula juridica numero 3-101-113867 y ajustar la zona de cobertura de dicha
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concesion al area definida en las tablas 7 y 8 e ilustrada en |a figura 6 de este dictamen para el canal 43,
con base en las condiciones establecidas en el PNAF, e incluir los deméas aspectos indicados en el
presente dictamen, necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente, se
determina que en esta oportunidad se cumple con lo dispuesto sobre el particular en la normativa vigente.

Por lo expuesto, agrega que la recomendacién al Consejo es que proceda con la emision del respectivo
dictamen al Poder Ejecutivo, para que proceda como en derecho corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 02646-SUTEL-DGC-2020, del 26 de marzo del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 029-027-2020

De conformidad con la “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacién de Titulos Habilitantes de los Concesionarios de
Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la Televisién Digital”, y €n atencion al
oficio del Viceministerio de Telecomunicaciones (en adelante Micitt) nimero MICITT-DCNT-OF-039-2020
recibido el 10 de marzo del 2020 (NI-2961-2020), sobre la solicitud de aclaratoria de la adecuacion del titulo
habilitante de la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb en el canal 43, para la
empresa Red Television y Audio, S. A., para la eventual modificacion del dictamen técnico presentado
mediante oficio nimero 09885-SUTEL-DGC-2019 del 1 de noviembre de 2019, en virtud de la modificacion
al dictamen técnico nlimero 09771-SUTEL-DGC-2018 del 22 de noviembre de 2018, del canal 42 digital,
por medio del oficio nimero 00390-SUTEL-DGC-2020 del 17 de enero de 2020, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el namero de expediente ER-01861-2017 y el informe del oficio nimero 02646-
SUTEL-DGC-2020 de fecha 26 de marzo de 2020, de la Direccién General de Calidad: el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I.  Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
Contraloria General de la Republica se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la
situacion de los concesionarios de espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la
entrada en vigencia de la Ley N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones,
reasignaciones y revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642),
asi como revisar los tramites de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

II.  Que mediante el acuerdo N° 009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd la
propuesta técnica de “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusién Televisiva para la
Transicién hacia la Televisién Digital’".
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.  Que el Viceministerio de Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-OF-DVMT-520-2017 del 7 de
noviembre del 2017, notifico a la empresa Red Television y Audio, S. A. la citada disposicion y solicito
que presentara la informacion requerida para atender el tramite de adecuacion de titulos habilitantes.

IV. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio ntmero MICITT-DCNT-UCNR-OF-028-
2019 del 25 de junio de 2019 (NI-07662-2019), remiti6 a esta Superintendencia la informacion
presentada por la empresa Red Television y Audio, S. A., con cédula juridica 3-101-113867, en
respuesta a la citada disposicion, para continuar con el tramite de adecuacion de sus respectivos
titulos habilitantes para la operacion de television digital (ISDB-Th).

V. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF) y
conforme a los lineamientos de la citada disposicion conjunta, realizd el estudio técnico
correspondiente incorporado en el oficio 05926-SUTEL-DGC-2019 de fecha 3 de julio del 2019.

VI. Que mediante oficio 06543-SUTEI-SCS-2019 de fecha 19 de julio de 2019, se notifico el Acuerdo 026-
045-2019 adoptado en la sesién ordinaria nimero 045-2019, celebrada el dia 18 de julio del 2019
mediante el cual el Consejo de SUTEL remiti¢ al Viceministerio de Telecomunicaciones el criterio
técnico solicitado.

VIl. Que, de conformidad con el Por Tanto V de la disposicion conjunta citada previamente, el Poder
Ejecutivo brindé audiencia al concesionario sobre los resultados del informe 06543-SUTEI-SCS-2019,
de fecha 19 de julio del 2019.

VIIl. Que mediante oficio numero MICITT-DCNT-OF-132-2019 (NI-09498-2019), el Viceministerio de
Telecomunicaciones remitio a esta Superintendencia la respuesta a la audiencia escrita del tramite de
adecuacion de los titulos habilitantes, por parte del concesionario de radiodifusion televisiva Red
Television y Audio, S. A. (canal 62), con cédula jurfdica 3-101-113867, para continuar con el tramite
de adecuacion de sus respectivos titulos habilitantes para la operacion de television digital (ISDB-Tb).

IX. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criterio técnico del Micitt,
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio numero 07987-SUTEL-DGC-2019
del 4 de setiembre del 2019.

X. Que mediante oficio 8179-SUTEL-SCS-2019 de fecha 10 de setiembre de 2019., se notific el Acuerdo
026-056-2019 adoptado en la sesion ordinaria ntimero 056-2019, celebrada el dia 05 de setiembre del
2019 mediante el cual el Consejo de Sutel remitié al Viceministerio de Telecomunicaciones el criterio
técnico con numero de oficio 07987-SUTEL-DGC-2019 de fecha 04 de setiembre del 2019.

Xl. Que, de conformidad con el Por Tanto V de la disposicién conjunta citada previamente, el Poder
Ejecutivo brindé audiencia al concesionario sobre los resultados del informe con nimero de oficio
07987-SUTEL-DGC-2019 de fecha 04 de setiembre de 2019.

Xll. Que mediante oficio numero MICITT-DCNT-OF-200-2019 / MICITT-DERRT-OF-068-2019 recibido el
2 de octubre de 2019 (NI-12226-2019), y oficio numero MICITT-DCNT-OF-199-2019 / MICITT-
DERRT-OF-067-2019 recibido el 27 de setiembre de 2019 (NI-12052-2019), el Viceministerio de
Telecomunicaciones remitié a esta Superintendencia la respuesta a la audiencia escrita del tramite de
adecuacion de los titulos habilitantes, por parte del concesionario de radiodifusion televisiva Red
Television y Audio, S. A. (canal 62), con cédula juridica 3-101-113867, para continuar con el tramite
de adecuacion de sus respectivos titulos habilitantes para la operacion de television digital (ISDB-Th).

Xlll. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criterio técnico del Micitt,
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realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 09035-SUTEL-DGC-2019
del 4 de octubre de 2019.

XIV. Que mediante oficio 0931 1-SUTEL-SCS-2019 de fecha 15 de octubre de 2019, se notifico el Acuerdo
025-063-2019 adoptado en la sesion ordinaria nimero 063-2019, celebrada el 10 de octubre de 2019
mediante el cual el Consejo de SUTEL remitio al Viceministerio de Telecomunicaciones el criterio
técnico con numero de oficio 09035-SUTEL-DGC-2019 del 4 de octubre de 2019.

XV. Que mediante oficio nimero MICITT-DCNT-OF-211-2019 / MICITT-DERRT-OF-076-2019 recibido el
29 de octubre de 2019 (NI-13100-2019 y NI-13102-2019), el Viceministerio de Telecomunicaciones
remiti6 a esta Superintendencia la informacién del concesionario de radiodifusion televisiva Red
Television y Audio, S. A. (canal 62), con cédula juridica 3-101-113867, en la cual se requiere dejar sin
efecto la solicitud de adecuacion en el segmento de frecuencias correspondiente al Canal 41y
proceder a la adecuacion del titulo habilitante para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar
digital ISDB-Tb en el Canal 43,

XVI. Que mediante oficio 10191-SCS-2019 del 12 de noviembre de 2019, se notificd el Acuerdo 017-071-
2019 adoptado en la sesion ordinaria namero 071-2019, celebrada el 7 de noviembre del 2019
mediante el cual el Consejo de SUTEL remiti6 al Viceministerio de Telecomunicaciones el criterio
técnico con numero 09855-SUTEL-DGC-2018 del 1 de noviembre del 2019.

XVIl.  Que, por medio del oficio ntimero MICITT-DCNT-OF-039-2020 recibido el 10 de marzo de 2020 (NI-
02961-2020), se remitio para consideracion y respectivo tramite, la nota sin nimero de consecutivo de
fecha 5 de marzo de 2020, de la empresa Red Television y Audio, S. A., en la que solicita valorar el
oficio numero 09855-SUTEL-DGC-2018 del 1 de noviembre de 2019 en vista del dictamen técnico
namero 00390-STEL-DGC-2020 del 17 de enero de 2020, aprobado mediante del acuerdo numero
009-006-2020 y remitido al Micitt por medio del oficio numero 00631-SUTEL-SCS-2020 del 24 de
enero de 2020.

XVIIl.  Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criterio técnico del Micitt,
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 02646-SUTEL-DGC-2020
de fecha 26 de marzo de 2020.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39delaley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29,30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.
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ill. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacioén de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos €scasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro. \

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
tacnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 02646-SUTEL-DGC-2020, del 26 de marzo del
2020, en atencion al oficio MICITT-DCNT-OF-039-2020, recibido el 10 de marzo del 2020 (NI-02961-2020)
en la que se solicita valorar el oficio numero 09855-SUTEL-DGC-2018, del 1 de noviembre del 2019,
aprobado mediante acuerdo 017-071-2019, adoptado en la sesién ordinaria namero 071-2019, celebrada
el 7 de noviembre del 2019 mediante el cual el Consejo de SUTEL remitio el oficio 10191-SCS-2019, del
12 de noviembre del 2019 al Viceministerio de Telecomunicaciones, en vista de! dictamen técnico numero
00390-STEL-DGC-2020, del 17 de enero del 2020, aprobado mediante del acuerdo niimero 009-006-2020

y remitido al Micitt por medio del oficio ntimero 00631-SUTEL-SCS-2020, del 24 de enero del 2020.
SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que de conformidad con lo establecido en la disposicion

conjunta, valore el dictamen técnico numero 02646-SUTEL-DGC-2020, del 26 de marzo del 2020 para la
eventual adecuacion de los titulos habilitantes para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital
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ISDB-Tb de la empresa Red Television y Audio, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-113867 y ajustar
la zona de cobertura de dicha concesion al area definida en las tablas 7 y 8 e ilustrada en la figura 6 del
dictamen 02646-SUTEL-DGC-2020, del 26 de marzo del 2020, para el canal 43, con base en las
condiciones establecidas en el PNAF, e incluir los demas aspectos indicados en el citado dictamen,
necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

TERCERO: Para efectos de la publicacion de la informacion correspondiente al resultado final del framite
de adecuacion, en la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), segun la Circular Internacional de
Informacién sobre Frecuencias (BR IFIC) por medio de la herramienta WISFAT (Web Interface for
Submission of Frequency Assigments to Terrestrial Services) de la UIT, con el fin de garantizar que los
concesionarios de radiodifusién en television digital se encuentren debidamente registrados ante dicha
entidad, se recomienda aprobar la remisién del archivo adjunto al MICITT el cual contiene la informacion
necesaria para su notificacion a la UIT en atencion al oficio MICITT-UCNR-OF-054-2018 (NI-04918-2018)
y MICITT-DERRT-OF-018-2018 (NI-08314-2018).

CUARTO: En caso de considerar favorablemente el dictamen técnico 02646-SUTEL-DGC-2020, del 26 de
marzo de 2020, se recomienda al Poder Ejecutivo recuperar los canales 62 y 41, dado que con el dictamen
antes mencionado se atienden la totalidad de necesidades de comunicacion de la empresa Red Television
y Audio, S. A. (canal 62).

QUINTO: Notifiquese al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al
expediente ER-01861-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Solicitud de permiso para el funcionario Freddy Artavia Estrada, de la Unidad Juridica.

Via remota se incorpora a la sesion el sefior Eduardo Arias Cabalceta para el conocimiento de los
temas de la Direccién a su cargo.

Procede la Presidencia a presentar el tema relacionado con la solicitud de permiso sin goce de salario para
el funcionario Freddy Artavia Estrada, de la Unidad Juridica. Sobre el particular se conocen los siguientes
oficios:

a) NI 03154-2020, mediante el cual el sefior Freddy Artavia Estrada, cédula de identidad nimero
110220342, titular del puesto cédigo 51217, clase de puesto Profesional 5, cargo Especiaiista en
Asesoria Juridica, ubicado en la Unidad Juridica, presenta para consideracion del Consejo la
solicitud de ampliacion de permiso sin goce de salario del 01 de mayo del 2020 y hasta el 30 de abril
del 2021.

b) 02605-SUTEL-DG0-2020, del 25 de marzo del 2020, conforme al cual la Direccion General de

Operaciones presenta a los sefiores Miembros del Consejo el informe correspondiente a la solicitud
de ampliacién del permiso sin goce de salario del sefior Freddy Artavia Estrada.
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c) 02601-SUTEL-UJ-2020, del 25 de marzo del 2020, mediante el cual la jefatura de la Unidad Juridica
avala la ampliacién de permiso sin goce de salario solicitada por el sefior Artavia Estrada, de
conformidad con lo estipulado en el articulo 38 del Reglamento Auténomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus
funcionarios (RAS).

El sefior Eduardo Arias Cabalceta explica que el sefior Freddy Artavia Estrada habia recibido mediante un
acuerdo del afio anterior, un permiso sin goce de salario para que laborara en el MICITT por un periodo
que esta a punto de vencer.

En razén de lo anterior y debido a que el MICITT lo esta ratificando nuevamente a partir del 01 de mayo de
presente afio y hasta el afio 30 de abril del 2024, presenta ante la jefatura directa, segun lo establecido en
el Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), una solicitud para que se le prorrogue el
permiso que actualmente esta gozando, para poder cumplir con el tiempo que esta siendo prorrogado.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman manifiesta su anuencia de que el funcionario Artavia Estrada
contintie con las labores con el MICITT, amparado a las razones que dieron origen al permiso original.

Sefiala que en razon de lo anterior, la Unidad de Recursos Humanos hace el informe donde revisa la parte ;
tramitologica de este proceso y establece que esta conforme con lo que establece el articulo 38 del RAS y |
ademas, indica que de conformidad con el 39 del mismo reglamento, en caso de otorgar permiso puede |
suspenderlo o revocario en cualquier momento por una necesidad que tenga la institucion.

A continuacion, se conoce la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez indica que en el informe no se establece ninguna recomendacion
y por tanto no queda claro.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que la recomendacion que se da, es que se cumple con todo lo
que establece la normativa, pero la decisién final en si la tiene el Consejo, por lo que se deja abierto en
que puedan autorizario o no.

El funcionario Jorge Brealey Zamora menciona que hay un tema que al final de cuentas, conforme lo dicho
por el sefior Eduardo Arias Cabalceta, es de discrecionalidad, la Unidad de Recursos Humanos indica que
tienen los elementos, la jefatura muestra la anuencia, por lo que no hay ningun impedimento. En el fondo
los permisos se pueden denegar sencillamente por un tema de que el superior considera como lo ha hecho
en otros casos, 0 no tiene ninguna razon.

Sefiala gue lo que ha manifestado la Unidad de Recursos Humanos es que la situacion del porqué se le
brindo el permiso atin se mantienen, por lo que no hay ninguna circunstancia y el Consejo toma la decision
de otorgar la prorroga.

Entiende al sefior Eduardo Arias Cabalceta que ha dicho que se recomienda, que no hay ningun obstaculo
para que tomen la decision, porque el Consejo tiene ese margen de valorar fuera de esos elementos que
no son técnicos para tomar la decision.

E| sefior Federico Chacén Loaiza indica que por lo general, siempre esa es la recomendacion, talvez eso
cambié con uno de los tltimos casos que han vistoy entiende que eso es un tema discrecional del Consejo,
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pero por lo menos agradece que venga una recomendacion, porque el Consejo siempre ha tenido una linea
para resolver algun tipo de permisos.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta menciona que la diferencia con otros permisos es que €s una prérroga,
originalmente se habfa dado en razén de que el MICITT es el 6rgano rector de Sutel, que el desempefio
del funcionario en el MICITT era clave y podria funcionar posteriormente a su regreso para las funciones
en Sutel y para la relacion que existe y va a seguir existiendo entre ambas instituciones, por tanto, las
condiciones son las mismas.

Agrega que la funcionaria Brenes Akerman establece que el trabajo del sefior Artavia Estrada esta cubierto
por un nombramiento que tiene mientras que esté fuera de la Institucion y para ella, estan vigentes las
razones por las que originalmente le dieron el permiso.

En esto la Direccién General de Operaciones y la Unidad de Recursos Humanos no visualiza ninguna
situacion que vaya a inclinar la balanza entre darle o no el permiso, seria decision del Consejo si contintia
o si requiere el regreso del funcionario.

El sefior Federico Chacon Loaiza indica que le confundié un poco que lo dejaran tan abiertoy mas que la
Unidad Juridica recomendaba la prérrogay crey6 que habfa un elemento adicional. Sefiala que, habiendo
comentado las circunstancias de su permiso inicial y que actuaimente la jefatura esta recomendando la |
prorroga, no tendria inconveniente en manteneria.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que, como Miembro del Consejo, ha tomado decisiones referentes
a este tema de permisos bajo dos escenarios:

1. Cuando el funcionario solicita un permiso sin goce de salario para ocupar puestos o para tener estudios
referentes al sector de telecomunicaciones, y que a su regreso le permitiria a la Institucion una enorme
mejora, dando asi el equilibrio a las necesidades del funcionario y los de la Institucién; este es uno
de estos casos que, como bien se dijo cuando se discutio originalmente, tiene la variable del trabajo
comun que hace Sutel y la Rectoria en materia de television digital, donde se trabaja en una comision
mixta y ha sido muy importante que un funcionario de Sutel sea jefatura del equipo del Viceministerio
en esta materia, porque se ha mejorado mucho la comunicacion entre ambas instituciones, igual
cuando regrese el funcionario todo ese conocimiento y aprendizaje se incorpore a la institucion.

2. Elotro escenario que ella ha negado en forma reiterada es cuando se presentan solicitudes cuyo linico
interés manifiesto es el de individuales o muy personales y en ningin espacio, la Institucion puede
identificar que un beneficio o situacion que se hace mas compleja frente a los plazos cortos en que no
da tiempo tampoco de sustituirlo.

Quiere dejar constancia en actas que en su ¢aso esta avalando la prérroga porgue se encuentra en el
escenario 1.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que desde su punto de vista y tal y como tomd una decision al
principio cuando el funcionario solicito el permiso, le parece bien el hecho de que con su conocimiento el
funcionario trabaje en MICITT, lo cual ha ayudado y le va a dar una vision mas amplia cuando regrese,
ademas facilita la relacion entre ambas instituciones, no ve ningtin inconveniente y ademas que la jefe de
la Unidad Jurldica esta de acuerdo.

El sefior Chacon Loaiza sefiala que la ampliacion del permiso es por un plazo de 4 afios y no sabe si eso
es la consideracion adicional.
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El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que habria que revisarlo, porque es un plazo superior al que se le
habia otorgado.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que quiza se trataria de la transicion a la television digital y es por
los tramites que se deben hacer y una vez que termina la transicién, empiezan todos los tramites que
corresponden al MICITT sobre los titulos, las revisiones y demas.

E| sefior Chacon Loaiza consulta al sefior Arias Cabalceta si se puede autorizar por un plazo menor, a lo
que contesta que MICITT le esta dando un acuerdo con ese plazo, no sabe decir si el tiempo que le otorgue
Sutel sea menor, en el MICITT estaria de acuerdo; en todo caso se le podrfa dar un plazo menor,
disponiendo que en el momento en que se cumpla el plazo menor acordando que se le vuelva a prorrogar,
en razon de que se establece que la funcion propia que va a realizar la esta solicitando.

Indica que preferiria hacerlo por uno o dos afios y revisarlo adicionalmente, esperando que esa experiencia
retorne.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta cual es el plazo que indica el RAS o el RIOF, a lo que el sefior
Eduardo Arias Cabalceta menciona que lo revisé y se deja abierto el plazo, lo Gnico que establece es que
el maximo jerarca es el autorizado de otorgar permisos superiores a los dos meses.

La sefiora Vega Barrantes indica que se le podria otorgar hasta el 2021, para que cierre con la posibilidad
de ser prorrogado frente a una justificacion adicional.

E| sefior Arias Cabalceta sefiala que el estatuto tiene varias opciones y cada una tiene plazos diferenciados,
pero el plazo maximo en el estatuto del Servicio Civil para cubrir una plaza en el Sector Publico son 4 afios,
indicando que se puede prorrogar por 4 afios, pero se estila en muchas instituciones hacerlo fraccionado,
precisamente para ir llevando el pulso del funcionario que esta fuera de la Institucion.

El sefior Federico Chacén Loaiza sefiala que prefiere otorgar el permiso por un plazo maximo de dos afos
y revisarlo nuevamente.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que esta bien, pues coincide con el cambio de autoridades y
quizas ellos podrian valorar nuevos elementos. Agrega ademas, que algun Miembro del Consejo se ponga
en comunicacion con sefior Artavia Estrada y explique las razones.

Los sefiores Miembros del Consejo consideran oportuno otorgar el permiso hasta el afio 2021 inclusive.

A continuacion, se conoce el proyecto de acuerdo.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece

el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion el tema que les ocupa y los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 029-027-2020 BIS
1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a) NI 03154-2020, mediante el cual el sefior Freddy Artavia Estrada, cédula de identidad nimero
110220342, titular del puesto codigo 51217, clase de puesto Profesional 5, cargo Especialista
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en Asesoria Juridica, ubicado en la Unidad Juridica, presenta para consideracion del Consejo
la solicitud de ampliacién de permiso sin goce de salario del 01 de mayo del 2020 y hasta el
30 de abril del 2021.

b) 02605-SUTEL-DG0O-2020, del 25 de marzo del 2020, conforme al cual la Direccién General
de Operaciones presenta a los sefiores Miembros del Consejo el informe correspondiente a la
solicitud de ampliacién del permiso sin goce de salario del sefior Freddy Artavia Estrada.

c) 02601-SUTEL-UJ-2020, del 25 de marzo del 2020, mediante el cual la jefatura de la Unidad
Juridica avala la ampliacion de permiso sin goce de salario solicitada por el sefior Artavia
Estrada, de conformidad con lo estipulado en el articulo 38 del Reglamento Auténomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano
desconcentrado y sus funcionarios (RAS).

2. Conocidas las razones presentadas por el sefior Freddy Artavia Estrada, titular del puesto codigo
51217, clase de puesto Profesional 5, cargo Especialista en Asesoria Juridica, ubicado en la Unidad
Juridica, autorizar la ampliacién de permiso sin goce de salario del 01 de mayo del 2020 y hasta el
30 de abril del 2021, pudiendo prorrogarse anualmente previa solicitud del funcionario y aprobacion
de este Consejo, considerando que se mantienen las condiciones por la que originalmente se otorgod
el permiso, que consisten en el fortalecimiento de conocimientos del funcionario y el aporte a las
relaciones entre las dos instituciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre la presentacién de declaraciones juradas de ingresos brutos anuales, 2019.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
relacionado con el informe sobre la presentacion de declaraciones juradas de ingresos brutos anuales,
2019.

Se conoce el oficio 02595-SUTEL-DGO-2020, del 25 de marzo del 2020, mediante el cual la Direccion
General de Operaciones presenta al Consejo el tema que les ocupa.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta indica como antecedente, que se solicité que la informacion sobre el
particular, se manejara de manera confidencial porque refleja actos propios de los ingresos de las empresas
que brindan servicios de telecomunicaciones.

Menciona que la declaracion jurada funciona como base para poder calcular la participacion de estas
empresas en el mercado y con base en €so, poder cobrar lo que les corresponde del canon de regulacion.

Resume que la Unidad de Finanzas tiene un total de 140 regulados para este canon de regulacion, de los
cuales una vez trasladado a ellos la solicitud de declaracion mediante oficios y los recordatorios que se les
hace por correo y via teléfono, un total de 105 operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones presentaron la declaracion en el plazo otorgado, lo que significa un 74% del total.

Sefiala que 35 regulados no presentaron la declaracion jurada de ingresos a la fecha, siendo que en tiempo
que se les otorgo fue el 16 de marzoy se les hizo las prevenciones respectivas siendo un 25% del total, de
los cuales de esos el 35, 8 regulados no tienen datos actualizados para poder ubicarles y notificarles sobre
los datos que cuentan a los registros no corresponden a ellos.
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Indica que se procedio6 a verificar en el Registro Nacional de la Propiedad, identificando todas las que no
declararon y se vio que dos de esas sociedades corresponden a sociedades que ya han sido disueltas, por
lo que de acuerdo con lo dispuesto por el Consejo de Sutel, el 29 de junio del 2018 mediante acuerdo 006-
041-2018, debe aplicarse el punto 5 de sociedades disueltas, que sefiala que se ocasiona la extincion del
titulo, por lo que no es procedente alguna obligacion de una sociedad extinta.

Agrega que posteriormente, |a variacion del mercado de telecomunicaciones de Costa Rica con respecto
al afo anterior es de un aumento del 0,93, con respecto a las declaraciones de ingresos recibidas para el
periodo del 2018.

Sefala que actualmente recibieron las declaraciones de la informacion del afio 2019.

E| total del mercado de telecomunicaciones representa el 2.5% del producto interno bruto, segun la
informacion del Banco Central de Costa Rica, el promedio anual de crecimiento desde la apertura del
mercado de telecomunicaciones ha sido de un 7%, siendo reflejado mayoritariamente en el 2011-2012.

A continuacién, se conecta via “Team” el funcionario Mario Campos Ramirez, Jefe de la Unidad de
Finanzas quien se refiere a la confidencialidad que se le debe dar al tema que se analiza, tal y como dicta
la resolucion RCS-341-2012, en la que se definié que toda la informacion asociada a los ingresos brutos
de los operadores es del ambito de confidencialidad, incluso en Gestion Documental.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta si el acuerdo establece en una parte de la informacion que se
le remite al Registro Nacional de Telecomunicaciones, a lo que el funcionario Campos Ramirez indica que
es referente a los operadores que no la presentaron porque ya no-existen, o sea, con la nueva ley de las
sociedades quedaron desinscritas ante el Registro Nacional de la Propiedad y por eso consideran
conveniente que el Registro Nacional de Telecomunicaciones lo conozca para que proceda como
corresponda.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco considera que en el acuerdo se debe separar la informacién que
es publica (si la hay) y la informacién que es confidencial, segun lo propone la misma Direccién General de
Operaciones.

La sefiora Hannia Vega Barrantes solicita a la funcionaria Valle Pacheco y el grupo de la Direccion General
de Operaciones validar lo anterior para poder proceder.

Se conoce a continuacién la propuesta de acuerdo.
La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece

el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion el tema que les ocupa y los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 030-027-2020

CONSIDERANDO QUE:
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VI

La Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No 7593, en el articulo 75, inciso a),
subinciso ii), establece la obligacion por parte de los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones de suministrar la informacién a la Sutel que ésta requiera con las condiciones y
la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y
obligaciones que se establecen en la Ley.

El incumplimiento de presentar la informacion requerida podria considerarse una infraccion muy
grave, alamparo de lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, No 8642, en el articulo
67, inciso a), subinciso 8), lo cual es sancionado de conformidad con el articulo 68 de la misma ley.

La ley 7593 en el articulo 80, inciso a), establece que el Registro Nacional de Telecomunicaciones
(en adelante RNT) debera inscribir las concesiones y autorizaciones otorgadas para la operacion de
las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

El Reglamento para la Distribucion del Ganon de Regulacion, articulo 2, inciso c) y el articulo 39 de
la Ley General de Telecomunicaciones, indican que el plazo para presentar |a Declaracion Jurada
“Reporte Anual de Ingresos Brutos, sujetos al Canon de Regulacion” correspondiente al periodo
2019, vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal de
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicacion, entiéndase el 16 de marzo del 2020.

El requerimiento de la declaracion se notifico a los operadores por medio del oficio 01896-SUTEL-
DGO-2020, del 05 de marzo del 2020; ademas a los regulados que no presentaron en tiempo la
declaracion, se procedio por parte de la Unidad de Finanzas, a enviarles correos electronicos diarios
y realizar llamadas telefonicas solicitando la informacion requerida.

La informacion sobre la presentacion de declaraciones juradas de ingresos brutos anuales sujetos
al Canon de Regulacién correspondientes al periodo 2019, debe considerarse confidencial segun la
RCS-341-2012 del Consejo de Sutel, con el fin de salvaguardar la informacion sensible de los
Operadores y Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, de un mercado en competencia.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

Aprobar y declarar confidencial el oficio 02595-SUTEL-DGO-2020, del 25 de marzo del 2020, de
conformidad con lo dispuesto en la resolucion RCS-341-2012, mediante el cual la Direccion General
de Operaciones remite al Consejo el informe sobre la presentacion de declaraciones juradas de
ingresos brutos anuales sujetos al canon de regulacion, por parte de los regulados, correspondiente
al periodo 2019.

Remitir a la Direccion General de Mercados el oficio 02595-SUTEL-DG0-2020, el cual contiene la
lista de operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones, que han incumplido el
requerimiento de la presentacion de Declaracion Jurada de Ingresos Brutos anuales sujetos al Canon
de Regulacién correspondiente al periodo del 2019, (punto a, b tabla 4), a fin de que proceda de
conformidad con el articulo 67, inciso a), subinciso 8) de la Ley 8642.

Remitir a la Direccién General de Mercados, el oficio 02595-SUTEL-DG0-2020, el cual contiene el
listado de aquellos operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones, que presentaron
la declaracion jurada con ingresos en Cero 'y tiene mas de un afio de contar con el titulo habilitante,
(tabla 5 punto &, b,), a fin de que procedan de conformidad con los articulos 22 y 25 de la Ley 8642.

Remitir al Registro Nacional de Telecomunicaciones, el oficio 02595-SUTEL-DG0-2020, el cual
contiene el listado de aquellos operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones, que
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la sociedad se encuentra disuelta, (tabla 1), a fin de que procedan de conformidad con el articulo 22
inciso 2), subinciso e) de la Ley 8642.

B, Remitir al Registro Nacional de Telecomunicaciones el oficio 02595-SUTEL-DG0-2020, el cual
contiene el listado de aquelios operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones, que
presentaron la declaracion jurada y tienen el titulo de autorizacién vencido (tabla 5), a fin de que
procedan de conformidad con el articulo 25, inciso a) subinciso 1) de la Ley 8642.

8. Dejar establecido que la Direccién General de Operaciones, utilizara estos montos declarados por
los regulados, para el cobro de canon de regulacién a partir del mes de abril 2020.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de modificacién acuerdo 021-022-2020, referente a la segunda prérroga de nombramiento
interino Karla Arroyo Vega.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
relacionado con la solicitud de modificacion del acuerdo 021-022-2020, referente a la segunda prorroga de
nombramiento interino de la funcionaria Karla Arroyo Vega.

Al respecto, se conoce el oficio 02586-SUTEL-DGO-2020, del 26 de marzo del 2020, por medio del cual la
Unidad de Recursos somete a consideracion del Consejo el informe de solicitud de modificacion del
acuerdo 021-022-2020, de la sesion ordinaria 022-2020, celebrada el 12 de marzo del 2020, referente a
una nueva prorroga del nombramiento de la funcionaria Karla Arroyo Vega, en la plaza 62215 de Gestor
Técnico en la Direccion General de Calidad.

Indica que la prorroga seria a partir del 16 de marzo, a partir de la notificacién del presente acuerdo y por
un plazo de seis meses adicionales, sujeto a la posibilidad de avanzar con las actividades postergadas por
la alerta amarilla del coronavirus, del proceso concursal 01-2020 y siempre que el desempefio de Ia
funcionaria sea de satisfaccion de la jefatura.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan no tener observaciones.

Se procede a leer la propuesta de acuerdo.
La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece

el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion el tema que les ocupa y los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 031-027-2020

En relacion con el acuerdo 021-022-2020 correspondiente a la aprobacion de la prorroga del nombramiento
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interino de la funcionaria Karla Arroyo Vega, en la plaza codigo 62215, de la clase de puesto de Gestor
Técnico, ubicada en la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad, este Consejo
adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. Mediante el acuerdo 024-014-2019, de la sesién ordinaria 014-2019, celebrada el 28 de febrero del
2019, el Consejo de Sutel adopt6 aprobar el permiso sin goce de salario de la funcionaria Georgina
Azofeifa Vindas, cédula de identificacion 402030147, por el periodo del 16 de marzo del 2019 al 15
de setiembre del 2019, con el fin de que prestara sus servicios como profesional en Derecho en la
Contraloria General de la Republica.

2. Mediante el acuerdo 010-017-2019, de la sesion ordinaria 017-2019, celebrada el 21 de marzo del
2019, el Consejo adoptd por unanimidad aprobar el nhombramiento interino de la funcionaria Karla
Arroyo Vega, cédula de identificacién 206600700, para ocupar la plaza N° 631086, clase ocupacional
Gestor Técnico, puesto de Gestor Técnico en Asesoria Juridica de la Unidad de Calidad de Redes
de la Direccion General de Calidad, nombramiento por tiempo definido hasta el 15 de setiembre del
2019.

3. Mediante el oficio 08010-SUTEL-DGO-2019, se presentd a conocimiento del Consejo de Sutel, la
renuncia de la funcionaria Georgina Azofeifa Vindas, titular de la plaza indicada anteriormente, quien
gozaba de un permiso sin goce de salario seguin acuerdo 024-014-2019.

4, Mediante el oficio 08029-SUTEL-DGC-2019 los sefiores Glenn Fallas Fallas, Director General de
Calidad y Cesar Valverde Canossa, Jefe de la Unidad de Calidad de Redes, solicitan la prérroga de
nombramiento interino de la funcionaria Karla Arroyo Vega.

5. Mediante el acuerdo 021-057-2019 emitido en la sesién ordinaria 057-2019, celebrada el 12 de
setiembre del 2019, el Consejo de la Sutel aprobd una prérroga al nombramiento de la sefiora Arroyo
Vega del 16 de setiembre del 2019 y hasta el 15 de marzo del 2020.

6. Mediante el oficio 08034-SUTEL-DGO-2018, la Unidad de Recursos Humanos someti6 a
consideracion del Consejo de SUTEL el informe de solicitud de prorroga de la funcionaria Karla
Arroyo Vega.

7. Del 22 al 29 de enero del 2020 fue publicado el concurso 01-2020 para ocupar la plaza codigo 62215
ubicada en la Direccion General de Calidad.

8. Mediante el oficio 01633-SUTEL-DGC-2020, del 24 de febrero del 2020, la Unidad de Recursos
Humanos inicio las gestiones para solicitar una segunda prorroga al nombramiento interino de la
funcionaria Karla Arroyo Vega en la citada plaza, con el fin de no afectar la continuidad del servicio
en la citada Unidad y porque el desempefio de la funcionaria ha sido satisfactorio desde el punto de
vista de la jefatura inmediata y superior.

9. Mediante el acuerdo 021-022-2020, de la sesién ordinaria 022-2020 celebrada el 12 de marzo del
2020, el Consejo adoptd por unanimidad aprobar la segunda prorrogar el nombramiento de la
seforita Karla Arroyo Vega, cédula de identidad nimero 206600700, en la plaza codigo 62215, clase
de puesto de Gestor Técnico, ubicada en la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de
Calidad, a partir de 16 de marzo del 2020 y por dos meses adicionales, hasta que se haya resuelto
el proceso concursal 01-2020 y el desempefio de la funcionaria sea de satisfaccion de la jefatura.

CONSIDERANDO QUE:
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|, El acuerdo 006-040-2010 emitido por la Junta Directiva de la Aresep en el considerando Il del
procedimiento interino vigente en la Sutel, se sefiala que el nombramiento interino se realiza con (...)
el fin de garantizar la eficiente y continua prestacién del servicio publico que por ley esta llamado a
brindar la Autoridad Reguladora, se hace necesario establecer un procedimiento agil para la seleccion
y contratacion de personal interino, que permita satisfacer la necesidad urgente de disponer de recurso
humano”. Por su parte en el considerando IV se indica: “Que en la actualidad muchas instituciones
publicas utilizan el nombramiento interino para satisfacer esas necesidades inmediatas de personal,

(..)

Ii. De conformidad con el acuerdo citado en el punto anterior se pueden realizar nombramientos interinos
en una plaza vacante mientras se realiza el concurso.

l.  En cumplimiento de las obligaciones que esta llamada a ejecutar la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en necesario contar con el recurso humano en las plazas que estan aprobadas
en su estructura organizacional, lo que hace indispensable nombrar personas que una vez comprobada
su idoneidad puedan desempefiar los deberes y responsabilidades que permitan satisfacer plenamente
el interés publico, de manera coherente con los principios de continuidad, eficiencia y servicio publico.

IV.  De conformidad con el analisis realizado en el oficio 01693-SUTEL-DG0O-2020 de la Direccion General
de Operaciones y la Unidad de Recursos Humanos, es factible realizar una segunda prérroga del
nombramiento en la plaza 62215, por cuanto no se trata de una plaza por tiempo determinado, segun
lo estipulado en los articulos 14 y 29 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, sino
una por nombramiento interino regulada por lo dispuesto en el acuerdo de Junta Directiva 006-040-
2010.

V.  Con base en la situacion expuesta en el oficio 02586-SUTEL-DGO-2020 donde se solicita al Consejo
Sutel valorar la modificacion del acuerdo 021-022-2020, en el cual se aprobo la segunda prorroga de
nombramiento interino Karla Arroyo Vega, en dicho oficio se expone detalladamente que la justificacion
que en resumen se fundamenta en la declaratoria de emergencia por el COVID-19, situacion que obliga
a la Unidad de Recursos Humanos a suspender la fase de entrevistas a los candidatos y replantear
alternativas para continuar en el corto plazo con las tareas correspondientes al concurso 01-2020.

VI.  Que por razones de conveniencia institucional y debido a la situacion excepcional expuesta, y con el
fin de garantizar la continuidad de servicios en la Direccion General de Calidad, vy, en virtud de ser
factible legalmente, se recomienda al Consejo Sutel acoger la recomendacién de modificar el acuerdo
021-022-2020, y ampliar el plazo de la prérroga por 6 meses adicionales, sujeto a las medidas que se
tomen en la Sutel debido a la alerta amarilla emitida por el Gobierno de la Republica debido al COVID-
19 para proteger la salud de los funcionarios y usuarios de nuestros servicios

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente con fundamento en lo
dispuesto en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su organo desconcentrado y sus funcionarios, el procedimiento para realizar
nombramientos interinos y demas normativa de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido oficio 02586-SUTEL-DGO-2020, del 26 de marzo del 2020, por medio del cual la

Unidad de Recursos somete a consideracion del Consejo de SUTEL el informe de solicitud de
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modificacion del acuerdo 021-022-2020, de la sesion ordinaria 022-2020, celebrada el 12 de marzo
del 2020, referente a una nueva prorroga del nombramiento de la funcionaria Karla Arroyo Vega, en
la plaza 62215 de Gestor Técnico en la Direccion General de Calidad.

2. Modificar el acuerdo 021-022-2020, para ampliar nuevamente el plazo de la prérroga del
nombramiento de la sefiora Karla Arroyo Vega, cédula de identidad 206600700, en la plaza codigo
62215, clase de puesto de Gestor Técnico, ubicada en la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion
General de Calidad, a partir de la notificacion del presente acuerdo y por un plazo de seis meses
adicionales, sujeto a la posibilidad de avanzar con las actividades postergadas por la alerta amarilla
del coronavirus, del proceso concursal 01-2020 y siempre que el desempefio de la funcionaria sea

de satisfaccién de la jefatura.

NOTIFIQUESE

6.4. Propuesta de acuerdo para el otorgamiento de vacaciones con motivo de la Semana Santa.

Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
relacionado con la propuesta de acuerdo para el otorgamiento de vacaciones con motivo de la Semana
Santa 2020.

Al respecto, se conoce el oficio 02515-SUTEL-DGO-2020, del 23 de marzo del 2020, mediante el cual la
Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el tema que les ocupa.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta explica que el 30 de mayo del 2019, mediante el oficio OF-0227-Al-2019,
la Auditoria Interna insté a la administracién superior a gestionar de manera eficiente las vacaciones de los
funcionarios que cuenten con mas del 30 dias disponibles, para que estas sean efectivamente disfrutadas
y cumplan su finalidad.

Asimismo, indica que el 16 de marzo del 2020, el Poder Ejecutivo, mediante Decreto Ejecutivo estableciod
el estado de emergencia para atender la pandemia de Covid-19 que afecta al pais y por tanto el Consejo
mediante acuerdo 001-021-2020, de la sesién 021-2020, a través de la resolucion RCS-064-2020, autorizod
el teletrabajo al personal institucional en puestos teletrabajables, como medida excepcional y transitoria,
para contribuir con los esfuerzos del distanciamiento social.

Dado lo anterior, en la primera semana del mes de abril del 2020 se celebra la Semana Santa, que se
traduce en una oportunidad para enviar al personal con mas de treinta dias de vacaciones a que sean
disfrutadas los dias 6, 7 y 8 del mes de abril de 2020.

Agrega que considerando que Costa Rica sufre una crisis debido a la pandemia del Covid-19 y el Poder
Ejecutivo ha decretado un Estado de Emergencia, en el cual se han adoptados medias de distanciamiento
social, entre otras, con consecuencias en las redes y servicios de telecomunicaciones y dadas las
circunstancias y medidas de cuidado para preservar la salud y la vida, especialmente el distanciamiento
social, es necesario adoptar acciones que permitan enfocar los esfuerzos en el cumplimiento de las
obligaciones que garanticen la continuidad en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y que
permitan de manera eficiente el funcionamiento para el acceso a los servicios de salud, el desarrollo de
actividades laborales, comercio electronico y el ejercicio de derechos fundamentales.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que la Superintendencia de Telecomunicaciones debe estar alerta
y en coordinacién con otras instituciones, en particular se precisa continuar operaciones cuando mas el
pais lo requiere, en especial en aquellas dreas y funcionarios que han venido participando de las mesas
de trabajo interinstitucionales o asesorando a quienes participan en ellas. En estos casos, se justifican muy
determinadas y especificas excepciones a la solicitud de la Auditorfa Interna.

Afiade que en cuanto a la generalidad de los funcionarios de SUTEL, salvo las excepciones del personal
estrictamente necesario para atender la crisis y la coordinacion interinstitucional, queda abierta la
posibilidad de que a solicitud de los funcionarios si asi lo desean y previo acuerdo con sus superiores
inmediatos, puedan disfrutar de sus vacaciones.

Lo anterior, conforme el contexto que es congruente con las declaraciones del Presidente de la Republica
el dia 1° de abril del 2020, oportunidad en que indico que las instituciones publicas trabajaran en Semana
Santa como lo han venido haciendo, mediante el sistema de teletrabajo.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
del oficio 02515-SUTEL-DG0-2020, del 23 de marzo del 2020y la explicaciéon brindada en esta
oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 032-027-2020

En relacion con el oficio OF-0227-Al-2019, del 30 de mayo del 2019 de la Auditoria Interna, sobre la
obligacién de gestionar las vacaciones de los funcionarios con mas de treinta dfas de vacaciones, asi como
la atencion oportuna institucional frente al Estado de Emergencia por la pandemia del Covid-19 y la
celebracion de la Semana Santa en la primera semana del mes de abril del 2020: el Consejo de la
Superintendencia adopta el siguiente acuerdo:

CONSIDERANDO:

L. Que en fecha 30 de mayo del 2019, mediante el oficio OF-0227-Al-2019, la Auditoria Interna inst6 a
la administracion superior a gestionar de manera eficiente las vacaciones de mas de treinta dias de
sus funcionarios, para que estas sean efectivamente disfrutadas y cumplan su finalidad.

I Que en fecha 16 de marzo del 2020, el Poder Ejecutivo, mediante Decreto Ejecutivo establecio el
estado de emergencia para atender la pandemia de Covid-19 que afecta al pals.

. Que en fecha 10 de marzo del 2020, mediante acuerdo 001-021-2020, de la sesién 021-2020, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante resolucion RCS-064-2020,
autorizo el teletrabajo al personal institucional en puestos teletrabajables, como medida excepcional
y transitoria, para contribuir a los esfuerzos del distanciamiento social.

IV. Que en la primera semana del mes de abril del 2020 se celebra la Semana Santa, por lo que se
traduce en una oportunidad para enviar al personal con mas de treinta dias de vacaciones a que
sean disfrutadas los dias 6, 7 y 8 del mes de abril de 2020.

V. Que, sin embargo, el pais sufre una crisis debido a la pandemia del Covid-19 y el Poder Ejecutivo
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ha decretado un Estado de Emergencia, en el cual se han adoptados medias de distanciamiento
social, entre otras, con consecuencias en las redes y servicios de telecomunicaciones.

VI.  Que dadas las circunstancias y medidas de cuidado para preservar la salud y la vida, especiaimente
el distanciamiento social, debido a la pandemia Covid-19, es necesario adoptar acciones que
permitan enfocar los esfuerzos en el cumplimiento de las obligaciones que garanticen la continuidad
en la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y, especialmente, que permitan de manera
eficiente el funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones para el acceso a los servicios de
salud, el desarrollo de actividades laborales, comercio electrénico y el ejercicio de derechos
fundamentales.

VIl. Que ante esta situacion, la Superintendencia de Telecomunicaciones debe estar alerta y en
coordinacion con otras administraciones, por lo que precisa continuar operaciones cuando mas el
pais lo requiere, en especial, en aquellas areas y funcionarios que han venido participando de las
mesas de trabajo interinstitucionales o asesorando a quienes participan en ellas. En estos casos, se
justifican muy determinadas y especificas excepciones a la solicitud de la auditoria interna.

VIIl. Que por otra parte, en cuanto a la generalidad de los funcionarios de la SUTEL, salvo las excepciones
del personal estrictamente necesario para atender la crisis y la coordinacion interinstitucional, gueda
abierta la posibilidad de que a solicitud de los funcionarios que asi lo desean y previo acuerdo con
sus superiores inmediatos, puedan disfrutar de sus vacaciones.

IX. Que este contexto es congruente con las declaraciones del Presidente de la Republica el dia 1° de
abril del 2020, en donde indico que las instituciones publicas trabajaran en Semana Santa como lo
han venido haciendo mediante teletrabajo.

X. Que en atencion a las recomendaciones emanadas del Ministerio de Salud para que
permanezcamos en nuestros hogares, resulta consistente mantener al personal teletrabajando, salvo
los casos indicados por la Auditoria Interna y con las salvedades dichas

Xl.  Que, de la misma manera y en respuesta a la emergencia sanitaria declarada por el Covid 19, la
SUTEL por solicitud del Ministerio de Tecnologia y Telecomunicaciones, debe continuar con la
vigilancia de las redes de telecomunicaciones y las capacidades que ofrecen para determinar la
idoneidad del servicio a los usuarios.

POR TANTO

Con fundamento en los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227 y
demas normativa conexa;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Disponer que la Superintendencia de Telecomunicaciones continuara taborando mediante modalidad
de teletrabajo durante Semana Santa, los dias 06, 07 y 08 de abril del 2020. Los dias 9y 10 de abril
del 2020 permaneceran cerradas sus oficinas por tratarse de dias feriados de ley.

2. Otorgar vacaciones obligatorias a los funcionarios cuyo saldo acumulado sea igual o mayor a 30
dias, en concordancia con recomendaciones de la Auditoria Interna. Se exceptlian de esta
disposicién los siguientes funcionarios: Glenn Fallas Fallas, Walther Herrera Cantillo, y cualquier otro
que asl dispongan los Miembros del Consejo, considerando personal necesario para atender la
coordinacion interinstitucional en la atencién del Estado de Emergencia provocado por la pandemia
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Covid-19.

3. Autorizar al personal que labora en la recepcion para continuar sus labores los dias 06, 07, 08 de
abril, via remota, dado que los servicios institucionales se han venido realizando mediante modalidad
de teletrabajo y la documentacion se recibe via correo electronico.

4, Solicitar a la Unidad de Comunicacién informar al publico la continuidad de las funciones
institucionales, durante los dias 6, 7 y 8 de abril, para lo cual la documentacion se recibira via digital

en la direccion de correo electronico: gestiondocumental@sutel.go.cr.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

APROBACION DE ACTAS

Sesion ordinaria 017-2020 celebrada 5 de marzo del 2020.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesion ordinaria 017-2020, celebrada el 5 de
marzo del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 033-027-2020

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 017-2020, celebrada el 5 de marzo del 2020.

Sesion extraordinaria 018-2020 celebrada el 6 de marzo del 2020.

De seguido la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 018-2020, celebrada el
6 de marzo del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 034-027-2020

Aprobar el acta de la sesién extraordinaria 018-2020, celebrada el 6 de marzo de! 2020.

Sesion extraordinaria 019-2020 celebrada el 9 de marzo del 2020.

A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 019-2020, celebrada
el 9 de marzo del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 035-027-2020

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 018-2020, celebrada el 9 de marzo del 2020.

Sesion extraordinaria 020-2020 celebrada el 10 de marzo del 2020.
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Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesién extraordinaria 020-2020, celebrada el
10 de marzo del 2020. Conacido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 036-027-2020

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 020-2020, celebrada el 10 de marzo del 2020.

Sesion extraordinaria 021-2020 celebrada el 10 de marzo del 2020.

Seguidamente la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesidn extraordinaria 021-2020, celebrada
el 10 de marzo del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 037-027-2020

Aprobar el acta de Ia sesion extraordinaria 021-2020, celebrada el 10 de marzo del 2020.

Sesion ordinaria 022-2020 celebrada el 12 de marzo del 2020.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesién ordinaria 022-2020, celebrada el 12 de
marzo del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 038-027-2020

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 022-2020, celebrada el 12 de marzo del 2020.

Sesion ordinaria 023-2020 celebrada el 19 de marzo del 2020.

A continuacioén, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 023-2020, celebrada el
19 de marzo del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 039-027-2020
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 023-2020, celebrada el 19 de marzo del 2020.

A LAS 18:30 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

—,
{ /A I’V‘
FEDERI CON LOAIZA

PRESIDENTE DEL CONSEJO
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