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07 DE MAYOQ DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 027-2014
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Acta de la sesién ordinaria ntimero 027-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufa
Gonzdlez, a las nueve horas def 07 de mayo del dos mil catorce,

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, asisten los sefiores Gilbert Camacho Mora y Manuet
Emilio Ruiz Gutiérrez, ambos Miembros Propielarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Humberio Pineda
Villegas, Director General de FONATEL, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Mario Luis

" Campos Ramirez, Director General de Operaciones y Walther Herrera Cantillo, Asesor del Consejo y

Encargado de la Direccién Generaf de Mercados, Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Gomez
y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

De inmediato la sefiora Presidenta da lectura a la propuesta de orden det dia para la presente sesion;
se sugieren adicionar los siguientes temas:

Propuestas de los sefiores Miembros del Consejo. '
1. Participacion de ta SUTEL en el Simposio Mundial de Reguladores.
2. Solicitud de vacaciones del sefior Gilbert Camacho Mora.

Propuestas de la Direccion General de Operaciones.

3.. Propuestas de resoluciones de aprobacién de jornadas ampliadas de funcionarios de la
Direccidn General de Operaciones.
4. Decreto del Poder Ejecutivo deciarando asueto con motivo del traspaso de poderes.

Propuestas de la Direccion General de Ca!idéd.

5. Como primer punto de esa direccién el tema: “Analisis para la posible reclasificacion de sitios
en atencion integral al oficio DM-02-2013, para la posible modificacién de fos contratos de las
empresas Claro CR Telecomunicaciones y Telefénica de Costa Rica TC, SA "

6. Como ditimo punto de esa direccién el tema: “Dictamen Técnico sobre solicitud de permiso
temporal de uso de frecuencias de la Embajada de la Republica de Ecuador”.

Propuestas de la Direccidon General de Calidad.

7. Trasladar luego de conocerse las propuestas de los sefiores Miembros del Consejo los temas
de la Direccion General de Fonatel. : '

ORDEN DEL DiA

1- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2- APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 026-2014,

2.1 Recurso de revision contra los dispuesto mediante acuerdo 015-026-2014 de la sesidn 026-2014,
celebrada el 30 de abril del 2014. :

3- PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 Participacion de fa SUTEL en el Simposio Mundial de Reguladores.
3.2 Solicitud de vacaciones del sefior Gilbert Camacho Mora.
4- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
4.1 Informe de actividad proyecto Roxana de Pococi, celebrada el 2 de mayo del 2014.
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5- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

5.1 Propuestas de resoluciones de aprobacion de jornadas ampliadas de funcionarios de la Direccion
General de Operaciones.

5.2 Decreto del Poder Ejecutive declarando asueto con motivo del traspaso de poderes.

5.3 Solicitud ampliaér‘én de jorada funcionarios de la Direccion General de Calidad,

5.4 Soficitud ampliacién de jornada funcionarios de la Direccion General de Operaciones.

5.5 Remisidn de Estados Financieros de la SUTEL af primer trimestre 2014.

5.6 Politicas de T! y Procedimiento de atencion de incidencias. ‘

5.7 Entrega del trabajo final para graduacicn del practicante Steven Montoya, Tecnologlas de ia Informacicn.

5.8 Modificacion de acuerdo de capacitacion de las funr:mnanas Carmen Ulate v Marinelly Artavia en el Curso
Técnico Superior en-Archivislica.

5.9 Anélisis del borrador del Informe de la Contralorfa General de la Republica sobre liquidaciones presupuestarias
2012-2013.

5.10 Informe sobre asistencia del funclfonario Ricardo Hemandez Rivera al curso "Programa Técnico Gestidn de
Activos y mantenimiento en el sector ptiblico’, del @ al 19 de mayo del 2014,

5.11 Solicitud de autorizacion para que los funclonarios Ronny Gonzdlez Herndndez y Melissa Mora Fallas participen
en el “Programa Técnico en Gerenciamiénto del Capital Humano” a celebrarse del 15 de mayo al 20 de noviembre
del 2014.

5.12 Recomendacion de capacftamon del sefior Harold Chaves en ef curso "Training Successful Number Portability”,
© del 26 al 28 de mayo del 2014,

5.13 Recomendacion de capacitacidn del sefior Mario Campos en el curso Presupuesrac.'on Contabilidad y Conirol
def Gasto Publico PIFTE-ESPANA 2014, a celebrarse del 7 al 25 de julio del 2014.

6- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

6.1 Propuesta de resolucion procedimiento administrativo abierto contra las ernpresas AMNET CABLE COSTA RICA
S.A., TELEVISORA DE COSTA RICA S.A, y TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. por presuntamente cometer
précticas monopolisticas absolutas en el mercado de television

6.2 Propuesta de respuesta a consultas presentadas por la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S A.
mediante oficios nimero RI63-13, RIB7-2013 y escrito sin numero del 23 de abril del 2014

7- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

7.1 Andlisis para la posible recfasificacion de sitios en atencién integral al oficio DM-02-2013, para la posible
‘modificacién de los contratos de las empresas Clare CR Telecomunicaciones y Telefdnica de Costa Rica TC, 5.A.

7.2 Informe de denuncia de interferencia.en la frecuencia 167,1375 MHz, interpuesta por el Mrmsterfo de Obras Publicas
y Transportes (MOPT).

7.3 Atencidn a la nota de la Empresa Dodona SRL, sobre el cobro del canon de reserva del espectro periodo 2014,
7.4 Dictamen técnico sobre la adecuacion del titulo habilitante de la empresa TV Norte Canal Catorce 5.A.

7.5 Dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias con clasificacién de uso no comareial,
7.6 Dictdmenes téenicos sobre solicitudes de permiso de radioaficionados.

7.7 Recomendacién para la homologacion del conltrato de adhesion de Televisora de Costa Rica S.A. *Contrato de
Servicios de Telecomunicaciones Cabletica (Empresarial)" y sus anexos.

7.8 Recomendacion para la homologacion dei contrato de American Dafa.

7.9 Dictamen Técnico sobre solicitud de permiso ternporal de use de frecuencias de la Embajada de la Republrca
de Ecuador. :

DespLjés de analizado el tema, el Consejo dispone por unanimidad
ACUERDO 001-027-2014

1. Aprobar, introduciéndole los cambios sugeridos, el orden del dia de la sesion 027-2014.
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ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTADE LA SESION ORDINARIA 026-2014.

Seguidamente, la sefiora Presidente dalectura a la propuesta del acta de la sesion ordinaria 026-2014,
celebrada el 30 de abril del 2014. '

“Sefiala la sefiora Méndez Jiménez que mediante numeral 2) del acuerdo 015-026-2014, se dispuso:

0 Solicitar a la Direccion General de Mercados realizar un andlisis’ del informe def drgano director del
procedirmiento y la opinidn de la Comision para.Promover fa Competencia en particular scbre los puntos
4) v 5) de dicha opinién, asf como la propuesia de resolucién que adoptarfa el Consejo de la.
Superintendencia de Telecomunicaciones en una préxima sesién.

o :

Ahora bien, segun lo conversado con el sefior Walther Herrera Cantillo, este le indicd la preocupacion
_del Organo Director por cuanto la solicitud que se hace en dicho acuerdo a la Direccién General de:
Mercados, pueda interpretarse, dentro del procedimiento como una injerencia y ltevar a una invalidacion

del proceso seguido hasta la fecha por parte del Organo Director. -

Al respecto el sefior Merrora Cantillo hizo ver que no solo se esla solicitando un analisis del informe del
Organo Director, sino también de los puntos 4 y 5 del informe de COPROCOM, ademas de la -
slaboracion de la resolucion respectiva. -

De nuevo interviene la sefiora Presidenta del Consejo para hacer ver que, dado lo anterior y tomando
en cuenta lo establecido en el articulo 55 de 1a Ley general de la Administracion Plblica, queria someter
a aprobacién de los sefiores Miembros del Consejo un recurso de revisidn contra 1o dispuesto por este -
Cuerpo Colegiado mediante ol numeral 2) del acuerdo 015-026-2014, det acta de la sesion 026-2014,
celebrada el 30 de abril del 2014,

Una vez analizado su contenido, el Consejo resuelve:
ACUERDO 002-027-2014

1. Aprobar el acta de la sesion ordinaria 026-2014, celebrada el 30 de abril del 2014, con la salvedad
del recurso de revisién en relacién con el acuerde 015'026-2014, de la sesién 026-2014,
celebrada el 30 de abril del 2014. ) .

2 .. Pronunciarse favorablemente con la solicitud planteada por la sefiora Maryleana Méndez
Jiménez, Presidenta del Consejo y consecuentemente, con base en lo establecido en el articulo
55 de la Ley General de la Administracion Publica, proceder a conocer de inmediato el recurso
de revisién contra el acuerdo 015-026-2014, de la sesién 026-2014, celebrada el 30 de abril del
2014,

RECURSO DE REVISION CONTRA EL ACUERDO 015-026-2104 DE LA SESION 026-2014. -

En relacién con lo dispuesto mediante numeral 2 del acuerdo 002-026-2014, el sefior Walther Herrera
Cantillo tom la palabra para hacer ver que la preocupacién fundamental radica en el hecho de que el
criterlo de la COPROCOM esta recomendando que se lleve a cabo una revisién del tema de la
distribucién de los distritos, Ahora bien, el acuerdo se le esta encomendando a la Direccién a su cargo,’
la cual no esté dentro del Organo que esta llevando el procedimiento, siluacién que preocupa desde el
punto de vista de que todo el proceso se vea afectado.
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Al respecto, la sefiorg Presidenta del Consejo sefialé que el acuerdo no solo incluia el tema de analisis
de la distribucion de los distritos, sino también lo concerniente al anélisis de ta misma oferta en otros
lados, pero no por division geogréfica.

Don Walther Herrera, hace ver gue eso también es una preocupacion adicional por cuanto se solicita
gue se analizara si con esa informacion en otras areas esas ofertas de Amnet tenfan un fin similar ai
.que estaba denunciando Telecable. Hace ver que el Consejo puede instruir al Organo Director que
considere las otras ofertas que ha hecho Amnet en otros cantones y hacer una valoracién de estas
otras ofertas dentro del procedimiento.

Sobre elkparticular, el sefior Jorge Brealey sefiala que esto se trata de un procedimiento nuevo para la
Superintendencia de Telecomunicaciones y por lo tanto es importante trabajar en un proceso de
competencia con el fin de contar con un manual en esos temas. Es importante que en estos intervenga
la Unidad Juridica con el fin de contar con un criterio al respecto.

Destaca que en el andlisis anterior se habia mencionado que a la Direccién General de Mercados no
era el Area mds idénea para llevar a cabo las valoraciones del caso y ante la observacion de
COPROCOM en el sentido de que habia hecho falta mas investigacion, lo que corresponderia es que

se reabra la fase de investigacién y se amplie lo relativo ala distribucién de los distritos.

_ Luego de que el sefior Brealey Zamora brindara una explicacién sobre lo que se considera debe ser €l
proceso de investigacion y el andlisis hecho entre la Direccién General de Mercados y COPROCOM,
sobre el tema de la necesidad o no de llevar a cabo una investigacién sobre la distribucién de los

" distritos, se tuvo un cambio de impresiones con respecto al punto de la reapertura de la invesligacion
y a quién le corresponderia llevar a cabo la investigacion tomando en cuenta la opinion ya emitida por
el Organo Directot. - -

De nuevo el sefior Asgsor Legal del Consejo hace ver que su recomendacion es que la solicitud se le
haga directamente al Organo Director y a la Direccién General de Mercados, con base en |o establecido
en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su Organo Desconcentrado, y la ampliacion del acuerdo de nombramiento ‘del Organo
Director y la Ley General de la Administracién en cuanto a que es competencia del Organo Director
investigar la verdad real de los hechos, ' : :

De nuevo se tuvo un cambio de impresiones dentro del cual se hizo ver que lo procedente seria revocar
parcialmente el acuerdo 015-026-2014 de la sesion 026-2014, celebrada el 30 de abril del 2014 y dejar
sin efecto el numeral 2) y en su lugar, adoptar un nuevo acuerdo mediante el cual se solicite un criterio
a los Asesores Jurfdicos del Consejo para determinar cudl es el drgano competente para analizar el
criterio de la Comisién para Promover la Competencia (COPROCOM), en los casos en que se difiere
del informe de recomendaciones del Organo Director del procedimiento, segun corresponda.

Después del andlisis realizado el Conssjo por unanimidad, resuelve:
ACUERDO 003-027-2014

Revocar parcialmente ¢! acuerdo 015-026-2014 de la sesion 026-2014, celebrada el 30 de abril det
2014 y dejar sin efecto el numeral 2) y en su lugar, adoptar un nuevo acuerdo mediante el cual se
solicite un criterio a los Asesores Juridicos del Consejo para determinar cudl es el érgano competente

~ para analizar el criterio de la Comlsion para Promover la Competencia (COPROCOM), cuando el mismo
difiere de la opinién del informe de recomendaciones del Organo Director del procedimiento, segtin
correspanda. :

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
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ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMQF!OS DEL CONSEJO

Participacion de la SUTEL en el Simposio Mundial de Reguiadores.

A continuacién la sefiora Maryleana Méndez presenta el tema relacionado con la participacién de la’
SUTEL en el Simposio Mundial de Reguladorss, . el cual se llevaré a cabo del 2 al 5 de junio det 2014
en la ciudad de Manama, en Bahréin. : '

Al respecto menciona que dada la importancia y relevancia dei evento y los beneficios directos pata fa
SUTEL al recibir informacién regulatoria de alto nivel directamente de. UIT y de los reguladores de
telecomunicaciones del mundo,-razén por la cual propone al sefior Gilbert Camacho para que sea quien
represente a la Institucién. -

El sefior Gilbert Camacho menciona que la organizacion del evento, le ha solicitado ser moderador en
la sesion que $e llevara a cabo el 5 de junio a partir de las 14:15 horas y cuyo tema sera: “How {fo
monitor broadband plan/digital agenda’s implementation?

Luego de conocido el tema, los sefiores Miembros deI'Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 004-027-2014

1. Dar por recibido el programa provisional del Simposio Mundial para Organismos Reguladores
(GSR) denominado “Aprovechar el potencial del Mundo Digital’, organizado por la Unién Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en colaboracién con el Gobierno de Bahréin, el cual
se llevara a cabo del 2 al 5 de junio del 2014 en la ciudad Manama, en Bahréin. .

2, Autorizar al sefior Gitbert Camacho Mora, Miembro del Consejo, para que en representacion de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, participe del Simposio Mundial para Organismos
Reguladores (GSR) denominado “Aprovechar el potencial del Mundo Digital’, organizado por la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en colaboracion con ef Gobierno de
Bahréin. Asimismo, gue patticipe como moderador de la sesién que se ilevara a cabo el 5 ds
junio del 2014 a partir de las 14:15 horas y cuyo tema sera: “How to monitor broadband
plan/digital agenda ‘s implementation?.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que cubra at sefior Gilbert Camacho Mora,
Miembro Propietario det Consejo [os gastos de inscripcion, transporte aéreo, transporte interno
(casa-aeropuerlo-casa), transportes dentro_del pais visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto),
impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefdnicas, envid de faxes
oficiales e imprevistos y el uso oficial de servicio de internet; ademas de los viaticos de
conformidad con lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
funcionarios Publicos de la CGR. Se consideraré la proporcion del vidtico que corresponda al dia
de partida y e! de regreso y que no exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin.

4, Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el sefior Gilbert Camacho Mora lo
consideran periinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la
Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios plblicos.

"y
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5, Convocar al sefior Jaime Herrera Santiesteban, en su calidad -de miembro suplente, para ‘gue
sustituya al sefior Gilbert Camacho Mora, del 2 al 6 de junio del 2014, debido a su participacion
en el Simposio Mundial para Organismos Reguladores {GSR) denominado “Aprovechar el
potencial del Mundo Digital”, organizado por fa Unién internacional de Telecomunicaciones {UIT).

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

-3.2. Solicitud de vacaciones del sefior Gilbert Camacho Mora.

Seguidamente la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo !a solicitud, para autorizar al
~ sefior Gilbert Camacho Mora el disfrute de parte de sus vacaciones para el dia 23 de mayo del 2014.

Luego de analizada la soficitud, et Consejo resuelve:
ACUERDO 005-027-2014

1, Dar por recibida y aprobar la solicitud planteada por ol seflor Gilbert Camacho Mora, Miembro
’ Propietario del Consejo, para disfrutar de parte de sus vacaciones el dia 23 de mayo del 2014.

2. Convocar al sefior Jaime Herrera Santiesteban, en su calidad de miembro suplenté, para que
sustituya al sefior Gilbert Camacho Mora el dia 23 de mayo del 2014, debido a que disfrutara de
parte de sus vacaciones.

* NOTIFIQUESE.

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL..

4.1- Informe actividad proyecto Roxana de Pococi, celebrada el 2 de mayo del 2014

El sefior Humberto Pineda Villegas procede a presentar el informe 271 5-SUTEL-DGF-2014, mediante
ol cual la Direccién General de Fonatel rinde informe sobre los actos protocolarios realizados ei 2 de
mayo en la Roxana de Pococi, en donde el ICE hizo entrega de Ia primera fase del proyecto con el -
mismo nombre. :

Explica los pormenores de la actividad; sefala que e! proyecto fue recibido por el Banco Nacional segun
consta en la nota FID-0848-2014 de fecha 24 de abril, 2014 enviada por esa entidad al Instituto
Costarricense de Electricidad.

Presenta una serie de documentos relacionados con el evento, entre ellos: invitacion a la actividad,
fotos del evento, comunicados de prensa, etc. Adicionalmente menciona la cobertura que se le dio al
tema en los diferentes medios de comunicacion, asi como comentarios positivos de diferentes usuarios
de los medios. '
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La sefiora Rose Mary Serrano recomienda que se aproveche la experiencia de esta actividad para gue
en los futuros actos de entrega de proyectos, la comunicacion o divulgacién tengan como fin resaltar
los logros de la institucion y no los logros de la empresa que desarrollaria los proyectos; para lo cual
es conveniente definir un protocolo a seguir en estos eventos S

E| sefior Gilbert Camacho hace un flamado a las jefaturas respectb a que en futuras actividades de esta
indole, se establezca que la Sute! es el ente lider del proyecto, y el operador es ol contratista, por lo -
tanto las actividades de recepcion o inauguracién que se lleven a cabo sean lideradas por SUTEL.

Conogido el tema el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 006-027-2014

1. Dar por recibido el informe rendido mediante oficio 271 5-SUTEL-DGF-2014, de fecha 6 de mayo
del 2014, mediante el cual la Direccién General de Fonatel finde informe sobre los actos
protocolarios realizados el 2 de mayo en la Roxana de Pococl, con motivo de la entrega de la
primera fase de! proyecto La Roxana de Pocacl, financiados por el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (Fonatel).

5 Solicitar a la Direccion General de Fonatel que en conjunto con los Asesores del Consejo y el
sefior Eduardo Castelién, en un plazo de 15 dias, desarrollen una propuesta de lineamientos a
seguir para los actos protocolarios de las actividades de recepcion y comunicacion de ios
proyecios de FONATEL. . )

NOTIFIQUESE. -

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

¥

5.1- Propuestas de resoluciones de aprobacion de jornadas ampliadas de funcionarios de la Direccion
General de Operaciones. , '

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo las propueslas de
resolucion para la aprobacién de las jornadas ampliadas de los funcionarios de la Direccién General de
Operaciones en atencién al acuerdo 023-026-2014 del acta 026-2014 de fecha 30 de abril del 2014.

E| sefior Mario Campos procede a brindar una explicacién de cada una de las resoluciones vy
seguidamente los sefores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

~ ACUERDO 007-027-2014
Aprobar las sigulentes resoluciones:
RCS-083-2014

t

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL. DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS A LA FUNCIONARIA ALBA NIDIA RODRIGUEZ VARELA®
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RESULTANDO

1. Que el sefior (a,ita) Alba Nidia Rodriguez Varela, cédula de identidad N° 4-125-488, es
funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempeia como
Jefe de Gestion Documental, del area de Gestion Documental, en la Direccion General de
Operaciones con un nombramiento en propieda por tiempo indefinido.

2. Que mediante oficio N° 02422-SUTEL-2014 con fecha 25 de abril del 2014 se ha justificado ante
el Consejo de la SUTEL el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3 Que mediante acuerdo de Consejo SUTEL N°026-SUTEL-SCS-2014., con fecha 30/04/2014, el
Consejo de la SUTEL, solicita y en apego al articulo19, del Reglamento Auténomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus organos desconcentrados y sus
funciones, la autorizacién de ampliacién de jornada giel funcionario (a) Alba Rodriguez Varela.

4, Que el Area de Presupuesio mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion
manifiesta que existe contenido presupuestario - suficiente a nivel de sub partida 0.01.01
“Sueldos para cargos fijos”. ‘ -

5. Que en fecha 24 de abril 2014, mediante oficio 02414-SUTEL-DGO-2014, el Jefe Administrativo

o Especialista en Recursos Humanos de ia Direccion General de Operaciones rindié el estudio
del sefior (a,ita) Alba Nidia Rodriguez Varela. :

CONSIDERANDO
ih Que es necesario ampliar Ia jornada laboral del sefior (a,ita) Albé Nidla Rodriguez varela, .-
1. Que de acuerdo al oficio N? 02422-SUTEL-DGO-2014 con fecha 25 de abril 2014, donde se

justifica la ampliacién de jormada del sefior (a,ita) Alba Nidia Rodriguez Varela, en virtud de
cumplir con los procesos de Tabla de plazos_de consetvacion de documentos institucional.

ll. Cabe resaltar que la Jornada ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de
las funciones. se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria

W. Que por 1o anterior, resulta pertinente y sighificativo la ampliacion de jornada de! funcionario (a
Alba Nidia Rodriguez Varela. .

V. Que el articulo 19 del Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés

_institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superlor y con autorizacion del jerarca supetrior
" administrativo modificar temporaimente la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas
semanales.

VI Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahl gque ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) Alba Nidia Rodriguez Varela.

VI. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerard derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracién de acuerdo con sus intereses.

. VIiI. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada faboral acumulativa semanal del funcionario (a) Alba Nidia Rodriguez Varela.

[
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%.  Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No.
§227, los artfcutos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579.

_ EL CONSEJO DE LA '
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. P_rlmerd: Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior (a,ita) Alba Nidia Rodriguez Varela
de 40 a 48 horas semanales, a partir del 16 de mayo del 2014 hasta el 15 de agosto del 2014

2, Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefor (a,ita) Alba Rodriguez Varela, cédula de

© identidad N°4-125-488 funcionario (a) de la Superintendencia de Telecornunicaciones (SUTEL)

y se desempena como Jefe de Gestion Documental en el drea de Gestion Documental, en la
Direccion General de Operaciones ’

3. En cumplimiento de o que ordena el articulo 245 de la Ley General de fa Administracién Publica,
se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicién el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el arliculo 354 de la citada ley.

RCS-085-2014

“GE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
: ' ACUMULATIVAS DE EDEN JIMENEZ SEAS

L]

RESULTANDO.

1. Que el sefior (a,ita) Eden Jimenez Seas, cédula de identidad N° 110790288, es funcionario (a)
de la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) y se desempefia como Especialista en
Finanzas, en la Direccién General de Operaciones con un nombramiento a tiempo definido.

2, Que mediante oficio N° 2422-SUTEL-2014 con fecha 25/04/2014 ha justificado ante el Consejo
de la SUTEL el cambio de jorada de 40 a 48 horas.

3 Que mediante acuerdo de Conssejo SUTEL N°026-SUTEL-8CS-2014., con fecha 30/04/2014, el
Consejo de la SUTEL, solicita y en apego al articulo 19, del Reglamento Auténomo de fas
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus érganos desconcentrados y sus
funciones, la autorizacién de ampliacion de jornada del funcionario (a) Eden Jimenez Seas.

4. Que el Area de Presupuesic mediante visio bueno en formulario de solicitud de justificacién
manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de sub partida 0.01.01
“Sueldos para cargos fijos”. Co

Que en fecha 25/04/ 2014, mediante oficio 2418-SUTEL-DGO-2014, el Jefe Administrativo o
Especialista en Recursos Humanos, de la Direccién General de Operaciones la SUTEL, rindi6 el
Estudio del sefior (a,ita) Eden Jimenez Seas.

&
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CONSIDERANDO

/
I, Que es necesario ampliar la jornada faboral def sefior (a,ita) Edén Jiménez Seas.

. Que de acuerdo al oficio N¢ 02422-SUTEL-DGO-2014 con fecha 25 de abril 2014, donde se
justifica la ampliacion de jornada del sefor (a,ita) Edén Jiménez Seas, en virtud de cumplir con
los progesos de Conclliacion y construccion del auxiliar de activos fijos adquiridos por el
DAF. De las siguiente categorias: Equipo de comunicacion, equipo y mobiliario de
oficina, equipo de cémputo, equipo de medicién, equipo educacional; -equipo de
seguridad, maquinaria y equipo diverso

Hl:  Cabe resaltar que la Jornada ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de
fas funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria

V.  Que porlo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacién de jornada del funcionario {a
Eden Jiménez Seas. P

V.  Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad .
Reguladora de los Servicios Piblicos, sus érganos Desconcenlrados y sus funcionarios y sus
meodificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés
institucional lo Justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacién del jerarca
supetrior administrativo modificar temporalmente fa jornada laboral acumulativa de 40 horas a

. 48 horas semanales. ‘

Vi. Quella ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta
se establece de comtin acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) Edén Jiménez Seas.

VIl Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la adiministracion de acuerdo con sus intereses.

VIIl. . Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente s ampliar
la jornada laboral acumulativa semanal del funcionario (a) Edén Jiménez Seas.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO .

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No.
6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
PUblicos, No. 7593, los articulos 2'y 4 de la Ley de Informacioén No Divulgada, N° 7579.

: EL CONSEJO DE LA -
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
+ RESUELVE:

1. . Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior (a,ita) Edén Jiménez Seas de 40 a 48 horas
semanales, a partir del 16/05/2014 hasta el 15/08/2014 '

2, Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) Edén Jiménez Seas, cédula de identidad N°
110790288 funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se
desempena como Especialista en Finanzas en el drea de finanzas, de la Direccién General
de Operaciones. ‘
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3. En cumplimiento de to que ordena el articulo 245 de la Ley Generai de Ya Administracién Publica,
de indica que contra la anterior resolucién cabe el recursc ordinario de reposicién el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados & partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de ios plazos sefalados en el articulo 354 de la citada loy.

RCS-086-2014

«SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
" ACUMULATIVAS A MONICA RODRIGUEZ ALBERTA ©

.

RESULTANDO

1. Que el sefior {a,ita) Ménica Rodriguez Alberta, cédula de identidad N° 1-1084-07414, s
funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempeia
como Jefe de Finahzas, en la Direccién General de Operaciones con un nombramiento
en propieda por tiempo definido.

2, Que mediahte oficio N° 2422-SUTEL-2014 con fecha 25/04/2014 ha justificado ante el
Consejo de la SUTEL el cambio de jornada de 40 a 48 horas. :

3 Que mediante acuerdo de Consejo SUTEL N°026-SUTEL-5CS-2014., con fecha
30/04/2014, el Consejo de la SUTEL, solicila y en apego al articulo 19 del Reglamento
- Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus 6rganos
desconcentrados y sus funciones, la autorizacién de ampliacion de jornada del funcionario
(a) Ménica Rodriguez Alberta. . , :

.

4 Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion -
manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de sub partida 0.01.01
“Sueldos para cargos fijos”. '

5. Que en fecha 25/04/ 2014, mediante oficio 2415-SUTEL-DGO-2014, ¢l Jefe Administrativo
o Especialista en Recursos Humanos, de ia Direccién General de Operaciones la SUTEL,
rindié el Estudio del sefior (a,ita) Ménica Rodriguez Alberta. ‘

CONSIDERANDO
1. Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior (a,ita) Monica Rodriguez Alberta.

i. Que de acuerdo al oficio N2 2422-SUTEL-2014 con fecha 25/04/ 2014, donde se justifica
la ampliacién de jornada del sefior (a,ita) Mdnica Rodriguez Alberta, en virtud de cumplir
con los procesos de recomendaciones pendientes de atender a la fecha, emitidas por
la auditoria Interna de la ARESEP y las auditorias externas realizacdlas para los
periodos 2009, 2010, 2011 v 2012, ascienden a 52 derivadas de los estudios: 13-I-
2010, 09-1-2012, 18-1-2012,_carta_de gerencia auditoria externa de los estados
tfinancieros periodo 2009-2010, carfa de gerencia auditoria externa de los estados

financieros periodo 2011 v 2012,

. Cabe resaltar que la Jornada ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad
de las funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria
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V. Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacién de jornada del funcionario
{(a) Ménica Rodriguez Alberta. B

V. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus drganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen setrvicio
plblico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de ta jefatura supetior y con
autorizacién del jerarca superior administrativo modificar temporalmente la jornada laboral
acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales. ! '

VL Que la ampliacién de jotnada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que
ésta se establece de comiin acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) Ménica Rodriguez
Alberia.

VIL. . Que el incremento en las horas de trabajo-semanal no se considerara derecho adquirido
del funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus
intereses. 4

VI, Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es
ampliar la jornada laboral acumulativa semanal del funcionario (a). Ménica Rodriguez
Alberta. ‘ : '

IX.  Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articutos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No.
6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
" Publicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579. ,

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior (a,ita) Ménica Rodriguez Alberta de 40 a 48
horas semanales, a partir del 16/05/2014 hasta el 15/08/2014

2. Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) Ménica Rodriguez Alberta, cédula de
identidad N°1-1084-0741 funcionario {a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) y se desempefia como Jefe de Finanzas en el area de finanzas, de.la Direccion
General de Operaciones.

3. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion
Plblica, se indica que contra la anterior resolucién cabg el recurso ordinario de reposicién el
cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la
notificacién, el de revisién, dentro-de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

RCS-087-2014

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HOF{AS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE STEPHANIE FUNG WU*
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RESULTANDO

1. Que el sefior (a,ita) Stephanie Fung Wu, cedula de identidad N° 701730526, es funcionario
(a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Gestor
Profesional en Finanzas, en la Direccién General de Operaciones con un nombramiento en
propieda por tiempo indefinido. o

2. Que mediante oficio N° 2422-8UTEL-2014 con fecha 25/04/2014 ha justificado ante et Consejo
“de la SUTEL el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que mediante acuerdo de Consejo SUTEL N°026-SUTEL-SCS-2014., con fecha 30/04/2014,
el Consejo de la SUTEL, solicita y en apego al articulo 19, del Reglamento Auténomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus érganos desconcentrados y sus
funciones, la autorizacién de ampliacién de jornada del funcionario (a) Stephanie Fung Wu.

4. Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion

manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de sub partida 0.01.01
“Sueldos para cargos fijos”.

5. Que en fecha 25/04/ 2014, mediante oficio 2421-SUTEL-DGQ-2014, el Jefe Administrativo o
Especialista en Recursos Humanos, de la Direccion General de Operaciones de la SUTEL,
rindié el estudio del sefior (a,ita) Stephanie Fung Wu.

CONSIDERANDO
I Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior (a,ita) Stephanie Fung Wu.

It Que de acuerdo al oficio N¢ 2422-SUTEL-2014 con fecha 25/04/ 2014, donde se justifica la
ampliacién de jornada del sefior. (a,ita) Stephanie’ Fung Wu, en virtud de cumplir con-los
procesos de Gestion de cobro de canon de requlacién a los cafés internet v borrador de
reqlamentacién para establecer un procedimiento que permita garantizar_una_correcta
gestién administrativa_en el cobro de los montos adeudados v cuando proceda su
declaratoria como incobrables. '

- Il Cabe resaltar que fa Jornada ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de
las funciones se requiers sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria

v. Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacién de jornada del funcionario (a)
Stephanie Fung Wu.
. e
V. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de ias Relaciones de Servicio entre la Autoridad
: Reguladora de los Servicios Publicos, sus drganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando ef buen servicio publico y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior

administrativo modificar temporalmente fa  jornada |aboral acumulativa de 40 horas a 48 horas
semanales. _ ‘ Lo~

Vi,  Quela ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahl que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el sefior (aita) Stephanie Fung Wu.
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Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podré ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la’
jornada laboral acumulativa semanal del funcionario (a) Stephanie Fung Wu.

I

Que en fos procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley. -
POR TANTO -

Con fundamento en los artfculos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Puablica, Ley No.
6227. los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la- Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de [nformacion No Divulgada, N°® 7579,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
 RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior {a,ita) Stephanie Fung Wu de 40 a 48 horas
semanales, a partir del 16/05/2014 hasta el 15/08/2014. _ . -

2. Nolificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) Stephanie Fung Wu, cédula de identidad N°
701730526 funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se
desempefia como Gestor Profesional en Finanzas en el 4rea de finanzas, de la Direccién
General de Operaciones. :

3. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de ta Léy General de la Administracion
Pqblica, se Indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el
 cual deberd interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la

notificacién, el de revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

RCS-088-2014

«SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A48 HOF}_AS SEMANALES
. ACUMULATIVAS DE TATIANA BEJARANO MUNOZ “ ‘

RESULTANDO

1. Que el sefior (a,ita) Tatiana Bejarano Mufioz, cédula de identidad N° 1-1206-0069, es
funcionario (a) de ta Superiniendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempena como
Especialista en Gestion Documental, del area de Gestion Documental en la Direccién
General de Operaciones con un nombramiento en propieda por tiempo indefinido.

o }
2 Que mediante oficio N° 2422-SUTEL-2014 con fecha 25/04/2014 ha justificado ante el Consejo
de la SUTEL el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que mediante acuerdo de Consejo SUTEL N°Q26-SUTEL-SCS-2014., con fecha 30/04/2014,
el Consejo de la SUTEL, solicita y en apego al articulo 19, de! Regiamento Auténomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus organos desconcentrados y sus
funciones, la autorizacién de ampliacion de jornada del funcionario (a) Tatiana Bejarano Mufioz

1
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4. Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion
manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de sub partida 0.01.01
“Sueldos para cargos fijos”.

5. Que en fecha 25/04/ 2014, mediante oficio 2420-SUTEL-DGO-2014, el Jefe Administrativo o
Especialista en Recursos Humanos, de la Direccidon General de Operaciones de la SUTEL,
rindié el estudio del sefior (a,ita) Tatiana Bejarano Mufioz.

CONSIDERANDO
Tl Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior (a,ita) Tatiana Bejarano Mufioz.

0. Que de acuerdo al oficio N2 2422-SUTEL-2014 con fecha 25/04/ 2014, donde se justifica la
ampliacién de jornada del sefior (aita) Tatiana Bejarano Mufioz, en virtud de cumplir con los
procesos de Tabla de plazos de conservacién de documentos por departamento.

HI. ‘Cabe resaltar que la Jornada ampliada es de forma temporal y por su nivel de comp!ejiaad de
las funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria

iv. Que por lo anterior, resuita pertinente y significativo ta ampliacién de jornada del funcionario (a)
Tatiana Bejarano Mufioz. '

V. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus organos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés
institucional lo justifiquen, a soficitud de la jefatura superior y con autorizacién del jerarca superior
administrativo modificar temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas
semanales: ‘ oo

VI Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
' eslablece de comun acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) Tatiana Bejarano Mufoz.

Vi, Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podré ser modificado por la administracién de acuerdo con sus intereses,

VIK. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
© jomada laboral acumulativa semanal del funcionario (a) Tatiana Bejaranc Mufioz.

&

1X. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No.
6227, los articuios 73 inciso d) y'80 Inciso.h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593, los articuios 2 y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7578,

| ~ EL CONSEJODELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior {a,ita) Tatiana Bejarano Mufiioz de 40,a 48
horas semanales, a partir del 16/05/2014 hasta el 15/08/2014 :
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2. 'Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) Tatiana Bejarano Mufioz, cédula de identidad
N°1-1206-0069 funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se
desempefia como Especialista en Gestion Documental en el area de Gestion Documental,

“de la Direccién General de Operaciones.

3. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicién el
cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la
notificacién, el de revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE

5.2- Decreto del Poder Ejecutivo declarando asueto con motivo del tréspaSo de poderes.

La sefiora Maryleana Méndez menciona que mediante el Decrelo del Poder Ejecutivo No. 38407-MP-
MTSS, la Presidenta de la Republica, el Ministerio de la Presidencia y el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, dectetan que el préximo ocho de mayo de dos mil catorce se estardn desarrollando -
os actos protocolarios relacionados con la Sesidn Solemne de la Asamblea Legislativa, en la cual el
sefior Luis Guillermo Solis Rivera asumira la Presidencia de la Republica para el periodo constitucional
2014-2018 y por lo tanto deciden conceder asueto a los funcicnarios de las oficinas publicas y centros
educativos publicos de todo el territorio nacional el dla 8 de mayo del 2014, con la salvedad que
establecen las leyes especiales. i

Dado lo anterior, los sefiores Miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
por unanimidad, disponen: :

- ACUERDC 008-027-2014 -
CONSIDERANDO QUE:

Mediante e! Decreto del Poder Ejecutivo No. 38407-MP-MTSS, la Presidenta de la Repliblica, el
Ministerio de la Presidencia y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social con fundamento en las
facullades conferidas por el articulo 140, inclso 3) de la Constitucion Politica, asi como en la Ley No.
6725 del 10 de marzo de 1982 y la Ley No. 7974 del 4 de enero del 2000 decretan que el préximo ocho
de mayo de dos mil catorce se estaran desarrollando los actos protocolarios relacionados con la Sesion
Solemne de la Asamblea Legislativa, en la cual el sefior Luis Guillermo Solis Rivera asumird la -
Presidencia de la Repliblica para el perfodo constitucional 2014-2018 y por lo tante deciden conceder
_ asueto a los funcionarios de fas oficinas plblicas y centros educativos pablicos de todo el territorio
nacional el dia 8 de mayo del 2014, con la salvedad que establecen las leyes especiales.

RESUELVEN:

Otorgar asueto a todos los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones el dfa 8 de
mayo del 2014, con base en lo sefialado en el Decreto del Poder Ejecutivo No. 38407-MP-MTSS, lo
anterior a efecto de que puedan participar en los actos protocolarios con motivo del traspaso de poderes
on el cual el sefior Luis Guillermo Solis Rivera asumird la Presidencia de la RepUblica para el periodo
constitucional 2014-2018. . :

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
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5.3- Solicitud ampliacién de jornada funcionarios de Ia Direccion General de Calidad.

La sefiora Méndez Jiménez presenta para conocimiento del Consejo la solicitud de ampliacion de
jornada de los funcionarios de la Direccion General de Calidad, Michael Escobar, Jorge Salas y Natalia
Ramirez Gonzalez. ’ .

El sefior Mario Campos presenta para defensa del tema los siguientes oficios:

a  2533-SUTEL-DGC—2014 de fecha 24 de abril del 2014 mediante el cual el sefior Glenn Fallas,
Director General de Calidad presenta solicitud ante el sefior Mario Campos Ramirez, Director
General de Operaciones para:ampliacién de jornada de los funcionarios de la Direccién General
de Calidad. )

b, 2594-SUTEL-DGO-2014 de fecha 02 de mayo del 2014, recomendacion del Area de Recursos
Humanos para ampliacion de jornada del funcionario Michasel Escobar Valerio. .

c.  2536-SUTEL-DGO-2014 de fecha 02 de mayo del 2014, recomendacion dei Area de Recursos -
Hurmanos para ampliacién de jornada del funcienario Jorge Salas Santana. |

d.  2593-SUTEL-DGO-2014 de fecha 02 de mayo del 2014, recomendacion del Area de Recursos
Humanos para ampliacion de jornada de la funcionaria Natalia Ram frez Alfaro.

E| sefior Mario Campos Ramirez brinda explicacién sobre el tema. Sefiala que de conformidad con lo
indicado el articulo 19 det Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Auloeridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, sus organos desconcentrados y sus funcionarios (RAS), en el
cual se autoriza a las jefaturas superiores para que, de comin acuerdo con los funcionarios, modifiguen
el horario de la jornada laboral a fin de que la Institucion preste un buen servicio. ;

Sefiala que siguiendo el procedimiento establecido por el Area de Recursos Humanos, en esta ocasion
presenta las solicitudes de ampliacion de jornada correspondientes a la Direccion General de Calidad.
Afirma que las mismas cumplen con los requisitos establecidos en la normativa vigente.

Se refiere a los proyectos que realizaran cada uno de los funcionarios soficitantes luego de este plazo
se analizaran los resuftados y se valorara si es necesario prorrogarlas. Agrega que en las solicitudes
se especifica cémo la ampliacién de jornada busca fograr el buen servicio publico que debe ofrecer la
SUTEL y por lo gue en consecuencia son de interés institucional, por lo cual solicita autorizacion del
Consejo para modificar temporalimente la jornada laboral a 48 horas semanales, una vez verificado que

se cuenta con el contenido presupuestario requerido en el presupuesto ordinario del afic 2014,

Recomienda al Consejo aprobar las solicitudes y que el acuerdo que se tome sea en firme, para
presentar las respectivas propuestas de resolucién en la préxima sesién.

Discutido el tema, segun la informacién aportada y explicaotén brindada por el sefior Campos Ramirez,
el Consejo acuerda por unanimidacd:

ACUERDO 009-027-2014
1. Dar por recibido los siguientes oficios:

a 2533-SUTEL-DGC—2014 de fecha 24 de abril del 2014 mediante ei cual el sefior Glenn
Fallas, Director General de Calidad presenta solicitud ante el sefor Mario Campos Ramirez,
Director Geheral de Operaciones para ampliacién de jornada de los funcionarios de la
Direccion General de Calidad.

b. 2533—SUTEL-DGC-2014 de fecha 30 de abril del 2014 en el cual el sefior Glenn Fallas, J
Director General de Calidad justifica ante los miembros del Consejo la solicitud de ampliacion
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de jornada para los funcionarios Michael Escobar Valerio, Jorge Salas Santana y Natalia
Ramirez Alfaro. : _ A

c. 2594-SUTEL-DGO-2014 de fecha 02 de mayo del 2014, referente a la recomendacion del
Area de Recursos Humanos para ampliacion de jornada del funcionario Michael Esco\bar
Valerio, . ‘ '

d. 2536-SUTEL-DGO-2014 de techa 02 de mayo del 2014, conforme el cual el Area de Recursos
Humanos para ampliacién de jornada del funcionario Jorge Salas Santana. :

e. 2593-SUTEL-DGO-2014 de fecha 02 de mayo del 2014, sobre la recomendacion del Area de
- Recursos Humanos para ampliacién de jornada de la functonaria Natalta Ramirez Alfaro.

2. Acoger los criterios emitidos por la Direccion General de Operaciones en el numeral anterior,
en relacion con las solicitudes y estudios corespondientes para ampliar ta jornada ordinaria
acumulativa de 40 a 48 horas por un periodo de 8 meses a los funcionarios Michael Escobar
Valerio, Jorge Salas Santana, Natalia Ramirez Alfaro. - .

= 3. Advertir al Director General que quedard bajo su responsabilidad la verificacion de!
cumplimiento de la jornada y los objetivos a partir de los cuales se basa dicha ampliacién.

4, Solicitar al Departamento de Recursos Humanos la preparacion de las respectivas propuestas
de resoluciones para que sean conocidas y aprobadas por el Consejo en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME. , -
NOTIFIQUESE.

Se retira del salén de sesiones el sefior Jorge Brealey Zamora

5.4- Solicitud ampliaéién de jornada a funcionarios de la Direccién General de Operaciones.

La sefiora Presidenta presenta para conocimiento del Consejo la solicitud de ampliacién de jornada de
los funcionarios de la Direcciéon General de Operaciones, Lianette Medina, Sharon Jiménez, Andrés
Fernandez, Alexander Herrera, Natalia Coghi.

El sefior Mario Campos presenta para defensa del tema los siguiente's oficios:

1. 2590-SUTEL-DGO—2014 de fecha 02 de mayo del 2014, recomendacion del Area de Recursos
Humanos para ampliacién de jornada de la funcionaria Lianette Medina Zamora.

2. 2589-SUTEL-DGO-2014 de fecha 02 de mayo del 2014, recomendacion del Area de Recursos
Humanos para ampliacién de jornada de la funcionaria Sharon Jiménez Delgado. )

3, 2587.SUTEL-DGO-2014 de fecha 02 de mayo del 2014, referente a la recomendacion del Area
de Recursos Humanos para ampliacién de jornada del funcionario Andrés Fernandez
Cambronero. ' )

4. 2498-SUTEL-DGO-2014 de fecha 02 de mayo det 2014, sobre la recomendacién del Area de
Recursos Hurmanos para ampliacién de jornada del funcionario Gonzalo Pereira Arroyo. .

5. 2429.SUTEL-DGO-2014 de fecha 02 de mayo del 2014, mediante el cual el Area de Recursos
Humanos recomienda para ampliacion de jornada del funcionario Juan Carlos Saenz Chaves.

6. 2456-SUTEL-DGO-2014 de fecha 02 de mayo del 2014, relacionada con la recomendacion del

_ Area de Recursos Humanos para ampliacion de jornada de la funcionaria Natalia Coghi Ulloa.

7. 2477-SUTEL-DGO-2014 de fecha 28 de abril del 2014, sobre la recomendacion del Area de

Recursos Humanos para ampliacién de jornada del funcionario Alexander Herrera Céspedes,
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El sefior Mario Campos Ramirez brinda explicacion sobre el tema. Sefiala que de conformidad con lo
indicado el artfculo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus drganos desconcentrados y sus funcionarios (RAS), en el

~ cual se autoriza a las jefaturas superiores para que, de comun acuerdo con los funcionarios, moditiquen
el horario de la jornada laboral a fin de que la'Institucién preste un buen servicio. .

" Sefala qlie siguiendo el procedimiento establecido por el Area de Recursos Humanos, en esta ocasion
presenta las solicitudes de ampliacién de jornada correspondientes a la Direccién General de

Operaciones. Afirma que fas mismas cumplen con los requisitos establecidos en 1a normativa vigente.

Se refiere a los proyeclos que realizardn cada uno de los funcionarios solicitantes, durante un periodo
de tres meses, luego de este plazo se analizaran los resultados y se valorard si es necesario
prorrogarlas. Agrega due en las solicitudes se especifica cémo la ampliacion de jornada busca lograr
el buen servicio publico que debe ofrecer la SUTEL y por lo que en consecuencia son de interés
‘institucional, por lo cual solicita autorizacion del Consejo para modificar temporaimente |a jornada

laboral a 48 horas semanales, una vez verificado que se cuenta con el contenido presupuestario A
requerido en el presupuesto ordinario del aiio 2014,

Recomiénda al Consejo aprobar las solicitudes y que el acuerdo que se lome sea en firme, para
presentar las respectivas propuestas de resolucién en la préxima sesion.

-~
Discutido el tema, seglin la informacion aportada y explicacion brindada por el seitor Campos Ramirez,
- ¢l Consejo acuerda por unanimidad: '

ACUERDO 010-027-2014
1. Dar por recibido los siguientes oficios:

a.  2590-SUTEL-DGO-2014 de fecha 02 de mayo del 2014, mediante el cual el Area de
Recursos Humanos presenta la recomendacién para ampliacion de jornada de la
funcionaria Lianette Medina Zamora.  ~ )

- b. - 2589-SUTEL-DGO-2014 de fecha 02 de mayo del 2014, conforme el cual el Area de
Recursos Humanos recomienda la ampliacion de jornada del funcionario Sharon Jiménez
Delgado. =~ = '

. ¢. 2587-SUTEL-DGO-2014 de fecha 02 de mayo del 2014, referente a la recomendacién del
Area de Recursos Humanos para ampliacién de jornada del funcionario Andrés Fernandez
Cambronero. : : ' ,

d. 2498-SUTEL-DGO-2014 de fecha 02 de mayo del 2014, sobre la recomendacién del Area
de Recyrsos Hurmanos para ampliacion de jornada del funcionario Gonzalo, Pereira Arroyo.

6. 2429.SUTEL-DGO-2014 de fecha 02 de mayo del 2014, mediante el cual el Area de
Recursos Humanos recomienda para ampliacion de jornada del funcionario Juan Carlos
Saenz Chaves. : =

f, 2456-SUTEL-DGO-2014 de fecha 02 de mayo del 2014, relacionada con la
recomendacién de! Area de Recursos Humanos para ampliacién de jornada de’ la
funcionaria Natalia Coghi Ulloa. : : . )

g. 2477-SUTEL-DGO-2014 de fecha 28 de abril del 2014, sobre la recomendacién del Area
de Recursos Humanos para ampliacion de jornada del funcionario Alexander Hetrera
Céspedes. : '

2. Acoget los criterios emitidos por la Direccion General de Operaciones en el numeral anterior, en
relacién con las solicitudes y estudios correspondientes para ampliar la jornada ordinaria
acumulativa de 40 a 48 horas por un periodo de 3 meses, a los funcionarios Lianeite Medina
Zamora, Sharon Jiménez Delgado, Andrés Fernandez Cambronero, Gonzalo Pereira Arroyo,
Juan Carlos Saenz Chaves, Natalia Coghi Ulloa, Alexander Herrera Céspedes.
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3. Adveriir al Director General gue quedara bajo su responsabilidad la verificacién del cumplimiento
de fa jornada y los objetivos a partir de los cuales se basa dicha ampliacion. :

4, Solicitar ai Departamento de Recursos Humanos ia preparacién de las respectivas propuestas

de resoluciones para que sean conocidas y aprobadas por el Consejo en una préxima sesion.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

5.5- Remisién de Estados Financleros de la SUTEL al primer trimestre 2014.

Ingresa a la sala de sesiones ia funcionaria Monica Hbdrr’guez Alberta.

A continuacion la sefiora Maryleana Méndez Jiménez hace del conocimiento de los presentes log
Estados Financieros de SUTEL al 31 de marzo del 2013 y para lo cual cede la palabra a la sefiora
Ménica Rodriguez Alberta. . ’

Seguidamgnte la sefiora-Rodriguez Alberta presenta el oficio 2674-SUTEL-DGO-2013 de fecha 02 de
mayo det 2013, por medio del cual la Direccion General de Operaciones remite el informe respetivo al
tiempo que explica los principales aspectos de los mismos.

Explica que los activos totales netos de la Superintendencia de Telecomunicaciones ascienden a
'¢133,541 millones de colones, analizado por cada una de las fuentes de financiamientos que dispone
la SUTEL, la cuales son: Canon de Regulacién establecido en el articulo 62 de la Ley 8642 el cual
dotar4 de los recursos necesarios para una administracion eficiente, el Ganon de Reserva de Espectro
Radiosléctrico establecido en el articulo 63 de la Ley 8642 el objeto del canon es para ia planificacion,
la administracién y el control del uso del espectro radioeléctrico'y no para el cumplimiento de los
objetivos de la politica fiscal y el Fondo Nacional de Telecomunicaciones FONATEL creado en el
articulo 34 del a Ley 8642 como instrumento de administracién de los recursos destinados a financiar
el cumplimiento de Jos objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en
esa Ley, asi como de’las metas y prioridades definidas en el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones. ‘

Indica que las cuentas con mayor peso relativo en los activos son las siguientes en cada una de las
fuentes de financiamiento:

En Regulacién

El total de activos netos asciende a ¢7,489 millones de colones.

Las inversiones financieras a corto plazo y en colones, que se mantienen en el Ministerio de Hacienda
las cuales representan un 64,27% del total de los activos, producto de los ingresos obtenidos por el
cobro del canon de regulacién para cubrir las necesidades financieras durante el afio. Es importante
mencionar que del total facturado en el canon de regulacion al primer trimestre del 2014, se ha
recaudado el 99.93% debido a una impgrtante,gestién de cobro realizada por el drea financiera.

El activo no corriente representa un 23,42% desglosado de la siguiente manera un 15,4% corresponde
a activos fijos o bienes duraderos, adquiridos para el buen funcionamiento de la Institucidn, y garantizar
a los usuarios servicios de calidad brindados por los operadores; dentro de los cuales hay sistemas de
medicién, equipo de computo, de comunicacion, transporte, mobiliario y equipo de oficina, y 7,27%
corresponde a otros activos a largo plazo dentro de los cuales se registran los bienes intangibles
{software y programas). '
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£] 10,79% recae sobre efectivo y equivalentes de efectivo, el cual corresponde a dinero en cuenta
corriente al cierre del periodo, producto del pago del canon de regulacion por parte de los regulados, el
cual la mayoria lo realiza el dltimo dia del mes, por lo gue e8 cggocando este dinerc en los primeros
dias del mes siguiente en inversiones segun el flujo de pagos del mes de la Institucion.

En Espectro

i

£l total de activos netos asciende a ¢986 millones de colones.

El efectivo y equivalente de efeclive representan un 12,59% del total del activo, el cual corresponde a
dinero en cuenta corriente al cierre del periodo esto con el fin de sufragar las operaciones relacionadas
“con el espectro radioeléctrico. : ‘

Un 54% corresponden a las inversiones financieras a corto plazo y en ddlares, que se manlienen en ol
Ministerio de Hacienda, cuyo fin es el primer pago de la Contratacién de un Sistema Nacional de gestion
y monitoreo del espectro radioeléclrico, segun la licitacion Publica Internacional 201 211-000001-SUTEL,
que corresponde a la adquisicion de terrenos & infraestructura. '

Un 20,09% corresponde a activos fijos o bienes duraderos, adquiridos para asegurar la eficiente y
efectiva asignacién, uso, explotacion, administracion y control del espectro radioeléctrigo; dentro delos
cuales hay sistemas de medicién, equipo de computo y de comunicacion y 13,32% corresponde a otros
activos a largo plazo dentro de los cuales se registran los bienes intangibles (software y programas).

.

En FONATEL

1

El lotal de activos netos asciende a ¢125,065 millones de colonss.

El 99,82% de los activos corresponden al fideicomiso 1082 de gestién de programas y proyecios
SUTEL-BNCR, cuyo capital inicial fue trasladado por la SUTEL en Marzo 2012, y mensualmente se
trasladan los depdsitos recibidos de la Tesorerla Nacional por concepto de contribucion parafiscal a
FONATEL, mas las multas e intereses cobrados por la SUTEL por atrasos en pago de canon o

sanciones administrativas impuestas a terceros. El 0.17% corresponde a los saldos en cuenta corriente
mantenidos hacer frente a los compromisos adquiridos y fa administracion del fondo. ’

Agrega que la SUTEL tiene una posicién muy soivente ya que mas de ¢6,620 millones corresponden a
activos corrientes los cuales son facilmente convettibles en efectivo, estos cubre en 28 veces el total
del pasivo corriente necesario para hacer frente a los compromisos a corto plazo. Ei capital de trabajo
de la Institucién asciende a ¢6,388 millones; como se muestra en el cuadro No.3 de razones financieras,
de liquidez y capital de trabajo, por cada fuente de financiamiento,

Afiade que los Pasivos totales de la Institucién ascienden a ¢345 millones y los mismos representan el
0,26% del total de los activos, lo que refleja un endeudamiento sumamente bajo, producto de las
cuentas por pagar a proveedores de facturas que aun no han vencido, retenciones salariales y cargas
sociales que se pagan el mes siguiente, ademas de la provisién de aguinaldo y salario escolar cuyo fin
es afeciar la cuenta de gasto en cada mes y no en un solo monto cuando se efectla ol pago.

Menciona que mostrando los pasivos en este irimestre un comportamiento razonable, con una
disminucién del 26.45% respecto a marzo 2013, dado principaimente en las deudas a cotto plazo
producto del pago de las facturas de proveedores. Las provisiones de aguinaldo, salario escolar y
prestaciones muestran un leve incremento, acorde con el aumento en los gastos de remuneraciones
por las contrataciones de personal realizadas durante el dltimo afo.

Explica que el Patrimonio de la Institucion acumula un total de ¢121,275 millones, compuesto por el
Superavit Acumulado de periodos anteriores por ¢7,358 millones, el Superavit donado por ¢469,5 miles
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que corresponde los bienes fisicos recibidos bajo esa condicidn, comprende una computadora portatil
recibida de Comielca. Ademas de ¢113,916 millones en reserva patrimonial de FONATEL, que
corresponde a fa reserva del Fondo Nacional de telecomunicaciones creado mediante la ley 8642 en el
articulo 34 “crease el Fondo Nacional de Telecormunicaciones {FONATEL), como instrumento de
~ administracién de los recursos de administracién de los recursos destinados a financiar el cumplimiento
de los objelivos de acceso universal y solidaridad establecidos en esta ley, asi como de las metas y
prioridades definidas en el Plan nacional de desarrollo de la telecomunicaciones. -

El ahorro del periodo asciende a ¢11.920 millones, s la diferencia de los ingresos obtenidos l primer

trimestre del 2014 menos los egresos. De los cuales un 93,3% corresponden a FONATEL los cuales

estan a la espera de ejecutarse en los proyectos del fondo, 7,2% a la fuente de financiamiento

regulacién que son recurso recaudados para la ejecucién de los proyectos y operaciones segun el
presupuesto aprobado por la Contraloria General de la Republica para el periodo 2014 y ja fuente de
financiamiento del canon de reserva de espectro radiosléclrico un -0,5% este saldo negativo es debido

a que los ingresos correspondientes a la recaudacion del canon de reserva de espectro cuya fecha de
vencimiento de pago ante la Administracién Tributatia es el 15 de marzo de cada afio, transfitiendo fa _
Tesoreria Nacional los montos recaudados a la SUTEL el dia 15 del siguiente mes, esto de conformidad '
con el articulo 63 dé la ley 8642. '

Afiade que Las principales fuentes de ingreso de la SUTEL, provienen de los dos cénones (Regulacion
y Reserva de Espectro Radioeléctrico) y la Contribucién Parafiscal a FONATEL. Considerados los tres
~ en la Ley General de Telecomunicaciones 8642.

Con respecto al primer trimestre del 2013 menciona que los ingresos pbr canon de regulacién se,
incrementaron en un 14,4% debido a un crecimiento en el presupuesto aprohado por la Contraloria
para el periodo 2014 del 14%.

Agrega que, el Canon de Reserva de Espectro Radioeléctrico muestra una disminucion del 85,20%
comparado con el periodo anterior, esto debido a que la recaudacion cotrespondiente al primer trimestre
es muy baja ya que la fecha de vencimiento de pago de este canon es el 15 de marzo y la Tesoreria
Naclonal traslada lo recaudado el 15 de abril, motivo por el cual este ingreso queda registrado a partir
del segundo trimestre del afio. ' - '

Menciona que, los ingresos relacionados con la contribucién Parafiscal a FONATEL crecieron en un
3.61% con respecto al primer trimestre de! 2013, por un crecimiento en el mercado de las
telecomunicaciones, presupuesto y una mejor recaudacion de este rubro.

Agrega que, los egresos los conforman, los gastos por funcionamiento, transferencias y olros egresos
en que incurre la SUTEL, producto del desarrollo normal de sus actividades y del cumplimiento de su
cometido estatal; los que representan un 9.58% del total de los ingresos y un 28.14% de los ingresos
de operacion. :

Los principales rubros de los egresos los constituyen: gastos en personal, servicios, materiales y
suministros; en el grafico siguiente se muestra su comportarniento mensual, observando un incremento
producto de los-aumentos salariales y nuevas ‘contrataciones, la cuenta de jornada exiraordinaria
muesira un Incremento, la cuenta de servicios muestra un incremento en febrero correspondiente a los
servicios jurfdicos prestados producto de ta resolucion del Consejo RCS-001-2014 “Adjudicacion de la
Contratacién Directa por Excepcidn 2013CD-000243-SUTEL Al Dr. Manuel Enrigue Jiménez Meza,

Luego de una amplia explicacion sobre el detalle de los rubros que componen la informacion financiera
aporiada, se tiene por suficientemente conocido este asunto y el Consejo resuelve por unanimidad:

‘ACUERDO 011-027-2014
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Dar por recibido y aprobar el oficio 2574-SUTEL-DGO-2013 de fecha 02 de mayo del 2014, por medio
del cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el informe de los Estados Financieros,
de la Superintendencia de Telecomunicaciones al 31 de marzo del 2014.

NOTIFIQUESE.

5.6- Politicas de Tl y Procedimiento de atencién de incidencias.
Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Alexander Herrera.

La sefiora Presidenta presenta a los sefiores Miembros del Consejo el tema referente a las politicas de
Tecnologia de informacién y el Procedimiento de atencidn de incidencias y brinda el uso de fa palabra
al sefior Alexander Herrera Céspedes para que explique el tema que les ocupa.

Para defensa del tema, el sefior Hetrera Céspedes presenta el oficio 2608-SUTEL-DGO-2014 de fecha
02 de mayo de 2014, mediante el cual expone ante el sefior Mario Campos Ramirez, Director General
de Operaciones, el documento denominado “Uso de Correo electrénico e Internet Institucional”, asi
como los procedimientos de fa Direccién General Operaciones y la solicitud de aprobacién al
procedimiento de mantenimiento correctivo de incidencias para el Area de Tecnologias de Informacion.

: @ .
Seguidamente procede a explicar que, el trabajo realizado tiene como objelivo establecer las pautas
para el uso de Internet y del correo electronico en la Superintendencia de Telecomunicaciones, el cual
se pretende sea de obligado conocimiento y cumplimiento para todo el personal y subcontratados.

Menciona que aplicaria a todos los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones —
SUTEL, que tengan asignada una cuenla de correo electronico institucional personal, cuenta genérica
y/o grupo; ademas que haga uso del internet y que tas mismas sean utilizadas en equipos de la
institucion o equipo personal {lales como: portatiles, tabletas, celulares, computadora de escritorio, |
acceso virtual y otros). ‘ -

Sugiere a su vez que el documento sea presentado para conocimiento de la Junta Directiva de la
- Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. '

El sefior Manue! Emilio Ruiz cree conveniente considerar que al encenderse los equipos se haga un
recordatorio a los funcionarios sobre el uso correcto de los equipos conforme las politicas de la
institucion. -

La sefiora Méndez Jiménez considera necesario se establezca un mecanismo para la divulgacion
periddica de las politicas y procedimientos delf Area de Tecnologias de Informacion.

Asimismo que se considere la habilitacion de aplicaciones en intemet, los elementos de rastreo en red
.y definir la herramienta de divulgacién y periodicidad. : '

. Dado lo anterior los sefores Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 012-027-2014 '
1.' Dar por recibido el oficio 2608-SUTEL-DGO-2014 de fecha 02 de mayo de 2014, mediante el
cual el sefior Alexander Heriera Céspedes, Jefe Tecnologias de Informacién presenta ante el

~ sefior Matio Campos Ramirez, Director General de Operaciones, e} documento denominado
“Jso de Correo electrénico e Internet Institucional’, asi como el procedimiento para el
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mantenimiento correctivo de incidencias para el Area de Tecnologias de .Informacién y su
respectiva solicitud de aprobacion.

2. . Aprobar el Procedimiento y la Guia dé mantenimiento correctivo de incidencias remitido mediante
oficio 2608-SUTEL-DGO-2014 v solicitar al Area de Tecnologias de Informacién que proceda a -
su divulgacién y capacitacién para todos los funcionarios de la SUTEL.

3. - Aprobar, introduciénddle las correcciones sugeridas en esta oportunidad, tales como: fa
habilitacién de aplicaciones en internet, los elementos de rastreo en red y la definicion de la
herramienta de divulgacion y periodicidad. :

4, Solicitar a la Direccidn General de Operaciones y al Area de Tecnologfas de Informacion que
sometan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en un mes plazo, la
propuesia de divulgacion del Manual al cual se refiere el numeral 2) anterior.

Solicitar a la Direccién General de Operaciones y al Area de Tecnologias de Informacion que
coordinen la divulgacién de los Manuales aprobados en esta oportunidad, asi como todos
aquellos manuales que el Area de Tecnologias de Informacion solicite como politicas para que
sean remitidos a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, una vez
aprobados por el Consejo.

o

B, Solicitér a la Direccion General de Opé?aciones y al Area de Tecnologias de Informacién que
coordinen una reunién coh el Area Juridica de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
a efecto de analizar las propuestas de politicas elaboradas por el Area de Tecnologfas de
informacion. o : '

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

8.7- Entr’ega del trabajo final para graduacion del pracﬁcante Steven Montoya, Tecnologias de la
Informacioén. .

El sefior Alexander Herrera presenta para defensa del lema el oficio 2607-SUTEL-DGO-2014 de fecha
02 de mayo def 2014, conforme el cual explica que de conformidad con lo dispuesto en el contrato 001-
SUTEL-2014, en relacién con la préctica supervisada entre [a Superintendencia de Telecomunicaciones
y el sefior Steven Montoya Araya, estudiante de la Universidad Latina de Costa Rica, hace entrega del
informe final llamado “Andlisis, estudio, reestructuracién e implementacién de la red de comunicacion
interna de Sutet en Costa Rica" :

.
Menciona que la presentacion dei informe final de la practica profesional fue presentado ante la
Universidad y el informe de insumo constituye un importante insumo para et cumplimiento de la normativa
N 2-2007-CO-DFOE de la Contralorfa General de la Replblica apartado 1.4.4 Seguridad en las
operaciones y las comunicaciones.

Al respecto la sefiora- Maryleana Méndez considera conventente que el informe que les ocupa, sea de
carécter confidencial. :

Dado lo anterior, los sefiores Miembros deciden por unanimidad:

ACUERDO 013-027-2014

CONSIDERANDO QUE:
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3 De conformidad con el Contrato 001-SUTEL-2014 en relacidn a la practica supervisada entre la
Superintendencia de Telecomunicaciones y el sefior Steven Montoya Araya, estudiante de la
Universidad Latina de Costa Rica, el estudiante se comprometfa a entregar el informe final
“Anglisis, estudio, reestructuracion e mplementacson de la red de comunicactén interna de la
Superintendencia de Telecomunicaciones”.

il La presentaciéh y el informe final de la practica profesional fueron. presentados ante la
Universidad Latina de Costa Rica el 29 de abril del 2014.

iii. Elinforme es un insumo importante para el cumplimiento establecido en la Normativa N-2-2007-
CO-DFOE de la Contralorla General de Ia Repubhca, apartado 1.4.4 Segurldad en las
operaciones y comunicaciones.

v, El informe finat “Andlisis, esludio, reestructuracion e implementacion de la red de comunicacion
interna de la Superintendencia de Telecomunicagiones”, contiene informacion relevante y -
trascendental para el adecuado desarrollc de las funciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones. . Dada la importancia en cuanto seguridad que presenta el informe indicado
puesto que es el resultado de aspectos técnicos de la red interna de comunicaciones de la
Superitendencia, es procedente tener por confidencia el mencionado informe.

r

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 2607-SUTEL-DGO-2014 del 2 de mayo del 2014, adjunto al que el sefior
Alexander Herrera Céspedes, Jefe de Tecnologias de Informacién, de conformidad con lo
dispuesto en el Contrato 001-SUTEL-2014 en relacién a la practica supervisada entre la
Superintendencia de Telecomunicaciones y el sefior Steven Montoya Araya, estudiante de la
Universidad Latina de Costa Rica, remite el informe final "Andlisis, estudio, reestructuracion e
implementacion de la red de comunicacién interna de la Superintendencia de
Telecomunicaciones”. ' ‘ : '

2. Declarar confidencial ef informe final ‘;Anélisis, estudio, reestructuracién e implementacién de la
red de comunicacién interna de la Superintendencia de Telecomunicaciones”, remitido en esta
oportunidad adjunto al oficio 2607-SUTEL-DGO-2014 del 2 de mayo del 2014.

NOTIFIQUESE.

5.8- Modificacion de acuerdo de capacitacion de las funcionarias Carmen Ulate y Marinelly Artavia en
el Curso Técnico Superior en Archivistica.

L.a sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento del Consejo, la solicitud de modificacion de
los acuerdos 021-007-2014 y 022-007-2014 del acta 007-2014 dei 29 de enero del 2014, mediante los
‘cuales se autorizé la capacitacién de las funcionarias Carmen-Ulate y Marmelly Artavia en el curso
Técnico Superior en Archivistica.

El sefior Mario Campos presenta [os oficios 2499-SUTEL-DGO-2014 y 2504-SUTEL-DGO-2014 ambos
de fecha 29 de abril del 2014 y explica que el 14 de enero del presente afio se remitieron los oficios
0332-SUTEL-DGO-2014 y 02502-SUTEL-DGO-2014 ambos del 29 de abril del 2014 relacionados con
‘el [nforme de analisis de beca de estudio para las funcionarias Carmen Ulale Venegas y Marinelly
Artavia.

Menciona que posteriormente la sefiora Ulate Venegas realizé las averiguaciones pertinentes en la
Universidad Técnica Nacional y a pesar de que en un inicio la Universidad indicaba que dicho técnico
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podh’a contar con créditos universitarios, finaimente no se dio de esa manera por lo que se requiere
modificacién del tramite de solicitud de beca, el cual cubre el 100% del monto de la misma.

Por lo anterior se requiere dejar sin efecto los oficios 00332-SUTEL-DGO-2014 y 02504-SUTEL-DGO-
2014 ambos del 29 de abril del 2014 vy los acuerdos 021-007-2014 y 022-007-2014 del acta 007-2014
del 29 de enero de! 2014, ademas del reintegro de los montos por concepto del pago realizado por las
funcionarias Ulale Venegas y Artavia Castro, realizar las modificaciones de los términos de las -
solicitudes de beca el cual cubre 100% del monto, reintegrar el pago de los 2 primeros modulos y
cambiar los Coniratos de Capacitacion correspondientes para ambas funcionarias

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 014-027-2014

i. Realizar la modificacién correspondiente a los acuerdos 021-007-2014 aprobado mediante el
oficio 00710-SUTEL-SCS-2014 y el contrato de capacitacién 003-2014 de la funcionaria
Marinelly Artavia Castro, Gestor de Apoyo 1 y el 022-007-2014 aprobado mediante el oficio
0711-SUTEL-SCS-2014 y el contrato de capacitacion 004-2014 de la funcionaria Carmen Ulate,
Venegas. '

2. Realizar la modificacidn de los términos del tréamite de solicitud de beca de ambas funcionarias,
el cudl cubre el 100% del monto, realizando el reintegro de los ¢51,100 colones por concepto
del pago de los 2 primeros mddulos. !

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones y el Area de Recursos Humanos a girar la
suma que resulte necesaria para cubrir los gastos por concepto a la inscripcion de cada médulo
del curso “Técnico Superior en Archivistica”, para las funcionarias Carmen Ulate Venegas,
Secretaria Ejecutiva y Marinelly Artavia Castro, Gestor de Apoyo 1 de la Direccién General de
Operaciones que sera imparlido en la Universidad Técnica Nacional por periodo de un afio.

4. Dejar establecido que corresponde a las funcionarias realizar las gestiones necesarias para la
. solicitud de la factura de ingreso en la recepcion de la SUTEL para qgue se le asigne el
respectivo “NI” con el fin de realizar el proceso de gestion de pago.

5.9- Andlisis del borrador del Informe de la Contraloria General de la Reptiblica sobre liquidacioneé_
presupuestarias 2012-2013. . :

La sefiora Presidenta presenta para conocimiento del Consejo el andlisis del borrador del informe de
la Contralorfa General de la Republica sobre liquidaciones presupuestarias 2012-2013.

El sefior Mario Campos expone el oficio 2609-SUTEL-DGO-2014 de fecha 06 de mayo del 2014
mediante el cual explica que en cumplimiento del acuerdo 025-026-2012 se presenta el analisis
borrador del informe de auditoria de caracter especial sobre la liquidacién presupuestaria de ta
Superintendencta 2012-2013.

Menciona que dicho documento representa un andlisis de los aspectos destacados por fa Contralorfa
General de la Republica, en el informe en estudio, ademés se indican las particulares circunstancias
gue explican los hechos incluidos en el informe de la Gontraloria General de la Republica y las acciones
realizadas por la Direccion General de Operaciones para solventar la situacion y las recomendaciones
sobre las gestiones a electuar. . '
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La sefiora Maryleana Méndez hace ver la importancia que la Direccion General de Operacionss brinde
el debido seguimiento al documento sobre la solicitud de plazas que se encuenira en proceso de
valoracidn por parte de la Direccion General de Estrategia y Evaluacion de la Autoridad Regufadora de
los Servicios, dada la importancia para la Institucion en cuanto a la necesidad de refuerzo de personal.

Suficientemente discutido este asunto, segun el oficio 2609-SUTEL-DGO-2014, de fecha 06 de mayo
del 2014 y la explicacion del sefior Maric Campos, el Consejo por unanimidad acuerda:

ACUERDO 015-027-2014

1, Dar por recibido y aprobar el oficio 2609-SUTEL- DGO-2014, de fecha 06 de mayo del 2014
mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta el analisis del “Informe de
auditoria de cardcter especial sobre la liquidacion presupuestaria SUTEL 2012-2013".

2. . Solicitar a la Direccién General de Operaciones dar seguimiento estricto al documento sobre la
solicitud de plazas que se encuentra en proceso de validacién por parte de la Direccion General
de Estralegia y Evaluacién de la Autoridad Reguladora de los Servicios, dada la importancia que
reviste el refuerzo de personal para la Institucién y en particular por las observaciones que hace
el informe que les ocupa. -

- NOTIFIQUESE.

5.10- Recomendacion sobre asistencia del funcionario Ricardo Herndndez Rivera al curso ”Progfama
Técnico Gestion de Activos y mantenimiento en el sector publico”, del 9 al 19 de mayo del 2014.

Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo
la recomendacion sobre la asistencia del funcionario Ricardo Hernandez Rivera al curso “Programa
. Técnico de Gestién de Activos y Mantenimiento en el Sector Publico el cual impartira el Centro de
Investigacién y Capacitacién en Administracion Publica -~ CICAP del 09 de mayo al 19 de julio et 2014,

El sefior Mario Campos expone el oficio 2396-SUTEL-DGO-2014 de fecha 24 de abril del 2014,.
conforme el cual el sefior Ronny Gonzdlez, Jefe Administrativo, presenta el informe sobre la asistencia
del funcionario Hernandez Rivera al curso “Programa Técnico en Gestion de Activos y Mantenimiento
en el Sector Plblico” impartido por el CICAP, del 09 de mayo al 19 de julio del 2014,

Indica que existe contenido presupuestario para este fin y que luego de revisar los atestados del
funcionaric Hernandez Rivera, asi como los contenidos tematicos de la capacitacion, resultaria
productivo para las funciones que realiza el colaborador. '

Analizado el lema, segun,el contenido del oficio 2396-SUTEL-DGO-2014, de fecha 24 de abril del 2014,
asl como la explicacién brindada por el sefior Campos Ram frez, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 016-027-2014
t. Dar por recibidos los siguientes oficios:
a, 2233-SUTEL-DGO—2014 de fecha 10 de abril del 2014, mediante el cuél el funcionario del
Area de Proveeduria Ricardo Hernandez Rivera solicita a la Direccion General de

Operaciones la aprobacién para asistir al Programa. Técnico en Gestion de Activos y
Mantenimiento en el Sector Publico.
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b. 2395-SUTEL-DGO-2014 de fecha 24 de abril del 2014, conforme el cual el seflor Ronny
Gonzalez, Jefe Administrativo, presenta recomendacion sobre la asistencia del funcionario
Herandez Rivera al curso “Programa Técnico en Gestién de Activos y Mantenimiento en el
Sector Publico” impartido por el GICAP, del 09 de mayo al 19 de julio del 2014.

2. Autorizar, con base en la recomendacién planteada por la Direccién General de Operaciones en
esta oportunidad, al funcionario Ricardo Hernandez Rivera, para que curse el Programa Técnico
- en Gestidn de Activos y Mantenimiento en el Sector Publico el cual impartira el CICAP.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones y al Area Administrativa Financiera a girar la
suma que resulte necesaria para cubrir los gastos por concepto de capacitacién del funcionario
Hernandez Rivera, '

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE. |

5.11- Soficitud de autorizacién para que los funcionarios Ronny Gonzédlez Herndndez y Melissa Mora
Fallas participen en el "Programa Téchico en Gerenciamiento del Capital Humano" a celebrarse
del 15 de mayo al 20 de noviembre del 2014, #

La sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo la solicitud de capacitacion presentada por
los funcionarios Ronny Gonzdlez Herndndez y Melissa Mora Fallas, de la Direccién General de
Operaciones, denominado “Programa Técnico en Gerenciamiento del Capital Humano" a celebrarse
del 15 de mayo al 20 de noviembre del 2014 en el Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracion Pablica. v '

Sobre el particular el sefior Mario Carnpos presenta el oficio 2582-SUTEL-DGO-2014 de fecha 02 de
mayo del 2014, conforme el cual se presenta el informe de justificacion de capacitacion y menciona que
existe contenido presupuestario para este fin y que luego de revisar los atestados de los tuncionarios
Gonzalez Hemandez y Mora Fallas, asi como los contenidos teméticos de la capacitacién, resultaria
productivo para las funciones que realizan los mencionados colaboradores.

‘Analizado el tema, segln el contenido del oficio 2582-SUTEL-DGO-2014, de fecha 02 de mayo del
2014, asi como la explicacién brindada por el sefior Campos Ramirez, el Consejo acuerda por
unanimidad:’

ACUERDO 017-027-2014

1. Dar por recibido el oficio 2582-SUTEL-DGO-2014 de fecha 02 de mayo del 2014, conforme el
cual se presenta el informe de justificacion sobre la capacitacion solicitada por los funcionarios
Ronny Gonzélez Hernandez y Melissa Mora Fallas, de la Direccién General de Operaciones,
denominada “Programa Técnico en Gerenciamiento del Capital Humano', a celebrarse del 15 de
mayo al 20 de noviembre del 2014 en el Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracién Publica. .

2, Autorizar la participacion de los funcionarios de la Direccion General de Operaciones Ronny
Gonzalez Hernandez y Melissa'Mora Fallas, en la capacitacion denominada "Programa Técnico
en Gerenciamiento del Capital Humano". . :

3 Autorizar a ia Direccion General de Operaciones y al Area Administrativa Financiera a girar la
suma que resulte necesaria para cubrir los gastos por concepto de capacitacién de los
funcionarios Ronny Gonzélez Hernandez y Melissa Mora Fallas.
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5.12- Recomendacion de capabitacién del sefior Harold Chaves eh el curso "Training Successful
Number Portability", del 26 al 28 de mayo del 2014, en la ciudad de Miami, Florida, Estados Unidos.

“La sefiora Presidenta presenta para consideracién de los Miembros del Consejo la solicitud de
capacitacién del funcionario Harold Chaves Rodriguez, para participar en el curso “Training and
Workshop Successfull Number Portability”, a realizarse del 26 al 28 de mayo del 2014, en la ciudad de
Miami, Florida, Estados Unidos. N

Sobre este tema, se conoce el oficio 2341-SUTEL-DG0-2014 de fecha 23 de abril del 2014, mediante
ol cual el Area de Recursos Humanos hace del conocimiento del sefor Mario Campos Ramirez, Director
General de Operaciones, la solicitud del funcionario. Chaves Rodriguez.

E| sefior Mario Campos Ramirez brinda una explicacion sobre el particular, y menciona gue es una
actividad que estd dentro de! programa de capacitacién para las diferentes Direcciones de la
Superintendencia. Expone el contenido académico y sefala quewse cuenta con el presupuesio
respectivo para hacer frente a tal erogacion.

Luego de conccido el oficio 2341-SUTEL-DGO-2014, de fecha de 23 de abril def 2014, segun lo
expuesto por el sefior Mario Campos, el Consejo resuelve por unanimidad:

.ACUERDOC 018-027-2014

1. Dar por recibido el oficio 2341-SUTEL-DGO-2014, de techa de 23 de abril del 2014, mediante el
cual el Area de Recursos Humanos hace del conocimiento del sefior Mario Campos Ramirez,
Direclor General de Operaciones, la solicilud presentada por el funcionario Harold Chaves
Rodriguez, para participar en el curso “Training and Workshop Successfull Number Portability”,
a realizarse del 26 al 28 de mayo del 2014, en la ciudad de Miami, Florida, Estados Unidos.

2, Autorizar la participacion del funcionario de la Direccién General de Calidad Harold Chaves
Rodriguez, para asistir al curso “Training and Workshop Successful Number Portability”.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones.para que cubra al funcionarlo de la Direccidn
General de Calidad Harold Chaves Rodriguez, los vidticos, gastos de inscripcion, transporte
aéreo, taxi (casa-asropuerto-hotel y viceversa) transportes internos dentro del pals visitado,
impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefénicas, envio de faxes
oficiales e imprevistos y el uso oficial de servicio de internet, de conformidad con lo establecido
en el Reglamento de Gastos de Viaje'y Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria
General de la Republica. ' ‘ ~

4, Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el sefior Harold Chaves Rodriguez,
lo considera pertinente, podran gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la
Cancilleria de! Gobierno de 1a Republica para todos los funcionarios publicos. :

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

5.13- Recomendacion de capacitacién del sefior Marlo Campos enh el curso Presupuestacion
Contabilidad y Control del Gasto Piblico PIFTE-ESPANA 2014, a celebrarse del 7 al 25 de julio del
2014. '

Pégina 30 de 124




Ny 25941

07 DE MAYO DEL 2014  SESION ORDINARIA N° 027-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

La ] sefiora Maryleana Méndez presenta para consideracién del Consejo la recomendacion de
capacitacion del sefior Mario Campos en el curso denominado "Presupuestacién Contabilidad y Control
del Gasto Publico PIFTE-ESPANA, 2014, a celebrarse del 7 al 26 de julio del 2014. Cabe destacar que
al sefior Mario Campos le fue otorgada una beca para aslisitir a este curso,

Sobre el particular se presenta el oficio 2600-SUTEL-DGO-2014 de fecha 02 de mayo del 2014
mediante el cual el sefior Mario Campos hace la respectiva solicilud, asi como ol 2641-SUTEL-DGO-
2014 de fecha 05 de mayo del 2014, mediante el cual el Area de Recursos Humanos Recursos presenta
el respectivo informe de justificacion. - '

Menciona que, en cuanto a la importancia y aporte en la gestién, el contenido del curso, por tas
funciones asignadas a la Direccion General de Operaciones de la SUTEL, de coordinar, dirigir vy
elaborar la formulacién del presupuesto institucional, asi como posteriormente a su aprobacion por
parte de la Contraloria General de la Reptiblica, de la correcta ejecucién y cumplimiento de los planes
estratégicos y operativos de la institucion, es que hacen de sumo interés 1a participacién en un curso
como el ofrecido, con el objetivo de profundizar en el conocimiento de las mejores practicas del proceso
del ciclo financiero publico en todas sus vertientes, asi como lo importante y provechoso de! intercambio
de experiencias en materia de gestion econdmica y presupuestaria con funcionarios de diferentes
naciones, conociendo los retos y problemas que afrontamos en el diario quehacer de nuestras
funciones y alin mas importante, la manera en que dichos retos son solucionados, en aras del beneficio
de nuestras sociedades, en esta época de crisis econémica que se estd enfrentando en muchos paises.

En cuanto a los objetivos y alcance del curso:
Objetivo del curso:

-Ofrecer alos participantes una preparacion encaminada a garantizar una ejecucién eficiente de! gasto,
incidiendo en la transparencia pubiica en todo el proceso de gestién del gasto publico, de forma que
las politicas puUblicas que se lleven a cabo contribuyan a la gobernabilidad, a la cohesion social y al
desarrollo econdmico.

Objetivos Especificos:

- Realizar un andlisis del proceso del ciclo financiero publico, que incluya todas la vertientes:
presupuestacién, gestidn, control y evaluacién de politicas pUblicas y presupuestarias, tanto desde una
perspectiva tedrica como préactica. '

- Intercambiar experiencias en materia de gestion economica y presupuestaria, reflexionando sobre los
retos y principales problemas que tienen que abordar las Administraciones Firancieras de los paises
participantes en el curso.

- Favorecer el intercambio de experiencias e informacion en relacién con las distintas formas de afrontar
of control financiero en épocas de crisis economica.

- Elaborar un resumen o informe de las principales conclusiories alcanzadas, con recomendaciones, en
su caso, de posibles lineas de trabajo futuras. :

- Actualizar la capacitacion de los funcionarios de las Administraciones Financieras en los diferentes
paises latinoamericanos en las técnicas de mejora de la gobernanza con las herramientas que utilizan
a diario en sus respectivos puestos de trabajo. '

El detalle de los temas que se imparten se encuentra en |a informacion que se adjunta. Ademas, cabe
sefalar gue el Programa tberoamericano De Formacién Técnica Especializada (PIFTE) forma parte de
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la Agencia Espafiola de Cooperacion para el Desarrollo (AECID) y la Escuela Goberna de la Fundacién
Instituto Universitario de Investigacion José Ortega y Gasset. : :
Menciona ademas la descripcién de las ayudas proporcionadas por la AECIO v el costo para SUTEL
tal y como sigue:

« La AECID proporcionara a los participantes e! alojamiento, con desayuno y cena incluidos, en
alojamiento cercano al lugar de realizacién del curso, durante los dias del curso.

o Seguro de asistencia médica y de accidentes. El seguro seré contratado directamente por el
Programa de acuerdo con la normativa vigente y se entregara a cada participante a su Hegada
a Espaiia. '

o Ayuda de transporte por un monto de 220 € (aproximadamente $305 al tipo de cambio actual
del euro con respecto al délar de $1,39), como aportacién parcial para los gastos que implique
el desplazamiento desde los paises de origen hasta Espaia y de regreso.

Enla siguiente tabla se muestra el costo parei la SUTEL por el curso indicado:

Transporte al Exterior (3JO-MAD-SJO) $1.300
Vialicos al Exterior: {$319 por dia: desglose)

¢ Alojamiento 80%: $0.00

¢ Desayuno 8%: $0.00

«  Almuerzo 12% (21 dias) $803.88

e (Cena $0.00

e Otros ) $535,92
Total estimacdo costo de la capacitacion; | $2.639,80

Dado lo anterior se solicita al Consejo valorar ia aprobacién para- participar en el curso
“PRESUPUESTACION, CONTABILIDAD Y CONTROL DEL GASTO PUBLICO; LA°
ADMINISTRACION FINANCIERA AL SERVICIO DE LA CALIDAD DEL GASTO PUBLICO Y LA
COHESION SOCIAL” impartido por el Programa Iberoamericano De Formacion Técnica Especializada

(PIFTE) que se realizard del 7 de julio del 2014 al 25 de julio del 2014 en la ciudad de Madrid, Espana

Luego de conocido los oficios 2600-SUTEL-DGO-2014 de fecha 02 de mayo del 2014y el 2641-SUTEL-
DGO-2014 de fecha 05 de mayo del 2014, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 019-027-2014

1. Dar.por recibidos los oficios 2600-SUTEL-DGO-2014 de fecha 02 de mayo del 2014 mediante
el cual el seftor Mario- Campos solicita autorizacién para asistir al curso denominado
“Presupuestacién Contabilidad y Control del Gasto Plblico PIFTE-ESPANA2014, a celebrarse
del 7 al 26 de julio del 2014 en Madrid Espafia, asf como el 2641-SUTEL-DGO-2014 de fecha
05 de mayo del 2014, conforme el cual la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Especialista en
Recursos Humanos, presenta el respectivo informe de justificacion.

2. Autorlzar a la Direccién General de Operaciones para que cubra al funcionario de la Direccion
General de Operaciones Mario Campos Ramirez, parcialmente los vidticos, el transporte aéreo,
taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa) transporles internos dentro del pals visitado, impuestos
de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales
e imprevistos y el uso oficial de servicio de internet, de conformidad con o establecido en el : -
Reglamento de Gastos de Viaje 'y Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria
General de la Replblica. _ . -

Al
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3. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el sefior Mario Campos Ramirez, lo
considera pertinente, podran gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la
Cancillerfa del Goblerno de la Reptblica para todos los funcionarios publicos.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

Propuesta de resolucion sobre procedimiento administrativo abierto contra las empresas
AMNET CABLE COSTA RICA S.A, TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. y TELECABLE
ECONOMICO TVE S.A. por presuntamente cometer prdcticas monopolisticas absolutas-en el
mercado de televisidn por suscripcion .

Seguidamente, la sefiara Méndez Jiménez somete a valoracién del Consejo la propuesta de resolucion
presentada por la Direccion General de Mercados sobre el procedimiento administrativo abierto contra
las empresas AMNET CABLE COSTA RICA S.A., TELEVISORA DE COSTARICA S.A. y TELECABLE
ECONOMICO TVE S.A. por presuntamente cometer practicas monopolisticas absolutas en el mercado
de television; cede la palabra al sefior Herrera Cantillo para que explique en detaile el tema.

£1 sefior Herrera Cantillo cila los antecedentes dé este tema, asi como [a normativa juridica aplicable
al caso. Brinda un detalle sobre los hechos probados y no probados segun el siguiente enunciado:

1. HECHOS PROBADOS
1.1. Sobre las partes del procedimiento

«  Que AMNET CABLE COSTA RICA S.A., cédula juridica nimero 3-101-577518, es un
proveedor de servicios de telecomunicaciones autorizado mediante resoluciones del Gonsejo
de la SUTEL nimeros RCS-102-2009 de las 17:05 horas del 22 de junio de 2009 y RCS-012-
2011 de las 15:00 horas de enero de 2011, el cual se encuentra facultado para ofrecer los
servicios de televisién por suscripcion, acceso a internet y telefonia IP (folios 368 y 424 del
expediente OT-00003-2009). :

«  Que AMNET CABLE COSTA RICA S.A. presta sus servicios en diversos cantones del tertitorio
nacional, a saber: San José, Escazt, Tarrazd, Mora, Goicoechea, Santa Ana, Vasquez de
Coronado, Tibas, Moravia, Montes de Oca, Turrubares, Dota, Curridabat, Lebdn Cortes,
Alajuela, San Ramén, Grecla, Naranjo, Palmares, Poas, Valverde Vega, Cartago, Paraiso, La
Unién, Turrialba, Oreamuno, El Guarco, Heredia, Barva, Santo Domingo, Santa Barbara, San
Rafael, San Isidro, Belén, Flores, San Pablo, Liberia, Nicoya, Santa Cruz, Carrlllo, Puntarenas,
Esparza, Montes de Oro, Aguirre, Parrita, Pococi y Siquirres (folio 491). '

«  Que TELEVISORA DE COSTA RICA S.A., cédula juridica niimero 3-101-682911, es un
proveedor de servicios de telecomunicaciones autorizado mediante resolucidén numero RCS-
535-2009 de las 13:30 horas del 18 de noviembre de 2009 y el acuerdo numero 005-019-2011
de la sesién nimero 019-2011 del 16 de marzo de 2011, el cual se encuentra facultado para

Pagina 33 de 124




Ne 25944

07 DE MAYO DEL 2‘014 SESION ORDINARIA N° 027-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

ofrecer los servicios de televisién por suscripcidn, acceso a internet, telefonfa movil y telefonia
IP (folios 292 y 553 del expediente OT-00486-2009). '

» Que TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. presta sus servicios en diversos caniones del
territorio nacional, a saber: Abangares, Aguirre, Alajuela, Alajuelita, Alvarado, Aserri, Atenas,
Bagaces, Barva, Belén, Canas, Carrillo, Cartago, Corredores, Curridabal, Desamparados, El
Guarco, Escaz(, Esparza, Flores, Garabito, Goicoechea, Golfito, Grecia, Heredia, Hojancha,
La Cruz, La Unién, Liberia, Limén, Los Chiles, Montes de QOca, Mora, Moravia, Nandayure,
-Naranjo, Nicoya, Oreamuno, Orotina, Osa, Palmares, Paraiso, Parrita, Pérez Zeledon, Poas,
Puntarenas, Puriscal, San Carlos, San Isidro, San José, San Maleo, San Pablo, San Rafael,
San Ramaén, Santa Ana, Santa Barbara, Santa Cruz, Santo Domingo, Sarapiqul, Tibas, Tilaran;
Vaiverde Vega, Vasquez de Coronado y Zarcero (folio 490).

« Que TELECABLE ECONOMICO TVE S.A., cédula juridica nimero 3-101-336262, es un

 proveedor de servicios de telecomunicaciones autorizado mediante resoluciones del Consejo

. de la SUTEL nimeros RCS-180-2009 de las 15:25 horas del 24 de julio de 2009 y RCS-499-

2009 de las 11:20 horas del 21 de octubre de 2009, el cual se encuentra facultado para ofrecer

los servicios de television por suscripcion, acceso a internety telefonfa 1P (folios 174 y 217 del
expediente OT-00031-2009).

» Que TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. presta sus servicios en diversos cantones del
territorio nacional, a saber: San José, Desamparados, Aserri, Goicoechea, Alajuelita, Tibas,
Moravia, Montes de Oca, Curridabat; Alajuela, La Unién y Heredia (folio 489).

»  Que las operaciones de las empresas AMNET CABLE COSTA RICA S.A., TELEVISORA DE
COSTA RICA S.A. y TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. son coincidentes en la prestacion
de los siguientes servicios: television por suscripcion y acceso a internet.

*  Que las operaciones de AMNET CABLE COSTA RICA S.A., TELEVISORA DE COSTA RICA

' 8.A. y TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. coinciden en los siguientes cantones: Alajuela,

‘Curridabat, Goicoechea, Heredia, La Unién, Montes de Oca, Moravia, San José y Tibas (folios
489 al 491).

N

1.2. Sobre el aumento de precios sujeto de investigacion

»  Que el dia 31 de octubre de 2012 mediante escrito sin numero (NI-6522-1 2) la empresa AMNET
CABLE COSTA RICA S.A. notificé a la SUTEL que incrementarta la tarifa de su servicio basico
de television por suscripcion a partir del dfa 01 de diciembre de 2012 {folic 003).

= Que el dia 01 de noviembre de 2012 mediante escrito sin nimero (NI-6543-12) la empresa

TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. notificé a fa SUTEL que incrementar(a ia tarifa de su

_ servicio basico de televisidn por suscripcion a partir del dia 01 de diciembre de 2012 (folios 04
al 05). '

= Que el dia 02 de noviembre de 2012 mediante escrito sin nimero (NI-6568-12} la empresa
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. notifico a la SUTEL que incrementarfa la tarifa de su
servicio basico de television por suscripcién a partir del dia 01 de diciembre de 2012 (folios 06
al 07). - ‘

= Quelas empresas AMNET CABLE COSTA RICA S.A., TELECABLE ECONOMICO TVE S.A.
y TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. efectivamente realizaron un incremento en el precio del
servicio de felevision por suscripcién en el mes de diciembre de 2012, siendo estos incrementos
de un 4,26%, 7,42% y de un 2,93% respectivamente (folios 42, 52, 53 y 61).
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2. HECHO$ NO PROBADOS

»  Que el incremento de precios nolificado por las empresas AMNET CABLE COSTA RICA'S.A.
(N1-8522-12), TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. (Ni-6543-12) y TELEVISORA DE COSTA
RICA S.A. (NI-6568-12) para ser ejecutado a partir del 01 de diciembre de 2012 haya sido
concertado de manera previa por dichas empresas.

Con base en lo expuesto por el sefior Herrera Cantillo, e!‘Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 02(}'027-2014
1. Apfobar ‘ia siguiente resolucion:’

RCS-l089-2014

“SE RESUELVE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ABIERTO CONTRA LAS EMPRESAS
AMNET CABLE COSTA RICA S.A., TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. Y TELECABLE

ECONOMICO TVE S.A. POR PRESUNTAMENTE COMETER PRACTICAS MONQPOLiSTICAS
ABSOLUTAS EN EL MERCADO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION”

EXPEDIENTE SUTEL PM-447-2013

RESULTANDO

1. Que el dia 31 de octubre de 2012 mediante esctito sin nimero (Nl'-6522~12) la emprésa‘AMNET
CABLE COSTA RICA notificé a la SUTEL que incrementaria la tarifa de su servicio basico de
televisién por suscripcion a partlr del dia 01 de diciembre de 2012 {folio 3).

2. Que el dia 01 de n’oviem'bre de 2012 mediante escrito sin nimero (Ni-6543-12) ta empresa
TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. notific6 a la SUTEL que incrementaria la tarifa de su servicio
basico de televisién por suscripcién a partir del dia 01 de diciembre de 2012 (folios 4 y 5).

3. Que el dia 02 de noviembre de 2012 mediante escrito sin nimero (N1-6568-12) la empresa
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. notificé a la SUTEL que incremenitaria la tarifa de su servicio
basico de televisién por suscripcién a partir del dia 01 de diciembre de 2012 (folio 6).

4. Que el dia 29 de noviembre de 2012 mediante oficio nimero 1280-SUTEL-SCS-2012 la Secretarla
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) comunicé el acuerdo numero
033-072-2012, de la sesién nimero ordinaria 072-2012 dei 21 de noviembre de 2012, mediante el
cual se instruye a la Direccién General de Mercados (en adelante DGM) a iniciar las acciones
necesarias para eveniualmente iniciar un procedimiento administrativo contra las empresas
AMNET CABLE COSTA RICA S.A., TELEVISORA DE COSTA RICA SA. y TELECABLE
ECONOMICO TVE S.A. por presuntamente cometer practicas monopolisticas absolutas (folios 8 a
10). ' : \

5. Que el dia 07 de enero de 2013 mediante oficio nimero 0012-SUTEL-DGM-2013, la DGM solicitd
a la Comision para Promover ia Competencia (en adelante COPROCOM) su criterio sobre la -
procedencia o no de la apertura de un procedimiento administrativo contra las empresas AMNET
CABLE COSTA RICA S.A.; TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. y TELECABLE ECONOMICO
TVE S.A. por presuntamente cometer practicas monopolisticas absolutas (folio 11).
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Que el dia 18 de febrero de 2013 mediante Opinidn nimero OP-02-13 (NI-1237-13), la
COPROCOM remitié su criterio positivo para la apertura de un procedimiento adminisirativo contra
las empresas AMNET CABLE COSTA RICA S.A., TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. y
TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. por presuntamente - cometer practicas monopolisticas
absolutas (folios 19 a 23). :

Que el dfa 22 de febrero de 2013 mediante oficio nimero 0871 -SUTEL-DGM-2013, la DGM solicito
a 26 proveedores del servicio de lelevision por suscripcion (IPTV, satelital y cable modem)

informacién referente a la evoluclén del precio del paguete basico de television por suscripcién
(folios 128 al 181). o P

Que el dia 25 de febrero de 2013 mediante oficio ndmero RI29-2013 (NI—1463-1'3), la empresa
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. respondi6 a lo requerido en el oficio numero 0871-
SUTEL-DGM-2013 {folio 24).

Que el dia 25 de febrero de 2013 mediante correo electronico (NI-1481-13), la emprésa CABLE
ARENAL DEL LAGO S.A. respondié a lo requerido en el oficio nimero 0871-SUTEL-DGM-2013
(folio 028 al 032). 7 S

Que el dia 25 de lebrero de 2013 mediante escrito sin nimero (NI-1483-13), la empresa CABLE
CARIBE S.A. respondié a lo requerido en el oficio namero 0871-SUTEL-DGM-2013 (folios 33 al
34). -

Que el dia 25 de febrero de 2013 mediante” correo electrénico {NI-1601-13), la empresa CABLE
BRUNCA S.A. respondié a lo requeridg en el oficio nimero 0871-SUTEL-DGM-2013 (folios 123 al
127).

Que el‘dfa‘ 01 de marzo de 2013'mediante correo electronico (NI-1609-13), [a empresa CABLE
TELEVISION DOBLE R S.A. respondi6 a lo requerido en el oficio nimero 0871-SUTEL-DGM-2013
(folios 39 al 41). ‘

Que el dia 04 de marzo de 2013 mediante correo electronico (NI-1609-1 3), laempresa TELECABLE

ECONOMICO TVE S.A. respondié a lo requerido en el oficio nimero 0871 -SUTEL-DGM-2013 (folio
42). ' ‘

Que el dia 05 de marzo de 2013 mediante escrito sin nimero (NI-1668-13), la empresa CABLE

TALAMANCA S.A. respondié a lo requerido en el oficio nimero 0871-SUTEL-DGM-2013 (folios 43
at 45). :

Que el dia 07 de marzo de 2013 mediante escrilo sin nimero (NI-1762-13), la empresa CABLE
VISION' DE OCCIDENTE S.A. respondié a lo requerido en el oficio nimero 0871-SUTEL-DGM-
2013 (folios 46 al 49). -

Que el dia 07 de marz,o‘ de 2013 mediante escrito sin ntmero (Ni-1774-13), la empresa SEF{\'/IC‘IOS
DIRECTOS DE SATELITE S.A. respondié a lo requerido en el oficio nimero 0871-SUTEL-DGM-
2013 (folios 50 al 51). '

Que el dia 07 de marzo de 2013 mediante oficio nlimero COOPELESCA-GG-361-2013 (NI-1776-
13), la empresa COOPELESCA R.L. respondié a lo requerido en el oficio nlimero 0871-SUTEL-

. DGM-2013 (folios 35 al 38). |

18.

Que e dia 07 de marzo de 2013 mediante escrito sin numero (N1-1792-13), la empresa
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. respondi6 a lo requerido en el oficio nimero 0871-SUTEL-
DGM-2013 (folios 52 al 53). : : -
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19, Que el dfa 08 de marzo de 2013 mediante escrito sin ntimero (Ni-1828-13), la empresa TECNICOS
EN TELECOMUNICACIONES S.A.L. respondié a lo requerido en el oficio nimero 0871-SUTEL-
DGM-2013 (folios 54 al 58).

20. Que el dia 11 de marzo de 2013 mediante escrito sin nimero (NI-1851-13), la empresa GREGORIO
VELA GIAO respondié a lo requerido en el oficio nimero 0871-SUTEL-DGM-2013 (folios 59 al 60).

21. Que el dia 11 de marzo de 2013 mediante escrilo sin nUmero (N1-1855-13), la émpresa AMNET
CABLE COSTA RICA S.A. respondi6 a lo requerido en el oficio nimero 0871-SUTEL-DGM-2013
{folic 61). ’

22. Que el dia 13 de marzo de 2013 mediante escrito sin nimero (NI-1773-13), la empresa CABLE
- VISION DE COSTA RICA S.A. respondié a lo requerido en el oficio nimero 0871 -SUTEL- DGM
2013 (folios 47 al 49).

33. Que el dia 14 de marzo de 2013 mediante correo electrénico (NI-1955-13), la empresa SERVITEL
CORP S.A. respondié a lo requerido en el oficio nimero 0871-SUTEL-DGM-2013 (folio 62).

24. Que el dia 15 de marzo de 2013 mediante correo electrénico (NI-2012-13), la EMPRESA CABLE
ZARCERQ S.A. respondlo a lo requerido en el oficio nimero 0871-SUTEL-DGM-2013 (folios 63 al
64). .

25. Que el dia 18 de marzo de 2013 mediante escrito sin nimero (NI-2074-13), la empresa CABLE
’ CENTRO S.A. respondié a lo requerido en el oficio nimero 0871-SUTEL-DGM-2013 (folios 65 al
67).

'26. Que el dia 19 de marzo de 2013 mediante oficio ntimero 264-119-2013 (NI-2115-13), el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD respondlo alo requerido en el oficio nimero 0871-SUTEL-
DGM-2013 (folios 68 al 69).

27. Que el dia 27 de marzo de 2013 mediante correo electrénico (NI-2327-13), la empresa CABLE
PLUS S.R.L. respondié a lo requerido en el oficio nimero 0871-SUTEL-DGM-2013 (folio 70).

28. Que el dia 27 de marzo de 2013 mediante escrito sin nimero (NI'2328 13), la empresa
INVERSIONES BRUS MALIS LTDA respondi6 a lo requerido en el oficio nimero 08?1 SUTEL-
DGM-2013 (folios 71 al 72). ‘

" 20, Que el dia 27 de marzo de 2013 mediante correo electronico (NI -2329-13), la empresa SERVICIOS
' FEMARROCATV S.A. respendid alo requendo en el oficio ndmero 0871-SUTEL-DGM-2013 (folios
73 al 75).

30. Queeldia 27 de marzo de 2013 mediante correo electrénico (NI-2330-13), la empresa CABLE SUR
S.A. respondié a lo requerido en el oficio nimero 0871-SUTEL-DGM-2013 (folio 76}.

31. Que el dfa 27 de marzo de 2013 mediante correo electronico (NI-2332-13), la empresa
COOPEALFARORUIZ R.L. respondio6 a lo requerido en el oficio nimero 0871-SUTEL-DGM-2013
(folios 77 al 78).

32. Que el dia\ 01 de abril de 2013 mediante escrito sin numero (NI-2352-13), la empresa
TRANSDATELECOM S.A. respondié6 a lo requerido en el oficio nimero 0871-SUTEL-DGM-2013
{folic 79). ' '

33. Que el dia Q1 de abril de 2013 mediante correo electrénico (NI-2361-13), la empresa CABLE BRUS
S.A. respondié a lo requerido en el oficio nimero 0871-SUTEL-DGM-2013 (folios 80 al 83).
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34. Que el dia 04 de abril de 2013 mediante escrito sin ndmero (NI-2484-13), la empresa
COOPESANTOS R.L. respondio a o requerido en el oficio niimero 0871-SUTEL-DGM-2013 (folio
84). : '

35, Que el dia 09 de abril de 2013 mediante oficio nimero 1730-SUTEL—DGM—2013, la DGM consultd
a la empresa CABLE BRUS S.A. respecto al porqué incrementd sus precios en el mes de octubre
de 2012 (folios 85 al 89). : :

36. Que ¢l dia 09 de abtil de 2013 mediante oficio nimero 1731-SUTEL-DGM-2013, la DGM consultd
a la empresa CABLE CARIBE S.A. respecto al porqué incrementé sus precios en el mes de
diciembre de 2012 (folios 90 al 94). .

37. Que el dia 09 de abril de 2013 mediante oficio nimero 1732-SUTEL-DGM-2013, ta DGM consullté
a la empresa CABLE PLUS S.R.L. respecto al porqué incremento sus precios en el mes de enero
de 2013 (folios 95 al 89): :

38. Que el dia 09 de abril de 2013 mediante oficio hldmero 1733-SUTEL-DGM-2013, la DGM consuitd
a la empresa COOPEALFARORUIZ R.L. respecto al porqué incrementd sus precios en el mes de
julio de 2012 (folios 100 al 104). ‘

39. ‘Oue el dia 09 de abril de 2013 mediante oficio nt}merc_) 1734-SUTEL-DGM-2013, la DGM consultd

a la empresa INVERSIONES BRUS MALIS LTDA respecto al porqué incrementd sus precios en el
mes de diciembre de 2012 (folios 108 al 112).

40. Que el dia 09 de abril de 2013 mediante escrito sin nGmero (NI-2622-13), la empresa
COOPEALFARORUIZ R.L. respondié a lo solicitado en la nota namero 1733-SUTEL-DGM-2013
(folios 106 al 107).

41. Que el dia 17 de abril de 2013 mediante escrito sin nimero (NI-2781-13), la empresa CABLE
CARIBE S.A. respondio a lo solicitado en la nota numero 1731-SUTEL-DGM-2013 (folio 105).

42. Que e! dia 22 de abril de 2013 mediante correo electronico (N1-2940-13), la empresa
INVERSIONES BRUS MALIS LTDA respondio a lo solicitado en la nola nimero 1734-SUTEL- '
DGM-2013 (fofios 113 al 115). : )

43. Que el dia 02 de mayo de 2013 mediante escrito sin ndmero (N1-3228-13), la empresa CABLE
BRUS S.A. respondié a lo solicitado en la nota'niimero 1730-SUTEL-DGM-2013 (folios 120 al 122).

44, Que el dia 08 de mayo de 2013 mediante 6ficio ntimero 2279-SUTEL-DGM-2013, la DGM
.respondié a la empresa CABLEBRUS S.A. a la consulta realizada mediante escrite sin ndmero
* remitido en fecha 17 de abril de 2013 (N1-3228-13) {folios 116 al'119).

45. Que ei dia 16 de mayo de 2013 mediante oficio nimero 2434-SUTEL-DGM-2013, la DGM emitié
su criterio respecto a 1a procedencia o no de llevar a cabo un procedimiento administrativo contra
las empresas AMNET CABLE COSTA RICA S.A., TELEVISORA DE COSTA RICA SA. y
TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. por presuntamente cometer practicas monopolisticas
absolutas en el mercado de television por suscripeion (folios 162 al 172).

46. Que el dia 30 de mayo de 2013, mediante resolucidn numero RCS-172-2013 de las 09:40 horas
de! 22 de mayo del 2013, el Consejo de la SUTEL procedi6 a-llevar a cabo la “Apertura del
Procedimienio Administrativo de Compatencia” contra las empresas AMNET CABLE COSTA RICA
S.A., TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. y TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. por
presuntamente cometer practicas monopolisticas absolutas para el servicio de television por
suscripeion, nombrando como drgano director del procedimiento a los siguientes funcionarios de la
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DGM: Daniel Quirds Zafiga, Deryhan Mufioz Barquero y Silvia Elena Leén Campos, siendo que el
sefior Quirés ZUfiga fungiria como presidente de dicho érgano director (folio 173.a 183}

4

47. Que e! dia 30 de mayo del 2013, el érgano director del procedimiento mediante resolucion namero -
0003-SUTEL-RDGM-2013 de las 13:00 horas del 30 de mayo del 2013, p[ocedié a intimar a las
empresas AMNET CABLE COSTA RICA, S.A. TELECABLE ECONOMICO TVE, S.A. y
TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. sobre los hechos investigados (folios 188 a 198).

48. Que el dia 30 de mayo del 2013, se notificé la anterior resolucion. via correo electronico a
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. y TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. (fofio 200) y por fax
a TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. (folic 201). '

49, Que el dia 31 de mayo del 2013 (NI-4080-13), el sefior Roman A. Fallas Cordero, en su condicién
de apoderado con facultades suficientes de TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. interpuso los
recursos administrativos ordinarios en contra de !a resolucion de intimacion del Organo Director
mimero 003-SUTEL-RDGM-2013 de las 13:00 horas del 30 de mayo del 2013 (folio 202).

50. Que el dia 24 de junio de 2013, el 6rganoc director del procedimiento mediante oficio numero 3636-
SUTEL-DGM-2013 presento “informe sobre recursos de revocatoria interpuestos por TELEVISORA
DE COSTA RICA S.A. y AMNET CABLE COSTA BICA S.A. contra la RCS-172-2013 de las 09:40
horas del 22 de noviembre de 2013” (folios 275 al 292), » :

51. Que el dia 24 de julio del 2013, el érgano director del procedimiento mediante resoiucién nimero
0005-SUTEL-RDGM-2013 de las 14:00 horas del 24 de julio de 2013, procedid a resolver el recurso
de revocatoria presentado por la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. .contra la
resolucién nimero 0003-SUTEL-RDGM-2013 de las 13:00 horas de! 30 de mayo de 2013 (folios
248 al 264). . :

52. Que el dia 24 de julio del 2013, el érgano director del procedimiento mediante oficio nimero 3690-
SUTEL-DGM-2013 procedié6 a trasladar al Consejo de la SUTEL el recurso de apelacion interpuesto
por la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. contra la resolucion del érgano director
nimero 0003-SUTEL-RDGM-2013 de las 13:00 horas del 30 de mayo de 2013 (folios 293 al 299).

53. Que el dia 24 de julio de 2013, se notificé la resolucién del érgano director del procedimiento
nlmero 0003-SUTEL-RDGM-2013 de las 13:00 horas del 30 de mayo del 2013, via fax a la
empresa AMNET CABLE COSTA RICA S.A. (folios 234 al 247).

54. Que el dia 24 de junio de 2013, el 6rgano director de! procedimiento mediante oficio numero 3690-
SUTEL-DGM-2013 presenté “Informe sobre recurso de apelacion presentado por TELEVISORA
DE COSTA RICA S.A contra ef auto 003-SUTEL-RDGM-2013 de las 13:00 horas del 30 de mayo
de 2013” {folios 293 al 299).

55. Que el dia 29 de julio del 2013 (NI-6173-13), el sefior Claudio José Denato Monge, en su condicion

“de apoderado con suficientes facuitades al efecto de AMNET CABLE COSTA RICA, 5.A. interpuso

los recursos administrativos ordinarios contra la resolucién niimero 003-SUTEL-RDGM-2013 de las
13:00 horas del 30 de mayo de 2013 del Organo Director del procedimiento (folios 265 a 272). B

56. Que en fecha 08 de agosto de 2013 se notifico la resolucién del Consejo de la SUTEL nuimero
RCS-233-2013 de las 10:30 horas del 01 de agosto de 2013, mediante la cual se resuelven recursos
de revocataria interpuestos contra la RCS-172-2013 de las 08:40 horas del 22 de noviembre de
2013 (folios 300 ai 317). ‘ '

'57. Que el dia 08 de agosto del 2013, el 6rgano director del procedimiento mediante resolucion numero
0008-SUTEL-RDGM-2013 de las 11:00 horas del 08 de agosto de 2013, procedid a resolver el
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recurso. de revocatoria presentado por la empresa AMNET CABLE COSTA RICA S.A. contra la
resolucién numero 0003-SUTEL-RDGM-2013 de las 13:00 horas del 30 de mayo de 2013 (folios
318 al 327). -

58. Que e! dia 08 de agosto de 2013, el drgano director del procedimiento mediante oficio niimero
3905-SUTEL-DGM-2013 solicité a fa Camara de Infocomunicaciones & Tecnologia informar si en
alguna sesion de dicha Camara se habia discutido un tema de aumento de precios del servicio de
lelevisién por cable entre las empresas AMNET CABLE COSTA RICA S.A., TELEVISORA DE
COSTA RICA, S.A. y TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. (folios 328 al 330).

59. Que el dia 09 de agosto del 2013, el 6érgano director del procedimiento mediante oficio nimero
3868-SUTEL-DGM-2013. procedié a trasladar al Consejo de la SUTEL el recurso de apelacion
“interpuesio por ta empresa AMNET CABLE COSTA RICA S.A. contra la resolucién del 6rgano
director ntimero 0003-SUTEL-RDGM-2013 de las 13:00 horas del 30 de mayo de 2013 (folios 331
al 334). "

60. Que el dia 16 de dgosto de 2013, el érgano director del procedimiento mediante oficio ntimero
4062-SUTELDGM-2013 reiteré su solicitud a ta Camara de Infocomunicaciones & Tecnologia
informar si en alguna sesion de dicha Camara se habla discutido un tema de aumento de precios
del servicio de televisidn por cable entre las empresas AMNET CABLE COSTA RICA SA,
TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. y TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. (folios 335 al 336).

61. Que el 19 de agosto de 2013, la Secretaria del Consejo de la SUTEL mediante oficio nimero 4095-
SUTEL-SCS-2013, comunicé el acuerdo nimero 009-040-2013 de la sesién ordinaria nimero 040-
2013 del 01 de agosto de 2013, en el cual acuerda trasladar a la Unidad Juridica de la SUTEL para
su andlisis el recurso de apelacion interpuesto por la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA,
S.A. contra la resolucién del érgano director numero 0003-SUTEL-RDGM-2013 de las 13:00 horas
del 30 de mayo de 2013 (folio 337). :

62. Que el dia 19 de agosto de 2013, mediante escrito sin nimero (N1-6848-13) la Cémara de
Infocomunicaciones & Tecnologia respondio a lo requerido por el érgano director del procedimiento
mediante oficio nimero 3905-SUTEL-DGM-2013 (folios 338 al 342).

63. Que el 20 de agosto de 2013, el 6rgano director del procedimiento mediante resolucion numero
010-SUTEL-RDGM-2013 de las 09:30 horas del 20 de agosto de 2013, suspendié la
comparecencia oral y privada que habia sido convocada para celebrarse los dias 26 y 27 de agosto
de 2013, hasta tanto el Consejo de la SUTEL no resolviera los recursos de apelacién presentados
por AMNET CABLE COSTARICAS.A.y TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. contra la resolucién
ndmero 003-SUTEL-RDGM-2013 (folios 343 al 349). -

64. Que el dia 22 de agosto de 2013, la Secretaria del Consejo de la SUTEL mediante oficio nimero
4161-SUTEL-SCS-2013, comunicéd el acuerdo nimero 008-044-2013 de la sesion nimero 044-
2013 del 14 de agosto de 2013, en ef cual acuerda trastadar a la Unidad Juridica de la SUTEL para.
su andlisis el recurso de apelacién interpuesto por la empresa AMNET CABLE COSTA RICAS.A.
contra la resolucién del érgano director nimero 0003-SUTEL-RDGM-2013 de las 13:00 horas del

30 de mayo de 2013 (folios 350 al 351).°

65. Que el dia 29 de agosto de 2013, la Unidad Juridica de la SUTEL mediante oficio nimero 4320-
SUTEL-UJ-2013 rindié su informe referente a los recursos de apelacién presentados por AMNET
CABLE COSTA RICA S.A. y TELEVISORA DE COSTA RIGA S.A. contra la resolucion ndmero 003-
SUTEL-RDGM-2013 : '

66. Que el dia 12 de setiembre de 2013, la Secretarfa del Consejo de fa SUTEL notifico Ia resolucion
namero RCS-258-2013 de las 11:40 horas del 03 de seliembre de 2013, mediante la cual “Se
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resuelven los recursos de apelacion preseniados por TELEVISORA DE COSTA RICA SA. y
AMNET CABLE COSTA RICA S.A. contra el auto de intimacion e imputacién de cargos N° 003-
SUTEL-RDGM-2013, emitido por el Organo Director a las 13:00 horas del 30 de mayo de 2013”
(folios 352 al 361).

67. Que el dia 23 de setiembre de 2013, el érgano director del procedimiento mediante auto nGmero '
0012-SUTEL-RDGM-2013 de las 10:30 horas del 23 de noviembre convocé a las partes a la
.comparecencia oral y privada, a llevarse a cabo en fecha 28 y 29 de octubre de 2013 (folios 362 al
374). '

68. Que en fecha 25 de octubre de 2013,-~Ia empresa TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. mediante
escrito sin numero (NI-8947-13) indicé que los abogados que la representarian en 1a
comparecencia oral y privada serfan los sefiores Andrés Oviedo Guzman, Juan Manuel Campos

Avila y la sefiora Andrea Meléndez (folio 375).

69.. Que en fecha 28 de octubre de 2013, se celebrd en las instalaciones de la SUTEL la comparecencia
oral y privada_del procedimiento administrativo tramitado en el expediente SUTEL PM-447-2013
(folio 488). :

70. Que en fecha 28 de octubre de 2013, el érgano director del procedimiento presentd a las partes
informacion referente a los cantones de cobertura en que cada una ofrecia el servicio de television
por suscripcion (folios 489 al 491). . '

71. Que en fecha 28 de octubre de 2013, se presentd por parte de TELECABLE ECONOMICO TVE
S.A. poder a favor del sefior Gerardo Antonio Chacén Chaves (NI-9007-13) (folio 376).

72. Que en fecha 28 de octubre de 2013, se presentd por parté de AMNET CABLE COSTA RICA S.A.
poder especial administrativo a favor def sefior Juan Carlos Rodriguez Cordero y cerlificacion de
personerfa juridica de la empresa AMNET CABLE COSTA RICA S.A. (Ni-9008-13) (folios 377 al
381).

73. Que en fecha 28 de octubre de 2013, la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. presenté
durante la comparecencia, copia de diversos ajustes de precios realizados para el servicio de
television por-suscripeion desde el afio 2001 hasta el afio 2012 (NI-9009-13) (folios 382 al 401).

74. Que en fecha 28 de octubre de 2013, la empresa TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. presenté
durante la comparecencia, una tabla de resumen de ajustes de precios realizados para el servicio
de iele_visién por suscripcién desde el afio 2005 hasta el afio 2012 (N1-9010-13) (folio 402).

75. Que en fecha 28 de octubre de 2013, la empresa AMNET CABLE COSTA RICA S.A. presentd
durante la comparecencia, un informe elaborado por el .PhD. Arnoldo R. Camache titulado
“Consideraciones Econdmico-Financieras Procedimiento Administrativo Ordinario del Expediente
No. PM-447-2013" (N1-9013-13) (folios 449 al 460). . ,

76. Que en fecha 28 de octubre de 2013, la empresa AMNET CABLE COSTA RICA S.A. presenté
durante la comparecencia, copia de diversos gjustes de precios realizados para el servicio de
television por suscripcién desde el afio 2011 hasta el afio 2012 (NI-9014-13) (folios 461 al 483).

77.'Que en fecha 28 de octubre de 2013, la émpresa TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. presentd
por escrito sus conclusiones al procedimiento administrativo (N1-9011-13) (folios 403 al 417).

78. Que en fecha 28 de octubre de 2013, la empresa AMNET CABLE COSTA RICA S.A_. presentd por
escrito sus conclusiones al procedimiento administrativo (N1-9012-13) (folios 418 al 448).
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79. Que en fecha 28 de octubre de 2013, el Organo Director del procedimiento emitié ol Acta de ia
Comparecencia oral y privada del expediente SUTEL PM-447-2013 (folios 484 al 487).

80. Que en fecha 28 de noviembre de 2013, el Organo Director del procedimiento amitid el Acta de
" Transcripcion de la Comparecencia oral y privada de! expediente SUTEL PM-447-2013 (folios 492
al 524). .

81. Que en fecha 28 de noviembre de 2013, el Organo Director del procedimiento emiti el auto de las
10:30 horas, indicando que se encontrana disponible en el expediente administrativo el Acta de
Transcripcion de la Comparecencia oral y privada del expediente SUTEL PM-447-2013 (folios 528
al 533). . _

82. Que en fecha 29 de enero de 2014, mediante oficio 0578-SUTEL-DGM-2014, el Organo Director
del procedimiento emitié su informe final sobre el procedimiento administrativo tramitado en el
expediente SUTEL PM-447-2013 (folios 534 al 571). '

83. Que en fecha 12 de febrero de 2014, mediante oficio 872-SUTEL-SCS-2014, la Secretarfa del
Consejo de la SUTEL notificé el acuerdo 005-008-2014 de la sesion 008-2014 del 05 de febrero de
2014, mediante el cual se da por recibido el informe del Organo Director del procedimiento emitido
mediante oficio 0578-SUTEL-DGM-2014 (folios 572 af 573).

84. Que en fecha 24 de febrero de 2014, mediante oficio 1140-SUTEL-DGM-2014, la Direccién General
de Mercados solicité a la Comisién para Promover la Competencia su criterio técnico en relacién
con el procedimiento administrativo tramitado en el expediente SUTEL PM-447-2013 (folios 574 al
575}, :

85. Que en fecha 17 de marzo de 2014, mediante Opinidn 06-2014 la COPROCOM emitié su criterio
técnico en relacion con el procedimiento administrativo tramitado en el expediente SUTEL PM-447-
2013 (folios 577 al 585). i

86. Que se han realizado las diligencias utites y nécesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
PRIMERO: SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL.

| Que conforme con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N° 7593, y el articulo 1 de la Ley de Forlalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas
del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, la Superintendencia de Telecomunicaciones es el
érgano encargado de regular, aplicar, vigilar vy controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones. ‘ ' '

.  Que el articulo 80 inciso a) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°
7593 establece como una obligacion fundamental de la SUTEL aplicar el ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las polilicas del Sector, 1o
establecido en el Plan Nacional de Desarroilo de las Telecomunicaciones, la Ley General de
Telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones legates
y reglamentarias que resulten aplicables. . '

1. Que segtin el articulo 80 inciso k) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N° 7593 es una obligacion fundamental de la SUTEL conocer y sancionar las infracciones
administrativas en que incurran los operadores de redes y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones.. o '
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IV. Que el articulo 52 de la'Ley General de Telecomunicaciones sefiala que la operacién de redes y
la prestacidn de servicios de telecomunicaciones, estardn sujéetas a un régimen sectorial de
competencia, el cual se regira por lo previsto en dicha Ley y supletoriamente por los criterios
establacidos en el capitulo HHl de la Ley de Promocion de fa Competencia y Defensa Efectiva del.
Consumidor, N° 7472. En ese sentido, la SUTEL tiene competencia exclusiva para conocer de
oficio o por denuncia, asf como corregir y sancionar, cuando proceda, las précticas monopolisticas
cometidas por operadores o proveedores que tenga por objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar
la competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

V. Que los articulos 3 inciso g) y 30 del Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones establecen que le corresponde a la SUTEL conocer de oficio o por denuncia,
asi como corregir y ‘sancionar, cuando proceda, las practicas monopolisticas cometidas por
operadores o proveedores que tengan por objeto o efecto limitar, disminuir © eliminar la
competencia en el mercado de las telecomunicaciones. ‘ "

V. Que ol articulo 65 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que a la SUTEL le
corresponde conocer y sancionar las infracciones adminisirativas en que incurran los operadores
o proveedores y el articulo 67 de dicha ley establece como infraccién muy grave “realizar practicas
monopolisticas”. .

VIl. Que de conformidad con et articulo 20 inciso 31) del Reglamenio interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus drganos desconcenirados
(RIOF), le corresponde al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones corregir y
sancionar, las practicas monopolisticas cometidas por operadores o proveedores que tengan por.

objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar la competencia en el mercado de las
telecomunicaciones.

VIIL. Que el articulo 31 inciso 1, sub inciso f) del Reglamento interno de organizacién y funciones de ta
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus drganos desconcentrados (RIOF), establecé
que a la Direccién General de Mercados, le corresponde preparar de oficio o por denuncia, los
estudios técnicos necesarios para que el Consejo pueda conocer de [as précticas monopolisticas
cometidas por operadores o proveedores que tengan por objeto o efecto limitar, disminuir o
eliminar la'competencia en el mercado de las telecomunicaciones. Asimismo, le corresponde a
esta Direcclén solicitar, conocer y tomar en cuenta en sus andlisis, el criterio de la Comision para
Promover la Competencia, de previo a emilir su recomendacién al Consejo, asi como proponet las
razones para apartarse de los criterios de dicha Comision; sea para la procedencia de la apertura
del procedimiento administrativo correspondlente o para el dictado del acto final (incisos i ., Y1)

SEGUNDO: SOBRE EL PROCEDIMIENTO SEGUIDO -
3. OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

El presente procedimiento busca determinar si las emprésas AMNET CABLE COSTARICAS.A., cédula
juridica namero 3-101-577518; TELEVISORA DE COSTA RICA S.A., cédula juridica nimero 3-101-
682911; y TELECABLE ECONOMICO TVE S.A., cédula juridica nimero 3-101-336262, han cometido
una infraccién en contra del ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, particularmentg st los
incrementos de precios del servicio de television por suscripcién ejecutados por dichas empresas en
fecha 01 de diciembre de 2012, infringen lo determinado en el articulo 67 inciso a) sub inciso 13) e
inciso b) sub inciso 11) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N° 8642) (en adelante LGT), en
relacién con el artfculo 53 inciso a) de dicha Ley y el articulo 5 del Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones {en adelante RRCT), para lo cual se determinaré lo siguiente: )
si el incremento de precios llevado a cabo el 01 de diciembre de 2012 por parte de las empresas AMNET
CABLE COSTA RICA S.A., TELEVISORA DE GOSTA RICA S.A. y TELECABLE ECONOMICO TVE
S.A. habia sido concertado de manera previa por dichas empresas; ii) si las empresas AMNET CABLE
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COSTA RICA S.A., TELEVISORA DE COSTA RICAS.A. y TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. son
competidoras en el servicio de television por suscripcion.

4. HECHOS PROBADOS

De conformidad con la informacién que contiene el expediente administrativo se comprobaron los
siguientes hechos: .

4.1. Sobre las partes del procedimiento

» Que AMNET CABLE COSTA RICA S.A., cédula juridica nimero 3-101-577518, es un
proveedor de servicios de telecomunicaciones autorizado mediante resoluciones del Consejo
de la SUTEL numeros RCS-102-2009 de las 17:05 horas del 22 de junio de 2009 y RCS-012-
2011 de las 15:00 horas de enero de 2011, el cual se encuentra facultado para ofrecer los
servicios de televisién por suscripcién, acceso a internet y telefonia 1P (folios 368 y 424 del

X expediente OT-00003-2009). :

= Que AMNET CABLE COSTA RICA S.A. presta'sus servicios en diversos cantones del territorio
nacional, a saber: San José, Escazi, Tarrazl, Mora, Goicoechea, Santa Ana, Véasquez de
Coronado, Tibas, Moravia, Montes de Oca, Turrubares, Dota, Curridabal, Ledn Corles,
Alajuela, San Ramén, Grecia, Naranjo, Palmares, Po4s, Valverde Vega, Cartago, Paraiso, La
Unién, Turrialba, Oreamuno, El Guarco, Heredia, Barva, Santo Domingo, Santa Bérbara, San
Rafael, San Isidro, Belén, Flores, San Pablo, Liberia, Nicoya, Santa Cruz, Carrillo, Puntarenas,
Esparza, Montes de Oro, Aguirre, Parrila, Pococi y Siquirres (folio 491),

+  Que TELEVISORA DE COSTA RICA S.A., cédula juridica ntmero 3-101-682911, es un
proveedor de servicios de telecomunicaciones autorizado mediante resolucion ndmero RCS-
£35-2009 de las 13:30 horas del 18 de noviembre de 2009 y el acuerde nimerc 005-019-2011
de la sesién nimero 019-2011 del 16 de marzo de 2011, el cual se encuentra facultado pacra
ofrecer los servicios de televisién por suscripcién, acceso a internet, telefonia movil y telefonia
IP (folios 292 y 553 del expediente QT-00486-2009). '

«  Que TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. presta sus servicios en diversos cantones del
territorio nacional, a saber: Abangares, Aguirre, Alajuela, Alajuelita, Alvarado, Aserrl, Atenas,
Bagaces, Barva, Belén, Canas, Carrillo, Carlago, Corredores, Curridabat, Desamparados, E!
Guarco, Escazl, Esparza, Flores, Garabito, Goicoechea, Golfito, Grecia, Heredia, Hojancha,
La Cruz, La Unién, Liberia, Limén, Los Chiles, Montes de Oca, Mora, Moravia, Nandayure,
Naranjo, Nicoya, Oreamuno, Orotina, Osa, Palmares, Paraiso, Parrita, Pérez Zeleddn, Poas,
Puntarenas, Puriscal, San Carlos, San Isidro, San José, San Mateo, San Pablo, San Rafael,
San Ramén, Santa Ana, Santa Bérbara, Santa Cruz, Santo Domingo, Sarapiqui, Tibas, Tilaran,
Valverde Vega, Vésquez de Coronado y Zarcero (folio 490}, :

+  Que TELECABLE ECONOMICO TVE S.A., cédula juridica nimero 3-101-336262, es un

' proveedor de servicios de {elecomunicaciones autorizado mediante resoluciones del Gonsejo

de la SUTEL nimeros RCS-160-2009 de las 16:25 horas del 24 de julio de 2009 y RCS-499-

2009 de las 11:20 horas del 21 de octubre de 2009, el cual se encuentra facultado para ofrecer

los servicios de televisién por suscripcién, acceso a internet y telefonia IP (folios 174 y 217 del
expediente OT-00031-20089). ’

« Que TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. presta sus servicios en diversos cantones del

territorio nacional, a saber: San José, Desamparados, Aserri, Gotcoechea, Alajuelita, Tibas,
Moravia, Montes de Oca, Curridabat, Alajuela, La Unién y Heredia (folio 489).
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. » Que las operaciones de las empresas AMNET CABLE COSTA RICA S.A., TELEVISORA DE
. COSTA RICA S.A. y TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. son coincidentes en la prestacion
de los siguientes servicios: televisidn por suscripcion y acceso a internet.

«  Que las operaciones de AMNET CABLE COSTA RICA S:A., TELEVISORA DE COSTA RICA

" S.A. y TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. coinciden en los siguientes cantones: Alajuela,

Curridabat, Goicoechea, Heredia, La Unién, Montes de Oca, Moravia, San José y Tibds (folios
489 al 491).

4.2, Sobre el aumento de precios sujeto de investigacién

«  Que el dia 31 de octubre de 2012 mediante escrito sin numero (NI-6522-12) la empresa AMNET
CABLE COSTA RICA S.A. notifico a la SUTEL que incrementaria la tarifa de su servicio bésico
de television por suscripcion a.partir del dia 01 de diciembre de 2012 {folio 003).

» - Que el dia 01 de noviembre de 2012 mediante escrito sin nimero (N1-6543-12) la empresa
~ TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. notificé a la SUTEL que incrementaria la tarifa de su ‘
servicio basico de televisién por suscripcién a parlir del dia 01 de.diciembre de 2012 (folios 04 -
al 05).

«  Que el dia 02 de noviembre de 2012 mediante escrito sin nimero (N!-6568-12) la empresa
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. notific a la SUTEL que incrementaria la tarifa de su
servicio basico de televisién por suscripeion a partir del dfa 01 de diciembre de 2012 (folios 06
al 07). '

s Que las empresas AMNET CABLE COSTA RICA S.A., TELECABLE ECONOMICO TVE S.A.
y TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. efectivamente realizaron un incremento en el precio del

servicio de televisién por suscripcién en el mes de diciembre de 2012, siendo estos incrementos
de un 4,26%, 7,42% y de un 2_,93% respectivamente (folios 42, 52, 53 y 61).

5. HECHOS NO PROBADOS

De conformidad con la informacién que contiene el expediente administrativo no se comprobaron (os
siguientes hechos: - »

«  Que el incremento de precios notificado por las empresas AMNET CABLE COSTA RICA S.A.
(N1-6522-12), TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. (NI-6543-12) y TELEVISORA DE COSTA
RICA S.A. (NI-6568-12) para ser ejecutado a partif de! 01 de diciembre de 2012 haya sido
concertado de manera previa por dichas empresas. -

6. SOBRE LOS INCIDENTES Y RECURSOS PLANTEADOS DURANTE LA COMPAHECENCIA
ORAL Y PRIVADA CELEBRADA. ‘

6.1. Recursos e incidentes planteados pbr TELECABLE ECONOMICO TVE S.A.

La empresa TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. indica que en la tramitacién del presente
procedimiento administrativo han existido una serie de hechos que son violatorios del debido proceso,
jos cuales se detallan a continuacion: ' :

«  Que hay ausencia de una debida fundamentacién, siendo que se deberia haber ejecutado una
clarisima imputacién del cargo, tratando de éstablecerse que la situacion es continuada, ya que
el hecho intimado se refiere a 1,aio; en ese sentido, se resaita que no se hizo acopio de
informacién por un periodo mayor, ni tampoco sobre informacion referente al aumento del
costos de la vida y de los precios.
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= Que es una exigencia lipificar la conducta sancionable, de manera que se pueda predecir con
suficiente grado de certeza tanto la conducta sancionable con la sancién a ser impuesta.

= Que el procedimiento ha violentado el principib de inocencia.

- El érgano director después de haber escuchado los alegatos de la parte, procede a indicar gue los
argumentos expuestos ya fueron conocidos en su oportunidad y resueltos mediante fas resoluciones
ntmero 0005-SUTEL-RDGM-2013 de las 14:00 horas del 24 de julio de 2013, dictada por el drgano
director {folios 248 al 264) y la nimero RCS-233-2013 de las 10:30 horas del 01 de agosto del 2013,
de! Consejo de la SUTEL, mediante la cual se resolviéron los recursos de revocatoria interpuestos
contra la resolucién niimero RCS-172-2013-de las 09:40 horas dei 22 de mayo de 2013 (folios 300 al

s

317). Por lo anterior, sobre él particular el Organo Director mantuvo lo indicado en dichas resoluciones,

trasladando para conocimiento de Consejo el recurso de apelacion correspondiente.

El Conssjo de la SUTEL comparte el criterio del Organo Director, al indicar que dicho tema vya fue
‘abordado por este Consejo enla resolucién ntmero RCS-233-2013 de fas 10:30 horas del 01 de agosto
del 2013, por lo cual no se considera pertinente pronunciarse nuevamente respecto a dichos
argumentos y procede a rechazar dicho recurso. ' :

6.2. Recursos e incidentes planteados p'or AMNET CABLE COSTA RICA S.A.

La empresa AMNET CABLE . COSTA RICA S.A. indicd que interpone las siguientes defensas. previas,
para que sean analizadas por el érgano director en su recomendacién y por el Consejo de la SUTEL
eh su degcision final: : :

= Falta de competencia de SUTEL para conocer servicios de informagién: indica la parte sefialada que el
objeto del presente procedimiento administrativo se circunscribe Gnica y exclusivamente a conductas
relacionadas con las \arifas del servicio basico de television por suscripeion. Siendo asl, considera que ia
SUTEL no tiene competencia para conocer el presente.caso; dado que, el objeto del procedimiento recae
en un “servicio de informacion®. Al respecto, la legislacion en materia de telecomunicaciones y los criterios
de la propia SUTEL y la ARESEP distinguen los servicios de informacion, de los servicios de
telecomunicaciones; siendo a estos lltimos y no a los primeros, a los que se les aplica el régimen seciorial
de telecomunicaciones, incluyendo el régimen sectorial de cormnpetencia de las telecomunicaciones. En
oste senfido, cuando el Consejo de la SUTEL determind su competencia scbre las operadares y
proveedores de serviclos de television por suscripcién, lo hizo linicamente en cuanto a los asuntos
reteridos a las redes de telecomunicaciones y a los servicios de telecomunicaciones aue a través de estas
se pueden prestar. Se indica que el hecho de que las empresas denunciadas estén habilitadas para operar
redes y prestar servicios de telecomunicaciones, no implica que cualquier conducta ‘de estas,
independientemente de la naturaleza y &l objeto de la misma, pueda ser analizada bajo e! régimen
seclonial de campetencia de talecomunicaciones. En este caso en parlicular, es absolutaméite claro que
la conducta investigada se refiere a fijaclones tarifarias relacionadas exclusivamente con el sarvicio basico
de televisidn por susciipcion, siendo éste un servicio de informacion que se brinda a través de las redes
de lelecomunicaciones, pero gue nc es un senvicio de telecomunicacion, segln lo define asl
expresamente el articulo & inciso 25 de la Ley 8642, A partir de lo anterior, es criterio de la parte que !
servicio basico de televisién por suscripcion es un serviclo de informacién que se presta por medio de
las redes de telecomunicaciones de los operadores; siendo Unicamente los asuntos referidos a estas
redes de telecomunicaciones, junto con los servicios de telecomunicaciones, los que compete conocer
a la SUTEL en materia de compstencia. Asi se indica, que con fundamento en lo anterior se interpone al
inicio de la comparecencia oral la defensa de Falta de Competencia de la SUTEL, para conocer y
sancionar las.conductas investigadas en este procedimiento administrativo, relacionados exclusivamente -
con la materia de servicios de informacidn, defensa que reifera en ese momento y solicita que asi se
declare por el Consejo de la SUTEL.

« Nuildad de la apertura del procedimientos por la forma, por falta de motivacién y por inversion de la carga
de la prueba: al respecto se indican los siguientes argumentos:
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o Nulidad del Acuerdo nimero 033-072-2012, de techa 21 de noviembre del 2012, del Conselo
de la SUTEL: se destaca que el Consejo de la SUTEL, en el acuerdo nimero 033-72-2012
teniendd como Unico elemento las cartas enviadas por 10s proveadores del servicio de television
por suscripcién, acordo: "Ordenar a la Direccion General de Mercados proceder a abrir un
procedimiento administrativo contra los proveedores de television por suscripcién AMNET

- CABLE COSTA RICA S.A. TELECABLE ECONOMICOT.V.E., S.A.y TELEVISORA DE COSTA
RICA, S.A. (CABLETICA) por posibles préctica monopolisticas absolutas." Se hace notar que
el Consejo de la SUTEL con este acuerdo lo que ordena es la aperiura del procedimiento
administrativo, lo que constifuye un vicio de nulidad absoluta sobre todo el precedimiento
administrativo, por las siguientes razones: a) el acto administrativo carece de la fundamentacién
adecuada, al no indicar los Indicios que justifican la apertura de procedimiento administrativo;
b) el Consejo ordend de una vez ja apertura delprocedimiento administrativo, sin antes
haber solicitado y recibido el criterio técnico de la SUTEL, violentando asi el articulo 55 de la
LGT; ¢) el Conssgjo de la SUTEL adelanté criterio en cuanto a la procedencia de abrir el
procedimiento administrativo, de previo a recibir el criterio técnico de la COPROCOM vy la
recomendacion de la DGM, lo que vicia el posterior acto de apertura del procedimiento emitido
mediante resolucién niimero RCS-172-2013 de las 9:40 horas del 22 de mayo dei 2013.

o Sobre la nulidad de! acto de apertura y del aulo de intimagion: se indica que tanto el acuerdo
de apertura del procedimiento administrativo como el auto de intimacién carecen de una
fundamentacion y motivacion adecuada, tal y como lo exige el articulo 30 articulo del RRCT, ya
que no indican cudles son los indicios fundados, que a criterio del Consegjo de ta SUTEL

- justifican la apertura del procedimiento de investigacion. Como parte de la motivacién de!
acto, el Conssjo no realiza una determinacidn clara y precisa respecto a cuales son esos
indicios y ademéas se vale de una serie de argumentos que carecen de fundamento para
determinar la apertura de! mismo, Se aiade que el Consajo omilis indicar cudl de los 8 indicios
establecidos en el articuto 6 del RRCT, se configura © estd presente en el cuadro faclico del

.presente caso. Ante esta falta de determinacién, se genera una situacién de incerteza que atenta
contra la posibilidad de efercer su derecho de defensa en el presente procedimiento; siendo e
la existencia de uno de estos indicios, es precisamente, a ta luz del artfculo 30 del RRCT, ol
justificante de la apertura format del procedimiento. Affade la parte que lama poderosamente 1a
atencién que, segln el elenco de hechos del auto de apertura, la misma situacion de aumento
de precios en el mes de diciembre (que es @l dnico indicio que existia y existe en el expediente
al momento de la apertura del procedimiento 'y de |a Intimacion de cargos) la tuvieron las
empresas proveedoras del servicio de television por suscripcion Cable Caribe S.A.y Brus Malis
Ltda. No obstante lo anterior, y pese al conocimiento de este hecho gue tuvo la SUTEL, al \
extremo de consultarles las razones por las cuales habian hecho el aumento en el mes de
diciembre del 2012 en su investigacién preliminar, estas empresas no forman parte de los
agentes investigados bajo este procedimiento, sin gue se hayan explicado hasta el momento las
razones por las cuales si Se incluyé a AMNET, Se indica que si la razén es que no eran
competidores importantes, ésta no es de recibo, tratandose la practica que se investiga de una
préactica monopolistica relativa. Tampoco es razon gue sg manifieste gue se trata de empresas
reglonales que no compiten con las otras empresas investigadas, cuando el articulo 53 de la
LGT se refiere a que el supuesto acuerdo de colusion se cometa por ‘compelidores entre si,
acluales o potenciales”. Finalmente se indica que en el caso bdjo examen, ¢l auto de apertura
del procedimiento cita como fundamento para abrir el procedimiento dos dictamenes previos: a)
la opinion nimero OP-02-13 (NI-1237-13) del 18.de febrero de 2013 de la COPROCOM; y b) la
"Recomendacién sobre la procedencia de iniciar un procedimiento administrativo” contenida en
el informe ntmero 2434-SUTEL-DGM-2013 de la DGM, siendo gue estos documentos previos -
al ser parte de la motivacion del auto de apertura- debian haber sido necesariamente notificados
conjuntamente con el auto de aperiura del procedimisnto, en cumplimiento de lo dispuesto en
jos articulos 136 y 335 de la Ley General de la Administracién Pdblica (en adelante LGAP). Sin
embargo, la SUTEL no adjuntd tales documentos a la notificacion, por lo que existe una violacién
a una formalidad esencial del debido proceso.

o Criterio Técnico de la COPROCOM: se indica que existe Uha violacién en torno a la forma en
que fue requerido el criterio técnico de la COPROCOM. Sobre este punto, debe destacarse que
el articulo 55 de la LGT dispone que: (...} Previo a resolver sobre la procedencia o no del
procedimiento y antes de dictar Ia resolucicn final, la Sutel solicitard a ja Comision para Promover
ta Competencia los criterios técnicos correspondientes, Dichos criterios se rendirdn en un plazo
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de quince dias hébiles, contado a partir def racibo de la solicitud de la Sulel. Los criterfos de Ia
Comisién para Promover la Competencia rno serdn vinculantes para la Sufel. No obstante, para
apartarse de ellos, la resolucion correspondiente deberd ser debidamente motivada y se
requerird mayoria calificada para st adopcidn”. Se indica que si este articulo se analiza a la luz
del articulo 30 del RHCT ya citado, es a todas luces claro que el fin que persigue el articulo 55
de la LGT es que la COPROCOM considere toda la prueba recabada en la investigacion
preliminar (cuando esta existe) y se pronuncie, respecto a si a su juicio existen, o no, indicios
comprobados que justifiquen la apertura de! procedimiento. En el presente progedimiento, segun
fa propia descripcion que contiene la resolucion Impugnada, el criterio de la COPROCOM fue
requerido el dia 7 de enero de 2013, de forma tal que ta COPROCOM tinicamente contaba con
ja informacion recabada hasta esa fecha, que eran las cartas de las empresas investigadas
comunicando a la SUTEL el incremento de las tasrifas del paguete basico de televisidn por
suscripcion, Posteriormente, la COPROCOM rinde su criterio el 18 de febraro, sin embargo, este
criterio consideré Unicamente la inforrhacién de las cartas de las empresas investigadas,
quienes cumpliendo con su deber legal, cada una de manera independiente y de la misma forma
en que lo habfan hecho en ocasiones pasadas, comunicaron a fa SUTEL el incremento que
harian de los precios del paquete bésico de television por suscripcién. En otras palabras, la
COPROCOM no tuvo conacimiento de la informacion recabada posteriormente, dentro de la cual
. figura todo el historial sobre cambios de precios aportado por AMNET y por los demas
proveedores, la cual resulta trascendental en el presente procedimiento. Se afiade que inclusive,
como parte de la informacién que nunca fue conocida por COPROCOM, figura la informacién de
ia cual se desprende gue olras empresas competidoras también realizaron un aumento de sus
precios en el mes de Diciembre de 2012, al igual que los otros agentes invastigados en este
procedimiento; asf como que es usual que tédas las empresas competidores ajusten sus precios
una, dos y hasta tres veces al aiio, lo que a su vez demuestra que en el mercado de la television
por suscripcién es normal y esperable que varios ajustes de precios coincidan en un mismo mes.
Ei acceso y conccimiento de esta- informacién poy parte de la COPROCOM resultaba
indispensable, a efectos de que pudiera rendir un criterio fundamentado en hechos y consistente
con las pruebas recabadas por la SUTEL como parte de su investigacion preliminar, de previo al
inicio formal de! procedimiento administrative sancionador. Asl se concluye que el criterio de la
COPROCOM en casc de haberse rendido posteriormante, una vez que hubiese sido recabada
toda la prueha e informacién de la investigacién prefiminar, pudo haber variado
© significativamente, debido a que se hubiese partido de premisas distintas, lo cual la pudo llevar
a conclusiones distintas. Se Insiste en que solicitar el criterio de la COPROCOM, en-una etapa
" procesal en la cual no se cuenta con prueba determinante a efectos de gstablacer la existencia
o no de indicios fundados que justifiquen la aperiura del procedimiento, carece de sentido y
resulla contrario al articulo 55 de la LGT. Seindica que este objetivo se hurla desde el momento
mismo en gue a la COPROCOM no se le remiten todas las evidencias facticas y las valoraciones
juridicas, obligando a este érgano consultivo a emitir un dictamen a todas luces prematuro,
durante un plazo muy corto y perentorio y sin los elementos de juicio qua le permitan emitir una
resolucion fundamentada en el cuadro factico 'def presente caso, o cual a criterio de la parte
llevd a equivoco ata COPROCOM, asi como también te generé indefension a AMNET por cuanto
la motivacidn del acto de apertura no solo no incorporo el criteric de la COPROCOM, sino gue
este criterio que es requisito previo para abrir el procedimiento, no pudo ser debidamente
fundamentado por la falta de informacién gue tenia al momento de emitir su criterio. Finalmente
se indica que con este proceder, la SUTEL guebranta ‘el iter procedimental dispuesto por el
legislador para los procedimientos administrativos de competencia, dado que el criterio de la
COPROCOM no tomé en consideracion la prueba recabada como parte de la investigacion
preliminar, por lo que resulta prematuro y no se cumple el fin de ta norma.

%

El érgano director después de haber escuchado los alegatos de AMNET, procede -a indicar que los
argumentos expuestos ya fueron conogidos en su oportunidad y resueltos mediante las resoluciones
ntimero 0005-SUTEL-RDGM-2013 de las 14:00 horas de! 24 de jutio de 2013 , emitida por el organc
director (folios 248 al 264) y nlmero RCS-233-2013 de las 10:30 horas del 01 de agosto de 2013 del -
Consejo de la SUTEL, mediante la cual se resolvieron los recursos de revocatoria interpuestos-contra
la RCS-172-2013 de las 09:40 horas de! 22 de mayo de 2013 (folios 300 al 317). Con base en lo anterior,
se mantiene lo indicado al respecto en dichas resoluciones no considerandose pertinente pronunciarse
nuevamente respecto a dichos argumentos. Por lo anterior, sobre el particular el Organo Director

L
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Tantuvo lo indicado en dichas resoluciones, trasladando para conocimiento de Consejo el recurso de
apelacion correspondiente. :

El Consejo de la SUTEL comparte el criterio del Organo Director, al indicar que dicho tema ya fue
abordado por este Consejo en fa resolucion nimero RCS-233-2013 de las 10:30 horas del 01 de agosto
del 2013, por lo cual no se considera pertinente pronunciarse nuevamente respecto a dichos
argumentos y procede a rechazar dicho recurso.

Pese a lo anterior, si hay un argumento nuevo que ha sido planteado por AMNET CABLE COSTA RICA
S.A. y este es con relacién al acuerdo visible al folio 10 del expediente administrativo. Sobre esto, el
érgano director después de analizarlo y de leer el documento del acuerdo nlimero 033-72-2012 del 21
de noviembre del 2012, interpreta que el mismo es una instruccién del 6rgano decisor, en este caso del
Consejo de la SUTEL, para que se inicie el iramite del procedimiento; lo anterior por cuanto con
posterioridad en el folio 133 consta la resolucion nimero RCS-172-2013 de las 09:40 horas del 22 de
mayo de 2013, que corresponde al auto apertura del procedimiento administrativo. No obstante,
considera el ¢rgano director, que el acuerdo numero 033-72-2012 foerma parte de los legajos que
conforman el expediente SUTEL OT-066-2011 y que por tanto fa nulidad de dicho acuerdo del Consejo
de la SUTEL podria haberse alegado de previo, ademas la existencia de dicho acuerdo no implica la
nulidad del procedimiento, porque con posterioridad se siguieron todas las formalidades requeridas
para garantizar la validez del mismo, slendo que dicho acuerdo parece tratarse mas bien de una
instruccion previa para iniciar el tramite de investigacion respectivo. En todo caso, se considera que el
acuerdo 033-72-2012, al ser un acto que ha emitido el érgano decisor, consideré el Organo Directo gue
lo procedente, con base en el articulo 227 de la Ley N° 6227, era elevar a conacimiento del Consejo de
la SUTEL el recurso interpuesto por AMNET CABLE COSTA RICA S.A., para que sea este érgano el
que se pronuncie respecto al fondo del asunto.’ .

En relacién con el argumento planteado por AMNET, el Consejo de la SUTEL comparte el criterio de
que el acuerdo 033-72-2012 de la sesion 072-2012 del 21 de noviembre def 2012, es una instruccion
del Consejo de la SUTEL para que se iniciara el tramite del procedimiento, tal que dicho acto no
pretendié nunca sustituir al respectivo acto de apertura; el cual fue emitido con posterioridad mediante
la resolucién nimero RCS-172-2013 de las 09:40 horas del 22 de mayo de 2013. lgualmente reitera
este Consejo que la existencia de dicho acuérdo no implica la nulidad del procedimiento, porque con
posterioridad se siguieron todas las formalidades requeridas para garantizar la validez del mismo, en
virtud de lo anterior se procede en este acto a rechazar el recurso presentado. ‘

Respecto al argumento de la falta de competencia de la SUTEL, es pertinente indicar que el Consejo
de la SUTEL ha considerado que los operadores y proveedores del servicio de television por cable son
sujetos de regulacion por parte de la SUTEL, en lo que respecta al transporte de la senal y no a la
programacién (contenido). Conteste con este criterio, el Consejo de la SUTEL con base en el informe
numero 4502-SUTEL-DGM-2012 del 31 de octubre del 2012, adopté el acuerdo ndmero 031-070-2012
de la sesién ordinaria ndmero 070-2012, celebrada el 07 de noviembre det 2012, en el que se indic6 en
lo que interesa: “en criterio del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el servicio de
television por suscripcion es un servicio de telecomunicaciones’. Lo anterior, aunado al criterio de la
COPROCOM citado por el érgano director del procedimiento, permite conclulr que la SUTEL tiene la
competencia para conocer sobre presuntas practicas monopolisticas realizadas en el servicio de
televisidn por suscripcién. Asimismo, se debe indicar que el argumento desarrollado por la empresa
AMNET no tiene asidero juridico alguno y en consecusncia procederia su rechazo Por lo anterior, sobre
el particutar el Organo Director mantuvo 1o indicado en dichas resoluciones, trasladando para
conacimiento de Consejo el recurso de apelacion correspondiente.

Respecto al argumenlo planteado por AMNET, considera este Consejo pertinente reiterar lo
manifestado en el acuerdo 031-070-2012 de la sesién ordinaria numero 070-2012, celebrada el 07 de
* noviembre del 2012, en ‘el que se indicé que “en criterio del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el servicio de television por suscripcién es un servicio de telecomunicaciones’.
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£n virtud de lo anterior, el Consejo de la SUTEL mantiene su criterio de que el servicio de television por
suscripcién es un servicio de telecomunicaciones, en los términos de lo definido en el articulo 6 inciso
23 de la Ley N° 8642, razén por.la cual ha dicho setvicio le aplica el Régimen Seclorial de Competencia
definido en el Capitulo It del Titulo lil de la Ley N° 8642, tal que esle Consejo resulta el Organo
competente para conocer y resolver sobre las denuncias por presuntas précticas monopolisticas
acaecidas sobre el servicio de televisién por suscripcion, Por los argumentos expuestos de previo se
procede a rechazar en este acto el recurso de apelacién interpuesto.

6.3. Recursos e incidentes planteados por TELEVISORA DE COSTA RICA S.A.

La empresa TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. indica que en la tramitacién del presente
procedimiento administrativo han existido una serie de vicios procesales que conllevan la nulidad del
procedimiento, los cuales han sido alegados previamente; no obstante, se volvieron a sefialar en esa-
fase procesal, para que las mismas sean contempladas por el érgano director, el Consejo de la SUTEL
y la misma COPROCOM, como parte del criterio que débera rendir previo a la resolucion del presente
proceso. Los vicios sefialados-por la parte citada, se enumeran a continuacién:

i Falta de motivacion del auto de apertura: se indica que el auto de aperiura del procedimiento
administrativo carece de uno de los elementos sustanciates del debido procesoe, por cuanto no contiene
una motivaclén clara y precisa de las situaciones que han motivado la apertura del mismo. En este sentido,
el traslado de cargos enumera una serie de normas que a criterio de la SUTEL, justifican ta apertura del
procedimiento; siendo el articulo 6 del RRCT una de estas normas. El articulo 6 del citado Reglamento
establece 8 incisos, que la SUTEL podra considerar como indicics de la existencia de. practicas
monopolisticas absolutas. No obstante lo-anterior, la SUTEL omite indicar cual de esos indicios da lugar
precisamente a la apertura del procedimiento. En ese sentido, la motivacién de! acto administrativo no se

- cumple Gnicamente con el cilar una serie de normas, sino que la Administracién, debe realizar la
concatenacién entre ta normativa y ! cuadro féclico, que permita al administrado conocer cual es la
aplicabilidad de dichas normas a su ¢aso especifico, las razones por las cuales se abrio el procedimiento
y los hechos que se le imputan. E} auto de apertura ni siquiera especifica cudl de todos los.indicios
establecidos en el citado articulo 6, se configura en el presente ¢aso, lo cual genera una situacién de
incerteza, por cuanto no puede ejercer adecuadamente la defensa, debido a que no conoce ni tan siquiera.
las posibles infracciones o indicios por los cuales se le estd investigando. Afade que la falta de
delimitacién de! indicio del citado articulo es todavia mas grave, debido a que la SUTEL cita este articulo
como parte de fa fundamentacién del auto de apertura (motivacién incompleta y viciada como ya fue
indicado), sin embargo a la luz de los hechos descritos, no se configura ni tan siquiera parcialmente
alguno de los indicios sefialados en dicho numeral: lo anterior por cuanto la tnica conducta de los agentes
investigados que fue sefialada porla SUTEL, fue el aumento de precios, por montos totalmente diferentes
y ho relacionados, en un periodo similar de tiempo. Paitiendo de lo dicho con anterioridad, asegura el
operador que esta conducta no pueds asociarse a alguno de los 8 indicios que sefiala el articule 6 del
RRCT y que fue citado porla SUTEL en el auto de apertura del procedimiento. '

ii. Excepci6n a invesligar a otrag cableras que incurrieron en la_misma condugta: la empresa Indica que
como parte de la informacion que solicité ta SUTEL a los diferentes operadores, pudo constatarse que no
fueron solamente TELEVISORA DE COSTA RICA S.A., AMNET y TELECABLE, las compafiias gue
llevaren a cabo un aumento en sus precios a finales del afio 2012. Por el contrario, también Cable Caribe

"S.A. y Brus Malis Limitada llevaron a cabo aumentos en ese mismo lapso. En ese sentido, si el Gnico
indicio que tenia la SUTEL respecto a la posible comisién de una practica monopolistica absoluta era el
aurnento de precios de las tres cableras en un lapso similar de tiempo, no existe una explicacion objetiva
y razonable que justifiquela no inclusién de estas dos empresas como parte del presente procedimiento
administrativo; sino que muy por el contrario pareciera ser que impera algin otro crilerio subjetive v
discriminatorio, para_abrir el presente procedimiento solamente gontra las ires empresas investigadas
{que son las de mayor tamafio), y no asf contra empresas de menor tamafio que incurrieron en el mismo
cuadro factico que la SUTEL consider6 para abrir el presente procedimiento,

ifi. Vicios del procedimisnto relacionados al criterio rendido por COPROGCOM: se indica que el articulo 55 de
la LGT establece que “previo a resolver sobre la procedencia o no def procedimiento y antes de dictar
resolucién final, la SUTEL solicitard a fa Comisién para Promover la Competencia los criterios técnicos
correspondientes”. De la lectura del articulo 55 supra citado, se desprende ta necesidad de solicitar el
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criterio técnico de COPROCCOM antes de la emisién del auto de apertura del procedimiento, cuyo
objeto es determinar si existen indicios que ameriten la apertura del procedimiento. Para cumplir con ese
fin, es necesario que COPROCOM, de previo a emitir su criterio, lenga acceso a toda la informacidn que
hasta el momento ha recabado la SUTEL, pues en caso contrario, el criterlo de COPROCOM carece de
sentido y no se cumple el fin que pretendia el legistadar al crear esta etapa del procedimiento. Al respecto,
en el presente caso COPROCOM unicamente tuvo acceso a la Informacion recabada hasta enero
de 2013, dentro de la cual no figuraba todo el historial de precios aportado por los operadores, que se
trata de! principal elemento probatorio del presenie caso. Por esa razén, COPROCOM ni tan siquiera
estaba al tanto de gue tanto Gable Caribe 8.A., como Brus Malis Ltda. habian también realizado aumentos
en sus precios en fechas similares, y por ende no se pronuncié respecto a la necesidad o no de incluirlos,
ni a las razohes gue justificaran una u otra opcion. :

El 6rgano director después de haber escuchado los alegatos procedio¢ a indicar que los argumentos
expuestos ya fueron conocidos en su opottunidad y resueltos mediante las resoluciones nimero 0005-
SUTEL-RDGM-2013 de las 14:00 horas del 24 de julio de 2013, dictada por el drgano director {folios
248 al 264) y la nimero RCS-233-2013 de las 10:30 horas del 01 de agosto de 2013, emitida por el
Consejo de ta Sutel, mediante la cual se.resolvieron los recursos de revocaloria interpuestos contra la
RCS-172-2013 de las 09:40 horas del 22 de mayo de 2013 (folios 300 al 317). Con base en lo anterior,
se mantiene lo indicado al respecto en dichas resoluciones, no considerandose pertinente pronunciarse
nuevamente respecto a dichos argumentos Por lo_anterior, sobre el particular el Organo Director
mantuvo [o indicado en dichas resoluciones, trasladando para conocimiento de Consejo el recurso de
apelacion correspondiente. : ’

El Consejo de la SUTEL comparte el criterio del Organo Director, al indicar que dicho tema ya fue
abordado por este Consejo en la resolucidn numero RCS-233-2013 de las 10:30 horas del 01 de agosto
del 2013, por lo cual no se considera pertinente pronunciarse nuevamente respecto a dichos
argumentos y procede a rechazar en este acto ef recurso de apelacion interpuesto.

7. SOBRE LA PRUEBA
7.1. Sobre la prueba documental aportada
7.1.1.Prueba aportada por el Organo Director de.‘! procedimiento

El Organo Director del procedimiento aporté la siguiente prueba documental al expediente
admintistrativo: ‘ ,
. ‘Escrito sin.nﬁmero (NI-6522-‘1“2) det 31 de octubre de 2012, mediante el cual la empresa AMNET CABLE
COSTA RICA S.A. notificd a la SUTEL que incrementaria la tarifa de. su servicio basico de television por
suscripcién a partir del dia 01 de diciembre de 2012 (folio 3).

= Eserito sin niimero (M1-6543-12) del 01 de noviembre de 2012, mediante el cual la empresa TELECABLE
ECONOMICO TVE S.A. notific6 a la SUTEL que incrementaria la tarifa de su servigio hasico de television
por suscripcion a partir del dfa 01 de diclembre de 2012 (folio 4}.

= Escrito sin ntimero (NI-6568-12) del 02 de noviembre de 2012, mediante el cual la empresa TELEVISORA
DE COSTA RICA S.A. notificé a la SUTEL que incrementaria la tarifa de su servicio bésico de television
por suscripcién a partir det dia 01 de diciembre de 2012 (folio 6).

»  Escrito sin ndmero (NI-6848-13) del 19 de agosto de 2013, mediante el cual la Cémara de
infocomunicaciones & Tecnologfa respondié a lo requerido por el érgano director del procedimiento
mediante oficio nlimero 3905-SUTELDGM-2013, indicando en lo conducente lo que slgue: i) “Ja Cdmara
bajo ningn concepto puede dar instrucciones 0 recomendaciones a sus asociados con el objeto de
realizar conductas que podrian considerarse como practicas monopolisticas absolutas, porque es
absolutamente conirario a los fines que pregonamos'; ii} “nunca ha sido discutido este tema bajo el marco
de la Camara -y dudamos seriamente que en olras instancias se hiciese, pues nuestros tres afiliados se
apegan al marco regulatorio y a nuestros principios- y que jamas permitiriamos esa clase de acliludes
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bajo nuestro organisma”; iii) “en los Ullimos 24 meses ni en i4 mesa de fa Junta Directiva, ni en las
Comisiones, han estado sentados a la misma vez las empresas TIGO, Teletica y Telecabls, lo cual
reafirma que dicha discusion no se ha llevado a cabo’ (follos 338 al 342).

«  Escritos sin nimero presentados a las partes duranie la comparecencia oral y privada celebrada el dia 28
de octubre de 2013, contiendo informacion referente a log cantones de cobertura en que las empresas
AMNET GABLE COSTA RICA S.A., TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. y TELEVISORA DE COSTA
RICA S.A. ofrecen el servicio de television por suscripeion (folios 489 al 491}

7.1.2.Prleba aportada por TELECABLE ECONOMICO TVE S.A.

La empreéa TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. aportd la siguiente prueba documental al expediente
administrativo: )

. 'Escrito sin nimero (NI-9010-183) que se presentd durante fa co'mparecencia oral y privada, contentendo
una tabla de resumen de ajustes de precios realizados por la empresa para el servicio de television por
suscripcion desde e! afio 2005 hasta el afio 2012 (folic 402}.

7.1.3.Prueba aportada por AMNET CABLE COSTA RICA S.A. '
La empresa AMNET CABLE COSTA RICA S.A. aporté la sigulente prusba documental al expediente
administrativo:

»  Escrito sin ndimero (NI1-9013-13) gue se presentd durante la comparecencia oral y privada, el cual se
refiere a un Informe elaborado por et PhD. Amoldo R, Camacho, bajo el titulo “Consideraciones
Econdmico-Financieras Procedimiento Administrativo Ordinario del Expediente No. PM-447-2013 {folios
449 al 460). . :

«  Escrito sin nimero (NI-8014-13) que se presento durante la comparecencia oral y privada, conteniendo
copia de diversos ajustes de precios realizados por la empresa para el servicio de televisién por
suscripcion desde el afio 2011 hasta el afio 2012, los cuales se detallan a continuacién: '

o Tablaresumen de cambios de precios notificados por AMNET CABLE COSTA RICA S.A. durante
los afos 2011 a 2012 (folio 461). ‘

o Olficio del 24 de enero de 2011 remitido a la SUTEL, indicando un cambio en las tarifas del
servicio de television por suseripcién (follo 462), ‘

o Oficio det 12 de abril de 2011 (NI-1042-11) remitido a la SUTEL, indicando un cambio en las
tarifas del servicio de television por suscripcién (folio 463). :

o Oficio del 31 de agosto de 2011 (NI-3164-11) remitido a la SUTEL, indicando un cambio en las
tarifas del servicio de television por suscripsion (folio 464).

o Oficlo dirigido a la Direccién General de Tributacién del Ministerio de Hacienda, por AMNET
CABLE COSTA RICA S.A. en fecha 26 de agosto de 2011 (folio 465). i .

o Oficio DGT-632-2011 de la Direccién General de Tributacion de! Ministerio de Hacienda de facha
17 de agosto de 2011 (folios 466 al 467). -

o Publicacién hecha en el diario La Replblica del 01 de seliembre de 2011, donde ss comunico
un cambio en la tarifa del servicio de televisién por suscripcion (folio 468).

o Oficio.del 28 de octubre de 2011 (NI-4125-11) remitido a la SUTEL, indicando un camblo en las
tarifas del servicio de internet (folios 469 al 472),

o Publicacién hecha en el tiario La Prensa Libre del 31 de actubre de 201 1, donde se comunicéd

_ un cambio en la tarifa del servicio de internet {folio 473). ‘ )

o Oficio del 01 de marzo de 2012 (Ni-1049-12) remitido a ia SUTEL, indicando un cambio en Jas
tarifas del servicio de television por suscripeion (folios 474 al 475).

o Publicacién hecha en el diario La Repliblica del 02 de marzo de 2012, donde se comunicé un
cambio en la tarifa del servicio de televisién por suscripeidn (folio 476).

o Oficio del 30 de mayo de 2012 (NI-2887-12) remilido a la SUTEL, indicando un cambio en las
tarifas det serviclo de internet (folios 477 al 479). . )

o Publicacién hecha en el diario La Prensa Libre del 31 de mayo de 2012, donde se comunicé un
cambio en la tarifa del servicio de internet (folio 480).

o Oficio del 31 de octubre de 2012 (NI-6523-12) remitido a la SUTEL, indicando un cambio en las
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tarifas del servicio de television por suscripcion (folios 481 al 482).
o Publicacién hecha en el diario La Prensa Libre del 01 de noviembre de 2012, donde se comunicd
un camblo en 1a tarifa del servicio de televisidn por suscripeion (folio 483). :

7.1.4.Prueba aportada por TELEVISORA DE COSTA RICA S.A.

La empresa TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. aportd la siguiente prueba-'documentm al expediente
administrativo:

= Escrito sin nimero (N1-9009-13) que se presentd durante la comparecencia oral y privada, conteniendo
copia de diversos ajustes de precios realizados por fa empresa para el servicio de television por
suscripcion desde el afo 2001 hasta el afio 2011, los cuales se detallan a continuacidn:

o Oficio remitido a la SUTEL en fecha 25 de octubre de 2011, notificando un aumento de precios
para ¢! servicio de television por suscripeion que regiria a partir del 01 de diclembre de 2011
{folios 382 al 384},

o Comunicacion a los clientes dai 01 de junio de 2011, indicando que el servicio de televisién por
suscripcién tendria un aumento de precios gue regirfa a partir de! 01 de julio de 2011 {folio 385).

o Comunicacion a los clientes del 01 de noviembre de-2010, indicando que el servicio de televisién
por suscripcion tendrfa un aumento de precios que regirfa a partir del 01 de diciembre de 2010 -
(folic 386). ‘

o Circulares a los clientes del 01 de julio de 2009 y del 01 de noviembre de 2009, indicando que el
servicio de televiston por suscripeion tendria un aumento de precios (folio 387).

o Circular a los clientes del 01 de noviembre de 2008, indicando.que e! servicio de television por -
suscripcién tendria un aumento de precios que regiria a partir del 01 de diciembre de 2008 (folio
388).

o Circular a los clientes del 01 de noviembre de 2007, indicando que el servicio de television por
suscripcion tendria un aumento de precios que regird a partir del 01 de diciembre de 2007 (folios

o 389 al 390). .
o Circular a los clientes del 01 de julio de 2007, indicando que el servicio de televisidén por
, suscripeion tendria un aumento de precios (folio 391).

o Circular a los clientes del 01 de noviembre de 2008, indicando que &l serviclo de television por
suscripcidn tendria un aumento de precios que regitia a partir del 01 de diciembre de 2006 (folio
392, . . ) ‘

o Circular a los clientes del 01 de junio de 2006, indicando que e! servicio de television por
suscripeién tendrfa un aumento de preclos {folio 393). .

o Circular a los ciientes del 01 de noviembre de 2005, indicando que el servicio de television por
suscripeién tendria un aumento de precios que regiria a pariir del 01 de diciembre de 2005 (folio
394). ‘ :

o Gircular a los clientes del 01 de junio de 2005, indicando que el servicio de television por
suscripeion tendria un aumento de precios {folio 395).

o Circular a los clientes del 01 de noviembre de 2004, indicando que el setvicio de television por
suscripcldn tendifa un aumento de precios que regirfa a partir del 01 de diciembre de 2004 {folio
396). . o

o Circular a los clientes del 01 de noviembre de 2003, indicando que el servicio de televisién por
.suscripeion tendria un aumento de precios que regiria a partir del 01 de diciembre de 2003 (folio
397). ‘

o Circular a los clientes del 01 de junio de 2003, indicando que el servicio de televisién por
suscripcién tendria un aumento de precios {folio 398). .

o Circulares a los clientes del 01 de junio de 2002 y del 01 de noviembre de 2002, indicando que
el servicio de televisién por suscripcion tendria un aumento de precios (folio 399}. ,

o Circular a los clientes del 01.de noviembre de 2001, indicando que €l servicio de televisién por
suscripeidn tendria un aumento de precios que regiria a partir del 01 de diciembre de 2001 (folic
400). :

o Circular a los clientes del 01 de junio de 2001, indicando que el servicio de televisién por
suscripcion tendria un aumento de precios {folio 401). ‘ : 1,

7.2, Sobre la prueba testimonial aportada
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7.2.1.Prueba aportada por TELECABLE ECONOMICO TVE S.A.

Que TELECABLE E'CONOMECO TV.E. S.A. ofracié como prueba los siguientes testigos:

» . Gerardo Chacon Chaverri, cédula de identidad 2-0328-0527, administrador de empresas, Gerente

~ General y Apoderado Generalisimo de TELECABLE. :

= Carlos Gerardo Gonzélez Mesén, cédula-de identidad ndmero 1-0910-0554, administrador, Gerenle de
Ventas de TELECABLE. - .

7.2.2.Prueba aportada por AMNET CABLE COSTA RICA S.A
Que AMNET CABLE COSTA RICA S.A. ofrecié como prueba el siguiente testigo:

«  Juan José Martén Rojas, cédula de identidad nimero 1-0949-0928, ingeniero industrial, Jefe de Producto
de Televisién de AMNET. ‘

7.2.3.Prueba aportada por TELEVISORA DE COST:A RICA S.A.

Que TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. ofrecié como prueba el siguiente testigo:

«  Andrea Amén-Cruz, cédula de identidad nimero 1-1 104-0022, publicista, Gerente de Mercadeo de
CABLETICA. .

8. SOBRE LOS PRINCIPALES ALEGATOS DE LAS PARTES
8.1. Principales alegatos de TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. '

La empresa TELE_CABLE ECONOMICO TVE S.A. sefiala los siguientes elementos:

= Que el proceso adolece de la informagion necesaria para iniciar el procedimiento administrativo, siendo
que la Unica informacion que consta en el expediente es ta suministrada por las mismas empresas en el
marco de sus obligaciones regulatorias. Este hecho, en conjunto con la prueba testimonial presentada
demuestran que no se cometio la practica. . .

«  Que se ha violentado el principio de Inccencia, siendo que no se valoré adecuadamente el tema, levando
a cabo la apertura de un procedimiento innecesario, que hizo incurrir a su representada en costos
innecesarios. Al respecto, se indica que el regulador debe ser m&s riguroso a la hora de abrir un
procedimiento, ya que debe permitir que se desarrolle ta competencia del mercado.

«  Se concluye que tarito de la prusba testimonial, como de la prueba que consta en autos, se demuestra
gue debe declararse sin lugar el procedimiento. ‘

8.2. Principales alegatos de AMNET CABLE COSTA RICA S.A.

La empresa AMNET CABLE COSTA RBICA S.A. sefiala los siguientes elemertos:

«  Criterio técnico de la COPROCOM: se indica que la COPROCOM no {uvo acceso a la informacion
recabada por fa DGM de la SUTEL cuando rindié su dictamen, lo cual constituye una violacion al
procedimiento administrativo par las razones antes apuntadas. Se afiada que la COPROCOM considerd
como Gnicoindicio “de un probable acuerdo de precios el hecho de que empresas independientes entre
sf nolifiquen incrementos de tarifas de setvicios en fechas muy cercanas, aunado a que todas aplicarian
el aumento en la misma fecha’, tal que la citada Comisién afiadié que “asta circunstancla justifica Ia
realizacién de la investigacion en vista de que son escasas las probabilidades de que tales coincidencias

¢ se presenten’, lo cual no es clerto y sdlo puede ser explicar por la falta de informacién con que contd la
COPROCOM para emillr su criterio técnico. Asi, se afiade que existen veintiséis empresas competidoras .
en el mercado de la televisién por suscripcion, cada una de las cuales generalmente hace ajustes en los
precios mas de una vez al afto. Por tanto existe una alla posibilidad de que las fechas de los aumentos -
(tanto de las notificacionies como de la fecha efectiva del aumento) coincidan, especialmente en el
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mes de diciembre que usualmente es preferido por las empresas para hacer estos aumentos, como se
dermuestra en el dictamen del experto economista gue se aporta como prueba. Afirma la parte que el error
mads grave en que incurre la COPROCOM obedece a que parte, segln su dicho, de que "fa normativa que
establece la notificacion de las modificaciones de las larifas a la SUTEL no establece fechas para llevar
a cabo esa gestion, ni plazos para su realizacion", y cita como fundamento los articulos 27 y 28 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones (en

' adelante RRPUFST). Esto se trata de un error por cuanto la Comisién omite considerar el articulo 20 del
mismo Reglamento antes citado, segun el cual "(.) Cualquier propuesia de modificacion de las
condiciones contractuales segiin lo que estipula el articulo 46 de la Ley 8642 deberd ser aprobada por la
SUTEL, y ser comunicada al abonado con una anfelacion minima de un (1) mes calendario”; por lo que
es claro que si existe una obligacion de notificar a la SUTEL y a los usuarios con un mes de anticipacion
al ajuste en los precios. Se concluye que este ha sido el compartamiento histérico e individual de las
empresas. Afiade la parte que este deber de notificar es solo un indicio de gue podria haber un acuerdo
de precios, acuerdo que debia ser demostrado, tal que entre competidores no se demostré.

= Intimacion de cargos: la empresa indica gue la intimacién de cargos seé hizo can un Unico indicio, cudl era
la coincidencia en las fechas en que las empresas investigadas notificaron a ta SUTEL el aumento al
precio del servicio basico que harfan a partir del 1 de diciembre del 2012. Se afiade, que el drgano director
pretendia a través del procedimiento administrative demostrar que los incrementos en el precio citados
fueron concertados por las tres empresas y que con ello tipificaria la priclica monopolistica definida en'el
articulo 53 inciso a) de la LGT. Se afiade, que no se demostrd en el procedimiento administrativo, en
donde no consta ni una sola prueba que determine la existencia de esta colusién entre competidoras.
Tampoco existen indicios que permitan interpretar que la Unica explicacion razonable dsl hecho
investigado es que hubo una colusion entre competidores a efectos de establecer los precios. Es por lo
anterior que dicha empresa concluye que la intimacién de cargos no fue demostrada durante el

procedimiento administrativo.

»  La conducta investigada no tipifica como un acuerdo horizontal de precios: el cuadro factico en el cual se
basa el Consejo de la SUTEL para dictar la apertura det procedimiento, puede describirse como el
aumento de precios (que no guarda relacion alguna con respecto a la suma aumentada) de tres empresas
competidoras, en un mismo dia del mes: Sobre este punto se reitera que AMNET rechaza entaticamente
cualguier alusién a la existencia de un acuerdo con sus competidores sobre el monto, forma y momento
de fijar sus precios, toda vez que sus precios sé fijan atendiendo exclusivamente ctiterios internos y de
torma unitateral. De alli que el hecho que se hayan presentado incrementos de varias empresas cableras
en ol mes de diciembre de 2012 es meramente circunstancial, lo que incluso se refuerza por la falia
absoluta de prusba con respecto a una posible practica anticompetitiva en el expediente
administrativo de previo al inicio al procedimiento. Se afiade que la practica usual e histdrica de AMNET
ha sido tener incrementos de precios periédicos - aproximadamente dos veces al afio segin las
circunstancias econémicas del momento- que responden normalmente a los incrementos que
experimentan los costos de laempresay a su polftica interna de precios. = En el caso concreto, se puede
determinar que el aumento de precios de diciembre de 2012 tomespondia at segundo incremento
del afio, lo que es coincidente con la practica histérica de AMNET. De ta! forma se reitera que en el
caso concreto AMNET no ha realizado ningun acto, contrato, convenio o arreglo con ningln agente

- sconémico competidor con la finalidad de fijar, elevar, concertar o manipular precios, sino que por &l

‘ contrario, la dacisién de aumentar el precio fue unilateral, auténoma, sin que haya mediado ningdn
contacto directo o indirecto con algtn competidor. Siendo asi, como en efecto lo es, fa conducta no tipifica
dentro de lo establecido por el articulo 53 inciso a) de la LGT. Por otra parte se afiade, que tampoco es
posible cohsiderar que en el caso concreto .ante fa ausencia de acuerdé o conlrato expreso- haya existido

una préctica concertada implicita, porgue no se ha demostrado por parte de la SUTEL que haya existido

al menos algln contacto previo entre las partes cuya dnica explicacién sea esta concertacion de precios,

pese a que esta concertacion es un requisito necesario e indispensable para que pueda sancionarse la
practica monopolistica absoluta. La parte afirma que aunque cree que el traslado de la carga de la prueba

as incorrecto y Jesiona los principios constituciones del dehido proceso, antes de dar las expticaciones
légicas a este comportamiento, conviene reiterar gue en este caso no se ha producido y no existe ninguna
prueba que haya permitido afirmar que se trata de “un incremento conjunto®. Lo anterior por cuanto los
indicios en que se fundamenta la apertura del procedimiento son tres comunicacicnes, que de forma
‘independiente hacen las empresas a la SUTEL sobre ! aumento del precio, y que se hacen, como hemos
visto por cuanto la normaliva exige que estas empresas comuniquen el incremanto de sus precios con

un mes de anticipacién a la fecha en gue se hara efectivo. Por otra parte, la explicacion del aumento de
precié del lado de AMNET responde a una decisién unilateral de aumentar los precios para ajustarlos a

a
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los Incrementos en los costos, tal y como ha sucedido histéricamente v se demosird con la prueba
tastimonial, lo ¢ierto del caso es que la SUTEL olvida por completo que, antes de siquiera requerir la
explicacién (lo cual perfectarente pudo haber solicitado de previo a abrir el procedimiento administrativo),
deblé al menos tener un indicio claro del momentoo circunstancia en que los competidores concertaron
su comportamiento, de forma tal que dicho comportamiento solo se pueda justificar en la existencia de un
acuerdo expreso o tacito de los competidores. Se indica que en el caso que nos ocupa ni siquiera existen
estos indicios, y menos atn es posible suponer que el hecho de que 5 empresas da! televisidén por
suscrpeién subleran sus precios en el mes de diciembre del afio 2012 UNICAMENTE, puede explicarse
como consecuencia de un acuerdo ilegal entre competidores. Por el contrario, si existen
explicaciones razonables que demuestran que fa conducta de aumentar los precios de AMNET fue una
decisién individual, entonces por solo este hecho, de acuerdo con ia normativa y las mejores précticas de
investigacion de conductas anticompetilivas, es claro que no podemos estar frente a una conducta
sancionable. En otras palabras, las simples coincidencias no se sancionan en el derecho de competencia,
ni tampoco se sanciona el seguimiento de precios, sino'que para sancionar es indispensable demostrar
que la conducta concertada entre competidores se pradujo; sin ello no es posible sancionar.

+  LaSUTEL toma como indicio el cumplimiento de un deber legal: 1a parte aclara que ! anuncio de precios
que fue comunicado unilateralmente a inicios del mes de noviembre del 2012 bajo ninglin supuesto podria
considerarse como un indicio de que existid un contacto previo para concertar precios. Esto
principalmente se demuestra porque el mismo se realizé en apego a lo que la propia SUTEL ha indicado
que son sus obligaciones como prestadores de serviclos de televisién por susctipeion, tal y como ha sido
la practica reiterada. De la lectura de las normas se desprende que un aumento de precios del servicio
de televisién por suscripcién debe ser notificado a la SUTEL y a los usuarios finales con al menos un mes
de antelacion, por ser una modificacion a las condiciones del contrato de adhesién. De ahf que, dado que
por razones estratégicas no resulta conveniente desde el punto de vista de estrategia comercial hacer
avisos con una mayor antelacion al mes que requiere la normativa, es que precisamente el anuncio
del aumento de precio de diciembre de 2012 se hizo con fecha 31 de octubre del 2012, con un mes de
antelacién. Debe ademas indicarse que el requerimiento normativo de la publicacién obedece
también a una garantia de transparencia frente a los usuarios, y tomando en cuenta que obedece a una
obligacién legal, jamés podrfa ser considerado como un indicio y menos alin comoe un mecanismo para
concertar precios entre competidores, lo gue es una conducta llegal. Aqui se reitera que la COPROCOM
en su dictamen técnico, por error, considerd que no existian plazos legales para realizar el anuncio previo
que se venia aplicando en‘nuestro medio, sin embargo, lo ciero del caso es que atendiendo a la
noimativa, la SUTEL ha sefialado gue los anuncios deben realizarse con un mes de antelacidn, En
segundo término la jurisprudencia comparada del TICE ha seiialado como regla general que el anunclo -
unilateral del incremento de precios a través del mercado (es decir a los consumidores) no constituye una
practica Hlegal, incluso cuando se realiza con tanta antelacion que permite reaccionar a los competidores,
por la simple razon de que fa incelidumbre sobre el comportamiento de los’ competidores de la
empresa que ha realizado el anuncio de precios no desaparece ni disminuye. De 1al forma que en &l
caso concreto y conforme a la prueba que existe en el expediente no podiia bajo ningéin supuesto la
SUTEL ariibar a la conclusién de la existencia de un acuerdo de precios o de alguna préctica concerlada,
teniendo como Gnico indicio el cumplimiento de un deber legal de Informar a la SUTEL vy a los usuarios
sobre la decision ‘del proveedor de aumentar los precios de sus servicios de televisién por

" suscipeién. '

«  Sobre la presuncioén de Inocencia v la carga de 1a prueba: la empresa indica que el andlisis de la carga de
la prueba en los procedimientos administrativos sancionadores esta estrechamente vinculado a los
principios constitucionales de presuncién de inocencia y de culpabifidad que trastadan la carga de la
prueba a la Administracién, con respecto a una infraccion por parte del investigado, la cual debe incluso
ser incorporada -a la inlimacién del procedimiento, como parte del debido proceso, a efectos de que el
investigado pueds ofrecer dentro del curso del procedimiento la prueba de descargo. Asimismo, fa
presuncion de inocencia no puede ser destruida por conjeturas que la propia Administracién no explica ¢
determina, ya que su "fortaleza constitucional® "le hace inmune a la contraprueha realizada por simples
indicios o conjeturas que no tienen nunca fuerza para romper aquélla”, El derecho constitucional a la
presuncién de inocencia, coloca en manos de ta Administracion la carga de demostrar fos hechos
que configuran el ilicito administrativo que pretende castigar, y la impulabilidad de tales hechos al
sujeto pasivo del procedimiento o investigado. Por lo tanto, no es el administrado el que tiene que
efectuar la prusba negativa de no comision del hecho imputado o de inexistencia de ese hecho, como
lo pretende la SUTEL, sino que esla Administracién la que ha de probar las imputaciones que hace, ya
que de lo contrario supondria instaurar el imperio de la arbitrariedad y privar de contencion alguna
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a esa potestad administrativa que es la sancionadora. En ofras palabras, en viriud del principio de
presuncion de inocencia que ampara a los imputados en un pracedimiento administrative sancionador, la
SUTEL tiene el deber de demostrar con prueba la existencia de! acuerdo anticompetitivo. - Asimismo, s
existieran Indicios, los mismos deberian tener una sola explicacion logica que permita adquirir certeza a
la SUTEL mas alld de toda duda razonable de que la préctica sancionable se.produjo. Sl existe duda u
otra explicacién razonable al comporiamiento de [os competidores que no sea la concertacion de
precios, entonces ho se podra sancionar. Con arreglo a dichos principios ho se pusde inverlir la carga de
la prueba con la simple comprobacién de la existencia de un paralelismo o coincidencia de
comportamiento, por més que se considere que la coincldencia sea-poco probable, [o cual ni siquiera es
~el caso que nos ccupa segin fus demostrado en la comparecencia oral. Es decir, basta con que exista

una explicacion distinta a la existencia de un acuerdo entre dos o mds competidores para el incremento
de precios para que entonces sed la autoridad de competsncia quien tenga quse, a través de prueba
idénea, desvirtuar la alegacién respectiva del investigado. - Por consiguiente, y tomando en cuenta que,
en el caso concreto se ha demostrado mediante la prueba documental, testimental y periclal, que AMNET
actud en todo momento de forma unilateral, existe entonces una explicacion alternativa para el incremento
de precios investigado. Esto, aunado a la falta total de evidencia de un acuerdo de precios o de contactos
previos dirigidos a manipular el mercado, solo permite como conclusién que lo procedente es desostimar’
el caso. ‘ .

« Las condiciones del mercado de [a televisién por suscripcién: la parie indica que segun todas las
‘consideraciones legales esbozadas anteriormente y dado que no existe ninguna evidencla de acuerdo
de precios o conlactos i|egitimbs‘ entre los agentes econdmicos investigados, y ademds considerando
que existe una explicacion logica del incremento de precios que se justifica en los incrementes periddicos
normales que realiza AMNET al menos dos veces por afio, es nuestro critetio que existe motivo suficiente
para deseslimar el caso. Pese a ello, y aun cuando no tenemos fa carga de la prueba, maxime porque no
existe posibilidad de demostrar técnicamente un hecho negativo (ta no realizacion de un conducta), 1o
cual ha sido abundantemente tratado en la doctrina procesal, en el sentido que es mas blen la autoridad
de competencia quien debe dermnostrar un hecho positivo, cual es ta celebracion de un acuerdo horizontal
ilegal; hemos decidido aportar un criterio econdmico experto en el que se analiza, con fundamento en el
expediente administrativo las condiciones del mercado de television por suscripcién y brindan un
fundamento econémico que explica la decisién unilateral de las empresas al ajustar los precios, todo lo
cual refuerza el argumento de la inexistencia absoluta de actos que puedan configurarse como
précticas monopolisticas absolutas, sobre los cuales no existe en el expediente ninguna evidencia.

8.3. Principales alegatos de TELEVISORA DE COSTA RICA S.A.
La empresa TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. sefiala los siguientes argumentos:

= Cuadro factico del presenle casg: la empresa indica que tomando en consideracion la totalidad de prueba
recabada por la SUTEL a lo largo de la tramitacién del presente procedimiento, el Unico hecho que
se tiene por acreditado es que tanio su representada, como AMNET y TELECABLE, ltevaron a cabo un
aumento de precios en diciembre de! afio 2012. El aumento de precios de las tres empresas no fue por
un mismo monto, sino que Televisora de Costa Rica, realizé un aumento promedio de alrededor de 500
colones (31 aproximadamente). Por su parte ¢l aumento realizado por AMNET fue de $1.50. Y por dtimo
el aumento que llevé a cabo TELECABLE fue de 1000 colones (52 aproximadamente). De forma tal que
no existe relacion alguna entre fos montos de los aumentos; al punto de que el aumento que realizd
TELECABLE es del doble del aumento que realizé su representada. Dentro del expediente no existe

" ningtin tipo de prueba, ni tan siquiera indiclo, que refleje un pesible acuerdo entre los competidoras para
fijar el monto o la fecha del aumento. Tampoco existe prueba o indicio alguno que refleje algln
posible intercambio de informacion entre competidores. Lo anterior es especialmente relevante si

. se toma en cuenta que el principio de culipabilidad, presuncién de inocencia y debido preceso
derivados del articulo 39 de la Constitucion Politica, determinan que la carga de prueba en los
procedimientos sancionatorios corresponde a la Administracién, lo cual resulta ain mas acentuado en
casos donde la absolutoria de la parte investigada dependa de un *hecho negativo”, dado la imposibilidad

~ legal de demostrar una conducta negativa como lo seria la "no realizacién de un acuerdo”. Dicho de otra
forma, desde el punto de vista legal no corresponde a las empresas invesligadas demostrar gue no
existié6 un acuerdo, sino que, por el contrario, corresponde al drgano director comprobar de forma_
fehaciente y sin ningun margen de duda la existencia dei mismo. Ello sin demérito a que, tal y como fo
manifestamos en el presente documento, la fijacion de prectos por parte de su representada se ha
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realizado siempre unilateralmente, sin que medie ningtn contacto o intercambio de informacién comercial
con otros operadores. ‘ :
[:4
+  Comunicacién de precios es una obligacidn legaimente establecida de las empresas: se indica que la
LGT, en su articulo 45 establece que uno de los derechos de los usuarios es el "ser informado por el
proveedor oportunamente cuando se produzea .un cambio de los precios, las tarifas o los planes
contratados previamente'. Este derecho conileva a su vez, una obligacién reclproca de los
proveedores de servicios quienes deben comunicar cualquier modificacion de precios a los usuarios. Las
modificaciones a las condiciones contratadas, de conformidad con lo establecido por el articulo 20 dal
BRPUFST, deban "ser comunicada(s) al abonado con una antelacién minima de un (1) mes calendario®.
Se afiade que en aras de cumplir con estas disposiciones, precisamente, os qgue la cormuricacion por
_parte de laempresa se da un mes antes de la implementacién de ta modificacién en el precio,
siendo que no existid un acuerdo para comunicar la modificacién en un misme momento. Asimismo,
tampoco se convino en que los cambios en los precios se hicieran en la misma fecha, por las razones
que se indicaranen el siguiente punto. : ‘

=  Fijacién de tarifas por parte de Televisora de Costa Rica: se indica que TELEVISORA DE COSTA RICA
S.A. a lo largo de los afios ha fijado sus tarifas de forma unilateral, tomando en consideracién Onicamente
su propia Informacion, asi como el comportamiento del mercado, siendo que nunca ha incurrido en
intercambios de informacion con competidores, ni ha procurado fijar acuerdos para establecer el precioa. -
cobrar por uno u otro servicio, de forma conjunta o en cooperacion con otros compelidores. Se afiade que
esta ha sido la constante a lo largo de. los afios, y el aumento que entrd a regir en el 2012 no fue ta
excencion, Lo cual se hace analizando los diferentes indicadores financieros, el comportamiento del
mercado en el 4rea en la cual se ofrecen servicios, y ofras variables lécnicas y econémicas.

= Historial de aumento de precios de mi representada: se indica que desde el aiio 2001 hasta 1a fecha,
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. ha tenido una tendencia marcada a llevar a cabo dos aumertos de
precios al afio. Estos aumentos, practicamente en todos los afios han entrado a regir el 1 de Julio y el 1
de Diciembre de cada afio. En efecto, ha habido pocos afios en los cuales se ha prescindido del aumento
llevado a cabo a mitad de afio; no obstante, en todos los afios, se ha glecutado un aumento de precios
en e mes de Diclembre. Lo anterior refleja un comportamiento continuo y reiterado; todos los afios la
empresa lleva a cabo un aumento de precios el 1 de Diciembre. Se indica que para Televisora de Costa
Rica, el aumento det mes de Diciembre tiene especial importancia por diversas razones (por ejemplo,
el usuario conoce que en Diciembre se da el aumento, se tiene mayor dominio de las diferentes
variables por darse luego det cierre fiscal, etc.) que va han sido detaltadas en fa audiencia del presente
procedimiento, y por ello, al igual que todos los afios, en Diciembre de 2012 se llevd a cabo el aumento
usual de precios. . :

«  Analisis del Ari. 53 de la LGT: el articulo 53 de la LGT establece, |os tipos o supuestos que configuran
- una practica monopolistica absoluta. En primer lugar cabe resaltar que el articulo 53 citado parte
de que son practicas monopolisticas absolutas los actos, los contratos, los convenios, los arreglos © las
combinaciones entre operadores de redes o proveedores de telecomunicaciones competidores entre
si, actuales o potenciales que tengan como propésito alguno de los incisos que sefiala ese mismo articulo,
De este primer parrafo es absclutamente clarala necesidad de-que haya algiin tipo de acto gue demuestre
un acuerdo de voluntades entre los operadores, es decir que hayan Bxistido comunicaciones ©
conversaciones entre los mismos y que dichas comunicaciones, deriven en alguno de los propodsitos que
son detallados en los cuatro incisos del mismo articulo. Se afade que si blen en el anélisis de las practicas
monopolisticas absolutas aplica la regla per se, lo cierto del caso es que debe demostrarse la tipicidad de
la conducta; y si no existe un acuerdo, arreglo, acto, comunicacion o cualquier conducta similar, que -
denote el intercambio de informacién privilegiada entre las partes o la toma de acuerdos gonjuntos
cuyo fin sea alguno de los detallados en el art. 53 de la LGT, la conducta es atipica y no puede ser
sancionada. Se indica que si de conformidad con la jurisprudencia de 1a COPROCOM vy de los tribunales
de competepcia internacionales, es incuestionable que si no existié un acuerdo, coordinacién,
combinacion o al menos conversacién entre competidores que pudiese restringir la competencia, no
estamos ante una practica monopolistica absoluta. Este acuerdo es un presupuesto esencial e
ineludible d¢ las précticas monopolisticas absolutas. : ' :

»  Atipicidad de la conducta investigada: la empresa indica que en el presente caso, no s0lo no existe ninglin
indicio de un posible acuerdd entre los agentes, sina que tampoco las condiciones del aumento de precios
investigados son equivalentes o muy similares, de forma tal que exista una situacién alarmante que

.
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geriere una sospecha o un indicio real de la comision de una practica menopolistica absoluta (lo cual en
todo caso tampoco seria suficiente para sancionar una préctica de este tipo). De toda la prueba recabada
por la SUTEL, no hay el mas minimo indicio de una reunidn, comunicacién o intercambic de informacion
entre las partes que precisamente se tradujera en que éstas decidieran aumentar su precio. No existe
ningtin tipo de colusion entre los agentes investigados. Se afade que la situacion investigada obedece a
una mera y llana coincidencia, si es que puede llamarsele asf. Como ya fue demosirado TELEVISORA
DE COSTA RICA S.A., desde hace mas de 10 afos, ha venido realizando sus aumentos todos los
meses de diciembre, sin excepcion. Serfa mas bien alarmante que se diera un cambio abrupto no
- justificado en la fecha de implemnentacién de sus aumentos de precio. Finalmente, se indica que no
corresponde a su representada hacer el andlisis respecto a los motivos que pudieran tener los otros
agentes investigados para llevar a cabo el aumento de tarifa en el mes de Diciembre, sino que esto es
lo que debe hacer fa SUTEL. Lo importante en el presente caso &s que No existié ningln tipo de
intercambio de informacién, reunién o comunicacién relacicnada con el aumento que llevé a cabo i
representada en Diciembre de 2012, La decisién de realizar ese aumento fue absolutamente unilateral.

»  Carga de la prusba: la empresa indica que en el marco de un procedimiento administrativo sancionador
como el presente, no existe una inversion en la carga de la prueba que conlleve que el administrado sea
quien debe demostrar el no haber incurrido en la conducta. Por el contrario, la carga de la prueba recae
en Ia Administracion, y a raiz de lo anterior, en caso de que no exista prueba suficiente para demostrar el
haber incurrido en una conducta tipificada como practica monopolistica absoluta, la Administracién no
puede sancionar dicha conducta. Finalmente se indica que en el presente caso, en razén de la falta
absoluta de prueba que acredite la existencia de algin tipo de acuerdo o acto entre los agentes
investigados por medic del cual hayan filado el aumento de precios que se analiza; y debido a que

. tampoce existe un solo indicio de lo anterior, de conformidad con lo establecido por el art. & del RRCT; no
. puede sancionarse por la comisién de una préactica monopollstica absoluta.

9. SOBRE EL ANALISIS DE LLAS PRACTICAS MONOPOLISTICAS

-1 Que para el andlisis del presente caso. conviene extraer del informe de instruccion dei Organo Director
da! procedimiento, presentado mediante oficio 0578-SUTEL-DGM-2014, el cual es acogido en su totalidad
por ¢ste Consejo, lo siguiente: .

“En fo que respecta a la conducta investigada es necesario analizar lo que indica la legistacion
vigente en materia del Régimen Sectorial de Competencia en Telecornunicaciones para
determinar la existencia de una préctica monopolistica refativa. B

El articulo 53 de la Ley N° 8642 establece que son prohibidas y nulas de pleno derecho las

précticas monopolisticas absolutas, siendo que se considerardn por éstas, los aclos, los

contratos, los. convenios, los arreglos o las combinaciones enlre operadores de redes 0

proveedores de telecomunicaciones competidores entre si, actuales o potenciales, con
" cualquiera de los propdsitos siguientes:

a) Fijar, elevar, concertar 0 manipular el precio de compra o venta al gue son ofrecidos o
demandados los servicios de telecomunicaciones en los mercados o intercambiar
informacicn con el mismo cbjeto o efecto. '

b) Establecer la obligacion de prestar un niimero, un volumen o una periodicidad
restringida o limitada de servicios. . )

c) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos de un mercado de servicios
de telecomunicaciones, actual o futuro, por medio de la clientela, fos proveedores y los
tiempos o los espacios deferminados o daterminables.

d) Establecer, concertar o coordinar las ofertas o la abstencidn en las licitaciones, los
concursos, los remates o las subasias ptiblicas. - .

En este sentido destaca ef articuto 5 del RRCT, publicado en el Alcance N* 40 a La Gaceta N°

201 del 17 de octubre de 2008, que se considerarén précticas monopolfsticas absolutas fas
establscidas en e artfculo 53 de la Ley N° 8642. ‘ ' '
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Adicionalmente el articulo 6 de la Ley N° 8642 define que la SUTEL podrd considerar como
indicios de la existencia de practicas monopolisticas absolutas, entre ofros, los siguientes:

a) Que los precios de venta de los servicios ofrecidos por dos o méas competidores, en el

territorio nacional, sean sensiblemente superiores o inferiores a su precio de referencia
internacional.

b) Que dos o mds competidores establezcan los mismos precios méxirnos o minimos para
un serviclo, o se adhieran a los precios de venta o compra que emita una asociacion o
~ cAmara empresarial o cualquier compelidor. )

¢} Que exista una correlacion positiva, importante y continuada en los precios de dos o
mds competidores, durante un periodo significativo de tiempo, y que no pueda ser
alribuida a variaciones en los precios de los factores de produccion.

d) Que uno o varios operadores o proveedores actten con negligencia evidente en la
presentacion de oferlas en licitaciones u otros procedimientos de concurso, presenten
ofertas inusualmente similares o sin fundamento econdmico, o que de las circunstancias:
del caso se deduzca la existencia de un patrén atipico de precios, de ofertas ganadoras,
asignacién geogréfica o de clientela entre las ofertas presenltadas.

e) La presencia de un solo operador o proveedor en una zona geogrdfica determinada, sin
una justificacion razonable. .

f) Las instrucciones o recomendaciones emilidas por cdmaras 0 asociaciones a sus
asociados, con el objeto de realizar conductas que podrfan considerarse como practicas
monopolisticas absolutas. '

g Que los operadores o proveedores hayan acordado mecanismos de fiscalizacién o
controf de la conducta de otros compelidores. ‘

h) Que los presuntos infraclores hayan sostenide reuniones u olras formas de
comunicacién, con ef objefo de realizar conductas que podrian considerarse como
précticas monopolisticas.

, .
Para comprobar la existencia de una practica monopolistica absoluta, ol articulo 53 de la Ley N°
8642 define que debe comprobarse lo sigufente:

w  Que 'la conducta se dio entre operadores de redes o proveedores de
telecomunicaciones que son competidores entre sf

« * Que se dio la existencia de un acto, contrato, convenio, arreglo o combinacion, con el
objetivo de incurrir en alguna de fas conduclas tipificadas en ol articulo 53 de la Ley N°
8642. .

a.1. Determinacion de s las partes investigadaé son competidores.'

Para determinar sf las empresas AMNET CABLE COSTA RICA S.A., TELEVISORA DE COSTA
RICA S.A. y TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. son competidoras entre sf, debe estudiarse
por un lado si eslas empresas ofrecen servicios similares que puedan considerarse sustitufos
entre sl v &i dichas empresas operan en una misma drea geogrédfica.

9.2, Sobre el acto, contrato, convenio, acuerdo o combinacién investigada con el
objetivo de incurrir en una préctica de incremento de precios,
La LGT, en su articulo 53 determina qué actos podrén considerarse ¢omo préclicas -
monopolisticas relativas  para propdsifos del  régimen  sectorial de compelencia en
telecomunicaciones, sin embargo el procedimiento particular versa sobre el inciso a) del citado
artfeuto 53 de la Ley N° 8642, a saber:
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Y

“Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de compra o venta al que son ofrecidos o
demandados los. servicios de telecomunicaciones en los mercados o intercambiar
informacion con el mismo objeto o efecto’.

Dicho articulo tiene vinculacion con el articulo 6 del RRCT, el cual define las sifuaciones que la
SUTEL podra considerar como indiclos de la existencia de précticas monopofisticas absolutas,
siendo que es criterio de este drgano director que de todos los tipos de indicios los siguientes
son los que tenen relacin con una posible préctica de concertacion de precios:

r  Que los precios de venta de los servicios ofrecidos por dos o méds competidores, en el
territorio nacional, sean sensiblemente superiores o infericres a su precio de referencia
internacional, : '

»  Que dos o méas compelidores establezean los mismos precios mdximos o minimos para
un servicio, 0 se adhieran a los precios de venta o compra que emita una asociacion o
cdmara empresarial o cualquier competidor. -

«  Que exista upa correlacién positiva, importante y continuada en los precios de dos o
més competidores, durante un perfodo significative de tlempo, y que no pueda ser
atribuida a variaciones en los precios de los factores de produceion.

» lLas instrucciones o recomendaciones emitidas por cdmaras o asociaciones a sus
asoctados, con e objeto de realizar conductas que podrian considerarse como prdcticas
moriopolisticas absolutas. )

«  Que los presuntos infractores hayan sostenido reunfones u ofras formas de
comunicacion, con el objsto de realizar conductas que podrian considerarse como
prdcticas monopolfsticas,

Log anteriores Indicios se analizan en cuanto, en términos generales en la investigacion de las

. . précticas monopolisticas absolutas las autoridades de compelencia encuentran altas dificuftades
para comprobar las mismas, ya que los posibles contratos, convenios o retniones que se
pudieron haber ltevado a cabo con el objeto de Incurrir en una préctica monopolfstica usualmente
se mantienen como secreto por parte de las empresas. Con lo cual o que-fa autoridad de
competencia puede analizar, sin llevar a cabo procesos de intervencicon y secuestro de
informacién confidencial de las partes, se limita a la existencia de determinados resultados que
podrian indicar la comisién de una préctica monopolfstica absoluta, estos resultados observables
son los.que se conocen como indicios,

;

En virtud de que en el presente caso, la SUTEL no flevé a cabo ninglin tipo de aclividad (e
inspeccidn y/o secuestro de informacidn y correspondencia entre las empresas invesligadas, el
andlisis de Ia préctica investigada debe supeditarse exclusivamente al andlisis de indicios, que
puadan indicar o no que en el mercado se esté cometiendo una préctica monopolistica absoluta.

Asf que se considera necesario analizar los elementos contenidos en el artfculo 6 incisos a), b},
) f) y h) del RACT a la luz de la prueba que corre en los autos del expediente SUTEL PM-447-
2013 para determinar si existen indicios suficientes que indiquen que pudiera haberse presentado
una presunta préctica monopolistica absoluta enire las empresas AMNET CABLE COSTA RICA
S.A., TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. y TELEVISORA DE COSTA RICA S.A.

10. ANALISIS DE LA PRESUNTA PRACTICA MONOPOLISTICA INVESTIGADA
10.1. Sobre el hecho de si las empresas investigadas son compefidoras

En lo referente a los productos ofrecidos por los operadores, se liene que las empresas
investigadas a la fecha ofrecéen los sigtientes productos:

«  AMNET CABLE COSTARICA SA.: :
o Television por suscripcion
o Acceso ainternet
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o TelefonfalP
»  TELEVISORA DE COSTA RICA S.A..
o Televisién por suscripcion
o Acceso a infernet-
o Telefonla movil
v  TELECABLF ECONOMICO TVE 8.A.:
o  Television por suscripcion
o Acceso alinternet
o Telefonfa IP

De lo anterior se desprende que las empresas AMNET CABLE COSTA RICA 5.A., TELEVISORA
DE COSTA RICA S.A. y TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. ofrecen todas fos servicios de
television por suscripcién y acceso a intemel, pudiendo el consumidor adquirir estos productos
individualmente o.en paquetes. de doble-play y triple-play, conforme lo indicado por estas
empresas en sus sities web, a saber:  hito:fwwr figo.cr/personas/olanes-y-paguetiqos,
Biintelecablacr.com/fwebybromociones/y hito:/fwwiw.cabletica, com/pringipal. - -

Un segundo elemento a considerar para valorar si estas empresas son compelidoras, liene que
ver con el hecho de las regiones donde las empresas ofrecen sus servicios, esto en vista de que
es necesario determinar que las empresas operan en las mismas regiones geogrdficas o al
menos que sus operaciones son concutrentes en algunas zZonas. l.as empresas investigadas
ofrecen sus servicios en las siquientes zonas geogréficas.

«  AMNET CABLE COSTA RICA S.A.; San José, Escazd, Tarrazd, Mora, Goicoechea,
Santa Ana, Vdsquez de Coronado, Tibds, Moravia, Montes de Oca, Turrubares, Dota,
Curridabat, Ledn Cortes, Alajuela, San Ramdn, -Grecia, Naranjo, Palmares, Pods,
Valverde Vega, Cartago, Paraiso, La Union, Turrialba, Oreamuno, El Guarco, Heredia,
Barva, Sanio Domingo, Santa Bérbara, San Rafael, San Isidro, Belén, Flores, San
Pablo, Liberia, Nicoya, Santa Cruz, Carrillo, Puntarenas, Esparza, Montes de Oro,
Aguirre, Parrita, Pococi y Siquirres (folio 491 ).

« TELEVISORA DE COSTA RICA S8.A.; Abangares, Aguirre, Alajuela, - Alajuelita,
Alvarado, Aserrl, Afenas, Bagaces, Barva, Belén, Cafias, Carrillo, Cartago, Corredores,
Curridabat, Desamparados, El Guarco, Escazil, Esparza, Flores, Garabito, Goicoechea,
Golfito, Grecia, Heredia, Hojancha, La Cruz, La Unidn, Liberia, Limdn, Los Chiles,
Monies de Oca, Mora, Moravia, Nandayure, Naranjo, Nicoya, Oreamuno, Orotina, Osa,
Palmares, Paralso, Pariita, Pérez Zeleddn, Pods, Puntarenas, Puriscal, San Carlos,
"Gan Isidro, San José, San Mateo, San Pablo, San Rafael, San Ramédn, Sania Ana,
Santa Bérbara, Santa Cruz, Santo Domingo, Sarapiqui, Tibds, THardn, Valverde Vega,
Vasquez de Coronado y Zarcero (folio 490). '

«  TELECABLE ECONOMICO TVE S.A.: San José, Desamparados, Aserrl, Goicoechea,
Alajuelita, Tibds, Moravia, Montes de Qca, Curridabat, Alajuela, La Unidn y Heredia
(folio 489). .

Asf, de la prueba que consta en el expediente SUTEL PM-447-2013 se logra demostrar que las

empresas AMNET CABLE COSTA RICA SA, TELEVISORA DE COSTA RICA SA. vy

TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. son compelidoras para el sevicio de television por

suscripeidn en los canlones de: Alajuela, Curridabat, Goicoechea; Heredia, La Union, Montes de
. Oca, Moravia, San José y Tibds (folios 489 al 491). :

10.2. Sobre Ia determinacién de Ia existencia de un acto, contrato, convenio, acuerdo *
o combinacion entre las empresas investigadas con el objetivo de incutrir en una
prdctica de incremento de precios :

A continuacicn se analiza cada uno de los indicios que se considera pertinente valorar para

determinar si existe evidencia en el mercado que permita inferir que se pudo haber presentado
una posible préctica monopolistica. : :
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10.2.1. Sobre el hecho de si los precios de venta de los servicios ofrecidos por
dos o mds competidores, en el territorio nacional, sean sensiblemente .
superiores o inferiores a su precio de referencia.

Respecto al hecho de si las empresas investigadas ofrecen un precio sensiblemente diferente a
su precio de referencia, se considera pertinente cotejar los precios ofrecidos para el paquete
bdsico de felevision por suscripcién por las empresas investigadas, respecto a los precios
ofrecidos por otros participantes del mercado. A partir de la informacidn contenida en el
expediente SUTEL PM-447-2013 (folios 24 al 122} se elaboré un comparativo entre el precio
promedio del periodo junio 2012-enero 2013, en el cual se indica el monto bruto de diferencia
entre el servicio cobrado por cada competidor del mercado y cada una de las empresas
investigadas en ef presente procedimiento administrativo, esa informacidn se cohtrola mediants
el nimero de canales ofrecidos, esto en cuanto se espera que paqueles con menos canales
tengan un precio menor. Esta informacion se resume en la siguiente Tabila.
. Tabla 1

Servicio de Television por Suscripcidn: Diferencia entre of Precio Cobrado para el Paquete Bdsico de
Telavision por las Empresas Invesligadas respecto al resto de Proveedores del Servicio, Junlo 2012-Enero

2013
. ' Cifras en colones .
’ . Diferencla respecto al preclo de otros provesdores Cantidad
Precio Canales
Empresa promedio | AMNET CABLE | TELEISORADE | TELECABLE | Paguete
COSTA RICA S.A. | COSTA RICA 8.A. TVE 8.A. © Bisico
AMNET CABLE COSTA ' _
RICAS.A* 18.097 0 371 -4.897 80
CABLE ARENAL DEL '
LAGOI, S.A ' 8.250 9.847 "10.218 4.950 30
CABLE BRUS, 8. A, 12,600 5.497 5.868 600 86
CABLE CARIBE S.A ‘11.606 6.491 6.861 ‘ 1'.594 78
CABLE CENTRO, S.A. 13.000 5.087 5,468 200 80
| CABLE PLUS LTDA 8.125 ' -9.872| . 10.343 5.075 N.D.
| GABLE SUH, S.A. 11.000 7.097 7.468 2.200 55
CABLE TALAMANCA, S. A, 12.000 6.097 6,468 1.200 N.D.
CABLE TELEVISION :
DOBLE R, §.A. 13.600 | . 4.697 4,968 -300 78
CABLE VISION DE COSTA .
RICA CVCR, S.A. 16.000 2.087 2.468 -2.800 110
CABLE ZARCERQ, S.A. 8.700 9.397 g.768 4.500 40
CABLEVISION DE . .
OCCIDENTE S.A 12,500 5.697 - 5.968 700 75
CLAROCR ’ ‘ ’
TELECOMUNICACIONES, ;
S.A 12,500 5.687 5.868 700 N.D.
COOPEALFARO RUIZ RL . 10.881 7.206 7.576 2.309 80
COQOPELESCA AL 14.600 - 3.597 3.988 -1.300 81
COOPESANTOS RL 11.000} 7.097 : ‘ 7.468 ' 2,200 70
INVERSIONES BRUS :
MALIS LTDA 12.125 5.972 6.343 1.076 65
GREGORIC VELO GIAC 7.288 10.809 11.180 ' 5913 N.D.
INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ‘ ]
ELEGTRICIDAD” 19.308 -1.212 -841 -6.109 N.D.
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SERVICIOS DIRECTOS . i
DE SATELITE S.A.* 14.685 3.412 3.783 -1.485 141
SERVICIOS FEMARROGA, .

TV, S.A 12.000 6.097 6,468 1.200 - ND
SERVITEL CORP, S. A 7.800 10.287 10.668 5.400 51
SUPER CABLE GRUPO T i : :

ENTSA 13.500 4.587 4.968 -300 81
TELECABLE ECONOMICO )
TVE SA. 13.200 4.897 5.268 0 100
TELEVISORA DE COSTA . - :

RICA S.A (CABLE TICA) 18.468 -371 0 -5.268 80
TRANSDATELECOM S.A. 10.700 7.397 7.768 2,600 a9
Promedio \ 5887 6.272 794

* Bt precio de AMNET CABLE COSTA RICA S.A., INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAB,y SERVICIOS
DIRECTOS DE SATELITE S.A. se colonizé empleando ef tipo de cambio promedio de referencia de compra y venia:
del Banco Central de Costa Rica para el periodo de referencia. :

Fuente: Provaedores servicio de television por suscripeidn.

La informacién contenida en fa tabla anterior permite evidenciar que en of caso particular de dos
de las empresas investigadas, AMNET CABLE COSTA RICAS.A. Yy TELECABLE ECONOMICO
TVE §.A., dichos operadores ofrecen el paquete bdsico de television por suseripeion a un precio
significativamente superior al precio ofrecido por el resto de empresas del mercado. Al corregir
estos dalos, incorporando solamente los proveedores que cuenten con 75 0 mds canales en ol
paquete bdsico, se encuentra que la diferencia se disminuye, sin embargo en el caso de AMNET
CABLE COSTA RICA S.A. y TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. dicha diferencia sigue siendo
superior a un 25% en ambos casos. : :

Soto en el caso de TELECABLE ECONOMICO TVE 8.A. sé encuentra que dicha empresa mds
bien ofrece un paquete bésico de television por suscripelén que es un 5% mds baralo que el de
otros proveedores del mercado que ofrecen un ntimero similar de canales en su servicio.

Los datos anteriores evidencian que en el caso de AMNET CABLE COSTA RICA S.A. y
TELEVISORA DE COSTA RICA 8.A. sl se presenta una situacion en la cual los precios ofrecidos
por dichas empresas para el servicio bésico de television por suscripcion son sensiblemente
superiores al promedio del precio ofrecido por el resto de proveedores de dicho servicio que
operan actualmente en el mercado. Sin embargo, el expediente SUTEL PM-44 7-2013 no cuenta
con informacién adiclonal que permita establecer si dichas diferencias chedecen o pueden ser
explicadas por faclores adiciones de costo, con lo cual no se puede concluir que esta diferencia
.en el precio sea producto de una actividad de coordinacidn explicita o implicita entre ambas
empresas. ‘

10.2.2. Sobre el hecho de si los competidores han establecldo los mismos
precios mdximos o minimos para un servicio, o se adhieran a los precios de
venta o compra que emita una asociacion o camara empresarial o cualquier
compelidor,

Respeclo al hecho de si los proveedores investigados han establecido los mismos precios para
el servicio de television por suscripcion, el siguiente Gréfico muestra la evolucidn de precios del
sewvicio de television por suscripcion de fas empresas investigadas (folios 42, 52 al 53 y 61).

Grdfico 1

Servicio de Television por Suscripeion: Evolucion del Preéio del Paquete Bdsico ofrecido
) por las Empresas Investigadas, Junio 2012 a Enero 2013
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*Los precios de AMNET CABLE COSTA RICA S.A. son cobrados en USS, se convirtieron a
colones empleando ¢l tipo de cambio promedio mensual de referencia de compra-venia del
Banco Central de Costa Rica.

Fuente: Empresas proveedoras del servicio

Ei grédfico anterior, permite evidenciar que las empresas investigadas no ofrecen el mismo pracio
por su paqguete bdsico de tefevision por suscripcion. En ese sentido se puede interprelar que no
hay indicios de que las empresas investigadas se estén adhiriendo a un tinico precio, bien sea
acordado, bien sea definido por algtin tipo de organizacion externa. .

En ese sentido, la misma informacién notificada por las empresas con el incremento de precios
(folios 03 al 08), permite concluir que las empresas no se estdn ajustando al mismo precio, ni
tampoco hacen un incremento de fa misma magnitud ni total ni porcentual.
' Tabla2 .
Servicio de Televisién por Suscripcién: Notificacién de Incremento de Precios del
Paquete Bdsico por parte de las Empresas Investigadas, Octubre-Noviembre 2012

Emprosa Jigen | bracte | Rero | aumanto,
AMNET CABLE GOSTA RICA S.A '

' ' GAM| 01/12/2012 | 3524| 36,74 4%
_ Fuera GAM | o2rtzi2012|  27,24| 2874| 6%

TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. ’ _
GAM| 02/12/2012| 18.400| 18.940 3%
Fuera GAM®| 01/12/2012| 15.073| 16570 3%
TELECABLE ECONOMICO TVE S.A 01/12/2012] 12.950] 13.950 8%

Fuente: Empresas proveedoras del servicio

10.2.3. Sobre la existencia de una correlacion positiva, importante y continuada
en los precios de dos o mds competidores, durante un periodo significativo
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de tlempo, y que no pueda ser atribuida a variaciones en los precios de los
factores e produccion.
Para valorar la correlacion entre los precios de las empresas investigadas se procedio & tomar
los datos de evolucion de los precios def servicio bésico de television por suseripcion y a calcular
una matriz de correlacion’ entre ellos (folios 24 al 122).

Igualmenie este gjercicio se elabord para todos los proveedores del servicio de television por
suscripeidn (ver tabla anexo), con el objelivo de determinar si fos valores observados entre las
empresas Investigadas eran normales para fa industria. '

En la sigujente tabla se resumen los valores de correlacidn calculados.
Tabla 3

Serviclo de Televisién por Suscripcidn: Matriz de Correlacion del Precio del Paguete Bdsico de Televisién para
las Empresas Investigadas .

Empresa* AMNET CABLE TELECABLE TELEVISORA DE

P COSTA RICA S.A. | ECONOMICO TVE 8.A. COSTA RICA S.A

"1 AMNET CABLE COSTA RICA S.A. 1,00
TELECABLE ECONOMICO T VE, S.A. 0,91 1,00 .
TELEVISORA DE COSTA RICA 5.A. 0,89 0,94 1,00

Fuente: Efaboracion propia. ’

La tabla anterior evidencia que los valores de correlacion entre los precios de las empresas
investigadas son muy aitos, ubicdndose cerca de 1, lo que se podria constituir en un indicio de
que podria existir algtin tipo de actividad de coordinacion de precios entre las empresas
Investigadas. :

Para valorar lo anlerior, se conlrastan los resiltados obtenidos con fos coeficientes de correlacion
encontradas para el festo de empresas del mercado, donde se evidencia que si bien hay algunas
correlaciones positivas altas, como el caso de fas empresas CABLE VISION DE COSTA RICA
CVCR ‘S.A. y CABLE SUR S8.A. con respecto a TELECABLE ECONOMICO TVE S.A vy
TELEVISORA DE COSTA RICA 8.A.; y de CABLE TALAMANCA S.A. y COOPELESCA R.L. con
respecto a SERVITEL CORP S.A. y TRANSDATELECOM S.A., en términos generales no se
observa que la caracteristica que prime entre las empresas analizadas sea la de poseer altas
correlaciones de precios respecto al resto de empresas del mercado. Lo anterior refuerza el
hecho de que fas altas correlaciones encontradas podrian constituirse en un indigio de una
posible coordinacion entre las empresas investigadas. . ‘

Pese a lo anterior, el expediente SUTEL PM-447-2013 no cuenta con informacion adicional que
permita establecer si la alta correlacion positiva observada entre los precios de las empresas
investigadas puede ser explicada por algun factor adicional, slendo que al no haberse consultado
dicho elemento a las partes durante la respectiva comparecencia no podria afirmarse que fa
tnica explicacién posible de la situacién descrita sea la coordinacion entre empresas.

10.2.4. Sobre las instrucciones o recomendaciones emitidas por cdmaras o
asoclaciones a sus asociados, con el objeto de realizar conductas que
podrian considerarse como prdcticas monopolisticas absolutas. ‘

Para valorar este tema, el ¢rgano director del procedimiento cohsulté a la Camara de
Infocomunicaciones & Tecnologia mediante oficio nimero 3905-SUTELDGM-2013 lo siguiente

“..remitir a esta Superinfendencr’a, para ser incorporado como prueba dentro del
expediente SUTEL PM-447-2013, cualq:uier gcta, discusion u otro documento de la

L E} coeficiente de correlacién es una medida de asociacion entre dos variables, puede tener signo positivo, si la
asociacién lineal entre dos variables es positiva; o negalivo, si la asoclacion lineal entre dos variables es negativa,
se ubica en el rango de [-1, 1]. Entre mas cercano a 1 se encuentre implica que {a asociacién lineat entre dos
variables es mas fuenle (Fuente: Gujarati, D. (2004). Econometrfa. Cuarta Edicion, McGraw-Hill. México).

Pagina 66 de 124




No 25977

07 DE MAYO DEL 2014 SESION .OF{DiNARlA N° (27-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNIGACIONES

Cémara de Infocomunicacion & Tecnologla en la cual se pudiese haber tratado el tema
de un incremento de precios coordinado entre las empresas proveedoras del servicio
de television por-suscripcion detalladas de previo. En caso de no existir actas en las
cuaiesfse haya discutido dicho fermna, se solicita indicarlo de dicha manera mediante nota
formal”. : ' :

L a Cdmara de Infocomunicaciones & Tecnologia, mediante escrito sin ndmero {NI-6848-13) del
19 de agoslo de 2013 respondié al 6rgano director indicande lo siguiente:

“) “ta Cdmara bajo ningtin concepto puede dar instrucciones © recomendaciones a

., sus asociados con el objeto de realizar conductas que podrian considerarse como
précticas monopolisticas absolulas, porque es absolutamente contrario a los fines que
pregonamos”: 1) “nunca ha sido discutido este tema bajo el marco de la Cdmara -y
dudamos seriamente que en ofras instancias se hiciese, pues nuestros lres afiiados se
apegan al marco regulatorio y a nuestros principios- y que jamds pormitiriamos esa
clase de actitudes bajo nuestro erganisma’; iii} "en fos dilimos 24 meses ni en la mesa
de la Junta Direcliva, ni en las Comisiones, han estado senlados a Ia misma vez las
empresas TIGO, Teletica y Telecable, lo cual reafirma que dicha discusion no se ha
lievado a cabo” (folios 338 al 342).

. En virtud de lo indicado por la Cdmara de Infocomunicaciones & Tecnologia se concluye que no
axiste evidencia dentro del expediente SUTEL PM-447-2013 que haga presumir que ef aumento
de precio realizado por las empresas AMNET CABLE COSTA RICA S.A., TELEVISORA DE
COSTA RICAS.A. y TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. luera instruido o discutido en ef seno
de dicha Cdmara. : .

10.2.5. Sobre el hecho de que los presuntos infractores hayan sostenido
reuniones u otras formas de comunicacidn, con el objeto de realizar
conductas que padrian considerarse como précticas monopolisticas.

Para valorar este punto se considera pertinente referirse al lestimonio de los testigos aportados
por las empresas investigadas, el seffor Carlos Gerardo Gonzélez Mesén, cédula de identidad
numero 1-0910-0554, Gerente de Ventas de TELECABLE ECONQMICO TVE S.A., la sefiora
Andrea Amén Cruz, cédula de identidad ntmero 1-1104-0022, Gerente de Mercadeo de
CABLETICA (TELEVISORA DE COSTA RICA 8.A.) y el sefior Juan José Martén Rojas, cédula
de identidad niimero 1-0949-0928, Jefe de Producto de Televisicn de AMNET CABLE COSTA
BICA S.A. quienes indicaron e las declaraclones dadas durante la comparecencia oral y privada,
celebrada en focha 28 de octubre de 2013, que ellos como responsables involucrados
directamente en proponer los cambios en los precios cobrados por sus ampresas no sostuvigron
reiniones con competidores con el objetivo de coordinar los incrementos de precios (folios 508,
514 y 518, 521 y 623). En ese sentido, también manifestaron no tener conocimiento de que sus
superiores hubleran participado de este tipo de reuniones (folio 508 y 509, 521).

En esa misma linea, las empresas aportaron prueba para demostrar que el incremento de precios
investigado obedecia mds a una casualidad que a una decisidn coordinada. Asi, TELEVISORA
DE COSTA RICA S.A. aporté comunicaciones de modificacion en el sarvicio de televisién por
suscripcién desde ef.afio 2001 hasta el 2011 (follos 382 al 401}, esto con el objetivo de demostrar
que dicha empresa ha hecho sus aumentos de precios de manera continuada en los meses de
julio y diciernbre de cada afio durante mds de una década, con lo cual segin el criterio de su
representante el incremento en precios de 2012, que coincide con ef realizado por TELECABLE
ECONOMICO TVE 8.A. y AMNET CABLE COSTA RICA S.A., corresponde a un hecho casualy
no coordinado. Respecto a esltos incrementos de precio, la testigo de TELEVISORA DE COS TA
RICA S.A. manifiesta que lo usual es hacer incrementos en el mes de diclembre, va que asf el
incremento es recibido de mejor manera por parte de los consumidores {folio 521). Es criterio del
érgano director que la prueba aportada permité concluir que para el caso de TELE VISORA DE
COSTA RICA S.A. la prdctica comercial usual de dicha emprésa es incrementar el precio de su
sarvicio de television basico durante ef mes de diciembre.

Por su parte, TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. presenta igualmente un cuadro donde
resume las fechas de los incrementos en precios que ha realizado para el serviclo de televisicn

'
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por suscripcion desde la entrada en operacién de dicha empresa en el afio 2005 (folio 402). Con
lo cual, a criterio de sus representantes, quieren demostrar que en general diciembre es uno de
los meses que suele escoger dicha empresa para realizar sus aumentos de precio, lo cual a
arltetio de Gerardo Chacdn Chaverr, gerente de TELECABLE FCONOMICO TVE S.A. oourre A
porgue el mes de diciembre es un momento ideal para hacer aumenios ya quse los clientes lo .
sienten menos por causa del aguinaldo (folio 518), asi también es criterio de TELECABLE
ECONOMICO TVE S.A. gue el incremento de precios del mes de diclembre de 2012 es una
coincldencia y no una coordinacion previa enire las empresas investigadas. Es criterio del drgano
director que Ia prueba aporfada permite concluir con meridiana claridad que para el caso de
TELECABLE ECONOMICO.TVE 8.A. es una préclica comercial usual incrementar el precio de
su servicio de television bésico durante el mes de diciembre.

Por su parte, AMNET CABLE COSTA RICA S.A. se limita a presentar notificaciones de otros
incrementos de precios presentadas ante la SUTEL y publicadas en diversos medios de prensa
escrita de circulacién nacional enire los afios 2011 y 2012 (folios 461 a 483). Si bien el criterio
de los representantes de AMNET CABLE COSTA RICA S.A. es que fa prueba presentada
permite acreditar que Ja conducta investigada por la SUTEL corresponde a una coincidencia y
.no a una préctica monopolfstica absoluta, es criterio del organo director que dicha prueba en
conjunto con el Informe Pericial aportado (folios 448 al 460) es insuficiente para concluir que en
el caso de AMNET CABLFE COSTA RICA 8.A, diciembre es un mes habitual en el cual la empresa
lleva a cabo incrementos de precios en el servicio de televisicn por susecripeion.

TERCERO: SOBRE LA RECOMENDACION DEL ORGANO DIRECTOR DEL PROCEDIMIENTO

1. Que mediante el oficio 0578-SUTEL-DGM-2014 el Organo Director del procedimiento emitié su
recomendacién en los siguientes términos: _ )

“Una vez analizada la prueba que corre en los autos del expediente SUTEL PM-447-2013 y de
conformidad con la sana critica raclonal, se estima que aunque se haya demostrado fo siguiente:

i Que las emprosas AMNET CABLE COSTA RICA S.A., TELEVISORA DE COSTA RICA S.A.
y TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. son competidoras para el servicio de television por
suscripcion en los cantones de: Alajuela, Curridabat, Guicoechea, Heredia, La Unién, Montes

_de Oca, Moravia, San José y Tibds (folios 489 al 491 ).

i, Que fas empresas AMNET CABLE COSTA RICA S.A., TELECABLE ECONOMICO TVE S.A.
y TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. efectivamente realizaron un incremento en-el precio
del servicio de ‘television por suscripcion en el mes de diciembre de 2012, siendo estos
incrementos de un 4,26%, 7,42% y de un 2,93% respectivamente {folios 42, 52, 53y 61).

i, Que en el caso de AMNET CABLE COSTA RICA S.A. y TELEVISORA DE COSTA RICA S.A.
. se presenta una situacion en la cual los precios ofrecidos por dichas empresas para el sewvicio
bésico de television por suscripcidn son sensiblemente superiores (més de un 25%) al
promedio del precio ofrecido por ef resto de proveedores de dicho servicio que operan

actualmente en el mércado (folios 24 al 122). :

iv. Que los valores de correlacion entre los precios del servicio de television por suscripeion de
tas empresas investigadas son muy altos, ubicdndose cerca de 1, lo que se podria constitulr -
en un indicio de que podria existir afgin lipo de actividad de coordinacidn de precios entre las
‘empresas investigadas (folios 24 al 122}, :

Lo anterior resulta insuficiente para tener por demostrado que fos incrementos de precios del servicio
de television por suscripcidn ejeculados por las empresas AMNET CABLE COSTA RICA S8.A.,
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. y TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. en fecha 01 de diciembre
de 2012, fueron coordinados de manera previa, bien sea explicita o implicitamente por dichas
empresas, con lo cual no se logra acreditar qge Ja conducta investigada encaje dentro de los
presupuestos definidos en el articulo 53 incisos a de la Ley N° 8642

[
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CUARTO: SOBRE EL CRITERIO TECNICO DE LA COMISION PARA PROMOVER LA
~ COMPETENCIA ~ : -

1. Que mediante Opinién 06-2014 la Comisién para Promover la Competencia el criterio técnico
al que se refiere el articulo 55 de la Ley N° 8642 en los siguientes términos:

“W. CONCLUSIONES
A, El mercado de referencla para el andfisis es el servicio de television por s_uscripcién.

B. AMNET, TELECABLE Y CABLE TICA son competidores ent.re si en la prestacién de ese
servicio en varfos caniones, especlficamente Alajuela, Curridabat, Golcoechea, Heredia, La
Unién, Montes de Oca, Moravia, San José y Tibas (folios 489 al 491).

C. AMNET y TELEVISORA DE COSTA RICA compiten en mucho més cantones, entre eslos,
Escazu, Mora, Santa Ana, Vasquez de Coronado, San Ramdn, Grecia, Naranjo, de forma
tal que son compelidoras actuales en mas mercados y seria de esperar que la compelencia
entre ellas, fuera mds fuerte que la que podria existir con TELECABLE.

D. El articulo 20 del Reglamento de proteccion al usuario final de las telecomunicaciones
establece el deber de los proveedores de comunicar al regulador y a fos usuarios los
aumentos en los precios con un mes de antelacion. Lo que implica que en’'muchas ccasiones
puedan existir colncidencias en la comunicacion de los aumentos, tanto en diciembre, como
en cualquier otro mes del afio, de forma tal que ese dnico elemenio no puede fomarse como
indicio suficlente de una préctica monopolistica absoluta.

E. La politica de precios de las empresas investigadas suponen aumentos de precios todos los
afios, generalmente dos, y todas coinciden en que diclembre es un mes que presenta
ventajas para aplicar fos aumenios, :

F. La existencia comprobada de reuniones o comunicaciones de cualquier tipo enfre las
empresas para discutir sobre tarifas o tomar acuerdos relativos a ellas constituyen la
evidencia clara de la realizacién de una préctica monopolistica sancionable por ley; sin
embargo, a pesar de los intentos que se realizan es diffcit encontrar evidencias, ya que en

muchos casos, como es de suponér, estos hechos no estdn documentados o fa autoridad

de competencia no llega a tener acceso a ellos. No obstants, es posible que consten en el

expetliente una serie de elementos probatorios que analizados en su conjunto, conforme a

las reglas de la sana critica racional, fleven a la conclusion de que no existe ofra explicacion

racional al comportamiento de los agentes econdmicos que la existencia de un acuerdo 0

intercambio de informacidn.

G. En este caso en particular, no existe prueba de un acuerdo entre esos competidores con el
fin de elevar los precios en el mercado de la television por susctipcion, y el andlisis de los
hechos investigados y los documentos aportados 4l expediente permiten determinar que
existen explicaciones razonables que justifican su actuar”,

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, el Reglamento al Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones, la Ley de Promocidn de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley
N° 7472 y demés normativa de general y pertinente de aplicacion,

: EL CONSEJC DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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UNICO. Declarar que no existe prueba que conste en el expediente SUTEL PM-447-2013 que acredile
que los incrementos de precios del servicio de television por suscripcion ejecutados por las empresas
AMNET CABLE COSTARICA S.A., TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. y TELECABLE ECONOMICO
TVE S.A. en fecha 01 de diciembre de 2012, fueron codrdinados de manera previa, bien sea explicita
o implicitamente por dichas empresas, con lo cual no se logra demostrar que la conducta investigada
encaje dentro de los presupuestos detinidos en el articulo 53 inciso a) de la Ley N° 8842, por [o cual se
procede al cierre y archivo del procedimiento administrativo tramitado expediente SUTEL PM-447-2013.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion’ Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones,.a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles; contados a partir del dia siguiente a la publicacién de la presente
resalucién.. . :

NOTIFIQUESE.

Propuesta de respuesta a consultas presentadas por la empresa CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. mediante oficios ntimero RI63-13, RI87-2013 y escrito sin ntmero
del 23 de abril del 2014, respecio a la declaratoria de condiciones de competencia efectiva y
sobre la nulidad de Ia resolucién RCS-615-2009 mediante la cual se fijaron tarifas mdximas

E| sefior Herrera Cantillo menciona cada uno de los documentos recibidos de la empresa Claro,
mediante los cuales plantea una serie de consultas sobre-los temas indicados en Ia referencia del
asunto, relacionados con el supuesto incumplimiento de los compromisos especificos de Costa Rica
en materia de servicios de telecomunicaciones”, definidos en el Anexo 13 del Capitulo 13 del Tratado
de Libre Comercio entre Republica Dominicana, Centroamérica y Estados Unldos (DR-CAFTA).

La sefiora Presidenta sugiere darlo por recibido y solicitar a los Asesores y a la Unidad Juridica que
lleven a cabo un andlisis del borrador a efectos de ajustar los aspectos de forma y fondo para generar
el documento finai con base en el cual se estarfa dando respuesta a la firma Claro CR
Telecomunicaciones, '

" Analizado el tema, segun la explicacién brindada por el sefior Herrera Cantillo, et Consejo resuglve por
unanimidad: '

ACUERDO 021-027-2014

1. Dar por recibida la propuesta presentada por la Direccién General de Mercados para dar
respuesta a consultas realizadas por la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A., mediante -
los oficios nimero R163-13, RI87-2013 y escrito sin ndmero, del 23 de abril del 2014.

2. Solicitar a los asesores del Consejo y a la Unidad Jur(dica de ja Sutel, que en un plazo de 15
dias, lleven a cabo y presenten al Consejo un analisis del borrador de la propuesta mencionada
en el numeral anterior, a efecto de ajustar los aspectos de forma y fondo del documento final

con ef objeto de’ poder dar respuesta a la firma Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

)
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ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

Propuesta de resolucion que modifica la ‘HCS-" 8-2014 sobre los contratos C-001-2011-MINAET
y C-002-2011-MINAET de las empresas CLARO CR COMUNICACIONES S.A. y TELEFONICA DE
COSTA RICA TC S.A. L

La sefiora Presidenta hace del conocimiento det Consejo el informe 2714-SUTEL-DGC-2014, de fecha
6 de mayo del 2014 y la propuesta de resolucion presentada por la Direccién General de Calidad, con
los resultados del analisis a la posible reclasificacion de sitios de atencién integral, que modifican la
RCS-58-2014. Cede la palabra al sefior Glenn Fallas Fallas para que se refiera al tema.

El sefior Falfas Fallas informa que el 6 de mayo, en atencion a solicitud del MICITT, se llevé a cabo una
reunion con personeros de Claro y del Viceministerio, en la que se compararon los resultados, de una
muestra de 14 cantones del total incluido en el plan de desarrollo de la red actualizado con la capa de
cobertura del operador con intensidad de -76dBm-, en la cual se detéctd un problema en el
procesamiento de la herramienta para algunos de los distritos analizados, para lo gue se requiere la
reclasifiacién de los distritos inicialmente planteados por la SUTEL en la resolucion RCS-058-2014,

Conbase en lo expuesto por el sefior Fallas Fallas y'los contenidos del oficio 2714-SUTEL-DGC-2014,
el Congejo acuerda por unanimidad: ‘ ‘

ACUERDO 022—02’7-2014 '

1. Dar por recibido el oficio 2714-SUTEL-DGC-2014, de fecha 6 de mayo del 2014, mediante el cual
" |a Direccion General de Calidad, presenta los resultados del analisis a la posible reclasificacion
de sitios de atencién integral, que modifican la RCS-58-2014. ‘

2. Aprobar la siguiente resolucién: d

| RCS-084-2014
“MODIFICACION A LA RESOLUCION RCS-058-2014, ADOPTADA MEDIANTE ACUERDO DEL
CONSEJO DE LA SUTEL N° 001-020-2014 DE LA SESION 020-2014 DEL 28 DE MARZO
| DEL 2014” ~

EXPEDIENTE FOR-EXT-MICIT-ETT-01586-2013

RESULTANDO .

1. Que por medio de la Resolucién RCS-058-2014 adoptada por este Consejo segun Acuerdo 001-
020-2014 de la sesidn 020-2014 del 28 de marzo del 2014, notificada al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), junto con el expediente levantado al efecto, se
atendid en forma integral el oficio DM-02-2014 del Ministerio, en relacion con la posible
modificacion de los contratos C-001-2011-MINAET y C-002-2011-MINAET de la empresas
CLARO CR COMUNICACIONES S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICATC S.A.

.2, Que por medio de la referida Resolucion se aprobd el informe 1543-SUTEL-DGC-2014
denominado “Atencién Integral al oficio DM-02-2014, para la posible modificacién de los contratos
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C-001-2011-MINAET y C-002-2011-MINAET de Ia empresas CLARO CR COMUNICACIONES
S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC SA” :

3.~ Que segln el Resuelve 1 de la Resolucion RCS-058-2014, se aprobo remitir al Poder Ejecutivo
el indicado informe 1543-SUTEL-DGC-2014.

4, Que el informe 1543-SUTEL-DGC-2014 tiene dos Anexos identificados como Anexo A:
Propuesta de modificacion Clausula 11 Contrato de Concesidn y Anexo B: Plan de Desarroflo de
Red de Telefonfa Mdvil Ajustado.

5. . Que en fecha 30 de abril del 2014, a solicitud del MICITT y Claro CR Telecomunicaciones S.A.
(en adelante Claro), se efectud una reunion en las instalaciories de la SUTEL durante la cual el
operador Claro presenté a la SUTEL una lista de’ 14 cantones (referirse a la tabla 1) con el fin de
valorar una posible reclasificacidn de zona con base en lo definido en el informe 1543-SUTEL-
DGC-2014 y la resolucién RCS-068-2014.

. 6. Que el dia & de mayo del 2014, se realizé una reunion adicional con el personal de Claro y
funcionarios de esta Superintendencia para realizar una verificacion de los cantones detallados
en la tabla 1, mediante la presentacion de los resultados de comparacion entre la capa del Plan
de Desarrollo de Red (en adelante PDR) actualizado y la capa de cobertura del operador con
nivel de jntensidad de -75dBm. .

7. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

I Que el articulo 73 inciso d) de la Léy N° 7395, “Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios
Prblicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar e! procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad
y la extincién de las concesiones y permisos que se requieran para la operacion y explotacion de
redes publicas de telecomunicaciones. -

I Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucién se
' consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley Gene_ral de la Administracién Publica.

ll.  Que por medio de la Résolucion RCS-058-2014 adoptada por este Consejo segtin Acuerdo 001~
020-2014 de la sesién 020-2014 del 28 de marzo del 2014, se recomendd al Ministerio de
Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones ta modificacion del Plan de Desarrollo de la Red como
parte de las obligaciones de los contratos C-001-2011-MINAET y C-002-2011-MINAET de las
empresas CLARO CR COMUNICACIONES S.A.y TELEFONICA DE COSTARICATC S.A. .

IV. Que de conformidad con el informe 1543-SUTEL-DGC-2014 y resolucién RCS-058-2014 se
identificaron cantones y consejos municipates de distritos clasificados como zona 32, los cuales
se detallan en la siguiente tabla. -

Tabla 1 Detalle de cantones y consejos municipales de distrito clasificados
como zona 3 del informe 1543-SUTEL-DGC-2014

2 |_a zona 3 corresponde a las zonas que mantienen los requerimientos contractuales del PDR 2011, con base en lo indicado
en el informe 1543-SUTEL-DGC-2014.
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Alajuela

Alajusla
Puntarenas Agulitre
 San José Alajuelita
Alajusla Atenas
Heredia Belén
Cartago - Cartago -
Consejo Municipal de Distrito CMD - Alajuela-San Ramén-Pefias Blancas
Conssjo Municipal de Distrito CMD - Cartago-Alvarado-Cervantes
Conssjo Municipal de Distrito CMD - Puntarenas-Puntarenas- Paquera_
Consgjo Municipal de Disttito CMD - Puntarenas-Puntarenas-Lepanto
Consejo Municipal de Disirito , GMD - Puntarenas-Puntarenas-Monteverde
San José Desamparados
Cartago El Guarco
San José Escazl
Puntarenas Esparza
Heredia “Flores
Puntarenas Garabito
San José Goicoechea
Alajuela Grecia
Limoén Guacimo
Heredia Heredia
Cartago Jiménez
' Guanacaste La Cruz
Cartago La Unidn
Alajuela Los Chiles
Puntarenas Montes de Oro
San José Mora
San José Moravia
Cartago Oreamuno
,, Puntarenas Osa
Cartago Paraiso
Heredia San Isidro
San José San José g
Heredia San Pablo
Heredia San Rafael
Alajuela San Ramén
San José Santa Ana
Heredia Santa Batbara
Guanacaste Sanla Cruz
Heredia Santo Domingo
San José Tibas
Guanacaste Tilardn
Alajuela Valverde Vega
San José Vasquez de Coronado
San José Dota
Alzjuela Naranjo
Alajuela Palmares
" Alajuela < Pods
Alajuela Orotina
Alajuela San Mateo
Heredia Barva
Cartago Alvarado
- Puntarenas " Parrita
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V.  Que del andlisis posterior a al Plan de Desarrollo de Red propuesto se detectd un error material
en el procesamiento de datos por lo que se requiere la reclasificacion de los distritos y consejos
municipales de distrito incluidos inicialmente como zona 3. -

VI, Que de conformidad con el informe 2714-SUTEL-DGC-2014, del 06 de mayo del 2014,
denominado “Andlisis para la posible reclasificacion de sitios en atencion integral al oficio DM-
02-2013, para la posible modificacién de los contratos N° C-001-201 1-MINAET, y N° C-002-2011-
MINAET, de las empresas Claro CR Telecomunicaciones S.A. y Telefonica de Costa Rica T.C.
S.A., de la Direccién General de Calidad, el cual acoge el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en su totalidad, indica: :

ll(' s .) .

1.  Metodologia de andlisis aplicada
Para proceder con el andlisis, se uliliz la capa correspondiente al PDR actualizado recomendado
mediante oficio 1543-SUTEL-DGC-2014;-asl como la capa de cobertura provista por el Operador Claro
con nivel de intensidad de -75dBm corréspondiente al tercer trimestre del afio 2014, Mediante la
uilizacién de 1a herramienta Mapinfo, se realizé un andlisis exhaustivo de verificacion del drea cublerta
por el operador respecto al drea cubierta por el PDR actualizado, distrito por distrito para cada uno de
los cantones-en cuestion, cuyos resultados se delalla en el siguiente apartado.

i

2. Resultados del andlisis de verificacién

A pariir de la verificacion realizada se identific la necesidad de reclasificar los distritos de la tabla 2
segtin se indica a confintiacion.

Tabla 4 Detalle clasificacion de los cantonas y consefos municipales de distrito identificados como
3 del Informe 1543-SUTEL-DGC-2014

SAN JOSE CARMEN 3 3
SAN JOSE SANJOSE MERCED 3 3 NO
SAN JOSE SAN JOSE HOSPITAL 3 3 NO
SANJOSE: SAN JOSE CATEDRAL 3 3 NO
GAN JOSE SANJOSE ZAPOTE 3 3 NO
SAN JOSE - SANJOSE | SAVF %?ng DOs 3 3 NO
SANJOSE | SANJOSE URUCA 3 3 NO.
SAN JOSE SAN JOSE “MATA REDONDA 3 3 NO
SAN JOSE SAN JOSE PAVAS 3 3 NO
SAN JOSE SAN JOSE HATILLO 3 3 NO
“GAN JOSE SANJOSE | SAN SEBASTIAN 3 3 NO
SAN JOSE ESCAZU 3 3 NO

0 ZSCA.

SAN JOSE ESCAZU

3 3 .
SAN JOSE | DESAMPARADOS | DESAMPARADOS 3 3 NO
GAN JOSE | DESAMPARADOS | GAN MIGUEL 3 3 NO
SANJOSE | pESAmPARADOS | AN bj%qu DE 3 3 NO
' SAN RAFAEL
SANJOSE | DESAMPARADOS i) 3

SAN

ANTONIO
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GOICOECHEA _

GUADALUPE

SA
 SANJOSE DESAMFARADOS ABAJO 3 3
SAN JOSE DESAMPARADOS GRAVILIAS -3 3 NO
SAN JOSE DESAMPARADQGS LOS GUIDO 3 3 NO
SAN JOSE MORA COLON 3 3 NO
NJOSE MORA " GUA YABO 3 3 NO

SAN JOSE

VAZQUEZ DE

PATALILLO

8AN JOSE E] 3 NO

SAN JOSE - GOICOECHEA SAN FRANCISCO 3 3 NO

SAN JOSE GOICOECHEA CALLE BLANCOS 3 3 NO

MATA DE
SAN JOSE GOICOECHEA B ATANO 3 3 NO
SAN JOSE GOICOECHEA IPIS 3 3 NO
RANCHO _

SAN JOSE GOICOECHEA REDONDO 3 3 NO

SAN JOSE GOICOECHEA PURRAL 3 3 NO

SAN JOSE SANTA ANA SANTA ANA 3 3 NO

8AN JOSE SANTA ANA SALITRAL 3 3 NO
" SAN JOSE SANTA ANA POZ0OS 3, 3 NO

SAN JOSE SANTA ANA URUCA 3 3 NO

SAN JOSE SANTA ANA PIEDADES 3 3 NO

SAN JOSE SANTA ANA BRASIL 3 3 NO

SA JOSE ALAJUELITA ALAJUELITA 3 , 3 NO

L _SANJOCESITO

SAN JOSE ALAJUELITA SAN ANTONIO 3

SAN JOSE ALAJUELITA . CONCEPCION 3

SAN JOSE ALAJUELITA SAN FELIPE 3

VAZQUEZ DF .
SAN JOSE CORONADO SAN ISIDRO 3
VAZQUEZ DE
SAN JOSE CORONADO SAN RAFAEL 3

MohA'wA

SAN JOSE SAN JUAN 3
SAN JOSE CINCO ESQUINAS 3
ANSELMO
SAN JOSE LLOBENTE 3
SAN JOSE LEON Xill 3
GAN JOSE COLIMA 3
SAN JOSE SAN VICENTE 3
" SAN JERONIM!

THINIDAD

ALAJUELA "ALAJUELA ALAJUELA 3 3
ALAJUELA ALAJUELA SAN JOSE 3 3
ALAJUELA ALAJUELA CARRIZAL 3 3
ALAJUELA ALAJUELA SAN ANTONIO 3 3
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¥ *

GUAGIMA _

SAN RAFAEL

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

NO_

CALAJUELA -

ALAJUELA

RIO SEGUNDO

ALAJUELA

ALAJUELA

ALAJUELA

ALAJUELA

DESAMPARADOS

GARITA

ALAJUELA

- ALAJUELA

_SARAPIQUI

ALAJUELA

ALAJUELA

SAN RAMON

— SAN JUAN _

CONCEPC!ON

SAN RA MON

SAN RAMON
SANTIAGO.

ALAJUELA

ALAJUELA

' SAN HAMON

GRECGIA

ZAPOTAL

PUENTE DE
PIEDRA

ALAJUELA

S CAJUELA

NA HANJO

GRECIA

BOLIVAR_

T ALAJUELA

NAHANJO

NARANJO _

ROSARIO'

ALAJUELA
ALAJUELA

PALMARES

PALMAHES
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CAHF?ILLOS

MALAJUELA 3
" SABANA

ALAJUELA POAS At 3

ALAJUELA OROTINA . OROTINA 3

ALAJUELA OROTINA MASTATE 3

ALAJUELA OROTINA HACIENDA VIEJA 3

SAN PEDRO 3
"RODRIGUEZ

~VALVERDE VEGA
VAL VEHDE VEGA

~10S CHIL S

CARTAGO ORIENTAL .3
CARTAGO CARTAGO OCCIDENTAL 3
CARTAGO CARTAGO CARMEN 3
CARTAGO CARTAGO SAN NICOLAS 3
CARTAGO CARTAGO AGUACALIENTE 3
CAF?TAGO CARTAGO GUADALUPE 3

LIANOS DE
CARTAGO PARAISO SANTA LUCIA 3 3 NO
CARTAGO LA UNION TRES RIOS 3 3 ' NG
CARTAGO LA UNION SAN DIEGO 3 3 NO
‘CARTAGO LA UNION SAN JUAN 3 3 NQO
CARTAGO LA UNION SAN RAFAEL 3 3 NO
CARTAGO LA UNION CONCEPCION 3 3 NO
CARTAGO LA UNION DULCE NOMBHE 3 3 NO

JIMEN
JIMENEZ

CARTAGO ALVARADO _
TAG REAMUNO
CARTAGO OREAMUNO
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() 2V a1

CIPHESES

CARTAGO

CARTAGO SANTA ROS/

CARTAGO TEJAH ' v g 3

"CARTAGO GANSIDRO. 1 3 2
CARTAGO EL GUARCO TOBOSI 3 3
CARTAGO EL GUARCO PATIO DE AGUA 3 3
HEREDIA HEREDIA HEREDIA 3 3
HEREDIA HEREDIA MERCEDES - 3 3
HEREDIA HEREDIA SAN FRANCISCO 3 3
HEREDIA HEREDIA ‘ 3 3

SAN ROQUE
SANTALUCIA | 8 | 3

HEREDIA
HEREDIA

HEREDIA SANTO DOM!NGO

SAN VICENTE 3 3 NO
HEREDIA | SANTO DOMINGO | SAN MIGUEL 3 3 NO
HEREDIA __| SANTO DOMINGO PARACITO 3 3 NO
"HEREDIA | SANTO DOMINGO | SANTO TOMAS 3 3 NO
HEREDIA___| SANTO DOMINGO 3 3 NO

"SANTA BARBARA | SANTA BARBARA

~HEREDIA 3 NO
HEREDIA SANTA BARBARA | - SAN PEDRO 3 NO
HEREDIA 3 NO

HEREDIA SAN HAFAEL SAN RAFAEL
HEREDIA SAN RAFAEL SAN JOSECITQ 3
HEF:‘EDIA SAN RAFAEL' SANTIAGO )

[=28] ‘RA INGELES

HEREDIA SAN RAFAEL CONCEPCION 3

HEREDIA SANISIDRO |~ _SAN ISIDRO 3
CHE] . LS ' BAN.JOSE 3 -
SAN ISIDRO CONCEPCION 3 3 “NO
HEREDIA SANJSIDRO | SAN FRANCISCO 3 3 NO
HEREDIA BELEN " SAN ANTONIO 3 3 NO
HEREDIA BELEN. LA RIBEAA 3 3 NO
HEREDIA BELEN ASUNCION 3 3 NO
HEREDIA FLORES SAN JOAQUIN 3 3 NO
HEREDIA FLORES BARRANTES 3 3 NO
HEREDIA FLORES ILORENTE 3 3 NO
HEREDIA SAN PABLO SAN PABLO 3 T3 NO
GUANACASTE | SANTA CRUZ VE NL’BS}’?E,L DE 3 3 " NO
GUANACASTE | SANTA CRUZ TEMPATE 3 3 NO
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"GUANACASTE
_GUANACASTE

GUANACASTE

| GUANACAS’
'GUANACASTE

AREN,

“PUNTARENAS

A
GARABITO

€]
LIMON

De los resultados contenidos en la tabla 3 se desprende fa necesidad de reclasificar aquellos distritos
demarcados en color gris oscuro, por cuante del proceso de verificacién se deteclaron niveles infariores
respecto del traslape de cobertura del PDR y las dreas reportadas por el operador, lo cual equivale a 123
distritos del total de 269 analizados.  ~ ‘ _ ‘

3. Nueva propuesta de clasificacion por categoria de zona

Enlas tablas 4, 5 yrb‘ a continuacidn se presenta la nueva propuesta de clasificacion aplicable a la totalidad de
los distritos del pals con base en los tres criterios de clasificacion de zonas definidos mediante RCS-058-2014:

3.1 Zonas donde se evaluaré el despliegue del operador con un nivel mejor a -95dBm.
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Tabla 5 Detalle de los cantones y consejos municipates de distrito clasificados como zonas donde se evaluard ef
despliegue del operador con nivel mej

SAN JOSE SANTIAGO
SAN JOSE PURISCAL MERCEDES SUR
SAN JOSE PURISCAL BARBACOAS
SAN JOSE PURISCAL GRIFO ALTO
SAN JOSE PURISCAL SAN RAFAEL
SAN JOSE PURISCAL CANDELARITA
- SAN JOSE - PURISCAL DESAMPARADITOS
SANJOSE PURISCAL SAN ANTONIO
SAN JOSE PURISCAL CHIRES
SAN JOSE TARRAZU SAN MARCOS
SAN JOSE TARRAZU SAN LORENZO
" SAN JOSE. TARRAZU . SAN CARLOS
SAN JOSE MORA PIEDRAS NEGRAS
8AN JOSE MORA PICAGRES,
SAN JOSE ACOSTA SAN IGNACIO
SAN JOSE AGCOSTA GUAITIL
SAN JOSE ACOSTA PALMICHAL
SAN JOSE ACOSTA CANGREJAL
SAN JOSE ACOSTA SABANILLAS
SAN JOSE MONTES DE OCA SAN PEDRO
SAN JOSE MONTES DE OCA SABANILLA
SAN JOSE MONTES DE OCA MERCEDES
SAN JOSE MONTES DE OCA SAN RAFAEL
SAN JOSE CURRIDABAT CURRIDABAT
SAN JOSE CURRIDABAT GRANADILLA
SAN JOSE ‘CURRIDABAT SANCHEZ
SAN JOSE CURRIDABAT TIRRASES
SAN JOSE LEON CORTES SAN PABLO
SAN JOSE LEON CORTES SAN ANDRES
SAN JOSE LEON CORTES ~ LLANO BONITO
SAN JOSE LEON CORTES SAN ISIDRO
SAN JOSE LEON CORTES SANTA CRUZ
SAN JOSE LEON CORTES SAN ANTONIO
ALAJUELA PALMARES CANDELARIA
ALAJUELA ALFARO RUIZ ZARCERO
ALAJUELA ALFARO RUIZ LAGUNA
ALAJUELA ALFARO RUIZ TAPESCO
ALAJUELA ALFARO RUIZ GUADALUPE
ALAJUELA ALFARO RUIZ PALMIRA .
ALAJUELA ALFARO RUIZ ZAPOTE
ALAJUELA ALFARO RUIZ BRISAS
ALAJUELA GUATUSO SAN RAFAEL
ALAJUELA GUATUSO BUENAVISTA
ALAJUELA GUATUSO COTE
HEREDIA SARAPIQUI PUERTO VIEJO
HEREDIA SARAPIQUI LA VIRGEN
HEREDIA SARAPIQUI HOHRQUETAS
HEREDIA SARAPIQUI LLANURAS DEL GASPAR |
HEREDIA SARAPIQUI CURENA '
GUANACASTE LIBERIA LIBERIA
GUANACASTE LIBERIA CANAS DULCES
GUANACASTE LIBERIA MAYORGA
GUANACASTE LIBERIA " NACASCOLO
GUANACASTE LIBERIA CURUBANDE
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()
NICOYA

B, 0

SIQUIRRES

NICOYA
GUANACASTE NICOYA MANSION
GUANACASTE NICOYA SAN ANTONIO
GUANACASTE NICOYA QUEBRADA HONDA
GUANACASTE NICOYA SAMARA
GUANACASTE NICOYA NOSARA
GUANACASTE NICOYA BELEN DE NOSARITA -
GUANACASTE BAGACES - BAGACES
GUANACASTE BAGACES FORTUNA
GUANACASTE BAGACES MOGOTE
GUANACASTE BAGACES~ RIO NARANJO
GUANACASTE CARRILLO FILADELFIA
GUANACASTE CARRILLO "PALMIRA
GUANACASTE CARRILLO SARDINAL .
GUANACASTE CARRILLO BELEN
GUANACASTE CANAS CANAS
GUANACASTE | CANAS PALMIRA
GUANACASTE CANAS SAN MIGUEL ~
GUANACASTE CANAS BEBEDEROQ
GUANACASTE CANAS POROZAL
GUANACASTE ABANGARES JUNTAS
GUANACASTE ABANGARES SIERRA
GUANACASTE ABANGARES SAN JUAN
GUANACASTE ABANGARES COLOBADO {CMD)
GUANACASTE NANDAYURE CARMONA
GUANACASTE NANDAYURE SANTA RITA
GUANACASTE NANDAYURE ZAPOTAL
GUANACASTE NANDAYURE SAN PABLO
GUANACASTE NANDAYURE PORVENIR
GUANACASTE NANDAYURE BEJUCO
GUANACASTE HOJANCHA HOJANCHA
GUANACASTE HOJANCHA MONTE ROMQ
GUANACASTE HOJANCHA PUERTO CARRILLO
GUANACASTE HOJANCHA HUACAS
PUNTARENAS ~ESPARZA SAN JERONIMO
PUNTARENAS GOLFITO GOLFITO
PUNTARENAS GOLFITO PUERTO JIMENEZ
PUNTARENAS GOLFITO GUAYCARA
PUNTARENAS GOLFITO PAVON
PUNTARENAS COTO BRUS SAN VITO
PUNTARENAS COTO BRUS SABALITO
PUNTARENAS COTO BRUS AGUABUENA

. PUNTARENAS COTO BRUS LIMONCITO
PUNTARENAS COTO BRUS PITTIER
PUNTARENAS CORREDORES CORREDOR
PUNTARENAS CORREDORES A CUESTA
PUNTARENAS CORREDORES CANOAS
PUNTARENAS COBREDORES LAUREL

" LIMON POCOC! GUAPILES
LIMON POCOCI JMENEZ
LIMON POCOCI RITA
LIMON . POCOCH ROXANA
LIMON POCOCI CARIARI

" LIMON POCOC! COLORADO
LIMON SIQUIRRES SIQUIRRES

" LIMON PACUARITO
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LIMON SIQUIRRES FLORIDA
LIMON SIQUIRRES GERMANIA

~ LIMON SIQUIRRES " - CAIRO . 7
LIMON SIQUIRRES ALEGRIA -
LIMON TALAMANCA BRATS!
LIMON TALAMANCA SIXAOLA
LIMON TALAMANCA CAHUITA
LIMON TALAMANCA TELIRE
LIMON MATINA BATAN
LIMON MATINA CARRANDI!

3.2 Zonas donde se evaluard el despliegue de cada operador con un nivel mejor a -75dBm.

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Tabla 6 Detalle de los cantones y consejos municipales de distrito clasificados como zonas
“donde se evaluard el despliegue del operador con nivel mejor a -75dBm.

SAN JOSE

()

ESCAZU

SAN ANTONIO

SAN JOSE DESAMPARADOS - FRAILES

SAN JOSE DESAMPARADOS . SAN CRISTOBAL

SAN JOSE DESAMPARADOS ROSARIO

SAN JOSE ASERRI! ASERRI

SAN JOSE ASERRI TARBACA

SAN JOSE ASERR! VUELTA DE JORCO

SAN JOSE ASERRA! SAN GABRIEL

SAN JOSE - ASERR! LEGUA

SAN JOSE ASERR! MONTERREY

SAN JOSE ASERRI SALITRILLOS

SAN JOSE MOBA TABARCIA

SAN JOSE ALAJUELITA SAN JOCESITO

SAN JOSE VAZQUEZ DE CORONADO | DULCE NOMBRE DE JESUS

SAN JOSE VAZQUEZ DE CORONADOQ CASCAJAL

SAN JOSE MORAVIA SAN JERONIMO

SAN JOSE TURRUBARES SAN PABLO

SAN JOSE TURRUBARES __ SAN PEDRO

SAN JOSE ~ TURRUBARES SAN JUAN DE MATA
4 SAN JOSE TURRUBARES SAN LUIS

SAN JOSE TURRUBARES CARARA

SAN JOSE DOTA SANTA MARIA

SAN JOSE . “DOTA JARDIN

SAN JOSE DOTA . 'COPEY

SAN JOSE PEREZ ZELEDON SAN ISIDRO DEL GENERAL

SAN JOSE PEREZ ZELEDON GENERAL

SAN JOSE PEREZ ZELEDON " DANIEL FLORES .

SAN JOSE PEREZ ZELEDON RIVAS

SAN JOSE PEREZ ZELEDON SAN PEDRO

SAN JOSE PEREZ ZELEDON PLATANARES

SAN JOSE PEREZ ZELEDON PEJIBAYE

SAN JOSE PEREZ ZELEDON CAJON

SAN JOSE PEREZ ZELEDON BARU

SAN JOSE PEREZ ZELEDON RIQ NUEVQ

SAN JOSE PEREZ ZELEDON PARAMOC

ALAJUELA ALAJUELA SAN ISIDRO

ALAJUELA ALAJUELA SABANILLA

ALAJUELA ALAJUELA THRRUCARES

ALAJUELA ALAJUELA TAMBOR

ALAJUELA SAN RAMON SANTIAGO
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()
SAN RAMON

' PIEDADES NORTE
ALAJUELA SAN RAMON SAN RAFAEL
ALAJUELA SAN RAMON SAN ISIDRO
ALAJUELA SAN RAMON ANGELES
ALAJUELA SAN RAMON VOLIO _
ALAJUELA SAN RAMON PENAS BLANCAS
ALAJUELA GRECIA SAN ISIDRC -
ALAJUELA GRECIA SAN JOSE
ALAJUELA GRECIA SAN ROQUE
ALAJUELA GRECIA TACARES
ALAJUELA GRECIA RIO CUARTO
ALAJUELA - GRECIA BOLIVAR
ALAJUELA SAN MATEO SAN MATEO
ALAJUELA SAN MATEOQ DESMONTE
ALAJUELA SAN MATEO JESUS MARIA
ALAJUELA ATENAS ATENAS
4 ALAJUELA ATENAS JESUS
© ALAJUELA ATENAS MERCEDES
ALAJUELA ATENAS SAN ISIDRO
ALAJUELA ATENAS CONCEPCION
ALAJUELA ATENAS SAN JOSE
ALAJUELA ATENAS _ ESCOBAL
ALAJUELA NARANJQ NARANJO
- ALAJUELA NARANJC SAN JOSE
ALAJUELA “NARANJO SAN JUAN
ALAJUELA PALMARES ZARAGOZA
ALAJUELA PALMARES SANTIAGO
ALAJUELA PALMARES ESQUIPULAS
~ALAJUELA PALMARES GRANJA
ALAJUELA "~ POAS SAN PEDRO \
ALAJUELA POAS SAN RAFAEL
ALAJUELA OROTINA COYOLAR
ALAJUELA OROTINA CEIBA
ALAJUELA SAN CARLOS QUESADA
ALAJUELA SAN CARLOS FLORENCIA
ALAJUELA SAN CARLOS BUENA VISTA
ALAJUELA SAN CARLOS AGUAS ZARCAS
ALAJUELA SAN CARLOS VENECIA
. ALAJUELA SAN CARLOS PITAL
ALAJUELA SAN CARLOS FORTUNA
ALAJUELA SAN CARLOS TIGRA
ALAJUELA SAN CARLOS PALMERA
ALAJUELA SAN CARLOS VENADO
ALAJUELA SAN CARLOS CUTRIS
ALAJUELA SAN CARLOS MONTERREY
ALAJUELA SAN CARLOS POCOSQOL
ALAJUELA VALVERDE VEGA SARCHI NORTE
ALAJUELA VALVERDE VEGA SARCHI SUR
- ALAJUELA VALVERDE VEGA TORO AMARILLO
7 ALAJUELA UPALA UPALA
ALAJUELA UPALA AGUAS CLARAS
ALAJUELA UPALA SAN JOSE
ALAJUELA UPALA BIJAGUA
ALAJUELA UPALA DELICIAS
ALAJUELA UPALA DOS RIOS
ALAJUELA UPALA
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ALAJUELA LOS CHILES LOS CHILES
ALAJUELA 1.OS CHILES EL AMPARO
ALAJUELA LOS CHILES SAN JORGE
CARTAGQO CARTAGO CORRALILLO
CARTAGC CARTAGO TIERRA BLANCA
CARTAGQ CARTAGO DULCE NOMBRE

*CARTAGO CARTAGO LLANO GRANDE
CARTAGO CARTAGO QUEBRADILLA
CARTAGO PARAISO PARAISO
CARTAGO PARAISO SANTIAGO
CARTAGO PARAISO _ OROSI
CARTAGO PARAISO CACHI

" CARTAGO LA UNION SAN RAMON
CARTAGO LA UNION RIO AZUL
CARTAGO JIMENEZ JUAN VINAS
CARTAGO JIMENEZ PEJIBAYE
CARTAGO TURRIALBA TURRIALBA

. CARTAGO TURRIALBA LA SUIZA
CARTAGO TURRIALBA _ PERALTA
CARTAGO TURRIALBA SANTA CRUZ
CARTAGO TURRIALBA SANTA TERESITA
CARTAGO TURRIALBA PAVONES
CARTAGO TURRIALBA TUIS
CARTAGO TURRIALBA TAYUTIC
CARTAGO TURRIALBA SANTA ROSA
CARTAGO TURRIALBA TRES EQUIS
CARTAGO’ TURRIALBA LA ISABEL
CARTAGO TURRIALBA CHIRRIPO
CARTAGO ALVARADO PACAYAS
CARTAGO ALVARADO CERVANTES
CARTAGO OREAMUNO SAN RAFAEL
CARTAGO OREAMUNC POTRERQ CERRADO
CARTAGO OREAMUNO SANTA ROSA
CARTAGO EL GUARCO SAN ISIDRO
HEREDIA HEREDIA VARABLANCA
HEREDIA BARVA BARVA
HEREDIA BARVA SAN PEDRO
HEREDIA BARVA SAN PABLG
HEREDIA BARVA SAN JOSE DE LA MONTANA
HEREDIA SANTO DOMINGO SANTO DOMINGO
HEREDIA SANTO DOMINGO TURES
HEREDIA SANTO DOMINGO PARA
HEREDIA -SANTA BARBARA JESUS
HEREDIA SANTA BARBARA SANTO DOMINGO
HEREDIA SANTA BARBARA PURABA
HEREDIA SAN RAFAEL ANGELES
HEREDIA - SAN ISIDRO SAN JOSE

GUANACASTE SANTA CRUZ . SANTA CRUZ
GUANACASTE SANTA CRUZ BOLSON
GUANACASTE SANTA CRUZ CUAJINIQUIL
GUANACASTE SANTA CRUZ DIRIA
GUANACASTE SANTA CRUZ CABO VELAS
GUANACASTE TILARAN QUEBRADA GHRANDE
GUANACASTE TILARAN TRONADORA
GUANACASTE TILARAN LIBANO
GUANACASTE THLARAN ARENAL
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GUANACASTE LA CRUZ SANTA CEGILIA
GUANACASTE LA CRUZ LA GARITA
GUANACASTE LA CRUZ SANTA ELENA
PUNTARENAS PUNTARENAS PUNTARENAS
PUNTARENAS PUNTARENAS PITAHAYA
PUNTARENAS PUNTARENAS CHOMES
PUNTARENAS PUNTARENAS LEPANTO
PUNTARENAS PUNTARENAS PAQUERA
PUNTARENAS PUNTARENAS MANZANILLO
PUNTARENAS PUNTARENAS 7 GUACIMAL
PUNTARENAS PUNTARENAS BARRANCA
PUNTARENAS PUNTARENAS MONTE VERDE
PUNTAHRENAS PUNTARENAS ISLA DEL COCO
PUNTARENAS PUNTARENAS COBANO
PUNTARENAS PUNTARENAS CHACARITA
PUNTARENAS PUNTARENAS CHIRA
PUNTARENAS PUNTARENAS ACAPULCO
PUNTARENAS PUNTARENAS EL ROBLE
PUNTARENAS -PUNTARENAS ARANCIBIA
PUNTARENAS ESPARZA ESPIRITU SANTO
PUNTARENAS ESPARZA SAN JUAN GRANDE
PUNTARENAS ESPARZA MACACONA
PUNTARENAS ESPARZA SAN RAFAEL
PUNTARENAS BUENOS AIRES - BUENOS AIRES
PUNTARENAS BUENQOS AIRES VOLCAN
PUNTARENAS BUENOS AIRES POTRERQ GRANDE
PUNTARENAS BUENOS AIRES BORUCA
PUNTARENAS BUENOS AIRES PILAS
PUNTARENAS BUENOS AIRES COLINAS
PUNTARENAS BUENOS AIRES . CHANGUENA
PUNTARENAS BUENOS AIRES BIOLLEY
PUNTARENAS BUENOS AIRES BRUNKA
PUNTARENAS MONTES DE ORO UNION
PUNTARENAS MONTES DE ORQ . SANISIDRO .
PUNTARENAS OSA PUERTO CORTES
PUNTARENAS | OSA PALMAR
PUNTARENAS 0SA SIERPE
PUNTARENAS OSA PIEDRAS BLANCAS
PUNTARENAS AGUIRRE QUEPOCS
PUNTARENAS AGUIRRE SAVEGRE
PUNTARENAS AGUIRRE NARANJITO
PUNTARENAS PARRITA PARRITA
PUNTARENAS GARABITO TARCOLES
LIMON LIMON LIMON
LIMON LIMON RIO BLANCO
LIMON LIMON MATAMA
LIMON LIMON VALLE DE LA ESTRELLA
LIMON GUACIMO GUACIMOC
LIMON GUACIMO MERCEDES
LIMON GUACIMO RIO JIMENEZ
LIMON GUACIMC DUACARI

3.3 Zonas que mantienen los requerimientos contractuales del PDR 2011,

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Tabla 7 Detalle de los cantones y consejos municipales de distrito clasificados como zonas )
donde se mantienen los requerimientos contractuales del PDR 2011.
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SAN JOSE SAN JOSE CARMEN
SAN JOSE SAN JOSE MEHRCED
SAN JOSE SAN JOSE HOSPITAL ¢
SAN JOSE SAN JOSE CATEDRAL
SAN JOSE - -SAN JOSE ZAPOTE ,
SAN JOSE SAN JOSE SAN FGO. DE DOS RIOS
SAN JOSE SAN JOSE ' . URUCA
SAN JOSE SAN JOSE MATA REDONDA .
SAN JOSE SAN JOSE PAVAS
SAN JOSE SAN JOSE HATILLO
SAN JOSE SAN JOSE SAN SEBASTIAN
SAN JOSE ESCAZU ESCAZU
SAN JOSE ESCAZU SAN RAFAEL
a SAN JOSE DESAMPARADOS DESAMPARADOS
SAN JOSE DESAMPARADCS SAN MIGUEL
SAN JOSE DESAMPARADQS SAN JUAN DE DIOS
SAN JOSE DESAMPARADOS SAN RAFAEL ARRIBA
SAN JOSE- DESAMPARADOS © SANANTONIO
SAN JOSE DESAMPARADOS - PATARBA
SAN JOSE DESAMPARADOS DAMAS
SAN JOSE DESAMPARADOS SAN RAFAEL ABAJO
SAN JOSE DESAMPARADOS GRAVILIAS
SAN JOSE DESAMPARADOS LOS GUIDO
SAN JOSE MORA COLON
SAN JOSE . MORA GUAYABOQ a
SAN JOSE GOICOECHEA GUADALUPE
SAN JOSE GOICOECHEA SAN FRANCISCO
SAN JOSE GOICOECHEA CALLE BLANGCOS
SAN JOSE GOICOECHEA MATA DE PLATANO
SAN JOSE GOICOECHEA - IPis
SAN JOSE GOICOECHEA RANCHO REDONDO
SAN JOSE GOICOECHEA PURRAL
SAN JOSE SANTA ANA SANTA ANA
_SAN JOSE SANTA ANA SALITRAL
SAN JOSE SANTA ANA POZOS
SAN JOSE SANTA ANA URUCA
SAN JOSE SANTA ANA PIEDADES
SAN JOSE SANTA ANA BRASIL
SAN JOSE ALAJUELITA ALAJUELITA
SAN JOSE ALAJUELITA SAN ANTONIO
SAN JOSE ALAJUELITA CONCEPCION
SAN JOSE ALAJUELITA SAN FELIPE
SAN JOSE VAZQUEZ DE CORONADO SAN ISIDRO
SAN JOSE VAZQUEZ DE CORONADQ SAN RAFAEL
SAN JOSE VAZQUEZ DE CORONADO PATALILLO
SAN JOSE TIBAS SAN JUAN
SAN JOSE TIBAS CINCO ESQUINAS
SAN JOSE TIBAS ANSELMO LLORENTE
SAN JOSE TIBAS LEON Xill
SAN JOSE TIBAS COLIMA
SAN JOSE - MORAVIA SAN VICENTE
SANJOSE MORAVIA TRINIDAD
ALAJUELA ALAJUELA ALAJUELA
ALAJUELA ALAJUELA SAN JOSE
ALAJUELA ALAJUELA CARRIZAL
- ALAJUELA ALAJUELA SANANTONIO ~
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ALAJUELA ALAJUELA GUACIMA
- ALAJUELA ALAJUELA SAN RAFAEL
‘ ALAJUELA ALAJUELA RIO SEGUNDO
. ALAJUELA ALAJUELA DESAMPARADOS
ALAJUELA ALAJUELA GARITA
ALAJUELA ALAJUELA SARAPIQUI
ALAJUELA SAN RAMON SAN RAMON -
ALAJUELA SAN RAMON SAN JUAN
ALAJUELA SAN RAMON PIEDADES SUR
ALAJUELA SAN RAMON ALFARO
ALAJUELA SAN RAMON CONCEPCION
ALAJUELA SAN RAMON ZAPOTAL
ALAJUELA GRECIA GRECIA
ALAJUELA GHECIA PUENTE DE PIEDRA
ALAJUELA ATENAS SANTA EULALIA
ALAJUELA - NARANJO SAN MIGUEL
ALAJUELA NARANJO CIRRI SUR
ALAJUELA NARANJO SAN JERONIMQ
ALAJUELA NARANJO . ROSARIO
ALAJUELA PALMARES PALMARES
ALAJUELA PALMARES BUENOQOS AIRES
ALAJUELA POAS SAN JUAN
ALAJUELA POAS CARRILLOS
ALAJUELA POAS SABANA REDONDA
wy ALAJUELA . OROTINA OROTINA
" ALAJUELA OROTINA MASTATE
ALAJUELA OROTINA . HACIENDA VIEJA
ALAJUELA VALVERDE VEGA SAN PEDRQO
ALAJUELA VALVERDE VEGA RODRIGUEZ
ALAJUELA LOS CHILES CANO NEGRO
CARTAGO CARTAGO ORIENTAL
CARTAGO CARTAGO OCCIDENTAL -
CARTAGO - CARTAGO CARMEN
CARTAGO CARTAGO SAN NICOLAS
CARTAGO CARTAGO AGUACALIENTE
CARTAGO CARTAGO GUADALUPE
CARTAGO PARAISO LLANOS DE SANTA LUCIA
CARTAGO LA UNION TRES RIOS
CARTAGO LA UNION SAN DIEGO
CARTAGO LA UNION SAN JUAN
CARTAGO LA UNION SAN RAFAEL
CARTAGC LA UNION CONCEPCION,
CARTAGO LA UNION DULCE NOMBRE
CARTAGO JIMENEZ TUCURRIQUE
CARTAGO ALVARADO CAPELLADES
CARTAGO OREAMUNO coT
CARTAGO - OREAMUNO CIPRESES
. CARTAGC EL GUARCO TEJAR
CARTAGO EL GUARCO TOBOS!
CARTAGO EL GUARCO PATIO DE AGUA
HEREDIA HEREDIA HEREDIA
HEREDIA HEREDIA MERCEDES
HEREDIA HEREDIA SAN FRANCISCO
HEREDIA HEREDIA ULLOA
HEREDIA BARVA SAN ROQUE
HEREDIA BARVA SANTA LUCIA
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HEREDIA SANTO DOMINGO SAN VICENTE
HEREDIA SANTO DOMINGO SAN MIGUEL
HEREDIA SANTO DOMINGO PARACITO
HEREDIA _ SANTO DOMINGO SANTO TOMAS
HEREDIA SANTO DOMINGO SANTA ROSA
HEREDIA SANTA BARBARA SANTA BARBARA ,
HEREDIA SANTA BARBARA SAN PEDRO
{ ) . HEREDIA SANTA BARBARA SAN JUAN
HEREDIA SAN RAFAEL SAN RAFAEL
HEREDIA SAN RAFAEL SAN JOSECITO
HEREDIA SAN RAFAEL SANTIAGO
HEREDIA SAN RAFAEL CONCEPCION
HEREDIA SAN ISIDRO SAN ISIDRO
HEREDIA SAN ISIDRO CONGEPCION
HEREDIA SAN ISIDRO SAN FRANCISCO
HEREDIA BELEN SAN ANTONIO
. HEREDIA BELEN . LA RIBERA
HEREDIA BELEN ASUNCION
HEREDIA FLORES SAN JOAQUIN
HEREDIA FLORES BARRANTES
HEREDIA FLORES LLORENTE
HEREDIA SAN PABLO SAN PABLO
GUANACASTE SANTA CRUZ VEINTISIETE DE ABRIL
GUANACASTE SANTA CRUZ TEMPATE
"GUANACASTE SANTA CRUZ CARTAGENA
| GUANACASTE SANTA CRUZ TAMARINDO
GUANACASTE TILARAN TILARAN
GUANACASTE TILARAN SANTA ROSA
GUANACASTE TILARAN TIERAAS MORENAS
GUANACASTE LA CRUZ LA CRUZ
PUNTARENAS MONTES DE QRO MIBAMAR
PUNTARENAS OSA BAHIA BALLENA
PUNTARENAS GARABITO JACO
LIMON GUACIMO POCORA

Justificacion de Ia propuesta de reclasificacion

A partir de la nueva verificacion aplicada se logré constatar que durante el procesamiento de datos
efectuado para el informe 1643-SUTEL-DGC-2014, existié un error material respecto al nivel de
desagregacidn requerido en la capa de cobertura del operador, lo que generd problemas en el fitrado
. de ciertas dreas respeclo de la zona de cobertura establecida en el PDR 2011. Por lo anterior, tal y como
se detalla en Ia tabla 3 se requiere reclasificar 123 distritos de la Zona 3 a las zonas 1y 2.

Replanteamiento de la capa de cobertura del PDR

Tomando como base lo expuesto en apartados anteriores sobre la reclasificacién da disttitos, asi como
lo dispuesto en la resolucién RCS-068-2014 respelo a la zona donde se evaluard el despliegue del

operador ¢on un nivel mejor a -95 dBm, se presenta la nueva capa de cobertura para el PDR actualizado

(se adjunta el archivo .tab).
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Figura 1. Capa de cobertura propuesla para evaluar el PDR ajustado.

(..

o

VII. Que en el informe el informe 2714-SUTEL-DGC-2014, del 06 de mayo del 2014, denominado “Andiisis para
{a posible reclasificacion de sitios en atencion integral al oficio DM-02-2013, para la posible modificacicn de
los contratos N° C-001-2011-MINAET, y N° C-002-2011-MINAET, de las empresas Claro CR
Telecomunicaciones S.A. y Telefonica de Costa Rica T.C. S.A.", la Direccion General de Calidad recomendé:

ﬂ(m } .
a. Dar por recibido y acoger el presente informe referente a la propuesta de reclasificacion de distritos

del PDR aclualizado, detallados en el informe 1543-SUTEL-DGC-2014 y resolucion RCS-058-2014.
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b. Realizar una adicién y aclaracién def informe 1543-SUTEL-DGC-2014 y resolucién RCS-058-2014
‘que contenga la reclasificacion detallada en ef presente informe.
c. Comunicar a la brevedad al Poder Ejecutiva la adicion y aclaracion respectiva.

VIIl. Que conforme al articulo 157 de la LGAP, Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978, el error

: correspondiente al punto 1ll. del Por Tanto de la Resolucién RCS-033-2012 es subsanable al
indicar este articulo que: “En cualquier tiempo podrd la Administracidn reclificar los errores
materiales o de hecho y los aritméticos”. .

(X. Que no obstante lo indicado en el informe N° 2714-SUTEL-DGC-2014, en la recomendacion b,
de la justificacién del informe se desprende que existié un error material o de hecho en la emision
del informe 1543-SUTEL-DGC-2014 y resolucién RCS-068-2014 por lo que se procede a realizar
una modificacién de los actos administrativos citados.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ey 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,
ley 6237. ‘

| EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger informe N°'2714-SUTEL-DGC-2014, referente a fa propuesta de
reclasificacién de distritos del PDR actualizado, detallados en el informe 1543-SUTEL-DGC-2014
y resolucion RCS-058-2014. o ’
2. Recomendar al Poder Ejecutivo definir-para efectos del Plan de Desarrollo de [a Red modificado
con base en lo dispuesto en la resolucion RCS-058-2014, la nueva clasiicacion aplicable a la
totalidad de los distritos del pais con base en los tres crilerios de clasificacion de zonas definidas
tas siguientes: . '

a. Zonas donde se evaluara el despliegue dei operador con un nivel mejor a -85dBm.

Tabla 1 Detalle de los cantones y consejos municipales de distrifo clasificadlos como zonas
donde se evaluard el despliegue del operador con nivel mejor a -95dBm.

1o 0 ) + s

SAN JOSE PURISCAL SANTIAGO

SAN JOSE PURISCAL MERCEDES SUR
SAN JOSE PURISCAL BARBACOAS
SAN JOSE PURISCAL ‘ GRIFO ALTO
SAN JOSE PURISCAL SAN RAFAEL
SAN JOSE PURISCAL CANDELARITA
SAN JOSE : PURISCAL DESAMPARADITOS
SAN JOSE PURISCAL SAN ANTONIO
SAN JOSE PURISCAL CHIRES
SAN JOSE TARRAZU SAN MARCOS
SAN JOSE TARRAZU SAN LORENZO
SAN JOSE TARRBAZU. SAN CARLOS
SAN JOSE _ MORA PIEDRAS NEGRAS
SAN JOSE MORA PICAGRES

) SAN JOSE ACOSTA SAN IGNACIO
SAN JOSE ACOSTA : GUAITIL
SAN JOSE ACOSTA PALMICHAL

Péagina 90 de 124




N

¢ 26001

07 DE MAYO DEL 2014

SESION ORDINARIA N° 027-2014

SAN JOSE

ACOSTA

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

CANGREJAL
SAN JOSE ACOSTA SABANILLAS
SAN JOSE MONTES 'DE OCA SAN PEDRO
SAN JOSE MONTES DE QCA | SABANILLA
SAN JOSE MONTES DE OCA MERCEDES
SAN JOSE MONTES DE QCA SAN RAFAEL
SAN JOSE CURRIDABAT CURRIDABAT
SAN JOSE CURRIDABAT GRANADILLA
SAN JOSE CURRIDABAT SANCHEZ
SAN JOSE - CURRIDABAT TIRRASES
SAN JOSE LEON CORTES SAN PABLO
SAN JOSE LEON CORTES SAN ANDRES
SAN JOSE LEON CORTES LLANO BONITO
SAN JOSE LECN GORTES SAN ISIDRO
SAN JOSE LEON CORTES SANTA CRUZ

“ SAN JOSE LEON CORTES SAN ANTONIO
ALAJUELA PALMARES CANDELARIA
ALAJUELA ALFARO RUIZ ZARCERO
ALAJUELA ALFARC RUIZ LAGUNA
ALAJUELA ALFARO RUIZ TAPESCO
ALAJUELA ALFARO RUIZ GUADALUPE
ALAJUELA ALFARO RUIZ PALMIRA
ALAJUELA ALFARC RUIZ ZAPOTE
ALAJUELA ALFARO RUIZ. BRISAS
ALAJUELA GUATUSQ SAN RAFAEL
ALAJUELA GUATUSQ BUENAVISTA
ALAJUELA GUATUSO COTE

HEREDIA SARAPIQUI PUERTO VIEJO
HEREDIA SARAPIQUI LA VIRGEN
HEREDIA SARAPIQUL HORQUETAS
- . - HEREDIA SARAPIQUI LLANURAS DEL GASPAR
! HEREDIA . SARAPIQU! _ CURENA

GUANACASTE LIBERIA LIBERIA

GUANACASTE LIBERIA CANAS DULCES

GUANACASTE LIBERIA MAYORGA

GUANACASTE LIBERIA NACASCOLO

GUANACASTE LIBERIA CURUBANDE

GUANACASTE NICOYA NICOYA

GUANACASTE NICOYA MANSION

GUANACASTE NICOYA SAN ANTONIO

GUANACASTE NICOYA QUEBRADA HONDA

GUANACASTE NICOYA SAMARA

GUANACASTE NICOYA NOSARA

GUANACASTE NICOYA RELEN DE NOSARITA

GUANACASTE BAGACES BAGACES

GUANACASTE BAGACES FORTUNA

GUANACASTE BAGACES ~ MOGOTE  «

GUANACASTE BAGACES RIO NARANJO

GUANACASTE CARRILLO FILADELFIA

GUANACASTE CARRILLO PALMIRA

GUANACASTE CARRILLO SARDINAL

GUANACASTE: CARRILLO ~BELEN

GUANACASTE CANAS CANAS

GUANACASTE CANAS PALMIRA

GUANACASTE CANAS SAN MIGUEL

GUANACASTE CANAS BEBEDERO
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GUANACASTE CANAS POROZAL
GUANACASTE ABANGARES JUNTAS
GUANACASTE ABANGARES SIERRA
GUANACASTE ABANGARES SAN JUAN
GUANACASTE ABANGARES COLORADO (CMD)
GUANACASTE NANDAYURE CARMONA
GUANACASTE NANDAYURE SANTA RITA
GUANACASTE NANDAYURE ZAPOTAL
GUANACASTE NANDAYURE " SAN PABLO
GUANACASTE NANDAYURE PORVENIR
GUANACASTE NANDAYURE BEJUCO'
GUANACASTE HOJANCHA HOJANCHA
GUANACASTE HOJANCHA MONTE ROMO
GUANACASTE HOJANCHA PUERTO CARRILLO
GUANACASTE HOJANCHA HUACAS
PUNTARENAS " ESPARZA 'SAN JERONIMO
PUNTARENAS GOLFITO GOLFITO
PUNTARENAS GOLFITO PUERTO JIMENEZ
PUNTARENAS GOLFITO "GUAYCARA
PUNTARENAS GOLFITO PAVON
PUNTARENAS COTO BRUS SAN VITO
PUNTARENAS COTO BRUS SABALITO
PUNTARENAS COTO BRUS AGUABUENA
PUNTARENAS “COTOBRUS .- LIMONCITO
PUNTARENAS COTO BRUS PITTIER
PUNTARENAS CORREDORES CORREDOR
PUNTARENAS CORREDORES LA CUESTA%
PUNTARENAS CORAREDORES CANOAS
PUNTARENAS CORREDORES LAUREL
LIMON POCOCI GUAPILES
LIMON POCOGI JIMENEZ
LIMON POCQCI - RITA
LIMON POCOCI ROXANA
LIMON POCOCI CARIARI
LIVON POCOCI - COLORADO
LiIMON SIQUIRRES SIQUIRRES
LIMON SIQUIRRES PACUARITO
LIMON SIQUIRRES FLORIDA
LIMON SIQUIRRES GERMANIA
LIMON SIQUIRRES CAIRO
LIMON SIQUIRRES ALEGRIA
LIMON TALAMANCA BRATS!
LIMON TALAMANCA SIXAOLA
LIMON TALAMANCA CAHUITA
LIMON TALAMANGA TELIRE
LIMON MATINA BATAN
LIMON MATINA CARRANDI

SUPERENTENDENCIA DE
TELECOMUNICAGIONES

b. Zonas donde se evaluara el despliegue de cada operador con un nivel mejor a -75dBm.

Tabla 2

Detalle.de los cantones y consejos municipales de distrito clasificados como zonas

donde se evaluard el despliegue del operador con nivel mejor a -75dBm.

SAN JOSE

ESCAZU

SAN ANTONIO

SAN JOSE

DESAMPARADOS

FRAILES
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SAN JOSE DESAMPARADOS SAN CRISTOBAL
SAN JOSE DESAMPARADOS ROSARIO
SAN JOSE ASERRI ASERRI
SAN JOSE ASERRI TARBACA
SAN JOSE ASERRI VUELTA DE JORCO
SAN JOSE ASERRI SAN GABRIEL
SAN JOSE ASERRI LEGUA
SAN JOSE - ASERRI MONTERREY
SAN JOSE ASERRI SALITRILLOS
SAN JOSE MORA . TABARCIA
SAN JOSE - ALAJUELITA SAN JOCESITO
SAN JOSE VAZQUEZ DE CORONADO | DULCE NOMBRE DE JESUS
SAN JOSE VAZQUEZ DE CORONADO CASCAJAL -
SAN JOSE MORAVIA SAN JERONIMO
SAN JOSE TURBRUBARES SAN PABLO
SAN JOSE TURRUBARES SAN PEDRO
SAN JOSE TURRUBARES SAN JUAN DE MATA
'SAN JOSE TURRUBARES SAN LUIS
SAN JOSE TURRUBARES CARARA
SAN JOSE ¢« DOTA SANTA MARIA
SAN JOSE DOTA JARDIN
SAN JOSE DOTA - | COPEY
SAN JOSE PEREZ ZELEDON SAN ISIDRO DEL GENERAL
SAN JOSE PEREZ ZELEDON GENERAL
SAN JOSE PEREZ ZELEDON DANIEL FLORES
SAN JOSE PEREZ ZELEDON , RIVAS
SAN JOSE PEREZ ZELEDON SAN PEDRO
SAN JOSE PEREZ ZELEDON PLATANARES
SAN JOSE PEREZ ZELEDON PEJIBAYE
SAN JOSE PEREZ ZELEDON -CAJON
SAN JOSE PEREZ ZELEDON BARU
SAN JOSE " PEREZ ZELEDON RIO NUEVO
SAN JOSE PEREZ ZELEDON PARAMO
ALAJUELA ALAJUELA SAN [SIDRO
ALASUELA ALAJUELA SABANILLA
ALAJUELA ALAJUELA TURRUCARES
ALAJUELA ALAJUELA - TAMBOR
ALAJUELA SAN BAMON SANTIAGO
ALAJUELA SAN RAMON PIEDADES NORTE
ALAJUELA SAN RAMON SAN RAFAEL
ALAJUELA SAN BAMON SAN ISIDRO
ALAJUELA SAN RAMON ANGELES
. ALAJUELA SAN RAMON VOLIO
ALAJUELA SAN BAMON PENAS BLANCAS
ALAJUELA GRECIA SAN ISIDRO
ALAJUELA GRECIA SAN JOSE
ALAJUELA GRECIA SAN ROQUE
ALAJUELA GRECIA TACARES
ALAJUELA .GRECIA RIO CUARTO
ALAJUELA GRECIA BOLIVAR
ALAJUELA SAN MATEO SAN MATEO-
ALAJUELA SAN MATEO DESMONTE
ALAJUELA SAN MATEO JESUS MARIA
ALAJUELA ATENAS ATENAS
ALAJUELA ATENAS JESUS
ALAJUELA ATENAS MERCEDES
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ALAJUELA ATENAS SAN ISIDRO
ALAJUELA ATENAS CONCEPCION
ALAJUELA ATENAS " SAN JOSE
ALAJUELA ATENAS ESCOBAL
ALAJUELA NARANJO NARANJO
ALAJUELA NARANJO ‘SAN JOSE
ALAJUELA NARANJO SAN JUAN
ALAJUELA- PALMARES ZARAGQZA
ALAJUELA PALMARES SANTIAGO
"~ ALAJUELA PALMARES ESQUIPULAS
ALAJUELA PALMARES GRANJA
ALAJUELA POAS SAN PEDRO
ALAJUELA POAS SAN RAFAEL
ALAJUELA OROTINA COYOLAR
ALAJUELA OROTINA CEIBA
ALAJUELA SAN CARLOS QUESADA
ALAJUELA SAN CARLOS FLORENCIA
A ALAJUELA SAN CARLOS BUENA VISTA
' ALAJUELA SAN CARLOS AGUAS ZARCAS
ALAJUELA SAN CARLOS VENECIA
ALAJUELA SAN CARLOS PITAL
ALAJUELA SAN CARLOS FORTUNA
ALAJUELA SAN CARLOS TIGRA
ALAJUELA SAN CARLOS PALMERA
ALAJUELA SAN CARLOS VENADO .
ALAJUELA SAN CARLOS CUTRIS
ALAJUELA SAN CARLOS MONTERREY
X ALAJUELA SAN CARLOS POCOSOL
ALAJUELA VALVERDE VEGA SARCHI NORTE
ALAJUELA VALVERDE VEGA SARCHI SUR
ALAJUELA VALVERDE VEGA TORO AMARILLO
ALAJUELA UPALA : UPALA ‘
ALAJUELA UPALA AGUAS CLARAS
ALAJUELA UPALA SAN JOSE
ALAJUELA UPALA BIJAGUA
ALAJUELA UPALA DELICIAS
ALAJUELA UPALA ‘DOS RIOS
ALAJUELA UPALA YOLILLAL
ALAJUELA LOS CHILES LOS CHILES
ALAJUELA LOS GHILES EL AMPARO
ALAJUELA LOS CHILES SAN JORGE
CARTAGO CARTAGO CORRALILLO
CARTAGO CARTAGO TIERRA BLANCA
CARTAGO CARTAGD DULCE NOMBRE
CARTAGO CARTAGO LLANO GRANDE
CARTAGO CARTAGO QUEBRADILLA
CARTAGO PARAISO PARAISO
CARTAGO "PARAISO SANTIAGO
CARTAGO PARAISO OROSI
CARTAGO PARAISO CACHI
CARTAGO LA UNION SAN RAMON
CARTAGO LA UNION 10 AZUL
CARTAGO JIMENEZ JUAN VINAS
CARTAGO JIMENEZ, PEJIBAYE
CARTAGO TURRIALBA TURRIALBA
CARTAGO TURRIALBA LA SUIZA

‘.

Fr
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CARTAGO TURRIALBA PERALTA
CARTAGO TURRIALBA " SANTA CRUZ
CARTAGO TURRIALBA SANTA TERESITA
CARTAGO TURRIALBA PAVONES
CARTAGO TURRIALBA TUIS
CARTAGO TURRIALBA TAYUTIC
CARTAGO TURRIALBA SANTA ROSA
CARTAGO TURRIALBA TRES EQUIS
CARTAGO TURRIALBA LA ISABEL
CARTAGO TURRIALBA CHIRRIPO
CARTAGO ALVARADO PACAYAS
CARTAGO ALVARADO CERVANTES
CARTAGO OREAMUNC SAN RAFAEL
CARTAGO OREAMUNO POTRERC CERRBRADO
CARTAGO OREAMUNO SANTA ROSA
CARTAGO EL GUARCO SAN ISIDRO
HEREDIA HEREDIA VARABLANCA
HEREDIA BARVA BARVA
HEREDIA BARVA SAN PEDRO
HEREDIA BARVA SAN PABLO
HEREDIA BARVA SAN JOSE DE LA MONTANA
HEREDIA SANTO DOMINGO SANTO DOMINGO
HEREDIA - SANTO DOMINGO TURES
HEREDIA SANTO DOMINGO PARA
HEREDIA SANTA BARBARA JESUS
HEREDIA SANTA BARBARA SANTO DOMINGO
HEREDIA SANTA BARBARA PURABA ‘
HEREDIA SAN RAFAEL ANGELES
HEREDIA SAN ISIDRO SAN JOSE
GUANACASTE SANTA CRUZ SANTA CRUZ
GUANACASTE SANTA CRUZ BOLSON
GUANACASTE SANTA CRUZ CUAJINIQUIL
GUANACASTE SANTA CRUZ ‘DIRIA
GUANACASTE SANTA CRUZ CABO VELAS
GUANACASTE TILARAN QUEBRADA GRANDE
GUANACASTE _ TILARAN TRONADORA
GUANACASTE TILARAN LIBANO
‘GUANACASTE TILARAN ARENAL
GUANACASTE LA CRUZ SANTA CECILIA
GUANACASTE LA CRUZ LA GARITA
GUANACASTE LA CRUZ “SANTA ELENA
PUNTARENAS PUNTARENAS PUNTARENAS
PUNTARENAS PUNTARENAS PITAHAYA
PUNTARENAS PUNTARENAS CHOMES
PUNTARENAS PUNTARENAS LEPANTO
PUNTARENAS PUNTARENAS PAQUERA
PUNTARENAS PUNTARENAS MANZANILLO
PUNTARENAS PUNTARENAS GUACIMAL
PUNTARENAS PUNTARENAS BARBANCA
PUNTARENAS PUNTARENAS MONTE VERDE
PUNTARENAS PUNTARENAS ISLA DEL COCO
PUNTARENAS PUNTARENAS COBANO
PUNTARENAS PLINTARENAS CHACARITA
PUNTARENAS PUNTARENAS CHIRA
PUNTARENAS PUNTARENAS ACAPULCO
PUNTARENAS PUNTARENAS EL ROBLE
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PUNTARENAS

B 0

ARANCIBIA
PUNTARENAS ESPARZA ESPIRITU SANTO
PUNTARENAS ESPARZA SAN JUAN GRANDE
PUNTARENAS ESPARZA MACACONA
PUNTARENAS ESPARZA SAN RAFAEL
PUNTARENAS BUENGCS AIRES BUENCS AIRES
PUNTARENAS BUENOS. AIRES VOLCAN
PUNTARENAS . BUENOS AIRES POTRERO GRANDE
PUNTARENAS SUENOS AIRES BORUCA
PUNTARENAS BUENOS AIRES PILAS
PUNTARENAS BUENOS.AIRES COLINAS
PUNTARENAS BUENOS AIRES CHANGUENA
PUNTARENAS BUENOS AIRES _BIOLLEY
PUNTARENAS | BUENOS AIRES BRUNKA
PUNTARENAS MONTES DE ORO UNION
PUNTARENAS MONTES DE GRO SAN ISIDRO
PUNTARENAS OSA PUERTO CORTES
PUNTARENAS OSA PALMAR
PUNTARENAS OSA SIERPE ~
PUNTARENAS OSA PIEDRAS BLANCAS
PUNTARENAS AGUIRRE QUEPQOS
PUNTARENAS AGUIRRE SAVEGRE
PUNTARENAS AGUIRRE NARANJITO
PUNTARENAS PARRITA PARRITA
PUNTARENAS GARABITO . __TARCOLES
| LIMON LIMON LIMON
LIMON LIMON RIO BLANCO
LIMON LIMON MATAMA
LIMON LIMON VALLE DE LA ESTRELLA
LIMON GUACIMO GUACIMO
LIMON GUACIMO MERCEDES
LIMON GUACIMO RIC JIMENEZ
LLIMON GUACIMO DUACARI

c. Zonas que_mantienén los requerimientos contraciuales del PDR 2011.

SUPERINTENDENCIA DE
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Tahla 3 Detalle de los cantones y consejos municipales de distrito clasificados como zonas

donde se mantienen los requerimientos contractuales del PDR 2011.

0 d 2NIo B 0

SAN JOSE SAN JOSE CARMEN

" SAN JOSE SAN JOSE MERCED
SAN JOSE SAN JOSE HOSPITAL
SAN JOSE SAN JOSE CATEDRAL
SAN JOSE SAN JOSE ZAPOTE:
SAN JOSE SAN JOSE SAN FCO. DE DOS RIOS
SAN JOSE- SAN JOSE URUCA
SAN JOSE SAN JOSE MATA BREDONDA
SAN JOSE SAN JOSE PAVAS
SAN JOSE SAN JOSE HATILLO
SAN JOSE SAN JOSE SAN SEBASTIAN
SAN JOSE ESCAZU ESCAZU
SAN JOSE ESCAZU SAN RAFAEL
SAN JOSE DESAMPARADOS DESAMPARADOS
SAN JOSE DESAMPARADOS SAN MIGUEL
SAN JOSE - DESAMPARADOS SAN JUAN DE DIOS
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DESAMPARADOS

SAN RAFAEL ARRIBA
SAN JOSE DESAMPARADOS SAN ANTONIO
SAN JOSE DESAMPARADOS PATARRA
SAN JOSE DESAMPARADGS DAMAS
SAN JOSE DESAMPARADOS SAN RAFAEL ABAJO
SAN JOSE DESAMPARADOS GRAVILIAS
SAN JOSE - DESAMPARADOS LOS GUIDO
SAN JOSE MORA COLON
SAN JOSE MORA GUAYABO
SAN JOSE GOICOECHEA - GUADALUPE
SAN JOSE GOICOECHEA SAN FRANCISCO
SAN JOSE GOICOECHEA CALLE BLANCQOS
'SAN JOSE - GOICOECHEA MATA DE PLATANO
SAN JOSE . GOICOECHEA IPIS
SAN JOSE GOICOECHEA RANCHO REDOMNDO
SAN JOSE GOICOECHEA PURBAL
SAN JOSE SANTA ANA SANTA ANA
SAN JOSE SANTA ANA SALITRAL
SAN.JOSE _SANTA ANA POZOS
SAN JOSE SANTA ANA URUCA
SAN JOSE SANTA ANA PIEDADES
SAN JOSE SANTA ANA BRASIL
. SAN JOSE ALAJUELITA ALAJUELITA
SAN JOSE - ALAJUELITA SAN ANTONIO
SAN JOSE ALAJUELITA CONCEPCION
SAN JOSE ALAJUELITA SAN FELIPE
SAN JOSE VAZQUEZ DE CORCNADO SAN ISIDRO
SAN JOSE. VAZQUEZ DE CORONADO SAN RAFAEL
SAN JOSE VAZQUEZ DE CORONADO PATALILLO
SAN JOSE TIBAS SAN JUAN
SAN JOSE TIBAS CINCO ESQUINAS
SAN JOSE TIBAS ANSELMO LLORENTE
SAN JOSE TIBAS LEON Xl
SAN JOSE TIBAS COLIMA
SAN JOSE MORAVIA SAN VIGENTE
SAN JOSE MORAVIA TRINIDAD
ALAJUELA ALAJUELA ALAJUELA
ALAJUELA ALAJUELA SAN JOSE
ALAJUELA ALAJUELA -CARRIZAL
ALAJUELA ALAJUELA . SAN ANTONIO
ALAJUELA ALAJUELA GUACIMA
ALAJUELA ALAJUELA SAN RAFAEL
ALAJUELA ALAJUELA RIQ SEGUNDO
ALAJUELA ALAJUELA DESAMPARADCS
ALAJUELA ALAJUELA GARITA
ALAJUELA ALAJUELA SABAPIQUI
ALAJUELA SAN RAMON SAN RAMON
ALAJUELA SAN RAMON SAN JUAN
ALAJUELA SAN RAMON PIEDADES SUR
ALAJUELA SAN RAMON ALFARO.
ALAJUELA SAN RAMON CONCEPCION
ALAJUELA SAN RAMON ZAPOTAL
ALAJUELA GRECIA GRECIA
ALAJUELA GRECIA PUENTE DE PIEDRA
ALAJUELA ATENAS SANTA EULALIA
ALAJUELA NARANJO SAN MIGUEL
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ALAJUELA NARANJO CIRRI SUR
ALAJUELA NARANJO SAN JERONIMO

~ ALAJUELA NARANJO ROSARIO
ALAJUELA PALMARES - PALMARES
ALAJUELA PALMARES BUENOS AIRES
ALAJUELA " POAS SAN JUAN

. ALAJUELA POAS CARRILLOS
ALAJUELA POAS SABANA REDONDA
ALAJUELA OROTINA OROTINA K
ALAJUELA. OROTINA MASTATE
ALAJUELA OROTINA HACIENDA VIEJA
ALAJUELA VALVERDE VEGA SAN-PEDRO
ALAJUELA VALVERDE VEGA " RODBIGUEZ
ALAJUELA .LOS CHILES CANO NEGRO
CARTAGO CARTAGO . ORIENTAL
CARTAGO CARTAGO QCCIDENTAL

CARTAGO CARTAGO CARMEN
CARTAGO CARTAGO SAN NICOLAS
CARTAGO . CARTAGO AGUACALIENTE
CARTAGO CARTAGO GUADALUPE
CARTAGO PARAISO LLANOS DE SANTA LUCIA
CARTAGO LA UNION TRES RIOS
CARTAGO LA UNION SAN DIEGO
CARTAGO LA UNION SAN JUAN
CARTAGO LA UNION SAN RAFAEL
CARTAGO LA UNION CONCEPCION
CARTAGO - LA UNION ‘DULCE NOMBRE
CARTAGO JIMENEZ . TUCURRIQUE
CARTAGO ALVARADO CAPELLADES
CARTAGO OREAMUNO COoT
CARTAGO OREAMUNO CIPRESES
CARTAGO EL GUARGCO - TEJAR
CARTAGO EL GUARCO 'TOBOSI
CARTAGO EL GUARCO PATIO DE AGUA

HEREDIA HEREDIA HEREDIA

HEREDIA HEREDIA MERCEDES

HEREDIA HEREDIA SAN FRANCISCO

HEREDIA . "HEREDIA ULLOA

HEREDIA BARVA SAN ROGQUE

HEREDIA BARVA " SANTA LUCIA

HEREDIA SANTO DOMINGO SAN VICENTE

HEREDIA SANTO DOMINGO SAN MIGUEL

HEREDIA SANTO DOMINGO PARACITO

HEREDIA SANTO DOMINGO SANTO TOMAS

HEREDIA SANTO DOMINGO SANTA ROSA

HEREDIA SANTA BARBARA SANTA BARBARA

HEREDIA SANTA BARBARA SAN PEDRO

HEREDIA SANTA BARBARA SAN JUAN
_HEREDIA SAN RAFAEL SAN RAFAEL

HEREDIA SAN RAFAEL SAN JOSECITO

HEREDIA SAN RAFAEL SANTIAGO

HEREDIA SAN RAFAEL CONCEPCION

. HEREDIA SAN ISIDRO SAN ISIDRO

HEREDIA SAN ISIDRO - CONCEPCION

HEREDIA SAN ISIDRO SAN FRANCISCO

HEREDIA BELEN SAN ANTONIO
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HEREDIA BELEN

LA RIBERA
HEREDIA BELEN ASUNCION
HEREDIA . FLORES SAN JOAQUIN
HEREDIA . FLORES BARRANTES
HEREDIA FLORES LLORENTE
HEREDIA ___SANPABLO SAN PABLO
GUANACASTE SANTA CRUZ VEINTISIETE DE ABRIL
GUANACASTE SANTA CRUZ TEMPATE
GUANACASTE SANTA CRUZ CARTAGENA
GUANACASTE SANTA CRUZ TAMARINDQ
GUANACASTE TILARAN TILARAN
GUANACASTE TILABAN . SANTA RCSA
GUANACASTE TILARAN TIERRAS MORENAS ’
GUANACASTE LA CRUZ LA CRUZ
PUNTARENAS MONTES DE ORO MIRAMAR
PUNTARENAS . OSA BAHIA BALLENA
PUNTARENAS. GARABITO JACO ’
LIMON GUACIMO PQCORA
3. Recomendar at Poder Ejecutivo el nuevo mapa de cobértura del Plan de Desarrollo de fa Red, de

conformidad con la reclasificacion de distritos, asi como lo dispuesto en la resolucion RCS-058-
2014 respeto a la zona donde se evaluara el despliegue del operador con un nivel mejor a -95
dBm, el siguiente (se adjunta copia del mapa en formato digital Mapinfo):

Figura 2. Capa de cobertura propuesta para evaluar el PDR afjustado
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4. Mantener todos los deméas extremos de la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-068-2014
adoptada por este Consejo segun Acuerdo 001-020-2014 de {a sesion 020-2014 del 28 de marzo
del 2014, mediante la cual se atiende la solicitud del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones sobre la posibilidad de modificacién de los contratos de concesién de las
empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. y Telefénica de Costa Rica TC S.A.

5. Comunicar al Poder Ejecutivo la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Informe de denuncia de interferencia en las frecuencias 164,1375 MHz y 167,1375 MHz,
' interpuesta por el Ministerio de Obras Piblicas y Transpottes (MOPT).

La sefiora Presidenta hace det conocimiento del Consejo el informe 2546-SUTEL-DGC-2014, de fecha
2 de mayo del 2014, mediante el cual la Direccidon General de Calidad presenta los resuliados del
estudio técnico llevado a cabo para atender denuncia de interferencia en las frecuencias 164,1375 MHz
y 167,1375 MHz, interpuesta por la Policia de Transito del Ministerio de Obras Plblicas y Transportes
(MOPT). '

El sefior Fallas Fallas informa.que el pasado 4 de setiembre del 2013, NI-7352-2013, se recibié la
denuncia mencionada. Detalla los pormenores del estudio y las bases de la recomendacién del cierre
de la denuncia y el archivo del expediente GCO-ERC-DP1-1618-2013.

Con base en lo expuesto por el sefior Fallas Fallas y el contenido del oficio 2546-SUTEL-DGC-2014, el
Consejo acuerda por unanimidad: _ ,

ACUERDO 023-027-2014
CONSIDERANDO:

1. Dar por recibido y acoger en todos sus.extremos el oficio 2546-SUTEL-DGC-2014, de fecha 2
de mayo del 2014, mediante el cual la Direcgion General de Calidad recomienda proceder al
cierre de la denuncia y archivo del expediente GCO-ERC-DPI-1519-2013, en donde se tramita
fa dentncia de interferencia en 1as frecuencias 164,1375 MHz y 167,1376 MHz, interpuesta por
la Policfa de Transito del Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT).

2. Proceder al cietre de la denuncia y archivo del expediente GCO-ERC-DPI-1519-2013, en donde
' se tramita la' denuncia de intérferencia en las frecuencias 164,1375 MHz y 167,1375 MHz,
interpuesta por la Policia de Transito del Ministerio de Obras PUblicas y Transportes {(MOPT).

NOTIFIQUESE.

Afencion a Ia nota de la Empresa Dodona SRL, sobre el cobro del canon de reserva del espectro
periodo 2014,

La sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el informe 2583-SUTEL-DGC-2014, de fecha
2 de mayo del 2014, mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta los resultados del
analisis a la consulta planteada por la empresa Dodona SRL, respecto al cobro del canen de reserva
del espectro, periodo 2014, a rafz de su fusion por absorcidn con la firna Amnet Cable Costa Rica, S.
A. ' '

~
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El sefior Fallas Fallas ampifa el tema trayendo a colacion el informe 5852-SUTEL-DGC-2013 de fecha
15 de noviembre del 2013 mediante el cual la Sutel emitié al Poder Ejecutivo, su parecer juridico en
cuanto a la situacién de los titulos habilitanies de ta empresa Dodona, SRL. :

* Con base en lo expuesto por el sefior Fallas Fallas y el contenido del oficio 2583-SUTEL-DGC-2014, el
“Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDOQ 024-027-2014
1. Dar por recibido y acoger. el oficio 2583-SUTEL-DGC-2014 de fecha 02 de mayo del 2014,
mediante el cual el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, presenta al Consegjo
la atencién de la consulta recibida de la empresa Amnet Cable Costa Rica, con fecha 18 de
marzo de 2014 respecto al cobro del canon de reserva del espectro del periodo 2014 de la
_empresa Dodona, S.R.L., segtn.el NI-2328-2014. '

2. Solicitar a la Direccién General de Calidad que prepare un borrador de respuesta para atender
la consulta formulada por la empresa Amnet Cable Gosta Rica, en atencion al caso de cobro del
canon de reserva del espectro del periodo 2014, de la empresa Dodona, S.R.L., oficio'que sera
suscrito por fa sefiora Presidenta del Consejo. .

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE

_ 7.4- Dictamen técnico sobre la adecuacion del titulo habliitante de la empresa TV Norte Canal Cato.rce
S.A. : .

La sefiora Presidenta hace del conocimiento def Consejo ef informe 1870-SUTEL-DGC-2014, de fecha
24 de marzo del 2014, mediante el cual la Direccion General de Caiidad presenta el dictamen técnico
sobre la adecuacion de fos titulos habilitantes de la red de TV Norte Canal Catorce, red para el soporte
del servicio de radiodifusion para television de acceso libre. ) .

El sefior Fallas Fallas aclara que esta informacién se presenta en cumplimiento del acuerdo 021 -021-
2014, de la sesion ordinaria 021-2014, celebrada el 2 de abril del 2014, mediante el cual s€ ordeng;

"1. Dar por recibido oficio 01870-SUTEL-DGC-2014, do fecha 24 de marzo del 2014, mediante ef cual la

Direccicn General de Calidad presenta al Consejo el dictamen técnico correspondiente a fa adecuacion
del titulo habilitante de fa empresa TV Norte Canal Catorce, S. A.

2. Programar el conocimiento de este asunio para una proxima sesién, con el proposito de que los sefiores
Miambros del Consejo cuenten con el tiempo necesario para su andlisis.

Agrega que en el estudio realizado en el 2014 se detectd [a operacién del canal 14, no asf la del canal
16, por lo que la Direccién General de Calidad recomienda poner en \<aloracic’)n del Poder Ejecutivo la
delimitacién del area de cobertura del canal 14, asi como valorar la recuperacién del recurso de canal
16 y la frecuencia de enlace por cuanto no se encuentran en utilizacion.

Con base en el contenido del informe 1870-SUTEL-DGC-2014, asi como la explicacion del sefior Fallas
Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 025-027-2014
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De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente
por el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL), segun el marco de
respuesta a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Repliblica, para efectos de que se proceda con fa emisién de dictamenes técnicos de
adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segun el fransitorio
IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes
otorgados a la empresa TV Norte Canal Catorce S.A., que se tramita en osta Superintendencia bajo el
nimero de expediente ER-1409-2012 y el informe del oficio 1870-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion
General de Calidad: el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: :

RESULTANDO:

1. Que Ia atencién a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFQE-IFR-IF-6-2012 de la
CGR se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios
de espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la
Ley N° 8642 para sy ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y
revocaciones o extinclones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642),.asi como -
revisar los tramites de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion

y cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1870-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 24 de marzo de 2014.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Pblicos, Ley N° 7593; articulos
i y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),  al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para’
el otorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo liene
asignado como funciones las de administrar y controlar - el uso eficiente del especiro
radiosléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso iodos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de
telecomunicaciones.

H. Que de acuerdo al citado Eegiamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre oftras funciones las siguientes:

s Realizar la comprobacién lécnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

Pégina 102 de 124




N

¢ 25013

07 DE MAYO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 027-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

\

Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad dei 6torgamiento
de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes ptiblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. '

Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con-el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ’

Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién
y control de estos recursos escasos.

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

Informar al Poder Ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
" establecimiento de sanciones. ) ‘
Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de
adecuacién, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 1870-SUTEL-
DGC-2014 de la Direccidén General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este
Consejo, lo siguiente:

Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre la recomendacion de

"adecuacién de los titulos habilitantes Acuerdo Ejecutivo N° 2783-2002 MSP y sus
respectivos Contratos de Concesion N° 016-2007 CNR y N° 017-2007 CNR otorgados a
la empresa TV Norte Canal Catorce S.A. con cédula juridica 3-101-182897, con el objetivo
de ajustar la zona de cobertura del canal 14 &l 4rea definida en las fablas 3y 4, e ilustrada
en la figura 3 de este dictamen, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.

Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio IV de la Ley
_General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacion de los! titulos habilitantes.
del canal 14, otorgado mediante el Acuerdo Ejecutive 2783-2002 MSP y su respectivo
Contrato de Concesion N° 016-2007 CNR, a la empresa TV Norte Canal Catorce S.A., e
incluir los demas aspectos indicados en el presente diclamen, necesarios para la
concordancia de dicho iituio con el ordenamiento vigente. :

Someler a valoracion del Poder Ejecutivo, considerando las modificaciones propuestas en
ol presente dictamen para la adecuacién del titulo habilitante del canal 14, la suscripcién
de un nuevo contrato de concesion con la empresa TV Norle Canal Catorce S.A. con
cédula jurfdica 3-101-182897, a la luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642.

Recomendar al Poder Ejecuiivo el inicio de los procedimientos administrativos en
aplicacion del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en vista
de la no utilizacion del recurso asignado (100% de no cobettura en el pais durante los anos
2012 y 2013) de conformidad con lo indicado mediante el oficio 5173-SUTEL-DGC-2012
y comprobado mediante fas mediciones nacionales realizadas en 2013, con el fin de que
se proceda con la valoracidn de la exlincién parcial del titulo habilitante seglin N° 2783-
2002 MSP vy su respectivo Contrato de Concesién N° 017-2007 CNR, y con la eventual
" recuperacion del recurso escaso (canal 16 de televisién) por parte del Estado.

Manifestar al Poder Ejecutivo que, considerando que la empresa TV Norte Canal Catorce
S.A. no emplea el canal (16) repetidor, no se juslifica el requerimiento del radioenlace con
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las frecuencias de 7175 MHz a 7200 MHz; lo anterior, en los términos concedidos mediante
el Permiso N° 499-99 CNR (interconexion del sitio en Cuidad Quesada y su repetidor en
Cerro Santa Elena), por lo que dicho recurso en reserva debe ser recuperado por el
Estado, notificando al interesado lo correspondiente (finalizacion del tramite).

6. Recormendarle al Poder Ejecutivo, tomahdo en consideracién gue de conformidad con las
mediciones. realizadas durante los afios 2010, 2012 y 2013 se ha comprobado que las
transmisiones del canal 14 no han sido continuas en el tiempo; que en aplicacion de los
articulos 74 inciso a) y 99 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto N° 34765 y sus reformas, prevenga al concesionarios sobre la obligacién de
mantener la operacién de manera ininterrumpida y con un minimo de doce horas dlarias
de programacion. : :

7. Finalmente, aprobar la-remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas de
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccién General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en gonsecluencia realizar
las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articutos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacién de! mismo. '

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642} La Ley de Fortalecimiento v
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, '

‘ EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE:

PHIMEHO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 18?0~
SUTEL-DGC-2014. ‘ :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la adecuacion de los litulos habilitantes
otorgados a la empresa TV Norte Canal Catorce S.A., o siguiente: ) '

1. Que proceda de conformidad con el transitorio 1V de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, con la adecuacion del tilulo habilitante del canal 14, otorgado mediante 2783-2002 MSP
y su respectivo Contrato de Concesién N° 016-2007 CNR, a la empresa TV Norte Canal Calorce
S.A., con cédula juridica 3-102-182897; con ei objetivo de ajustar la zona de cobertura de dicha
concesion a las areas definidas en las tablas 3 v 4, e ilustrada en |a figura 3 de este dictamen
para el canal 14, con base en las condiciones establecidas en el PNAF ¢ incluir los demas
aspectos indicados en el dictamen téchico oficio 1870-SUTEL-DGC-2014, necesarios para la

‘concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente. .

2. Someter a valoracién, considerando las modificaciones propuestas en el dictamen técnico oficio
1870-SUTEL-DGC-2014 para la adecuacion del titulo habilitante del canal 14, |a suscripcion de
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R nuevo contrato de concesién con la empresa TV Norte Canal Catorce 8.A., con cédula juridica
3-102-182897, a la luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642.

3. El inicio de los procedimientos administrativos en aplicacion del articulo 22 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en vista de la no utilizacion de! recurso asignado {100% de
no gobertura en el pais durante los afios 2012 y 2013) de conformidad con to indicade mediante

el ofigio 5173-SUTEL-DGC-2012 y comprobado mediante las mediciones nacionales realizadas
en 2013, con el fin de que se proceda con la valoracion de la extincién parcial del titulo habilitante
segUn el Acuerdo Ejecutivo N° 2783-2002 MSP y su respective Contrato de Concesién N® 017-
2007 CNR, y con la eventual recuperacion del recurso escaso {(canal 16 de televisién) por parte
del Estado. '

"4, Considerando que la empresa TV Norte Ganal Catorce S.A. no emplea el canal (16) repetidor,
no se justifica el requerimiento del radioenlace con las frecuencias de 7175 MHz a 7200 MHz; lo
anterior, en los términos concedidos mediante el Permiso N° 499-99 CNR (interconexién det sitio
en Cuidad Quesada y su repetidor en Cerro Santa Elena), por lo que dicho recurso en reserva
debe ser recuperado por el Estado, notificando al interesado lo correspondiente (finalizacion del
tramite). .

5. Tomando en consideracion que de conformidad con las mediciones realizadas durante los afios
2010, 2012 y 2013 se ha comprobado que las transmisiones del canal 14 no han sido continuas
en el tiempo; que en aplicacion de los articulos 74 inciso a) y 99 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto N° 34765 y sus reformas, prevenga al concesionario sobre la
obligacién de mantener la operacion de manera ininterrumpida y con un minimo de doce horas
diarias de programacion. ' ,

TERCERO: Considérese para efectos de anélisis y la tramitacion de fa presente gestién, la totalidad
del estudio oficio 1870-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de fa motivacion del
presente acuerdo. -

CUARTO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones del  Viceminislerio de
Telecomunicaciones) y remitase copia al expediente administralivo nimero ER-1409-2012 de esta
Superintendencia. :

t.
ACUERDO EN FIRME.
NOTIFIQUESE.

7.5- Dictdmenes técnicos para las adecuaclones de titulos habilitantes.

A continuacion, la sefiora Méndez Jiménez somete a conocimiento del Consejo los oficios 2538-SUTEL-
DGC-2014 y 2534-SUTEL-DGC-2014, ambos con fecha 30 de abril, 2014, por cuyo medio la Direccion
General de Calidad presenta los dictamenes técnicos para las adecuaciones de titulos habilitantes de
tas empresas Viveros Brand y Radio Dieciséis, Ltda.

E| sefior Fallas Fallas explica detalladamente cada una de las solicitudes de criterio, los resultados -
obtenidos, asi como las recomendaciones respectivas.

Con base en lo expuesto por el sefior Fallas Fallas y el contenido de fos oficios 25638-SUTEL-DGC-
2014 y 2534-SUTEL-DGC-2014, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 026-027-2014
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Dar por recibidos los dictdmenes técnicos presentados por la Direccién General de Calidad,
relacionados con solicitudes de permiso para uso de frecuencias con clasificacidn de uso no comercial,
de conformidad con el siguiente detalle: )

1. 2538-SUTEL-DGC-2014 de Empresa Viveros Brand, expediente ER-525-2014,
5 2534-SUTEL-DGC-2014 de Empresa Radio Dieciséis, Ltda,, expediente ER-3274-2013.

ACUERDO FIRME.

ACUERDOQ 027-027-2014

En relacién con ‘el oficio MICITT-GNP-OF-066-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), radicados con el nimero de ingreso NI-1331-2014, para
que fa Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL} remita al Poder Ejecutivo el
estudio técnico y recomendacion correspondientes a la sclicitud de permiso de uso de frecuencias de
la empresa Viveros Brand, S.A., que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente
ER-525-2014 y el informe del oficio 2538-SUTEL-DGC-2014 de la Direccién General de Calidad; , el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: :

RESULTANDO:

3.  Que enfecha 17 de febrero del 2014, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio por ef cual solicita
el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

4. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2538-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 26 de febrero del 2012. " :

CONSIDERANDO:

Vi Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 . _ : _ o

Vil. Que de conformidad con e! Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad -
Reguladora de los Servicios Publicos y su oérgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Pader Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, ta prérroga, la caducidad y la extincion de las concesionas vy los
permisos que se requieran para la - operacién y explotacién de redes plblicas de
telecomunicaciones, asl como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y

. eliminacién de intetferencias perjudiciales; y debe velar por que ‘los recursos escasos se
administren dé manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes Yy servicios publicos de
telecomunicaciones. '

Vill. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:
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«  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioelectricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibiidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacidn de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para e! control y comprobacion del uso eficiente

" de! espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. : :

s Auditar ¢l cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los conceslonarios para el
gstablecimiento de sanciones. ‘ ,

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las. fronterds.
. a
IX. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene exiraer del informe téenico presentado mediante oficio 2538-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totaiidad por este Consejo, lo
siguiente; '

Dar por recibido el dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias X
244.9625 MHz y RX239.9625 MHz (en modalidad de repetidora) en ef rango de 225 MHz
a 287 MHz, para uso no comercial por parte de la empresa Viveros Brand, S.A., con cédula
3-101-053457. -

Asimismo se solicita actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacién del
espectro radioeléctrico para que se consideren como disponibles las frecuencias 244.6750
MHz y 248.3625 MHz, otorgadas mediante Acuerdos Ejecutivos No. 39 del 24 de diciembre
de 1982 y No. 250 del 17 de diciembre de 1992 al sefior Abundio Gutiérrez Matarrita,
cédula de identidad 5-0058-0884.

Aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo MICITT (Gerencia de
Concesiones y Permisos del Viceministerio de Telecomunicaciones).

X. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejeculivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
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conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Pdblica
dehe incluirse en el aclo de comunicacion del mismo,

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y ¢con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
_Modernizacién de las Entidades Publicas def Sector Telecom unicaciones, Ley N° 8680, en.la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y deméas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

‘EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
| RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 2538-
SUTEL-DGC-2014. ‘ ‘~

. SEGUNDO: Recomendar al Pader Ejecutivo, en cuanto & su solicitud contenida en el oficio OF-GCP-
2013-142 lo siguiente:

Otorgar la aulorizacion de uso de frecuencias, a la empresa Viveros Brand, S.A., siendo que ha
cumnplido con todos los requisitos establecidos para esie particular. .

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion, la tolalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones), con atencién al expediente administrativo MICITT-GNP-OF-086-2014 y remitase
copia al expediente administrativo ndrmero ER-525-2014 de esla Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 028-027-2014

En relacién con el oficlo MICITT-OF-GCP-2012-681 del Minisierio de Clencia, Tecnologia 'y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), radicados con el nimero de ingreso NI-06902-2012 y NI-
3404-2014, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al
Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la empresa Radio
Dieciséis, Ltda., que se tramita en esta Superintendencia bajo el ntmero de expediente ER-3274-2013
'y el informe del oficio 2534-SUTEL-DGC-2014 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente: :

.

RESULTANDO:
L .Que en fecha 15 de noviembré del 2012, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio por el cual

‘solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestién antes
indicada.
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H. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
' y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su drgano desconcenirado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 25634-SUTEL-DGC-

2014 de fecha 30 de abril del 2012, S '

.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente .
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Efecutivo, de confarmidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

2. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacidn y funciones de la Autoridad
" Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones Y los
permisos que se requieran para la operacion vy explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de. administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como'la inspeccidn, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
_ tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

3. Que de acuerdo a! citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
_identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes plblicas de
ielecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo. de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. :

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de irecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. :

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprebacién del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas & tomar a efectos de garantizar la debida administracién y
control de estos recursos escasos. ’ .

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovadion de las licencias
para radioaficionados. o -

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. :

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en [os contratos de concesion.
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» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. . -

«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
“las fronteras. - : .

4, Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién soliéitada por el
MICITT, conviene exiraer del informe técnico presentado mediante oficio 2534-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccidn General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo |
siguiente: :

Dar por recibido el dictamen técnico con respecio al otorgamiento de las frecuencias TX
- 251.4875 MHz y 246.4875 MHz (en modalidad de repetidora) en el rango de 225 MHz a
" 287 MHz, para su no comercial por parte de la empresa Radio Dieciséis Ltda., $.A., con

cédula 3-101-091199. _ s
Asimismo se solicita actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del
espectro radioeléctrico para gue se consideren como disponibles las frecuencias 251,5000
MHz y 246,4875 MHz, otorgadas mediante Acuerdos Ejeculivos No. 88 del 30 de julio de’
1987 al representante legal de la empresa Luis Gustavo Jiménez Ram fraz, con cédula de
identidad 2-0201-0914, : :

Aprobar fa remisidn de este dictamen téenico al Poder Ejecutivo MICITT (Gerencia de
Concesiones y Permisos del Viceministerio de Telecomunicaciones).

5. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejeculivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnhico discutido y que forma parte inlegral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Pubiica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo. '

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demds normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

R

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acogsr elinforme técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 2534-
SUTEL-DGC-2014, ‘ v

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuarto a su solicityd contenida en el oficic OF-GCP-
2013-142 lo siguiente: - .

Otorgar la autorizacidon de uso de frecuencias, a la empresa Radio Dieciséis, Ltda., siendo que ha

~ cumptlido con todos los requisitos establecidos para este particular.
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Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestidn, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presénte acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccién. de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de

' Telecomunicaciones), con atencion al expediente administrativo MICITT-GNP-OF-066-2014 y remitase
copia al expediente administrativo nimero ER-3274-2013 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

76- Dictdmenes téchicos sobre solicitudes de permiso de radiocaficionados. -

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo los siguientes dictamenes
técnicos presentados por la Direccidn General de Calidad, para atender solicitudes de permisos de
radioaficionado: ' o ' '
2449-SUTEL-DGC-2014 del sefior Carlos Luis Garro Vargas, expediente ER-01413-2013.
2454-SUTEL-DGC-2014 de Carlos Miguel Alfaro Kuri, expediente ER-01379-2013.
2471-SUTEL-DGC-2014.de Carmen Nidia Zarate Rojas, expediente ER-01344-2013.
2476-SUTEL-DGC-2014 de Juan Carlos Sibaja Herrera, expediente ER-01331 -2013
2482-SUTEL-DGC-2014 de Carlos Gutiérrez Mora, expediente ER-02983-202

o RN

E| sefior Fallas Fallas, brinda explicacion sobre los casos antes anotados, se refiere a los aspectos
técnicos correspondientes a cada uno y sefiala que todos cumplen con los requisitos establecidos en
la normativa vigente, por lo cual la recomendacion de la Direccién General de Calidad es que el Consejo
apruebe las solicitudes. _ .

Analizado esle asunto, segtn la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas y el contenido de cada
uno de los informes enlistados, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 029-027-2014

Dar por recibidos los dictamenes’ técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,
relacionados con solicitudes de permiso de radioaficionados, de conformidad con el siguiente detalle:

2449-SUTEL-DGC-2014 del sefior Carlos Luis Garro Vargas, expediente ER-01413-2013.
2454-SUTEL-DGC-2014 de Carlos Miguel Alfaro Kuri, expediente ER-01 379-2013.
£471-SUTEL-DGC-2014 de Carmen Nidia Zérate Rojas, expediente ER-01344-2013.
2476-SUTEL-DGC-2014 de Juan Carlos Sibaja Herrera, expediente ER-01331-2013
2482-SUTEL-DGC-2014 de Carlos Gutiérrez Mora, expediente ER-02983-202

SESEAN NS

ACUERDO FIRME.

N

ACUERDO 030-027-2014

En relacién con el oficio del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), radicados con los ndmeros de ingreso  05538-2013 y 08134-2013, para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomengacion correspondientes a la solicitud de Carlos Luis Garro Vargas, que se tramita

en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01413-2013 y el informe del oficio 2449-

Pagina 111 de 124




NO 26022

07 DE MAYO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 027-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES |

i

SUTEL-DGC-2014 dé la ’Direccic’m General de Calidad; el Consejo de esla Superintendencia, resuelve
lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 15 de julio y 30 de setiembre, ambos del 2013 el MICITT presenté a la SUTEL los
. oficios MICITT-GCP-OF-372-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013 por los cuales solicita e! estudio
técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos y su organc desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2449-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 28 de abril del 2014, - '

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
80, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento ‘v Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, :

il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
: Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desConcentrado (RIOF), al Consejo le

corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones vy los
permisos que se requieran para ia operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion, deteccién, identificacién y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. . .

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le c_orres'ponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: .

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias
para radioaficionados.

. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
‘ MICITT, conviene extraer del informe tecnico presentado mediante oficio 2448-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente: ' : '

Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre el otorgamiento de un
permiso de radioaficionado categoria Superior (Clase A), indlcativo TI2GVL, al sefior
Carlos Luis Garro Vargas, cédula de identidad 1-0327-0196, siendo que ha cumplido con
todos los requisitos establecidos para este particular, .
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Aprobar la remision del oficio 2449-SUTEL-DGC-2014 al Poder Ejécutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones Viceministerio de Telecomunicaciones).

: .

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccitn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplfan en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto adminisirativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacién del mismo. '

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora. de los Serviclos Ptblicos y su organo
desconcenirado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: '

PRIMERO: Acoger el informe técnica de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 2449-
SUTEL-DGC-2014. . :

SEGUNDO: F{ecomendér al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de Carlos Luis Garro Vargas, -
tramitada en-e! al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {Direccion

de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

a) Dar por recibido y acoger el dictamen lécnico 2449-SUTEL-DGC-2014, de fecha 28 de abril del
2014, sobre el otorgamientc de un permiso de radioaficionado categoria Superior {Clase A),
indicativo, al sefior Carlos Luis Garro Vargas, con cédula de identidad 1-0327-0198, siendo que
ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) ~ Aprobaria remisic‘).n del oficio 2449-SUTEL-DGC-2014 al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones
del Viceministerio de Telecomunicaciones),

Considérese paré efeclos de andlisis y la tramitacion de la presente gestic'm\, la totalidad dei estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del  Viceministerio de
Telécomunicaciones), con copia al expediente administrativo nimero ER-01413-2013 de esta
Superintendencia. : :

ACUERDO FIRME,
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 031-028-2014
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En relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-362-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), radicados con los numeros de
ingreso 05559-2013 y NI-08134-2013, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) remila al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién correspondientes a la
solicitud de la sefiora Carmen Nidia Zarate Rojas, que se tramita en esta Superintendencia bajo el
ntimero de expediente ER-01344-2013 y el informe del oficio 2471-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion
General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: :

RESULTANDO:

L. Que en fecha 15 de julio y 30 de setiembre, ambos 2013, el MICITT presentd a la SUTEL los
oficios MICITT-GCP-OF-362-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013, por los cuales solicita el estudio
técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2471--SUTEL-DGC-
2014 de fecha 28 de abril dei 2014, :

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir.- el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, artfculos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector:
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. ‘

2. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Auteridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se Trequieran para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo liene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficienle de!l espectro
radioeléctrico, las emisiones radiosléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. ’ ‘

3. Que de acuerdd al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: ‘ '

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. .
N
4, Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
. MICITT, conviene extraer del informe tecnico presentado mediante oficio 2471-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccion General de Galidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, 10 .
sigutente: ’ ' :

Dar por recibldo y acoger el presente dictamen técnico sobre el otorgamiento de un
permiso de radioaficionado categoria intermedia (clase B), indicativo T12NZR, aia sefiora
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Carmen Nidia Zarate-Rojas con cédula de identidad 1-581-0610, siendo que ha cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular,

Aprobar fa remision del oficio 2471-SUTEL-DGC-2014 al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones de! Viceministerio de Telecomunicaciones). :

5, Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a tontinuacién se indican y que se ampiian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del'mismo. :

' POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en laLey de la
Auloridad” Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de’
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y dermids normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQ: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 2471-
SUTEL-DGC-2014. ‘ .

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de Carmen Nidia Zarate Rojas,
céduta 1-0581-0610, tramitada en ef Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones).

a) Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 2471 -SUTEL-DGC-2014, de fecha 28 de abril del

2014, sobre el otorgamiento de un permiso de radioaficionado categoria Superior (Clase B),

_indicativo TI2NZR, a la sefiora Carmen Nidia Zarate Rojas, con cédula de identidad 1-0581-
0610, siendo gue ha cumplido con todos fos requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobarla remision del oficio 2471-SUTEL-DGC-2014 al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

Considérese para efeclos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejeculivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicacionas
(Direccion de Concesiones y Normas 8n  Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones), con copia al expediente administralivo numero ER-01344-2013 de esla
Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
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ACUERDO 032-027-2014

En relacién con los oficios MICITT-GCP-OF-407-2013y MICITT-GCP-OF-529-2013 recibidos el 17 de
jutio y el 30 de setiembre ambos 2013, (en adelante MICITT), radicados con los nlmeros de ingreso
NI-05750-2013 y NI-08134-2013, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud
“de Carlos Miguel Alfaro-Kuri, que se lramita en esta Superintendencia bajo el nlimero de expediente
ER-01379-2013 y el informe del oficio 2454-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

il Que en fecha 17 de julio y 30 de setiembre ambos 2013, el MICITT present6 a la SUTEL los
oficios MICITT-GCP-OF-407-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013, por los cuales solicita el estudio
téonico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

V. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé ¢! estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2454-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 28 de abril de 2014.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente ‘
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
80, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Regufadora de Jos Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articutos 1, 10, 11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. : '

ii. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su ‘brgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad vy la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes piblicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioetéctricas, asi como fa inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminaciéon de interferencias petjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos. se
administren de manera eficiente, opottuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores vy proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: :

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. o

v, Que para el andlisis y estudios correspondiehtes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene exiraer del informe técnico presentado mediante oficio 2454-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccidon General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Conssjo, lo
siguiente: . :
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Dar por recibido y acoger el dictamen téchico 2454-SUTEL-DGC-2014 sobre el otorgamiento de
un permiso de radioaficionado categoria Superior (Clase A) indicativo TI2KAC, al sefior Carlos
Migue! Alfaro Kuri con cédula 1-0612-0197, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
establecidos para este particular. '

Aprobar la remisién del oficio 2454-SUTEL-DGC-2014 al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia
Techologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones
del Viceministerio de Telecomunicaciones). :

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo. ,

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomuricaciones, Ley N° 8642; La Ley de Forlalecimiento y
Moadernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, ey N° 8660, en la Ley de'la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE: '

- PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 2454-
SUTEL-DGC-2014. ' : -

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanlo a la gestién de Carlos Miguel Alfaro Kuri,
tramitada en el al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccidén
de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

a. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 2454-SUTEL-DGC-2014, de fecha 28 de abril del -

2014, sobre el otorgamiento de un permiso de radioaficionado categotia Superior (Clase A),
indicativo TI2KAC, al sefior Garlos Miguel Alfaro Kuri, con cédula de identidad 1-0612-0197,
siendo gue ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b. Aprobar la remision del oficio 2454-SUTEL-DGC-2014 al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
. Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concasiones y MNormas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de |a motivacion ldet presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquése al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccién .de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio  de
_ Telecomunicaciones), con copia al expediente administrativo ndmero ER.01379-2013 de esta
Superintendencia. .
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ACUERDO FIRME,
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 033-027-2014

En refacion con MICITT-GCP-OF-350-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologfa y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), radicados con los nlmeros de ingreso 05572-
2013 y NI-08134-2013, ambos del 2013, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de Juan Carlos Sibaja Herrera, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-01331-2013 y el informe del oficio 2476-SUTEL-DGC-2014 de la Direccién General de
Calidad; e! Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 15 de julio y 30 de setiembre, ambos. del 2013, el MICITT presentd a la SUTEL
MICITT-GCP-OF-350-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013, por los cuales solicita el estudio
téenico y [a recomendacion correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
'y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2476-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 28 de abril de 2014.

CONSIDERANDO:

l Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73.y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos
1 y 39 de la Ley de Forlalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de -
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. ' : ,

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de log Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para

- el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que :se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignadoe como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radiosléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacién y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que 1os recursos escases se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que

" tengan acceso todos los operadores vy proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. ’

Ml Que de acuerdo a! citado reglamento (RIOF) le corresponde a ta Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: ‘

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. .
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Iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes éefeotc}s de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2476-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccion General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente: ’

Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre el otorgamiento de un
permiso de radioaficionado categoria Superior (Clase A}, indicativo TI12JCY al sefior Juan
Carlos Sibaja Herrera con cédula de identidad 1-0926-0661, siendo que ha cumplido con
todos los requisitos establecidos para este particular.

Aprobar la remision del oficio 2476-SUTEL-DGC-2014 al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia Tecnhologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo.2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°® 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de’ fos Servicios Plblicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano
desconcentrado, y demés normaliva de desarrollo y de pertinente aplicacion.

El. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de 1a Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 2476-
SUTEL-DGC-2014. .

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de Juan Carlos Sibaja Herrera,
tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion
de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

a. Dar por recibido y acoger el dictamen téenico 2476-SUTEL-DGC-2014, de fecha 28 de abril del
2014, sobre el otorgamiento de un permiso de radioaficionado categoria Superior (Clase A},
indicativo TI2KAC, al sefior Juan Carlos Sibaja Herrera, con cédula de identidad 1-0926-0661,
siendo que ha cumplidd con todos los requisitos establecidos para este particular. '

b. Aprobar la remision del oficio 2476-SUTEL-DGC-2014 al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y .Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones). ‘ C

Considérese para efectos de andlisiay la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.
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. TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministetio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de

Telecomunicaciones), con copia. al expediente administrativo nimero ER-01331-2013 de esta’
Superintendencia. - : .

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 034-027-2014

En relacién con los oficios MICITT-GCP-0F-381-2013, MICITT-GCP-OF-527-2013 y MICITT-GCP-
OF-529-2013 recibidos el 5 de julio, 27 de setiembre y el 30 de setiembre todos 2013, del Ministetio
de Clencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), radicados con los nimero de
ingreso 8089-2013, 05545-2013 y 08134-2013, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones
(en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el gstudio técnico y recomendacion correspondientes
a la solicitud de Carlos Gutiérrez Mora, que se tramita en esta Superintendencia bajo el ndmero de
expediente ER-2983-2013 y el informe del oficio 2482-SUTEL-DGC-2014 de la Direccién General de
Calidad: el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 5 de julio, 27 de setiembre y el 30 de setiembre todos 2013, el MICITT presenté a
[a SUTEL los oficios MICITT-GCP-OF-381-2013, MICITT-GCP-OF-527-2013 y MICITT-GCP-OF-
529-2013, por los cuales solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para

tramitar la gestién antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién
y funciones de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Y su drgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2482-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 28 de abril del 2014, :

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones fiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60,73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de [0s Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, L.ey N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, :

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de. los Servicios Pblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consegjo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se _requieran para |a operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asl como cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
“asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, fas emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal gue
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.
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1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: : :

= Realizar las evaiuaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. e

\TH Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar Ja gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2482-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccion General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente: , :

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe efaborado por el'equipo de fa Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejeculivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico. discutido y gue forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de ia Administracién Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.,  *

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su &rgano
desconcentrado, y deméas normativa de desarrollo y de perlinente aplicacion,

| ~ EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: ~

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 2482-
SUTEL-DGGC-2014. ,

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en clianto a la gestion del sefior Carlos Gutiérrez Mora,
tramitada en ol al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion
de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones),

Dar por récibido y acoger el dictamen técnico 2482-SUTEL-DGC-2014 sobre el otorgamiento de
un permiso de radioaficionado categoria Novicio (Clase C), indicativo TI2CGM al sefior Carlos
Gutiérrez Mora con cédula. de identidad 1-0693-0025, siendo que ha cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particular. . :

Aprobar la remision dei oficio 2482-SUTEL-DGC-2014 al Poder Ejecuiivo, Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones {Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones
“del Viceministerio de Telecomunicaciones).

Considérese para efectos de anélisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicacionas
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones), con copia al expediente administrativo ntimero ER-02983-2012 de esla
Superintendencia. .
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ACUERDO FIRME.
NOTIFIQGUESE. °

i

Recomendacién para la homologacién del contrato de adhesion de Televisora de Cosla Rica
S.A. "Conirato de Servicios de Telecomunicaciones Cabletica (Empresarial)” y sus anexos.

De seguido, la sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo la propuesta presentada por la
Direccion General de Calidad para la homologacién del contrato de adhesion “Contrato de Servicios de
Telecomunicaciones .Cabletica (Empresarial)”, de Televisora de Costa Rica, S. A. Para analizar este
caso se conoce el oficio 2206-8UTEL-DGC-2014, de fecha 9 de abril del 2014. :

El sefior Fallas Fallas explica los detalles de este contrato y sefiala gque luego del estudio efectuado, la
Direccion a su cargo recomienda al Consejo proceder con la autorizacion correspondiente, en virfud de
que ef mismo cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente.

Luego de anaiizado este asunto, conbase en lo indicado en el oficio 2206-SUTEL-DGC-2014, de fecha’
9 de abril del 2014 y lo expuesto por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuglve por unanimidad:

ACUERDO 035-027-2014

hE Dar por recibido el oficio 2206-SUTEL-DGC-2014, de fecha.09 de abril del 2014, por cuyo medio

la Direccion General de Calidad presenta para valoracién del Consejo’el informe sobre-la
recomendacién para la homologacion del contrato de adhesion de la empresa Televisora de
Costa Rica, S.A. “Contrato de Servicios de Telecomunicaciones Cabletica (Empresarial} y sus
Anexos’. ‘ - '

2. Homologar, con base en las recomendaciones_hechas por la Direccidén General de Calidad eh el
informe 2208-SUTEL-DGC-2014 de fecha 09 de abril del 2014, la versién definitiva del “Conirato
de Servicios de Telecomunicaciones Cabletica (Empresarial) y sus Anexos”.

3. Dejar establecido que una copia del “Contrato de Servicios de Telecomunicaciones Cabletica
(Empresarial) y sus Anexos’, presentado por la empresa Televisora de Costa Rica, quedara
formando parte de los documentos de esta sesion.

4. Remitir una copia del “Contrato de Servicios de Telecomunicaciones Cabletica (Empresarial) y
sus Anexos”, presentado por la empresa Televisora de Costa Rica, al Registro Nacional de
_Teiecomunicaciones,

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Recomendacion para la homologacion del contrato de American Data.

La sefiora.Presidenta somete a consideracion del Consejo la propuesta presentada por la Direccion
General de Cafidad para la homologacion del contrato de adhesion “Servicivs Empresariales en
Telecomunicaciones (Internet y Telefonfa IP)” de American Data. Para analizar este caso se conoce el
oficio 2260-SUTEL-DGC-2014, de fecha 5 de mayo del 2014. '

.
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El sefior Fallas Fallas explica los detalles de este contrato y sefiala que luego del estudio efectuado, la
Direccion a su cargo recomienda al Consejo proceder con la autorizacion correspondiente, en virtud de
que el rmismo cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente.

Luego de analizado este asunto, con base en lo indicado en el oficio 2260-SUTEL-DGC-2014, de fecha
5 de mayo del 2014 y lo expuesto por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 036-027-2014

1. Dar por recibido el oficio 2660-SUTEL-DGC-2014, de fecha 05 de mayo del 2014, por cuyo medio
Ja Direccion General de Calidad presenta para valoragion del Consejo el informe sobre 14 solicitud
planteada por American Data Networks, S.A. para la_homologacién del contrato de adhesion
denominado “Confrato de adhesidn de Servicios Empresariales en Telecomunicaciones {infernet
y Telefonia IP}".

2. Homologar, con base en las recomendaciones hechas por la Direccién General de Calidad en el
informe 2660-SUTEL-DGC-2014 de fecha 05 de mayo del 2014, la version definitiva del “Contrato
de adhesién de Servicios Empresariales en Telecomunicaciones (Intermnet y Telefonia 1P),
presentado por American Data Networks, S.A.

3.  Dejar establecido que una copia del “Contrato de adhesion de Servicios Empresariales en
Telecomunicaciones (Internet y Telefonia IP), presentado por American Data Networks,
S.A., quedara formando parte de los documentos de esta sesion. :

4, Remitir una copfa del “Conirato de adhesidn de Servicios Empresariales en Telecomunicaciones
(Internet y Telefonia IP), presentado por American Data Nelworks, S.A.", al Registro Nacional de
Telecomunicaciones. ' ' : L

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

7.9- Dictamen Técnico sobre solicitud de permiso temporal de uso de frecuencias de la Embajada de
fa Republica de Ecuador. ‘ .

A continuacion, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la solicitud de frecuencias
planteada por la Embajada de la Republica de Ecuador. Cede la palabra al seiior Fallas Fallas.

El sefior Fallas Fallas presenta el informe 2635-SUTEL-DGC-2014 con fecha 5 de mayo del 2014,
referente a la solicitud de frecuencias para ser. utilizada en radios portatiles (Walkie-Talkie) en
comunicaciones propias del personal de seguridad que acompanara al Excelentisimo Sefior Rafael
Vicente Correa Delgado, Presidente de la Replblica de Ecuador, que visitard Costa Rica del 5 al 9 de
mayo del presente afo. '

Analizado el tema, segln el contenido del informe 2635-SUTEL-DGC-2014 con fecha 5 de mayo del

z

2014, asi como la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 037-027-2014
Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy Telecomunicaciones el

oficio 2635-SUTEL-DGC-2014, de fecha 5 de mayo del 2014, por medio del cual la Direccion General
de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico correspondiente a la solicitud de permiso temporal de
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frecuencias presentada por l]a Embajada de la Republica de Ecuador, en la banda de 136 a 174 MHz y
403 a 470 MHz '

ACUERDO FIRME.
- NOTIFIQUESE. .

A LAS 18:50 HORAS FINALIZA LA SESION,

CONSEJO DE LA SUPE@!NTENDENCI‘A DE TELECOMUNICACIONES.
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