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Acta de |a sesién ordinaria ndmero 026-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a \as nueve horas del 30 de abril del dos mil catorce. '

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, asiste el sefior Gilbert Camacho Mora. Ambos,
Miembros Propletarios. ' : .

Se deja constancia de gue el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez participa en esta sesién en calidad
de oyente por cuanto su ratificacion en el cargo, por parte de la Junta Directiva de ARESEP, se llevo
a cabo el lunes 28 de abril del 2014 en horas de la tarde y la convocatoria a esta sesién habla sido
enviada con anterioridad a esa fecha. h

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Humberto Pineda
Villegas, Director General de FONATEL, Glenn Failas Fallas, Director General de Calidad, Mario Luis
Campos Ramirez, Director General de Operaciones y Walther Herrera Cantillo, Asesor del Consejoy
Encargado de la Direccién General de Mercados, Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora,
Asesores del Consejo. ' '

Se deja constancia que la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo, no esta |
presenie en esta sesitn dado que se encuentra participando en la actividad denominada “Escuela del
Sur de Gobernanza de Internet - 2014°, a realizarse del 27 de abril ai 02 de mayo del 2014, en Puerto
Espafia, Trinidad y Tobago, seguin ‘acuerdo 016-022-2014, de 1a sesién 022-2014, celebrada el 9 de
abril del 2014, : '

ARTICULO 1

De inmediato la sefiora Presidenta da lectura al orden del dfa para la presente sesion y sugiere realizar
las siguientes modificaciones: C

£] Sefior Gitbert Camacho Mora propone trasladar los temas de la Direccién General de Calidad como
punto 4. '

Se adicionan los slguientes temas:

Propuestas de los sefiores Miembros del Consejo.. . ' :
1. Modificacion del acuerdo 001-009-2014, sobre of nombramiento del Presidente y los
Vicepresidentes del Consejo. -

propuestas de la Direccidén General de Qperaciones.
5. Informe sobre reunion celebrada con la Contraloria General de la Republica

Propuestas de la Direccion General de Calidad,

3. Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso temporal de 'usb de frecuencias de la Embajada
de la Republica de Panama en el segmento de 138 MHZ a 144 MiHZ.

4- Propuesta de resolucion de recurso de apelacién contra el oficio 4065-SUTEL-DGC-2013,
sobre reclamacion de la sefiora Carmen Maria Hernéndez Picado.

ORDEN DEL DiA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
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2..APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 024-2014 Y 025-2015

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
3.1 Modificacion del acuerdo 001-009-2014, sobre el nombramiento del Presidente y los Vicepresidentes del Consejo

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
4.1 - Dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de radioaficionados. -

4.2 - Respuesta al oficio MIC! TT-DCNR-OF-082-2014 respecto al detalle de inlerferencia del canal 18y Ia
solicitud de reasignacion del canal 30, presentadas por la empresa Televisora de Costa Rica S.A.

4.3 - Informe y criterio en relacion con la reguiacicn de la television analdgica y digital para facilitar el proceso de
transicién en Costa Hica.
4.4 Diclamen técnico sobre la solicitud de permiso temporal de uso de frecuencias de la Embajada de la Republica
de Panam: en el segmento de 138 MHZ a 144 MHZ. -
4.5 Propuesta de resolucion de recurso de apelacion contra el oficio 4065-SUTEL-DGC-2013, sobre reclarnacion
de la sefiora Carmen Maria Herndndez Picado. : : :

5 — PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

5.1 - Procedimiento administrativo instaurado por denuncia de TELECABLE ECONOMICO TVE 8.A. en contra de
AMNET CABLE COSTA RICA S.A.

5.2 - Solicitud de autorizacion de conceniracién de las empresas COLUMBUS NE TWORKS LIMITED (duefta de
COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L.) LAZUS COLOMBIA 5.A.8 (duefia de PROMITEL COSTA
RICA) )

5.3 - Informe y propuesta de resolucidn, autorizacion de café internet EVELYN ROJAS MARTINEZ.

5.4 - Informe y propuesta de resolucion, autorizacion de café internet de ANDREE WONG ZHENG.

'5.5 - Informe y propuesta de re:solucién, cambio de razén social y ampliacion de Titulo Habifitante de GCI SERVICIO

PROVIDER, S.A.

5.6 - Informe y propuesta de resolucion, recurso de reposicidn y solicitud de aclaracion de la ONFL y el recurso de
reposicién presentado por Cablevisién. ‘

5.7 - Informe y propuesta de resolucidn de Autorizacion a CABLE SUISA, 8. A. para operar un‘é red publica de
telecomunicaciones y ofrecer el servicios disponible al publico de television por suseripcidn.

5.8 - Informe sobre la estimacion de una tarifa de internet movil por descarga.
6- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
8.1 - Solicitud ampliacidn de jornada funcionarios de la DGO. -

6.2 - Representacidn de Gilbert Camacho a la Reunion de Resultados del Componente 2 de la Comision de
Estudio de Proyecto RG-72242, a realizarse en Miami, Estados Unidos del 19 al 23 de mayo del 2074.

6.3 Informe sobre reunién celebrada con personeros de la Caniraloria General de la Republica referente a la -
auditoria sobre las ejecuciones presupuestarias de la Sutel durante los periodos 2012 y2013.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

7.1 - Informe de andlisis Financiero del Fideicomiso a2l 31 de marzo del 2014 y flujo de caja del Fideicomiso
a abrit 2014.

Después de analizado el tema, el Consejo dispone por unanimidad
ACUERDO 001-026-2014
Aprobar, introduciéndole los cambios sugéfidos, el orden del dia de la sesion 026-2014.

ARTICULO 2

APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES ORDINARIA 024-2014 Y EXTRAORDINARIA
025-2014,
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Seguidamente, la sefiora Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesion ordinaria 024-
2014, celebrada el 23 de abril del 2014. Una vez analizado su contenido, el Consejo resuelve:

ACUERDO 002-026-2014

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 024-2014, celebrada el 23 de abril de! 2014,

Seguidamente, la sefora Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesién extraordinaria 025-
2014, celebrada el 24 de abiil del 2014. Una vez analizado su contenido, el Consejo resuelve:
ACUERDO 003-026-2014 '

Aprobar el acta de Ia sesion extraordinaria 025-2014, celebrada el 24 de abril del 2014.
ARTICULO 3

PROPUESTAS DE 1.0S MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 Ampiiacién del acuerdo 001-009-2014, sobre el nombramiento del Presidente y los
Vicepresidentes del Consejo. '

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta propuesta de ampliacién a lo dispuesto mediante el
acuerdo 001-009-2014, de ia sesion 009-2014, celebrada et 7 de febrero del 2014, para incorporar al
sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez y explica que por unanimidad, se le nombré como Presidentay a
don Gilbert Camacho Mora como Vicepresidente, ambos nombramientos por un periodo de un afo
contado a partir del 12 de febrero del 2014, de conformidad con lo establecido en el articulo 49 de ia
Ley General de la Administracion Publica.

De igual forma menciona que en la sesién ordinaria 025-2014, celebrada por la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos ef 28 de abril del 2014, fue juramentado el sefior
Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez como Miembro Propietario del Conssjo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones. ’ .

En virtud de lo anterior, 8¢ hace necesario ampiiar el acuerdo indicado anteriormente, con el fin de
inclulr al sefior Ruiz Gutiérrez como segundo Vicepresidente del Consejo para suplir en aquellos casos
de ausencias temporales de Maryleana Méndez Jiménez y que no pueda ser sustituida por el sefor
Camacho Mora.

" Analizado este asunto, con base en la explicacion brindada por la sefiora Presidenta, el Consejo
resuelve por unanimidad:

+  ACUERDO 004-026-2014
CONSIDERANDO QUE:
I Mediante acuerdo 001-009—2014, de |a sesién 009-2014, celebrada el 7 de febrero del 2014, el

Congejo, por unanimidad, nombré a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez como Presidenta y
a don Gilbert Camacho Mora como Vicepresidente, ambos nombramientos por un periodo de

i
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un afio contado a partir del 12 de febrero del 2014, de conformidad con lo establecido en el
articulo 49 de la Ley General de la Administracion Publica. '

il De conformidad con el articulo 61 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
~ Pablicos, Ley 7593, al Presidente del Consejo le correspondera la representacién judicial y
extrajudicial de la Superintendericia de Telecomunicaciones, con facultades de apoderado
generalisimo sin iimite de suma. En caso de ausencla temporal del Presidente, la
representacion sera asumida por el Vicepresidente, quien para todos los efeclos asurnira la
Presidencia de! Consejo. En consecuencia, el Vicepresidente Gilbert Camacho Mora fungira
como Presidente del Consejo, en caso de las ausencias temporales de la Presidenta, Maryleana
Méndez Jiménez, para lo cual bastara el solo dicho del sefior Camacho Mora o del Secrelario
del Consejo. - ' ' o : '

il €n la sesidn ordinaria 025-2014, celebrada por ta Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Setvicios Publicos el 28 de abril del 2014, fue juramentado el sefior Manuel Emilio Ruiz
Gutiérrez  como Miembro propietario del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones. '

. En virtud de lo anterior, se hace necesario ampliar el acuerdo 001-009-2014 indicado
anteriormente, con el fin de’incluir al sefior Ruiz Gutiérrez como segundo Vicepresidente del
Consejo para suplir en aquelios casos de ausencias temporales de Maryleana Méndez Jiménez
y que no pueda sustituirla el sefior Gilbert Camacho Mora.

DISPONE:

1. Nombrar al sefior Manusel Emilio Ruiz Gutiérrez, mayor, casado una vez, Licenciado en Ciencias
de la Computacién, cédula 1-0479-0025, vecino de Jaboncillos de Escazl como segundo

Vicepresidente del Consejo de la Superiniendencia de Telecomunicaciones, hasta el 12 de
febrero del 2015. :

2. Dejar establecido que en caso de ausencia o cese del Presidente, la representacion serd
asumida por su orden, primero por el primer Vicepresidente y, por Uitimo, por el segundo 5
Vicepresidente, quienes para todos los . efectos asumirdn la Presidencia del Consejo. En
consecuencia, en caso de ausencias de [a Presidenta, Maryleana Méndez Jiménez, seran
suplidas por los Vicepresidentes, en el siguiente orden, primero, el primer Vicepresidente Gilbert
Camacho Mora y en caso de ausencia del seilor Camacho Mora, asumird el sefior Manue! Emilio

Ruiz Gutiérrez, en su caracter de segundo Vicepresidente.

ACUERDO FIRME.
PUBLIQUESE.

ARTICULO 4 _ !

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

4.1- . Dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de radioaficionados.
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De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo los siguientes
dictamenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad, para atendet solicitudes de
permisos de radioaficionado:

5093-SUTEL-DGC-2014 de Armando Bonilla Porras, expediente ER-01377-2013.
2295-SUTEL-DGC-2014 de Mariano Alfaro Segura, expediente £R-01352-2013.
20g8-SUTEL-DGC-2014 de Damaris Bonilla Elizondo, expediente ER-01335-2013.
0299-SUTEL-DGC-2014 de Edwin Conejo Retana, expediente ER-01373-2013.
2301-SUTEL-DGC-2014 de Juan Carlos Chavarria Pefiaranda, expediente ER-01333-2013

A Sl A

E| sefior Fallas Fallas, brinda explicacién sobre los casos antes anotados, se refiere a los aspectos
técnicos correspondientes a cada uno'y sefiala que todos cumplen con los requisitos establecidos en

la normativa vigente, por lo cual 1a recomendacion de 1a Direccion General de Calidad es que &l .

Consejo apruebe las soficitudes.

Analizado este asunto, segun la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas y el conienido de cada
uno de los informes enlisiados, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 005-026-2014

Dar por recibidos los dictamenes técnicos presentados por la Direccién General de Calidad,
relacionados con solicitudes de permiso de radioaficionados, de conformidad con el siguiente detalle:

2093-SUTEL-DGC-2014 de Armando Bonilla Porras, expediente ER-01377-2013.
2005-SUTEL-DGC-2014 de Mariano Alfaro Segura, expediente ER-01352-2013.
90g8-SUTEL-DGC-2014 de Damaris Bonilla Elizondo, expediente ER-01335-2013.
9299-SUTEL-DGC-2014 de Edwin Conejo Retana, expediente ER-01373-2013.
2301-SUTEL-DGC-2014 de Juan Carlos Chavatria Pefiaranda, expediente ER-01333-2013

S A

ACUERDO FIRME.

ACUERDO 006-026-2014

En relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-302-2013 del Ministerio de Ciencla, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), radicados con el nimero de ingreso NI1-5280-2013, para
que la Superintendencia de Telecomunicacionses (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el
estudio técnico y recomendacion correspondientes a ia solicitud de Armando Bonilta Porras, que se
iramita en esta Superintendencia bajo el ntimero de expediente ER-01377-2013 y el informe del oficio
£293.SUTEL-DGC-2014 de la Direccion Generdl de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

" 1. Que en fecha 05 de julio del 2013, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio por el cual solicita el

estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con et Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos y su organo
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio téenico correspondiente incorporado en el oficio
2293-SUTEL-DGC-2014 de fecha 22 de abril del 2014.

CONSIDERANDO:
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L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el slguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 290, 30 y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, : ’

AL Que de copformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organoc desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la exiincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente det espectro
radioeléctrico, ias emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacién y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que l0s recursos €scasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
{elecomunicaciones. .

e

. - Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
antre otras funciones las siguientes: ' :

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las ficencias
para radioaficionados.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la_gestion solicitada por
el MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2293-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccidn General de Calidad, ol cual es acogido en su totalidad por este Consejo,
lo siguiente:

a)  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre el otorgamiento de un

permiso de radioaficionado categorla Superior (Clase A), indicativo TI2AEB, al sefior

' Armando Bonilla Porras, con cédula de identidad nimero 1-0266-0812, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b)  Aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones (Direccion de Congesiones Y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecom unicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado e! referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
_General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en ¢onsecuencia’ realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el
informe téenico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 138 parrafo 2 y'336 de la Ley General de la Administracion Publica

debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO
De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justiiicaolén correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y

- Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de
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Otganizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 2293-
SUTEL-DGC-2014.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de Armando Bonilla Potras,
" wramitada en el al Poder Ejecutivo, Ministerio de Giencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion
de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

a) Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre el otorgamiento de un permiso de
radioaficionado categoria Superior (Clase A), indicativo TI2AEB, al sefior Armando Bonilla
Porras, con cédula de identidad himero 1-0266-0812, siendo que ha cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particular. :

by  Aprobar la remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telécomunicaciones).

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad de! astudio
_endicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del-presente acuerdo. .
TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones Y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones), con copia al expediente administrativo nimero ER-01377-2013 de esta
Superintendencia. -

ACUERDO FIRME. :
NOTIFIQUESE. !

ACUERDO 007-026-2014

En relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-373-2013 de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia Y
Telecomunicaclones (en adelante MICITT), radicados con el nimero de ingreso NI-56537-2013, para
que.la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecut_ivo' el
estudio técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de Mariano Alfaro Segura, que se
tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01352-2013 y el informe del oficio
2295-SUTEL-DGC-2014 de la Difeccion General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente: , 7

e

RESULTANDO:

. Que en fecha 12 de julio del 2013, el MICITT presento a la SUTEL el oficio por el cual solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

I Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su argano
desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio téchico correspondiente incorporado en el oficio
2295-SUTEL-DGC-2014 de fecha 22 de abril def 2014,
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CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73 y 75 de la Ley de [a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y arliculos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento 'y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prorroya, la caducidad y la extincién de las concesiones los
permisos que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar 'y controlar el usc eficiente del espectro
radiosiécirico, las emisiones radioeléctricas, asf como la inspeccion, deteccidn, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores vy proveedores de redes y servicios publicos de
‘telecomunicaciones.

I, Que de acuerdo al cilado reglamento (RIOF} le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: :

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias
para radioaficionados.

Iv. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de lramitar la gestién solicitada por
el MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2295-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo,
lo siguiente:

a) Recomendar al Consejo dar por recibido y acoger el dictamen técnico 2295-SUTEL-DGC-
2014 sobre el otorgamiento de un permiso de radioaficionado categoria Intermedia (Clase
B), indicativo TISATM, al sefior Mariano Alfaro Segura-con cédula de identidad 2-0539-
0329, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remision’ del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones Y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia -
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutive que a continuacién se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo,
para lo cual conforme con los articuios 136 péarrafo 2 y 335 de la Ley General de la

Administracién Publica debe incluirse en el acto de com unicacion del mismo.
POR TANTO
De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Forlalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de
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la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones. de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
, RESUELVE: -
PRIMERO: Acoger el informe técnico de 2 Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 2295-
~ SUTEL-DGC-2014. '

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de la EMPRESA, tramitada en el al
Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Conceslones
y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

a) Recomendar al Consejo dar por recibido y acoger el dictamen téenico 2295-SUTEL-DGC-2014
sobre el otorgamiento de un permiso de radioaficionado categoria Intermedia (Clase B),
indicativo TISATM, al sefior Mariano Alfaro Segura con cédula de identidad 2-0539-0329, siendo
que ha cumplido con todos los requisitos establecides para este particular,

P

b) Aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones Y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones). ’ '

Considérese para efectos de andlisis y la tramilacion de la presente gestion, 1a totalidad del estudio
en dicho oficio, e cual se incorpora como parle de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones Y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones), con copia al expediente administrativo ndmero ER-01352-2013 de esta
Superintendencia. -

ACUERDO FIRME. -
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 008-026-2014

En relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-354-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), radicados con el ntimero de ingreso NI-5568-2013, para
que la Superintendencia de Telecomunicaciones-(en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el
estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de Damaris Bonilla Elizondo, que se
tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01335-2013 y el informe del oficio
2008-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 11 de julio del 2013, el MICITT presentd a la. SUTEL el oficio por el cual solicita el
' estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

il Que la Direccidén General de Calidad, de conformidad con e! Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
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desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
2298-SUTEL-DGC-2014 de fecha 22 de abril del 2014. ;

CONSIDERANDO:

1. Que la .Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Sefvicios Publicos, Ley N° 7593,
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Plblicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, p 7

[ Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Auforidad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su organc desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asf como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficlente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléciricas, asf como ia inspeccién, deteccién, identificacion y *
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por gue lo$ recursos escasos se
.administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal gue
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. - ' ’

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: )

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias
para radioaficionados. )

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por
el MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2298-SUTEL-DGC-
0014 de la-Direccién General de Calidad, e! cual es acogido en su totalidad por este Consejo,
fo siguiente: ' ' '

a) Recomienda al Consejo dar por recibido y acoger el dictamen técnico 2298-SUTEL-DGC-
2014, sobre el otorgamiento de un permiso de radioaficionado categorfa Novicio (Clase
C), indicativo TI3DYB, a la sefiora Damaris Bonilla Elizondo con cédula de identidad 3-
0219-0270, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este
particular. g

b) Aprobar la remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, .
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones Yy Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que éste Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipe de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo/que a continuacién se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Pulblica
debe incluirse en ! acto de comunicacién del mismo. '

POR TANTO
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De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y.
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en e! Reglamento Interno de
Organizacién y- Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano
desconcentrado, y demés normativa de desarrollo y de perlinente aplicacion, :

EL CONSEJO DE LA
 SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
 RESUELVE: -

' PRIMERO: Acoger el informe fécnico de la Direcclén General de Calidad rendido mediante oficio 2298-
SUTEL-DGC-2014. ' -
SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de Damaris Bonilla Elizondo,
tramitada en el al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion
de Concesiones y Notmas en Telecomunicaciones del Viiceministetio de Telecomunicaciones).

a) Recomendar al Consejo dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre el
otorgamiento de un permiso de radioaficionado categoria Novicio (Clase C}, indicativo TI3DYB,
a la sefiora Damaris Bonilla Elizondo con cédula de identidad 3-0219-0270, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para esle particular.

/ i . . . L . . . P
b) Aprobar la remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Techologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en ‘Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

Considérese para efectos de analisis y la tramitaclén de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion  de Concesiones y Normas  en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones), con copia al expediente administrativo ntimero ER-01335-2013 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 009-026-2014

. _

"En relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-314-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), radicados con el ntmero de ingreso NI-5446-2013, para
que la-Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el
‘estudio técnico y recomendacion correspondientes a ja solicitud de Edwin Conegjo Retana, gue se
tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01373-2013 y el informe del oficio
2299-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve |o siguiente: ' '

RESULTANDO:

. Que en fecha 10 de julio del 2013, el MICITT present6 a ta SUTEL el oficio por el cual solicita el
estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tram itar la gestién antes indicada.

Pagina 12 de 120



NO 25801

30 DE ABRIL DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 026-201

SUPERIMTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

1l Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Regtamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
2299-SUTEL-DGC-2014 de fecha 22 de abril del 2014. . '

CONSIDERANDO: S

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60; 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Piblicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30 y 49 de la Ley -
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

I, Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
: Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesidn, la prorroga, 1a caducidad. y la extincién de las concesiones y los
permisos que Se requieran para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier‘otro que Ia ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf como la inspeccién, deteccion, identificacion y
eliminacién de Interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso lodos los .operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de
telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias
- para radioaficionados. : :
v. Que para et andlisis y estudios correspondientes a ofectos de tramitar la gestion solicitada por
el MICITT, conviene exiraer de! informe técnico presentado mediante oficio 2299-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccion General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo,
lo siguiente: ' . ‘ :

. a) Recomendar al Consejo dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre el
otorgamiento de un permiso de radioaficionado categoria Superior (Clase A), indicativo
TI2AlM, al sefior Edwin Conejo Retana con cédula de identidad 1-0379-0673, siendo que

“ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. . Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecliencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integrat de este aclo administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica
debe incluirse en el acto de comunicacién del mismo.
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POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de
sla Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno. de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su. drgano
desconcentrado, y deméas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
PRIMERO: Acoger e! informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio XXX-
SUTEL-DGC-2014. '

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo'en cuanto a la gestion de Edwin Conejo Retana, tramitada
en el al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de
Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

a) Recomendar al Consejo dar por recibido y acoger el presente dictamen téchnico sobre el
otorgamiento de un permiso de radioaficionado categoria Superior (Clase A), indicativo TI2ZAIM,
al sefior Edwin Conejo Retana con cédula de identidad 1-0379-0673, siendo que ha cumplido
con lodos los requisitos establecidos para este particular. :

b)  Aprobar la remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se Incorpora como parie de a motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio, de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones ~ del Viceministerio de
Telecomunicaciones), cori copia al expediente adminisirativo numero ER-01373-2013 de esta
‘Superintendencia. -

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 010-026-2014

En relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-355-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), radicados con el nimero de ingreso NI-5567-2013, para
que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el
estudio técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de Juan Carlos Chavarria Pefiaranda,
(ue se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01333-2013 y of informe
del oficio 2301-SUTEL-DGC-2014 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve 1o siguiente: . '

RESULTANDO:
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L Que en fecha 11 de julio del 2013, el MICITT presenté a ia SUTEL el oficio por el cual solicita el
esludio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

Il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos y su drgano -
desconcentrado (RIOF), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
2301-SUTEL-DGC-2014 de fecha 22 de abril del 2014, '

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de T olecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73 v 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y artfculos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Requladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la exlincidn de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes pliblicas de
lelecomunicaciones, asi como cualquier otro que fa ley indique. Asimismo, el Consegjo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asi como la inspeceidn, deleccion, identificacion y -
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos €scasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de -
telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a fa Direccidn General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: , .

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. ' '

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada-por
el MIGITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2301-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo,
lo siguiente: : '

a) Recomendar al Consejo dar por recibido y acoger el dictamen técnico 2301-SUTEL-DGC-
2014 sobre ol otorgamiento de un permiso de radioaficionado categoria Superior (Clase
A), indicativo TI2DYP, al sefior Juan Carlos Chavartia Pefiaranda con cédula de identidad
1-0530-0331, siendo que ha cumplide con todos los requisitos establecidos para esle
particular.

o)) Finalmente, aprobar la remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones). .

. #
V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de 1a Direccion

 General de TCalidad, estima convéniente acoger el mismo, y en consecuencia reafizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican v que se amplian en et
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informe téenico discutido y que forma parle integral de este acto administrativo, para lo cual
conforime con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica
debe incluirse en el acio de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Ptblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de perlinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 2301-
SUTEL-DGC-2014.. - '

- SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la geslion de Juan Carlos Chavarria
Pefiaranda, tramitada en el al Poder Ejecutivo, Ministerio  de Ciencia, Techologia Yy
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telscomunicaciones).

a) Recomendar al Consejo dar por recibido y acoger el dictamen técnico 23071 -SUTEL-DGC-2014
sobre el otorgamiento de un permiso de radioaficionado categoria Superior (Clase A), indicativo
TI2DYP, al sefior Juan Carlos Chavarria Pefiaranda con cédula de identidad 1-0530-0331,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos gstablecidos para este particular:

b} Finalmente, aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, .
Tecnologia y Telecomuni¢aciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecormunicaciones).

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones), con copla al expediente administrativo nimero ER-01333-2013 de esla
Superintendencia. :

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

4.2 - Respuesta al oficio MICITT-DCNR-OF-082-2014 respecto al detalle de interferencia del canal 18
© y la solicitud de reasignacién del canal 30, presentadas por la empresa Televisora de Costa
Rica S.A

La sefiora Presidenta somete a conocimiento y aprobacién del Consejo la propuesta de respuesta al
oficio MICITT-DCNR-OF-082-2014 mediante el cual el Viceministerio de Telecomunicaciones solicita
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remitir estudio técnico sobre la interferencia causada, en apariencia, por é! canal 18, asi como &l
criterio sobre las posibilidades técnicas de sustitucién de frecuencias del canal 18 por el canal 30.

Ei sefior Fallas Fallas brinda explicacién sobre el tema, sefiala que se trata de un tema atipico con
algunas supuestas interferencias que se presentan en el canal 18, y por lo tanto lo que se esta
solicitando es la asignacién de un nuevo canal para Televisora de Costa Rica. '

Est4 claro que este tipo de solicitudes las recibe el Viceministerio, quien deberia determinar la
pertinencia de su ejecucion, no obstante la DGC recomienda al Consejo responder al Micit que para
el tramite de interferencias se debe utilizar el formulario establecido para ese fin, no obstante si se '
trata de una solicitud de asignacién de un nuevo canal, esta carece de sentido, ya que Televisora de
Costa Rica tiene asignado otros canales que podria utilizar para transmitir contenido.

- Discutido ampliamente el tema, et Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 011-026-2014

De conformidad con lo solicitado mediante el oficio MICITT-DCNR-OF-082-2014 del 14 de enero del
2014, respecto a la atencién de una interferencia relacionada con el canal 18 de televisidn y una
solicifud de reasignacion del canal 30, y tomando en consideracién el informe de la Direccién General
de Calidad contenido en el dficio 2692-SUTEL-DGC-2014 del 25 de abril del 2014; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente: .

* RESULTANDO:

1. Que la atencion a Ia" solicitud MICITT-DCNR-OF-082-2014 del 14 de enero del 2014, se
fundamenta en la delégacién de competencias respecto al control del espectro radioeléctrico
conferidas a la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el ordenamiento juridico
vigente.

2. Que la Direccion General de Calidad, en apego a sus funciones, elabord el informe de
“respuesta al oficio MICITT-DCNR-OF-082-2014 respecto al detalle de interferencia del canal
18 y la solicitud de reasignacion del canal 30, presentadas por la empresa Televisora de Costa
Rica S.A.", el cual se incorpord en el oficio 2692-SUTEL-DGC-2014 del 25 de abril del 2014.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiena competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 7

y 17 de las Ley de Radio, Ley N° 1758 y sus reformas, articulos 59, 60 y 73 de la Ley de la

- Autoridad Reguladora de los Sérvicios Publicos, Ley N° 7593; articulo 1 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley

N° 8660; y articulos 1, 10,29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

. Que de conformidad con el Réglamento interno de orgénizaoic’nn y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde: 4

= Incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones, medianie un marco juridico que

garantice transparencia, no discriminacién, equidad y seguridad juridica, a fin de que el
pais obtenga los maximos beneficios del progreso tecnolégico y de la convergencia.
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»  Administrar y controlar el uso eficlente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacién y eliminacion de
interferencias perjudiciales.

w Velar por que 108 recursos escasos se administren de mianera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores
y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

»  Ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos, sisternas y aparatos terminales que causen
interferencia o que dafen la integridad y calidad de las redes y los servicios, asi como la
seguridad de los usuarios y el equilibrio ambiental,

L Que de acuerdo al citado reglaménto (RIOF) le corr,eéponde ala Dir?ccién-General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: - '

» Realizar la cormprobacién técnica de las ‘emisiones radioeléctricas, la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobagion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion
y control de estos recursos escasos.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas de! espectro.

«  Utilizar equipos especializados para la realizacién de identificacion de interferencias,
control y monitoreo del espectro y mantener actualizado el sisterna de informacidn asociado
a éstos equipos. o ’ :

=" Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al Poder Ejecutivo sobre desacatos’ por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, eslima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme
con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe
incluirse en el acto de comunicacidn del mismo. ‘ :

POR TANTO

De acuerdo-las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la juslificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en la Ley de Radlo, Ley N° 1758, en
el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la- Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger en todos su exiremos el informe de la Direcciéon General de Calidad rendido en el
oficio 2692-SUTEL-DGC-2034 del 25 de abril del 2014].
SEGUNDO: Informar al Poder Ejecutivo respecto al procedimiento establecido por la Superiniendencia
de Telecomunicaciones para la atencién de las solicitudes de denuncias de interferencias. '

TERCERO: Indicar al Poder Ejecutivo que fa solicitud de reasignacion mediante oficio MICITT-DCNR-
OF-082-2014 del 14 de enero del 2014 es improcedente, por cuanto se basa en una supuesta
interferencia que debe tratarse a través de los procesos establecidos por la Superintendencia de
Telecomunicaciones. Asimismo, es necesario destacar que el solicitante cuenta con mas recursos

{otros canales de repeticidn) que podrian ser-utilizados para brindar el servicio pretendido.

Considéiese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, |a totalidad del criterio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

CUARTO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccién  de ' Concesiones Yy Normas de Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones) y remitase copla a gestion documental de esta Superiritendencia. -

NOTIFIQUESE. S

I

4.3 - Informe y criterio en relacion con fa regulacidn de la television analdgica y digital ,baré facilitar
el proceso de transicién en Costa Rica

La sefiora Méndez Jiménez presenta el criterio técnico v juridico presentado por la Direccion General
de Calidad y Espectro sobre el proceso de transicién de la television analdgica a digital, con la finalidad-
de sistematizar los antecedentes y las acciones seguidas asf como la solucién de cuestiones técnicas
y juridicas que se requieren definir para allanar las dificultades surgidas en dicho proceso y, ast lograr
una efectiva transicion a la television digital. '

E| sefior Fallas Fallas brinda explicacién sobre el tema, sefala que dado que el Micit ha enviado varias
denuncias sobre el uso ilegal de canales en estandar digital, se hace necesario definir la-posicién de
la Sute! y conocer el criterio del Viceministerio sobre este asunto. ' '

La sefiora Méndez Jiménez sefiala que del andlisis que se realiza al lema, concluye que los fitutos
habilitantes indican que se les autoriza para transmision analégica y digital, no obstante, para aTyV
digital no habian estandares definidos en Costa-Rica al momento de emitir el Titulo Habilitante y aun -
hoy no hay parametros para la transmision de la TV digital. - -

Jorge Brealey sefiala que aunque se tenga el titulo habilitante que indique autorizacion para transmitir
en TV digital; no se han definido los parametros que garanticen la seguridad en la red y el uso eficiente
del espectro, los estandares técnicos que se requieren. ‘

Se procede a revisar las conclusiones y recomendaciones del documento dentro del cual se sugieren
algunas modificaciones a la propuesta de respuesta.

Analizado detalladamente el asunto, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 012-026-2014

De conformidad con lo solicitado mediante los oficios DM-446-MICITT-2013 del 23 de agosto del 2013
y MICITT-OF-DVT-106-2014 del 09 de abril de 2014, ambos respecto a la verificacion de las
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trasmisiones digitales para que “en ef gjercicio de las facultades que le asisten a fa SUTEL" se sefialen
y ejecuten las acciones que correspondan realizar, y tomando en consideracion el criterio de la
Direccién General de Calidad contenido en el oficio 233-SUTEL-DGC-2014 del 15 de enero de 2014;
el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: : ’

RESULTANDO:

1. - Que la alencién a las solicitudes oficios DM-446-MICITT-2013 del 23 de agosto\del 2013 vy
MICITT-OF-DVT-105-2014 del 09 de abril de 2014, se fundamenta en ta delegacion de
competencias respecto al control del espectro radioeléctrico conferidas a la Superintendencia
de Telecomunicaciones mediante el ordenamiento juridico vigente.

2. Que la Direcq‘lén General de Calidad, en apego a sus funciones, realizé "Criterio respecto a la
regulacion de la television analogica y digital para lograr un proceso de transicion ordenado
en Costa Rica”, el cual se incorporé en el oficio 233-SUTEL-DGC-2014 de fecha 15 de enero
del 2014, _

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 7
y 17 de las Ley de Radio, Ley N° 1758 y sus reformas, articulos 59, 60 y 73 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693; articulo 1 de la Ley de

Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pdblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660; v articulos 1, 10, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde:

»  Incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones, mediante un marco jun’dico que
garantice transparencia, no discriminacién, equidad y seguridad juridica, a fin de que el

o

pais obtenga los méximos beneficios del progreso tecnolégico y de la convergencia,

«  Administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacién y eliminacién de
interferencias perjudiciales. : :

s Velar por gue los recursos €scasos s¢ administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores
y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

= Ordenar la no utilizacion o el reliro de.equipos, sistemas y aparatos terminales que causen
' interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios, asf como la
seguridad de los usuarios y el equilibrio ambiental. .

. | Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
enlre otras funciones las siguientes: .

« Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.
4, .
» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién det uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
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Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion
y control de esios recursos escasos.

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. .

»  Utilizar equipos especializados para la realizacién de identificacién de interferencias,
control y monitoreo del espectro y mantener actualizado et sistema de informacion asociado
a éstos equipos. .

» - Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

*  Informar al Poder Ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

IV. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender las solicitudes del Poder
Ejecutivo, conviene extraer del criterio técnico v juridico presentado mediante oficio 233-
SUTEL-DGC-2014 de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por
este Consejo, lo siguiente:

Respecio al control del espectro; -

»  Segtn el ordenamiento juridico vigente, la labor de control del espectro radioeléctrico
le compete a la SUTEL, la cual abarca lanto -a las redes de ‘servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico” como a las redes de telecomunicaciones
en general, estas Ultimas que incluyen a las redes para la radiodifusién sonora y
televisiva; todas las descritas sujetas en la citada materia a fo dispuesto en el marco
juridico de las telecomunicaciones (Ley N° 8642).

» Tal y como lo ha ratificado la. Procuraduria General de la Republica mediante sus
Dictamenes C-089-2010 y C-003-2013, en cuanto a las redes de telecomunicaciones
las cuales incluyen los operadores de redes para la radiodifusién sonora y televisiva;
la regulacién y aplicacién “del régimen sancionatorio por uso dei espectro
radioeléctrico es compelencia exclusiva de la SUTEL de conformidad con lo dispuesto
en la Ley N° 8642. ,

Respecto a la requlacion de la television analégica y digital:

»  Los operadores de redes para la radiodifusion telavisiva de acceso libre Unicamente
pueden brindar en la actualidad el servicio de televisién haciendo uso de la tecnologia
analégica, puesto que sus concesiones se obtuvieron sujelas a un marco normativo
gue Unicamente permitia la implementacién de la television'analdgica.

= la totalidad de las concesiones otorgadas a los operadores de redes para la
radiodifusion televisiva, tnicamente establecen parédmeiros técnicos para la operacién
de television analdgica bajo el estandar NTSC.

= Laindlcacion “tipo de sefial de RF: Analdgica o Digital” incluida dentro de la lista de

parametros técnicos del estandar NTSC para la operacion de la television analégica

en los contratos de concesion de los operadores de radiodifusion; no puede

- interpretarse como una habilitacion irrestricta para que los concesionarios de este

servicio efecten trasmisiones en formato digital sin cumplir con un proceso de
transicion hacia la televisién digital.
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= Esta Direccion General estima que la linea “tipo de sefial de RF: Analdgica o Digital”
incluida dentro de los contratos de concesion de los radiodifusores, podiia
considerarse como un vicio, al haberse emitido en contra de lo dispueslo en el
ordenamiento aplicable en su momento y debera entenderse como la posibilidad que’
tienen los operadores de radiodifusion, una vez superado un proceso de transicion y
definidas las especificaciones técnicas de la operacion de los sistemas digitales, de
optar por un titulo habilitante ajustado en el nuevo esquema digital cumpliendo con la
normaliva aplicable.

= Necesariamente es requerido un periodo de transicién en donde se permita la
evolucién a la televisién digital, el cual permitird denlro de un proceso gradual la
definicién de los pardmetros técnicos mds convenientes para el desarrollo de la
television digital en el pais, asi como, la realizacién de pruebas de calidad de red y
_cobertura indispensables para los operadores. '

»  Las bandas de frecuencias VHF de 54 MHz a 72 MHz, 76 MHz a 88 MHz y 174 MHz
a 216 MHz, y UHF de 470 MHz a 608 MHz y 614 MHz a 806 MHz estan atribuidas al
servicio de radiodifusion para prestacion del servicio de television de acceso libre, por
jo que de ninguna forma podrfan ser utilizados en “felevision por suscripcion”,
asighacion que es contraria con el ordenamiento juridico vigente en sumomento y en
la actualidad. '

= Para e! desarrolio de la television digital en los segmentos de frecuendias de 470 MHz
608 MHz y de 614 MHz a 698 MHz, (nicamente es posible el empleo de! estandar
ISDB-Th, segin el Decreto N® 36009-MP-MINAET, mediante el cual el Poder
Ejecutivo adoptd dicho estandar, como sistema de Televisién Digital Terrestre (TDT)
para Costa Rica.

«  Considerando que las notas nacionales CR 054 y CR 057 y concordantes de! PNAF
vigente, limitan la operacién de redes en las bandas de 470 MHz a 608 MHz y 614
MHz a 806 MHz a la televisién analégica, sujetando la operacién de los canales del
14 al 36 y del 38 al 69 al Adendum I del PNAF vigente (condiciones y parametros
técnicos para la operacién de la television analégica bajo el-estandar NTSC), puede
concluirse que no es posible el otorgamiento de permisos para television digital o
permitir la operacién de lransmisiones en formato digital en dichas bandas.

= Segln el PNAF vigente a la fecha la Administracién se encuentra inhabilitada para e
otorgamiento de cualquier titulo habilitante para el desarrollo de 1a television digital,
puesto que dicho plan sujeta el desarrollo de la television tnicamente al formato
analdgico bajo el estandar NTSC.

« Al no haberse tomado las acciones requeridas a la fecha, en cuanto al establecimiento
de parédmetros técnicos formales para la operacidn de la television digital, ia
modificacién al PNAF y al Reglamento de Transicion, esta Superiniendencia se
encuentra imposibilitada para rendir dictamenes técnicos favorables como
recomendacion al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de permisos de uso
experimental de frecuencias del espectro radioeléctrico, con el fin de operar redes del
servicio de radiodifusion en el formalo oficial de television digital ISDB-Th.

»  Cualquier figura habilitante de uso de espectro fuera de las establecidas por la Ley N°
8642 (concesion o permiso), por la Ley de Radio (concesion) o “mediante concesion
especial otorgada conforme las condiciones y requisitos que establezca fa Asamblea

‘
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Legisfativa®, desconoce el principio de reserva de ley y por ende, se encontraria
contrario a derecho. :

« De acuerdo a lo sefalado por la Procuradurfa General de la Republica, las
habilitaciones para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico que se permitieron
directamente a través de Decretos Ejecutivos {Decreto N° 33058-006-MGP y sus
reformas, y Reglamento para la Transicion en términos de la figura habilitante
denominada “permiso en precario” y el transitorio 1), podrian lesionar el principio de
reserva de ley, esto por cuanto Ia discrecionalidad del Estado Costarricense no
permite alterar el rango constitucional establecido para el uso privativo de este bien.

« E| dictamen técnico de SUTEL, aparte de su principal objetivo (recomendacién de

. . otorgamiento de frecuencias con base en la disponibilidad del recurso), permite el
cumplimiento de otros lineamientos y tareas (la simulacion de red, analisis factibilidad
e interferencias, entre otras) para una adecuada gestion del espectrd’ por lo tanto_
dicho criterio técnico deber4 ser rendido a efectos del otorgamiento de cualquier figura
habilitante, para la prestacién del servicio de televisidn en formato digital.

« Finalmente, considera esta Direccién que segun lo analizado y lo expuesto por la
CGR, a la fecha se ha visto muy demorado el proceso de transicién a la televisién
digital, al punto de que en la actualidad no existe un marco normativo que permita
continuar con el proceso. Por consiguiente, s indispensable que el Poder Ejecutivo
valore y tome las acciones correspondientes y recomendadas, segun los oficios 5173-
SUTEL-DGC-2012, 4146-SUTEL-DGC-2013 vy 6083-SUTEL-DGC-2013; para
efectuar los ajustes requeridos, la delimitacién de los titulos existentes y la extincion
de los titulos que no se encuentran en uso para asegurar la disponibilidad del recurso.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe y criterio elaborado por el equipo de

. la Direccién Genera) de Calidad, ‘estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia

realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se

amplian en el informe y criterio discutido y gue forma parte integral de este acto administrativo,

para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de ia Ley General de la
Administracion Publica debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

‘POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hechoy derecho y la justilicacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de
1a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en la Ley de Radio, Ley N° 1758, en
el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Setvicios
Publicos y su organo desconcer&trado, y demés normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,
' EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger en todos sus extremos el informe y criterio de la Direccién General de Calidad |
rendido en el oficio 233-SUTEL-DGC-2014 de fecha 15 d_e enero del 2014, ‘

SEGUNDO: Solicitar al Poder Ejecutivo que con base en el andlisis del oficio 233-SUTEL-DGC-2014,
determine su concordancia o no, con respecto a este criterio sobre la imposibitidad de los
concesionarios de realizar trasmisiones en formato digital, sin cumplir con un proceso de transicién
hacia la television digital. Lo anterior,- con el objetivo de que la Superintendencia de

~
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Telecomunicaciones pueda resoiver, con los elementos de juicio necesarios, 1o que corresponda en
cuanto a los oficios DM-446-MICITT-2013 del 23 de agosto del 2013y MICITT-OF-DVT-105-2014 del
09 de abril del 2014. ‘ . ' .

Considérese para efectos de andlisis y 1a tramitacion de la presente gestion, la totalidad del criterio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo. ‘

TERCERO: Exhortar al Poder Ejecutivo para que emprenda en el menor tiempo posible las acciones
pendientes recomendadas mediante los acuerdos 035-023-2013 de fa sesién ordinaria N° 023-2013
del Consejo, celebrada el dia 30 de abril del 2013, 020-045-2013 de la sesion ordinaria N° 045-2013
del Consejo, celebrada el dia 21 de agosto del 2013 y 010-063-2013 de la sesién ordinaria N° 063-
2013 del Consejo, celebrada el dia 28 de noviembre del 2013, en retacion con la necesidad de:

1. Modificar el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y ¢! Reglamento para la Transicion a
la Televisién Digital Terresire en Costa Rica, con el objetivo de continuar con el proceso de
digitalizacion de la television; . .

o Establecer los parametros técnicos formales para la operacion de la television digital terrestre;

3. Ajustar los titulos habilitantes a las coberturas realmente empleadas por los radicdifusores y
extinguir las concesiones que no encuentran en Uso; '

4. Iniciar 1a pronta‘recupera'cién del Dividendo Digital, segun los avances que pueden ser
alcanzados mediante las recomendaciones ya emitidas por esta Superintendencia.
CUARTO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecno!ogi’a'y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones Y Normas de Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones) y remitase copia gestion documental de esta Superiniendencia.

NOTIFIQUESE.

4.4 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso temporal de uso de frecuencias de la Embajada
de la Reptblica de Panamd en el segmento de 138 MHZ a 144 MHZ.

A continuacion, la seflora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la solicitud de frecuencias
planteada por la Embajada de la Republica de Panamé, con ocasion de la visita del sefior Presidente
de ese pais a Costa Rica. Cede la palabra al sefior Fallas Fallas. .
El sefior Fallas Fallas presenta el informe 0486-SUTEL-DGC-2014 con fecha 28 de abril del 2014,
referente a la solicitud de frecuencias para ser utilizada en radios portatiles (Walkie-Talkie) en
comunicaciones propias del personal de seguridad que acompafara al Excelentisimo Sefor Ricardo
Martinelli Berrocal, Presidente de la Republica de Panama, que visitara Costa Rica el préximo 08 de
. mayo del presente afo, con ocasion del traspaso de poderes.

Analizado el tema, segUn el contenido del informe 2486-8UTEL-D@.C-2014 con fecha 28 de abril del
2014, asi como la explicacién brindada por ¢l sefior Fallas Fallas, el ‘Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 013-026-2014 .
Dar por recibido y aprobar para remitir ai Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones’ el

oficio 2486-SUTEL-DGC-2014, de fecha 28 de abril del 2014, por medio del cual ta Direccién General
de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico correspondiente a la solicitud de permiso temporal
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de frecuencias presentada por la Embajada de la RepUblica de Panam4, en la banda de 138 a 144
MHz. ‘ ' ’

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Propuesta de resolucién de recurso de apelacion contra el oficio 4065-SU TEL-DGC-2013, sobre
reclamacion de la sefiora Carmen Maria Herndndez Picado contra el ICE por facturacion del
serviclo "Kolbi asistencia" el cual nunca autorizo.

La sefiora Méndez Jiménez presenta la propuesta de resolucion preparada por 1a Direccién Genetal
de Calidad para atender el recurso de la usuaria Carmen Maria Hernandez Picado. Cede la palabra
al sefior Glenn Falias Fallas para que explique en detalle el asunto,

Explica el sefior Fallas Fallas que la sefiora Carmen Marfa Hernandez Picado interpuso recurso de
apelacion contra el oficio 4065-SUTEL-DGC-2013 mediante el cual la Direccion General de Calidad
procedié a dictaminar el cierre de su reclamacion contra el ICE, indicando que el caso fue debidamente
atendido por parte del operador y que en el expediente no consta prueba alguna gue permita suponer
la existencia de un dafio cierto, real e indemnizable que deba ser analizado en sede administrativa.

Suficientemete analizado el tema, segin la explicacién del sefior Fallas Fallas, e| Consejo resuelve
por unanimidad: C :

ACUERDO 014-026-2014
1. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-076-2014
, «“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION EN CONTRA DEL OFICIO
N° 4065-SUTEL-DGC-2013 INTERPUESTO POR CARMEN MARIA HERNANDEZ PICADO
EN SU QUEJA CONTRA EL SERVICIO KOLBI ASISTENCIA BRINDADO POR EL ICE

EXPEDIENTE SUTEL-AU-1186-2013

RESULTANDO

1. Que enfecha 17 de julio del 2013 la sefiora Carmen Maria Hernandez Picado cédula de identidad
3-211-985, interpuso formal reclamacion en contra del Instituto Costatricense de Electricidad (en
adelante ICE) indicando que recibié una llamada de parte del ICE ofreciéndole el servicio “Kolbi -
asistencia” el cual nunca autorizé, no obstante este le fue activado adicionéandole en su
facturacion un cobro pot dicho servicio, iguaimente manifiesta que con posterioridad sollcitd la
cancelacion del servicio y fa reversion de los cobros, aspectos que el operador efectivamente
cumphio.

5. Que ol ICE mediante oficio 9080-763-2013 del 30 de julio de 2013, indicé que el cargo por el
_ servicio Kolbi asistencia cobrado en los meses de diciembre de 2012 y enero de 2013 fue
acreditado a la usuaria en el mes de abril de 2013. '

3. Que en fecha de! 10 de setiembre del 5013 mediante oficio N° 4065-SUTEL-DGGC-2013, la
Direccion General de Calidad procedié a dictaminar el clerre de la reclamacién indicando que €l
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caso fue debidamente atendido por parte del operador y que en el expediente no consta prueba
alguna que permita suponer la existencia de un dafio cierto, real e indemnizable que deba ser
analizado en sede administrativa.

4. Qusen febha_16 de setiembre de 2013, la sefiora Carmen Marfa Hernandez Picado presento
recurso ordinario de revocatoria y de apelacion en contra del oficio N° 4065-SUTEL-DGC-2013.

5. Que mediante oficio 676-SUTEL-DGC-2014, del 7 febrero del 2014, se solicitd informacién al
Instituto Costarricense de Electricidad en relacién al reclamo de ta sefiora Herndndez Picado, por
cuenta la reclamante indicé que el ICE continud generandole cobros por el mismo servicio, y
solicité Ia grabacién de una segunda llamada de parle del servicio "Kolbi asistencia” mediante el
cual le ofrecieron servicios odontologicos. En razon de lo anterior se requirié el detalle de la
facturacion. - : . B

6. Que mediante oficio 264-120-2014, del 17 de febrero del 2014, el ICE brindé a esta
Superintendencia el cuadro denominado Histérico de Facturacién hasta julio 2013, en donde
quedo acredila que el servicio de Kolbi Asistencia fue facturado tnicamente en los meses de
enero y febrero de 2013 y el monto cobrado fue devuelto a la reclamante en el mes de abril de
2014. -

7.  Que mediante oficio N° 1713-SUTEL-DGC-2014, del 20 de marzo del 2014, el érgano consultivo
rindié criterio en relacion al recurso de revocatoria con contra el oficio N° 4065-SUTEL-DGC-
2014, : .

8. Que mediante resolucion RDGC-0017-SUTEL-2014, de las quince horas del 21 de marzo del
2014, la Direccién General de Calidad rechazé el recurso de revocatoria. Adicionalmente rechazo
por improcedente la solicitud de compensacion de dafios y petjuicios por la prestacién de un
servicio que no es telecomunicaciones. Finaimente, se remitio ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso de apelacion y se olorgd plazo a las partes
interesaclas para que se apersonaran ante el superior hacer valer sus derechos y expresar

agravios.
9. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

I.  Sobre la naturaleza del recurso de apelacion: Que el recurso de revocatoria y apelacion,
presentado por la seiiora Hernandez Picado, en fecha de 16 de setiembre del 2013, contra el
informe final de la reclamacion contenido en el oficio N°4065-SUTEL-DGC-2013, corresponde a
los recursos ordinarios regulados por los articulos 342 al 352 de la Ley General de la ~
Administracion Publica, N°® 6227. : :

I. Sobre ta Admisibilidad del Recurso: Que el oficio N° 4065-SUTEL-DGC-2013, del 10 de
setiembre del 2013, fue notificado en forma personal a la usuaria. Que de conformidad con el
articulo 346, inciso 1), de la Ley General de la Administracion Publica, los recursos ordinarios
contra actos finales se deberan interponer dentro de los 3 dias siguientes de la notificacién del
acto final. Que del andlisis comparalivo entre la fecha de notificacidn del acto y la interposicion
del recurso, con respecto al plazo de 3 dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP,
se concluye que el recurso de apelacion se present6 en tiempo y en forma.,

lIl. Sobre la Legitimacion: Que con respecto de la Ie’@i!imacién activa, la recurrente se encuentra

legitimado para actuar en la forma en lo que ha realizado de conformidad con los articulos 275y
276 de la Ley General de la Administracién Publica. Por su parte, cabe indicar que el recurso es
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firmado por la usuaria que interpuso la reciamacién por lo que no se debe analizar la
representacion. ‘ .

IV. Sobre el analisis de fondo del recurso:

a. Sobre el cobro del servicio “Kolbi Asistencia”

‘Se debe considerar que la recurrente conformidad con la prueba a;;ortada por el operador, mediante

2

. llamada telefonica acepté el servicio de “Kolbi Asistencia”, mismo que fue debidamente explicado y

detallado en cuanto a los beneficios e implicaciones econdmicas que el mismo representaba.

Por su parte, cabe destacar que de conformidad con la informacién remitida por el operador, los cobros
correspondientes al servicio contratado cesaron en el mes de marzo, y los montos cobrados fueron
devueltos a su persona mediante la facturacién del mes de abril. Para mayor informacion se adjunta
la tabla correspondiente a la facturacién de los primeros seis meses del afio 2013.

Tabla 1.

Histérico de Facturacion de! Servicio 254807

de

| Wies facturacid .
Excedente 738,23 1.508, \ 8,65 1.178,62 1.494,68 0,00
Tarifa baslica @1,850,00 | ©1.850,00 | €1.850,00 @1.850,00 | ©1.850,00 | £1.850,00 | €1 848,45
MiDA &0,00 ®0,00 | - §0,00 ©0,00 #0,00 €¢0,00° #0,00
Operadora 0,00 @0,00 #0,00 #0,00 Z0,00 . @0,00 ©0,00
Pago adelantado 0,00 0,00 - #0,00 £0,00 #0,00 0,00 #0,00
Renta ) 0,00 #0,00 #0,00 0,00 €0,00 ©@0,00 0,00
Interurbano : £0,00 #0,00 #0,00 ©0,00 #0,00 @0,00 @0,00
Cargos nomina ¢2.638,00 | €2.796,00 #145,00 174,00 $373,00 #353,00 | $3.262,00
Cargos fljos #260,00 {#250,00 @ 250,00 #250,00 #250,00 #250,00 #250,00
Arreglo de pago 20,00 $0,00 [ €000 €0,00 €0,00 £0,00 0,00
Gula &0,00 #0,00 #0,00 #0,00 @000 | - €000 [ @0,00 |*
Impuesto Cruz Roja 0,00 63,60 0,00 55,45 71,45 58,86 0,00
Créditos #0,00 &0,00 ©0,00 | $4.600,00 %0,00 ~§0,00 Z0,00
Cetular pleno #1.491,00 | ¢2.488,50 | $2.411,50 @2.57450 | #3.657,00 | €2,541,50 %1.196,00
Celular reducido €0.00 #0,00 #0,00 %0,00 9,55 #0,00 %0,00
Monto 911 $68,34 86,85 255,98 £55,45 #71,45 #63,39 #33,82
Impuesto de venta #589,43 £826,80 ®727,79 |- €720,95 928,03 #843,67 #439,73

| Total imporie "§7.625,00 | $9.870,00 | ©6.384,02 @1.780,00 | £8.390,00 | €7.455,00 $7.030,00

De lo copiado queda demostrado que el servicio “Kolbi Asistencia” Ginicamente fue cobrado durante
los meses de enero y febrero y el dinero fue revertido a la reclamante en el mes de abril del 2013, por
su parte cabe aclarar que el monto cobrado por concepto de némina en el mes de julio corresponde a
la reconexion del servicio. ' '

En vista de que el espiritu de la reclamacion versaba sobre el cobro indebido del servicio “Kolbi
Asistencia”, y dado que los cobros fueron cesados por parte del Instituto Costarricense de Electricldad,
no exliste un Interés actual en la reclamacion ni en el recurso de apelacion. Todo lo anterior, de
conformidad con lo indicado por la Sala Primera de la Corte Supremade Justicia, en su resolucion
N°69-2012, de las 4:30 horas del 22 de julio del 2012, que reza: '

"B} interés es la necesidad de tutela en que se encuentra una persona en concreto y que lo determina a
solicitar 4 intervencién del respectivo érgano jurisdicclonal, con fa finalidad de que resuelva el conflicto
juridico en el cual es parte. De tal manera, se puede declr, que es la insatisfacelén de un Interés tutelado
por el ordenamiento juridico (interés legftimo) o un derecho subjetivo, la que provoca el ejercicio del
derecho accionar'y motiva a formular la pretensidn. Se ha dicho también, que es la utilidad que para el
fitular de un derecho subjetivo o un interés legitimo se detiva de la tutela jurisdiccional. Por ello, siendo
imperioso, como ya se dijo, mantenerse durante el desarrollo de todo el proceso, cuando es necesario
analizar su subsistencia, el juzgador debe hacer un juiclo de utilidad, cotejando los efectos de la resolucion
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jurisdiccional solicitada, con fa utifidad que de tal pronunciamiento puede obtener quien la requiera. Sila
falta de sentencia le produce dafio o perjuicio a quien solicité tutela, hay interés; si no fo ocaslona, no
existe. Esto es asl, por cuanto desaparece la causa dal litigio, el conflicto de intereses. *(Sentencia ndmero
465 -2009 de las diez horas cuarenta y cinco minutos del siete de mayo de dos mil nueve de la Sala

Primera de fa Conté Suprema de Justicia).

b. Elservicio Kolbi Asistencia no corresponde a un servicio de telecomunicaciones.

La Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley '7593), dispone dentro de las
funciones de la Superintendencia y de su Consejo las siguientes: ' :

o

A.n-‘r’culo 60: Obligaciones Fundamentales de la Superintendencia de Telecomuhr‘caciones (SUTEL):

Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en concordancia con las
polfticas del sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de'las tefecomunicaciones, la Ley
General de Telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demds disposiciones
legales y reglamentarias que resulten aplicables....

Garantizar y proleger los derechos de los usuarios de las tefecomunicaciones ,
Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de .
servicios de telecomunicaciones...

Artfeulo 73. Funciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
Son funciones del Consejo de la SUTEL:
Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de lelecomunicaciones, asegurando eficiencia,
iqualdad, continuidad, calidad y mayor y major cobertura, mayor y mefor informacion, mds y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios {...)"
Como se denota de lo copiado, tanto la Superintendencia como su Consejo se encuentran en la
a - obligacién de proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, por lo que
se hace necesario aclarar las definiciones de servicios de telecomunicaciones y usuarios finales. Al
respecto la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642) en su artlculo 6 subinciso 23 define los
servicios de telecomunicaciones como:

“Servicios de telecomunicaciones; seivicios que consisten en su totalidad o principalmente, en ol

transporte de sefiales a través de las redes de telecomunicaciones. Incluyen los seivicios de
telecomunicaciones que se prestan por las redes utilizadas para la radiodifusion sonora o televisiva”

Por su parte el mismo articulo de la ley citada en su subinciso 30 define quien es un usuario final de
telecomunicaciones al disponer:
. , :

“Ysuario final: usuarfo que recibe un servicio de telecomunicaciones sin explotar redes publicas de

telecomunicaciones y sin prestar servicios de telecomunicaciones disponibles af publico.” :
Por lo tanto se ralifica lo indicado en el sentido que el servicio denominado “Kolbi Asistencia” por su
naturaleza y fines no se ajusta a la descripeidon de un servicio de telecomunicaciones por lo que
prestacion no puede ser directamente regulada por parte de esta Superintendencia ya que se
excederfan las competencias concedidas por parte del legislador, siendo que el conocimienta que se
le brindé al caso se dio en virtud de su relagidn con la facturacion del servicio de telecomunicaciones,
aspecto que fue debidamente resuelto por parte del operador. :

¢. improcedencia de la solicitud del reconocimiento de dafios y perjuicio$
Resulta preciso reiterarle a la reclamante que durante la fase de investigacion y tal como fue indicado

en el punto a) quedo debidamente acreditado que el monto que el ICE le cobré por concepto de serviclo
de. asistencia le fue reverlido mediante un crédito posterior, por fo que no existen discrepancias de
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‘orden econdmico dentro del recibo telefénico que deban ser resueltas por parte de este Regulador,
asimismo visto que la reclamacion no obedece a un servicio de telecomunicaciones no es posible
extraer en sede administrativa el nexo causal que permita suponer la existencia de un dafio cierto, real
e indemriizable la comprension de los dafios y petjuicios no puede ser analizado en esta sede, sin
demérito de la posibilidad de acceder a ofras- instancias si asi lo desea, tal y lo ha dispuso la Sala
Primera de la Corte Suprema de Justicia en la sentencia nimero 001 12 de las 14:15 horas del 15 de
julio de 1992, considerd: .

“El dafio constituye uno de los presupuestos de la responsabilidad civil axtracontractual, por cuanto el
deber de resarcir solamente se configura si ha mediado un hecho ilicito dafioso que lesione un inferés
juridicamente relevante susceplible de ser tutelado por el ordenamiento juridico. Por ofra parte, sdlo es
dafio indemnizable el que se ilega a probar (realidad o existencia), siendo ello una cuestién de hecho
reservada al prudente arbitrio del juzgador. (...) El dafio constituye la pérdida irrogada al damnificado
(damnum emergens), en tanio af perjuicio estd conformado por la ganancia o utilidad frustrada o dejada
de percibir (lucro cesans), la cual era razonabie y probablemente esperable si no se hublese producido el
hecho ilicito. No cualquier dafio da pie a la obligacion de resarcir. '

Para tal efecto, han de confluir, bdsicamente las siguientes caracteristicas para ser un “dafic rasarcible™
- A) Debe ser cierto; real y efectivo, y no meramente evenlual o hipotético, no puede estar fundado en
realizaciones supuestas o conjeturales. El dafio no plerde esta caracleristica st su cuaniificacion resulta
. incierta, Indeterminada o de diffcil apreciacion o prueba; tampoco debe confundirse la certeza con 1a
actualidad, pues es admisible la reparacion del dafio futuro con ef lucro cesante o perjuicio, pues el primero
estd referido a aquél que surge como una consecuencia necesaria derivada del hecho causal o genarador
del dafio, es decir, sus repercusiones no se proyeclan al incoarse el proceso. En lo relativo a la magnitud
o monto (seriedad) de! dafio, eflo constiluye un extremo de incumbencia subjeliva Unica del damnificado,
empero el derecho no puede ocuparse de pretensiones fundadas en dafios insignificantes, derivadas de
una excesiva susceptibilidad. B) Debe mediar lesidn a un interés juridicamente refevante y merecedor de
amparo. Asi puede haber un damnificado directo y otro indiracto: el primero es la victima del hecho dafioso,
y el segundo serén los sucesores de la victima. C) Deberd ser causado por uh tercero, y subsistente, eslto
s, si ha sido reparado por el responsable o un tercero (asegurador) resulta insubsistente. D) Deber mediar
una relacién de causalidad entre el hecho ilicito y el dafio. Dentro de las clases de dafios, se encuentra en
primer término ef dafio material y el corporal, siendo el primero el que incide sobre las cosas o bienes .
materiales que conforman el patrimonio de la persona, en ltanto el segundo repercule sobre la integridad
corporal y fisica.” '

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, tey 7593; Ley General de la Administracién Publica,

ley 6227.
EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. RESUELVE: '
1. Rechazar el recurso de apelacién interpuesto por parte de la sefiora Hernandez Pioado en

contra del oficio N° 4085-SUTEL-DGC-2013, lo -anterior por cuanto el servicio de “Kolbi
Asistencia” no corresponde a un servicio de telecomunicaciones que deba ser regulado por
parie de esta Superintendencia. . :

2. Rechazar por improcedente en esta sede la interposicién de una compensacion por dafos y
perjuicios por la prestacion de un servicio que no es de telecomunicaciones, :

3. Ordenar el archivo y clerre del expediente SUTEL-AU-1 186-2013.

4, Dictar el agotamiento de la via administrativa.
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ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA ﬁlRECCEON GENERAL DE MERCADOS.

Procedimiento administrativo instaurado por denuncia de TELECABLE ECONOMICO TVE S.A.
en contra de AMNET CABLE COSTA RICA S.A. por supuestas practicas anticompelitivas.

ingresan a la sala de sesiones los funcionarios de la Direccion General de Mercados, Cinthya Arias
Leitén, Daniel Quirds Zuiiga y Deryhan Mufioz Barquero. '

{a Sefiora Presidenta introduce e tema relacionado con la respuesta de la Coprocom a la solicitud de
criterio de la Sutel sobre la denuncia de TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. en contra de AMNET .
CABLE COSTA RICA S.A. por supuestas précticas anticompetitivas. .

Para conocer en detalle este tema la sefiora Presidenta cede la palabra al sefior Danlel Quirds quien
aclara que esfe tema ya habia sido puesto en conocimiento del Consejo, ho obstante se presenta
nuevamente por dos razones: .

1. Amnet Cable Costa Rica presenté un recurso de amparo, alegando estado. de indefension
generado por la RCS-048-2012, la cual declaraba confidencial la prueba testimonial aportada
por Telecable Econémico. El recurso de amparo fue declarado parcialmente con lugar,
concretamente para efectog indemnizatorios en lo referido a la viclacion a los derechos de

defensa. v

2. Se recibi6 respuesta de la Comision para Promover la Competencia (COPROCOM]), respecto
al eriterio solicitado por Sutel sobre los roces de la denuncia con el Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones ‘

Brinda un amplio, detalle sobre el tema; da lactura a las conclusiones emitidas por la COPROCOM, y

solicita al Consejo definir si se continda el procedimiento ordinario establecido para este tipo de .
situaciones, acogiéndose el informe de la Comision, o si se aparta del mismo.

La sefiorita Deryhan Muﬁp'z complementa lo explicado por el Sr. Quirds, refiriéndose a los detalles del
analisis realizado por et Organo Director al caso, concretamente a los aspectos relacionados con el
concepto de discriminacion.

Pe inmediato se tiene un cambio de impresiones, se hace mencion 4 los hechos de intimacion, la
conduccién de la investigacion, la descripcién de la discriminacion vy los aspectos geograficos  a
considerar. o . :

Jorge Brealey sugiere solicitar a! Organo Director que a la luz de lo gue dice Ia Comisidn amplie ol
criterio técnico emitido en su oportunidad. ‘ : .

Se recomienda dar por recibido el informe de COPROCOM v solicitar a la Direccién General de

Mercados que, tomando en cuenta las valoraciones sefialadas y la aceptacidn parcial del criterio de la
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Comisién, proceda con la elaboracion de una propuesta de resolucién para que sea conocida por el
Consejo en proxima sesion. :

Suficientemente discutido el tema, el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 015-026-2014
CONSIDERANDO:

a) Que en el expediente administrativo SUTEL-OT-66-2011, tramita procedimiento administrativo
instaurado contra AMNET CABLE COSTA RICA S.A. con el fin de determinar la verdad real de
los hechos y establecer la presunta responsabilidad administrativo por infraccién del articulo 54
incisos a) g) 1) v ) de dicha Ley y los articulos 8, 14, 16 y 17 del Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones.

b) Que el 6rgano director del procedimiento mediante oficio 0023-SUTEL-DGM-2014 det 6 de
enero del 2014, brindé su informe sobre el procedimiento administrativo seguido en contra de
AMNET CABLE COSTA RICA S.A. por presuntamente cometer practicas monopolisticas
relativas. . _ .

¢)  Que la Comision para Promover la Competencia (COPROCOM) mediante la Opinion 05-14 de

las diecinueve horas veinticinco minutos del 18 de febrero del 2014, brindo su criterio en relacion

con el procedimiento administrativo instaurado contra AMNET CABLE COSTA RICA S.A.

tramitado en el expediente administrativo SUTEL-OT-66-2011, con el fin de determinar la verdad

real de los hechos y establecer la presunta responsabilidad administrativo por infraccion del

articulo 54 incisos a) g) i) v j) de dicha Ley y los articulos 8, 14, 16 y 17 del Reglamento del
Régimen de Competencia en Telecomunicaciones.

IV, CONCLUSIONES

{..)

4, Este Srgaho estima que los hechos investigados, de demostrarse los aspectos necesarios,

pueden ser enmarcados en e inciso a) del artfcufo 54 de |a ley citada, esto es como una préctica -
de discriminacién precios. Asimismo considera que el Reglamento del Régimen de Competencia

en Telecomunicaciones no puede limitar lo establecido en fa LGT. Sin 'smbargo, en caso de que la

SUTEL no comparta este criterio, la supuesta conducta podria enmarcarse en el inciso j), que como

norma amplia permitiria su andfisis aunque con clertos matices, como la demostracidn de
intencionalidad.

5. Debido a que el -mercado relevante se define comio aquel que pudo verse afectado por la
condiéta que se invesliga, se considera que para un andiisis adecuado de la supuesta pracfica es
precio conocer las zonas geograficas en las cuales efectivamente compiten las partes ¢ olros qué
pudieron verse afectados, asf como las areas en Jas cuales se implementd la oferta, en una division
territorial menos extensa, tal vez a nivel dé distrifo. Se considera que esa delimitacién permitird
conocer de una mejor manera la verdad real de los hechos, esto es, si efectivamente la empresa
denunciada cuenta con poder sustancial en el mercado que se Hlegue a delimitar, en qué lugares
efectivamente se realizé la promocidn, lo que podria ayucar a establecer si efectivamente ésle
pretendia el desplazamiento indebido de compelidores o el impedimento sustancial de su entrada.”

d)  Que a la Direccién General de Mercados le corresponde proponer las razones para apartarse
de los criterios de la Comisién para Promover la Competencia, segln lo establecido en el
articulo 44 inciso q) del reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado (RIOF).
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e) Que en razon de la divergencia que existe entre el informe del érgano director del procedimiento
y la opinion 05-14 de la Comisidn de Promocién de la Competencia, considera pertinente contar
con elementos de juicio adicionales.

RESUELVE:

A, Dar por recibida la Opinién 05-14 de las diecinueve horas veinticinco minutos de! 18 de febrero
- del 2014, de la Comision para Promover la Competencia en relacién con el procedimiento
administrativo instaurado en contra de AMNET CABLE COSTA RICA, S.A. y tramitado en el
expediente administrativo SUTEL-OT-066-2011, con &l fin de determinar la verdad real de los
hechos y establecer la presunta responsabilidad administrativa por infraccion del articulo 54
incisos a), g), i) ¥ |} de dicha Ley y los articulos 8, 14, 18 y 17 del Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones.

2 Solicitar a la Direccién General de Mercados realizar un andlisis del informe del drgano director
del procedimiento y la opinion de la Comision para Promover ia Competencia en particular
sobre los puntos 4) y 5 de dicha opinién, asi como fa propuesta de resolucién que adoptaria
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en una proxima sesion.

NOTIFIQUESE.

Se deja constancia que a partir de este momento se retira de la sala de seslones el sefior Jorge
Brealey Zamora,

5.2 - Informe y propuesta de resolucion para atender solicitud de autorizacion de concentracion de
tas empresas COLUMBUS NETWORKS LIMITED (duefia de COLUMBUS NETWORKS DE COSTA
RICA S.R.L.) LAZUS COLOMBIA 5.A.8 (dueha de PROMITEL COSTA RICA).

La Sefiora Presidenta somete a conocimiento del Consejo el informe final sobre la recomendacion de

. concentracién enire las empresas mencionadas, el cual es presentado por la Direccion General de
Mercados mediante oficio 2344-SUTEL-DGM-2014. Cede la palabra al sefior Daniel Quirds para que
se refiera al tema. :

El sefior Quirés ZURiga presenta un resumen del analisis realizado a la solicitud, da lectura a las
conclusiones del informe técnico, aclarando que fa Comision para Promover la Competencia
(COPROCOM), emitié criterio favorable a la concentracion. '

Walther Herrera sefiala que se irata de una operagion de concentracién-internacional gue posee pocos
efectos en el mercado local. Por lo tanto, es criterio do la Direccién General de Mercados que se debe
autorizar la concentracion sin ningun tipo de condiclon. :

Segun el contenido del informe 5344-SUTEL-DGM-2014 v la explicacién brindada por los sefiores
Herrera Cantillo y Quirés ZUfiga, el Concejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 016-026-2014

1. Dar por recibido el oficio 2344-SUTEL-DGM-2014, de fecha 24 de abril del 2014, mediante el
cual la Direccién General de Mercados presenta el informe técnico a la solicitud de .
concentracion de las empresas COLUMBUS NETWORKS LIMITED {(dueiia de COLUMBUS
NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L), LAZUS COLOMBIA S.AS (duefia de PROMITEL
COSTA RICA) i
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Emitir la siguiente resolucion:

RCS-077-2014

“SE APRUEBA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONCENTRACION PRESENTADA
POR LA EMPRESA COLUMBUS NETWORK DE COSTA RICA S.R.L. PARA QUE
COLUMBUS NETWORK LIMITED ADQUIERA LAZUS COLOMBIA S.A.S. CON LO CUAL
SERIA LA DUENA DE LOS PROVEEDORES LOCALES COLUMBUS NETWORKS DE
COSTA RICA S.R.L. Y PROMITEL COSTA RICA, S.A”

EXPEDIENTE SUTEL CN-178-2014

RESULTANDO

Que el 20 de enero del 2014 (NI~499-2014), COLUMBUS NETWORK DE COSTA RICA S.R.L.

- presenta solicitud de autorizacion de concentraciéon mediante la compra de las acclones

PROMITEL DE COSTA RICA S.A. (folio 2 al 163)

Que el 31 de enero del 2014, mediante el oficio 598-SUTEL-DGM-2014 la DGM previene a
COLUMBUS NETWORK DE COSTA RICA S.R.L. completar los requisitos de la solicitud (folio
164 al 170).

Que la Direccion General de Mercados (DGM) determiné que &l expediente administrativo
SUTEL CN-178-2014 no contenfa fa informacion necesaria para llevar a cabo el analisis del
impacto de la concentracién en él mercado, siendo que adicionalmente dicha informacion

‘tampoco constaba en la SUTEL, por lo cual resultaba necesario solicitar dicha informacién a

los proveedores de servicios de telecomunicaciones que operaban en el mercado relevante
que serfa afectado por la concentracion. <

Que el 3 de febrero del 2014, mediante el oficio 655-SUTEL-DGM-2014 fa DGM solicita

" informacién a los Proveedores Servicio Lineas Dedicadas, Enlaces Punto a Punto y Punto a

Mulitpunto (folio 171 al 179).

Que‘el 3 de febrero del 2014, mediante el oficio 649-SUTEL-DGM-2014 la DGM solicita
informacion a los Proveedores de Servicio de Acceso a Capacidad de Cable Submarino (folio
182 al 186). o ‘

. Que en relacion a la solicitud hecha por la DGM mediante oficio 649-SUTEL-DGM-2014, los

siguientes operadores respondieron:

a. TELEFONICA DE COSTA RICATC S.A. respondié mediante escrito sin numero (NI-

. 0984-2014) en fecha 05 de febrero de 2014 (folio 187).

b. CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. respondié mediante oficio RI107-2014 en
fecha 11 de febrero de 2014 (folio 207).

c. RSL TELECOM S.A. respondié mediante escrito sin nimero (Ni-1 153-2014) en fecha
11 de febrero de 2014 (folios 211 al 212),

d. RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. respondié mediante oficio AJ-88-2014 (NI-
1158-2014 y NI-1212-2014) en fecha 12 de febrero de 2014 (folios 218 al 221 y 256
al 258).
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e. GAS NATURAL FENOSA TELECOMUNICACIONES COSTA RICA S.A. respondio
mediante escrito sin nimero (Ni-1176-2014) en fecha 11 de febrero de 2014 (folios
229 al 231). . :

f.  INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD respondio mediante oficio 264-

‘ 115-2014 (Ni-1194-2014) en fecha 12 de febrero de 2014 (folio 234 al 238). '

g. LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTA RICA S.R.L. respondié mediante escrito
sin numero (NI-1217:2014, NI-1233-2014 y Nl-1295-2014.) en fecha 12 de febrero de
2014 (folios 246 al 247, 259 al 261 y 277 al 278).

h. COLUMBUS NETWORK DE COSTA RICA S.R.L. respondié mediante escrito sin
numero (NI-1365-201 4) en fecha 17 de febrero de 2014 (folios 310 al 312).

i AMNET CABLE COSTA RICA S.A. respondié mediante escrito sin niimero en fecha

© 13 de marzo de 2014 (N1-2079-14). ' '

7. Que en relacion a la solicitud hecha p“o_rr la DGM mediante oficio 655-SUTEL-DGIM-2014, los
siguientes pperadores respondieron: _

a. METROWIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA MWS S.A. respondid mediante
escrito sin nimero (NI-1033-2014 y NI-1218-2014) en fecha 07 de febrero de 2014
(folios 188 y 248 al 249). _
b. NETSYS CR S.A. respondi6 mediante escrito sin nimero (NI-1108-2014) en fecha 10
de febrero de 2014 (folios 192 al 196). ,
c. TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. respondié mediante escrito sin numero (NI-
1116-2014) en fecha 11 de febrero de 2014 (folios 197 al 2086). ) :
d. RSL TELECOM S.A. respondié mediante escrito sin numero (NI-1152-2014) en fecha
11 de febrero de 2014 (folios 208 al 210).
e. SUPER CABLE GRUPO TENT S.A. respondié mediante escrito sin numero {(NI-1154-
2014 y Ni-1245-2014) en fecha 11 de tebrero de 2014 (folios 218 al 215 y 268).
[ {  TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. respondié mediante escrito sin nimero (NI-
T _ 1159-2014 y NI-1199-2014) en fecha 12 de febrero de 2014 (folios 222 y 242 al 243).
g. COOPELESCA R.L. respondid mediante escrito sin numero (NI-1160-2014 y NI-1273-.
2014) en fecha 12 de febrero de 2014 (folios 223 al 225 y 271 al 274). '
h. LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTA RICA 8.R.L. respondio mediante escrito
sin ndmero (NI-1174-2014, Ni-1216-2014 y NI-1294-2014) en fecha 12 de febrero de
2014 (folios 226 al 228, 244 al 245y 275 al 276).
i PROMITEL COSTA RICA'S.A. respondié mediante escrito sin nimero (N1-1197-2014)
en fecha 12 de febrero de 2014 (folios 239 al 241).
.j.  OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A. respondié mediante escrito sin
ndmero (NI-1219-2014) en fecha 12 de febrero de 2014 (folios 250 al 251). A .
k. ASESORIA EN ELECTRONICA, COMPUTACION Y CONSTRUCCION ASELCOM
S.A. respondio mediante escrito sin namero (NI-1220-2014) en fecha 12 de febrero
de 2014 {folios 252 al 255). ‘
. RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. respondi6 mediante oficio AJ-98-2014 (NI-
1379-2014) en fecha 18 de febrero de 2014 (folios 313 al 316).
m. WORLDCOM DE COSTA RICA S.A. respondié mediante escrito sin ndmero (NI-1388-
‘ 2014) en fecha 18 de febrero de 2014 {folio 317). '
’ n. AMERICAN DATA NETWORKS. S.A. respondié mediante escrito sin ndmero (NI-
1463-2014) en fecha 19 de febrero de 2014 (folios 324 al 330). .
0. COOPEALFARO RUIZ R.L. respondié mediante escrito sin nimero (NI-1475-2014)
en fecha 20 de febrero de 2014 (folios 331 al 332).
p. CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. respondid mediante oficio RI06-2014 en
fecha 20 de febrero de 2014 (folios 333 al 335).
RED PUNTO COM TECHNOLOGIES S.A. respondié mediante escrito sin nimero (NI-
1504-2014) en fecha 21 de febrero de 2014 (folios 336 al 339).
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. GECKO TECH S.A. respondié mediante escrito sin numero (Ni-1517-2014) en fecha
21 de febrero de 2014 (folio 340).

s. INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD respondi6 mediante oficio 264-
134-2014 (NI-1571-2014) en fecha 24 de febrero de 2014 (folio 341 al 348).

. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S.A. respondié mediante oficio
UENTIC-60-2014-C (NI-1583-2014) en fecha 26 de febrero de 2014 {folios 349 al
351). '

4. COOPESANTOS R.L. respondio mediante oficio CSDINF-001-2014 (N1-1592-2014)
en fecha 25 de febrero de 2014 (folios 352 al 354).

v. GRUPO KONECTIVA LATAM S.A. respondié mediante esciito sin numero (NI-1641-
2014) en fecha 26 de febrero de 2014 {folios 355 al 357).

w. P.R.D.INTERNACIONAL S.A. respondié mediante escrito sin numero {NI-1685-2014
y NI-1689-2014) en fecha 27 de febrero de 2014 {folios 358 al 366).

" .. AMNET CABLE COSTA RICA S.A. respondi6 mediante escrito sin nimero en fecha
13 de marzo de 2014 (NI-2060-14). .

8. Que el 10 de febrero de 2014, mediante escrito sin ndmero (NI-1107-2014) solicité una
prérroga para remitir ta informacion solicitada en la nola 0598-SUTEL-DGM-2014 (folios 180
al 191). ' : . ,

9. Que el 14 de febrero del 2014, Hernan Pacheco Orfila, en su condicion de representante legal
~ de COLUMBUS NETWORK DE COSTA RICA S.R.L. completa los requisitos prevenidos
mediante el oficio 598-SUTEL-DGM-2014 (folio 279 al 309). '

10. Que el 19 de febrero de 2014, Alexander Salazar Soldrzano, en su condicion de Apoderado
Administrativo, mediante escrito sin ndmero (NI-1451-2014) corrige unh error material de la
informacién presentada en el escrito sin nimero del 14 de febrerc de 2014 (folio 323).

11. Que el 17 de marzo de 2014, mediante oficio 1560—SUTEL-DGlM-2014, ja DGM le solicité a la
empresa COLUMBUS NETWORK DE COSTA RICA S.R.L. completar la informacion
requerida en la nota 0649-SUTEL-DGM-2014 (folios 378 al 381).

12. Que el 21 de marzo de 2014, Alexander Salazar Solérzano, en su condicion de Apoderado
Administrativo, mediante escrito sin nimero (Ni-2446-2014) suministra la informacién que
habia sido solicitada en la nota 649-SUTEL-DGM-2014 (folio 382 ai 384):

13. Que el 24 de marzo de 2014, mediante oficio 1671-SUTEL-DGM-2014, 1a DGM le solicité ala
COMISION PARA PROMOVER LA COMPETENCIA (COPROCOM) emitir su critetio técnico
respecto a la cohcentracion entre lag empresas COLUMBUS NETWORK DE COSTA RICA
S.R.L. y PROMITEL COSTA RICA S.A. (folios 386 al 415). :

i4. Que el 21 de abril de 2014, mediante Opinion 08-2014 de las 18:10 horas del 08 de abril de
2014 (NI-3140-14), 1a COPROCOM emitié su criterio técnico respecto a la concentracion entre
las empresas COLUMBUS NETWORK DE COSTARICAS.R.L. Y PROMITEL. COSTA RICA
S.A. {folios 416 al 427).

15. Que el 23 de abril de 2014, mediante oficio 2344-SUTEL-DGM-2014, la DGM emitié su Informe
de recomendacion final sobre la concentracion entre ias empresas COLUMBUS NETWORK
DE COSTA RICA 8.R.L. y PROMITEL COSTA RICAS.A. :

16. Que se han llevado a cabo las ditigencias Utiles y necesarias para el dictado de Ié presente
resolucion. ‘ - . A .

CONSIDERANDO
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PRIMERO: SOBRE EL. MARCO LEGAL APLICABLE
Léy General de Telecomunicaciones

£1 artfculo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N° 8642) .establece que uha
concentracion se entiende como la fusion, la adquisicion de control accionario, las alianzas o cualquier
otro acto en virtud del cual se concentren las sociedades, las asociaciones, el capital social, los
fideicomisos o los activos en general, que se realicen entre operadores de redes y proveedores de
servicios en general que han sido independientes entre si.

Igualmente define dicho articulo que de previo a realizar una concentracion, los operadotes de redes
y los proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan solicitar autorizacién a la SUTEL, a fin
de que ésta evallie el impacto de la concentracion sobre el mercado, resultando que dicha autorizacion
se requerira a efectos de evitar formas de prestacién conjunta que se consideren nocivas para la
competencia, los intereses de los usuarios o la libre concurrencia en el mercado de las

tefecomunicaciones.

Finalmente se establece que la SUTEL no autorizara las concentraciones que resulten en una
adgquisicién de poder sustancial o incrementen la posibilidad de ejercer poder sustancial en el mercado
relevante, que faciliten la coordinacién expresao tacita entre operadores o proveedores ¢ produzcan
resultados adversos para los usuarios finales. No obstante, la SUTEL podra valorar si la goncentracion
es necesaria para alcanzar economias de escala, desarrollar eficiencias o para evitar la salida, en
‘perjuicio de los usuarios, de un operador o proveedor. ,

'El articulo 57 de la Ley N° 8642 a su vez establece que la SUTEL podra imponer al operador 0
proveedor algunas condiciones para aprobar la concentracion, resultando que dichas condiciones
podran aplicarse en el plazo maximo otorgado al operador o proveedor en la concesién o autorizacion.

3

Ley de Promocidn de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidors

El articulo 14 de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (Ley N°
7472) establece los elementos necesarios para definir el mercado relevante que debe ser analizado
en materia de andlisis de concentraciones. -

Por su parte el articulo 15 de la Ley N° 7472 establece los elementos que deben valorarse para definir -
Jo referente al poder sustancial en el mercado, entre otros: participacién de un agente en el mercado,
posibilidad de fijar precios unilateralmente o restringir el abastecimiento del mercado, existencia de
barreras de entrada, existencia y poder de los competidores, las posibilidades de acceso a fuentes de
insumos, y comportamiento recienie,

Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones
El articulo 23 del Reglamento def Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el
Alcance N° 40 a La Gaceta N° 201 del 17 de octubre de 2008, define una concentracion en los mismos
términos indicados en el artfculo 66 de la Ley N® 8642,

El articulo 24 de dicho Reglamento establece que toda concentracién de operadores de redes o
proveedores de servicios de telecomunicaciones gstard sujeta a autorizacion de la SUTEL, resultando
_que: no se autorizaran concentraciones que resulten de una adquisicion de poder sustancial ©
incremento en la posibilidad de ejercer poder sustancial en el mercado o mercados relevantes; fa
SUTEL podra valorar sila concentracién es necesaria para alcanzar economias de escala, desarrollar
eficlencias o para evilar la salida en perjuicio de los usuarios de un operador o proveedor; finaimente

' indica dicho articulo que para que la SUTEL tenga en cuenta las eficiencias econdmicas invocadas
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por las partes, el notificante debera describir su naturaleza y efectos, cuantificando los mismos cuando
sea posible, asi como el plazo en el que se prevé que se desarrollen.

igualmente define el articulo 26 los requisitos formales y elementos que deben aportar los operadores
de redes o proveedores de telecomunicaciones que pretendan concentrase.

Por su parte el articulo 27 establece que estén obligados a notificar una eventual concentracién: a)
conjuntamente las partes que.intervengan en una fusion, en la creacién de una empresa en
participacion o en la adquisicion del conirol conjunto sobre la totalidad o parte de una o varias
empresas; b) individualmente la parte que adquiere el conirol exclusivo sobre la totalidad o parte de
una o varias empresas. :

Otros elementos definidos en dicho Reglamento se refieren a la presentacion de compromisos por
parte de las partes que pretenden concentrarse los cuales se presentardn cuéndo de una
concentracion puedan derivarse obstaculos para el mantenimiento de la competencia efectiva. Estos
compromisos se presentaran bien sea por iniciativa de las propias partes notificantes o a instancia de
la SUTEL.

Finalmente, define el articulo 19 lo referente a las eficiencias que puede valorar la SUTEL: la obtencion

de ahorros en recursos que permiten, de manera permanente, producir la misma cantidad del bien a
_ menor costo o mayor cantidad del bien al mismo costo; la obtencion de menores costos si se producen

dos o mas bienes o servicios de manera conjunta o separada; la disminucion significativa de los gastos

administrativos; la disminucion del costo de-produccion o comercializacion derivada de fa expansion

de una red de infraestructura.

SEGUNDO: SOBRE LA OPERACION DE CONCENTRACION 4

.  Empresa Adquiriente. - ‘

i_a empresa adquiriente en la concentracién es COLUMBUS NETWORK LIMITED, empresa matriz de
COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA $.R.L., la cual se encuentra constituida de conformidad
con las leyes de Barbados. ' :

it. Empresa Adquirida.

La empresa adquirida es LAZUS COLOMBIA S.A.S. quien es duefia del capital social de ta empresa
PROMITEL COSTA RICA, SA. '

ll. . Tipo de concentracion,

De conformidad con lo indicado en la solicitud de autorizacién de concentracion se liene que la
operacion sometida a autorizacién se trata de una fusién, mediante la cual la empresa COLUMBUS
NETWORK LIMITED adquiriria las acciones de la empresa LAZUS COLOMBIA S.AS., respecto a
dicha operacion se indicé lo siguiente: -

“ a adquisicién principal fue la adquisicién de la empresa colombiana, siendo adicional fa
transaccién de Costa Rica”. '
N\

Lo anterior permite establecer que o aqui analizado se trala de una operacién de concentracion
internacional que posee efectos en el mercado local. Pese a la naturaleza internacional de esta
.operacion, entiende esta Direccion que la misma debe iguaimente ser sujeta de aprobacion por parte’
de la SUTEL en virtud de lo definido en el articulo 52 inciso ¢} de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. ‘
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Asi, se determina que a partir de la compra de LAZUS COLOMBIA S.A.S. por parte de COLUMBUS

'NETWORK LIMITED, esta Gltima empresa pasarfa a ser la duefa de los proveedores locales de
servicios de telecomunicaciones COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. y PROMITEL
COSTA RICA, S.A. . - ' A

Tal que a la fecha dichos proveedagres ofrecen los siguiehte‘s servicios de telecomunicaciones:

n COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA é.R.L.: ofrece el servicio de acceso a capacidad
de cable submarino internacional, de conformidad con la resolucion RCS-136-2013 de las
10:30 horas del 17 de abril del 2013. ‘

‘ : llustracién 1
Diagrama de la red de fibra Aptica submarina que posee Columbus Networks
(red internacional) : _

lumbus-networks.com/

Fuente: Sitio Web de Columbus Ntork, hitofwww.co

=  PROMITEL COSTA RICA, S.A.: ofrece el servicio de carrier de carriers especializado en la
prestacion de serviclos de portador de telecomunicaciones en fibra éptica, todo esto mediante’
la prestacion del servicio de enlaces punto a punto y punto a multipunto, de conformidad con
la resolucion RCS—2§7-2010 del 14 de mayo del 2010, '
< Nustracién 2
Diagrama de la red de fibra optica gue posee Promitel
{red nacional).
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Fuente: Sitlo Web IT L'rhttf}:f Wi lazus. comfooberura-costarica

Respecto a dichos servicios se encuentra que los mismos estan ubicados en niveles diferentes de la
cadena de valor, siendo que los estos servicios son complementarios, ofreciendo a las empresas
nacionales afectadas por la concentracion la posibilidad de prestar de manera conjunta un servicio
integrado, mediante el cual se ofreceria a los clientes no sélo el acceso a la capacidad dei cable
submarino internacional, que posee COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L., sino también
el transporte de dicha capacidad coniratada hasta cualquier punto de operacion de PROMITEL
COSTA RICA, S.A. en el territorio nacional, esto mediante la red de enlaces de esta empresa. Con lo
cual se puede afirmar que los efectos locales de la concentracién aqui analizada son principaimente

de naturaleza de conglomerado, aungue también tiene algunos efectos de naturaleza vertical.

Segln la Comisién Europea’ las concentraciones de conglomerado “son conceniraciones entre
empresas cuya relacién no es ni estrictamente horizontal (como competlidores en ef mismo mercado
" de referencia) ni vertical (como proveedor y cliente). En la préctica, el ipterés se centra en las
concentraciones enire empresas activas en mercados estrechamente relacionados (por efemplo, las
concentraciones en las que parlicipan proveedores de productos complementatios o de productos que
pertenecen a una gama de prodtictos que suele comprar un mismo grupo de clientes para un mismo.
uso finaly’. Las concentraciones verticales se presentan cuando se concentran dos empresas ubicadas
en dos etapas de la cadena de produccion distintas, siendo que el producto o servicio ofrecido por una
es insumo intermedio para el producto final ofrecido por la otra, con lo cual se da una integracion
vertical a lo largo de la cadena de valor. : ‘

Los efectos verticales y de conglomerado de la concentracion vienen dados por el papel gue juege en
la concentracién el servicio de enlaces dedicados, ya que este servicio de transporte de datos puede
tener dos usos distintos al ser integrado con el servicio de acceso a cable submarino, por un lado
pusde ser empleado como un servicio final de naturaleza empresarial ¢ bien como un servicio
intermedio.

En ese sentido, el servicio integrado resultante funciona como un servicio final si es ofrecido
directamente a empresas que requieren un canal de datos directo que les permita conectarse -

* Comisién Europea. (2008). Directrices para Ja evaluacion de las concentraciones no horizontales con arreglo al
Reglamento ds! Consejo sobre el conirol de las concentraciones entre empresas. Diario Oficial de la Unién
Europea 2008/C 265/07.
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directamente con otras empresas asociadas o casas natrices ubicadas en otros paises. Mienlras que
funciona como un servicio intermedio si es ofrecido como un medio de transporte de la capacidad
contratada en el cable submarino hasta un punto de presencia (nodo) ubicado en cualquier parte del
territorio hacional desde el cual el proveedor contratante de la capacidad de salida internacional ofrece

sus propios servicios de acceso a internet.

Para ver con mayor claridad el por qué los efectos de esta concentracion son de naturaleza de
conglomerado se considera perlinente analizar la cadena de produccion-consumo asociada, la cual

se ilustra en el siguiente gréafico.

llustracién 3
Descripcion de los Servicios Involucrados en ia Concentracion
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Fuente: Elaboracién propia.

A partir de la ilustracién anteriot, se puede observar que 1a concentracién incorpora distintos tipos de
servicios, por un lado, un servicio final y ofro servicio intermedio (para la provision de acceso a
internet), lo anterior evidencia que el servicio de acceso a capacidades de cable submarino y el servicio
de enlaces dedicados (transporte de dates nacional) son complementarios entre si por o cual se
considera que la concentracion aqul analizada es de tipo vertical y de conglomerado.

TERCERO: SOBRE LA EVALUACION DE LA OPERACION DE CONCENTRACION
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I.  Que para ¢ andlisis de la operacion de concentracién entre las empresas’ COLUMBUS
NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. y PROMITEL COSTA RICA, S.A. conviene extraer del
informe técnico presentado mediante oficio 5344-SUTEL-DGM-2014, el cual es acogido en su -
totalidad por este Consejo, lo siguiente: )

o

Andlisls de los Posibles Efectos de la Concentracion en el Mereado.
Etapa I: Definicién del Mercado Relevante
. Mercados relevantes de producto.

La parte nofificante de la concenlracién indica en su escrito sin nimero (NI-1308-14) del 14 de febrero
de 2014 (folio 283) lo sigulente respecto al mercado relevante afectado por la concentracion:

“ ., para los efectos de la determinacion del mercado relevante si se toman como una combinacién
de i} los servicios de datos (conexidn local) v ji) los servicios de trdnsito IP irdnsito internacional) se
ostima que Columbus tiene una cuota dg mercado inferior al 2% y la de Promitel inferior al 1%.
Afora bien, en el caso que el mercado relevante sea definido sélo como los setvicios de datos, las
dos empresas Promitel y Columbus de forma combinada alcanzarian aproximadamente un 1% del
mercado” (lo destacado es intencional).

En lo referente a la descripcion del servicio ofrecido indican en el mismo documento (folios 280 y 282) lo
siguiente:

= PHOMITEL DE COSTA RICA, 8.A.: es un Carrier de Carriers especializado en la prestacién de

servicios de portador de tefecomunicaciones en fibra dptica. La compafifa dispone de una red
disefiada especialmente para el transporte de datos, voz y video sobre una plataforma
tecniolégica con alta capacidad de transmisidn, redundante y con aftos niveles de confiabifidad
y calidad de acuerdo con los estdndares nacionales e intermacionales. Los servicios (enlaces
punto a punto y punto a mulftipunto); son:

o Interconéxionas entre operadores.

o Capacidad administrable de ancho de banda para datos, voz y video.

o Servicio ds co-ubicacién en nuestros nodos de red.

. COLUMBUS NETWORKS DE-COSTA RICA, S.R.L.: ofrece el servicio de MPLS (siglas de
Multiprotocol Label Switching) y Protocolo de internet (IP por sus siglas en inglés, Internet
Protocol). Tal que ef acceso internacional se uliliza para una variedad de propdsitos tales como:

o Conhexién a la red de infernet.

o Conexién para empresas multinacionales para que se conecten con sus oficinas
centrales. ) .

o Transporle de datos (entre ellos voz, video, etc. )

A partir de lo anterior se puede determinar que los servicios involucrados por la concentracion son tres:
«  Servicio de acceso a capacidades de cable submarino internaciona. :
«  Servicio de transferencia o transporte de datos nacional a fravés de lineas dedicadas (enfaces
punto a punto y punto a multipunto). .
»  Servicio de backhaul (integra los dos servicios anteriores).

Servicio de acceso a capacidades de cable submaring internaciona

El serviclo de cable submarino se puede entender a partir de lo establecido en ef articulo 3 de la Ley que
Autoriza Anclaje y Paso de Cables Submarinos por Mar Territorial, Loy N° 7832, el cual indica lo
siguienté:,

‘L os operadores de redes o proveedores de serviclos de telecomunicaciones, autorizados

lagalmente para operar en el teritorio nacional, quedan facultados para firmar con los
desarrolladores de los cables submarinos para telecomunicaciones, los contratos y convenios

P4gina 41 de 120




NO 25830

30 DE ABRIL DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 026-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

garantes de la interconexion y el acceso a la capacidad en los cables, en forma tal que puedan
beneficlarse de las veniajas que otorga esta obra de infraestructura, Los desarrolladores
estaran obligados a ofrecer capacidad en los cables a cualquier operador de redes o proveedor
de servicios de telecomunicaciones, autorizados legalmente para operar en el territorio
nacional, segtin corresponda, en {€rminos, precios y condiciones competitivas a nivel
internacional. Segin los términos de los contralos de interconexion, el operador o proveedor
autorizado legalmente, segtin el caso, se encargard de conectar el sistema de cable con la
red de telecomunicaciones correspondiente, desde ef punto de interconexion acordado con el
desarrollactor y situado, para este fin, dentro de la aestacion de anclaje referida...” (lo destacado
g : as intencional). ; v

Adicionalmente se puede considerar lo indicado al respecto por la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) en su Recomendacion (TU-T G.972 titulada "Definicién de términos
pértinentes a los sistemas de cable submarino de fibra dplica”, en la cual se Indica que este servicio se
puede definir como un “erilace que interconecta dos estaciones terminales utilizando un solo sistema de
cable submarino de fibra dptica o un sistema integrado en el que se emplean partes de sistemas
suministradas por diferentes suministradores”, dicho servicio tiene dos tramos:

o Tramo lerrestre: Tramo entre la interfaz del sistema en la estacién terminal (A} y el punto de
v amarre (B) o la unién de playa, si existe. Incluye el cable terrestre de fibra dptica, las uniones
de\rr'erra y el equipo terminal del sistema.

o Tramo submatino: Tramo del sistema tendido sobre el lecho marino, entre uniones de playa o
puntos de amarre (B}, que incluye el cable subma rino de fibra dptica y el equipo submarino (por
ejemplo, repetidor o  repetidores submarinos Opticos, unidad o unidades de derivacion
submarinas dpticas y la caja o cajas de unidn del cable submarino oplico).

llustracion 4
Ejemplo de un Sistema _de Cable Submarino
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Fuente: UIT, Recomendacion UIT-T G.971, ‘Caracteristicas generales de los sisternas .
de cable submarino de fibra dptica™. @

El servicio de acceso al cable submarino permite el transporte de todo tipo de informacion digitalizada,
como son datos e imdgenes, de los clientes ubicados en un pals con los demds palses en los que tiene
presencia el cable submarino. A“este servicio se le denomina’también servicio- de Capacidad
Internacional o servicio Portador Internacional y es prestado directamente por los propietatios del cable
submarino o revendido por los operadores de servicios de telecomunicaciones nacionales o locales.
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Una vez que la informacion es transportada a lo largo del cable submarino Hlega al segmento seco; en
particular, al lugar ubicado en la playa en el cual se ancla el cable submarino y se conecta con el cable
terrestre, se le denomina Cabecera de Cable o Estacidn de Cable. En una estacion de cable, existe un
saldn Htamado Sala de Colocacidn o Coubicacion, en el cuaf algunos de los operadores de servicios de
telecomunicaciones, que uitllizan el servicio de Capacidad internacional, ubican equipos de su propiedad
para interconectar dicho servicio de Capacidad internacional con su red de telecomunicaciones tendida
en el inlerior de pals. Se denomina seivicio de Coubicacidn al suministro de dicho espacio destinado a
ubicar los equipos en la Sala de Coubicacion, el servicio involucra ademds ofros servicios tales como
‘instatacion de equipos, arrendamiento del espacio, mantenimiento, enire otros.

Es importante mencionar que en general, los demds operadores en un pafs, pueden lener acceso a la
capacidad en el cable submarino, a través de la adquisicion de derechos irrevocables de uso (IRUs
Indefeasible Rights of Use) o bien, mediante el alquiler de eircuitos internacionales.

La siguiente figura ilustra fa conexion que existe enire cables submarinos internacionales.

Iluqtracién 5
Mapa de Cables Submarinoi a Nivel Mundial

Fuente: TeleGeography.

Servicio de enlaces dedicados.

Por su parte en lo que respecta al servicio de lineas dadicadas, a través de enlaces punto a punto y
punto a multipunto este seivicio puede definirse de conformidad con la resolucion deif Consejo de la
SUTEL ntimero RCS-307-2009 de las 15:35 horas del 24 de setiembre de 2009 como se-astablece a
continuacion. ‘ ) .
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“Corresponde a los servicios de arrendamiento a los usuarios finales, de enlaces e
\ fransmisién para la conexion permanente entre dos o mas punlos a fravés de una red
publica de telecomunicaciones, con una determinada capacidad fija en circuitos de n x 64
Kbps u ofras capacidades, sin incluir funclones de conmutacion gue el usuario pueda

controlar. Este servicio permite conectar dos o mds puntos para el envio v recepcidn de
flufos de informacién”. o ' .

Servicio dé {P Transit,

Un punto importante a deslacar es que, Como se indicé de previo, la solicitud de congentracion sometida
a autorizacién permitiria a las empresas involucradas, de manera integrada, ofrecer el servicio de acceso
a cable submarino y transporte de la capacidad contratada hasta un punto definido en el territorio
nacional, siendo que es criterio de la DGM que los mercados relevanies afectados por esta concentracion
no estdn constituidos solamente por los servicios de acceso a cable submarino y enlaces de lineas
dedicadas vislos de manera separada, sino también por el servicio que resulfa de la integracion de

ambos servicios.

Este mercado relfevante constituido por el servicio resuftante de la cornbinacion de ambos serviclos es
un sewvicio de transito 1P (IP transitf mediante el cual el usuario que lo contrate puede acceder al
transporle de las capacidades contratadas en la cabecera de cable submarino desde el punto de
conexién en el cable submarino hasta punto de presencia que defina el usuario dentro del territorio
naclonal. Este sarvicio de acceso a la cabecera de cable submarino puesto en el territorio nacional se
ejemplifica en la siguiente figura.
_ Hlustracién 6
Servicio de IP Transit

mmmepesm meror oo memm ot =

Cahles

Enlace de linea dedicada | o :
Submarinos

. Proveedor semnvicio
acceso a cabie

submaring
S U -
Punto de presendia en el . Cabecera de

{erritorio nacional : cable

Fuente: Elaboracion propia, tomando como referencia la Ofe.rfa de Interconexién por Referencia . del
ICE. - . _ .

Es asi que a una misma cabecera de cable submarino, pueden coneclarse diversas redes de transporte
de distinlos operadores. Es asl que un operador que desea acceder a capacidades en el cable
submarino, tiene dos opciones: (i) EI operador puede efectuar la interconexion directamente en las
Estaciones de anclaje de los cables submarinos; (if) EI operador puede obtener de un lercero el servicio
de backhauP que le permita enlazar su red nacional con las estaciones de cable. -

2 E| servicio de acceso a la Internet Mundial (IP Transit) consiste en el transporte de trafico hasta la interfaz con

la Internet mundial. '

3 Ef backhaul se reflere a una conexién entre equipos de telecomunicaciones para transpontar informacion y

conectar redes entre s, utilizando diversas tecnologias. .
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Mercado geografico relevante.

Las partes no indican en su soffcitud cudl es el mercado geogréfico relevante afectado por la
concentracién. A partir de los mercados productos definidos de previo se puede concluir que el mercado -
geogrdfico relevante de los servicios involucrados en la concentracion es nacional, conforme se explica
a conlinuacion. o

En el caso del servicio de acceso a capacidades de cable submarino internacional, se tlene que el punto

de conexidn se ofrece en el punio de aterrizaje del cable submarino (Unqui en Esterillos en la costa

pacifica y Cerro GarréryBribri en Limén en la costa atldntica), tal que desde ahf los usuarios del sevicio,

que pueden estar ubicados en cualquier parte del pafs, se interconectan y-el trdfico es transportado,

mediante el servicio de enlaces dedicados, hasta el punto de presencia definido por el usuario para hacer

uso de la capacidad de salida internacional. .

A partir de Jo cual se determina que, de conformidad con la informacidn que consta en el expediente

SUTEL CN-178-2014, las siguientes empresas son fas compelidoras que opelan éh el mercado
relevante afectado de .cable submarino: AMNET CABLE COSTA RICA S.A, CLARO CR

TELECOMUNICACIONES S.A., COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.A.,'GAS NATURAL

FENOSA TELECOMUNICACIONES COSTA RICA S.A, INSTITUTO COSTARRICENSE DE

ELECTRICIDAD, LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTA RICA S.AR.L, RADIOGHRAFICA.
COSTARRICENSE S.A. y RSL TELECOM (PANAMA) S.A.

Mieniras que en ef caso del mercado refevante de enlaces dedicados, de conformidad.con la informacién

que consta en el expediente SUTEL CN-178-2014, los compelidores son: AMERICAN DATA
NETWORKS S.A, AMNET CABLE COSTA HICA S.A, ASESORIA- EN ELECTRONICA
COMPUTACION Y CONSTRUCCCION ASELCOM S.A., CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A, .
COOPELESCA R.L., COOPESANTOS R.L., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S.A., S
GRUPO KONECTIVA LATAM S.A., INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, LEVEL :
THREE COMMUNICATIONS COSTA RICA 8.R.L., METRO WIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA

MWS S.A, NETSYS CR S.A., OBCR ORANGE BUSINESS S.A., P.R.D. INTERNACIONAL S.A.,
PROMITEL COSTA RICA S.A., RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A, RED PUNTO coM
TECHNOLOGIES S.A., ASL TELECOM (PANAMA) S.A., SUPER CABLE GRUFO TENT S.A.,
TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. y TELEVISORA COSTA RICA S.A. ‘ :

Finalmente, en el caso del mercado relevante de los servicios combinados los competidores
involucrados, los cuales estdn en la capacidad de ofrecer un servicio de acceso a cable submarino y
enlaces dedicados de manera integrada, de conformidad con la Informacion que consta en el expediente
SUTEL CN-178-2014 son los sigulentes: -

AMNET CABLE COSTA RICA S.A.

CLARC CR TELECOMUNICACIONES S.A.

COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.A,

GAS NATUAAL FENOSA TELECOMUNICACIONES COSTA RICA 5.A.
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

I.EVEL THREE COMMUNICA TIONS COSTA RICA 5.R.L.
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A.

RSL TELECOM (PANAMA)} S.A.

- % W m A = E mH m

Etapa If: Evaluacion de la Adquisicion de Poder Sustancial de Mercacdo
Andlisis de la Estructura Actual de los Mercados E"ele'vantes

Participacién de las partes en los mercacdios relgyantes

En ef caso del mercado relevante de lineas dedicadas los datos de participacion pof proveedor,
* cuantificados a nivel de usuarios, son los que se detallan en el siguiente grafico:
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Grédfico 1
Mercado Relevante Servicio de Lineas Dedicadas: Distribucion de la Cuota de
Mercado cuantificada a nivel de usuarios, Dic-13
1%, 19%1% 2%
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*Otros proveedores: TELEVISORA COSTA RICA S.A, COOPELESCA R.L, TELECABLE ECONOMICO
TVE 8.A., GRUPO KONECTIVA LATAM S.A,, EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S.A.,
RED - PUNTO COM TECHNCLOGIES S.A., CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A, METRO
WIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA MWS 8.A., ASESORIA EN ELECTRONICA COMPUTACION

Y CONSTRUCCCION ASELCOM S.A., P.A.D. INTERNACIONAL SA., COOPESANTOS R.L, RSL
TELECOM (PANAMA) S.A. y SUPER CABLE GRUFPO TENT S.A. : '

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los proveedores del servicio.

La informacidn anterior evidencia que en este mercado el ICE cuanta con la participacion de mercado
mayoritaria, misma que es de 75%, y asciende a 79% en el caso del Grupo ICE, el cual incluye a RACSA.
En ef caso de PROMITEL COSTA RICA S.A. su participacion se limita a un 1% del mercado,

En el caso del mercado relevante dé cable submarino los datos de participacién por proveedor,
cuantificados a nivel de capacidad contratada do salida internacional, son los que se detallan en &l
siguiente grafico:

Grdfico 2
Mercado Relevante Servicio de Cable Submarino: Distribucion de la Cuota de Mercado
cuahtificada a nivel de capacidad de cable submarino, Dic-13

Pégina 46 de 120




N¢ 28835

30 DE ABRIL DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 026-2014

SURPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

3%

.

s COLUMBUS = |CE = LEVELTHREE = AMNET = RACSA
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los proveedores del servicio.

La informacién contenida en el Gréfico anterior evidencia que en este mercado es COLUMBUS
NETWORKS COSTA RICA S.A. cuanta coit una participacion mercado mayoritaria de 32%, la cual sélo
es igualada por el Grupo ICE, compuesto por el ICE y RACSA, alcanza también un 32%.

Por st paite, de las empresas indicadas en el apartado anierior que conforman el mercado relevante de
IP fransit es necesario tener en cuenta las siguientes aclaraciones: :

= CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.: si bien podria estar en la posibilidad de ofrecer
este servicio de acceso a capacidades de cable submarino internacional, esta empresa a la
fecha no lo hace, porque considera que existen cisrtas condiciones de mercado que se lo
impiden (folio 207). .

. GAS NATURAL FENOSA TELECOMUNICACIONES COSTA RICA S.A.: actualmente esld
en fa posibilidad de ofrecer el setvicio de acceso a cable submarino ya que posee acceso al
cable submmarino ARCOS-1, sin embargo no tiene ningtin cliente (folio 231), adicionalmente
su relacion con las empresas P.R.D. INTERNACIONAL S.A. y SUPER CABLE GRUPO
TENT S.A., ambos proveedores de enlaces dedicados que forman parte de su grupo de
interés econdmico (ver expediente OT-091-2012), le permite ofrecer su servicio de manera
integrada, de la misma forma que lo podrian hacer PROMITEL COSTA RICA SA Yy
COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.A.L.

«  RSL TELECOM (PANAMA) S.A.: si bien estd en la posibifidad de ofrecer este servicio v de

hecho tiene-una oferta variada de paquetes a la fecha no tiene ningun cliente (folios 211 al
212},

. Tabla 1 ‘
Mercade Relevante: Distribucion de la Cuota de Mercado Cuantificada por Ingresos, Ao 2013
Cifras en colones :

Empresa . _ Cable Submarlno | Enlaces Dedicados Total Pofc_:. Part.

Grupo ICE o e AT 4 177051.691] ° 15.082,024.934| 19.209.076.625 62,2%
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD 799.634.691 14.095.597.934 | 14.895.232.625 48,2%

- RADIOGRAFICA COSTARRICENSE SA. | 3.377.417.000 936.427.000 | _4.313,844.000 14,0%

AMNET CABLE COSTARICASA, .~ . 1 so793s.000| 8070933.000) = 261%
LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTARICAS.RL, | 1.792.152.351 235.000.000] 2.027.152.351 6,6%
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Grupo COLUMBUS NETWORK LIMITED 917.000.000 430.000,000] 1.347.000.000] . 4.4%
COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.A. 917.000.000 917.000.000 3,0%

- PROMITEL COSTA RICA SA. 430,000,000  430.000.000|  1,4%

Grpo TENT .+ e 0 36.647.563| _ 36.647.563 0,1%
GAS NATURAL FENOSA TELECOMUNICACIONES COSTA RICA S.A. 0,0%
SUPER CABLE GRUPO TENT S.A. 30.707.683|  80.797.583 0,1%

_ o P.A.D. INTERNACIONAL SA. | _ £.850,000 5.850.000 0,0%
RSL TELECOM (PANAMA} SA, e ' e iy '200.393.467|  200.393.467 0,6%
Total general - , 6.886.204.042|  24.004,998.984 ) 30.891.203.026 | . _100,0%

* AMNET CABLE COSTA RICA 8.A. no repontd ingresos por conceplo de enfaces dedicados.
Fuente: Proveedores servicios de telecomunicaciongs

A partir de la informacion recopilada se determina que el operador con mayor cuota de mercado
es el ICE con un 48% de participacion, mientras que el Grupo ICE (que incluye a RACSA)
alcanza una participacion del 62%. Por st parte COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA
S.A. posee una participacion en el mercado relevante delf 3%, mieniras que PROMITEL COSTA
RICA S.A. alcanza una participacion de 1,4%. Con lo cual, la participacion conjunta de ambas
empresas es de 4,4% del mercado relevante analizado.

Indicadores de conceniracion en los mercados relevantes

En Ia siguiente tabla se resumen los valores del HHI antes y después de la concentracion.
Tabla 2

Mercacdo Relevante: Cambio en los valores del indicador HHI producto
de la concentracion

- Fuente: Elaboracidn propia.

- Antes de la | Después de la
Servicio Concentracién | Concentracion Cambjo
Enlaces dedicados 6.371 6.371 0
Cable submatino 2,726 2726 2]
Transito IP 4.604 4,612 8

Los datos anteriores evidencian que no hay efectos horizontales de la concentracidn en los mercados
relevantes de enlaces dedicados y cable submarino, mientras que en el mercado de trdnsito IP la
concentracion de COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.A. y PROMITEL COSTA RICA S.A. nno
produce un cambio significativo en la estructura del mercado relevante, el cual es dominado a la fecha
porel Grupo ICE. -

En ese sentido debe lenerse claro que los principales efectos de la concentracion aquf analizada son de
naturaleza de conglomerado y vertical, es decir, se producen en niveles distintos de la cadena del
servicio, permitiéndoles a los operadores involucrados integrar sus servicios para fograr compelir con
olros operadores verticalmente integrados del mercado, como el Grupo ICE y AMNET CABLE COSTA
RICA S.A.

Al respecto la Comunidad Europea’ ha indicado lo siguiente:

’

4 Comision Europea. (2008). Directrices para la evaluacién de las concentraciones no horizontales con arreglo al |
Reglamento del Consejo sobre el control de fas concentraciones enire empresas. Diario Oficial de la Unidn
Europea 2008/C 265/07. ‘

I
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4 as concentraciones no horizoniales no plantean ninguna amenaza para la competencia

efectiva a menos que la enlidad resultante de la concentracion tenga un grado sfgnificativo de

poder de mercado (que.no tiene por qué suponer una dominacién) al-menos en uno de los
- mercados afectados. La Comision examinard este aspecto antes de proceder a evaluar el
_ impacto de la concentracién en la competencia.

Las cuotas de mercado y los niveles de concentracidn proporcionan unas primeras indicaciones
dtiles del poder de mercado y de la importancia compelitiva tanto de las paries de la
concentracion como de sus competidores.

Es improbable que la Comisién concluya que una concentracion _no -horizontal plantea
problemas, ya sea de naturaleza coordinada o no coordinada, cuando tras la goncentracion lg
cuota de mercado de la nueva entidad en cada uno de los mercados afectados es inferior a 30
% y el Indice HH (IHH) es inferior a 2 000,

En la préctica, la Comisidn no investigard pormenorizadamente estas concentraciones, salvo
en caso de que existan circunstancias especiales tales como, por ejemplo, uno o mds de los
siguientes factores: .
a) participacidn en la concenltracidn de una empresa que probablemente vaya a expandirse de
forma significativa en un futuro préximo, por efemplo a causa de una innovacion reciente;
b) existencia de un elevado volumen de participaciones cruzadas entre los operadores del
mercado o de los misimos consejeros en las empresas activas en el mercado;

. ¢} una de las empresas de la concentracion es una empresa que muy probablemente romperd
la conducta coordinada; & '
d) existencia de indicios de coordinacidn —o de précticas que la propicien— en el pasado o en
el presente. .

La Comision utilizaré Ia cuola de mercado y los umbrales del IHH antes mencionados como
indicador inicial de la inexistencia de problemas de competencia. Sin embargo, eslos umbrales
no dan pie a una presuncion legal. L.a Comisién opina que en el presente contexto es menos
adecuado indicar la cuota de mercado y los niveles de concentracion por encima de los cuales
se consideraria probable que existieran problemas de competencia, dado que la exisiencia de
un grado significativo de poder de mercado al menos en uno de los mercados afectados es una
condicidn necesaria, pero no suficiente, del perjuicio para la compatencia’.

A la luz de lo anterior y en virtud de que en los mercados de acceso a cable submarino y de enlaces
dedicados no se produce una variacion en los niveles dg concentracion del mercado, sino que solamante
en el mercado de trénsito IP se produce un cambio en el indice HHI, los siguientes andlisis sdlo se
“centran en el mercado refevante del seivicio de trdnsito IP.

Existencia v poder de los compelidores en el mercado

Como se desarrollé de previo, en el mercado existen ofros competidores que actualmente ofrecen el
servicio de acceso y transporte de capacidades de cable submarino, AMNET CABILECOSTARICAS.A.,
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTA
RICA S.R.L., RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y RSL TELEGOM (PANAMA) 8.A., siendo que
la mayor cuota de mercado la posee el Grupo ICE.

En este sentido es importante analizar la capacidad con que cuentan las ahtetiores empresas, en
particular es relevante tomar en cuenta fa capacidad de salida internacional al cable submarino con que
cuentan los distintos competidores del mercado relevante definido.

: Gréfico 3 .
Servicio de Cable Submarino: Capacidad Contratada de Salida Internacional, Dic-13

’
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Fuente: Elaboracidn propia a partlr de datos de los operadores.

Ef gréfico anterior evidencia que actualmente el proveedor que posee una mayor capacidad de salida
internacional es COLUMBUS NETWORKS COSTA RICA S.A. Para completar el anterior andlisis resulta
necesario valorar adicionalmente el uso aclual de la capacidad de salida infernacional, en conjunto con
la capacidad disponible de transporte de dicha capacidad a lravés de enlaces dedicados, esta
informacion se encuentra disponible en la siguiente Tabla.

Tabla 3

Mercado Relevante: Porcentafe de uso actual de la capacidad instalada
Cifras en porcentajes

Empreéa | Cable Submarino | Enlaces Dedicados
Grupo ICE ‘ : :
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD . 55% 44%
., RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A, 51% 22%
AMNET CABLE COSTA RICA S.A. ’ . 80% 27%
LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTA RICA S.A.L. : 40% 29%
Grupo COLUMBUS NETWORKS LIMITED ' \
COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.A. ND
PROMITEL COSTA RICA 8.A. ' 22%
Grupo TENT ) '
P.R.D. INTERNACIONAL S.A. 5%
ASL TELECQM (PANAMA) S.A, ND '
SUPER CABLE GRUPO TENT S.A. ND

Fuente: Proveedores de los servicios.

La Tabla anterior evidencia que del lotal de capacidad contratada de salida internacional en el cable .
submarine por cada operador, actualmente existen diversos operadores gue cuentan con porcentajes
disponibles significativos de capacidad de salida internacional. Es decir, que hay operadores con
capacidad contratada disponible de salida internacional, lo que les permile la ampliacion futura de sus
servicios, sin que ello signifique que la capacidad disponible actual pueda cubrir el total de capacidad de
aceeso a cable submarino que posee COLUMBUS NETWORKS COSTA RICA S.A.

Por su parte, en lo referente a la capacidad de transporte disponible se liene que dol total de capacidad
Instaladia {cuantificada a nive! de puertos o de Mbps) se liene que esta-es alta, siendo que los operadores
que integran el mercado relevante cuentan en promedio con un 75% de capacidad disponible para el
fransporte de datos a través de enlaces dedicados, lo que implica que en el segmento de transporte
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internacional existe no solamente un mayor nivel de competencia, sino también un mayor nivel actual de
capacidad disponible actual para ofrecer servicios a futuro.

Adicionalmente, hay otras empresas que si bien no operan actualmente, estdn en la posibilidad de
ingresar al mercado a ofrecer este servicio en cuanto las condiciones se presenten favorables para ellas,
a  saberr CLARO CR TELECOMUNICAGIONES S.A. y GAS NATURAL FENOSA
TELECOMUNICACIONES COSTA RICA S.A. o C :

Todo lo anterior permite evidenciar que en el mercado relevante existen competidores capaces de
equilibrar las actuaciones del grupo economico resuftante de esta concentracion.

Barreras de entrada

Respecto a la existencia de barreras de entrada se fiene que en el caso del servicio de acceso a
capacidades de cable submaring y su transporte nacional, al igual que en el caso de todos los servicios
de telecomunicaciones, ‘estas son altas, en virtud de la naturaleza misma de la industria do
telecomunicaciones que se caracteriza por allos coslos hundidos para el despliegue de redes, existencia
de economias de escala, restricciones regulatorias y legales (solicitudes de concesion de éspectro para

descenso de sefial satslital, permisos de operacion, efc.), entre olras.

Siendo que muchas de estas barreras de enirada més bien son producto de la situacién de monopolio
anterior a la Ley N° 8642, de conformidad con lo indicado por los mismos operadores del serviclo de
cable submarino (folio 207) tal que el ingreso de nuevos operadores en este segmento de mercado més
bian podria contribuir a aumentar el dinamismo de fa industria focal de felecomunicaciones.
Por lo anlerior se puede concluir que por fa naturaleza del servicio aquf analizado y por la existencia de
otras empresas que ofrecen el servicio se considera que a pesar de I4 concentracién planteada existe
poca probabilidad de que esta concentracion permita al grupo econdrico resultante aumentar
individualmente los precios, disminulr la cantidad ofrecida o bien retrasar la innovacién en el mercado
del servicio de entroncado, afectando negativamente la competencia del mercado, sino que mds bien,
como se detalié de previo, se estima que el desarrolio y fortalecimiento de nuevos proveedores en aste
segmento de la cadena de valor de la industria de telscomunicacionas, que es un insumo vital para el
desarrollo de otros servicios, contribuiria a aumentar el nivel de competencia del mercado nacional de
“telecomunicaciones. ' :

Comportamiento reciente -ns

No hay evidencia reciente que conste en la SUTEL de que las empresas PROMITEL COSTA RICA S.A,
y .COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.A.L. hayan ejecutado acciones lendientes a
monopolizar el mercado, siendo mds bien que la presente concentracion obedece a una operacion
residual de otra operacidén mayor a nivel intermacional, ' :

- - Andlisis de posibles impactos en la competencia

La Comision Europea® ha indicado en relacion con las concentraciones verticales y de conglomerado 1o
siguiente:

“Existen dos formas principales en las que las concentraciones no horizontales pueden
obstaculizar de forma significativa la competencia efectiva: los efeclos no coordinados y los
efectos coordinados.

Los efectos no coordinados pueden aparecer principalimente cuando las concentraciones no
horizontales dan lugar al cierre del mercado. En este documento, ef término «cierre del
mercado» se empleard para describir cualquier situacion en la que el acceso de los rivales
reales o potenciales a las fuentes de suministro o a los mercados se ve obstaculizado o

5 Comisién Europea. (2008).' Directrices para la evaluacion de las concentraciones no horizontales con arreglo al
Reglamento del Consejo sobre el control de fas concentraciones entre empresas. Diario Oficial de la Unién
Europea 2008/C 265/07.
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eliminado a consecuencia de la concentracidn, reduciendo asf la capacidad y/o el incentivo de
estas empresas para competir. Como consecuencia de dicho clerre del mercado,.las empresas
de la concentracicn —y, posiblemente, también algunos de sus competidores—- pueden, en
funcién de sus intereses, incrementar los precios aplicados a los consumidores. Esias
situaciones dan lugar a una obstaculizacidn significativa de la competencia efectiva y por lo
tanto se denominarén en lo sucesivo «clerre anticompetitivo del mercado».

Los efectos coordinaclos aparecen cuando la concentracidh altera fa_naturaleza de la
competencia de tal manera que resufte mucho mds probable que empresas qie previamente
no coordinaban su comporiamiento pasen a ‘coordinarse y a incrementar sus precios o a
pertjudicar por otros medios la competencia efectiva. Una concentracion también puede facilitar
o0 hacer mds estable o efectiva la coordinacién entre empresas que ya se coordinaban antes de
fa concentracidn”. i : . : ,

Fn.ese sentido se encueritra que para valorar los impactos de la competencia en el mercado se debe

estudiar la posibifidad de que se presenten efectos no coordinados y/o coordinados en el mercado.

Efectos no coordinados

Como se Indicé de previo una concentracion puede tener efectos no coordinados si da lugar a un cierre
del mercado cuando ef acceso de los rivales reales o potenciales a las fuentes de suministro o a los
mereados se ve obstaculizado o eliminado a consecuencia de la conceniracion, reduciendo asf la
capacidad y/o el incentivo de estas empresas para competir. Bespecto al andlisis de los efectos no
coordinados la Comisidn Europea® aflade (o sigulente:

“Gabe distinguir dos formas de cierre del mercado. La primera existe cuando es probable que
la concentracién aumente los costes de los rivales en sentido descendente restringiendo su
acceso a un insumo importante (bloqueo de insumos). La segunda existe cuando es probable
que la concentracion excluya a los rivales en santiclo ascendente restringiendo su acceso a una
base suficiente de clientes (blogtieo de clientes)”. -

Capacidad de excluir

En lo que respecta a la capacidad de excluir a sus competidores del mercado, se tiene que esla
capacidad debe ser analizada en dos niveles distintos del mercado, por un lado estd la capacidad do
excluir a los rivales en el nivel ascendente (mayorista) del mercado y por otro la capacidad de exciuir a
los rivales en el nivel deseendente (minorista) del mercado.

Para analizar este tema resulta pertinente referirse a la descripeion de los setvicios involucrados en la
concentracion, ’

flustracién 7

Descripeidn de la Cadena de los Servicios de Telecomunicaciones Involucrados en la
' Concentracion

& [dem.
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Competidores mercado ascendente
{Cahla Snhmarina

Empresa : L . . ’
ascendente ; o K v
’ | i 3 |
[ L L A L [ e 1
x\\ { /
", .
e (/w”

Empreséf Compslidores en el nivel Usuarios finales
descendente descendente de transporte y/o de  (empresariales) fineas
(Promitel) servicios empresariates de salida dedicadas de salida

’ internacional internacional

¥ . i

Gompetidores en el nivel -

. - descendente acceso a internet

(proveedores no involucrados en la
concentracion)

-y

Internet Service Provider {ISP)} nacionales

Fuente: Elaboracion propia.

El diagrama anterior, en conjunto con los datos de participacion que se incluyeron en el apartado anterior
permite conclufr lo siguiente; .

» - Respecto al mercado ascendente de acceso a cable submatino:

o Aclualmente existen varios competidores, siendo uno ‘de los mds importantes
operadores nacionales COLUMBUS NETWORKS COSTA RICA S8.A., cuya casa
mattiz COLUMBUS NETWORK LIMITED es dueiio de un 94% y principal operador del
cable submarino ARCOS (Américas Region Caribbean Optical-ring System).

o El operador LEVEL THREE COMM'UNICATIONS COSTA RICA S.R.L. goza de una
condicién simitar a fa de COLUMBUS NETWORKS COSTA RICA 5.A., ya que su casa
matriz LEVEL 3 es duefia del cable submatino GLOBAL CROSSING”

o En este mercado existen ofros proveedores que cuenian con una participacion de
mercado significativa y que poseen sus propios 1RU's que les permiten operar de
manera competitiva ofreciendo capacidades de salida infernacional, entre estos
operadores destaca ef caso del Grupo ICE que actualmente cuenta con una capacidad -
de salida internacional a la de COLUMBUS NETWORKS COSTA RICA S.A.

o Todo fo anterior pefmite concluir que pese a que existe evidencia que Iindica que
COLUMBUS NETWORKS COSTA RICA S.A. posee poder de mercado en ol mercado
relevante ascendente de. acceso a cable submarino actualmente existen en dicho
mercado otros competidores capaces de ofrecer el mismo servicio, lo que impedirfa a
COLUMBUS NETWORKS COSTA RICA S.A. abusar de este poder de mercado
creando un cierre anticompetitivo del mercado *aguas arriba” que pudiera afectar a fos
proveedores ubicados en ofros niveles de la cadena.

7 De conformidad con acuerdo de adquisicién alcanzade en 2011, para mas detalle se puede consultar:
http:/ﬁwww.tevei3.com/esfabau%-us/con*;pemv-irz?ormaﬁEonfcom;)arw‘historv/ '
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«  Respeclo al mercado descendente de transporte de datos:

o Aclualmente PROMITEL COSTA RICA 8.A. tiene una cuota da mercado pequefia que
sd6lo asciende al 1% de dicho mercado. .

o La capacida\d instalada de PROMITEL. COSTA RICA S.A. es pequefia si se le
comparada con la capacidad desplegada por otros operadores de dicho mercado.

o Este mercado estd formado por 21 operadores que ofrecen sus servicios de
transporte, tal que existen en ese mercado operadores con una gran capacidad
instalada disponible que favorece la existencia de rivalidad en ef mercado.

o Todo lo anterior permite concluir que esta empresa no posee poder de mercado en el
mercado relevante de enlaces dedicados, lo que implica que hay bajo riesgo de qgue
se presente un cierre anticompetifivo del mercado “aguas abajo”.

Incentivo para excluir

» . ‘ .
En virtud de que ef poder de mercado def grupo de interds econdmico resultante de la concentracidn se
ubica en el nivel ascendente resulta pertinente analizar si la empresa tiene algun incentivo para excluir
a sus competidores en ef nivel ascendente o descendsnte de la cadena.

La. llustracion 7 junito con los datos de cuola de mercado evidencian que:

«  PROMITEL COSTA RICA 8.A. es un operador pequerio en el nivel descendente de la cadena,
incapaz de abastecer por si misma a todo ef mercadlo. '

»  Gran parte de los operadores, ISP, que adquisren capacidad de salida internacional lo hacen
: para ofrecer servicios de acceso a interet a nivel minorista, lo que implica que muchos de los
. © clientes finales de COLUMBUS NETWORKS COSTA RICA S.A. no estdn ubicados si quiera en
el nivel intermedio de la cadena de valor en el que se ubica PROMITEL COSTA RICA S.A.,
sino que se ubican en un nivel mds abajo que no estd directamente vinculado con la
concentracion,

» Lo anterior permite concluir que la empresa COLUMBUS NETWORKS COSTA RICA 8.A. no
tiene incentivos para excluir a los competidores de PROMITEL COSTA RICA S.A. en el
mercado de transporte de datos, ya que la eventual exclusion de estos clientes afectarla el
negocio de COLUMBUS NETWORKS COSTA RICA S.A. de proveer capacidad internacional a
los ISP nacionales. '

= lgualmente se considera que en virtud de que COLUMBUS NETWORKS COSTA RICA S.A.
s6lo posee una tercera parte de la capacidad de salida internacional tampoco tiene incentivos
para excluir a sus competidores en el nivel ascendente de la cadena de valor, ya que es incapaz
de ofrecer por si misma toda la capacidad de salida intemacional que requieren los ISP locales. .

v Impacto global probable en los precios v en la posibilidad de
eleccion.

Luego del andlisis realizado no se prevé que la conceniracion aqui analizada pueda provocar un
incremento en los precios del servicio de acceso a cable submarino internacional en el corto plazo,
considerando sobre todo el hecho de que actualmente hay varios operadores que cuentan con sus
propios IRUs en otros cables submarinos, incluso el ICE y RACSA cuentan con IRUs en el cable
submarino ARCOS que le pertenece a COLUMBUS NETWORKS LIMITED, este factor implica que
actualmente los operadores que cuentan con sus propios IRUs tienen un derecho de salida al cable
submarino por un periodo de tiempo predelerminado (periodo que suefe ser de 15 aflos), tal que
COLUMBUS NETWORKS COSTA RICA 8.A. estaria imposibilitado de bloquear el acceso de eslos
proveedores a su cable submarino,
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En ese sentido la Comisién Europea® ha indicado fo siguiente:

“ 4 concentracion sdlo puade obstaculizar de forma significativa la competencia efectiva cuando
una parte suficlentemente grande de la produccion del mercado se ve afectada por ef cierre del
mercado resultante de la concentracion. Si quedan operadores efectivos monoproductores en
cualquiera de los mercados, es improbable que la competencia se deteriore de resultas de una
concentracion conglomeral. Otro tanto cabe afirmar cuando a pesar de quedar pocos rivales

monoproductores, éstos tienen la capacidad y el incentivo para aumentar la produccion”.

Efectos coordinados

Respecto a la posible aparicion de efeclos coordinados se encuentra que en el mercado de enlaces
dedicados dadata gran cantidad de operadores que ofrecen el servicio es dificil que se pueda presemtar
una conducta de coordinacion, mientras que ern ef caso del mercado de acceso a cable submarino, por
los pocos operadores que ofrecen ese servicio, este podrfa ser sujeto de una eventual conducla de
coordinacion, sin embargo a la facha la SUTEL no tiene indicios de que en este mercado se haya
presentado o podria presentarse una conducta de coordinacion entre los operadores.

Sobre la adquisicion de poeder de mercado.

L o dasarroflado de previo permite concluir que la concentracion sometida a autorizacidn de fa SUTEL, al
no implicar un cambio significativo en los nivelos de concentracion del mercado ni tampoco en fa
dindmica, actual del mismo o en las condiciones de competencia que actualmente prevalecen en los
mercados relevanies analizados, hace presumir que es improbable que la concentracion tenga un efecto
anlicompetitivo en el mercado. o )

Respecto a este tema la COPROCOM indicé en su 08-14 de las 18:10 del 08 de abril de 2014 lo que de
seguido se defalla:.

“f. Los marcados de servicio de acceso-a capacidades de cable submarino internacional y
Servicio de transferencia o transporte de datos nacional a fravés de lineas dedicadas (enlaces
punto a punfo y punto a multipunto) de autorizarse la operacion mantendrfan su esfruclura.

Solamente en un caso variaria una de las empresas oferentes dal servicio.

Tal como cita la Direccién de Mercados en st informe se tratarla de una concentracion por
conglomerados que, en general, no plantean amenazas para la competencia a menos que la
entidad resultante de fa concentracion tenga un grado significativo de poder de mercado al
menos en uno de los mercados afectados.

Sin embargo, del estudio aportado se desprende que dadas las participaciones en cadla uno de .
los_mercados antes indicados de las empresas involucradas en la_operacion, junto con ia
existencia v poder de los competidores, la imposibilidad de obstaculizar el acceso de rivales a

fuentes de suministro o de mercados v Ia baja probabilidad de que se presenten efeclos
coordinados enire los compelidores lleva a conciuir que. en astos mercados, la operacién no

implicaria la adquisicidn de poder sustancial o ol incremento de la posibilidad de efercetio.

2. En relacidn con el mercado del servicio de Backhaul, se concluye que es el Unico que veria

‘afectada su estructura, como resultado de Ja operacion, con el ingreso de un nuevo agente

acondmico, que vendria a representar una opcidn mds para fos usuarios de esle servicio. De

tal formé. que dado que es un nueve agente en la prestacion del servicio,_de aprobarse la

operacién consylffada no evarla a la_adquisicion de poder sustangial o al incremeinto de la
. posibilidad de ejercerlo” (fo destacado es intencional).

; Etapa IH:HVanracién de las Eficlencias de la Concentracion
]

& Comision Europea. (2008). Directrices para la evaluacion de las concentraciones fio horizontales con arreglo al
Reglamento del Consejo sobre el control de las concentraciones entre empresas. Diatio Oficial de la Union u
Europea 2008/C 265/7. '
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Las empresas nofiffcantes de la concenlracién no indican ninguna eficiencia, en los términos de o
definido en el artfculo 19 del Reglamento del Régimen de Competencia' en Telecomunicaciones,
producto de fa concentracion, con lo cual no se consideran en el andlisis las eficiencias”.

CUARTO: OPINION DE COPROCOM

. En su Opinién 08-14 de las 18:10 del 08 de abril de 2014 la COPROCOM emiti6 criterio
respecto a la solicitud de autorizacion dé concentracién presentada para que COLUMBUS
NETWORIK LIMITED, casa malriz de COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L.,
adquiera a LAZUS COLOMBIA S.A.S., quien es duefia de! capital social de la empresa
PROMITEL COSTA RICA, S.A., en el siguiente sentido: ‘

“Se emite criterio favorable respecto a la operacion consultada’”,
QUINTO: SOBRE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

I.  Queen el escrito sin ntimero del 20 de enero del 2014 (NI-499-2014), COLUMBUS NETWORK
DE COSTA RICA S.R.L. remite la siguiente informacion:

a. Certificacion y movimientos en el Registro Nacional (folios 08 al 140).
b. Estados financieros (folios 141 al 163). '

. Que en el escrito sin numero 17 de febrero de 2014 (N1-1366-2014) COLUMBUS NETWORK
DE COSTA RICA S.R.L. solicitd que la informacion suministrada referente a capacidad
contratada de salida internacional y precios de arrendamiento de los IRUS contratados se
mantuviera de forma confidencial (folios 310 al 312). . s

L. . Que si bien en el escrito sin ntimero del 19 de febrero de 2014 (NI-1451-2014) COLUMBUS
NETWORK DE COSTA RICA S.R.L. no solicita la confidencialidad, entiende esta autoridad
que por tratarse de una correccion de la informacién suministrada en la nota de! 17 de febrero
de 2014, la misma es cubierta por la peticién de confidencialidad de dicha nota {folio 323).

IV.  Que enese mismo sentido en el escrito del 14 de febrero del 2014 (NI-1309-14) COLUMBUS
NETWORK DE COSTA RICA S.R.L. no se solicita la confidencialidad, entiende esta autoridad .
que por tratarse en parte de la misma informacién surninistrada en la nota tel 17 de febreto
de 2014, la misma es cubierta por la peticién de confidencialidad de dicha nota (folios 278 y

282 al 283).

V. Que en el escrito sin ntmero .del 21 de marzo de 2014 (NI-2446-2014) COLUMBUS
NETWORK DE COSTA RICA S.R.L. solicita que la informacion de su oferta comercial sea
declarada como confidencial (folios 382 al 384).

V. Que COLUMBUS NETWORK DE COSTA RICA S.R.L.indica la siguiente razén para que los

' mismos sean declarados como confidenciales: “Asimismo, debemos requerirle a su Autoridad
la confidencialidad en ef manejo y archivo de la informacién a lo interno de SUTEL, de
conformidad con el articulo 24 constitucional en relacion al articulo 19 del Reglamenio a la
Ley General de Telecomunicaciones’.

VIl.  Que a su vez la DGM determiné que el expediente administrativo SUTEL CN-178-2014 no
_ contenia Ia informacién necesaria para llevar a cabo el andlisis del impacto de la concentraciéon

en el mercado, siendo que adicionalmente dicha informacién tampoco constaba en la SUTEL,

por lo cual resultaba necesario solicitar dicha informacion a los proveedores de servicios de
telecomunicaciones que operaban en el mercado relevante que seria afectado por [a
concentracién. Por lo cual mediantes oficios 0855-SUTEL-DGM-2014 v 0649-SUTEL-DGM-
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2014 procedio6 a salicitar informacion necesaria para el andlisis de la concentracion a los a los
proveedores de los servicios de los distintos mercados relevanles analizados.

Que en virtud de lo solicitado por la DGM fos distintos proveedores de los mercados relevantes
afectados por la concentracion respondieron en los siguientes términos:

a. A lo solicitado en el oficio oficio 0649-SUTEL-DGM-2014, los siguientes operadores
respondieron: :

o TELEFQNICA DE COSTA RICA TC S.A. respondié mediante escrito sin nimero (NI-
0084-2014) en fecha 05 de febrero de 2014 (folio 187).

o CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. respondié mediante oficio R107-2014 en

, fecha 11 de febrero de 2014 (folio 207). . :

o RSL TELECOM S.A. respondio mediante escrito sin nimero (NI-1 153-2014) en fecha
11 de febrero de 2014 (fofios 211 al 212). ' :

o RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. respondié mediante- oficio AJ-88-2014 (NI~
1158-2014 y Ni-1212-2014) en fecha 12 de febrero de 2014 (folios 218 al 221 y 266
al 258). ‘

o GAS NATURAL FENOSA TELECOMUNICACIONES COSTA RICA S.A. respondid
mediante escrito sin nimero (NI-1176-2014) en fecha 11 de febrero de 2014 {folios
229 al 231). | . o :

o INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD respondié mediante oficio 264-

-~ 115-2014 (Ni-1194-2014) en fecha 12 de febrero de 2014 (folio 234 al 238).

o LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTA RICA S.R.L. respondi6 mediante escrito

‘ sin numero (NI-1217-2014, NI-1233-2014 y NI-1295-2014) en fecha 12 de febrero de
2014 (folios 246 al 247,259 al 261 y 277 al 278).

o COLUMBUS NETWORK DE COSTA RICA S.R.L. respondié mediante escrito sin
nimero (N1-1365-2014) en fecha 17 de febrero de 2014 (folios 310 al 312).

o AMNET CABLE COSTA RICA S.A. respondié mediante escrito sin nimero en fecha -
13 de marzo de 2014 (NI-2079-14).

b. A lo solicitado en el oficlo 0655-SUTEL-DGM-2014, los siguientes operadores
respondieron: . - : .

o METROWIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA MWS S.A. respondié mediante’
escrito sin ntimero (NI-1033-2014 y Ni-1218-2014) en fecha 07 de febrerc de 2014
(folios 188 y 248 al 249).

o NETSYS CR S.A. respondié mediante escrito sin ndimero (NI-1 108-2014) en fecha 10
de febrero de 2014 (folios 192 al 196). o

o TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. respondié mediante escrito sin narnero (NI-
1116-2014) en fecha 11 do febrero de 2014 {foiios 197 al 206).

o RSL TELECOM S.A. respondié mediante escrito sin nimero (NI-1162-2014) en fecha
11 de febrero de 2014 (folios 208 al 210). ' : :

o SUPER CABLE GRUPO TENT S.A. respondié mediante escrito sin nimero (NI-1154-
2014 y NI-1245-2014) en fecha 11 de febrero de 2014 (folios 213 al-215 y 268).

o TELEGABLE ECONOMICO TVE S.A. respondié mediante escrito sin ntimero {Ni-
1159-2014 y NI-1199-2014) en fecha 12 de febrero de 2014 (folios 222 y 242 al 243).

o COOPELESCA R.L. respondid mediante escrito sin nimero (NI-1160-2014 y NI-1273-
2014) en fecha 12 de febrero de 2014 (folios 223 al 225y 271 al 274).

o LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTA RICA S.R.L. réspondi6 mediante escrito
sin ntimero (NI-1174-2014, NI-1216-2014 y NI-1294-2014) en fecha 12 de febrero de
2014 (folios 226 al 228, 244 al 245y 275 al 276). '

o PROMITEL COSTA RICA S.A. respondié mediante escrito sin ntimero (Ni-1 197-2014)
en fecha 12 de febrero de 2014 {folios 239 al 241).
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o OBCR ORANGE:BUSINESS COSTA RICA S.A. respondi¢ mediante escrito sin
numero (NI-1219-2014) en fecha 12 de febrero de 2014 (folios 250 al 251).

o ASESORIA EN ELECTRONICA, COMPUTACION Y CONSTRUCCION ASELCOM
S.A. respondi6é mediante escrito sin nimero (NI-1220-2014) en fecha 12 de febrero de
2014 (folios 252 al 255).

o RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. respondi¢ mediante oficio AJ-98-2014 (NI - A
1379-2014) en fecha 18 de febrero de 2014 (folios 313 al 316). '

o WORLDCOM DE COSTA RICA S.A. respondio mediante escrito sin nimero (NI-1388-
2014) en fecha 18 de febrero de 2014 (folio 317). ' '

o AMERICAN DATA NETWORKS S.A. respondié mediante escrito sin nimero (NI-
1463-2014) en fecha 19 de febrero de 2014 (folios 324 af 330). . -

o COOPEALFARO RUIZ R.L. respondio mediante escrito sin nimero (NI-1475-201 4) en
fecha 20 de febrero de 2014 (folios 331 al 332).

o CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. respondié mediante oficio RI06-2014 en
techa 20 de febrero de 2014 {folios 333 al 335). : 4

o RED PUNTO COMTECHNOLOGIES S.A. respondié mediante escrito sin numero (NI-
1504-2014) en fecha 21 de febrero de 2014 (folios 336 al 339). ' '

o GECKO TECH S.A. respondi6 mediante escrito sin ntmero (NI-1517-2014) en facha
21 de febrero de 2014 (folio 340). :

o INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD respondié mediante oficio 264--
134-2014 (NI-1571-2014) en fecha 24 de febrero de.2014 {folio 341 al 348).

o EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S.A. respondioé mediante oficio
UENTIC-60-2014-C (NI-1583-2014) en fecha 25 de febrero de 2014 (folios 349 al 351).

o COOPESANTOS R.L. respondié mediante oficio CSDINF-001-2014 (NI-1592-2014)
en fecha 25 de febrero de 2014 (folios 352 al 354).

o GRUPO KONECTIVA LATAM S.A. respondi6é mediante escrito sin ndmero (NI-1641-
2014) en fecha 26 de febrero de 2014 (folios 355 al 357). .

o P.R.D. INTERNACIONAL S.A. respondié mediante escrito sin nimero (NI-1685-2014
y NiI-1689-2014) en fecha 27 de febrero de 2014 (folios 358 al 366).

o AMNET CABLE COSTA RICA 8.A. respondi6 mediante escrito sin numero en fecha
13 de marzo de 2014 (NI-2060-14).

IX.  Que los analisis presentad;os por [a Direccién General de Mercados en su oficio 1671-SUTEL-
DGM-2014 tuvieron como insumo la informacion detallada en los incisos anteriores, la cual se
encuentra particularmente contenida en los siguientes puntos de dicho informe:

{
a. Gréfico 2: Servicio de Cable Submarino: Distribucion de la Cuota de Mercado
cuantificada a nive! de capacidad de cable submarino (folio 405).
'b. Tabla 1: Distribucién de la Cuota de Mercado Cuantificada por Ingresos (folio 406).
c. Grafico 4: Serviclo de Cable Submarino: Capacidad Contratada de Salida
Internacional (folio 408). ' '
d. Tabla 3: Porcentaje de uso actual de la capacidad instalada (folios 408 al 409).

X.  Que los analisis presentados por la Direccién General de Mercados en su oficio 2344-SUTEL-
DGM-2014 tuvieron comao insumo la informacion detallada en los incisos anteriores, la cual se
encuentlra particularmente contenida’en los siguientes puntos de dicho informe:

a. Grafico 2: Servicio de Cable Submarino: Distribucién de fa Cuota de Mercado
cuantificada a nivel de capacidad de cable submarino (pagina 14).
b. Tabla 1: Distribucién de la Cuota de Mercado Cuantificada por Ingresos (pagina 15).
c. Grafico 5: Servicio de Cable Submarino: Capacidad Contratada de Salida
. Internacional (pagina 17). : :
d. Tabla 3: Porcentaje de uso actual de la capacidad instalada (paginas 17 a 18).
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XI.  Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Piblica Ley N° 6227 dispone lo
siguiente:

“1_ No habréd acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos
de Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuiando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad pata dafiar ilegftimamente a la
Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2, Se presumirdn en esta condicidn, safvo prueba en contrafio, los proyectos de resolucion, asf
como los informes para 6rganos consuitivos y los dictdmenes de dstos antes de que hayan sido
rendidos”.

XI.  Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del
12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la
informacicén que sélo es dtil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que
no se divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia,
certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros,
balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la
empresa, los métodos de produccion, efe.” (lo deslacado és intencional).

Xll.  Que el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el
Alcance N° 40 a la Gaceta N° 201 del 17 de octubre de 2008, dispone en su articulo 33 que
“la Sutel deberd determinar cudl informacién de la aportada por las partes tiene cardcter
confidencial, ya sea de offcio o a peticion de la parte interesada. La informacion determinada
como confidencial debera conservarse en legajo separado y a ella sdfo tendrén acceso los
representantes o personas debidamente aulorizadas de la parte que aportd la informacion’”.
De lo anterior se desprende que corresponde a la Administracién examinar la pleza o piezas
que contienen los expedientes, & fin de determinar cudles estan protegidas por el principio de
confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al pablico.

XIV. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser.temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendrd e caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad razonabilidad, v .
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
solicitud de confidencialidad, 1a naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el
mercado. '

XV. Que la informacidén referente a Estados Financieros suministrada por COLUMBUS

’ NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L., oferta comercial, capacidad de salida internacional e
IRUS relne las caracteristicas suficientes para ser considerada como informacion
confidencial, sin embargo la informacién referente a certificaciones registrales, al constar de
manera publica en el Registro Nacional de la Propiedad no pueden considerarse como
documentos de caracter confidencial. ' )

XVl.  Que exceptuando el caso de COLUMBUS NETWORKS DE COSTARICAS.R.L.y PROMITEL
COSTA RICA S.A., los operadores y proveedores del mercado suministraron fa anierior
informacién requerida por la Direcciéon General de Mercados en cumplimiento de las
obligaciones gue tienen estos establecidas en cuanto al suministro de informacion ante la
SUTEL, mismas que estan definidas en el articulo 75 inciso a) aparle ii) de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley N° 7593), sin embargo dichos operadores
y proveedores no forman parte del procedimiento tramitado dentro del expediente SUTEL CN-
178-2014, razén por la cual no resulta pertinente que los datos suministrados de buena fe-por
estos operadores y proveedores se vuelvan publicos como consecuencia de lo actuado dentro
de un procedimiento que no les compete directamente. ‘
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XVIl. Que la actual dindmica del mercado de telecomunicaciones trae aparejada una continua
variacion tanto en las redes de telecomunicaciones y en los servicios ofrecidos a través de
estas, lo que lleva a que la informacién antes detallada pierda su valor comercial en un periodo
largo. Que en razén de lo anterior, lo procedente es declarar como confidencial la informacion
de Estados Financieros por un petiodo de cinco (5) afos, conforme lo solicitado.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,

ley 6227.
EL CONSEJO DE LA . _
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- RESUELVE:!
1. AUTORIZAR sin ninguna condicion la operacion de concentracién sometida a autorizacién por

fa empresa COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. para que la empresa
COLUMBUS NETWORK LIMITED adquiera LAZUS COLOMBIA S.A.S. con lo cual serla la
duefia de los proveedores locales COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA SRL. vy
PROMITEL COSTA RICA, S.A.

2. ESTABLECER que COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. y PROMITEL COSTA
RICA, S.A. deberan notificar oficialmente a la Superintendencia de Telecomunicaciones el
momento a partir del cual se realice de manera efectiva la operacion de concentracion aqui
autorizada. :

3. DECLARAR como confidenciales por un plazo de cinco (5) afios los siguientes documentos
contenidos en el expediente SUTEL CN-178-2014:

a. Informacién suministrada por COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L:

o Estados Financieros (folios 141 al 163). .
o Datos de capacidad contratada de salida internacional, oferta comercial y pracics de
arrendamiento de los IRUS (folios 279, 282 al 283, 323, 310 al 312).

b. Informacién suministrada por os proveedores de |os servicios de telecomunicaciones de los
mercados relevantes afectados por la concentracion aqui analizada, pero que no tisnen una
relacion o un interés directo en el tema: ’

o AMNET CABLE COSTA RICA S.A. respondié mediante escritos sin nimero (NI-2079-
14 y NI-2148-20147) en fecha 13 de marzo de 2014 (folios 372 al 374 y 375 al 377).

o AMERICAN DATA NETWORKS S.A. respondié mediante escrito sin ntmero (Ni-
1463-2014) en fecha 19 de febrero de 2014. (folios 324 al 330). :

o ASESORIA EN ELECTRONICA, COMPUTACION Y CONSTRUCCION ASELCOM
S.A. respondi6 mediante escrito sin nimero (Ni-1220-2014) en fecha 12 de febrero de
2014 (folios 252 al-255). .

o CLARO CR TELECOMUNICACIONES 8.A. respondié mediante oficio RI07-2014 en
fecha 11 de febrero de 2014 (folio 207) y mediante oficio RI06-2014 en fecha 20 de
febrero de 2014 (folios 333 al 335). : :

o -COLUMBUS NETWORK DE COSTA RICA S.R.L. respondié mediante escrito sin
ntimero (NI-1365-2014) en fecha 17 de febrero de 2014 (folios 310 al 312).
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o COOPELESCA R.L. respondié mediante escrito sin nlimero (N1-1160-2014 y NI-1273-
"~ 2014) en fecha 12 de febrero de 2014 (folios 223 al 225 y 271 al 274).

o COOPEALFARO RUIZ R.L. respondié mediante escrito sin ndmero (NI-1475-2014) en
fecha 20 de febrero de 2014 (folios 331 al 332). .

o COOPESANTOS R.L. respondié mediante oficioc CSDINF-001-2014 (NI-1592-2014)

) en fecha 25 de febrero de 2014 (folios 352 al 354).

o EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S.A. respondié mediante oficio
UENTIC-60-2014-C (NI-1583-2014) en fecha 25 de febrero de 2014 (folios 349 al 351).

o GAS NATURAL FENOSA TELECOMUNICACIONES COSTA RICA S.A. respondid

_mediante escrito sin nimero (NI-1176-2014) en fecha 11 de febrero de 2014 (folios
: 229 al 231). . o
o GECKO TECH S.A. respondié mediante esctito sin nimero (NI-1517-2014) en fecha
' 21 de febrero de 2014 (folio 340). .

o GRUPO KONECTIVA LATAM S.A. respondi6 mediante escrito sin ndmero (NI-1641-
2014) en fecha 26 de febrero de 2014 (folios 355 al 357). '

o LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTA RICA S.R.L. respondié mediante escrito
sin nimero (NI-1174-2014, NI-1216-2014, NI-1217-2014, Ni-1233-2014 y Ni-1295-
2014, NI-1294-2014) en fecha 12 de febrero de 2014 (folios 226 al 228, 244 al 245,
246 al 247, 259 al 261, 275 al 276 y 277 al 278). . :

o INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD respondié mediante oficios 264-
115-2014 (NI-1194-2014) en fecha 12 de febrero de 2014 (folio 234 al 238), 264-134-
2014 (NI-1571-2014) en fecha 24 de febrero de 2014 (folio 341 al 348), 264-183-2014
(NI-2060-2014) en fecha 11 de marzo de 2014 {folic 369 al 370).

o METROWIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA MWS S.A. respondié mediante
escrito sin-nimero (NI-1033-2014 y Ni-1218-2014) en fecha 07 de febrero de 2014
(folios 188 y 248 al 249). : . .

o NETSYS CR S.A. respondié mediante escrito sin nimero (NI-1108-2014) en fecha 10
de febrero de 2014 (folios 192 al 196). C

o OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A. respondié mediante escrito sin
ndmero (NI-1219-2014) en fecha 12 de febrero de 2014 (folios 250 al 251).

o P.R.D. INTERNACIONAL S.A. respondié mediante escrito sin nimero (NI-1685-2014 ¥
y NI-1689-2014) en fecha 27 de febrero de 2014 (folios 358 al 366). .

o PROMITEL COSTA RICA 5.A. respondi6 mediante escrito sin nimero (NI-1197-2014

) en fecha 12 de febrero de 2014 (folios 239 al 241). C o

o RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. respondid mediante oficio AJ-88-2014 (NI-

: 1158-2014 y N1-1212-2014) en fecha 12 de febrero de 2014 (folios 218 at 221 y 256
al 258) y mediante oficio AJ-98-2014 (NI-1379-2014) en fecha 18 de febrero de 2014
{folios 313 al 316). o '

o RED PUNTO COM TECHNOLOGIES S.A. respondié mediante escrito sin nimero (NI-

_ "1504-2014) en fecha 21 de tebrero de 2014 (folios 336 al 339).

o RSL TELECOM S.A. respondié mediante escrito sin nlmero (N1-1163-2014) en fecha
11 de febrero de 2014 (folios 211 al 212) y mediante escrito sin nimero (N1-1152-
2014) en fecha 11 de fgbrero de 2014 (folios 208 al 210).

o SUPER CABLE GRUPO TENT S.A. respondié mediante escrito sin nimero (NI-1154-
2014 y Ni-1245-2014) en fecha 11 de febrero de 2014 {folios 213 al 215 y 268).

" o TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. respondié mediante escrito sin nimero {(NI- -
1159-2014 y NI-1199-2014) en fecha 12 de febrero de 2014 (folios 222 y 242 al 243).

o TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. respondié mediante escrito sin ntimero (NI-
0984-2014) en fecha 05 de febrero de 2014 (folio 187).

o TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. respondi¢ mediante escrito sin nimero (NI-
1116-2014) en fecha 11 de febrero de 2014 (folios 197 al 206).

o WORLDCOM DE COSTARICA S.A. respondié mediante escrito sin numero (N1-1388-
2014) en fecha 18 de febrero de 2014 (folio 317).
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c. Delinforme 1671-SUTEL-DGM-2014 de la Direccién General de Mercados los siguientes
puntos: ‘

o Grafico 2: Servicio de Cable Submarino; Distribucién de la Cuota de Mercado cuantificada
a nivel de capacidad de cable submarino (folio 405). ‘

o Tabla 1: Distribucion de la Cuota de Mercado Cuantificada por Ingresos (folio 406).

o Grafico 6: Servicio de Cable Submarino: Capacidad Contratada de Salida Internacional ’
(folio 408). ) _

o Tabla 3: Porcentaje de uso aclual de la capacidad instalada (folios 408 al 409).

d. Del informe 2344-SUTEL-DGM-2014 de la Direccion General de Mercados los siguientes
. puntos: '

o Grafico 2: Servicio de Cable Submarino: Distribucién de la Cuota de Mercado cuantificada
a nivel de capacidad de cable submarino (pagina 14).

o Tabla 1: Distribucién de la Cuota de Mercado Cuantificada por Ingresos (pagina 15).

o Gréfico 7: Servicio de Cable Submarino: Capacidad Contratada de Salida internacional
{pagina 17). ' :

o Tabla 3: Porcentaje de uso actual de la capacidad instalada (péaginas 17 a 18).

4. INDICAR que en el expediente SUTEL CN-178-2014 constara una version publica de los
informes contenidos en los oficio 1671-SUTEL-DGM-2014 y 2344-SUTEL-DGM-2014.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indicarque contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dfa siguiente a la publicacion de la presente
resolucion. ‘

NOTIFIQUESE.

5.3 - Informe y propuesta de resolucién, autorizacion de café internet EVEL YN ROJAS MARTINEZ,

A continuacién la sefiora Presidenta expone al Consejo el informe y propuesta de resolucion para
atender la solicitud de autorizacién para brindar el servicio de café internet,-planteada por la sefiora
Evelyn Rojas Mariinez. Para conocer en detalle la solicitud, la Direccion General de Mercados
presenta el oficio 2390-SUTEL-DGM-2014, de fecha 24 de abril del 2014.

El sefior Herrera Cantillo explica al Consejo los pormenores de este caso y sefiala que dicha solicitud

se ajusta a los requerimientos establecidos en la normativa vigente y la publicacién de los edictos
respectivos, por to cual ta Direccidn General de Mercados recomienda al Consejo aprobar la soficitud.

Conocido el oficio 2390-SUTEL-DGM-2014, de fecha 24 de marzo del 2014, asi como la exp!icacién
brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consgjo resuelve: ' :

ACUERDO 017-026-2014
1 Dar por recibido el oficio 2390-SUTEL-DGM-2014, de fecha 24 de marzo del 2014, mediante
© @l cual la Direccién General de Mercados presenta el informe a la soficitud de-autorizacién
para brindar el servicio de café internet planteada por la sefora Evelyn Rojas Marlinez.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-078-2014

AUTORIZACION A EVELYN ROJAS MARTINEZ PARA BRINDAR EL SERVICIO DE ACCESO A
' ; INTERNET EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET

EXPEDIENTE R0231-STC-AUC-00645-2014

RESULTANDO

1. Que el dia 17 de marzo de 2014, EVELYN ROJAS MARTINEZ, cédula de identidad 4-164-467,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet en Local situado 50
metros norte y 50 metros oeste de la escuela de Mercedes Sur, cantén central dé Heredia.

2. Que mediante oficio 2003-SUTEL-DGM-2014, del 2 de abril de 2014, se admilié la solicitud de
autorizacién presentada por EVELYN ROJAS MARTINEZ, y se ordend ja emision y publicacion
del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer
sus derechos y presentar las objeciones que consideraran pertinentes sobre la solicitud de
autorizacién. ' ' ‘

3. Que el solicitante publicé los edictos de ley correspondientes el dia 09 de abril de 2014 en un
periédico de circuiacion nacional {La Prensa Libre) y el dia 10 de abril de 2014 en el Diario Oficial
La Gaceta namero 71,

4, Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a ja solicitud de autorizacic’mi
presentada por EVELYN ROJAS MARTINEZ, s '

5, Que mediante oficio nimero 2390-SUTEL-DGM-2014 del 24 de abril de 2014, la Direccidn”
General de Mercados de la SUTEL, recomendé ai Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacién a EVELYN ROJAS MARTINEZ para prestar al publico
el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos
legales, técnicos y financieros que eslipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

l. Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

B “a) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro -
' radioeléctrico. : i
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes ptiblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. FEl titular de la red
ptiblica que se utilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

i Que el articulo 43 del R?g|amento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méaximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

lit. Que el numeral 41 det Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: {...)
. Deniro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
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SUTEL deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones

presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de

autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en fa resolucidn correspondiente fifara al

solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijard el dimensionamiento de su

vigencia.” : i : :

. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren fa incompatibilidad de la
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, ley 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley 8642 y 74 del Reglamento &
la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Vi. Que la Ley 8642, Ley 7593 y el Reglamenito de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten gervicios  de -
telecomunicaciones disponibles al piblico que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacional. .

VIi. Que el numeral 62 de la Ley 8642 y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo teferente al canon de regulacion indicando que: “Cada
' operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de _servicios de telecomunicaciones,
deberd pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinard de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°® 7593, de 9 de
agosto de 1996. El Eslado velard por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotard de
los recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del
uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el -
numeral 59 corresponde al 82 de la L.ey 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
‘de agosto del 2008 publicada on el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008,

viil. Que el articulo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad

Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: "a) La

- Autoridad Reguladora cafculara el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio

al costo y deberd establecer un sistema de cosleo apropiado para. cada actividad regulada. b)

Cuando la regulacion por actividad involucre varfas empresas, la distribucion del canon seguira

criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar fos cdnones a que se refiere esta Ley.”

X, Que de conformidad con el artfculo 39 de la Ley 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribuciéon especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién serd determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar |la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de
la contribucion se distribuird en cuatro tractos équivalentes, pagaderos al dia quince de los meses
de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que
corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos.
obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones 0 por proveer

- servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a més
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de
una handa con un minimo de un uno coma cinco por clento {1,6%) y un maximo de un tres por
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ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por
ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados

~ para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el
evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefalado, se aplicara la
tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior. '

X. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley 8642 en caso de falta de pago de las

contribuciones, los cdnones y las lasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses

~ calculados de conformidad con el articulo 57 dei Cédigo de Normas y Procedimientos

Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro

por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en gue debid
satisfacerse la obligacion hasia la fecha del pago efectivo.

X1, Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, 149 y 150 del Reglamento a la
' Ley General de Telecomunicaciones es necesario inscribir en. el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que
obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de telecomunicaciones
y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacidn sera
de caracter publico y podra ser accedida por el pablico general. .

XL Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resoluciéon que aprusba la autorizacion,
la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en internet,

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de Ia
Administracion Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593.

" EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE:

1.~ Otorgar autorizacion a EVELYN ROJAS MARTINEZ, cédula de identidad 4-164-467, por un
perfodo de diez afos a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucidn en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

2.” Indicar al aulorizado que, siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada,
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL,
la cual en un plazo de quince dias hébiles efectuard los ajustes necesarios a fin de que estos
servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley 8642.

3. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o 4reas geograticas: EVELYN ROJAS MARTINEZ podra brindar

- su servicio de acceso a Internet en el local ubicado en Lacal situado 50 metros norte y 50 metros
oeste de la escuela de Mercedes Sur, cantdn central de Heredia.
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SEGUNDO. Sobre el plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios

en nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de.
Telecomunicaciones.

TERCERO, Sobre el cumplimiento de pardmetros de calidad: El autorizado deberd cumplir
con lo dispuesto en el -Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios -de
Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios
autorizados. : '

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, EVELYN ROJAS
MARTINEZ estara obligada a: ,

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios gque incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y niimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos lafecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante. :

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en ia
prestacion de los servicios. :

{.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar 1a privacidad de las telecomunicaciones.

h. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados. . _

i, Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el curnplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley : '

j. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios

Hleven a cabo el control de los elementos afeclos a las redes o servicios y de los documentos

que deban tener. / o

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta

informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

I. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales. .

m. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.. _ .

n. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

o. Las demés que establezca la ley, reglamentos o direclrices en materia de
telecomunicaciones. ,

p. Cumplir con el acuerdo del Consejo de la SUTEL N° 024-019-2012 del 28 de marzo de 2012
relativo a la obligacion de los cafés internet de cumplir con ia Ley de Proteccidn de fa Niflez
y Adolescencia frente al coritenido nocivo de internet y otros medios electrénicos, Ley8934.

¥

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
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a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracién del equipo,

b. Instalar y mantener actualizados de forma automdtica sistemas antivirus, antiesplas,
antitrojans, antimalware y firewall. ' .

c. Establecer revisiones periddicas para la doeteccion y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras. _ !

d. Contar con un-sistema de video de seguridad que grabe Jos ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del ocal

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta. «

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una biticora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

_g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccidn contra intrusos (IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estard obligado a cancelar el canon de regulacion
anual, el cual deberé realizarse a partir del primero de febrero de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monio por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

b .
QCTAVO. Sobre la contribucion especial parafiscal a FONATEL: Con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, setvicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32
de la Ley 8642, el autorizado estaré obligado a cancelar fa contribucidn especial parafiscal a
FONATEL de conformidad con lo establecido en el arlicuto 39 de la Ley 8642. Dicha contribucion
debera cancelarse mediante autoliquidacion lienando el formulario D-177 en Tributacion Directa.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: La presente autorizacion sera
inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. )

4, Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

[En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administraciéon Publica, se
‘indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consegjo

de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente de la notificacion de la presente
resolucidn. : g K

NOTIFIQUESE. S _
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

informe y propuesta de resolucién, autorizabién de café internet de ANDREE WONG ZHENG

Seguidamente la sefiora Méndez Jiménez expone al Consejo el informe y propuesta de resolucion
para atender la solicitud de autorizacién para brindar el servicio de café internet, planteada por el sefior .
Andree Wong Zheng. Para conocer en detalle la solicitud, la Direccion General de Mercados presenta .
ol oficio 2387-SUTEL-DGM-2014, de fecha 24 de abril del 2014,

El sefior Herrera Cantillo explica al Consejo los pormenores de este caso y sefiala que dicha solicitud

se ajusta a los requerimientos establecidos en la normativa vigente y la publicacién de los, edictos
respectivos, por lo cual la Direccién General de Mercados recomienda al Consejo aprobar la solicitud.
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Conocido el oficio 2387-SUTEL-DGM-2014, de fecha 24 de marzo del 2014, asi como la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve: :

ACUERDO 018-026-2014 _

1. Dar por recibido el oficio 2387-SUTEL-DGM-2014, de fecha 24 de marzo del 2014, mediante el
cual la Direccion General de Mercados presenta el informe a la solicitud de autorizacion para
brindar el servicio de café internet planteada por el sefior Andree Wong Zheng.

2. . Aprobar [a siguiente resolucion:

RCS-079-2014

AUTORIZACION A ANDREE WONG ZHENG PARA BRINDAR EL SERVICIO DE ACCESO A
’ INTERNET EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET

EXPEDIENTE W0012-STC-AUC-00719-2014 -

f
RESULTANDO |

1. Que el dia 20 de marzo de 2013, ANDREE WONG ZHENG, cédula de identidad 1-1171-0589,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a internet en la modalidad de café Internet en Segundo piso del
edificio Yazee, 200 metros este y 10 norte de Ia Iglesia de San Pedro de Montes de Oca, provincia
de San José.

2. Que mediante oficio 1955-SUTEL-DGM-2014, del 1 de abril de 2014, se admitié la solicitud de
autorizacién presentada por ANDREE WONG ZHENG, y se ordend la emisién y publicacién del
edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante ta SUTEL a hacer valer sus’
derechos y presentar las objeciones que consideraran perlinentes sobre la solicitud de
autorizacién. - ,

3. QUe el solicitante publicéd los edictos de ley correspondientes el dia 8 de abril de 2014 en un
periédico de circulacién nacional (Al Dia} y el dia 8 de abril de 2014 en el Diario Oficial La Gaceia
numero 69.

14, Que ningn interesado presentd bbj‘ecioneé u oposiciones a la solicitud de autorizacton
presentada por ANDREE WONG ZHENG.

5. Que mediante oficio nimero 2387-SUTEL-DGM-2014 del 24 de abril de 2014, la Direccion
General de: Mercados de la SUTEL, recomendd al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar attorizacion a ANDREE WONG ZHENG para prestar al publico el
servicio- de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos
legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

" CONSIDERANDO

]

I. Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente establece
gue requeriran autorizacion las personas fisicas o jurfdicas que: :

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico. .
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]

b} Presten setvicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medic de redes ptiblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titufar de la red
pUiblica que se utilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion correspondiente,

¢c) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiceléctrico.”

£ Co
Il Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de ¢inco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

Il. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazaré la soficitud de
autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
soficitanie las condiciones de la autorizacidn. Esta resolucion fijard el dimensionamiento de su
vigencia.” ‘

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de fa
aulorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, ley 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley 8642 y 74 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a fos operadores y proveedores de servicios de telecomunicacibnes.

VI. Que laLey 8642, Ley 7593 y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen.
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas
o privadas, nacionales o exlranjeras, que operen redes publicas ¢ presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacional. ' ‘ :

VI. Que el numeral 62 de la Ley 8642 y el 172 del Reglamento a .la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon ‘de regulacion indicando que: “Cada -
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberd pagar un tnico_cargo deregulacidn anual que se determinard de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de
agosta de 1996. El Estado velara por que no se impongai cargas tributarias. El canon dotaré
de los recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir
cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Gabe aclarar que
actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida.
por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008. ' ‘

VIIl. Que el articulo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad
Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: ‘a) La
Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada aclividad, de acuerdo con el principio de
servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la requlacion por actividad involucre varias empresas, la distribucién del
canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...). La Autoridad Reguladora
determinard los medios y procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que se refiere-
esta Ley.” ' :
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IX. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley 8642 todos los operadores y proveedores de
redes plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion serd determinada por el contribuyente por medio de una declaracion
jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio. calendario. El plazo para presentar la
dedlaracion vence dos meses y quince dias nalurales posteriores al cierre del respectivo perfodo
fiscal. Elpago de la conlribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia
quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afo posterior al cierre del
periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde a los
ingresos brutos obtenidos,. directamente, por la operacion de, redes pulblicas de
telecomunicaciones o par proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La
tarifa ser fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respective. Dicha
tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento
(1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas
de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en
las metas de ingresos eslimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con o previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento
del ptazo sefalado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

X. Que de conformidad con el ‘articulo 64 de la Ley 8642 en caso de falta de pago de las
_contribuciones, los canones y las tasas eslablecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos .
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un
cuatro por clento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que
dehio satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo. :

XI. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, 149 y 150 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas
que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de fos servicios de telacomunicaciones y por fo tanto
dicha informacién sera de caracter publico y podra ser aceedida por el publico general.

XIl. Que el articulo 42 del Reglamento a [a Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion,
la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diarlo oficial La Gaceta y en la pagina Web
que mantiene la SUTEL en internet. ' . _

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el Reglamento a la Ley
Goneral de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracién Pablica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
PUblicos, No. 7593. -

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TEL.ECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Otorgar autorizacién a ANDREE WONG ZHENG, cédula de identidad 1-1171-0589, por un
perfodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Infernet.
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2. Indicar al autorizado que, siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada,
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL,
la cual en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de gue estos
servicios cumplan con lo dispuesto en.la Ley 8642.

3. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ANDREE WONG ZHENG podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado en Segundo piso del edificio Yazee, 200 metros
este y 10 norte de la Iglesia de San Pedro de Montes de Oca, provincia de San Joseé.

SEGUNDO. Sobre el plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios
en nuevas zonas. debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
‘ Telecomunicacionss.

TERCERO. Sohre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir
con lo dispuesto en el Reglamento de Prestaciéon y. Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios
" autorizados.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera olras obligacicnes
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o' cualesquiera otras disposiciones legales
o regiamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particuiar, ANDREE WONG ZHENG
estara obligado a: .

b. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos 1a fecha, la hora de injcio, hora de salida, ntimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y ndmero de identificacion. _

¢. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédulay nombre completo.

d. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante. ‘

e. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,

. segln lo previsto en esta Ley.

f. - Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cabertura, mayor y mejor informacion, y méas y mejores alternativas en la :
prestacién de los servicios. : .

g. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros ¢ condiciones minimas de calidad en los servicics

brindados. .

j.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna -
concemientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley _

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funclonarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documenios
que deban tener. . ‘

1. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con.e! fin de que esla
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. :

Pagina 71 de 120




N

L

3

25860

30 DE ABRIL DEL 2014 SESION ORDINAHIA N° 026-201

SUPERINTENDENCGIA DE
TELECOMUNICACIONES

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no

solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
. internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor aulorizado
por Ley o por la SUTEL. :

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dicladas por la SUTEL.

p. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

. telecomunicaciones. . _

. Cumplir con el acuerdo del Consejo de 1a SUTEL N° 024-019-2012 del 28 de marzo de 2012
relativo a la obligacion de los cafés internet de cumplir con la Ley de Proteccidn de la Nifiez
y Adolescencia frente al contenido nocivo de internet y otros medios electrénicos, Ley8934.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
_servicio de Internet Café, podra implementar las sigulentes recomendaciones:
a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo. .
b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall. '
c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software
maliniencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras. : ‘
d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local
e. Mantener un software que elimine toda [a informacién de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta. - :
f. .Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades. -
g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion
anual, el cual debera realizarse a partir del primero de febrero de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones fe remitird en sobre selflado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucién especial parafiscal a FONATEL: Con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32
de la Ley 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial parafiscal a
FONATEL de conformidad con lo establecido en el artfculo 39 de la Ley 8642. Dicha contiibucion
debera cancelarse mediante autoliquidacion llenando el formutario D-177 en Tributacién Directa.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: La presente autorizacion sera
inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

4. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un exiracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el artfcuto 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatofia o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse

~en el plazo de ttes dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente

res\oiucién.

NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.
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informe y propuesta de resolubién, cambio de razén social y ampliacién de Titulo Habilitante
de GCI SERVICIO PROVIDER, S.A. (antes GRUPO PROFESIONALES DE CENTROAMERICA, S.
A) : : : :

Seguidamente la sefiora Méndez Jiménez expone a Consejo el informe y propuesta de resolucion
para atender la solicitud de cambio de razén social y ampliacién de Titulo Habilitante de GC!
SERVICIO PROVIDER, S.A. (antes GRUPO PROFESIONALES DE CENTROAMERICA, S. A)). Para
conocer en detalle la solicitud, la Direccion General de Mercados presenta el oficio 2198-SUTEL.-DGM-
2014, de fecha 9 de abril del 2014,

Walther Herrera brinda una explicacién respecto al cambio de razon social, a la cobertura-autorizada
y la ampliacién solicitada para brindar servicios de telecomunicaciones.

Maryleana Méndez consulta si para este tramite se requiere contar con la concesién para el descenso
de sefial satelital; a'lo que se le indica que segdn los requerimientos del MICITT para otorgar dicha
concesién se ‘debe contar con la autotizacion de la SUTEL para brindar servicios de
telecomunicaciones. '

Mario Campos aclara que la empresa GRUPO PROFESIONALES DE CENTROAMERICA, S. A, no
ha realizado declaracion de ingresos. ,

Analizada la solicitud, segun el contenido'dei oficio 2198-SUTEL-DGM-2014, y previa verificacion del

_estado de pagos del canon por regutacion, asi como fa autorizacion para el descenso de sefial, el -

Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 019-026-2014

<

1. Dér porirecibido el oficio 2198-SUTEL-DGM-2014, de fecha 9 de abril de! 2014, mediante el
cual la Direccién General de Mercados presenta el dictamen técnico sobre el cambio de razon
~ social y ampliacién de servicios de la empresa GCIl Service Provider, S. A. :

2. Aprobar, sujeto a verificacién sobre el estado de la concesion para el descenso de sefal, la
.siguiente resolucion: -

RCS-080-2014

“CAMBIO DE RAZON SOCIAL Y AMPLIACION DE SERVICIOS DE LA EMPRESA
" ' GCl SERVICE PROVIDER S.A."

EXPEDIENTE G0140-STT-AUT-0OT-00168-2010

RESULTANDO :

1. Que en fecha 29 de octubre de 2010, se recibid en esta Superintendencia una solicitud a nombre
del Grupo Profesionales de Centro América S. A., cédula jurfdica ndmero 3-101- 677902, a
través de su representante legal Julio lvan Romero Chaves, de nacionalidad costarricense,
cédula nimero 2-0519-0788. La solicitud se presentd para que se les autorizara la prestacion de
servicios de telecomunicaciones: transferencia de datos, acceso a Intemet, Telefonia IP pre y

. post pago.
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5. Que mediante la resolucion RCS-152-2012 de las 12:55 horas del 23 de mayo de 2012, el
Conssjo de la SUTEL otorgd autorizacion de la empresa GRUPQO PROFESIONALES DE
CENTROAMERICA S.A., por un periodo de diez afios, para la operaci6n de una red publica
inalambrica utilizando frecuencias de uso libre, en las bandas de 2.4. GHz y § GHz, ‘para la
prestacion Ginicamente de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:
a) Transferencia de datos, de extremo a exiremo, por medio de enlaces punto a punto vy
muitipunto. b) Acceso a Internet. '

" 3. Que la autorizacion se confirié para prestar los servicios en las siguientes zonas o areas

geograficas:

Provincia Canton - Distrito
Alajuela Alajuela San Rafael
Alajuela Alajuela Guacima
San José Escazil San Rafael
Herédia Belén Ribera
Heredia Belén Asuncidn
Heredia - Belén San Antonio

4. Que en fecha 8 de enero de 2014, el representante de la empresa notifica a la SUTEL el inicio
de operaciones, en los servicios de transferencia de datos de extremo a extremo por medio de
eniaces purito a punto y multipunto, asi como acceso a [nternet.

5. Que mediante oficio recibido el 21 de febrero de 2014 (NI: 01526-2014), el representante de la
empresa notifica la ampliacion de servicios a nombre de GCl Service Provider S.A.,
anteriormente Grupo Profesiohales de Centro América,

6. Que mediante oficio N° 2198 del 9 de abril de 2014, la Direccién General de Mercados rindié
informe sobre esta solicitud, el cual se conoce en la presente sesion..

-

7. Que se han realizado las diligencias utlles y necesarias paralel dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

. Que el operador cuyas manifestaciones ha procedido a analizar la Direccion General de
Mercados, con fundamento en el arliculo 44 inciso 1) subincisos ag), ab), ac) y ad) del
-Reglamento Intemo de Organizacion y Funciones de la Autoridad Regutadora de los Servicios
Publicos y sus Organos Desconcentrados, cuenta con ia autorizacién otorgada por la SUTEL
segun lo que consta en su respectivo expediente administrativo. Dicha autorizacion se dio, con
tundamento en el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y los articulos
37 y siguientes de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, decrelo ejecutivo N°
34916-MINAET, en este caso a favor de la empresa conocida en su momento como GRUPO
PROFESIONALES DE CENTROAMERICA S.A., cédula juridica nimero 3-101- 577902.

ll.  Que dicha empresa ha cambiado su razén social para denominarse actualmente como GCI
. SERVICE PROVIDER S.A., conservando —~como es lo usual ‘en estos casos- su niimero de
cédula juridica. Dicho cambio ha operadoe en funcion de una decision interna y ha sido
debidamente inscrita en el Registro Nacional, por lo que corresponde cambiar |a titularidad de

la autorizacién concedida por esta SUTEL a nombre de esa empresa. '

.  Que es funcién de ta SUTEL, de acuerdo al articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladoré
de los Servicios Pdblicos (Ley N° 7593). '

Al
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"a) Aplicar el ordenamignto juridico de las telecorunicaciones, para lo cual actuard en concordancia
con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, la Ley general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta
Ley y las demds disposiciones legales y reglameniarias que resulten aplicables.

()

e) Velar por el cumplimiento de deberes y derechos de los operadores de redes y la prestacion de
servicios de felecomunicaciones.”

Que para un control efectivo de las labores desarrolladas por los regulados, es necesario
conacer en detalle la oferta de servicios de los operadores y proveedores dé servicios de
telecomunicaciones. ' '

Que la solicitud presentada en este caso han sido analizada por la Direccién General de
Mercados, la que en el respectivo informe (oficio N° 2198-SUTEL-DGM-2014) indicé, en lo que .
interesa: _ T

1. “Naturaleza de la solicifud: .

El operador comunica el cambio en su razén social, conocida y registrada en la SUTEL como
. GBUPO PROFESIONALES DE CENTROAMERICA S:A. v que en fecha 31 de enero de 2014,
pasa a ser denominada como GCI SERVICE PROVIDER S.A.

Asimismo, el operador soficita una ampliacién de su oferta de servicios de telecomunicaciones,
segtin lo determinado en el articuto 27 de la Ley General de Tefecomunicaciones, Ley No. 8642.
De acuerdo a fa nomenclatura de servicios que emplea la Direccidn General de Mercados, se
analiza la notificacion para la ampliacién los servicios de Television 1Py Telefonia IP.

2. Informacién presentada por el solicitanie:

GC! SERVICE PROVIDER S.A. presentd en fecha del 21 de febrero de 2014, una notificacion '
para ampliar su oferta de servicios, solicitando inscribir los servicios Television IP y Telefonia IP,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo comunica el cambio operado en su
razén social, presentando una certificacion notarial que acredita dicha modificacion.

3. Andlisis de fonde;
3.1. Fa'equr'si!os juridicos

Def andlisis de fondo realizado de la totalidad de foffos que integran el expediente administrativo,
se comprueba que GCI SERVICE PROVIDER 8.A. cumplié al presentar la siguiente informacidn:

a) Expuso su pretensidn de ampliar su oferta de servicios para brindar sewvicios de IPTV y
telefonia IP (ver folios 153 af 338 del expediente adminisirativo). :

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema internacional de
Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento). ’

é) La solicitud de ampliacién de oferta de servicios en mencidn, fue firmada por el seffor Sergio
Augusto Jiménez Arguedas, representante legal de GCI SERVICE PROVIDER S.A, (Véase
folio 337 del expediente administrativo). :

d) La empresa solicitante aporté copia de la cédula de identidad del sefior Sergio Augusto
Jiménez Arguedas, representante legal de la empresa, segin consta al folio 338 del
expediente administrativo. ’ : ’

@) Laempresa soficitanie GCI SERVICE PROVIDER 8.A. ‘se encuentra inscrita, al dfa y activa
en sus obligaciones obrero patronales ante la CCSS, {Védase folio 340 del expediente
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administrativo).

f) Mediante certificacion notarial ntimero ochenta y siele, en la que se hace constar que al Tomo
Dos mif catorce, Asiento: Dos mil novecientos sesenta y seis aparece la madificacion de la
cldusula primera de los estatutos sociales de la sociedad antes denominada Grupo
Profesionales de Centro América S. A. En lo sucesivo, la sociedad se denomina GCI Service
Provider S. A., con la cédula jurrd:ca 3-101-577902. (Vdase el foho 347 del expedienta
administrativo)

3.2, Requisitos téchicos

Luego de analizar fa documentacidn técnica remitida por la empresa GCI SERVICE PROVIDER
S.A., a partir de su nolificacion, la Direccion General de Mercados constald que la empresa -
cump.fe con los requisitos solicitados, de esta forma, se procede a dar tramite a fa ampliacion de
oferta de servicios solicitada y ordenar la respectiva inscripcidn en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En esta linea, se expone a continuacion el andlisis efectuado.”

En la nolificacion presentada por parte de la empresa, visible en los folios def 153 al 338 del
expediente administrativo N° G0140-STT-AUT-OT-00168-2010, de conformidad con el articulo
27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, GCI SERVICE PROVIDER S8.A.,
manifiesta la ampliacion de la oferta de servicios -que tiene aulotizados. Para garaniizar el
cumplimiento adecuado de fos servicios a inscribir y para cumplir con el ordenamiento juridico
del sector telecomunicaciones, la Direccién General de Mercados, analizé en detalle los
aspectos técnicos y comerciales con respecto a la implementacion de los nuevos setvicios, En
sintesis, se comprobd que la empresa GCI SERVICE PROVIDER S.A., tiene la capacidad y
cumple con lo necesario para ampliar sus servicios y brindar Televisicn !P y Telefonfa IP en todo
el territorio nacional, especificamente en las zonas descritas en los folios def 194, 195, 238 ¥
239 del expediente administrativo. .

En consecuencia, es criterio de la Superintendencia de Telecomunicaciones, que GCI SERVICE
PROVIDER S.A. cumple a cabalidad con la informacién suministrada sobre el detalle de
caracteristicas técnicas de los equipos y las condiciones comerciales que manejarén para
brindar los servicios descritos en todo el territorio nacional, por lo que estos, deben Inscribirse
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

. A continuacion, se inciuyen en esle informe varios extraclos de la documentacion presentada
por la empresa. )

a) Descripcion detallada de los servicios de telecomumcaciones incluidos en la
ampliacion de su oferfa:

En la solicitud presgntada por parte de la empresa, vista al folio 157 del expediente
administrativo, se describe puniualmente lo siguiente: “Por medio del presente documenio
generamos la nofificacion de ampliacion correspondiente para ofrecer Servicios de Television IP
(IPTV) bajo el titulo habilitante SUTEL-TH-111 de la resolucion RCS-162-2012.”

'De igual forma, en-el folio 206 del mismo expediente se especifica lo siguiente: “Por medio dal
presente documento generamos la notificacidn de ampliacién correspondiente para ofrecer
Sarvicios de Telefonfa IP bajo el titilo habifitante SUTEL-TH-111 de la resolucién RCS-152-
. 2012

" En lo referente a Television 1P, GCI SERVICE PROVIDER 8.A sefiala que el servicio esld
orientado a clientes residenciales ubicados en proyectos urbanisticos donde existan *las
condiciones para la instalacion de fibra dptica hasta el punto designado por cada clisnte. A nivel
fisico, este servicio se pretende ofrecer por medio de fibra troncal de 144 hilos conectados a un
nodo principal donde por medio de cajas de empalme distribuidas en diforentes puntos se hacen
llegar 2 hilos a un ODF a partir del cual se conecta el CPE el cual provee servicio telefonico y
servicio de Telavision IP a partir de un SET-TOP-BOX.
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Con respecito al servicio de Telefopia IP, GCI SERVICE PROVIDER S.A., aclara que ofrecerd el
servicio en dos modalidades que denomina de la siguiente forma: . ‘

o Central Virtual: Corrgsponde a una central telefénica “en la nube” orientada tanto a clientes
empresariales comao résidenciales los cuales podrdn optar porun servicio prepago o uno post
pago tras subscribir un conirato por 3 afios. .

o Troncal SIP: Mediante esta modalidad de servicio orientada a clientes empresariales, se
- provee tina conexion de 30 canales para lamadas naclonales e internacionales a través de
una conexidn de fibra dptica en la cenlral IP del cada cliente. L

- En relacién a las zonas o dreas geogréficas en las que GCI SERVICE PROVIDER S.A, proveerd
los servicios de Television IP y Telefonfa IP, en los folios 193, 194, 195 y del 237 al 240 del
expediente administrativo N° G0140-STT-AUT-OT-00168-2010, se aclara que para ambos
servicios la cobertura serd a nivel nacional: :

(...)

“GCI Service Provider 8. A. se encuenira en proceso de formalizacién de un contralo que le
dard acceso a enlaces de fibra dptica a nivel nacional, esto fe permilird iniciar el servicio con fa
enirega de los diferentes productos en cualquier de las provincias de Costa Rica. Se le entregard
y notificard a SUTEL del contrato y demds detalles de este tema de fibra dptica. Debido a que
no se requiere despliegue e instalacién de fibra dptica por parte de GCI Service Provider S.A. ef
proyecto podrd iniciar a nivel nacional desde la activacion del proyecto.”

{--)

GCl SERVICE PROVIDER S.A. aporta una proyeccién a & ailos plazo, para cada nuevo setvicio
notificado, en cuanto a zona de coberura. En la tabla 1 se resumen los datos de coberiura para
el servicio de Television IP y en la tabla 2 se muestran para el setvicio de telefonia IP.

Tabla 1. Cobertura geogréfica inicial para el servicio de Televisidn IP

Provincia |. . Canion e Distritos .
Carmen, Merced, Hospital, Catedral, Zapote, Sar
San José Franciseo de Dos Rios, Uruca
Escazi Escaxi, San Antonio, San Rafael
. Ciudad Coldn, Guayabo, Tabarcla, Pledras
San José Mora Negras, Picagres, Jaris :
Santa Ana Santa Ana, Pozos, Uruca
Tibds San Juan, Cinco Esquinas, Anselmo Liorente
Moravia San Vicente, San Jerdnimo, Trinidad
Montes de Qca | San Pedro, Sabanilla, Mercedes, San Rafael
Curridabat Curridabal, Granadilla, Sdnchez
.| Alajuela, San José, San Antonio, Gudcima, San
Alajuela Alajuela Isidro, Sabaniila, San Rafael, Rio Segundo,
: Desamparados .
"Heredia Heredia
Heredia Belén . San Antonio, La Ribera, La Asuncion
Flores San Joaquin, Barrantes, Lliorente
San Pablo San Pablo, Rinedn de Sabanilla

Tabla 2. Cobertura geogréfica inicial para el servicio de Tetefonfa IFP

-Provincia . Canidn . Distritos
San José Carmen, Merced, Hospital, Catedral, Zapote, San
Francisco de Dos Rios, Uruca '
Escazti Escazti, San Antonio, San Rafael
Mora Ciudad Coldn, Guayabo, Tabarcia, Piedras
San José Negras, Ficagres, Jaris
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Provincia - Canton Distritos
Santa Ana Santa Ana, Pozos, Uruca
- Tibds San Juan, Cinco Esguinas, Anselmo Liorente
Moravia San Vicenie, San Jerénimao, Trinidad
Montes de Oca | San Pedro, Sabanilla, Mercedes, San Rafael
Curridabat ~ Curridabat, Granadilla, Sanchez
' Alajuela, San Josd, San Antonio, Gudcima, San
Alajuela Alajueia Isidro, Sabanilla, San Rafael, Rio Segundo,
Desamparados
Heredia Heredia
Heredia Balén San Antonio, La Ribera, La Asuncién
Flores San Joaquin, Barrantes, Liorente ,
San Pablo San Pablo, Rincon de Sabanilla
Carlago Oriental,«QOccidental
Cartago Parafso Parafso, Lianos de Santa Lucia
La Unicn Tres Rios
Turrialba Turrlatba
Limon Limén
Limén Pococf Gudpiles ‘
Siquirres Siquirres
Liberia Libetia
Nicoya Nicoya
. Santa Cruz Santa Cruz
Guanacaste Carrillo Balén
: Cafias Carfias, Bebedero
La Cruz laCruz
Hojancha Guacas
Puntarenas Puntarenas, El Roble
Montes de Oro | Miramar, La Unidn, San Isidro
: Osa Puerto Cortés, Palmar, Bahfa Ballena, Piedras
Puntarenas Blancas ’
Aguiirre Quepos
Golfito Golfito
Parrita Parrila
* Corredores Paso canoas
b) Acreditar Ia capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende
autorizar. Para ello debera: .
I Indicar con detalle y claridad las capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel

de nicleo, distribucién y acceso.

Se pudo constatar que GCI SERVICE PROVIDER S.A. cumple a cabalidad con e suministro de
informacion relativa af detalle de las capacidades y caracteristicas técnicas de los equipos que
utilizarén para la implementacion de su red y la provision de los servicios de telecomunicaciones
notificacios. Dicha Informacién aportada es visible en los folios del 162 al 179 y del 213 al 222
del expediente administrativo N° G0140-STT-AUT-OT-00168-2010.

Para ef servicio de Televisién IP, el niicleo de la red estd formado por enrutadores Cisco METRO
3800X y la capa do distribucién por medio de switches Cisco ME-3400-EGF-12C5-M. A nivel de
acceso, la red consta de switches Clsco ME-3400, firoewall ASA5510 y unidades SET-TOP-BOX
de la marca Aminel, modelos A140 y A540. Por otra parte, el "Headend” de GCI SERVICE
PROVIDER S.A. (localizado en el distrito de La Ribera, cantdn de Belén, provincia de Heredia,
75 metros direccidn norte del Club Campestre Espadiol) estd formado por tres antenas de 3
metros de didmetro modelo PRB3D0OR-LP, tres antenas de 3.7 metros de didmetro modelo
PRC370 v tres antenas de 4.5 metros de didmetro modelo P-ku-450; todas operando en la Banda
C, es decir, entre 3.7GHz y 4.2GHz.

i
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En lo referente al servicio de Telefonia IP, el ndcleo de la red estd forrmado por enrutadores Cisco . -
ISR 2951 y la capa de distribucién por medio de switches Cisco ME-3400. A nivel de acceso, la
red consta de CPEs de la marca DKTCOMEGA especificamente los modelos 79603 y 79615,

ii.  Incluir un diagrama de red (equipos, enlaces y punios de interconexlén con otras
redes, en caso de proceder el acceso a redes internacionales} para cada servicio
solicitado. " : .

En relacién con los diagramas de red para la prestacion de los servicios de Televisién IP y
Telefonia IP, es criterio de la Superintendencia de Telecomunicaciones que GCl SERVICE
PROVIDER S.A., cumple a cabalidad con el requisito de suministrar la documentacion
respectiva, esto debido a que muestra -las topologlas completas bajo la cual se pretende
implementar dichos servicios, indicando ef dimensionamiento de la red y la descripcion de las
capacidades de los equipos.

En la figura 1 se observa ef diagrama general de la red GCI SERVICE PRO VIDER 8.A. refativo
al sewvicio de Televisién IP. Y en la figura 2 se detalla la red de GCI SERVICE PROVIDER 8.A.
para el servicio de Telefonia IP. .

. CETE P rsisantiasing '
£ A L CLENTES
A=) .
. - S B bet o
H SETEMA FACTURALL
s ["“’1 : ALCIS0
g, = . ’
M s -
T SSIEMA SERLRIDAD
| LGREGRALION
.’1;\ ' _f
[ LN e S ey
s AECEPTORES | TR 5

IChasts) . {

»

-
CORE

RED BE TAANSFORTE ('\.“ p

g,

CANALES NACIONALES 0 INTERNACIONALES
3

gy
\ FANG DE ANTEHAS

T

PR R
‘ ST AR W R
. o ‘@ @ @ " eHTIALIHIARAL
wodtbt [ b b d, 1 TRHONAR
' . i i
1 £l '
R W

- -
REBDENRANSPORIEcon enlacen dedieados - °

I/’ciln-iLsa} [&;‘_{‘}H!:L\j Cl‘;l-g (3%‘) @ \

= i T
I‘““Wl@g ‘-.."-';f' nassthy mmu@ ) !
‘ r.'ul:u@‘;}; ik )

Ry . . i
7 5. stor-s s
h N
1 1 .
L jE BN P
- e oty crs s f e Lt Cara o R
@ o )
\\L omwgRy T2 A bt

: SETRECH A
Do rescominkeucen ek lgeg S T T T T T T
e

Péagina 79 de 120




N¢ 25668

30 DE ABRIL DEL 2614 " SESION ORDINARIA N° 026-201

. SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

-

T TTIE VAR C b amagw

e 1:‘“{:) lﬁ 2
E .

Cl"l'"{t_‘*—%fj [\"‘%:‘J{nn ,k\\j)*-l l.“ ‘FJ [ )F}Q—I) @ 7\\
‘:Y’; \ (‘,E uuvn@
\ X

Gy

! ]

| [ s
S : i iy
¥ WALIINH i i Wiy 9{
s ‘ g

l C{J i L 3 TER AL b
| vy / N | TR

§ - -

i
|
i
i
[
;
;

s

T R

Figura 2. Diagramas de red para el setvicio de Telefonia IP en las dos modalidades ofrecidas,
a la izquierda “Central Virtual" y a la derecha “Troncal SIP"

iiil.  Indicar en los diagramas de red, los anchos de banda énire los distintos elementos de
fa red.

En relacién con los diagramas de red para la prestacion de los serviclos de Television IP y
Telefonfa IP, es criterio de la Superintendencia de Telecomunicaciones que GCl SERVICE
PROVIDER S.A., cumple a cabalidad con el requisito de suministrar la documentacion
respectiva, En los folios 185 y 225 se constata que los diagramas de red presentados indican el
pardmetro de ancho de banda en todos enlaces mostrados. Estos diagramas no se incluyen en
este informe en virtud de la solicitud de GCI SERVICE PROVIDER S.A. para que eésla
informacion sea declarada confidencial.

4

. 4, Solicitud de confidencialidad:

El operador soficila sea declarada cormo informacion confidencial, los datos que aporta con su
nolificacion relativos a la red, proveedores, capacidades y delalle de servicios. Esto por cuanto
indican que su divulgacion, podria afectarlos como empresa en esta etapa en fa que se
encuentran. :

Especfﬁcaménre, se solicita la confidencialidad foda la documentacién aportada, salvo las
paginas 4, 5, 6, 7, 8, 9, 20, 28, 29, 30, 33,35, 36, 37, 38, 39, 40 y 41. L& documentacion corre a
folios 245 a 336. ’

Ahora bien, de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona ifene el deracho
fundamental de acudir a la Administracidn Publica para obtener informacidn sobre asuntos de
valor e interés ptiblico (derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la
deciaratoria de confidencialidad tinicamente procede sobre las plezas del expediente que sGlo
afecten y atafien a la empresa. ' ‘

En este sentido, la Procuraduria General de la Republica en ol dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial *la informacicn
que s6lo es util para la empresa y respecio de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulge,
como las copias de las deciaraciones tributarias, caras, correspondencia, cerlificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los -astados financieros, balance de

@ situacion, los refativos a estrategias de mercado, las polfticas comerciales de la empresa, los
métodos de produceion, efe.” :

Por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe concebirse como
un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indic la Sala Constitucional de la Corte

" Suprema de Justicia en la sentencia ndmero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo
del 2003, comprende un haz de facultades en cabeza de la persona que lo gjerce tales como las
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sigujentes: acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a

los archivos, registros, expedientes y documentos flsicos o automalizados, facultad del
administrado de conocer los datos personales o nominativos aimacenados que le afecten de ;
alguna forma, y derecho de conocer el contenido de los documentos y expedientes fisicos o

virtuales. . ’

Ademds, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la
SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o
autorizaciones para la operacidn de las redes de telecomunicaciones y para fa prestacidn de los
servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion debe ser de cardeter publico
para ser accedida por ef piiblico general, ’ )
Por esa razén, la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser
temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendrd ef
cardcter confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad,

y considerando aspectos tales come los motivos expuestos por ef operador ¢ proveedor en la

solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la Informacidn presentada y su impacto en el
mereado. . '

Asimismo, para efectos de resolver sobre la confidencialidad de las piezas de los expedientes

se debe tomar la Resolucidn RCS-341-2012 emitida por el Consejo de la Superintendencia de’
Telecomunicaciones de las 9:45 horas del 14 de noviembre del 2012 referente a "Declaratoria

de Confidencialidad de Indicadores de Mercado”.

Asf las cosas, revisada la informacién que ef operador remite, tenemos que para esta Direccion
General de Mercados, que ia siguiente informacion no debe ser declarada confidencial;

s Folios 250 y 252, corresponden a informacion y. diagramas generales; :

o Folio 253: Es informacicén importante para el usuario y son caracleristicas de los servicios
que pretende ofrecer el operador. '

s Folio 254: Corrasponde a informacion general, que se solicita en el proceso de notificacion

. de ampliacién de servicios. :

e Folios 255-281: Es Informacicn general de equipos que se encuenira inclusive disponible en
Interngt.

o Folios 262-264: Corresponde a un listado de facilidades general del softswitch a emplear y
no un detalle especifico de sus caracleristicas.

s Folio 265: No se solicita confidencialidad,

s Folios 268-272: Es informacion general de cémo seria la interconexion con ofros operadores.
No tiene un nivel de detalle que amerite ser declarado confidencial.

o Folios 273-278: No se solicita confidencialidad para el 273, pero los subsiguientes tiene
informacion similar, que corresponde a caraclerfsticas muy generales de los equipos a
utilizar. ' “

e Folio 279: Es una manifestacién general del operador y no se incluye informacion sensible,
va que no se aporta mayor detalle.

o Folios 280-282: Es informacion sobre la cobertura de los servicios que debe ser publica.

« Folios 283-2886: Son las condiciones de atencion al usuario final. Esta informacidn no debe
ser confidencial. ’

En el caso de los folios 266 y 267 se estima procedente que sean declarados como
confidenciales va que son diagramas detallados, que indican cudl equipo se va a utilizar en cada
nodo y su ublcacion fisica.

Por su parle de los folios 289 en adelante, se refieren a informacién para el servicio de IPTV.
Dado que el Consejo de la SUTEL declaré ef servicio de IPTV como un servicio de informacion,

su inseripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones $e da tnicamente con el fin de

dar transparencia a la oferta de servicios de este operador. En consecuencia, a efecto de

salvaguardar dicha informacion remitida por el operador, se estima perlinente declararia

confidencial. Dicha informacidn corre a folios 289 a 336 del expediente administrativo.
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Se estima que la informacion podria ser declarada como confidencial por un plazo de dos afos,
término que se entlende razonable a los efectos de que el operador inicie la prestacion de los
servicios.

: A Conclusiones y recomendaciones:

1. El operador autorizado, originalmente denominado como GRUPO PROFESIONALES DE
CENTROAMERICA S.A., ha cambiado su razén social segtin consta en el Registro Publico
v en consecuencia se debe ordenar que se inscriba y modifique la titularidad de la
habilitacién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, para que ésta quede a nombre
de GCI Service Provider 8. A., cédula juridica 3-101-577902, ‘

+ . En cuanto a la notificacién de ampliacidn de la oferia de servicios presenfada, se puede
concluir que GCI SERVICE PROVIDER S.A., se ajusta a las-exigencias requeridas por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para inscribir los servicios de Telefonia IP, a
prestar a nivel nacional, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, En el caso del
servicio Television IP, siendo-un servicio de informacion, no se requiere habilitacion alguna -
por parté de la SUTEL, no obstante para efectos de transparencia sobre su oferta de
serviclos, se ordena inscribir dicho servicio en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. -

Hl.  Lacompafifa GCI SERVICE PROVIDER S.A. posee las condiciones suficientes para iniciar
el suministro do los servicios de Television IP y Telefonia IP, previo al cumplimiento de la
“reglamentacidn vigente conexa. '

IV.  Se recomienda declarar la confidencialidad de los folios 266 y 267, asf como 289 a 336 del
expediente administrativo y en consecuencia se recomienda adoptar las medidas para
asequrar dicha condicion.”

VI.  Que con respecto a la ampliacién de la oferta de servicios, habiéndose comprobado que el
operador GCI SERVICE PROVIDER 8.A. cumple con los requisitos técnicos y juridicos
correspondientes, es posible inscribir la ampliacion de su titulo habilitante para que inctuya el
servicio de telefonia IP en todo el territorio nacional. En el caso del servicio de Televisién 1P,
siendo éste un servicio de informacidn, Unicamente debe ser inscrito en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones como una mencién que busca resguardar la transparencia frente a

~ cualquier tercero interesado, con respecto a 10s servicios que presta la empresa.

VI.  Que de acuerdo con lo anteriot, se deben aceptar las manifestaciones del operador de manera
que se inscriban en el Registro Nacional de Telecomunicaciones y en los registros internos de
la Superintendencia, los cambios sefalados con respecto a su razon social y la actualizaclén
de su oferta de servicios de telecomunicaciones y el servicio de informacién que pondré a
disposicién del publico. ] , :

VIIl.  Que en relacién a la solicitud de confidencialidad remitida por el interesado, debe sefialarse
que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un tituto
habilitante podra requerir por escrito que. cierta informacion se declare confidencial y
corresponde a la SUTEL revisar dichas solicitudes de confidencialidad, haciendo constar, en
caso que acceda a la solicitud, el plazo durante el cual la informacion mantendré el caracter
contidencial. B »

IX. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracidn Publica Ley N° 6227 disponé lo
siguiente: ' ' .

"{_  No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda
comprometer secretos de Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en

Pagina 82 de 120




Ne 25871

30 DE ABRIL DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 025-201

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio
_indebido o una oportunidad para dafar ilegitimamente a la Administracion, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de
resolucién, asi como los informes, para érganos consultivos y.los dictamenes de
. éstos antes de que hayan sido rendidos".

X.  Que en ese mismo sentido la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N° 7975, en su articulo 2
dispone:

"Protéjase la informacién no divulgada referente a los secretos ‘comerciales e,
industriales que guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para
impedir que informacién legitimamente bajo 'su control sea divulgada a terceros,
adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera contraria a los usos
comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacién se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de gue no sea, como cuerpo ni en la configuracion y
reunién precisas de sus componentes, generalmente conocida ni faciimente
accesible para las personas introducidas en fos circulos donde normalmente se
utiliza este tipo de informacién.-

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas
razonables y proporcionales para mantenerla secreta. '

¢) Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas
o finalidades de los productos y los métodos o procesos de produccidn.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definiran como formas
contrarias a los usos comerciales honestos, enire otras, las practicas de
_ incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la Instigacion a la infraccién y la
adquisicion de informacién no divulgada por terceros que hayan sabido que la
adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

La Informacién que se considere como no divulgada debera constar en documentos,
medios electrénicos o magnéticos,- discos Opticos, microfilmes, pelicutas v otros
. elementos similares.” :

Xl.  Que asimismo, la Ley nimero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos
de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) gstablece que para ser
'susceplible de proteccién, la informacion debera:. ‘i) ser secreta, es decir que no sea
generalmente conocida ni facilmente accesible para personas introdugidas en los clrculos en
gue normalmente se utiliza ese tipo de informacion; ii) tener un valor comercial por ser secreta,; )
iii) haber sido objeto de medidas razonables pata manteneria secreta, tomadas por su titular

s (articulo 39 del "Acuerdo sobre los aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con e! comercio (ADPIC)". Las Partes del Acuerdo se obligan a mantener la
confidencialidad de la informacion que recaben para aprobar la comercializacion de productos
farmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la presentacion de datos de pruebas u otros
no divulgados cuya elaboracién suponga un esfuerzo considerable, protegeran esos datos
contra todo uso comercial desleal.
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XIl.  Que el articulo 19 del Reglamento a Ley General de Telecomunicacionesl, N° 8642, en lo que
interesa establece: . - '

*Todo solicitante de un titulo habiiitante, podra requerir pot escrito que cierla informacion se declare
confidencial. Dicha solicitud de confidencialidad cleberd ser debidamente motivada y presentada
ante el érgano instructor {...)

]

Identificar el documento que contiene ia informacion, describir las razones que la motivan y el plazo
durante el cual se requiere Ia confidencialidad de la informacion; y

Expficar la forma y medida en que la revelacion de la informacidn podria resulfar en un perjuicio
econsémico sustancial para el solicitante...” :

XHl.  El Consejo de ta Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucion N° RCS-588-2009
de las 14:25 horas del 30 de noviembre de 2009, para tramitar una declaratoria de
confidencialidad, el solicitante debe:

va. Indicar con claridad la informacion que se desea se declare confidencial, ‘

b. Describir las razones que motivan su solicitud y por las cuales se considera gue la
revelacion de la informacion podria resultar en un perjuicio competitivo sustancial para
el solicitante,

c. Indicacion del plazo durante ol cual se requisre perdure fla declaratoria de
. confidencialidad de la informacién.”
XIV.  Aunado a lo anterior, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucion
N° RCS-039-2009 de las diecisiete horas del 21 de abril del 2009, determind el "Procedimiento
interno para el tramite de solicitudes de declaratoria de confidencialidad de documentos e
informacion, que hagan los operadores o prestadores de servicios de telecomunicaciones ante ’
la Superintendencia de Telecomunicaciones" el cual dispone que el solicitante debe indicar
los fundamentos de hecho y derecho que ampare su pretension, de lo contrario la gestion se
tendr& por no hecha y los documentos serdn agregados al expediente.

XV. Que en este sentido, ia Procuraduria General de la RepUblica en el dictamen C-344-2001 del
12 de diclembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial "ia
informacién que sélo es Gtil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que -
no se divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia,
certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros,
balance de situacién, los relativos a estrategias de mercado, las: politicas comerciales de la
empresa, los métodos de produccion, etc."

XVI.  Que de igual manera la misma Procuraduria General de la Republica en su Opinién Juridica
0J-062-2009 de 21 de julio de 2009 dispuso que se considera como secreto comercial "..los
datos obtenidos para ta mejora de un proceso demanufactura, una nueva férmula, planes de
comercializacién, datos financieros, un nuevo programa de computacién, politica de precios,
informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de
consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario gue otorguen
una ventaja econdmica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser
protegidos". . '

XVIl. Que la empresa GCl SERVICE PROVIDER S.A. solicita que se declare confidencial
practicamente casi la totalidad de la informacion remitida como respaldo de su ampliacidén de
oferta de servicios, lanto la referida a la Telefonfa IP pero también la informacion relativa al
servicio de informacion de IPTV., - : ’
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XVIL.  Que segln la documentacion remitida y revisada por esta SUTEL., mucho del contenido es
informacién general, que inclusive puede obtenerse en Internet; 0 en otros ¢asos informacion
de interés para los usuarios. Por esa razén, el Consejo avala el criterio de la Direccién General
de Mercados y en consecuencia determina que no pueden ser declarados confidenciales
los folios 250 y 252, dado que se refieren a informacién y diagramas generales; folio 253 por
ser informacion importante para el usuario y caracteristicas de los servicios que pretende
ofrecer el operador; folio 254, que corresponde a informacion general, que se solicita en el
proceso de notificacion de ampliacion de setvicios; folios 255-261 relativa a informacion
general de equipos que se encuentra inclusive disponible en Internet; folios 262-264 que son
listado de facilidades general del softswitch a emplear y no un detalle especifico de sus
caracteristicas; folio 265: no se solicita confidencialidad; folios 268-272 referidos a informacion
general de como serfa la interconexién con olros operadores la cual no tiene un nivel de datalle

. que amerite ser declarado . confidencial; folios 273-278 de los cuales no se solicila
confidencialidad para el 273, pero los subsiguientes tiene informacion similar, que
corresponden a caracteristicas muy generales de los equipos a utilizar; folio 279 en el cual se
encuentra una manifestacion general del operador y no se incluye informacion sensible, ya que
no se aporta mayor detalle; folios 280-282 relativos a informacion sobre la cobertura de 1os
servicios que debe ser publica; folios 283-286 en los que se dan las condiciones de atencion
al usuario final y por-lo tanto corresponde a informacién de caracler publico. .

XIX.  Que en funcion de la justificacion dada por la empresa a su solicitud, en el sentido de que la
informacién debe ser declarada confidencial en el tanto es sensible para su empresa ya que
se refiere a informacién de la red, proveedores, capacidades y detalle de servicios, cuya
revelacion publica puede afectarlos como empresa en esta etapa tan importante en que se
encuentran. ’ .

4 .

XX.  Que no obstante, se estima gue Unicamente debe ser declarados como confidenciales los folios -
266 y 267, asi como 289 a 336 del expediente administralivo, por lo que en consecuencia se
deben adoptar las medidas para asegurar dicha condicion,

XXI. Que toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de tos expedientes debe ser temporal
y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendrda el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el
mercado. ‘ - ‘

[

&

XXil. Que en este caso, el operador no ha solicitado un plazo en especifico, por lo que se astima
que la confidencialidad de los citados folios debe declararse por un dos {2) afios, término que
se entiende razonable y suficiente para proteger los intereses actuales de GCl SERVICE
PROVIDER S.A. . :

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decrelo Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracién Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Acoger ei criterio técnico de la Direccion General de Mercados emitido mediante el oficio N°
2198-SUTEL-DGM-2014. -

2, Tener por modificada la razén social del operador autorizado mediante la resolucion RCS-152-
2012 de las 12:55 horas del 23 de mayo de 2012, a saber la empresa GRUPO
PROFESIONALES DE CENTROAMERICA S.A.; que en adelante debe quedar inscrita para
todos los efectos como GCI Service Provider S. A., cédula juridica 3-101-577902, En
consecuencia, la autorizacién conferida en la citada resolucion para prestar los servicios de
telecomunicaciones disponibles al pUblico: a) Transferencia de datos, de extremo a extremo, por
medio de enlaces punto a punto y multipunto. b} Acceso a Internet, se entienden bajo la
titularidad de esta empresa.

3. Ordenar que se inscriba y modifique la titularidad de la habilitacion concedida en la RCS-152-
2012 de las 12:55 horas del 23 de mayo de 2012, en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, para que ésta quede a nombre de GCI Service Provider 3. A., cédula
jurfdica 3-101-677902. i ‘

4, Tener por ampliada la oferta de servicios de GCI SERVICE PROVIDER S.A., con respecto a la
prestacion de Telefonia IP en todo el territorio nacional. En consecuencia se ordena inscribir
dicha ampliacién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

5. Apercibir a GCI SERVICE PROVIDER S.A., que debera permitir a sus clientes de setvicios de
telefonia el acceso gratuito al sistema de emergencias 911 y 112. Asimismo, debera cumplir con
el pago de la tarifa porcentual fijada por la SUTEL para el sistema de emergencias 9-1-1.

6. En el caso del servicio Television 1P, siendo un servicio de informacién, no se requiere
habilitacién alguna por parte de la SUTEL, para efectos de transparencia sobre su oferta de
servicios, se ordena consignar dicho servicio de informacion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

7. Declarar la confidencialidad de los folios 266 y 267, asi como 289 a 336 del expediente
' administrativo, por lo que se ordena adoptar internamente las medidas para asegurar dicha
condicion. a ' '

En cumplimiento de lo que ordena el artfculo 345 de la Ley General de la Administracién Pablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente

resolucién.

NOTIFIQUESE.
COMUNIQUESE AL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Informe y propi;esta de resoluclén, recurso de repoéicidn y solicitud de aclaracion de la CNFL
y el recurso de reposicién presentado por Cablevisidn. '

La sefiora Presidenta somete a conocimiento y aprobacién del Consejo el informe y propuesta de
resolucién para atender el recurso de reposicién y solicitud de aclaracion de la CNFL y el recurso de
reposicién presentado por Cablevision, en el proceso de fijacién de precios de arrendamiento de
posteria. Para conocer en detalle este tema, la Direccion General de Mercados presenta el oficio
2389-SUTEL-DGM-2014, con techa 24 de abril dei 2014, -
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El sefior Juan Carlos Ovares Chacdn procede a brindar una explicacién sobre &l tema. Sefiala que la
CNFL no es un ente autorizado por SUTEL para brindar servicios de telecomunicaciones, pero si tiene
potestad para tutelar el uso de la posteria. '

* Se analiza la utilizacién de la posteria para servicios de telecomunicaciones brindados por operadores
gue no son los propietarios de la red. Utilizacién que data desde mucho antes de la apertura del
mercado de las telecomunicaciones. ‘

Maryleana Méndez trae a colacién el criterio de Jorge Brealey respecto a dejar explicito que desde el
andlisis que originaimente se realizé al mercado, se consideraba a la CNFL como parte del grupo
econdmico del Grupo ICE, entidad declarada como operador dominante.

Analizado el tema, segin el contenido del oficio 2389-SUTEL-DGM-2014, con fecha 24 de abril del
2014, y la exposicién brindada por el sefior Ovares Chacdn, el Consejo resueive: '

4 : .
. ACUERDO 020-026-2014 -

1. Dar por recibido el oficio 2389-SUTEL-DGM-2014, de fecha 24 de abril del 2014, mediante el

- cual la Direccion General de Mercados presenta el dictamen técnico sobre el recurso de

reposicién y solicitud de adicion y aclaracién presentado por la Compatita Nacional de Fuerza

y Luz, S. A. y el recutso de reposicién presentado por Cable Vision de Costa Rica CVCR, S. A,
ambos contra la RCS-307-2012 de las 11:20 horas del 10 de octubre del 2012

2. Aprobar la siguiente resolucion:
¢ . RCS-081-2014 ‘
“SE RESUELVE RECURSO DE REPOéICION PRESENTADO POR CABLEVISION DE COSTA
RICA CVCR 8. A. Y RECURSO DE REPOSICION YSOLICITUD DE ADICION Y ACLARACION
* PRESENTADO POR LA COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A,, CONTRA LA
RESOLUCION RCS-307-2012 DE LAS 11:20 HORAS DEL 10 DE OCTUBRE DEL 2012”

EXPEDIENTE SUTEL-CT-027-2009

RESULTANDO

1. Que con fecha 20 de marzo del 2009, mediante escrito presentado ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el sefior Francesco Caldart Cassol, con cédula de identidad 8-058-987,
en representacion de la empresa Cable Visién de Costa Rica CVCR S.A., cédula juridica 3-101-
285373 solicité a esta Superintendencia intervenir en las negociaciones con la Compafifa
Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), cédula juridica 3-101-000048, tendientes a lograr que se
proteda a fijar un precio de arrendamiento de la posteria que se ajuste a la regulacién vigente:
de uso compartido de infraestructura y recursos escasos asociados a redes de
telecomunicaciones (ver folios 01 al 95). : '

i ;

2. Que mediante resolucion RCS-093-2009 de las 14:45 horas del 10 de junio de 2009, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) ordend el inicio de un
procedimiento administrativo con el propésito de determinar si la CNFL efectivamente estd
obstaculizandole a la empresa Cable Vision de Costa Rica CVCR S.A. el uso compartido de
instalaciones esenciales para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, con base en los
términos de la Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, Ley General de

-
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Telecomunicaciones, ley 8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley

7593, y el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, publicado :
en el Diario Oficial La Gaceta nlimero 201 del 17 de octubre del 2008. Para tales efectos se .
conform® el respectivo Organo Director (ver folios 96 al 99). '

3. Que por medio de la resolucion ROD-006-2009 de las 10:45 horas del 13 de julio de 2009, el
Organo Director del procedimiento administrativo procedié a realizar un auto de intimacién segin
el cual se formulan cargos contra la Compafia Nacional de Fuerza y Luz, enire otros, en virtud
de que: (I) la empresa Cable Vision de Costa Rica CYCR S.A. requiere utilizar la infraestructura
de postes de la CNFL para instalar su red y ejercer actos -de comercio en el Gran Area
Metropolitana; (i) la CNFL tiene la obligacién legal ‘de facilitar el acceso oportunc a las
instalaciones esenciales y de abstenerse de obstaculizar la entrada de operadores o proveedores
al mercado y (ili) la CNFL obstaculizd la entrada y/o presericia de la empresa de Cable Vision de
Costa Rica CVCR S.A. en el mercado, al establecer un precio de arrendamiento de sus postes
desproporcionando. Con el propésito de comprobar la veracidad de tos hechos denunciados, por
medio de la referida resolucién las partes fueron convocadas a una comparecencia oral y privada
que se realizarfa a las catorce horas del dia 19 de agosto de 2009 en las oficinas de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ver folios 155 af 161). :

4. Que el Organo Director, mediante la resolucién ROD-012-2009 del 17 de agosto de 2009, decidio
sobre una solicitud de prueba presentada por Cable Visién de Costa Rica CVCR SA. y
concomitantemente posponer la comparecencia oral y privada fijada para dia 19 de agosto de
2009. En virtud de dicha decisién se convocé nuevamente a las partes a una comparecencia oral
y privada a celebrarse a las catorce horas del dia @ de seliembre de 2009 (ver folios 189 al 192).

5. Que la audiencia oral y privada fue celebrada a las calorce horas del 9 de setiembre del 2009 con
. la asistencia de; Francisco Cardart Casol y Joe Martin Montoya Mora en representacion de Cable
Visién de Costa Rica CVCR S.A.; Francisco Javier Cabezas Murillo y Ronald Monge Zuiiga de
la CNFL; Allan Blanco como testigo de Cable Vision; Roy Gerardo Gutiérrez Ramfrez, Maribel
Solano Sanchez y William Bonilla Jaén como testigos de la CNFL; Mariana Brenes Akerman,
Roberto Alfaro Toribio y Guillermo Mufioz Rojas, miembros del Organo Director, por parte de fa

. Sutel {ver folios 471 al 498). '

6. Que mediante acuerdo 012-003-2012 del 18 de enero de 2012, el Consejo de SUTEL acordd
revocar el nombramiento del Organo Director encargado del procedimiento y nombrar en su lugar
a Daniel Quirés Zufiiga, funcionario de esta Superintendencia, a guien corresponderia continuar
con la instruccién del procedimiento y la conformacién del respectivo expediente administrativo
(ver folios 527 al 530).

7. Que mediante la Resolucién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-
307-2012 de las 11:20 horas del 10 de octubre del 2012, se resolvié DICTAR la orden de acceso

7 entre las redes de Cable Visién de Costa Rica CVCR S.A., cédula jurfdica 3-101-285373 vy la
Compafila Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), cédula juridica 3-101-000046, en los sigulentes
términos: ' : {

| ORDENAR a Cable Visisn de Costa Rica GVCR 8.A y la CNFL suscribir dentro de 10 dias hébiles
sigulentes a la notificacién de esta resolucidn, el respectivo contrato para formalizar la relacion
preexistente sobre el arrendamiento de espacios en los postes de la CNFL. El contrato serd aquel
que las Partes negociaron, considerando las cldusulas sobre las cuales alcanzaron acuerdos y sobre
las cuales no hubo acuerdo, en este caso de precio de arrendamienio, deberdn acoger lo que se
plantea a contfnuacion en los puntos sigiientes.

il. En cuanio la metodologia para el céloulo del precio o cargos por el acceso o uso y disposicidn de
espacios en los postes de la CNFL, las partgs deben acoger la siguiente:
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P = CAPEX postex ps + OPEX poste x P5
Donde: ’

P: Precio anual de alquiler por Ps.
Capex: Coslos de capital (inversiones, equipos redes e infraestructura)
Opex: Costos de operacién y mantenimiento.

Ps: Prestador scifcitante
Asimismo, se tiene que!

_ {CDC+EIE)FU
CAPEXT e

Donde
. CD¢ Costo directo de capital
Cl: Costo indirecto de capital ;
FU: Factor de ulilizacidn, segtin espacio ulilizable en un (21% es fo que utiliza en ICE)
FD: Factor de descuento, segin plazo y rentabllidad definidos por el ICE
1-(1+i)
Fh=—+"—
i= Tasa de rentablilidad esperada
n= Vida Gtil en afios de Ia infraestructura (30 afios)
Y finalmente, '
OPEX = {[(CD, + CLY*FUll*(1 + 1)
ill. Los precios o cargos por el acceso af recurso de posterfa (de concreto) correspondientes a los artos
2009, 2010, 2011 y 2012, se establece asi: .

CNFL: Tarifa de Anual de Acceso a la Infraestructura paré
) postes de concreto ‘

Affo o Tarifa

2009 6.351,52

2010 9.309,36

2011 9.619,26

2012 11.187,95 o

Fuente: Elaboracion propia con informacién del oficio GG-284-12

~

SEGUNDO: DEJAR sin efecto las meadidas caiielares adoptadas mediante la resolucion RCS-234-
2010 del 05 de mayo de 2010. :

CUARTO: ESTABLECER que la orden de acceso y las condiciones fijadas por este Consejo en la
presente resolucién tendrén cardcter vinculante y permaneceran vigentes hasta tanto Cable Visidn de
Costa Rica CVCR 8.A y la CNFL notifiquen_a esta Superintendencia, la suscripcidn del respeclivo
contrato de acceso de conformidad con fa LGT y el Reglamento de acceso e interconexion de redes
de telecomunicaciones. : :

QUINTO: ESTABLECER que las condiciones de la orden de acceso podrdn ser revisadas por esia
Superintendencia en periodos anuales contados a parlir de ia fecha en que se dictd la misma.

SEXTO: ORDENAR a Cable Visidn de Costa Rica CYCR S.A que debe implementar las mejores

précticas de instalacion, operacion y mantenimiento de su red, la cual se soporta sobre el recurso de

posterfa de fa CNFL o de cualquier ofro titular. Gable Vision de Costa Rica CVCR S.A y cualquier

operador de redes debe hacer un adecuado uso del recurso dé poterfa y no abusar de su derecho de

accaso y arrendamiento, en consecuencia debe respetar y cumplir. los términos y condiciones
establecidos por la CNFL en cuanto a la inslalacidn, operacidn y mantenimiento, y cualquier otros que

tlenda a asegurar la integridad de las redes de energla y telecomunicaciones, asl como ia seguridad

de fas personas y la propiedad de terceros. Cualquier incumplimiento faculfara a la CNFL a presentar

la queja ante esla Superintendencia quien podra determinar la apertura ds un procedimiento

sancionador, ’ '

SE TIMO: APERCIBIR a Cable Vision de Costa Rica CVCR S.A y a la CNFL que de conformidad con
el articulo 72 del Reglamento de acceso e interconexidn de redes de telecomunicaciones, en ningdn
caso, sea las controversias, las interpretaciones de esta Orden, el incumplimiento de los
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interconectados, ni ninguna olra razén o motivo, podrd dar lugar a la disminucion, dasconexicn ¢
suspension del acceso o puesta en uso y disposicion de los postes ni afectar ia prestacion y calidad
de los servicios ofrecidos a los usuarios tanto de telecomunicaciones como de energia.

OCTAVO: APERCIBIR a Cable Vision de Costa Rica CVCR S.A y a la CNFL que cualquier
incumplimiento de la Orden de acceso e interconexion dictada en esta resolucicn serd considerada
como muy grave de conformidad con lo sefialado en el articulo 67, inciso a), sub inciso 17) de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y sancionada segun corresponda,

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la’

~ Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de reposicicn
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y
debera interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion
de fa presente resolucion” (ver folios 580 al 602 y 620 al 648), .

8. Que el 24 de octubre def 2012 (N1-6307-2012) Cablevision de Costa Rica CYCR S.A. interpuso '
un Recurso de Reposicidn. (ver folios 611 al 614).

9. Que el 25 de octubre del 2012 (NI-6347-2012) la Compafifa Nacional de Fuerza y Luz interpuso
un Recurso de Reposicidn y soli¢itud de Adicion y Aclaracion. (ver folios 603 al 610).

10. Que el 20 de febrero del 2013 (NI-1332-2013), la Compafiia Nacional de Fuerza'y Luz solicité .
resolver el recurso de reposicién y solicitud de adicién y aclaracion (folio 624-625) , b

11. Que el 5 de marzo del 2014 (NI-1885-2014), la Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz solicité la
“atencién del recurso de reposicién y solicitud de adicion y aclaracion (folio 658).

12." Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de Ia presente resolucion.
. AY
A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,

CONSIDERANDO

.  ANALISIS DE LOS RECURSOS PRESENTADOS POR LA FORMA

1.1 Recurso presentado por la CABLEVISION DE COSTA RICA CVCR S.A. - '
PRIMERO: Naturaleza del recurso

El recurso presentado es el ordinario de revocatoria o }eppsicién, al cual de conformidad con el articulo
4 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, le aplican los articulos 342 a 352 de la Ley
General de la Adn}inistracién Publica, Ley N° 6227, por ser el capitulo refativo a los recursos ordinarios.

SEGUNDO: Legitimacion

CABLEVISION DE COSTA RICA CVCR S.A. se encuentra legitimada para plantear el recurso de
reposicion correspondiente, foda vez que sobre dicha empresa recae el acto final de la resolucién
recurrida. ) -

TERCERO: F{'epresentacién

El escrito de la Interposicion: del recurso fue presentado y firmado por el sefior Francesco Caldart
Cassol, con cédula de identidad 8-058-987, en representacion de la empresa Cable Visién de Costa
Rica CVCR S.A. segun copsta en certificacion notarial del 24 de febrero del 2009, visible det tolio 13.
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CUARTO: Temporalidad del recurso

LLa resolucién recurrida fue notificada el dia 19 de octubre de 2012 y el recurso fue interpuesto el dia
24 de octubre de 2012, del andlisis de ambas fechas se desprende que las gestiones fueron
interpuestas dentro del plazo legal establecido. '

Por lo cual procede analizar el fondo de! recurso por haberse presentado en los términos fijados por
la Ley General de la Administracion Plblica, Ley N° 6227. :

1.l Recurso presentado por COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ
PRIMERO: Naturaleza del recurso

El recurso presentado es el ordinario de revocatoria o reposicion, al cual de conformidad con el arilculo
4 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, le aplican los articulos 342 a 352 de laley
General de la Administracion Pblica, Ley N° 8227, por ser el capftulo relativo a los recursos ordinarios.

SEGUNDO: Legitimacion

COMPARIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A. se encuentra legitimada para plantear el recurso de
reposicién correspondiente, toda vez que sabre dicha empresa recae el acto final de la resolucion
recurrida.

TERCERO: Representacién

El escrito de Ja interposicién del recurso fue presentado y firmado por el sefior Luis Fernando Chaverri
Rivera, cédula de identidad nimero 1-486-696, en su condicion de apoderado especial extrajudicial
de la empresa COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A. no obstante, no consta poder o
certificacién alguna en el expedients..

En principio, al no tener representacién para realizar la gestién esta deberfa rechazarse de plano de

conformidad con 1o dispuesto en el articulo 282 de la Ley General de la Administracion Puablica y en

relacion con el articulo 1256 del Cddigo Civil, no obstante, consta en el expediente que el sefior
" Chaverr! Rivera desde el 30 de enero del 2012, ha actuado en nombre de la CNFL. (ver folio 523).

CUARTO: Temporalidad del recurso

La resolucién recurrida fue notificada el dia 19 de octubre de 2012 y el recurso fue interpuesto el dia
25 de octubre de 2012, del andlisis de ambas fechas se desprende que las gestiones fueron
interpuestas dentro del plazo legal establecido. .

Por lo cual procede analizar el fondo del recurso por haberse presentado en los términos fijados por
la Ley General de la Administracion Pliblica, Ley N° 6227. .

LIl Solicitud de aclaracién presentada por la COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ.
PRIMERO: Naturaleza de la solicitud '

El articulo 229 de la Ley General de la Administracion Publica dispone la aplicacion supletoria del
Cédigo Procesal Civil, el cual en su articulo 158 regula td adicion y aclaracion y dispone que se debe
presentar deniro del plazo de tres dias y que sdlo se podré aclarar o adicionar cualquier concepto
oscuro o suplir cualquier omisién de la parte dispositiva de la sentencia.

Articulo 158.- Aclaracion y adicion.
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Los jueces y los tribunales no podrdn variar ni modificar sus sentencias, pero sf aclarar cualquier concepto
oscuro o suplir cualquier omisién que contengan sobre punto discutido en el litigio. La aclaracidn o adicion
de la sentencia sdlo proceden respeclo de la parte dispositiva.

Estas aclaraciones o adiciones podrdn hacerse de oficio anles de que se notifique la resolucion
correspondiente, o a instancia de parte presentada dentro def plazo de tres dias. En este tltimo caso, &l
juez o e! tribunal, dentro de las veinticualro horas siguientes, resolverd lo que proceda.

La resolucion del Consejo de la SUTEL tiene los mismos efectos que una resolucion administrativa o
sentencla por lo que es procedente ta aplicacion de la aclaracion y adicion a dicho acuerdo.

SEGUNDO: Legitimacién ,

La COMPARIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A. se enduentra legitimada para plantear la solicitud

de adicion y aclaracion, toda vez que sobre dicha empresa recae el acto final de fa resolucién recurrida.
) P )

TERCERO: Representacion

La solicitud de adicion y aclaracion fue presentada y firmada por el sefior Luis Fernando Chaverri
Rivera, cédula de identidad ndmero 1-486-896, en su condicién de apoderado especial extrajudicial
de la empresa COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A. no obstante, no consta poder o
certificacién alguna en el expediente.

En principio, al no tener representacion para realizar la geslion esta deberia rechazarse de plano de
conformidad con lo dispuesto en el artitulo 282 de la Ley General de Ia Administracion Plblica y en
relacién con el articulo 1256 del Codigo Civil, no obstante, consta en el expediente que el sefor
Chaverri Rivera desde el 30 de enero del 2012, ha actuado en nombre de la CNFL (ver folio 523)

CUARTO: Temporalidad de la solicitud

La resolucion fue notificada el dia 19 de oclubre de 2012 y la solicitud de adicion y aclaracion fue
interpuesta el dia 25 de actubre,de 2012, del andlisis de ambas fechas se desprende que la gestion
fue interpuesta dentro del plazo legal establecido. :

Por lo cual procede analizar el fondo del recurso por haberse présentado en los términos fijados por
la Ley General de la Administracién Publica, Ley N° 6227 :

N.  ANALISIS DE LOS ASPECTOS DE LA IMPUGNACION |
il.l Recurso presentado por CABLEVISION DE COSTA RICA CVCR S.A.

El recurrente solicita que se anule y deje sin ningtin efecto ni valor legal, la resolucion recurrida, por -
estar viciada de falta de fundamentacién en violacién de los articulos 136 y siguientes, y que se vuelva
a emitlr un nuevo aclo final, ya que este indica que la resolucion estd viciada de nulidad absoluta at
ser una resolucion con vicio de falta de motivacion y/o fundamentacion por las siguientes razones:

w3 . | 2 SUTEL emite la resolucidn ahora cuestionada, fijando una formula, para el establecimiento de la
tarifa y toma las siguientes decisiones, sin motivacion y/o fundamentacion técnica, o al menaos que
1a incluya en Ia resolucion recurrida, o se la comunique a nuestra parte:

A- Contrario a lo sefiafado por el propio Consejo, PROCEDIO A VALIDAR, sin mayor explicacidn y/o
justificacion téenica, la informacion suministrada por la propia CNFL S.A., en el oficio GG-284-2012 y
esto se manifiesta asi expresamente, en los cuadros de costos de los postes, gue constan en la
resolucidn recurrida y correspondientes al #1, #3, #4, #5, al sefialarse dicho oficio como la fuente de
informacion con que se formularon dichos cuadros, que son ufilizados como base para astablecer el
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costo del poste en la formula, con la que se establece el precio a cancelar por afio, de los afios que
van del 2009 al 2012, por parte de Cable Vision a la CNFL S.A..

B- Coniradicidndose a sf mismo, el Consejo de ia Sutel en la resolucion cuestionada, reconoce
expresamente que la CNFL S.A., ha estado SOBREVALORANDO, e/ costo de los posles y que el
precio que asigna, estd muy por encima del precio del mercado de los costos de directos e indirectos,
de ofras compafias en el mercado con igual infraestiuctura, lo cual hace en TITULO TERCERO:
Andlisis de las Controversias y la orden de Acceso, XLL, punto #6.a - cuando sefiala:

" ..Respecto del coste del poste propiamente se procedié a realizar un comparativo con olras
empresas propietarias de postes y se concluye que la CNFL. registra un costo muy por encima del
mercado, pues como se muestran en el cuadro N°2, el costo que aduce tener la CNFL, se encuentra
sobrevalorado...” ) =

A pesar del reconocimiento de esta sobrevaloracion, se procede a validar la infermacion en el oficio
GG- 284.2012, emilido por la CNFL 8.A., sin ninguna clase de explicacion y/o justificacion técnica, en
violacién el articulo 136 de la LGAP.

@

En el TITULO TERCERQ: Andlisis de las Conlroversias y Ia orden de Acceso, XLi, puntos #2 y #3, que
incluyen el cuadro #1, se establece que ef aérea aprovechable a utilizar por telecomunicaciones es del
42.68% y que corresponde a 175 mis y que esa drea se debe dividir entre 5 empresas (20% de
utilizacion del poste) que corresponden a 35 CM, por lo que se deben asumir un veinte por ciento del

costo de ésa drea. ESA CONCLUSION, no es explicada de ninguna forma; ni respaldada con fa copia

del respectivo informe_técnico mencicnado en la resolucion como base de_esta conclusidn como lo .
establece el articulo #136 de la LGAP.

El informe de Delojfe del model CORE (Contratacién 2009-PP-000010- SUTEL), con el cual se
establece la férmula para estableder Ia tarifica, no se adjunié a la resolucidn recurrida, ni se explica o
fundamenta adecuadamente ‘ :

o

El oficio de fa Direccidn de Mercados, correspondiente al #4050-SUTEL-DGM-2012 mediante el cual
supuestamente se hizo un estudio de mercados, que permitiera la determinacion de los precios
correspondientes, NUNCA NOS HA S1D0O COMUNICADO EN FORMA ALGUNA, si se adjuntd su copia
a la presente resolucidn, ni se explica-el mismo en la resolucién recurrida, por lo que no sabemos que
peso tuvo en la resolucion recurrida, en violacion del articulo #136 de la LGAP. (Dicho oficio se
menciona en el TERCERQ: Andlisis de las Conlroversias y la orden de Acceso, XLi"

E

En primera instancia, es importante sefialar que esta Superintendencia liene la potestad y obligacién
de establecer la metodologia de cargos de acceso e interconexion, siguiendo la orientacion a costos,
de acuerdo con el articulo 32 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones. :

En linea con lo anterior, el 24 de mayo del 2011 mediante la resolucién N° RCS-107-2011 el Consejo
de la SUTEL establecié la metodologia de costos para resolver las soficitudes de intervencion para el
acceso a los postes. Dicha metodologia cumple con la orientacion a costos establecida en el articulo
32 de Reglamenio de Acceso e Interconexién, por lo que el establecimiento de la tarifa se debe realizar
con base en los costos que posea la empresa, es decir, los costos de la CNFL. Asi las cosas, 1a SUTEL oo
ha procedido como |o sefiala fa normativa aplicable en los casos de solicitudes de intervencion, por lo
que no ha violado ninguno de los principios que sefiala el recurrente.

Respecto a lo mencionado por el recurrente sobre el informe N° 4050-SUTEL-DGM-2012, el cual se
encuentra en el expediente administrativo, visible en los folios 615 al 623, hay que tener claro cual es
ta naturaleza jurldica de este documento.

En este orden de ideas el Tribunal Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, del Segundo Circuito
Judicial de San José, Anexo A, Goicoechea, mediante resolucién No. 120-2012 de las catorce horas
treinta minutos del veintinueve de marzo del dos mil doce, indicé:
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Se ha dicho que ef acto final es el que resuelve sobre el fondo del problema planteado por la necesidad
administrativa o la pelicién del particular y produce efecto externo creando una relacion entre la
Administracion y el administrado (en sentido genérico). Su nota fundamental estd en su autonomia
funcional, en tanio puede producir derechos y obligaciones, incidir en relaciones jurfdicas pre-exisientes,
modificdndolas o extinguiéndolas. En contraposicion a éslos, la doctrina y la jurisprudencia denominado
“actos de trémite” aquellos que integran los procedimientos anteriores a la adopcidn del acto final, sea, los
que preparan la resolucion administrativa de fondo, pero que en si mismos no inciden en las refaciones
juridico-administrativas ni en la esfera juridica de los administrados. (En tal sentido, pueden consultarse
las seritenclas nimero 43-1991, de las quince horas cinco minulos del tres de abril de mil novecientos
noventa y uno y ntmero 31-96, de las catorce horas veinticinco minultos del veintisiete de marzo de mil
noveclentos noventa y sefs, ambas de la Safa Primera de la Corte Suprema de Justicia).

. Adicionalimente el Tribunal de Casacion Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, mediante
resolucion numero 14-2012 de fas ocho horas treinta minutos de! veintidés de marzo del dos mil doce,
sefiald: ‘ .

“En Jo focante a.la diferencia entre los actos preparatorios v los actos finales o con efectos propios este
Tribunal de Casacidn expreso: "Para que un acto administrativo posea efectos juridicos propios no debe
estar subordinado a ningtin ofro posterior. Ha de generar efectos sobre los administrados, a diferencia de
los de trémite o preparatorios que informan o preparan la emision del acto administrativo principal, de modo
que no producen efecto externo alguno, sino solo a través de este tilimo. Unicamente se considerarian
impugnables aquellos que suspenden indefinidamente © hacen imposible la continuacion del
procedimiento... La.Sala Constitucional siendo conleste con lo dispuesto en la Ley General de la
Administracion Publica [incisos 2 y 3 de fos articulos 163 y 345 respectivarments] ha expresado que no
significa que fos actos previos no sean r‘mpugnab.fes, sino qtie deben serlo junto con el acto final, que
posee efactos juridicos propios (no. 4075 de fas 10 horas con 36 minutos de 1995)".

Seglin se desprende de o exptjesto,'ei informe N° 4050-SUTEL-DGM-2012 es un acto previo o
preparatorio, que no posee efectos juridicos propios, ya que el mismo es un acto necesario para gue
el Consejo de la Sutel adopte una decision, en este sentido la doctrina del Derecho Administrativo ha
indicado: - ' '

“{ os Grganos activos necesitan, en muchas ocasiones, para llegar a una adecuada formacion de la
voluntad administrativa, el asesoramiento de olros érganos, especialmente capacitados para ello, por su
estructura y por la preparacion de sus elementos personales. Tales drganos son denominados constiltivos,’
y su labor la realizan mediante la emisién de dictdmenes o informes, verbalmente o por escrito, de cardcter
juridico o técnico.” (Entrena Cuesta, Rafael. Curso de Derecho Administrativo. Edlitorial Tecnos S.A., 1988,
pdg 147). )

Adicionalmente; la Procuraduria General de la Republica en la consulta nimero C-334-2005 del 26 de
setiembre del 2005 sefiald:

"Conviene refferaraqui, para los efectos de nuestro andlisis, que nusstro dictamen es un aclo preparatorio, -
sin efectos propios, v que sirve para fa adopcion del acto final, segun se sefiald. De ahi que no cabe la
impugnacion independiente de un' dictamen (articulo 163.2 de la Ley General de la Administracion Publica),
vy que la Sala Constitucional haya resuslto: (...)" (Voto 2000-0860 de 15:18 hrs. del 26 de enero de 2000.
En al mismo sentido, véase Voto 2001-10827 de las 9:46 hrs. del 19 de octubre de 2001).
{Pronunciamiento OJ-093-2003 de 18 de junio de 2003).

Por lo tanto, el informe econdémico de fa DGM N°-4050-SUTEL-DGM-2012 constituye un acto
preparatorio con relacion al aclo administrativo final ta decision del Consejo de la Sutel por este motivo
no fue notificado a las partes. Asimismo dicho informe es mencionado en el contenido de la resolucion
y consla en el expediente administrativo. '

i Re(‘:u'rso presentado por la COMPARIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A.

Pagina 94 de 120



N? 25883

30 DE ABRIL DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 026-201

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

La recurrente solicita se revoque la resolucién en cuanto a los sigulentes puntos impugnados por
improcedentes. En cuanto a lo que no se objeta, sea la metodologia para el célculo del precio por el
derecho de uso de los postes, se decrete por parte de ese érgano, la vigencia de la resolucion, siendo
que lo objetado no afecta la mencionada formula,

El recurrente indica que la resolucidn es improcedente por las siguienies razones:

"EN RELACION ALOS CONSIDERANDOS, LO SIGUIENTE:
PRIMERQ. COMPETENCIA DE LA SUTEL.

Xil. En este punto_se afirma que “fa CNFL es un operador de redes y proveedor de servicios de

telecomunicaciones, habifitado por la Superintendencia de Telecomunicaciones”. Esta aseveracion no es
. clerta, en consectencia no compelimos con las demds empresas de TV Cable y mucho menos con fas de

telecomunicaciones en general. " :

Por esta razén soficitamos que se revoque lo dicho en este apartado o al menos se indique ef fundamento

de hecho o derecho tomado en consideracion para hacer fal afirmacion” '

El criterio de esta Direccién es que se debe aceptar que la Compafifa Nacional de Fuerza y Luz no es
un operador o proveedor de servicio de telecomunicaciones al tenor de lo dispuesto en Ley General
‘de Telecomunicaciones, ley 8642 (en adelante, LGT), sin embargo la misma es propietaria de
infrasstructura de posteria; fa cual se considera un recurso escaso de acuerdo al artfculo 6 incisc 18
de la LGT que define los recursos escasos como: “..., fos derechos de via, las canalizaciones, los
ductos, las torres, los postes y las demds instalaciones requeridas para la operacién de redes publicas
de telecomunicaciones,” '

El articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, (en adelante,
LARSP) establece de interés. ptiblico el establecimiento, la instalacién, la ampliacién, la renovacion y
la operacién de las redes publicas de telecomunicaciones o de cualquiera de sus elementos y también
gstablece que: '

“f...] la Sutel garantizard el derecho de los operadores al uso conjunto o compartido de las canalizaclones,
fos duelos, fos postes, las forres, las estaciones y las demds instalaciones requeridas para la instalacion y
operacion de las redes publicas de telecomunicaciones, asf como para la provision de los servicios de
telecomunicaciones disponiblas al ptiblico, ademds, la colocalizacion de equipos. (...). La Sutel podré
intervenir, de oficio o a pelicién de parte, para resolver las diferencias ¢ controversias que se presenien.
Ef uso conjunto o compartido de estas instalaciones y la colocalizacidn, tendrédn en cuenta condiciones de
factibilidad econdmica y técnica; ademds, estard sujefo a un pago a favor del titular, el cual deberd
considerar una utilidad en términos reales, no menor que la media de la industria nacional o internacional;
en esle tiftimo caso, con mercados comparables.” .

E} inciso g) del articulo 2 de la citada LGT establece que uno de [os objetivos de la misma es ...
asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacién, adminisiracion y control del espectro
radioeléclrico y demas rectirsos escasos. '

Asimismo esta ley se sustenta en varios principios rectores, entre ellos se encuentra el de optimizacion
de los recursos escasos, ef cual define el articulo 3 en su inciso i): “asighacidn y utilizacion de los
rectirsos escasos y de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna,
transparente, no discriminatoria y- eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia
efectiva, asi como la expansion y mejora de las redes y servicios.” : .

El articulo 59 de 1a LGT indica que el objetivo de del respective capitulo sobre el régimen de acceso
es “garantizar el acceso y la interconexién de redes publicas de telecomunicaciones, a fin de procurar
la eficiencia, la competencia efectiva, la optimizacion del uso de los recursos escasos y un mayor
beneficio para los usuarios. La Sulel debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos
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en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y no implicaran mds que lo necesario para la buena operacion del
servicio previsto.” . ‘ :

De igual manera el inciso j) del numeral 73 de la LARSP establece como una de las funciones del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el “velar por qie los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.”

Aunado a esto, es imporiante recalcar el hecho que la CNFL forma parte del Grupo ICE, el cual se
ajusta en un todo a la definicién de “grupo econémico” establecida en el inciso 9) del artlculo 6 de la
LGT, al ser este una “agrupacién de sociedades que se manifiesta mediante una unidad de decision,
es decir, la reunion de todos los elementos de mando o direccion empresarial por medio de un centro
de operaciones, y se exterioriza mediante dos movimientos basicos: &f criterio de unidad de direccién;
ya sea por subordinacién o por colaboracidn entre empresas, o el criterio de dependencia econdmica
de las sociedades que se agrupan, sin importar gque la personalidad juridica de las sociedades se vea
afectada, 0 que su patrimonio sea objeto de transferencia”. .

En ese sentido es qué mediante la resolucidn RCS-307-2009 de las 15:35 del 24 de setiembre del
2009 de! Consejo de la Sutel, que define los mercados relevantes y los operadores y/o proveedores
importantes, se establece que el Grupo ICE posee actualmente el control de las instalaciones
esenciales a hivel nacional, y como tal en el Por Tanto B. de la resolucién se declara como “operador
y proveedor importante en cade uno de los mercados refevantes determinados en el punto A
(mercados relevantes 1, 2, 3,4, 5, 6,7, 8 9, 10, 11, 12, 18, 14, 15, 16, 17 y 18) al grupo econdémico
conformado por el Instituto Costarricense de Electricidad y sus empresas conexas (Grupo ICE)".

Es por esto que la SUTEL debe adoplar las medidas necesarias que garanticen el uso eficiente de la
inffaestructura y de los recursos escasos, y aseguren el despliegue de la infraestructura para la
provisién de redes de telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, siempre
y cuando se remunere dicha infraestructura a costos eficientes, sea técnicamente faclible, no degrade
la calidad de servicio que el propietario de la red viene prestando a sus usuarios, no se afecte la
prestacion de sus propios servicios y se cuente con suficiente infraestructura; asi como la igualdad de
oportunidades en €| acceso a recursos escasos. : ‘

“SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION.

XXXHl. Insiste injustificadamente ese drgano, en que la CNFL es operadora de una ‘red ptiblica y
proveedora de seivicios piiblicos de lelecomunicaciones y por ende se encuentra habilitada por Ia SUTEL
para fa ‘

| actividad. Esto, como ya se difo, no es cierto ya que la CNFL no asume ninguna de esas dos posiciones
dentro de sus actividades ordinarias. Por lo expueste solicito que tal afitmacion sea correglda en.los
mismos términos en que se solicité en ef punto anterior,

XXXIV. SéAala la SUTEL en este considerando, que la CNFL ha dificultado la negociacion por la “supuesta
falta de transparencia, ditacion injustificada y la unilaterafidad del proceso seguido por ta CNFL". .

Lo aqui manifestado es ofensivo y agrede sensiblemente la imagen de mi representada, toda vez que
carece de fundamenio alguno, mds bien la CNFL ha llavado fa iniciativa y promovido con diligencia y
dedicacion la resolucion pronta de este diferendo por medio de reuniones celebradas en las instalaciones
de la SUTEL, y con Ia efecucion de gestiones ante CYCR S.A. por medio del envio de modelos de contratos
iguales a los suscritos entre AMNET (ahora TIGO) y el presentado ante CABLE TICA, conteniendo la
misma férmula de precio propuesto por la SUTEL para esas empresas, y hinguna fue aceptada- por
CABLEVISION. Por esas razones, de manera confundante solicito Ia total eliminacion de ese considerando
de la resolucién recurrida dada la falta de fundamentacion e improcedencia.

* P
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Se acepta lo sefialado por la recurrente en este punto y se modifica tal como se menciond en el punto
anterior que la Comparifa Nacional de Fuerza y Luz no es una empresa autorizada para brindar el
servicio de telecomunicaciones, sin embargo se reitera lo mencionado’ en el punto anterior, en el
cuanto la misma es propietaria de Infraestructura de posteria, la cual se considera recurso escaso de
acuerdo al articulo 6 de la LGT y que a su vez esta empresa que forma parte del Grupo ICE, que fue
declarado como operador y proveedor imporiante por la resolucién RCS-307-2009 de las 15:35 del 24
de setiembre del 2009 del Consejo de la Sutel.

De igual manera se acepta el argumento sefialado por la recurrente se elimina el considerando XXX
de la resolucion recurrida., :

TERCERQ: ANALISIS DE CONTROVERSIAS Y ORDEN DE ACCESO. XLl METODOLOGIA. 6-
ESTIMAGION DE CAPEX Y OPEX. .

En el inciso a) pérrafo segundo, se insinda que los costos del poste se cobran por partida doble, tanto en
la tarifa eléctrica como en el alquiler de estos, sin embargo esto no es clerto. Esta informacidn fue
suministrada a la SUTEL en ef oficio G13-284-2012, en el qua se enviaron los coslos totales de instalacion,
tal como fue solicitado por esa institucion.

Respecto a lo sefialado por el recurrente, se aclara que su apreciacion no es correcta, en el sentido \
que, basados en el precio promedio por poste de empresas tilulares de infraestructura, el costo de la
Compafifa es considerablemente superior. Asi las cosas, la DGM considera que dicho costo del poste
considera otros costos, por ejemplo costos de_operacién y ‘mantenimiento, Adicionalmente, la
Compaiifa, sin la justificacion y el fundamento adecuado, determina que los coslos de operacion y
mantenimienio representa un 20% del coslo directo.

Dado lo anterior, la DGM no reconocié esos costos presentados por fa Compaiiia, y en su defecto
otorgd el 3% de OPEX determinado en la consuitorfa para el modelo de telefonfa mavil (contratacién
N°2009 PP-000010-Sutel). _

“£N RELACION AL POR TANTO, LO SfGUJ’ENTE:

CUARTO: Rechazo cualquier orden de acceso dictada a mi representada, y mucho menos con cardgter
de vinculante, toda vez que tal medida es aplicable a Proveedores de servicios de telecomunicaciones wo
Operadores de redes de telecomunicaciones, ambos disponibles al publico. Ninguna actividad de la CNFL
encuadra en dichos supueslos. )

En igual sentido, se debe tener claro por patte de esta instancia, que lo que se suscribiria entre fa CNFL y
la empresa CVCR 8.A., es un documento denominado Contrate de Uso de Postes y Ductos para la
instalacién de redes de telecomunicaciones y no un conirato de acceso, debido a que ef conceplo
acceso,es aplicable tnicamente a los de servicios u operadores de redes publicas, que ponen a disposicion
de terceros las Instalaciones o servicios para ese fin. Repito, la CNFL no es operador ni proveedor de
tefecomunicaciones. Por lo_expuesto solicito que se revoque este punto y se levante el cardcler de
vinculante para la COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ 8.A,, las condiciones contenidas en la
resolucion recurrida y ademds no se haga menciona que lo que van a firmar las partes serd un contrato
de acceso porque no lo es, '

QUINTO: De la relacion de este.punto con el anterior, no serfa congruente establecer una revision anual
de las condiciones de acceso, aunque sea una potestad de la SUTEL, toda vez que el reclamo inicial
giraba en torno al canon por el derecho de uso de postes que mi representada le estaba cobrando a la
reclamante, siendo que las demds condiciones contractuales eran de cotiocimiento y total aceptacion por

s XXXIV: Es evidente y notario que Cable Visién de Costa Rica CVCR S.A. y la CNFL han venido
realizando negociaciones para alcanzar un acuerdo sobre el acceso a infraestructuras esencialss, sin
poder llegar a un acuerdo habiéndose dificultado su negociacion en virtud de la supuesta falta
transparencia, dilacién injustificada y la unilateralidad del proceso seguido por ta CNFL..
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parte de Cable Visidn. Sobre este punto, la férmula o metodologia implementada para fifar el céleulo del
canon para el derecho. de uso de los postes o ductos propiedad de la CNFL y que se enctientra
contemplada en el conirato que al efecto existe entre las partes (aunque el mismo no esté vigente),
contempla revisiones de oficio cada semestre por parte de mi representada, ya que la misma contempla
‘elementos que estan stjetos a variaciones de precio por el costo de vida, costo de materiales, efc.

Solicitamos la revocaloria de este punto, para que en su lugar se indique que se mantiene lo convenido
por las partes en cuanto a las revisiones semesirales de las variables de la metodotogfa, tal y como estd
astipulado no solo en el contrato firmado con CVCR S.A., sino también con fos que se encuentran vigentes
para los demds operadores de redes o proveedores de servicios de telecomunicaciones.

SETIMO: Se e apercibe a mi representada, que debe acatar el articulo 72 del Reglamento de Accoeso
Interconexion de redes de Telecomunicaciones, publicado en el Alcance N° 40 a la Gaceta n® 201 del 17
de octubre del 2008, el cual, en fo que interesa dice lo sigtiente: ‘

72.- Continuidad del acceso y la Interconexién. En ningtin caso, sea, las confroversias, las
interpretaciones del contrato, el incumplimiento de los operadores 0 _proveedores que se
interconectan, ni ninguha otra razén o motivo, podrd dar fugar a la disminucion, desconexidn o
suspension de la interconexién ni afectar la calidad del servicio oftecido a los usuarios, por decision
unitateral de alguno de los operadores o proveedores;ni por acuerdo mutuo entre ellos. Lo anterior
deberd cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Reglamento (el subrayado no es del

original). :

Al respecto debemos manifestar que no estamos de acuerdo con tal apercibimiento, debido a que fa CNFL
no astime ninguno de los dos roles establecidos en dicho articulo, sea el de proveedor ni ef de operador,
prueba de ello es gue no tenemos titulo habilitante, ni damos servicios de telecomunicaciones al ptblico y
tampoco poseemos ni administramos una red de telecomunicaciones para brindar ese fipo de servicios
por lo que tampoco pueden ser aplicados por analogia. : ‘

Ahora bien, el articulo primero del Reglamento que se aluds, es claro que lo que este cuerpo normativo

* pretende reguiar, es la refacion contractual entre operadores y proveedores, y enire estos y la SUTEL, con
ol objeto primordial de asegurar el acceso e interconexion de las redes, y a los usuarios el acceso a los -
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. Cabe recordar que la CNFL se dedica a la
generacion, produccion, distribucidn y comercializacion de electricidad.

Este razonamiento se debe completar con lo indicado en el articulo sebundo del mismo reglamento, ef
cual se refiere al alcance y ambito de aplicacion, estableciendo que los actores involucrados deberdn -
contar con el respectivo titulo habifitante o autorizacién por Ley que legalice su accionar en el territorio
nacional, condicidn requerida para las empresas que tengan dentro de sus actividades los servicios de
telecomunicaciones, sifuacién que no es propia de la CNFL.

Bajo este orden de ideas, es que solicitamos se revoque gste punto dé fa resolucion, toda vez que no es
aplicable a la CNFL, ya que legalmente no existe el fundamento que obligue a la Compafiia Nacional de
Fuerza y Luz 8.A. dado que no somos una empresa Operadora o Proveedora de felecomunicaciones.

En el mismo orden de ideas, esta representacién enfiende como una contradiecion lo indicado en este
punto con el punto SEXTO, ya que en este se le ORDENA a GVCR S.A., acalary cumplir con todos los
requerimientos técnicos solicitados por esta empresa, so pena de la aplicacion no solo de las sanciones
contractuales, sino también de la posible aperiura de un procedimiento sancionador ante la SUTEL, pero
seguidamente se le apercibe a mi representada de que debg de ser tolerante con los caprichos de los
usuarios de la red de distribucién que brindan e servicio de telecomunicaciones y también el de energia,
condicion esta Ultima que no es comprensible toda vez que la maleria que aqui se regula es
TELECOMUNICACIONES.

OCTAVO: Se indica en la resolucidn que se recurre, un nuevo apercibimiento en conltra de mi
representada, en el que se seftala un casligo ante el eventual incumpfimiento de la orden de acceso ¢
interconexion ya mencionada y objetada, y es que siguiendo la misma linea de pensamiento és que
nuevamente nos oponemos al presente apercibimiento, toda vez que ¢omo ya se difo, fa CNFL no es
Operador ni Proveedor, ademds si analizamos el fundamento legal expuesto, nhotamos que el misme es
para el caso de incumplir las medidas cautelares, misma que fue levantada en el punto SEGUNDO de Ia
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resolucion que se recurre y que siempre fue tolerada y respetada por esta empresa. En ia resolucion
recurrida no se estan dictando medidas cautelares, sino que se estd resolviendo el fondo de la queja.

Es asi que so.'rcrtamos que se revoque este punto OCTA VO vy ef apercrbfmlento se dirija solamente a la
empresa CVCH S A"

Aligual que se menciond lineas arriba el criterio de esta Direccion es que si bien la Compaiiia Nacional
de Fuerza y Luz no es una empresa aulorizada para brindar el servicio de telecomunicaciones, al ser
la misma propietaria de posterfa, definido por el articulo 6 de la LGT como un recurso escaso, que el
articulo 77 de la LARSP establece de interés publico, por lo que la Sutel podra intervenir, de oficio o a
peticion de parte, para resolver las diferencias o controversias que se presenten, procurando el
establecimiento, la instalacién, la ampliacion, la renovacién y la operacion de las redes pubhcas de
telecomunicaciones o de cualqu.'era de sus elementos.

De manera gque la SUTEL debe adoptar las medldas necesarias que garanticen el uso eficiente de la
infraestructura y de los recursos escasos, y aseguren el despliegue de la infraestructura para 1a
provisién de redes de telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, siempre
y cuando se remunere dicha infraestructura a costos eficientes, sea técnicamente factible, no degrade
la calidad- de servicio que el propietano de la red viene preslando a sus usuarios, no se afecte fa
prestacion de sus propios servicios y se cuente con suficiente infraestructura; asi como fa igualdad de
oportunidades en el acceso a recUrsos escasos. -

Adicionalmente, por cuanto los servicios de telecomunicaciones disponibles al pdblico y la instalacion,
establecimiento y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones son servicios y actividades
declarados de interés publico, y frente a los cuales se ejerce la regulacion del Estado. Para el caso
concreto de la SUTEL, se aplican los principios orientadores previstos en la LGT, la LARSP, y la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pdblicas del Sector Telecomunicéciones N° 8660
(en adelante LFM), en particular aquelios relalivos a la promocion de la competencia y fa inversion en

. el sector, bajo criterios de neutralidad tecnoldgica, y la adecuada proteccion de los derechos de los
usuarios.

En complemento de lo expuesto anteriormente, el voto nimero 15763 de las nueve horas cuarenta y
seis minutos del dieciséis de noviembre del afio dos mil once de la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia, sefial6 la importancia de que el despliegue de la red telecomunicaciones sea
robusta y con vocacién nacional, de tal manera que se posibilite el servicio de telecom unicaciones de

. manera que sea accesible en todo el territorio nacional. En esta oportunidad indico: : !

“Como lo ha indicado este Tribunal Constitucional, el tema de las telecomunicaciones Hene gran relevancia
constitucional, tanto que en el articulo 121, inciso 14), subinciso ¢),-de la Constilucion se indica que los
“servicios inaldmbricos” o ef especfro electromagnético forma parte del dominio publico constitucional y
concretamente es un hien propic de la Nacién, siendo que no puede ser desafectado o salir del dominio
del Estado. La Ley General de Telecomunicaciones No. 8642 de 4 de junio de 2008 (en adelante LGT), al
enunciar los principios rectores en este seclor, indica en su artleulo 3°, inciso i), que debe haber una
“oplimizacion de los recursos escasos”, destacando que la utifizacion de las infraestructuras de
telecomunicaciones debe ser "(...) objetiva, oportuna, transparente, no discriminatotia y eficiente,

con el doble ob[etwo de asequrar una competencia efecﬂva, asf como la expansion y mejora de las
redes y servicios”.

La naturaleza nacional de las telecomunicaciones queda reforzada al crearse la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), a la que le corresponde una serie de competencias de ineqlifvoca indole
nacional, asl, conforme a los articulos 59 y 60 de la Ley de Creacién de fa ARESEP, le corresponde "{...)
regular, aplicar, vigitar y controlar ef ordenamiento jurfdico de las telecomunicaciones (...)". para todo lo

_cual “actuard en concordancia con las pollticas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo
de Jas telecomunicaciones, la ey general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esla
Ley y las demds disposiciones legales y reglamentarias que resulften aplicables”
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Conforme con lo anterior, Ja SUTEL tiene plenas facultades para fijar o determinar las condiciones en
que puede ulilizarse la infraestructura, los recursos asociados a redes de telecomunicaciones y la red
de un operador de telecomunicaciones o de un operador diferente de aquel deslinado a la preslac:on
de servicios de telecomunicaciones, siempre y cuando dicho uso este orientado a la provision de
servicios de telecoinunicaciones disponibles al publico y se adopte bajo un esquema de orientacion a
costos, por lo cual no son de recibo los argumentos realizados por [os recurrentes.

1.1 Solicitud de aclaracion de la COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A.

La Comparifa Nacional de Fuerza y Luz S.A., solicitd “...que se aclare del punto PRIMERQ, inciso Il
del Por tanto, en el sentido de si dicho cdlculo se hizo desde el afio 2009. Esto con el fin de poder
hacer el cobro retroactivo a la fecha de interposicién del reclamo por parte de CVCR S.A. La falia de

“aclaracion en dicho punto, puede ser la base para que ante la gestion del cobro retroactivo de nuestra
Parte, el mismo sea eludido por la empresa CVCR S, A”

Al tenor de lo dis;')ues'to en el articulo 158 del Cédigo Procesal Civil, la Sala Primera de la Corle
Suprema de Justicia mediante resolucién nimero 1249-A- 81 -2013 de las diez horas del veintiséis de,
setiembre de dos mil trece, sefiald:

“| a'regla general es que las sentencias son invariables por ef érgano jurisdiccional que las dictd. Partiendo
de esa premisa bdsica, la doctrina procesalista evidencia su preocupacion por delimitar ¢ impedir la
invasion de la adicion y aclaracién en el arbito de accldn de los medios de impugnacidn, porque la adicidn
v la aclaracion no son medios de impugnacicn y mucho menos recursos: son instrumentos de subsanacion.
Gome excepeion a la regla de invariabilidad de las sentencias por el drgano que las dicld, 1a ley permite
diversas posibilidades de modificacidn de ese tipo de pronunciamientos por el mismo tribunal. Esas
posibilidades de actuacion excepcionales, no van dirigidas a obtener la reforma o la anulacidn de la
resolucién, sino que todas ellas presuponen el mantenimiento de los pronunciamlentos ya formulados,
sfendo el objetivo corregir defectos en el modo de expresarlos y dar una nueva oportunidad al drgano
jurisdiccional para que cumpla con los deberes de claridad y de congruencia (pronunciamiento exhaustive).
La aclaracién es procedente cuando existe algdn concepto o aspecio oscuro en el pronuncr'amiento En
otras palabras, la aclaracion permite cumplir los requisitos de claridad, precision y separacidn de
pronunciamientos que son consustanciales a una sentencia emitida correctamente. Por su parte, la
adicién es un mecanismo de complementacidn de las sentencias, tiene como finalidad, permitir el
cumplimiento de la congruencia, como deber de pronunciamiento exhaustivo sobre todas las pretensiones
y defensas. El Cédigo Procesal Civil dice que la adicion y aclaracion de las sentenclas solo procede
respecto de la parte dispositiva como consecuencia de una idea bdsica: la parte dispositiva es fa sentencia.
Ese "por tanto” debe conlener todas las disposiciones que tomd ef tribunal para la resolucidn dof conflicto.
Esa parte dispositiva pugde tener cuatro defectos: a) no establece con claridad lo que ya se dispuso |
en la parte considerativa. En olras palabras, en la parte consideraliva se fomd una disposicion que no
se refleja claramente en la parte disposifiva. En ese caso procede la aclaracidn. b) Es contradictoria con
fo analizado en la parte considerativa. En otras palabras, la parte dispositiva dice cosa diferente de lo
que se dispuso en la parte considerativa. En ese caso fambién procede ia aclaracion; es decir, que el
tibunal haga concordar la parte dispositiva con lo dicho en la parte considerativa. ¢} Se consigna una
disposicion en la parte dispositiva, sobre la que no se hizo ningun andlisis en la parte considerativa.
Enun supuesto como ese, al fgual que si la parte considerativa es imposible de entender, lo que existiria
es un vicio en la motivacioén. Si no se dijo nada, existe ausencia fotal de motivacion, si lo expresado es
rnmref.'gtble hay un defecto en la motivacidn. En tales casos, no son fa aclaracidn, ni la adicién los
mecanismos dispuestos legalmente para subsanar el vicio. El legislador descarté toda posibilidad de
conceder un derecho en la parte dispositiva, sin la molivacién que constituye un aspecto fundamental o
inherente al debido proceso. d) Es omisa respecto de pretensiones y defensas invocadas en el
proceso. Fsa omision se puede presentar de dos formas: se hizo andlisis en la parte considerativa y se
omitié en la parte dispositiva. En tal circunstancia, lo que procede es adicionar ef "por tanto” con lo ya
dispuesto en la parte considerativa. También puede suceder que la omision sea tofal; es decir, sobre la
pretension o excepeicn concreta no se djjo nada, ni en la parte considerativa, ni en la parte dispositiva. En
ese supueslo, procede adicionar la sentencia en la parte dispositiva. Y como correlativo, que no es en
realidad adicionar, es indispensable motivar Ia sentencia en la parte considerativa, en el aspecto en ef que
se adiclond Ia parte dispositiva, Todo lo expresado, permite concluir, que desde una perspectiva cientifico
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procesal, no hay motivos para concluir que tratdndose de una sentencia sea necesaric introducir 1a
posibilidad de adicionar y/o aclarar la parte considerativa. Asf lo entendic el legislador de 1990, lo que
parece corredto.” (Para mayor abundamiento ver el Voto 6494-93 de las diez horas treinta y nueve minutos
del nueve de diciembre de mil novecientos noventa y tres de la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia) -+ - P

La resolucién ntimero RCS-307-2012 de las 11:20 horas del 10 de octubre del 2012, ta redaccidn del
por tanto ill'es clara al sefialar expresamente que:

ll. *“Los precios o cargos por ¢l acceso al recurso de posteria (de concreto) correspondientes a los
afios 2009, 2010, 2011 y 2012, se establece asf; (el resaltado y subrayado no es parte del original)-

CNFL: Tarifa de Anual de Acceso a la Infraestructura para postes de concreto
Afio Tarifa ! -
2008 : 6.351,52 '
2010 9.309,36
2011 9.619,26
2012 11.187,95
Fuente: Elaboracidn propia con informacion del oficic GG-284-12"

En este sentido, se rechaza la solicitud de aclarar RCS-307-2012 del 10 de octubre del 2012 por
cuanto no hay ningtin concepto oscuro, ya que la resolucién es bastante clara en relacién de si el
célculo se hizo desde el 2009.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley. General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica,
ley 6227. o -

EL CONSEJO DE LA |
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar sin lugar €! Recursolde Reposicion interpuesto por Cablevisién de Costa Rica CVCR
S.A. contra la resolucién RCS-307-2012 del 10 de octubre del 2012, por cuanto la misma no estd
viciada de nulidad por falta de motivacién o fundamentacion

2. Declarar con lugar parcialmente el recurso de revocatoria presentado por la Compariia Nacional
de Fuerza y Luz contra la resolucién RCS-307-2012 del 10 de octubre del 2012 Unicamente en
cuanto a que se elimine ¢l contenido en el Considerando XXXIV y dejar incolume el resto de la
resolucién

3. Rechazar la solicitud de aclaracién interpuesta por la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz dela .
resolucion RCS-307-2012 por cuanto no hay concepto oscuro que aclarar.

‘Contra la presente resolucion procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicién previsto en ef
articulo 343 de la Ley Generaf de la Administracion PUblica en relacién con el articulo 345.1 del mismo
cuerpo normativo. El recurso se deberd presentar ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a-quien corresponde resolverlo, y deberd inferponerse en el plazo de tres dias
habiles, contados a partir del dfa siguiente a fa notificacion de la presente resolucion.
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Informe y propuesta de resolucion de autorizacion a CABLE SUISA, S. A. para operar una red
piiblica de telecomunicaciones y ofrecer el servicio disponible al ptiblico de television por
suscripeion ' ' ‘

' Seguidamente 1a sefiora Méndez Jiménez expone al Consejo el informe y propuesta de resolucion

para atender la solicitud de Cable Suisa, S. A. respeclo a operar una red publica de
telecomunicaciones y ofrecer el servicio disponible al piblico de television por suscripcion en los
cantones de Turrialba y Alvarado de la provincia de Cartago. Para conocer en detalle |a solicitud, la
Direccién General de Mercados presenta el oficio 2336-SUTEL-DGM-2014, de fecha 23 de abril del
2014 ‘

El sefior Herrera Cantitlo explica en detalle la solicitud y los resultados del andlisis técnico realizado a
fa misma. Igualmente se comenta

Analizado el tema, segun el contenido del oficio 2336-SUTEL-DGM-2014 y la exposicién brindada por
el sefior Herrera Cantilio, el Consejo resuelve: ‘ : :

ACUERDO 021-026-2014 '
1. Dar por recibido e! oficio 2336-SUTEL-DGM-2014, de fecha 23 dé abril def 2014, mediante el
: cual la Direccién General de Mercados presenta el diclamen técnico a la solicitud de
autorizacion de Cable Suisa, S. A., para operar una red pUblica de telecomunicaciones.
2. Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-082-2014

"SE OTOH'GA AUTORIZACION PARA OPERAR UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y-

BRINDAR EL SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION A CABLE SUISA §.A,,
CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-357733"

EXPEDIENTE C001 6-STT-AUT-00130-2014

RESULTANDO

1. Que en fecha del 16 de enero de 2014, se recibe en esta Superintendencia de
: Telecomunicaciones (SUTEL), la solicitud de autorizacion de CABLE SUISA S.A. para prestar
los servicios de televisién por suscripcién, en el cantén de Turrialba segun consta en ef ndmero

de ingreso NI-00407-2014, visible a folios 02 al 19 del expediente administrativo.

2. Que el 28 de enero de 2014, esta Superintendengia remitié a la empresa CABLE SUISA S.A,,
mediante oficio 00548-SUTEL-DGM-2014, una solicitud para que la smpresa - adicione
informacién a efecto de continuar con el tramite, visible al folio 20 a 23 del expediente
administrativo.

3. Que segun consta en folios 24 al 93 del expediente administrativo, el dia 11 de febrero de 2014,
ingresa respuesta por parte de CABLE SUISA S.A. a la prevencion notificada con numero de
ingreso NI-1129-2014 y NI-1133-2014, : :

4, Que mediante oficio 00976-SUTEL-DGM-2014, con fecha del 17 de febrero de 2014, la Direccién

General de Mercados, comunica a la empresa que se le ha dado admisibilidad a la solicitud de
autorizacién presentada por la empresa y adjunta el correspondiente edicto de ley para que
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CABLE SUISA S.A. lo publique en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion
nacional, segln consta en los folios 94 al 96 del expediente administrativo.

5. Que tal y como se aprecia en folios 97 y 98, asi como los folios 89 al 101 del expediente
administrativo, mediante Ni-02355-2014 y NI-2580-2014, se recibe por parte de la empresa copia
de la publicacién de los edictos de ley; a saber, en el en el periddico La Republica el dia viernes
28 de febrero de 2014, y en el Diario Oficial La Gaceta, N°48, el dia lunes 10 de marzo de 2014.

6. - Que transcurrido el plazo concedido en e’_ledicto de ley publicado por parte de la empresa, ningin

; tercero presentd objeciones o algun tipo de oposicién a la solitud de autorizacion presentada por
la empresa CABLE SUISA S.A.

7. Que por medio del oficio 2336-SUTEL-DGM-2014 de fecha 23 de abril de 2014, la Direccidn
" General de Mercados rindié su informe téenico, juridico y financiero.

CONSIDERANDO:

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece
que requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas que:

“a)  Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiceléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de'redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacidn o explotacion. El titular de la red
publica que se utitice para este fin, deberd tener la concesidn o autorizacion correspondiente

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioslécirico.”

. .Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgardn por un periodo maximo de diez afos, prorrogable a solicitud de .
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas. C e

HI.  Que el humeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica gue: -

“...) Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan fas objeciones, la
SUTEL debera emilir of acto final que afienda la solicitud de autorizacidn y las objeciones
preseniadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solfeitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucidn correspondiente fliard al
solieitante las condiciones de la autorizacidn. Esta resolucidn fifard el dimensionamiento de su
vigencia.” '

IV. Que ol articulo 40-del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL (...)"

V. Que de conformidad con los articulos 76 y 76 de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones. y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podré imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones. ‘ ; '

VI.  Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
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nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten sefvicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o Iransiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articuto 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles af publico serdan establecidas
inicialmente por la Sutel, conforme a fa metodofogia de topes de precio o cualquier otra que incentive
la competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los .
procedimientos y la petiodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determing, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones suficientes
para asegurar una competencia efectiva, los precios serén determinados por los proveedores de
los servicios de telecomunicaciones, .

En caso de que la Sutel delermine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado defan de darse, debera intervenir procediendo a fifar la tarifa;
de acuerdo con fo estipulado en ef primer pdrrafo de este articulo.”

VIIi. Que el articulo 37 inciso b} del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
© telecomunicaciones, publicado en el Alcance N°40 de La Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008 establece las condiciones de tasacion aplicable a los clientes para las comunicaciones de
voz, indicando que las mismas serén tasadas conforme al tiempo real de comunicacion asi como

las condiciones de inicio y finalizacién del tiempo tasable.

IX. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de . servicios de
telecomunicaciones, debera pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinara de .
conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N2 7593, de 9 de agosto de 1996. E! Estado velara por gque no se impongan cargas iributarias.
El canon dotara de los recursos necesarios para una administracidn eficiente, anualmente
deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe gue debera ser auditado”. Cabe
aclarar que actualmente el humerat 59 corresponde al 82 de la Ley 75693 en virlud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156
del 13 de agosto del 2008. : :

X. - Que ol artfculo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asf: “a) La Autoridad Reguladora calculara
el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberd establecer
un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por
actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguird crilerios de
proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinard los medios vy
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.” :

Xl.  Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de lelecomunicaciones deberan cancelar la condribucién especial parafiscal a
Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, reéferidos en el articulo 32 de esta Ley. Esla contribucién sera determinada por el
contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio
calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la confribucion se distribuira en
cualro traclos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, seliembre y
diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de
esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente por la operacion de
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redes ptiblicas de telecbmunicaclones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa ser fijada por la SUTEL a més tardar el 30 de noviembte del
periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de
un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se
basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
slguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicard la tarifa aplicada al
perfodo fiscal inmediato anterior.

Xll.  Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y -
Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionaimente una' multa por concepto de mora, .
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que deobié salisfacerse la obligacién hasta la fecha.del pago efectivo.

Xlll. Que ademds, de conformidad con el articule 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

 Servicios Pablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones

es hecesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,

diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para

la operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de

telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion serd de cardcter publico y podra ser
accedida por e publico general. :

XIV. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion,
la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial
electrénico que tiene la SUTEL en la Internet.

XV. Que en refacion a la tarifa aplicable al servicio solicitado, la empresa debe ajustarse a lo fijado
en el pliego tarifario vigente,:de acuerdo con lo dispuesto por el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones en la resolucién nimero RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18 de
diciembre del 2009, publicada en el diario La Gaceta N° 31 de 15 tebrero def 2010.

XVI. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direcoién General de Mercados, la empresa solicitante
cumple con la capacidad técnica, por lo que se concluyé que:

“Una vez valorada la documentacion técnica remitida por CABLE SUISA S.A., la SUTEL velificd que la
empresa cumple con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento jurfdico y por la resolucion N°
RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009, emitida por el Consejo de la SUTEL y
publicada en el diario oficial La Gaceta N° 245 de fecha 17 de diciembre del 2008. En esle sentido, se
expone a continuacion el andlisis efeciuado. o '

¢) Indicar con detalle y claridad su pretension. Para lo cual la empresa debe incluir o aportar la
siguiente Informacién: '

iv. La descripcidn defallada de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la
autorizacion.

Segtin se aprecia en folio.25 del expediente administrativo, CABLE SUISA S.A. pretelvde brindar el
setvicio de Televisidn por Suscripcidn en el Cantén de Turrialba en ia provincia de Cartago, mediante
la utilizacion de una red de cable coaxial y la Introduccion de fibra dplica.- '

V. La descripcion detallada de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofrecerdn a los

Pagina 105 de 120




WO 25804

30 DE ABRH. DEL 2014

SESION ORDINARIA N° 026-201

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

clientes los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita Ia autorizacion.

De igual forma, la empresa en su solicitud de autorizacidn, describe las condiciones comerciales para
la- prestacién del sewvicio a sus clientes mediante ia documentacion aportada al expediente
administrativo C0016-STT-AUT-00130-2014, definiendo el modelo de negocio en los folios 29 y 30, de

dicho expediente. A continuacion, en la figura 1 se resume la informacion tarifaria que CABLE SUISA
S.A. aplicard para el servicic de Televisién de Suscripcion. .

Servicio Tiempo de Respuesta | Valor en colones
Mensualidad 1 vez al mes 9500 colones _
instatacion 24 horas Maximo 10000 colones .
Reconexitn 18 horas Maximb 3000 colones
TV Adicional 12 horas Maximo 3000 colones )
Averia en silio 1 hora Maximo Graluito
Avetia ramota 2 horas Maximo Gratuito
Promociones Mensualidad inmedlato £0% af 100% de descuento
“Promocioncs Instalacién | Inmediato 50% al 160% de doscuent
Promociones Reconexién Inmediato 100% de descuento

Figura 1. Informacién tarifaria sobre los servicios ofrecidos bor.Cablé SUISA S.A.

vi, Las zonas o dreas geogrdficas (provincias, canfones, distritos, caserios, barrios) en las que se
pretende la prestacion de los servicios de felecomunicaciones, asl como los radios de
.cobertura, puntos de acceso y distribucion de la red cuando corresponda.

Se especifica en el folio 03 del expediente adminisirativo, que la empresa pretende desplegar su red
para prestar el servicio antes mencionado en el cantén de Turrialba, especificamente en el distrito de
la Suisa. Esta inforrmacion se ampliia a un mayor detalle en la siguiente tabla,

Tabla 1. Areas dé cobertura para el seyvicio de Televisién por Susoﬁpcr‘dn

Provincia Canton | Distiito - | Area- =~ "0 Barrios -
Tuis LalLeona, La Selva

El Colegio, Cementerio, La Suisa Centro, El
Banco, Proyecto Francisco Maéndez, Piedra

Cartago Turrialba | La Suisa

La Suisa Grande

Canada Gonzdles, Alirito, San Martin, Las Golondrinas,
Las Gaviolas, Residencial Rojas Quirds

Esfabén L os Angeles, San Pablo

Segtin consta en ef folio 28 del expediente administrativo, CABLE SUISA 8.A. planea una expansion
en un plazo menor a 1 aio hacia las localidades del Barrio El Carmen, ef Pueblo de Tuis, la zona
central de Turrialba y el distrito de Cervantes, este (ltimo, en el cantdn de Alvarado.

vii. El plazo estimado para la instalacion de equipos.

(+..) )

Adicionalmente, en la seccidn titulada “Programa de Cobertura Geogrdfica” de la solicilud de
auttorizacién para prestar el servicio de Televisién por Suscripcidn (NI-00407-2014), CABLE SUISA
S.A. Indica que planea realizar el despliegue de su red de transporte en un plazo menor a 1 afio.

d) Acreditar la capacidad técnica relacionada.con los servicios que se pretende autorizar. Para ello
deberd: '
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i Indicar con detalle y claridad las capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel de niicleo,
distribucién y acceso.

Luego de revisar la informacién contenida en el expediente administrativo, es criterio de fa Direccion
General de Mercados, que CABLE SUISA 8.A. ha suministrado datos suficientes para corroborar las
caracteristicas técnicas de los equipos a ulilizar para proveer el servicio de Televisidn por Suscripcion.
Esto se puede apreciar en primera instancia en los folios 27 y del 44 al 68 del expediente administrativo,
donde la empresa presenta los datos de fabrica de los equipos a ulifizar y en los folios del 31 al 35 donde
se resumen las caractéristicas del Head-end, a saber, su ubicacién geogréfica, informacion de enlaces
descendentes y frecuencias de operacion. '

Es importante aclarar, que si bien la emprasa hace su solicitud con los equipos aqul listados, no podrd
proveer el servicio hasta tanto no curnpla con el procedimiento de homologacion de equipos tal y como
lo establece la legisiacidn vigente, en particular con lo que se estipula en ef articulo 17 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de log Servicios de Telecomunicaciones en relacion a
equipos terminales de servicios de telecornunicaciones. '

ji.  Incluir un diagrama de red para cada servicio solfcitado, indicar en los diagramas de red, los
§ s anchos de banda entre los distintos elementos de la red. :

CABLE SUISA 8.A. remitié en formalo electrdnico DWG (NI-01129-2014 del 11 de febrero de 2014)
dos planos bajo los nombres de archivo "ESLABON HEAD-END" y “HEAD-END LA LEONA" dichos
planos contienen informacion del trazado de la red de dicha empresa. Mediante esta informacion y la
descripcion de la red ofrecida en los folios 26 y 27 del expediente administrativo en lo relativo a fos
amplificadores instalados a lo largo def trazado y los equipos en el "Head-end", se corrobora que el
ancho de banda de operacion de la red analdgica sobre cable coaxial es de 550 MHz. Por tanto, con
base en esta informacion, es criterio de esta Superintendencia que la informacidn suminisirada por la
empresa cumple con las caracteristicas técnicas necesarias para prestar el setvicio de Television por
Suscripcion. A continuacion, en la figura 2 se muestra una seccién de la red sobre cable coaxial de
CABLE SUISA S.A.

Figura 2. Diagrama de trazado de una seccidn de red de Cable SUISA S.A.
y acercamiento en 1600X

Cabe sefialar que aunqueé estos equipos pueden ser puestos en operacidn en la préctica, sagln sus
caracteristicas técnicas, la empresa de previo, obligatoriamente deberd atender lo indicado en el articulo
17 del Reglamenlo sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario Finales de los Servicios de
Telecomunicaciones v cumplir con el procedimiento de homologacidn de ferminales.

: /

iii.  Incluir el programa de cobértura geogréfica. Debe presenfarse un cronograma que refleje fa-
expansién de la cobertura geogrdfica de la ampliacién de las zonas o dreas de cobertura, el cual
deberd relacionarse directamente con la cantidad de clientes a los que se pretende servir.

Segtin se indica en la informacion contenida en el expediente administrativo, especificamente en los
folios 26 y 28 del expediente adminisirativo, CABLE SUISA 8.A. pretende explotar su actividad
comercial en el cantén de Turrialba, en especifico en las localidades que constan ef punto iif) de este
informe. Adicionalmente prevén expandir su drea de cobertura hacia el distrito de Cervantes, canton de
Alvarado en menos de 1 afio. - .
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iv. Aportar informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de
telecomunicaciones especificos para los cuales se solicita la autorizacion en cuanto a: atencion
al cliente, atencién de averias y mantenimiento de la red.

Se aprecia en los folios 29 y 30 del expediente administrativo, los puntos generales que la empresa
. contempla en su modelo de negocio, resumiendo datos relacionados con ef servicio de alencion al
cliente, la atencion .de averfas y el mantenimiento de red. En dicho documento se describen las
aeneralidades sobre atencién al cliente y atencidn de averias. Sobre este dltimo punto queda claro que
el horario de atencion es de 24 horas al dia y 7 dlas a la semana, y que la empresa cuenta con un
nimero telefdnico y una direccién de correo electrénico para esle fin. Por tiftimo, en &l folio 30 del
expediente administrativo, la empresa describe que el programa de mantenimiento de la red se basa en
recorridos periddicos conel fin de medir fa calidad de la sefial entregada en puntos fijos y aleatorios de
la red. Lo anterior deberd ser ampliado por parte de la empresa y deberd manifestarse claramente en
los contratos de adhesion que celebre con sus potenciales cfientes, en atencion a lo que se indica en el
articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Talecomunicaciones. ‘

v. Para hacer uso de frecuencias en los rangos atribuidos como “uso libre", se debe adjuntar un
diagrama general e indicar para cada emplazamiento’ localizacién geogrdfica, frecuencias a
utilizar, potencia de salida de equipos, potencia efectiva radiada, patrén de radiaclén, cantidad
de antenas y ganancia.

CABLE SUISA 8.A. no hace uso de frecuencias del especiro radioeldetrico denominadas como.de “uso
libre”,

Esta empresa aporta copla del Acuerdo Ejecutivo N°436 MGP (vista a los folios del 38 al 40 del
expediente administrativo), mediante el cual se le oforga una concesion por 20 affos a partir del 11 de
junio de 2008, para el uso de los rangos de frecuencia de 3700MHz a 4200MHz v 11950MHz a
12200MHZ. Dicha concesion indica claramente que estas bandas dé frecuencia solo pueden ser
utilizadas en el descenso de sefial de television via satélite para su distribucicn mediante cable hasta el
usuario final, en forma analdgica o digital, con el fin de brindar el servicio de Televisidn por Suscripcion.
Cabe sefialar que esta concesidn alin no ha sido sometida al proceso de adecuacion de titulo habilitante
ostablecido en el Transitario Vil de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642).

Con base en la informacidn contenida en los folfas 31 al 34 del expediente administrativo, se corroboré que
CABLE SUISA 8.A. operard 3 enlaces satelitales en Banda-C, en cumplimiento con el rango de frecuencia
inferior concesionado en el Acuerdo Ejecutivo N°436 MGP.

Respecto a la ubicacién geografica de las antenas recoploras, estas se localizan en el distiito de La Suisa,
cantén de Turralba, provincia de Cartago especificamente en el lugar sefialado por las sigulentes
coordenadas:. _ .

Lafitud: 9° 51°31.98" N
Longitud: 83° 37°30.02" O

XVH. Que de acuerdo con. el Informe Técnico de la Direccidén General de Mercados, la solicitante
: cumple con la capacidad financiera, dado que luego de verificar fos presupuestos juridicos y de
hecho correspondientes, se conciuyd que:

" yego de valorar la documentacidn financiera proporcionada por CABLE SUISA S.A. se considera
qtie la empresa cumple con lo exigido por la resolucion del Conseje de la SUTEL numero RCS5-688-
2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009. En este sentido, se expone a confinuacion el
andlisis efectuado,

I.Acreditar la capacidad financiera relacionada con los serviclos que se pretende auforizar.
Para ‘elic deberd aporiar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto
un estudio de factibilidad financiera del proyecio de telecomunicaciones especifico, que
incluya cada una de los servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen.
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S ’ :
Para acreditar la capacidad financiera refacionada con los servicios que se pretende autorizar,
CABLE SUISA S.A. aponta los estados financieros de la empresa al 30 de seliembre de 2013,
debidamente certificados por un contador ptblico autorizado.

De acuerdo con los citados estados financieres, la empresa dispone de recursos financieros por
valor de ¢8.227.905, registrados en la cuenta de Caja y Bancos y que son resulfado de las
operaciones comerciales realizadas por CABLE SUISA 8.A. en los tres (llimos periodos fiscales.
Cabe sefialar que la informacion financiera presentada por la empresa muestra que las ulilidades -
obienidas por CABLE SUISA S.A. muestran un comportamiento creciente a través del empo, lo
que constituye evidencia de un manejo adecuado de la empresa por parte dé sus administradores.

Considerando la disponibilidad de efectivo referida en el pdrrafo anterior, es factible afirmar que la
empresa cuenta con recursos financleros con los hacerle frente al proyecto de inversion que ef drea
de telecornuricaciones pretende llevar a cabo y para cuya operacién ha solicitado autorizacidn a
esita enfidad reguladora. En tales circunstancias, el Consejo de esta Superintendencia puede
proceder a aprobar la solicifud de autorizacién planteada por CABLE SUISA S.A.”

XVIll. Que de acuerdo con el Informe Técnico de la Direccion General de Mercados, la soficitante
cumple con la capacidad juridica, dado que luego de verificar fos presupuestos juridicos y de
hecho correspondientes se concluyé que:

“Def andlisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran el expediente administrativo, se
comprueba que CABLE SUISA S.A. cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento
Juridico, segtin se expone a continuacion:

a) Ef solicitante expuso su pretensién de brindar el servicio de television por suscripeidn, usando
bandas de frecuencia de uso libre. (Véanse los folios del 01 al 19y del 24 al 93 del expediente
admr‘nfstrarr'vo).

b) La solicitud fue presentada en idioma espariol y conforme al Sistema Internacional de Unidades
de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de’ 1973 y su Reglamento).

¢) Elsolicitante se identificé como CABLE SUISA S.A. cédula jurfdica ntimero 3-101-357733, cuyo
répresentante con facullades de apoderado generalfsimo sin fmite de suma con la
representacion judicial y extrajudiclal es el sefior Efrain Loalza Ndfiez, cédula 3-0326-0421. Lo
anterior fue verificado mediante certificacion literal segun consia en el folio 43 del expediente
administrativo. Esta cedificacion fue emitida dentro de los tres meses anteriores, a la fecha en
gue la solicitud de auforizacion fue presentada arte esta Superintendencia. Asimismo, se sefiala
el correo electrénico cableSuisa @gmail.com como medie para la recepcion de notificaciones.

d) La solicitud fue firmada por el sefior Efrain Loaiza Nifiez, vicepresidente y reprosentante legal
do CABLE SUISA S.A. Su firma se encuentra autenticada segun consia al folic 42 del expediente
-administrativo. .

e) La emprosa solicitante aporté copia de la cédula de identidad de su represehtante legal, sequn

" consta al folio 37 def expediente administrativo. '

P lguatmente, el interesado adjuntd la declaracion jurada en donde se hace constar que CABLE
SUISA S.A. (i} conoce las condiciones establecidas para la operacidn y explotacion de redes y
la prestacin de los servicios de telecomunicaciones y (i) conoce y se compromele
expresamente a cumplir ordenamiento juridico, regufaciones, directrices, normativa y demds
disposiciones vigentes en materia de telecomunicaciones. Esta declaracion jurada fue otorgada
ante Notario Piblico por el sefior Efrain Loaiza Nifiez, en calidad de representante jegal sin limite
de suma de la empresa, segun consta al folio 18 del expediente administrativo.

a) Seéﬂn consta en ol folio 36 y 106 del expediente administrativo, CABLE SUISA S.A., se

encuentra registrado como patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Soclal y estd al
¢lfa con todas sus obligaciones ante esta Inslitucion.”
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XIX. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacién presentada por CABLE SUISA S.A. se puede concluir que esta se ajusta a los
~»  requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segtin
la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS- 588 2009 de las 2:25 horas del 30 de hoviembre

de 2009. .

XX, Que la empresa CABLE SUISA S.A. posee las capamdades técnicas para poder desarrollar e
implementar la arqunectura y topologia de red, asi como las condiciones para brindar
mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segun el ordenamiento juridico vigente para
los servicios sobre los que solicita autorizacion.

XXl. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el oficio 2336-
SUTEL-DGM-2014 de fecha 23 de abril de 2014, para lo cual procede autorizar a CABLE
SUISA S.A. cédula juridica numero 3-101-357733, para operar una red pulblica de
telecomunicaciones y para brindar &l servicio de televisién por suscripcién en los cantones de
Turrialba y Alvarado de la provincia de Cartago. '

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642;
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N® 7593 y 1a Ley General de
Administracion Plblica, Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPER[NTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -
RESUELVE: -

1. Otorgar autorizacion a ta empresa CABLE SUISA S.A. cedu]ajundma ndmero 3-101-357733, por
un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el
diario oficial La Gaceta, para la opera01on de una red publica de telecomunicaciones para la
prestacion de los mgwentes servicios de telecomunicaciones disponibles al pubhco

i.  Televisién por suscripetdn.

2. Indicar a CABLE SUISA S.A. que, conforme a las disposiciones del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario y el Reglamento de Prestacion de Calidad de los Servicios,
- debera cumplir con el procedimiento de homologacién de sus equipos terminales, de previo a

" prestar los servicios de telecomunicaciones disponibles al publlco

3. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo
27 de la Ley N° 8642, qulen en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios
a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace
constar que al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, CABLE
SUISA S.A. prestara los servicios de televisién por suscripcion. Establecer como condiciones de
la autorizacion las siguientes: ‘

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréficas: la empresa CABLE SUISA S8.A. cédula
juridica nimero 3-101-357733, podrd brindar sus servicios de telecomunicaciones autorizados en
los cantones de Turrialba y Alvarado de la provincia de Cartago.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa CABLE SUISA S.A. deberé ajustar sus tarifas de
servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL. '
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TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera oftras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la
empresa CABLE SUISA S.A. cédula juridica nimero 3-101-357733, estaré obligada a’

a)  Operar las redes y preslar los servicios autorizados, de manera continua, de acusrdo a los’
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,

b)  Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos gue hayan sido
requeridos por la SUTEL vy en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL,;

c) Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energfa y Telecomunicaciones y por
ta SUTEL;" '

d)  Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexioén. .

e) Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de tados los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su
reglamentacion, y permitir e! libre acceso a los servigios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias; : ‘

f) Pagar oportunamente los canones, tasas y demds obligaciones establecidas en laley oen
su respectivo titulo habilitante;

o) Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

h)  Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que
lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

i) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun o previsto en esta Ley. '
4
i Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
catidad, mayor y mejor coberlura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

k} Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, ustiarios u olfos
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberéan ser
debidamente documentadas.

§) Disponer de centros de telegestion que permitan la atencitn oportuna y eficaz de solicitudes
de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

m)  Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

n)  Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

o)  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta

indique v que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley :
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p)  Permitir alos inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
fleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener, ’

q)  Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

r) Solicitar ante la SUTEL, ta homologacién de los contratos de adhesidn que suscriban con
sus clientes. - a

: k1
s) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL
realizar su funcién de control y fiscalizacién correspondientes. .

t) informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen
como-fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

u) ' Contar en sus redes con los equipos de médicién, que la permitan la obtencién de los
diferentes pardmetros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL. ‘ .

v). Acatar as medidas, disposiciones y resol_ucioneé dictadas por la SUTEL.

w)  Las deméas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicacionses. :

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa CABLE SUISA S.A. cédula juridica
“ ntimero 3-101-357733, estara obligada a cancelar oportunamente el canon de regulacion anual.
Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho
concepto a la direccion de correo electrénico sefalado para atender notificaciones dentro del
expediente de autorizacion. ~ : v

QUINTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel, Con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, Ia empresa CABLE SUISA 8.A. cédula juridica
‘himero 3-101-357733 estara obligada a cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de
conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642. ' - ‘

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion de acuerdo
~gon lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puhblicos,

N° 7593, asf como la informacién respecto a la operacién y explotacion de lds redes de
“telecomunicaciones,

La informacién aportada sobre precios ¥ tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL,

. asignacion de recursos de numeracidn, las ofertas de interconexion por referencia y los
convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las
resoluciones relacionadas con la ubicacién de tos equipos, la colocacién y el uso compartido de
infraestructuras fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacion de
su cumplimiento y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen
cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién. La
informacién en dicho registro sera de acceso general publico. :
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SETIMO: Sobre la composicién accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibies al publico, debera informar

“afa SUTEL la composicién de su capital accionario. Por lo tanto, dentro de los diez dias habiles
siguientes a la notificacién de esta resolucién, la empresa CABLE SUISA S.A. cédula juridica
nimero 3-101-357733, debera presentar ante la SUTEL una certificacidn notarial de capital social
en la cual demuestre-la naturaleza y propiedad de las acciones de la empresa. Asimismo, todo,
cambio en la propiedad accionaria debera ser comunicado a la SUTEL.

OCTAVO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacién de los equipos e iniciar la
prestacién del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a
partir de [a fecha de publicacién de la resolucion de autorizacion, de conformidad con el articuio
80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacién de instalacién de la red para acuse e inspeccién: Una vez instalada
la red, la autorizada deberd notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas
y compruebe que la instalacidn se ajusta a lo autorizado en ¢l presente titulo habilitante de

~ conformidad con fa topologia de la red visible a los folios 54, 55, 56 de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las hablilitaciones administrativas correspondientes para el

- despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la estructura
que constituya o soporte al sistema de transmisién o recepcién, observaran lo previsto en los
reglamentos y disposiciones administrativas necesarias'y, demas disposiciones aplicables v, de
ser necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de
telecomunicacién, deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la
navegacion aérea, segln establece la Organizacién de Aviacion Civil Internacional O.A.C.1. de ~
acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento ala Ley General de Télecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes
documentos: a. Autorizacién para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales
con que constan ias instalaciones del sistema; y ¢. Copia del ceftificado del técnico responsable,
conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones. .

DECIMO SEGUNDO: Publicar dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a la fecha de
emision de esta resolucion un exiracto de la misma en el diario oficial La Gaceta, segun lo que
establece el arliculo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucién a la empresa CABLE SUISA S.A. al lugar o medio
sefialado para dichos efectos el correo electronico cablesuisa@amall.com ‘

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcién del presente tilulo habilitante y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacién e inscripcién correspondiente en el libro o archivo registral
respectivo de! Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion: C
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4.  De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto
de los datos insctitos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

5,  Eloperador deberd realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo
de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion. '

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicidn ante e
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE. - ‘ |
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

N

Informe sobre la estimacion de una tarifa de internet movil por descarga.

La sefiora Presidenta somete a conocimiento y aprobacion del Consejo el oficio 2463-SUTEL-DGM-
2014 mediante el cual la Direccion General de Mercados, en cumplimiento del acuerdo 006-018-2014
de la sesidn ordinaria N° 018-2014, celebrada el dia 19 de marzo del 2014, presenta “propuesta de
posible fijfacién de tarifas por descarga de datos méviles en los servicios prepago y post-pago”. Cede
la palabra al sefior Herrera Cantillo para que explique en detalle el tema. -

El sefior Herrrera Cantillo expone sobre cada uno de los tépicos analizados e incluidos en la propuesta,
Por ejemplo que en ol informe técnico anterior se considerd primordialmente la informacioén. referente

“al dimensionamiento de la red del operador incumbente para la prestacién del servicio de telefonia

mévil, y para la aclualizacion de los costos respectivos, se utilizo la informacién relativa a la red del
ICE, v los datos de costos referentes a las redes de los olros dos operadores que cuentan con una
red de telefonia mévil: Claro y Telefénica. ‘

Cinthya Arias amplia la exposicion del sefior Herrera Cantilio sefialando que es el mismo modelo

- ytilizado anteriormente, pero con datos aclualizados. -

Maryleana Méndez indica que las politicas de "uso justo" que recién se emitieron, no estan en -
contraposicion con esta propuesta tarifaria pues esas politicas son temporales y se puede agregar
esta aclaracion en el informe téchico que se someta a audiencia publica.
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Glenn Fallas Fallas sugiere revisar el nimero total de Terabytes sobre el trafico consumido; ya que le
parece que no es proporcional respecto al promedio de consumo durante el afio 2012. Igualmente
sugiere incluir aspectos de proteccién al usuario y de calidad de servicios sobre,congestion.’

Segn lo expuesto y con base en la propuesta de la Direccion General de Mercados mediénte informe
2463-SUTEL-DGM-2014, el Consejo resuelve por unanimidad.

ACUERDO 022-026-2014

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 2463-SUTEL-DGM-2014 mediante el cual fa Direccion
General de Mercados, presenta al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
propuesta de posible fijacion de tarifas por descarga de datos mdviles en los servicios prepago
y post-pago”. '

9. - Comunicar a la Direccidén General de Mercados el presente acuerdo para que coordine lo
_ pertinente al tramite de audlencia pliblica con la Direccién General de Atencion del Usuario de
~ ta Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

3. Solicitar a la Direccién General de Atencién al Usuario de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos que realice el tramite de convocatoria e instruccion formal del proceso de
audiencia ptiblica para la propuesta de posible fijacién de tarifas por descarga de datos moéviles
en los servicios prepago y post-pago; y prepare la documentacion con [a informacién que se
debe publicar en los diarios de circulacién nacional, emisoras de radio e imprenta nacional, asi
como el documento borrador de la convocaloria, Hevar a cabo las gestiones con las distintas

. sedes, elaborar el acta, informes y eventualmente las resoluciones de prevencion de requisitos
formales o de rechazo de oposiciones requeridas para el tramite de audiencia.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

Se deja constancia que a partir de este momento se refira de la sala de sesiones el sefor Waither
Herrera Cantilfo. ' ‘

6.1 Solicitud ampliacién de jornada para varios funcionarios de la Direccién Genéral de
Operaciones. : ' ‘

La sefiora Méndez Jiménez da lectura al oficio 2422-SUTEL-2014, fechado 25 de abril del 2014,
mediante el cual el Director General de Operaciones traslada fas solicitudes formales de aprobacion
para ampliar temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 a 48 horas semanales para los
funcionarios Mdnica Rodriguez, Edén Jiménez, Stephanie Fung, Tatiana Bejarano y Alba Rodriguez.

El Sefior Marlo Campos Ramirez brinda explicacién sobre el tema. Sefiala que de conformidad con
lo indicado el artfculo 19 del Reglamento Autonémo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de fos Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), en el cual
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. se autoriza a las jefaturas superiores para que, de comin acuerdo con los funcionarios, modifiquen el
horario de la jornada laboral a fin de que la Institucidn preste un buen servicio.

Sefiala que siguiendo el procedimiento establecido por el Area de Recursos Humanos, en esta ocasion
presenta la solicitud de ampliacién de jornada de un grupo de funcionarios, especificamente de las
Areas de Finanzas y Gesiién Documental. Afirma que las mismas cumplen con los requisitos
establecidos en la normativa vigente.

Se refiere a los proyectos que realizaran cada uno de los funcionarios solicitantes, durante un periddo
de tres meses, luego de este plazo se analizaran los resultados y se valorara si es necesario
prorrogarias. Agrega que en las solicitludes se especifica como la ampliacion de jornada busca lograr
el buen servicio pablico que debe ofrecer la SUTEL y por lo que en consecuencia son de interés
institucional, por lo cual solicita autorizacion del Consejo para modificar temporalmente [a jornada
laboral a 48 horas semanales, una vez verificado que se cuenta con el contenido presupuestario
requerido en el presupuesto ordinario del afio 2014.

Recomienda al Consejo aprobar las solicitudes y que el acuerdo que se tome sea en firme, para
presentar las respectivas propuestas de resolucion en la proxima sesion.

' Discutido el tema, $eglin la informacién aportada y explicacion brindada por el sefior Campos Ramirez,
e} Consejo acuerda por unanimidad: :

ACUERDO 023-026-2014

1. Dar por recibido el oficio 2422-SUTEL-2014, de fecha 25 de abril del 2014, por medio del cual .
el Director General de Operaciones traslada las solicitudes formales de aprobacion para ampliar
temporaimente la jornada laboral acumulativa de 40 a 48 horas semanales para los funcionarios
Ménica Rodriguez Alberta, Edén Jiménez Seas, Stephanie Fung Wu, Tatiana Bejarano Mufoz
y Alba Nidia Rodriguez Varela

2 Aprobar la jornada ampliada de 40 a 48 horas por un periodo de 3 meses, a los funcionarios
Ménica Rodriguez Alberta, Edén Jiménez Seas, Stephanie Fung Wu, Tatiana Bejarano Mufioz
y Alba Nidia Rodriguez Varela.

3. Solicitar al Departamento de Recursos Humanos la preparacién de las respectivas propuestas
de resoluciones para que sean conocidas y avaladas por el Consejo en una préxima sesion.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

6.2 Representacion de Gilbert Camacho en la reunién de seguimiento de la cooperacién téenica
RG-T2242 “Red de Banda Ancha Centroamericana y en los eventos IRF (International
Regulatory Forum) y TMF (Telecommunications and Media Forum) organizados por el IIC
(International Institute of Telecommunications), a realizarse en la cludad de Miami, Estados
Unidos de América del 18 al 22 te mayo del 2014. . :

La sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo la solicitud de representacion del sefior

Gilbert Camacho Mora en Ia reunién de Resultadds del Componente 2 de la Comision de Estudio de
Proyecto RG-T2242, que se realizara en Miami, EE.UU, de! 18 al 22 de mayo de! 2014,
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El St. Gilbert Camacho aclara que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), correra con todos los
gastos de su participacion en el evento. Asimismo, detalla las, diferentes actividades que se
desarrollaran en el marco de ia reunidn.

El sefior Mario Campos muesira para defensa del tema, los siguientes oficios:

a. ‘Oficio del Banco Interamericano de Desarrollo sin fecha de emisién, mediante el cual el sefior
Carlos Santiso, Jefe de la Divisién de Capacidad Institucional del Estado (ICS) Departamento
de Instituciones para el Desarrollo (IFD), Invita al sefior Gilbert Camacho, Miembro del Consejor
para que participe en la reunién de seguimiento de la cooperacion técnica RG-T2242 “Red de
Banda Ancha Centroamericana”, la cual tienen como objetivo presentar 10$ resuitados del
componente 4 y la participacién en los eventos IRF (International Regulatory Forum) y TMF
(Telecommunications and Media Forum) organizados por el IIC (International Institute of
Telecommunications), y la cual se llevara a cabo en la ciudad de Miami, Estados Unidos de
América del 19 al 22 de mayo del 2014. ~ :

b. Oficio 2309-SUTEL-DGO-2014 dé fecha 29 de abril en el cual la Direccion General de
Operaciones a lravés de la funcionaria Evelyn Sdenz Quesada, Especialista en Recursos
" Humanos, presenta la recomendacion y el costo parala representacién del sefior Gilbert

Camacho en la actividad que se apunta en el inciso anterior. :

Al respecto manifiesta que el Banco Interamericano de Desarrollo correra con los vidticos relacionados
con tiquete aéreo, hotel, comidas y seguro y por lo cual realizarg una transferencia por ese concepto
por un monto de $2.021.00 (dos mil veintiun délares americanos). -

La Seiiora Méndez Jiménez aclara que la semana def 15 al 21 de mayo, estara participando de la
capacitacion en INCAE, Panama, tal y como quedd consignado en el acuerdo 015-022-2014. Razon
por la cual habria que irasladar la sesién de esa semana para el viernes 23 de mayo y convocar al
sefior Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente del Consejo, para que asista durante los dias
. del 15 al 22 de mayo, 2014 o

Discutido el tema, segin la informacién aportada y explicacién brindada por el senor Campos Ramirez,
. el Consejo acuerda por unanimidad: ' : :

ACUERDO 024-026-2014
1. Dar por recibido los documentos que se citan a continuacion:

a. Oficio de! Banco Interamericano de Desarrollo sin fecha de emisidn, mediante el cual el sefior
Carlos Santiso, Jefe de la Division de Capacidad Institucional del Estado (ICS} Departamento
de Instituciones para el Desarrollo (IFD), invita al sefior Gilbert Camacho, Miembro del
Consejo para que participe en’la reunién de seguimiento de la cooperacion técnica RG-
T2242 “Red de Banda Ancha Centroamericana’, la cual tienen como objetivo presentar los
resultados del componente 4 ¥ la participacion en los eventos IRF (International Regulatory
Forum) y TMF (Telecommunications and Media Forum) organizados por el IC (International
Institute of Telecommunications), 'y [a cual se llevara a cabo en la ciudad de Miami, Estados
Unidos de América del 18 al 22 de mayo del 2014,

b. Oficio 2309-SUTEL-DGO-2014 de fecha 29 de abril en el cual la Direccidén General de
Operaciones a través de la funcionaria Evelyn Sdenz Quesada, Especialista en Recursos
Humanos, presenta la recomendacion y el costo para’la representacion del sefior Gifbert
Camacho en la actividad que se sefiala’en el inciso anterior. :
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2, Autorizar al seftor Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo, para que en representacion de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, participe en la reunién de seguimiento de la
cooperacién técnica RG-T2242 "Red de Banda Ancha Centroamericana”, la cual tienen como
objetivo presentar los resultados del componente 4 y la participacidn en los eventos IRF
{International Regulatory Forum) y TMF {Telecommunications and Media Forum) organizados
por el liC (International Institute of Telecommunications), y la cual se llevaré a cabo en la ciudad
‘de Miami, Estados Unidos de América del 18 al 22 de mayo del 2014,

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que cubra al sefior. Gilbert Camacho Mora,
Miembro Propietario del Consejo los gastos de inscripcidn, transporte intermno (casa-aeropuerto-
casa), transportes dentro del pals visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida
de los aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefénicas, envié de faxes oficiales e
imprevistos y el uso oficial de servicio de internet; de conformidad con lo eslablecido en el
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios Publicos de la CGR.

4,  Dejar establecido aue el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) cubrird al sefior Gilbert
Camacho Mora la suma de $2.021.00 (dos mil veintitin ddlares exactos) para cubrir los gastos
de viaje (pasaje de avién en clase turista, 4 dias de vidticos para hotel y comidas y seguro).

5. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo ¢aso si el sefior Gilbert Camacho Mora lo
consideran pertinente, podra gestionar el trdmite de pasaporte de servicios que facilita la
Cancilleria del Gobierno de la RepUblica para todos los funcionarios publicos.

6. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefior Camacho Mora y tomando en
cuenta gue la sefiora Maryleana Méndez Jiménez participard en una capacitacion en INCAE,
Panama durante la semana del 15 al 21 de mayo, segun lo dispuesto en el acuerdo 015-022-
2014, se debera convocar al sefior Jaime Herrera Santiesteban, en su calidad de Miembro
Suplente -de! Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, razén por la cual
corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el “Procedimiento para
pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta de
la sesidn 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: “Para el caso de ausencia
por motivo de viaje, para el célculo del periedo se incluira el dia de pariida y el dia de regreso
del miembro litular del Consejo, sin considerar si son sdbados, domingos o dias feriados”.

7. Trasladar, como caso de excepcién, para el viernes 23 de mayo del 2014, la sesidn ordinaria

correspondiente a esa semana,

NOTIFIQUESE.

Informe sobre reunién celebrada con personeros de la Contraloria General de la Republica
referente a la auditoria sobre las efecuciones presupuestarias de la Sutel durante los perfodos
2012 y 2013 ' :

Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez cede [a palabra al sefior Mario Campos Ramirez para
que informe sobre los resultados de la reunién sostenida con funcionarios de la Contraloria General
de RepUblica, para analizar la auditorfa de caracter especial realizada a la liquidacién presupuestaria
de la SUTEL, correspondiente a los periodos 2012-2013.

El sefior Campos Ramirez informa que el dfa 10 de abril det 2014, antes de salir a las vacaciones de
Semana Santa, se recibié un borrador preliminar del informe -el cual tiene carécter confidencial por
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ser solo informativo-, por parte de la Divisién de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa del Area de
Fiscalizacién de Servicios de Infraestructura de la Contraloria General de la Republica.

Agrega que, se procedio a revisar dicho informe por parte de la Direccion General de Operaciones y
el Area de Presupuesto, Planificacion y Control Intemno y se redacté un oficio firmado por la sefora
Presidenta con la finalidad de contestar al Ente Contralor.

Adicionalmente hace ver que en &l mismo informe la Contraloria General de la Republica'indica a
SUTEL, que si consideraba pertinente se eféctuara una reunién entre ambas partes, para analizar el
tema que les ocupa, razén por la cual el dia 29 de abril se efectud [a reunidn menc;onada

Explica que en dicha reunidn se aclararon algunos aspectos apuntados en el informe, por lo que
considera fue muy. provechosa dado que centribuye a la mejora continua que busca constantemente
la Supetintendencia de Telecomunicaciones.

La sefiora Méndez Jiménez considera imporlante realizar un informe sobre las circunstancias que se
presentaron y se apuntan en el informe de la Contraloria General de la RepUblica, de tal forma que el
Consejo apoye en las medidas correctivas. "

E seiior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez cree necesario que en el Informe que se esta solicitando a la
Direccién General de Operaciones, se clarmque sobre cuales fueron Ios problemas presentados y
cémo se solucionaron,

Dado lo anterior y con base a lo expuesto por el sefior Mario Campos, los sefiores Mlembros del
Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 025-026-201 4

1. Dar por recibido el informe verbal presentado por el sefior Mario Campos Ramirez, Director
General de Operaciones, con respecto a la reunién sostenida con funcionarios de la Contraloria
General de la Republica para analizar fa auditoria de carécter especial realizada a la liquidacion
presupuestaria de la SUTEL, correspondiente a los periodos 2012 — 2013,

2. Solicitar a la Direccién General de Operaciones que presente para una préxima sesion un
informe con respecto a las circunstancias que se apuntan en el informe mencionado en el
numeral anterior y cdmo se solucionaron. |

- ACUERDO FIRME.

7.1

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

informe de analisis Finanéiero del Fideicomiso al 31 de marzo del 2014 y flujo de caja del
Fideicomiso a abril 2014 :

Ingresan a la sala de sesiones la funcionaria Paola Bermtdez Quesada de la Direccion General de
Mercados.
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La sefiora Méndez Jiménez presenta para conocimiento del Consejo el informe de analisis financiero
del fideicomiso al 31 de marzo del 2014 y el flujo de caja del fideicomiso a abril del 2014.

La séfiora Paota Bermudez presenta para defensa del tema, el oficio FID-0799-2014 de fecha 10 de
abril del 2014 - (NI-03067-2014), mediante el cual la Subgerencia General Banca Corporativa,
Direccion Fiduciaria- del Banco Nacional muestra el informe financiero. con toda la. documentacion
pertinente al Fideicomiso 1082-001 GPP SUTEL-BNCR con corte al 31 de marzo del 2014,

Explica a continuacion fa conformacion del patrimonio del fideicomiso y de sus aportaciones, las
utilidades acumuladas, la utilidad/pérdida del periodo acumulada, las cuentas de orden, la notas
complementarias del Balance de Situacion, asi como el Estado de Resultados en el cual se espacifican
los ingresos, egresos y la utilidad o pérdida del periodo.

Con base en lo expueéto y sagUn los oficios analizados, el C'onsejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 026-026-2014

1. Dar por recibido y aprobar ei oficio FID-0799-2014 de fecha 10 de abril del 2014 - (NI-03067-
2014), medianie el cual se presentan los Estados Financieros del Fideicomiso 1082-GPP
SUTEL-BNCR con corte al 31 de marzo del 2014.

s 2. Dar por conocidos y aprobar los eslados financieros del fideicomiso presentados por la

" Subgerencia General Banca Corporativa de la Direccidn Fiduciaria del Banco Nacional,

mediante oficio FID-799-2014 de fecha 10 de abril del 2014, conforme el NI-03067, asi como el

Flujo de Caja, expuesto a través del oficio 0831-2014 del 16 de abril del 2014 - (NI-03128-

2014), v en el que se presentan datos reales con corte al mes de marzo del 2014 y datos
proyectados de abril a diciembre del 2014.

.3, Notificar al Banco Nacional de Costa Rica el conocimiento de los Estados Financieros del
Fideicomiso 1082-GPP-SUTEL-BNCR con corte al 31 de marzo del 2014, presentados
mediante el oficio FID-799-2014 y el Flujo de Caja expuesto a través del oficio 0831-2014 del
16 de abril del 2014, ‘ ‘ _

NOTIFIQUESE.

A LAS 18:45 HORAS FINALIZA LA SESION. -

CONSEJO DE L.A SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

i
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