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SESION EXTRAORDINARIA 025-2020
25 de marzo del 2020

Acta nimero veinticinco, correspondiente a la sesion extracrdinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta Microsoft
Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por el Presidente de
la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, dirigida a la Administracion
Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion y coordinacion interinstitucional
ante |a alerta sanitaria por Covid-19. En |la misma se instruye a todas las instancias ministeriales y se insta
a las instituciones de la Administracion Publica Descentralizada, a implementar temporaimente y en la
medida de lo posible durante toda la jornada semanal la modalidad de teletrabajo, como medida
complementaria y necesaria ante la alerta de corenavirus. Se deja constancia de que si bien la sesion fue
convocada para iniciar a las 9:30 horas, debido a que los Miembros del Consejo requirieron atender asuntos
propios de sus cargos, la misma inici6 a las 11:00 a.m. del veinticinco de marzo del 2020. Presidida por
Federico Chacon Loaiza, con la asistencia de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora,
Miembros Propietarios. ’

Participa el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.

ARTICULO 1
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ampliacién del plazo de autorizacién para la realizacion de teletrabajo por parte de los funcionarios
de SUTEL

Se conecta a la sesion virtual el sefior Eduardo Arias Cabalceta.

Procede la Presidencia a presentar el tema sobre la ampliacion del plazo de autorizacion para la realizacion
de teletrabajo por parte de los funcionarios de SUTEL y para elio se conoce el oficio 02547-SUTEL-DGO-
2020, de fecha 24 de marzo del 2020.

Al respecto, el sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que en la resolucion RCS-064-2020, tomada por el
Consejo mediante acuerdo 001-021-2020, de las 15:30 horas, en sesion extraordinaria 021-2020,
celebrada el 10 de marzo del 2020, se resolvio, entre otras cosas: “Instruir a las jefaturas a conceder de
forma inmediata teletrabajo a los funcionarios de sus dependencias que ocupen puestos teletrabajables,
que se ajuste a las condiciones del servicio y no afecten la prestacion del servicio y que cumplan con los
requisitos establecidos en el Reglamento de Teletrabajo para acceder a la modalidad, mediante fos roles
que definan las jefaturas de forma prograrnada, durante el perfodo que se prolongue la situacion de alerta
amarilia, decretada por la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergencias debido
al Covid- 19 o hasta tanto se comunique formalmente el cese de lo dispuesto a nivel nacional medijante
directrices gubernamentales. Las tareas telefrabajables serén acordadas mediante correo electrénico por
la jefatura y el funcionario y se deberén ejecutar utilizando las herramientas tecnologicas con que cuenta
la Institucion”,

Agrega gue a partir del 19 de marzo, se resolvi6 enviar a todos los funcionarios a realizar teletrabajo y a
los que no realizan actividades teletrabajables, inicialmente, las jefaturas aprobaron vacaciones. Durante
ese lapso, la Unidad de Recursos Humanos ha analizado los informes presentados por las jefaturas para
contar con elementos de juicio en futuras decisiones.

Menciona que en el punto 8 de la citada resolucién, se establece que dicha medida regirla del partir del 11
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y hasta el 24 de marzo del 2020 inclusive. No obstante, debido a que la alerta por parte de las autoridades
de Gobierno de “no salir de casa” alin se mantiene, se recomienda valorar la posibilidad de ampliar el plazo
de la citada resolucion, inicialmente al 13 de abril del 2020 inclusive, siempre que se cumpla la directriz
presidencial de “(...) establecer un plan de servicio basico de funcionamiento, de manera que se garantice
la continuidad de aquellas tareas estrictamente necesarias, para asegurar ef fin pablico institucional’. Para
dichos efectos, la institucion podré requerir la asistencia de un maximo de un 20% del total de su planilla,
gue no presenten condiciones de riesgo ante el coronavirus Covid-19.

La Presidencia consulta a los sefores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes considera que en el acuerdo se debe autorizar a la Presidencia para
eventuales ampliaciones, previa consulta con los sefiores Miembros del Consejo, de manera que el proceso
sea mas ejecutivo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 02547-SUTEL-DGO-2020 de fecha 24 de marzo del 2020 y la explicacién brindada por el sefior
Arias Cabalceta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 001-025-2020

1. Dar por recibido el oficio 02547-SUTEL-DGO-2020 de fecha 24 de marzo del 2020, mediante el cual
expiica la solicitud de ampliacion del plazo de autorizacién para la realizacion de teletrabajo para los
funcionarios de la SUTEL

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-077-2020
SE AMPLIA EL PERIODO DE TELETRABAJO PARA LOS FUNCIONARIOS DE SUTEL
POR MOTIVO DE ALERTA SANITARIA POR CORONAVIRUS (COVID-19)
{RCS-064-2020)
EXPEDIENTE FOR-SUTEL-CSC-CON-CGL-00116-2020
CONSIDERANDO:
1. Que el 8 de marzo de 2020 la Comision Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencion de

Emergencias declaré alerta amarilla para todo el territorio nacional debido a la alerta spidemiologica
sanitaria internacional por brote del nuevo Coronavirus {Covid-19).

2, Que el 09 de marzo de 2020 mediante la Directriz 073-S-MTSS, el Presidente de la Repuiblica, el
Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social emitieron directriz dirigida a la
Administracion Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion y
coordinacién interinstitucional ante la alerta sanitaria por Covid-19.

3. Que el articulo 4 de la Directriz 073-S-MTSS establece:
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“Se instruye a todas las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la Administracién Piblica
Descentralizada, a implementar temporalmente y en la medida de lo posible durante toda la jomada
semanal, la modalidad de teletrabajo en sus respectivas instituciones, como medida complementaria y
necesaria ante la aferfa de coronavirus, mediante procedimientos expeditos. Para ello, en el
cumplimiento y observancia de fo anterior, se estableceran los mecanismos necesarios para asegurar la
continuidad de los servicios ptublicos.

En el cumpiimiento u observancia de esta Directriz, los jerarcas de cada instiucion, en coordinacién con
fas respectivas jefaturas, tomard las medidas necesarias para implementar el tefetrabajo en todos los
puestos telefrabajables, asl como coordinar con las personas leletrabajadoras las condiciones para la
realizacion de sus labores.

El Ministerio de Salud y el Ministeric de Trabajo y Seguridad Social dispondran los lineamientos y
recomendaciones para la aplicacién de las medidas de teleirabajo.

En el cumplimiento u observancia de esta Directriz, las instifucionss remitiran un informe al Ministerio de
Trabajo de (sic) Seguridad Social en el plazo de cinco dias a partir de la entrada en vigencia de la
presente directriz, con el reporte de la cantidad de funcionarios que se encuentran en la modalidad de
teletrabajo en aplicacién del presente articulo. Posterior a ello, deberan remitirse informes semanales
con la actualizacién de los servidores que se encuentran en la modalidad de teletrabajo.

(.Y

4, Que la Instifucién cuenta con el Reglamento de teletrabajo de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado -en adelante Reglamento de Teletrabajo-, publicado
en La Gaceta 47 del 8 de marzo de 2016 y se encuentra vigente.

5. Que la Unidad de Recursos Humanos y la de Proveeduria y Servicios Generales de la Direccidn
General de Operaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones han venido comunicando y
tomando medidas que recomienda los lineamientos generales para propietarios y administradores
de Centros de Trabajo emitida por Ministerio de Salud y que se encuentra disponible en su pagina
web. Esto permitié identificar las actividades que aplican para la institucién. Como parte de este
proceso se han tomado las siguientes acciones:

1)  Se coordiné con la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales para reforzar los métodos de limpieza
conforme Jlo establecido en el lineamiento del Ministerio de Salud: “Limplar y desinfectar corn un
desinfectante comdin, sea alcohol de 70° o disolucién de cloro comercial “3 gotas por litro de agua”, u
ofro desinfectante eficiente disponible, todas fas perillas de las puertas, manillas de los lavatorios,
inodoros con las que se tenga contacto permanente al menos dos veces al dia”.

2) La Unidad de Proveeduria y Servicios Generales realizo la solicitud al proveedor de fimpieza y este
propuso las medidas por aplicar.

3) La Unidad de Recursos Humanos informé al personal ef dia 2 de marzo del afio en curso un primer
comunicado sobre el protocolo para lavarse las manos correctamente, estornudar y toser.

4) La Unidad de Recursos Humanos remitié dos comunicados adicionales: uno enviado por la
administracién de Muitipark y el ofro sobre la coordinacion con el proveedor de servicios de limpieza y
medidas de desinfeccién a nivel individual en dreas de {rabajo.

5) E!I10de marzo del afio en curso, se solicité al Departamento de Servicios Generales de la Aresep, contar
con el apoyo del médico para impartir capacitaciones cortas a los funcionarios sobre esta enfermedad,
los cuidados y medidas de prevencion.

6) Elviemes 6 de marzo def affo en curso cuando se confirmaron fos primeros casos se envid una circular

a fodos los funcionarios haciendo hincapié en la importancia de atender medidas de prevencion y
profeccion.
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8. Que la Direccion General de Operaciones ha solicitado al Consejo de la Sutel incentivar el teletrabajo
en todo puesto que lo permita, en la medida posible de las caracteristicas de cada puesto de trabajo,
de acuerdo con la directriz 073-MTSS-Presidencia, Ministerio de Salud, debido al aumento de casos
confirmados en el pals. Adicionalmente, la Direccién General de Operaciones estara recomendando
a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales que refuerce adicionalmente la revision de filtros
de aires acondicionados y limpieza de &reas comunes.

7. Que el 24 de marzo del 2020, la Direccién de Operaciones solicité mediante correo electrénico al
Consejo de la Sutel, valorar la ampliacion del plazo de la resolucion RCS-064-2020

8. Que las acciones futuras que se tomen en la Sutel estaran siempre alineadas a lo que comuniguen
los entes rectores en salud del pals o la Presidencia de la Republica.

9. Que la Direccién General de Operaciones estara emitiendo los comunicados gque sean necesarios
sobre las condiciones y progreso del Covid 19, el cual es cambiante conforme avanzan las horas y
el Gobiernc de la Repliblica y Ministerio de Salud emiten los comunicados a nivel nacional.

10. Que el articulo 61 de la ley 7593 y el articulo 32 del reglamento Interno de Organizacion y Funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), disponen
que el Consejo de la Sutel tiene la competencia para “(...) ejercer las facultades de organizacion y
coordinacion del funcionamiento del érgano”.

11. Que de conformidad con el articulo 3 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre
la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios:
“En el caso de los funcionarios de fa Sutel, el Jerarca Superior Administrativo es el Consejo de la
SUTEL"

12.  Que a partir del 19 de marzo del 2020 la Unidad de Recursos Humanos, ante la indicacion de las
instituciones gubernamentales de evitar saiir de las casas, motivé a las jefaturas para que todos los
funcionarios cuyas funciones lo permitieran, se acogieran a la modalidad de teletrabajo, asimismo,
que los que no realizan actividades teletrabajables se ies aprobaran vacaciones.

13. Que durante el lapso en que se ha aplicado teletrabajo, todas las jefaturas han emitido a la Unidad
de Recursos Humanos informes semanales de resultados del trabajo realizado, con indicacion del
cumplimiento de las gestiones programadas, ia atencién de solicitudes recibidas, la ocurrencia o no
de suspensién de actividades y, cualquier aspecto importante sobre la gestion realizada mediante
esta modalidad laboral.

14. Que de conformidad con los reportes realizados por todas las dependencias; a saber: DGM, DGC,
DGF, DGO, asesores del Consejo y Unidades del Consejo (RNT, Comunicacion y Secretaria), se
desprende que practicamente todo el personal esta laborando en modalidad teletrabajo. Tres
personas estan en vacaciones, una en licencia por matrimonio y otra en licencia por el fallecimiento
de familiar.

15. Que la SUTEL cuenta con los medios tecnolégicos para facilitar la realizacién de actividades
teletrabajables, tales como Laserfishe, Microsoft Teams, el VPN y Skype, sin que se haya reportado
ninguna limitacién con su utilizacién, Asimismo, se ha logrado comprobar que todos los funcionarios
han tenido conectividad durante la jornada laboral.

16. Que se han tenido que postergar o limitar algunas actividades por el estado de alerta sanitaria y no

por motivos relacionados con aspecto propios del teletrabajo, en esta situacién se reporta la
postergacidn de audiencias judiciales por parte del mismo Poder Judicial. De las entrevistas
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presenciales en concursos que tramita la Unidad de Recursos Humanos, del ingreso de una nueva
funcionaria en la DGO. Asimismo, se han limitado las reuniones de Fonatel con el Banco Nacional
sobre proyectos y programas, asi como reuniones de representantes del Consejo con entidades
externas y, no se ha podido programar capacitacion presencial de! Sistema de Valoracion de Riesgo
(SEVRI}.

17. Que la Unidad de Gestién Documental mantiene la recepcion fisica y por correo de documentacion,
esto mediante 1a permanencia de los servicios de recepcion contratados; sin embargo, ha tenido que
suspender temporalmente el servicio de digitalizacion con el proveedor externo, porque la persona
gue presta el servicio es de alto riesgo., lo cual se valoraré con el proveedor para darle la respectiva
continuidad.

18. Que mediante directriz gubernamental emitida el dia de hoy 24 de marzo del 2020, se instruye a la
Administracion Central y se insta a la Administracién Descentralizada, a establecer un plan de
servicio basico de funcionamiento, de manera que se garantice la continuidad de aquellas tareas
estrictamente necesarias, para asegurar el fin publico institucional. Para dichos efectos, las
instituciones podran requerir la asistencia de un maximo de un 20% del total de su planilla

18. Que en la resolucién nimero RCS-064-2020, tomada por el Consejo de la SUTEL el martes 10 de
marzo, se indicé en el punto 8 que la autorizacion para realizar teletrabajo, manera excepcional por
la alerta sanitaria, regiria del partir del 11 y hasta el 24 de marzo del 2020 inclusive. No obstante, se
mantiene la alerta sanitaria y la solicitud, por parte de las autoridades de Gobierno, de "no salir de
casa” se mantiene a la fecha.

20. Que la Unidad de Recursos Humanos presento ante este Consejo oficio 02547-SUTEL-DGO-2020
mediante el que propone y motiva esta prorroga y, anexo como respaldo el resumen de seguimiento
de! teletrabajo realizado en la SUTEL en el periodo que del 11 al 24 de marzo del 2020

21. Que, de conformidad con los anteriores considerandos, lo procedente es dictar las medidas
preventivas de caracter institucional gue permitan el adecuado manejo de la sifuacion que sigue de
alerta sanitaria por el COVID-19, tal y como se dispone:

POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593; el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF) y la Directriz 073-S-MTSS del presidente de la
Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Ampliar algunos puntos de la resolucién RCS-064-2020, segun se indica:

1. Prorrogar el plazo de la RCS-064-2020 al 13 de abril del 2020, inclusive, el cual podra modificarse
en cualquier momento a partir de las valoraciones que se realicen semanalmente, de conformidad
con directrices emitidas por el Ministerio de Salud. Cada jefatura debe organizar sus éreas de trabajo
para garantizar la continuidad de! servicio.

2. Reiterar a las jefaturas mantener actualizado el plan de servicio basico de funcionamiento, de manera

que se garantice la continuidad de aquellas tareas estrictamente necesarias para asegurar el fin
publico institucional. Para dichos efectos, se podra requerir la asistencia de un maximo de un 20%
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del total de la planilla institucional de identificarse como necesario.

3. Reiterar a todas las jefaturas que deben continuar verificando que sus colaboradores cumplan los
resultados mediante teletrabajo diariamente.

4. Disponer que, en caso de ser necesario, se autoriza a la Direccion General de Operaciones y a la

' Unidad de Recursos Humanos a prorrogar el plazo de esta resolucién previa resolucion
administrativa razonada y amparada en las indicaciones emitidas por el Ministerio de Salud y las
instituciones gubernamentales encargadas de establecer la forma de atender la alerta sanitaria
actual.

5. Se reitera que en los casos de funcionarios que no puedan hacer su trabajo desde la casa, estos
disfrutaran de vacaciones por el momento y en caso de agotarse las mismas, se analizara con la
asesoria legal respectiva las medidas por aplicar, considerando lo que defina el Gobierno de la
Republica. En caso de identificarse alguna actividad que podra ejecutarse desde la casa, deberan
firmar previamente el acuerdo de teletrabajo para gque sigan las reglas de esa modalidad y estar
cubiertos por la péliza de riesgos del trabajo del INS, lo cual debera ser coordinado con la Unidad de
Recursos Humanos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente sobre el informe ejecutivo referente al
desemperio del servicio de acceso a internet fijo y mévil ante la emergencia nacional provocada por
el COVID-19.

Via remota interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, para exponer el presente tema.

La Presidencia continta con el orden del dia y presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Calidad, para atender la solicitud de declaratotia de confidencialidad de piezas del expediente
sobre el informe ejecutivo referente al desempefio del servicio de acceso a internet fijo y movil ante la
emergencia nacional provocada por el COVID-19.

Al respecto, se conoce el oficio 02581-SUTEL-DGC-2020, del 24 de marzo dei 2020, por medio del cual
esa Direccidn presenta al Consejo el informe indicado,

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien expone el tema y sefiala que en el documento analizado en
esta oportunidad se presentan los resultados del sistema de sondas de medicion de las Ultimas semanas
y se determina que existen al menos dos operadores que muestran un poco mas de aspectos relativos a
la carga de sus redes y otros dos gue han mantenido una condicién estable, incluso uno de estos mejora
por el ofrecimiento de duplicacién de la velocidad.

Se refiere a los resultados de las redes méviles y sefala que se muestra la carga de trafico, pero no una
afectacion en las redes, lo que se debe a que la mayoria de la poblacion, al encontrarse bajo el sistema de
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teletrabajo, esta conectado de las redes y de ahl que se presente un incremento en el trafico.

Agrega que la idea de presentar las medidas que correspondan, para gue se valoren en un grupo de trabajo
técnico, es tratar de manejar ese incremento de trafico de manera que el aumento en la utilizacion de las
redes no afecte el telefrabajo, que es la funcién mas significativa que estarian efectuando la mayoria de
los costarricenses en este momento.

Se refiere a la mefodologia de la investigacion y sefiala que se recogen una serie de medidas
internacionales, las cuales han sido analizadas y sefiala que la recomendacion al Consejo es que instruya
a la Direccion a su cargo una serie de medidas, tal como mantener informado semanalmente al Consgjo
para reforzar la atencién que se brinda a este tema, ante la situacion nacional actual.

Agrega que el estado de las redes aln no alcanza niveles criticos, los operadores estan reaccionando para
buscar alternativas de aumento de capacidad y la idea es tomar las medidas necesarias para evitar llegar
a una situacién de congestién fuerte en las redes, que afecten la posibilidad de que las personas trabajen
de forma remota.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que el informe analizado en esta oportunidad es muy sdlido y en la linea
de lo que sefiala la Presidencia, se refiere la propuesta que remitic a los sefiores Miembros y al sefior
Fallas Fallas para ajustar la propuesta de resolucion, no el informe, en io que respecta al grupo de trabajo
y agrega que en ese documento traté de rescatar elementos importantes de la conversacion que se fuvo,
entre estos la solicitud al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para designar un
contacto técnico por operador y del mismo Ministerio para que en conjunto con Sutei se discutan las
posibles implementaciones de medidas técnicas durante la emergencia, lo anterior a la luz de lo dispuesto
en el articulo 5 de la Ley General de Telecomunicaciones.

El sefior Fallas Fallas sefiala que existe un grupo técnico de alto nivel que se encarga de estos aspectos y
que la idea no es suplantar dicho grupo, sino mas bien, que el equipo que se designe se encargue del
andlisis de aspectos técnicos puntuales.

El sefior Camacho Mora sefiala que se deberian incorporar a la propuesta algunas de las ideas que propone
la Camara de Infocomunicacion, con el propésito de evaluarlas, en una subcomisién técnica, sin perder de
vista que Sutel, como autoridad en materia de telecomunicaciones, podria tomar las decisiones regulatorias
que considere pertinentes.

El sefior Chacon Loaiza consulta el tiempo que se tarda en obtener estos diagndsticos, para determinar la
posibilidad de que se convierta en un monitoreo e instruir a la Direccion General de Calidad remitir al
Consejo un informe con la periodicidad que se determine.

El sefior Falias Fallas indica que la idea es que el reporte sea semanal, para tratar de contar con un
comportamiento que incluye tendencias y con la idea de que este sea acumulativo, es decir, que se puede
analizar la tendencia desde el primer grafico, para no partir de un periodo determinado, sino poder verlo de
forma integral.

Al respecto, sefiala el sefior Chacon Loaiza la conveniencia, como ajuste de forma, de identificar cada
periodo evaluado para contar con una informacién semanal, lo cual puede incluirse en el informe ejecutivo.

El sefior Fallas Fallas indica que existen otras medidas no técnicas que se deberian considerar y tienen

que ver con solicitudes por ejemplo de la Universidad de Costa Rica y de algunos usuarios finales, que son
otra variable que se deben tomar en cuenta, en términos de proteccion al usuario final y en o que respecta
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a medidas de pago del servicio y no caer en situacién de morosidad con los operadores.

De inmediato, se discuten las medidas que eventualmente se aplicaran y que deberan ser paralelas a las
que implementa el grupo de trabajo del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones sobre el
particular.

Seguidamente se analiza la propuesta de resolucién presentada por la Direccion General de Calidad para
atender este tema.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que con el propdsito de determinar una linea conjunta, se debe establecer
si existen cambios en la materia, a lo cual el sefior Chacén Loaiza sefiala que como ha mencionado, existe
una comisidn de alto nivel, pero al mencionar la participacion de un enlace por operador, le queda la duda
de cuales son los operadores que se deben incluir. Existen muchas tareas puntuales de Sutel que deben
tener un par técnico.

Seguidamente se da lectura a la propuesta de resolucion que se conoce en esta oportunidad, con los
ajustes discutidos.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 02581-SUTEL-DGC-2020, del 24 de marzo del 2020 y la explicacion brindad por el sefior Fallas
Fallas, los Miembros de! Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-025-2020

l. Dar por recibido el oficio 02581-SUTEL-DGC-2020, del 24 de marzo del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe para atender la
solicitud de declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente sobre el informe ejecutivo
referente al desempefio del servicio de acceso a internet fijo y mévil ante la emergencia nacional
provocada por el COVID-19.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RGCS-078-2020
“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE SOBRE EL INFORME
EJECUTIVO REFERENTE AL DESEMPENO DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
FIJO Y MOVIL ANTE LA EMERGENCIA NACIONAL PROVOCADA POR EL COVID-19”
EXPEDIENTE: GCO-DGC-ETC-01261-2019
RESULTANDOC
1. Que el 6 de marzo de 2020, se confirmé el primer caso de COVID-19 en Costa Rica, luego de los

resultados obtenidos en el Instituto Costarricense de Investigacion y Ensefianza en Nutricion y Salud
(Inciensa)".

! Fuente: hilps:ilwww.ministeriodesalud.qo.crlindex.pholcentro-de-prensalnoticiasI741-noticias-20?_0/1555-caso-conﬂrmado-por—
covid-19-en-costa-rica )
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2, Que, segun comunicado del Ministerio de Salud, del 8 de marzo 20202, ante el aumento de casos
de COVID-19, dicho Ministerio en conjunto con la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencion de Emergencias elevaron la alerta sanitaria a alerta amarilla y recomendaron lo siguiente:

“(...) En linea de la alerta emitida, el jerarca de Salud fue enfatico en su recomendacion a la poblacién
para posponer vigjes en la medida de lo posible, dado que es probable que tengan conlratiempos en
vuelos y aeropuertos por fa situacién que se vive a nivel infernacional.

Nuestro sistema de salud es altamenle sensible por eso ha defectado eficientemente los casos
sospechosos y confirmados, asi como ef abordaje apropiado de estos. Sin embargo, aca es vital la
responsabilidad individual para proteger a nuestra poblacién mas vuinerable como son aquellos
diabéticos, cardiopatas, hipertensos, personas mayores o con padecimientos pulmonares, asi como
aquellos pacientes con céncer o con enfermedades que comprometen su sistema inmune, quienes
enfrentan con mayor severidad este virus.”

3. Que mediante directriz numero 073-S-MTSS emitida por el Presidente de la Republica, el Ministro
de Salud y Ia Ministra de Trabajo y Seguridad Social, publicada en el Alcance N°41 del diario oficial
La Gaceta N°47 del 10 de marzo del 2020, se instruye a todas las instancias ministeriales, se insta
a las instituciones de la Administracion Publica Descentralizada y se invita al Poder Legislativo, Poder
Judicial, Tribunal Supremo de Elecciones, universidades, municipalidades y al sector privado a
implementar, temporalmente y en la medida de lo posible, durante toda la jornada semanal, la
modalidad de teletrabajo en sus respectivas instituciones, como medida complementaria y necesaria
ante la alerta de coronavirus. En un mismo sentido, por medio de los Lineamientos generales para
propietarios y administradores de Centros de Trabajo por Coronavirus (COVID-19) emifidos por el
Ministerio de Salud el 20 de marzo del 2020, se recomienda a los directivos o jefaturas de los centros
de trabajo (pUblicos y privados) utilizar el recurso de la modalidad de teletrabajo.

4, Que el director general de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), Tedros Adhanom
Ghebreyesus, declaro el 11 de marzo del 2020° el coronavirus Covid-19 como una pandemia por su
afectacion mundial, segln se extrae a continuacion: “La OMS ha evaluado este brote durante Jos
dgitimos dias y estamos profundamente preocupados, tanto por los niveles alarmantes de
propagacién y gravedad, como por los niveles alarmantes de inaccion. £s por eflo que hemos
decidido decretar el estado de pandemia”. (Resaltado es propio).

5. Que por medio de Decreto Ejecutivo numero 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020 publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°46, Alcance N°51 de esa misma fecha, el Presidente de la Republica, la
Ministra Al de la Presidencia y el Ministro de Salud declararon en estado de emergencia nacional
todo el territorio de la Reptblica de Costa Rica, debido a la situacion de emergencia sanitaria por el
COVID-19.

6. Que, mediante la resolucion N°MS-DM-2382-2020/MEP-0537-2020 de las 14:10 horas del 16 de
marzo del 2020, emitida por el Ministro de Salud y la Ministra de Educacion Publica, se suspendieron
las lecciones en el sistema educativo costarricense para los niveles de Educacién Preescolar, |, Iy
Il de la Educacion General Basica (EGB) y la Educacion Diversificada en todas las modalidades
educativas plblicas y privadas autorizadas o reconocidas por el Ministerio de Educacion Publica, en
todo el pals, lo cual rige desde el 17 de marzo del 2020 hasta el 3 de abril del 2020.

7. Que las universidades publicas y privadas de! pals han tomado medidas preventivas para combatir
la enfermedad COVID-19, dentro de las cuales se encuentra la implementacion de ensefianza virtual

2 Fuente: https:Ilwww.ministeriodesaIud.go.criindex.phplcentro-de-prensainoticiasl741-noticias-2020;’1558-ante-casos-de—covid-1 g9-
¢he-y-salud-elevan-alerta-sanitaria-a-alerta-amarilla

3 Fuente: https:!fwww.redaccionmedica.comiseccioneslsanidad-hoylcoronavirus-pandemia-brole-de-covid-19-nivel—mundia|-segun-
oms-1895
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en sus clases. Al respecto, el Centro de Coordinacién Institucional de Operaciones de la Universidad
de Costa Rica solicitd al personal docente suspender las clases presenciales e implementar una
modalidad de ensefianza virtual que garantice la continuidad y la calidad®. En igual sentido, la
Universidad Nacional mediante instruccion N°UNA-VD-DISC-003-2020 del 12 de marzo del 2020,
autorizé modificar las actividades académicas presenciales que asi lo permitan, con una presencia
remota del profesorado y del estudiantado®. Por su parte, universidades privadas, como la
Universidad Latina, la Politécnica, ULACIT, UNIBE, Santa Paula, San Marcos, Ulicori, implementaron
clases en modalidad virtual, a través del uso de campus virtual, correos electronicos y otros medios
digitales®. Por tal razén, se ha reportado una gran cantidad de estudiantes y profesores que utilizan
la modalidad virtual, asi, por ejemplo, la Universidad de Costa Rica report6é que, al 18 de marzo,
habla 53.427 estudiantes inscritos en la plataforma, y un aproximado de 4.117 docentes; cifra que
se encuentra en ascenso de forma tan acelerada, que los avances logrados tecnologicamente se
van quedando cortos.”

8. Que, segun conferencia de prensa del 24 de marzo del afio en curso, el Ministerio de Salud sefald
que la cantidad de personas con diagnostico positivo en Costa Rica del coronavirus Covid-19
ascendié a 177.

9. Que en virtud de lo anterior y para atender la situacion actual, mediante oficio nimero 02581-SUTEL-
DGC-2020 del 24 de marzo de 2020, la Direccién General de Calidad emitié el “Informe ejecutivo
referente al desempefio del servicio de acceso a Internet fijo y mévil ante la emergencia nacional
provocada por el COVID-19".

10. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO

1. Que el articulo 24 de la Constitucion Politica garantiza el derecho a la intimidad, a la libertad y al
secreto de las comunicaciones. Al respecto, dispone que son inviolables los documentos privados y
las comunicaciones escritas, orales o de cualquier otro tipo de los habitantes de la Republica.

Il Que, en el ordenamiento juridico costarricense, la informacion confidencial se constituye en un limite
para el acceso a la informacion publica. Al respecto, el articulo 217 de la Ley General de 1a
Administracion Pablica, sefiala: "Las partes tendran derecho a conoger el expedienle con las limitaciones
de estaley (...}"y el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley N°6227, dispone lo siguiente:
“1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o
informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la parfe
un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a
terceros, dentro o fuera del expediente. 2. Se presumiran en esta condicitn, salvo prueba en contrario, los
proyectos de resolucion, asi como los informes para érganos consultivos y los dictamenes de estos anfes de
que hayan sido rendidos”.

Nl. Que el numeral 274 de la Ley General de la Administracién Publica, establece: "La decisién que
negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada, Cabran contra
la misma los recursos ordinarios de esta ley”. Como se observa, corresponde a la Administracion
examinar la pieza o piezas que contienen los expedientes, a fin de determinar cuales estan

* Fuente; https:h‘www.ucr.ac.crinoticiaslzozolosﬂBlestas-son-las—medidas-tomadas-oor-la—ucr—para-intentar—frenar-e]-contaqio-por—
covid-19.html

5 Fuente: hitp:/iwww,documeantos.una.ac.cribitstream/handle/unadocs!11445/CIRCUL AR %20UNA-VD-DISC-003-
2020%20medidas%20pandemia%20.pdf?sequence=18&isAllowed=y

6 Fuente: https:/www.elmundo.cr/costa-tica/universidades-privadas
7 Fuente: hltps:iiwww.ucr.ac.crlnoticialeOZO!OSHSlestas-son-las-medidas-tomadas-nor—la-ucr-para-inleniar-frenar-el-contaqio-por-
covid-19.html
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protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al publico.

IV. Que, en aplicacion de la Ley de Informacién No Divulgada, N°7975, se debe proteger la informacion
no divulgada relacionada con los secretos comerciales e industriales y contribuir a promover la
innovacion tecnolégica y la transferencia y difusion de la tecnologla, en beneficio reciproco de
productores y usuarios, de los conocimientos tecnolégicos, de modo que favorezcan el bienestar
socioecondmico, asl como el equilibrio de derechos y obligaciones.

V. Que el secreto comercial “(...) puede ser un conocimiento especifico o informacién de especial importancia.
Por ejemplo, datos de carécter técnico como la descripcion de los métodos de produccién, una férmula quimica,
los procesos industiiales, recetas especiales; dalos de cardcter comercial como el pfan comercial de una
empresa, la lista de clientes y direcciones que podrian interesar a un compelidor, practicas comerciales, efc.
Resulta evidente que algunos de esos datos son extremadamente valiosos, (..), de allf que resuffa
indispensable mantenerios secrefos. Otros datos se presentan como mas senciflos, pueden consistir en una
sola palabra, como el nombre de una empresa que se prevé adquinr, olros méas complejos, como los detalies
de una nueva campafia publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos oblonidos
para la mejora de un proceso de manufaciura, una nueva férmula, planes de comercializacion, dalos
financieros, un nuevo programa de computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro
de materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren
confidenciales es necesario que oforguen una ventaja econémica a la empresa y que mejoren su valor
financiero y puedan ser protegidos.” (Procuraduria General de la Republica, dictamen nimero C-019-
2010 del 25 de enero del 2010).

VI. Que la proteccion de la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales
que guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica consiste en el impedimento de
que informacion legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su
consentimiento por terceros, de manera confraria a los usos comerciales honestos que son, entre
otros, las practicas de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la instigacion a la
infraccion vy la adquisicion de informacion no divulgada por terceros que hayan sabido que la
adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

VIl. Que, para que la informacién sea considerada como no divulgada y protegible con caracter de
confidencialidad es menester, tal y como disponen la Ley de Informacién No Divulgada y la Ley
N°7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el Comercio, que dicha informacion: a) sea secreta, en el sentido de que no sea,
como cuerpo ni en la configuracion y reunion precisas de sus componentes, generalmente conocida
ni facilmente accesible para las personas introducidas en los circulos donde normaimente se utiliza
este tipo de informacion; b) esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado
medidas razonables y proporcionales para mantenerla secreta; c) tenga un valor comercial por su
caracter de secreta. Asimismo, dicha ley indica que la informacién no divulgada debera constar en
documentos, medios electronicos o magnéticos, discos opticos, microfimes, pellculas u otros
elementos similares. En un mismo sentido, en, se dispuso |o siguiente:

VIII. Que el articulo 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, dispone: “Esta ley no protegeré la informacion
que: Sea del dominio publico. Resulte evidente para un técnico versado en la materia con base en informacion
disponible de previo. Deba ser divulgada por disposicién legal u orden judicial. No se considerara que entra
al dominio publico la Informacién confidencial que cumpla los requisitos del primer parrafo del articulo
2 de esta ley y haya sido proporcionada a cualquier autoridad por quien la posea, cuando la haya
revelado para obtener licencias, permisos, autorizaciones, registros o cualquier otro acto de autoridad,
por constituir un requisito formal. En fodo caso, las autoridades o entidades correspondientes deberan
guardar confidencialidad.” (Resaltado propio).

IX. Que, segun lo dispuesto por la Ley de Informacién No Divulgada, en el articulo 5, quien guarde
informacién no divulgada podré transmitirla a un tercero o autorizarle el uso. El usuario autorizado
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tendra la obligacién de no divulgarla por ningdn medio, salvo pacto en contrario con quien le
transmiti6 o le autorizé el uso. Asimismo, en el articulo 6 del cuerpo normativo en cita, se sefiala
que serdn responsables quienes hayan actuado de manera contraria a los usos comerciales
honestos y que, por sus actos o practicas, hayan utilizado, adquirido o divulgado informacion
confidencial sin la autorizacién del fitular; asimismo, los que obtengan beneficios econémicos de
tales actos o practicas.

X. Que, de conformidad con Io expuesto, si la Administracién es autorizada para usar informacién no
divulgada, debe guardar la confidencialidad. Al respecto, ha manifestado la Sala Constitucional, en
la resolucion N°2351-94 de las 14:39 horas del 17 de mayo de 1994, lo siguiente:

*(...) Hay que advertir que la privacidad y fa confidencialidad de los datos o informacion que una empresa
presente al 6rgano publico no se pierde, porque ese tipo de informacion quieda prolegida por la propia
disposicién de la ley (articulo 273, Ley General de la Administracion Piblica). Una cosa es, pues, el
derecho y la legitimacién de un drgano del Estado para contar y fener la informacion necesaria
proveniente de una empresa privada a los fines pertinentes, y otra muy diferente es que de ahf se derive
un derecho para terceros de tener acceso a esa informacion”

Xl. Que la Sala Constitucional, mediante el Voto de N°2120-03 del 14 de marzo del 2003, referenciado
mediante la sentencia N°01989 del 17 de febrero de 2008, sefiald lo siguiente:

“Vi- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (...) 2) El articulo 24 de la Constitucién Polilica le garantiza a fodas fas personas una
esfera de intimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de tal forma gue aquellos datos
intimos, sensibles o nominativos que un ente u érgano publico ha recolectado, procesado y
almacenado, por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos o automatizados, no
pueden ser accedidos por ninguna persona por suponer eflo una intromisién o injerencia externa
e inconstitucional. Obviamente, lo anterior resulta de mayor apficacion cuando el propio adminisirado
ha puesto en conocimiento de una administracion piblica informacion confidencial, por ser requerida,
con ef propésito de obtener un resulfado delerminado o beneficio. En realidad, esta limitacion esta
intimamente ligada al primer limite intrinseco indicado, puesto que, muy, probablemente, en tal
supuesto la informacién pretendida no recae sobre asuntos de interés publico sino privado (...)"
(Resaltado propio).

XIl. Que, en este sentido, la Procuradurla General de la Republica en el Dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial "fa informacion
que solo es Ulil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divuigue,
como las copias de las declaraciones lributarias, cartas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion,
los relativos a estrategias de mercado, las polfticas comerciales de la empresa, los métodos de
produccion, efe.”

XlUl. Que el articulo 80 de la, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593,
dispone que sera de caracter plblico, y por tanto no puede ser considerada como confidencial, la
informacidn que deba estar contenida en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. El presente
caso no encaja dentro de la lista taxativa ahl establecida, siendo que la informagcion requerida no es
objeto de ser inscrita en dicho Registro.

XIV. Que la declaratoria de confidencialidad, debe ser temporal y corresponde al Consejo de la Sutel fijar
el plazo durante el cual esa informacion mantendra dicho caracter conforme a las reglas de la sana
critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos tales como los motivos
expuestos, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.

POR TANTO
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Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227,
y el artlculo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger la recomendacién de confidencialidad realizada por la Direccion General de Calidad, en el
“Informe ejecutivo referente al desempefio del servicio de acceso a Internet fijo y movil ante la
emergencia nacional provocada por el COVID-19", emitido mediante oficio nimero 02581-SUTEL-DGC-
2020 del 24 de marzo de 2020, y consecuentemente, declarar con carécter confidencial del mismo por
un plazo de 10 afios; lo anterior, por cuanto, el conocimiento plblico podria generar afectaciones de
indole comercial a los operadores/proveedores de los servicios de telecomunicaciones. Ademas, Io
esencial del documento es mostrar los resultados de la afectacién del incremento de trafico en las redes
de telecomunicaciones y valorar las medidas propuestas que se podrian tomar para atencién de la
situacion de emergencia nacional, generada por el COVID-19.

2. Autorizar la renovaciéon automatica de la presente resolucion al culminar el primer periodo de 10 afios,
siempre y cuando la Direccién General de Calidad no informe al Consejo de la Sutel alguna condicién
contrarla.

3. Solicitar a la unidad administrativa de Gestién Documental de la Sutel, que implemente los controles
necesarios para ejecutar la confidencial del oficio nimero 02581-SUTEL-DGC-2020 del 24 de marzo de
2020.

4. Aclarar que el tratamiento confidencial que se le brindara a los datos definidos de previo se refiere a la
no divulgacién de la informacion a terceros, con excepcién del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, el cual segn el articulo 5 de la Ley General de Telecomunicaciones, es el
competente para tomar acciones cuando se declare el pals en Estado de emergencia. Ademas, dicha
confidencialidad no aplica para el personal de la Sutel que, por sus funciones, deba tener contacto con
la informacion de los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones. Dejando claro
que todo el personal de la Sutel tiene &l deber de resguardo de dicha informacion confidencial, para lo
cual se atenderan los procedimientos establecidos internamente para asegurar el resguardo de la
informacion confidencial.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ACUERDO 003-025-2020
RESULTANDO
1. Que el 06 de marzo del 2020, se confirmd el primer caso de COVID-19 en Costa Rica, luego de los

resultados obtenidos en el Instituto Costarricense de Investigacion y Ensefianza en Nutricion y Salud
{Inciensa)t.

8 Fuente: https://www.ministeriodesalud.go.crfindex.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1555-caso-
confirmado-por-covid-19-en-costa-rica
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2. Que segln comunicado de! Ministerio de Salud, del 8 de marzo 20209, ante el aumento de casos de
COVID-19, dicho Ministerio en conjunto con la Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencioh de Emergencias elevaron la alerta sanitaria a alerta amarilla y recomendaron lo siguiente:

“(...) En linea de la alerta emitida, el jerarca de Salud fue enfético en su recomendacion a la poblacion para
posponer viajes en la medida de Io posible, dado que es probable que fengan contratiempos en vuelos y
aeropuertos por la situacion que se vive a nivel infernacional.

Nuesiro sistema de salud es altamente sensible por eso ha detectado eficientemente los casos
sospechosos y confirmados, asi como el abordaje apropiado de estos. Sin embargo, acé es vital la
responsabilidad individual para proteger a nuestra poblacién mas vulnerable como son aquellos diabéticos,
cardiépatas, hiperfensos, personas mayores o con padecimientos puimonares, asi como aquellos pacientes
con céncer o con enfermedades que comprometen su sistema inmune, quienes enfrentan con mayor
severidad este virus.”

3. Que mediante directriz nimero 073-S-MTSS emitida por el Presidente de la RepUblica, el Ministro
de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, publicada en el Alcance N°41 del diario oficial
La Gaceta N°47 del 10 de marzo de! 2020, se instruye a todas las instancias ministeriales, se insta
a las instituciones de la Administracion Publica Descentralizada y se invita ai Poder Legislativo, Poder
Judicial, Tribunal Supremo de Elecciones, universidades, municipalidades y al sector privado a
implementar, temporalmente y en la medida de lo posible, durante toda la jornada semanal, 1a
modalidad de teletrabajo en sus respectivas instituciones, como medida complementaria y necesaria
ante |a alerta de coronavirus. En un mismo sentido, por medio de los Lineamientos generales para
propietarios y administradores de Centros de Trabajo por Coronavirus (COVID-19) emitidos por el
Ministerio de Salud el 20 de marzo del 2020, se recomienda a los directivos o jefaturas de los centros
de trabajo (publicos y privados) utilizar el recurso de la modalidad de teletrabajo.

4. Que el director general de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), Tedros Adhanom
Ghebreyesus, declaré el 11 de marzo del 202010 el coronavirus Covid-19 como una pandemia por
su afectacion mundial, segun se extrae a continuacion: "La OMS ha evaluado este brofe durante los
dltimos dias y estamos profundamente preocupados, tanto por los niveles alarmantes de
propagacién y gravedad, como por los niveles alarmantes de inaccion. Es por ello que hemos
decidido decretar el estado de pandemia”. (Resaltado es propio).

5. Que por medio de Decreto Ejecutivo namero 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020 publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°46, Alcance N°51 de esa misma fecha, el Presidente de la Republica, la
Ministra A.l de la Presidencia y el Ministro de Salud declararon en estado de emergencia nacional
todo el territorio de la Republica de Costa Rica, debido a |a situacién de emergencia sanitaria por el
COVID-19.

8. Que, mediante la resolucion N°MS-DM-2382-2020/MEP-0537-2020 de las 14:10 horas del 16 de
marzo del 2020, emitida por el Ministro de Salud y la Ministra de Educacion Publica, se suspendieron
las lecciones en el sistema educativo costarricense para los niveles de Educacion Preescolar, |, Il y
il de la Educacién General Basica (EGB) y la Educacion Diversificada en todas las modalidades
educativas publicas y privadas autorizadas o reconocidas por el Ministerio de Educacion Publica, en
todo el pais, lo cual rige desde el 17 de marzo del 2020 hasta el 3 de abril del 2020.

7. Que las universidades publicas y privadas del pais han tomado medidas preventivas para combatir

¥ Fuente: https:llwww.ministeriodesalud.go.crlindex.php/centro-de—prensafnoticiasl?41-nol_icias-2020/1 558-ante-
casos-de-covid-19-cne-y-salud-elevan-alerta-sanitaria-a-alerta-amariila

1 Fuente: htlps:llwww.redaccionmedica.com!seccioneslsanidad-hoy!coronavirus-pandemia—brote-de-covid-1 S-nivel-
mundial-segun-oms-1895
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la enfermedad COVID-19, dentro de las cuales se encuentra |la implementacion de ensefianza virtual
en sus clases. Al respecto, el Centro de Coordinacién Institucional de Operaciones de la Universidad
de Costa Rica solicité al personal docente suspender las clases presenciales e implementar una
modalidad de ensefianza virtual que garantice la continuidad y la calidad11. En igual sentido, la
Universidad Nacional mediante instruccion N°UNA-VD-DISC-003-2020 del 12 de marzo del 2020,
autorizé modificar las actividades académicas presenciales que asi lo permitan, con una presencia
remota del profesorado y del estudiantado12. Por su parte, universidades privadas, como la
Universidad Latina, la Politécnica, ULACIT, UNIBE, Santa Paula, San Marcos, Ulicori, implementaron
clases en modalidad virtual, a través del uso de campus virtual, correos electronicos y otros medios
digitales13. No obstante, se ha reportado una gran cantidad de estudiantes y profesores que utilizan
la modalidad virtual, asi, por ejemplo, la Universidad de Costa Rica report que, al 18 de marzo,
habla 53.427 estudiantes inscritos en la plataforma, y un aproximado de 4.117 docentes, cifra que
se encuentra en ascenso de forma tan acelerada, que los avances logrados tecnologicamente se
van guedando cortos. 14

8. Que, seglin conferencia de prensa del 23 de marzo del affo en curso, el Ministerio de Salud sefiald
que la cantidad de personas con diagndstico positivo en Costa Rica del coronavirus Covid-19
ascendio a 158.

9. Que, segln conferencia de prensa del 24 de marzo del afio en curso, el Ministerio de Salud sefiald
que la cantidad de personas con diagnéstico positivo en Costa Rica del coronavirus Covid-19
ascendié a 177.

CONSIDERANDO

. Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en reiterada jurisprudencia ha analizado
la importancia de la Internet en la sociedad actual siendo que permite el ejercicio de los derechos
fundamentales a la comunicacién y a la informacién. Especlficamente en la resolucion N°2014-16365
de las 11:01 horas del 6 de octubre del 2014, indico: “...que en el estado actual de los medios de
comunicacion y con respecto al desarrollo generalizado de los servicios de comunicacién piblica en
linea, asl como a la importancia que lienen estos sertvicios para la participacion en la vida democratica
y la expresion de ideas y opiniones, este derecho implica fa libertad de acceder a estos servicios; {...)".

Il. Que laLey Nacional de Emergencias y Prevencién del Riesgo, Ley N°8488 del 22 de noviembre de
2006, en su ordinal 29 establece “El Poder Ejecutivo podré declarar, por decrefo, ef estado de
emergencia en cualguier parte del territorio nacional. Las razones para efectuar la declaracion de
emergencia deberdn quedar nitidamente especificadas en las resoluciones administrativas de la
Comisién y en los decretos respectivos, que estardn sujetos al control de constifucionalidad,
discrecionalidad y legalidad prescritos en el ordenamiento juridico”.

. Que el Reglamento a la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, N°34361 del 13 de
marzo de 2008, en el numeral 22 sefala; “Declaracion de Estado de Emergencia. El Poder Ejecutivo
podré declarar por decreto ejecutivo, el estado de emergencia en cualquier parte del territorio nacional.
Las razones para efectuar la declaracién de emergencia deberan quedar nitidamente especificadas

1 Fyente: hittps://www.ucr.ac.crinoticias/2020/03/1 8/estas-son-las-medidas-tomadas-por-la-ucr-para-intentar-frenar-
el-contagio-por-covid-19.html :

12 Fuente: http:/fwww.documentos.una.ac.cr/bitstream/handie/unadocs/1 1445/CIRCULAR%20UNA-VD-DISC-003-
2020%20medidas%20pandemia%z20.pdf?sequence=18isAllowed=y

B3Fyente; https:llwww.elmundo.crlcosta-ricaluniversidades-Drivadas~suspenden-c|ases-nresenciaIes-por—coronavirusl
1 Fuente: hitps:/fwww.ucr.ac.crinoticias/2020/03/1 8/estas-son-las-medidas-tomadas-por-la-ucr-para-intentar-frenar-
el-contagio-por-covid-19.html
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en las resoluciones administrativas de la CNE y en los decretos respectivos, que estaran sujetos al
control de constitucionalidad, discrecionalidad y legalidad prescritos en el ordenamiento jurldico. Esta
declaratoria permite gestionar, por la via de excepcion, las acciones y la asignacién de los recursos
necesarios para atender la emergencia, de conformidad con el artfculo 180 de la Constitucién Politica”,

IV. Que el articulo 5 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece: “En caso de declaracion de
emergencia decretada, conforme al ordenamiento juridico, el Poder Ejecutivo podra dictar medidas
temporales gue deberdn ser cumplidas por los operadores, proveedores y usuarios de los
servicios de telecomunicaciones. Dichas medidas se adoptaran conforme af marco constitucional
vigente. EI Poder Ejecutivo, con carécter excepcional y transitorio y respetando los principios de
proporcionalidad y razonabilidad, podra asumir, temporalmente, a prestacion directa de determinados
servicios o la explotacion de ciertas redes de telecomunicaciones cuando sea necesario para mitigar
los efectos del estado de necesidad y urgencia”. (Resaltado es propio).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Dar por recibido y acoger el informe rendido por la Direccion General de Calidad mediante el
oficio 02581-SUTEL-DGC-2020, del 24 de marzo del 2020, denominado “Informe ejecutivo referente al
desempefio del servicio de acceso a Internet fijo y movil ante la emergencia nacional provocada por ef
COVID-19 de las mediciones comprendidas entre el 1 y 23 de marzo 2020".

SEGUNDO. Notificar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el oficio nimero 02581-
SUTEL-DGC-2020, del 24 de marzo del 2020, denominado "Informe ejecutivo referente al desempefio def
servicio de acceso a Internet fijo y mévil ante la emergencia nacional provocada por el COVID-19, de las
mediciones comprendidas entre el 1y 23 de marzo 2020 “emitide por la Direccion General de Calidad.

TERCERDO. Informar al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones que el oficio numero
02581-SUTEL-DGC-2020, del 24 de marzo del 2020 denominado “informe ejecutivo referente al
desempefio del servicio de acceso a Internet fijo y movil ante la emergencia nacional provocada por el
COVID-19 de las mediciones comprendidas entre el 1y 23 de marzo 2020 " de la Direccion General de
Calidad fue declarado como confidencial por medio de la resolucion RCS-078-SUTEL-2020 del 26 de marzo
del 2020 emitida por el Consejo de esta Superintendencia.

CUARTO. Dar por recibido y conocido el oficio CIT-0013-2020, de! 25 de marzo del 2020, mediante el cual
la Camara de Infocomunicacién y Tecnologia {Infocom), somete a consideracion del Consejo la
conveniencia de flexibilizar temporalmente una serie de obligaciones regulatorias mientras dure la
emergencia nacional, como forma de asegurar en lo inmediato la correcta prestacion de los servicios para
todos los usuarios y mantener el foco en lo urgente por parte de los operadores y proveedores, en €l marco
de las restricciones existentes y la demanda en condiciones atipicas que deben atender las redes de
telecomunicaciones.

QUINTO Instruir a la Direccion General de Calidad para que solicite la designacion de un enlace técnico
por cada operador y del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para:

a) Dar prioridad a las afectaciones técnicas presentadas por los operadores.

b) Presentar y evaluar la implementacion de medidas conjuntas para mitigar los efectos de la emergencia por el
COVID-18, las cuales seran remitidas a MICITT a luz del articulo 5 de la Ley de General de Telecomunicaciones,
dentro de las cuales debera analizar las incluidas en el Informe técnico de la Direccion General de Calidad y en
el oficio CIT-0013-2020, del 25 de marzo del 2020, de la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (Infocom},
o aquellas que el equipo técnico considere oportunas.
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G) Presentar al enlace técnico de cada operador los resultados individuales del /nforme ejecutivo referente al
desempefio del servicio de acceso a Intemnet fijo y movil ante la emergencia nacional provocada por el COVID-
19, de las mediciones comprendidas entre el 1y 23 de marzo 2020

SEXTO. Solicitar a la Direccién General de Calidad presentar un informe semanal del monitoreo de la
calidad de los servicios de acceso a Internet fijo y mévil al Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Al ser las 12 horas, se acuerda un receso. A las 18 horas se refoma la sesion.
ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Se une a la sesién remota el funcionario Adridn Mazén Villegas, Director a.i. de la Direccién General
de Fonatel.

Propuesta de proyecto para el apoyo a PYMES durante la emergencia nacional por el COVID 19.

Informa la Presidencia que debido a la declaratoria de emergencia nacional para atender la epidemia del
COVID-19, se han analizado los efectos inmediatos que la misma tendria sobre las micros y pequefias
empresas, por lo que Sutet contacto al Ministerio de Economla, Industria y Comercio (MEIC), con el fin de
validar el impacto de esta crisis sobre las mismas y plantear la posibilidad de una iniciativa con
financiamiento de los recursos de Fonatel.

Sefala el sefior Mazon Villegas que el efecto de las medidas sanitarias en el pals debe paliarse con
medidas directas o complementarias, a efecto de evitar ampliar la brecha digital. En fal sentido, es
obligacion de Sutel promover medidas, acciones y propuestas que garanticen igualdad de oportunidades
en momentos de crisis y se mantengan los beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento,
por medio del fomento de la conectividad.

Afade que en el contexto actual, urge catalizar y acentuar los esfuerzos en esta senda de una Costa Rica
Digital, lo cual se encuentra contemplado en fa polltica ptblica y la Estrategia de Transformacion Digital del
Bicentenario, siendo uno de ellos la conectividad de ias pequefias y medianas empresas (FYME), como
instrumento para contribuir a la mejora econdmica y asi evitar la exclusion -por limitacion econdmica- para
que las personas y las PYME puedan acceder a ellos, sobre todo, en este contexto de crisis que atraviesa
el pals.

Agrega que el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) cuenta con un registro de Micro,
Pequefias y Medianas Empresas, que ha sido analizado por la SUTEL y la Direccién General de Pequeria
y Mediana Empresa del MEIC, para efectos de esta iniciativa.

A partir de consultas preliminares realizadas al mercado, los gastos de una PYME en servicios de
telecomunicaciones rondan los US100 dolares al mes. Para la atencién de esta emergencia nacional, se
podria plantear un apoyo en forma de subvencion a estas PYMES, por un monto maximo de 30 mil colones,
lo cual permite mantener un equilibrio en los flujos de caja de los recursos de Fonatel. Afiade que ninguna
subvencion individual por PYME deberla superar este monto méximo. La subvencion tendrfa que hacerse
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efectiva contra la presentacién de la facturacion por mes previo al inicio de la crisis y con el operador que
se mantiene el servicio.

Por lo tanto, se sugiere establecer en el programa Hogares Conectados un subprograma con el objetivo de
otorgar la subvencion diferenciada para las micro y pequefias empresas, PYMES, acreditadas en el
denominado “Registro PYMES", elaborado por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), el
cual cumple con el articulo 3 de la Ley 8262

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién las propuestas de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
explicacion brindada por el sefior Mazén Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-025-2020

En atencion a la reduccion de la brecha digital, igualdad de oportunidades y disfrute de los beneficios de fa
sociedad de la informacién y el conocimiento, asl como la dotacién de servicios de telecomunicaciones a
precios asequibles a personas con necesidades sociales especiales, de cara a la situacion del pals que
enfrenta la pandemia del Covid-19, en el contexto del Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S, de 16 de marzo
del 2020, el cual declara Estado de Emergencia y conscientes del efecto del COVID-19 sobre el pais y el
Sector Telecomunicaciones; que ha obligado a tomar medidas sanitarias que impactan el desarrollo de la
actividad econémica nacional, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, acuerda:

RESULTANDO QUE:

1. De conformidad con la declaratoria de emergencia nacional, con la informacién divulgada por medios
de comunicacion sobre los efectos inmediatos de la emergencia sobre las micro y pequefias
empresas, Sutel contactd al Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) con el fin de validar
el impacto de esta crisis sobre las micro, pequefias y medianas empresas y plantear la posibilidad
de una iniciativa con financiamiento de los recursos de Fonate!, obteniendo una respuesta preliminar
afirmativa para la construccion de la misma.

2. Elefecto de las medidas sanitarias en el pals debe paliarse con medidas directas o complementarias,
a efecto de evitar ampliar la brecha digital. En tal sentido, es obligacion de la Superintendencia de
Telecomunicaciones promover medidas, acciones y propuestas que garanticen igualdad de
oportunidades que en momentos de crisis como este, se mantengan los beneficios de la sociedad
de la informacién y el conocimiento, por medio del fomento de la conectividad.

3. Las pequefias y medianas empresas (en adelante, PYME) se definen para los efectos de las pollticas
y programas estafales o de instituciones publicas de apoyo a las PYMES, como “toda unidad
productiva de carécter permanente que disponga de los recursos humanos, los manegje y opere, bajo
las figuras de persona fisica o juridica, en actividades industriales, comerciales, de servicios o
agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura organica; asi como cualquier ofra
caracteristica o variables como el nimero de frabajadores, los activos y las ventas, que establezca
el MEIC reglamentariamente”, definicion segun el artlculo 3 de la Ley de fortalecimiento de las
pequefas y medianas empresas, Ley 8262.

4. En el afio 2019, mediante el informe DIGEPYME-INF-012-19, Estado situacional de la PYME en

Costa Rica, Serie 2012-2017, Nueva metodologia, por primera vez se genera un informe basado en
los datos brindados por el Banco Central de Costa Rica (BCCR), los cuales permiten conocer el
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panorama y los comportamientos que han experimentado las empresas durante los anos
comprendidos entre el 2012 y el 2017. En la estructura utilizada para la elaboracion de este
documento “Estudio Situacional de fa PYME serie 2012-2017", se indican los principales hallazgos
producto de la informacion analizada y las estadlsticas del sector empresarial, en el cual se pueden
apreciar los datos relacionados con la cantidad de empresas por provincia y por tamafio, la cantidad
de personas trabajadoras que emplean, el aporte que estas generan al Producto Interno Bruto (P1B)
y los datos que detallan las exportaciones que las empresas realizan, asi como el sector econémico
y rama de actividad econémica donde las empresas tienen presencia.

5. Del mencionado informe y con el fin de determinar la importancia de las PYMES en relacion con la
inversién social del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, se puede mencionar los principales
hallazgos a partir del analisis de la informacién proporcionada por ei Banco Central de Costa Rica
que data de los afios 2012 al 2017: 1. Segun los datos del BCCR, para el aiio 2017 las PYMES
representaron el 97.5% del parque empresarial a nivel nacional y para el 2017 cerré con un 35.73%
de! PIB, representando una disminucién en este aftimo afio. :

6. De acuerdo con el citado informe y para dimensionar el parque empresarial por tamafio de empresa,
se tiene lo siguiente: las empresas PYME han representado durante los 6 afios de estudio alrededor
del 97.5% del parque empresarial, manteniéndose en esa cifra la tendencia durante el periodo 2012
- 2017. El andlisis porcentual de afio por tamafio muestra una tendencia estable en los rangos de
tamafios de empresas, manteniéndose las microempresas en un 81 .0% del total de empresas en el
pals, las pequefias en un 12.5 % las medianas de un 4.0% y las empresas grandes en alrededor de
un 2.5%. Tal como se muestra en el siguiente grafico, extraldo del informe:

Distribucién porcentual de la Cantidad de Empresas, segun tamafo 2012-
2017

100,0%
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Fuente: Elaboracién MEIC, con base a los datas proporcionados por el BCCR, 2019

7. En materia de politica publica, concretamente en el sector telecomunicaciones, se incluye el pilar de
economla digital, en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT 2015-2021),
cuyo objetivo es "Crear mayores oportunidades de bienestar econdmico y social para la poblacion,
mediante el crecimiento en el acceso a tecnologias digitales que permitan generar nuevos negocios a
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partir del desatrrollo de productcs, bienes, servicios, contenidos digitales e ideas innovadoras.”, en el
cual se indica que “(..) para que la sociedad pueda maximizar los beneficios de las
Telecomunicaciones/TIC, es necesario gue las limifaciones econémicas no sean una restriccion para
que las personas ni las PYME puedan acceder a effos.”

8. LaEstrategia de Transformacion Digital del Bicentenario, establece en su eje "Costa Rica Conectada”,
como uno de sus objetivos 1a "Mejora de los servicios de conectividad para Pymes” identificando como
aliados para su ejecucién a la Sutel y los operadores de telecomunicaciones (p.50).

9. En el contexto actual, urge catalizar y acentuar los esfuerzos en esta senda de una Costa Rica Digital,
lo cual se encuentra contemplado en la politica pablica y la Estrategia de Transformacion Digital del
Bicentenario, siendo uno de ellos la conectividad de las PYME como instrumento para contribuir a la
mejora econémica y, asi, evitar la exclusién por limitacion econdmica para las personas y las PYME
puedan acceder a ellos, sobre todo, en este contexto de crisis que atraviesa el pals.

10. El 16 de marzo del 2020, el Poder Ejecutivo, mediante Decreto Ejecutivo establecio el Estado de
Emergencia para atender la epidemia de Covid-19 que afecta al pais. Dentro de las medidas para la
contencion del coronavirus establecidas al amparo de este decreto, se encuentran las siguientes:

¢ En el caso de los vuelos, a partir 18 de marzo y hasta 12 de abril del 2020 solo podran ingresar
al pals los costarricenses y residentes. Aplica por via maritima, aérea y terrestre. Se exceptla de
esta disposicion a las tripulaciones de transporte aéreo, comercio y suministros.

e Ademds, los costarricenses y residentes que ingresen, tendran que realizar un aislamiento
preventivo obligatorio por 14 dias, instruido por orden sanitaria que sera entregada por los
oficiales de migracién, que fueron legitimados como autoridad sanitaria.

» Teletrabajo para las personas trabajadoras en puestos teletrabajables, para no exponerse al
contacto con otras personas.

s Suspension de lecciones en los centros educativos.

e Reduccién de la capacidad de atencion al pablico en los comercios al 50%.

» Cierre y prohibicién de todas las instalaciones deportivas, polideportivas, piscinas, gimnasios,
actividades religiosas, procesiones de Semana Santa, casinos, bingos y deportes de contacto.

11. El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) anuncié, con relacion a las acciones para
mitigar el impacto del coronavirus, lo siguiente:

“Este conjunto de acciones surgen del trabajo entre ef Ministerio de Economfa, Industria y Comercio (MEIC)
y e Fonde de Desarolfo de fa Micro Pequeria y Mediana Empresa del Banco Popular, para Pymes
debidaments registradas en ante el MEIC con su condicién acfiva.

“El pais pasa por una sifuacion dificil y las Pymes no son fa excepcion, por lo que queremos acompafiarias
con un paquete de acciones que les garanticen garantizar su sostenibilidad; la proteccién del empieo
y dotarias de los recursos necesarios para asegurar la continuidad de la actividad y la reactivacion
de la misma, una vez pasado el efecto producido por el COVID-19", indicé Victoria Hemandez, Ministra
de Economia.

Esta iniciativa, esta dirigido a fodos aquellos requerimientos que fengan las empresas de capital de trabajo
deslinado a:

Cubrir costos de la Planilla.

Gastos Operativos tales como servicios piblicos, (luz, agua e internet).
Cuentas por pagar a proveedores.

Inventano.

En este sentfido, se pone a disposicién de los empresarios un total de 10.000 millones de colones para
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12.

13.

14.

15.

Il

Pymes beneficiarias de la ley 8262, regisiradas asi ante el MEIC. El plazo para saldar estos créditos es
de hasta 240 meses, con tasa basica pasiva y se podran utilizar los avales con los que cuenta el
fondo.” (el resaltado no es del original)

Durante esta crisis el uso de las tecnologias de la informacion, para el teletrabajo, el comercio
electrénico y comunicaciones electronicas en general y el acceso a la informacién se vuelve esencial,
siendo de vital importancia, entonces, que esfos servicios no sean suspendidos.

La Organizacién Internacional de Trabajo {OIT) estima que el impacto de |la epidemia de Covid-19 a
nivel mundial podr(a en el mejor de los escenarios generar la pérdida de 5,3 millones de empleos y en
el peor de Jos escenarios 25 millones de empleos. Ante tales expectativas de desempleo, la OIT insta
a los estados a “adoptar medidas urgentes, a gran escala y coordinadas basadas en fres pilares:
proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo, estimufar la economia y el empleo, y sostener los

puestos de trabajo y los ingresos”.

El Ministerio de Economla, Industria y Comercio (MEIC) cuenta con un registro de Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES) que ha sido analizado por la SUTEL y la Direccion General de Pequefia
y Mediana Empresa del MEIC para efectos de esta iniciativa.

A partir de consultas preliminares realizadas al mercado, los gastos de una PYME en servicios de
telecomunicaciones rondan los US100 dolares al mes. Para la atencion de esta emergencia nacional,
se podrla plantear un apoyo en forma de subvencion a estas PYMES, por un monto maximo de 30 mil
colones, lo cual permite mantener un equilibrio en los flujos de caja de los recursos de Fonatel.
Ninguna subvencién individual por PYME deberfa superar este monto maximo. La subvencién tendria
que hacerse efectiva contra la presentacion de la facturacion por mes previo al inicio de la crisis y con
el operador que se mantiene el servicio.

CONSIDERANDO QUE:

Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 (LGT), tiene como objetivos, entre otros:

o

b) Asegurarla aplicacion de los principios de universalidad y solidaridad del servicio de telecomunicaciones.

c) Fortalecer los mecanismos de universalidad y solidaridad de las telecomunicaciones, garantizando el
acceso a fos habitantes que lo requieran.

{.)

f) Promover el desarrolio y uso de los servicios de telecomunicaciones dentro del marco de la sociedad de
Ia informacicén y el conocimiento y como apoyo a sectores como salud, seguridad ciudadana, educacion,
cultura, comercio y gobiemo electrénico.

(...)

”

Entre los principios rectores de la Ley General de Telecomunicaciones, del articulo 3, se dispone:

“a) Universalidad: prestacion de un minimo de servicios de telecomunicaciones a los habitanfes de fodas
las zonas y regiones del pais, sin discriminacién alguna en condiciones adecuadas de calidad y precio.

b) Solidaridad: establecimiento de mecanismos que permitan el acceso real de fas personas de menores
ingresos y grupos con necesidades sociales especiales a fos servicios de telecomunicaciones, en
condiciones adecuadas de calidad y precio, con el fin de contribuir al desarrollo humano de estas
poblaciones vulnerables.”

La Ley General de Telecomunicaciones, en el articulo 6 establece las siguientes definiciones, que
interesan a efectos de este acuerdo:
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o,

3) Agenda digital: conjunfo de acciones a corto, mediano y largo plazo fendientes a acelerar el desarrolio
humano del pais, mediante el acceso, uso y aprovechamiento de las Tecnologlas de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs).

4) Agenda de solidaridad digital: conjunto de acciones a corto, mediano y largo plazo tendientes a garantizar
el desarrollo humano de las poblaciones econémicamente vulnerables, proporciondndoles acceso a las
TiCs.

6) Brecha digital: acceso diferenciado entre paises, sectores y personas a las TICs, asi como las diferencias
en la habilidad para ulilizar tales herramientas, en el uso actual que les dan y en el impacto que tienen sobre
¢! desarrolio hurnano.”

V. Los incisos b) y d) de articulo 32 de la citada Ley General de Telecomunicaciones establecen como
parte de los objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad, la provision de servicios
de telecomunicaciones de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles a los habitantes del
pafs que no cuenten con recursos suficientes para acceder a ellos, asl como la reduccion de la
brecha digital para e! disfrute de los beneficios de la Sociedad de la Informacion y el Conocimienio,
a través de la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha. En este sentido:

“ARTICULO 32.- Objetivos del acceso universal, setrvicio universal y solidaridad
{--)
b) Promover el acceso a servicios de ltelocomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a

precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pafs que no fengan recursos suficientes para
acceder a eflos.

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asl/ como el disfrute de_los
beneficios de la sociedad de la informacion vy el conocimiento por medio def fomento de la conectividad,
el desarrolio de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y selvicios de banda ancha”.
El subrayado no corresponde al texto eriginal.

V. Adicionalmente, los incisos b) y f) del transitorio VI de la citada ley, establece que los usuarios finales
puedan contar con acceso a Internet de banda ancha, aplicando cuando proceda opciones tarifarias
especiales de acuerdo con condiciones transparentes, publicas y no discriminatorias. En este
sentido:

“Transitorio Vi

(l‘.) . - - - - . -

) Que se apliquen, cuando proceda, opciones tarifarias especiales o limitaciones de precios, tarifas
comunes, equiparacién geogréfica u otros regimenes similares, de acuerdo con condiciones

transparentes, publicas y no discriminatorias.”
(El subrayado no corresponde al original).

Vi El articulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones en lo relativo al desarrollo de los objetivos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad, otorga al Poder Ejecutivo la potestad para definir
las metas y prioridades para el cumplimiento de estos objetivos, a fravés del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) y, a la SUTEL la competencia para establecer las
obligaciones, definir y ejecutar los proyectos que permitan dar cumplimiento a las metas y prioridades
del referido PNDT.

VIl Ademas, este numeral 33 dispone que dicho Plan debera contener una agenda digital, come un
elemento estratégico para la generacion de oportunidades, el aumento de la competitividad nacional
y el disfrute de los beneficios de la sociedad de Ja informacion y el conocimiento, que a su vez
contenga una agenda de solidaridad digital que garantice estos beneficios para evitar un aumento
de la brecha digital.
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VIil. A fin de ilustrar la trascendencia de la conectividad de las PYME, extraemos la siguiente cita:

“"De acuerdo con un estudio reafizado por el Centro de Comercio Internacional, un emprendimiento conjunto
de la Organizacién Mundial de Comercio y Naciones Unidas, las posibilidades de conectividad y acceso
a Internet resultan clave para el éxito de las pequefias y medianas empresas (PyME) a nivel
interacional.

Fl estudio resalta tres pilares fundamentales para el éxito: la capacidad de fas PyME para conectarse,
competir y cambio. En ese marco, la posibilidad de conexion maévil por medio de tecnologfas de alla
velocidad como LTE permite mayores beneficios a esle fipo de empresas...

EJ estudio considera que la mayor diferencia entre las PyME y las grandes empresas se encuentra en
la conectividad. Destaca que los palses en desarrolfo tarnbién estan relegados en esle aspecto: las
pequefias empresas afcanzan sélo el 22% de la puntuacién en conectividad de sus grandes contrapartes
locales, en comparacién con el 64% en los paises desarroltados. (Brecha Cero, octubre 2015, extraido de:
https://brechacero.cam/conecﬁw‘dad-mefora-competiﬁvidad—:‘ntemaciona!—de—las-pvme/) (El resaltado no es
del original) :

IX. Actualmente, existe un marco de politicas publicas, leyes y reglamentos que cubre la actividad de
las PYMES, es especial: la Ley N° 8262: Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas
empresas; Decreto N° 39295: Reglamento a la Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas
empresas, Ley N°8262 del 02 de mayo de 2002; Decreto N° 37168: Reglamento para el Programa
de Fortalecimiento para la Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico de las PYME (Fondo PROPYME),
Ley N° 8634 Sistema de Banca para el Desarrollo; Decreto N° 34901: Reglamento a la Ley del
Sistema de Banca para el Desarrollo; Decreto N° 39278: Reglamento al fondo especial para el
desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas empresas (FODEPYME), Decreto N°
33305: Reglamento especial para la promocion de las pymes en las compras de bienes y servicios
de las administracion: Decreto N° 36343: Reglamento de creacion del Sistema Nacional de
Emprendimiento.

X El articulo 25 de la Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas, Ley 8262,
establece que el MEIC lleva a cabo la coerdinacion institucional para orientar y guiar la accion de los
entes y organos de la administracion central y descentralizada, que desarrollen programas y
proyectos relacionados con las PYMES, con el fin de armonizar esfuerzos y lograr una adecuada
satisfaccién de las necesidades del sector.

Xl. La citada Ley 8262 en su numeral 28, dispone que por coordinacion instifucional se entiende como
aquella que se da entre el MEIC y las dependencias integrantes del Consejo Asesor PYME y aquelias
cuyo objetivo no sea especificamente la atencion de las PYMES, pero que su accionar pueda
constituirse en un mecanismo de apoyo. desarrollo v fortalecimiento de las PYMES; como serfa en
este ultimo caso, con el MICITT como encargado de la definicion de Polltica Publica en materia de
telecomunicaciones y con la SUTEL como administrador de los recursos del FONATEL.

XIl. Tal y como ha quedado establecido existe un marco de politicas publicas, leyes y reglamentos para
fomentar, promover, desarrollar y fortalecer la actividad de las PYMES, el cual contempla recursos
para dichos propdsitos, un ente rector, un Consejo asesor, entre otros aspectos.

Este marco bien puede complementarse con acciones que, desde la politica publica de
telecomunicaciones, puedan contribuir a la reduccion de la brecha digital promoviendo la insercion
de las PYMES en la economia digital.

Es aqui y en especial en este momento de crisis, que este Consejo considera conveniente proponer

al Pader Ejecutivo y entidades rectoras en las materias, MEIC y MICITT, una iniciativa para un nuevo
objetivo y priorizacién en el Plan Nacional de Telecomunicaciones, tendiente en una primera fase, a
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garantizar el servicio de conexién a Internet a las PYMES, de caracteristica y condiciones gue
definan las autoridades competentes.

XI. Mediante convenio entre el MICITT y la SUTEL se acordé el “Procedimiento para la definicion de
objetivos y metas del PNDT con cargo a Fonatel y definicion del Plan anual de programas y
proyectos’, por el cual establecen un procedimiento y los lineamientos en el que se dictan los pasos,
tareas o acciones a seguir para la definicion de las metas y objetivos a ser incluidos en el PNDT, en
la agenda digital y en la agenda de solidaridad, como los instrumentos de politica publica que regiran
la inversién de los recursos del FONATEL; asi como para la definicién detallada de los proyectos a
ser incluidos en el Plan de Programas y Proyectos, y que son financiados con esos mismos recursos.

XIV. De este modo, esta iniciativa constituye una propuesta al MICITT y al MEIC con el fin de tenerse
como una meta dentro del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad, y demas normativa conexa;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Proponer al Poder Ejecutivo, mediante el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) dar via rapida y prioritaria a la coordinacion interinstitucional con el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio y Sutel para tramitar una modificacion al Plan Nacional de Desarrollo de
Telecomunicaciones (PNDT), que establezca una meta para la subvencion temporal al pago de los
servicios de telecomunicaciones para las Micro y Pequefias empresas.

2, La propuesta se basa en los siguientes parametros:

« Establecer en el programa Hogares Conectados un subprograma con el objetivo de otorgar la
subvencion diferenciada para las micro y peguefias empresas, PYMES, acreditadas en el
denominado "Registro PYMES", elaborado por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC), el cual cumple con el articulo 3 de la Ley 8262.

e Elsubsidio mensual sera de un maximo de 30 mil colones mensuales.

« La subvencién se aplicard tomando como referencia el monto cancelado que la PYME pagaba
previo al inicio de la crisis, con el operador de telecomunicaciones con el que mantenia el
conirato: la subvencion seria por un plazo méaximo de tres (3) meses. El plazo podréa ser
prorrogado mediante acuerdo razonado por SUTEL, de conformidad con el decreto de
emergencia nacional de emergencias COVID19.

3. Notificar el presente acuerdo al Viceministerio de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 005-025-2020
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En atencion a la reduccién de la brecha digital, igualdad de oportunidades y disfrute de los beneficios de la
sociedad de la informacién y el conocimiento, asi como la dotacion de servicios de telecomunicaciones a
precios asequibles a personas con necesidades sociales especiales, frente a la situacion del pais que
enfrenta la pandemia del Covid-19, en el contexto del Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S, de 16 de marzo
del 2020, el cual declara Estado de Emergencia y conscientes del efecto del COVID-19 sobre el pais y el
Sector Telecomunicaciones, que ha obligado a tomar medidas sanitarias que impactan el desarrollo de la
actividad econémica nacional, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, acuerda:

RESULTANDO QUE:

1. De conformidad con la declaratoria de emergencia nacional, con la informacion divulgada por medios
de comunicacion sobre los efectos inmediatos de la emergencia sobre las micro y pequeras
empresas, Sutel contacté con el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) con el fin de
validar e! impacto de esta crisis sobre las micro, pequefias y medianas empresas y plantear la
posibilidad de una iniciativa con financiamiento de los recursos de Fonatel. Obteniendo una
respuesta preliminar afirmativa para la construccion de la misma.

. El efecto de las medidas sanitarias en el pals debe paliarse con medias directas o complementarias,
a efecto de evitar ampliar la brecha digital. En tal sentido, es obligacion de la Superintendencia de
Telecomunicaciones promover medidas, acciones y propuestas que garanticen igualdad de
oportunidades que en momentos de crisis como éste, se mantengan los beneficios de la sociedad
de la informacién y el conocimiento, por medio del fomento de la conectividad.

Il Las pequefias y medianas empresas (en adelante, PYME) se definen para los efectos de las politicas
y programas estatales o de instituciones publicas de apoyo a las PYMES, come “foda unidad
productiva de carédcter permanente que disponga de fos recursos humanos, fos maneje y opere, bajo
las figuras de persona fisica o jurldica, en actividades industriales, comerciales, de servicios o
agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura organica; asf como cualquier ofra
caracteristica o variables como el nimero de trabajadores, los activos y las ventas, que establezca
el MEIC reglamentariamente”, definicion segin el articulo 3 de la Ley de fortalecimiento de las
pequefias y medianas empresas, Ley 8262.

Iv. En el afio 2019, mediante el informe DIGEPYME-INF-012-19, Estado situacional de la PYME en
Costa Rica, Serie 2012-2017, Nueva metodologla, por primera vez se genera un informe basado en
los datos brindados por el Banco Central de Costa Rica (BCCR), los cuales permiten conocer el
panorama y los comportamienios que han experimentado las empresas durante los afios
comprendidos entre el 2012 y el 2017. En la estructura utilizada para la elaboracién de este
documento “Estudio Situacional de fa PYME serie 2012-2017", se indican los principales hallazgos
producto de la informacién analizada, y las estadisticas del sector empresarial, en el cual se pueden
apreciar los datos relacionados con la cantidad de empresas por provincia y por tamafio, la cantidad
de personas trabajadoras que emplean, €l aporte que estas generan al Producto Interno Bruto (P!B)
y los datos que detallan las exportaciones que las empresas realizan, asi como el sector econdmico
y rama de actividad econémica donde las empresas tienen presencia,

V. Del mencionado informe y con el fin de determinar la importancia de las PYMES en relacion con la
inversién social del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, se puede mencionar los principales
hallazgos a partir del andlisis de la informacién proporcionada por el Banco Central de Costa Rica
que data de los afios 2012 al 2017: 1. Segun los datos del BCCR, para el afio 2017 las PYMES
representaron el 97.5% del parque empresarial a nivel hacional y para el 2017 cerré con un 35.73%
del PIB, representando una disminucién en este (ltimo afio.

V1. De acuerdo con el citado informe y para dimensionar el parque empresarial por tamafio de empresa,
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se tiene lo siguiente: las empresas PYME han representado durante los 6 afios de estudio alrededor
del 97.5% del parque empresarial, manteniéndose en esa cifra la tendencia durante el periodo 2012
- 2017. El analisis porcentual de afio por tamafio muestra una tendencia estable en los rangos de
tamafios de empresas, manteniéndose las microempresas en un 81.0% del total de empresas en el
pals, las pequefias en un 12.5 % las medianas de un 4.0% y las empresas grandes en alrededor de
un 2.5%. Tal como se muestra en el siguiente grafico, extraido del informe:

Distribucién porcentual de la Cantidad de Empresas, segln tamafo 2012-
2017
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m Micro ®Pequefia HMediana ::Grande

Euente: Elaboracién MEIC, con base a los datos proporcionados por el BCCR, 2019

Vil. En materia de politica publica, concretamente en el sector telecomunicaciones, se incluye el pilar de
economia digital, en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT 2015-2021),
cuyo objetivo es “Crear mayores oportunidades de bienestar econémico y social para la poblacion,
mediante el crecimiento en el acceso a tecnologfas digitales que permitan generar nuevos negocios
a partir del desarrollo de productos, bienes, servicios, contenidos digitales e ideas innovadoras.”, en
el cual se indica que "(..) para que la sociedad pueda maximizar los beneficios de las
Telecomunicaciones/TIC, es hecesario que las limitaciones econdémicas no sean una restriccion para
que las personas ni las PYME puedan acceder a ellos.”

VI La Estrategia de Transformacion Digital del Bicentenario, establece en su eje "Costa Rica
Conectada®, como uno de sus objetivos la “Mejora de los servicios de conectividad para Pymes”
identificando como aliados para su ejecucién a la Sutel y los operadores de telecomunicaciones
{p.50).

IX. En el contexto actual, urge catalizar y acentuar los esfuerzos en esta senda de una Costa Rica

Digital, lo cual se encuentra contemplado en fa politica publica y la Estrategia de Transformacion
Digital del Bicentenario, siendo uno de ellos la conectividad de las PYME como instrumento para
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XL

XIl.

X1

contribuir a la mejora econémica y, asi, evitar la exclusion por limitacién econdmica para las personas
y las PYME puedan acceder a ellos, sobre todo, en este contexto de crisis que atraviesa el pals.

El 16 de marzo del 2020, el Poder Ejecutivo, mediante Decreto Ejecutivo establecié el Estado de
Emergencia para atender la epidemia de Covid-19 que afecta al pals. Dentro de las medidas para la
contencién del coronavirus establecidas al amparo de este decreto, se encuentran las siguientes:

« En el caso de los vuelos, a partir 18 de marzo y hasta 12 de abril del 2020 solo podran ingresar
al pals los costarricenses y residentes. Aplica por via maritima, aérea y terrestre. Se exceptua de
esta disposicion a las tripulaciones de transporte aéreo, comercio y suministros.

« Ademas, los costarricenses y residentes que ingresen, tendran que realizar un aislamiento
preventivo obligatorio por 14 dias, instruido por orden sanitaria que sera entregada por los
oficiales de migracion, que fueron legitimados como autoridad sanitaria.

» Teletrabajo para |as personas_trabajadoras en puestos teletrabajables, para no exponerse al
contacto con ofras personas.

Suspension de lecciones en los centros educativos.

¢ Reduccién de la capacidad de atencién al publico en los comercios al 50%.
» Cierre y prohibicién de todas las instalaciones deportivas, polideportivas, piscinas, gimnasios,
actividades religiosas, procesiones de Semana Santa, casinos, bingos y deportes de contacto.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio anuncié, con relacién a las acciones para mitigar el
impacto del coronavirus, lo siguiente:

“Este conjunto de acciones surgen del trabajo entre el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)
y el Fondo de Desarrollo de la Micro Pequefia y Mediana Empresa del Banco Popular, para Pymes
debidamente registradas en ante ef MEIC con su condicién acliva.

"Ef pals pasa por una situacién dificil y las Pymes no son la excepcion, por lo que queremos acompariarlas
con un paquete de acciones que les garanticen garantizar su sostenibilidad; la proteccién del empleo
y dotarlas de los recursos necesarios para asegurar la continuidad de la actividad y la reactivacion
de la misma, una vez pasado el efecto producido por el COVID-19", indicé Victoria Hemandez, Ministra
de Econormla.

Esta iniciativa, esté dirigido a fodos aquelios requerimientos que tengan las empresas de capital de lrabajo
destinado a:

Cubrir coslos de la Planilla.

Gastos Operatives tales como servicios piblicos, (luz, agua e internef).
Cuentas por pagar a proveedores.

inventario.

En este sentido, se pone a disposicién de los empresarios un total de 10.000 millones de colones para
Pymes beneficiarias de la ley 8262, registradas as! ante ef MEIC. El plazo para saldar estos créditos es
de hasta 240 meses, con tasa basica pasiva y se podran utilizar los avales con los que cuenta el
fondo.” (el resaltado no es del original).

Durante esta crisis el uso de las tecnologlas de la informacién para el teletrabajo, el comercio
electronico y comunicaciones electronicas en general, el acceso a la informacion se vuelve esenciai,
siendo de vital importancia entonces que estos servicios no sean suspendidos.

La Organizacién Internacional de Trabajo (OIT} estima que el impacto de la epidemia de Covid-19 a
nivel mundial podria en el mejor de los escenarios generar la pérdida de 5,3 millones de empleos y
en el peor de los escenarios 25 millones de empleos. Ante tales expectativas de desempieo, la OIT
insta a los estados a "adoptar medidas urgentes, a gran escala y coordinadas basadas en tres
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XIv.

XV.

Iv.

pilares: proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo, estimular la economia y el empleo, y
sostener los puestos de frabajo y los ingresos”.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) cuenta con un registro de Micro, Pequefias
y Medianas Empresas (PYMES) que ha sido analizado por la SUTEL y la Direccion General de
Pequefia y Mediana Empresa del MEIC para efectos de esta iniciativa.

A partir de consultas preliminares realizadas al mercado, los gastos de una PYME en servicios de
telecomunicaciones rondan los US100 délares al mes. Para la atencion de esta emergencia nacional,
se podria plantear un apoyo en forma de subvencion a estas PYMES, por un monto maximo de 30
mil colones, lo cual permite mantener un equilibrio en los flujos de caja de los recursos de Fonatel.
Ninguna subvencién individual por PYME deberia superar este monto maximo. La subvencion
tendria que hacerse efectiva contra la presentacion de la facturacién por mes previo al inicio de la
crisis y con el operador que se mantiene el servicio.

CONSIDERANDO QUE:

Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 (LGT), tiene como objetivos, entre otros:

i

b) Asegurarla aplicacién de los principios de universalidad y solidaridad del servicio de telecomunicaciones.

¢) Fortalecer los mecanismos de universalidad y solidaridad de las telecomunicaciones, garaniizando el
acceso a los habitantes que lo requieran.

(...)

f) Promover el desarrolfo y uso de los servicios de telecomunicaciones dentro del marco de /la sociedad de
fa informacion y el conocimiento y como apoyo a sectores como salud, seguridad ciudadana, educacion,
cultura, comercio y gobiemo elecitrénico.

(..)"
Enire los principios rectores de la Ley General de Telecomunicaciones, del artlculo 3, se dispone:

“a) Universalidad: prestacion de un minimo de servicios de telecomunicaciones a los habitantes de fodas
fas zonas y regiones def pais, sin discriminacion alguna en condiciones adecuadas de calidad y precio.
b) Solidaridad: establecimiento de mecanismos que permitan el acceso real de las personas de menores
ingresos y grupos con necesidades sociales especiales a los servicios de telecomunicaciones, en
condiciones adecuadas de calidad y precio, con ef fin de contribuir al desarroffo humano de estas
poblaciones viinerables.”

La Ley General de Telecomunicaciones, en el artlculo 6 establece las siguientes definiciones, que
interesan a efectos de este acuerdo:

1.}
) Agenda digital: conjunto de acciones a corto, mediano y fargo plazo tendientes a acelerar el desarrollo
humano del pals, mediante el acceso, uso y aprovechamiento de las Tecnologlas de ja informacion y las
Comunicaciones (TICs).
4) Agenda de solidaridad digital: conjunfo de acciones a corto, mediano y largo plazo tendientes a
garantizar el desarrolio humano de las poblaciones econdmicamente vulnerables, proporcionandoles
acceso a fas TICs.

6) Brecha digital: acceso diferenciado enlre paises, seclores y personas a las TICs, asi como las
diferencias en la habilidad para utilizar tales herramientas, en el uso actual que les dan y en ef impacto
que lienen sobre ef desarroflo humano.”

Los incisos b) y d) de articulo 32 de la citada Ley General de Telecomunicaciones establecen como
parte de los objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad, la provision de servicios
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de telecomunicaciones de manera oportuna, eficienfe y a precios asequibles a los habitantes del
pals que no cuenten con recursos suficientes para acceder a ellos, asl como la reduccion de la
brecha digital para el disfrute de los beneficios de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento,
a través de la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha. En este sentido:

“ARTICULD 32.- Objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad
{...}

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oporiuna, eficienfe y a
precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais gie no tengan recursos suficientes para
acceder a ellos.

(...

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor iguaidad de oportunidades, asl como el disfrule de los
beneficios de la sociedad de la informacién y el conocimiento por medio del fomento de la conecfividad,
ol desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda aricha”,
El subrayado no correspoende al texto original.

V. Adicionalmente, los incisos b) y f) del transitorio VI de |a citada ley, establece que los usuarios finales
puedan contar con acceso a Internet de banda ancha, aplicando cuando proceda opciones tarifarias
especiales de acuerdo con condiciones transparentes, publicas y no discriminatorias. En este
sentido:

“Transitorio VI
1) Que se apliguen, cuando proceda, opciones tarifarias especiales o limitaciones de precios, tarifas
comunes, equiparacion geogrifica u otros_regimenes similares, de acuerdo con condiciones

transparentes, piblicas v no discriminatorias.”
(El subrayado no corresponde al original).

V1. El articulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones en lo relativo al desarrollo de los objetivos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad, otorga al Poder Ejecutivo la potestad para definir
las metas y prioridades para el cumplimiento de estos objetivos, a traves del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) y, a la SUTEL la competencia para establecer las
obligaciones, definir y ejecutar los proyectos que permitan dar cumplimiento a las metas y prioridades
del referido PNDT.

Vil Ademas, este numeral 33 dispone que dicho Plan debera contener una agenda digital, como un
elemento estratégico para la generacién de oportunidades, el aumento de la competitividad nacional
y el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento, que a su vez
contenga una agenda de solidaridad digital que garantice estos beneficios para evitar un aumento
de la brecha digital.

VIIl. A fin de ilustrar 1a trascendencia de la conectividad de las PYME, extraemos la siguiente cita:

"Ne acuerdo con un estudio realizado por el Centro de Comercio Infemacional, un emprendimiento conjunto
de fa Organizacién Mundial de Comercio y Naciones Unidas, las posibilidades de conectividad y acceso
a Internet resultan clave para el éxito de las pequefias y medianas empresas (PyME) a nivel
internacional.

Ef estudio resalta tres pilares fundamentales para el éxifo: la capacidad de las PyME para conectarse,
compelir y cambio. En ese marco, la posibilidad de conexién movil por medio de tecnologfas de alta
velocidad como LTE permite mayores beneficios a este tipo de empresas...

Ef estudio considera que la mayor diferencia entre las PyME y las grandes empresas se encuentra en

ia conectividad. Destaca que los palses en desarrollo también estan relegados en este aspeclo: las
pequefias empresas alcanzan sélo el 22% de la puntuacion en conectividad de sus grandes confrapartes

Pagina 30 de 33




SUPE| DENCIA DE -
sute| s Ne 59412

SESION EXTRAORDINARIA 025-2020
25 de marzo del 2020

Jocales, en comparacién con el 64% en los paises desarroflados. (Brecha Cero, octubre 2015, extraido de:
hitps.:#brechacero.com/conectividad-mejora-competitividad-intermacional-de-las-pyme/) (El resaltado no es
de! original)

IX. Actualmente, existe un marco de pollticas plblicas, leyes y reglamentos que cubre la actividad de
las PYMES, es especial: la Ley N° 8262: Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas
empresas; Decreto N° 39295: Reglamento a la Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas
empresas, Ley N°8262 del 02 de mayo de 2002; Decreto N° 37168: Reglamento para el Programa
de Fortalecimiento para la Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico de las PYME (Fondo PROPYME),
Ley N° 8634: Sistema de Banca para el Desarrollo; Decreto N° 34901: Reglamento a la Ley del
Sistema de Banca para el Desarrollo; Decreto N° 39278: Reglamento al fondo especial para el
desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas empresas (FODEPYME), Decreto N°
33305: Reglamento especial para la promocién de las pymes en las compras de bienes y servicios
de las administracion; Decreto N° 36343: Reglamento de creacién del Sistema Nacional de
Emprendimiento.

X El articulo 25 de la Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas, Ley 8262,
establece que el MEIC lleva a cabo la coordinacién institucional para orientar y guiar |a accion de los
entes y organos de la administracion central y descentralizada, que desarrolien programas y
proyectos relacionados con las PYMES, con el fin de armonizar esfuerzos y lograr una adecuada
satisfaccion de las necesidades del sector.

Xl La citada Ley 8262 en su numeral 26, dispone que por coordinacion institucional se entiende como
aquella que se da entre el MEIC y las dependencias integrantes del Consejo Asesor PYME y aquellas
cuyo objetivo no sea especlficamente la atencion de las PYMES, pero que su accionar pueda
constituirse en un mecanismo de apoyo, desarrollo y fortalecimiento de las PYMES; como seria en
este dltimo caso, con el MICITT como encargado de la definicion de Politica Publica en materia de
telecomunicaciones y con la SUTEL como administrador de los recursos del FONATEL.

XII. Tal y como ha quedado establecido existe un marco de politicas publicas, leyes y regiamentos para
fomentar, promover, desarroilar y fortalecer la actividad de las PYMES, el cual contempla recursos
para dichos propositos, un ente rector, un Consejo asesor, entre otros aspectos.

Este marco bien puede complementarse con acciones que, desde la polltica publica de
telecomunicaciones, puedan contribuir a la reduccion de la brecha digital promoviendo la insercion
de las PYMES en la economla digital.

Es aqul y en especial en este momento de crisis, que este Consejo considera conveniente proponer
al Poder Fjecutivo y entidades rectoras en las materias, MEIC y MICITT, una iniciativa para un nuevo
objetivo y priorizacién en el Plan Nacional de Telecomunicaciones, tendiente en una primera fase, a
garantizar el servicio de conexién a Internet a las PYMES, de caracter(stica y condiciones que
definan las autoridades competentes.

Xl En esta primea etapa, se ha visualizado un apoyo por hasta tres (3) meses para un maximo de 20
mil PYMES, con un monto maximo de 30 mil colones, con lo que se tendria un presupuesto maximo
para la atencion de la emergencia de 1.800 millones de colones, que se buscarian financiar con
recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, De acuerdo con la normativa aplicable sobre
PYMES, el MEIC ha indicado que para ser incluidas en el registro que esta institucion llevar, las
empresas cumplen con el articulo 3 de la Ley 8262, en cuanto reunir al menos dos de los siguientes
requisitos:

a. El pago de cargas sociales;
b. El cumplimiento de obligaciones tributarias;
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¢. E!cumplimiento de obligaciones laborales.

XV, Para cumplir con la propuesta se requiere tomar las siguientes decisiones en el corto plazo: Modificar
el PNDT de manera tal que se adicicné una linea de accion en el eje de universalidad y solidaridad
para que SUTEL pueda articular el proyecto y su financiamiento en forma inmediata. Definir la
responsabilidad de Ia iniciativa en forma articulada entre MEIC, MICITT y SUTEL

XV, Una vez aprobada la modificacion del PNDT el Fideicomiso y Sutel deberan tramitar de forma agil
una modificacién presupuestaria o presupuesto extraordinario, con el objetivo de contar con los
fondos necesarios para la ejecucion de este proyecto, asi como para la ejecucion operativa del
proyecto.

X1, Contar con el apoyo de una Unidad de Gestion para su ejecucién, mediante la suscripcion de una
adenda especifica. Por las similitudes que el proyecto guarda con el Programa Hogares Conectados
(subsidio a la demanda), se buscaria el apoyo de la Unidad de Gestion de este programa (PWC)
para su ejecucion, considerando que es un proyecto que se ejecutara durante un periodo corto de
tiempo.

Xvil. Este proyecto se ejecutarla con todos los operadores y proveedores que actuaimente le brinden
servicios a una de estas PYMES registradas ante el MEIC, por medio del Banco Nacional de Costa
Rica en su calidad de Fiduciario del Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas SUTEL-
BNCR. Para estos efectos, se debera preparar un contrato especifico, tipo contrato de adhesion, que
debera ser suscrito por estos operadores y establecerse los controles necesarios para su correcta
ejecucion. Esto incluye contar con un mecanismo sencillo de contabilidad separada, 1a verificacion
de las facturas del Operador (sin IVA), que el Operador certifique que los listados de facturacion
incluidos en la liquidacién son ciertos via declaracion jurada y |a aplicacion de una auditoria posterior
sobre el proyecto.

XVIIL. Mediante convenio entre el MICITT y la SUTEL se acordé el “Procedimiento para la definicién de
objetivos y metas del PNDT con cargo a Fonatel y definicion del Flan anual de programas y
proyectos’, por el cual establecen un procedimiento y los lineamientos en el gue se dictan los pasos,
tareas o acciones a sequir para la definicion de las metas y objetivos a ser incluidos en el PNDT, en
la agenda digital y en la agenda de solidaridad, como los instrumentos de politica pUblica que regiran
la inversion de los recursos del FONATEL; asi como para la definicion detallada de los proyectos a
ser incluidos en el Plan de Programas y Proyectos, y que son financiados con €sos mismos recursos.

XIX. Mediante convenio entre el MICITT y la SUTEL se acordé el “Procedimiento para fa definicion de
objetivos y metas del PNDT con cargo a Fonatel y definicion del Plan anual de programas y
proyectos”, por el cual establecen un procedimiento y los lineamientos en el que se dictan los pasos,
tareas o acciones a seguir para la definicion de las metas y objetivos a ser incluidos en el PNDT, en
la agenda digital y en la agenda de solidaridad, como los instrumentos de politica publica que regiran
la inversion de los recursos del FONATEL; asi como para la definicién detallada de los proyectos a
ser incluidos en el Plan de Programas y Proyectos, y que son financiados con esos mismos recursos.

XX. De este modo, esta iniciativa constituye una propuesta al MICITT y al MEIC con el fin de tenerse
como una meta dentro del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

POR TANTO
Con fundamento en los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en la Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad, y demas normativa conexa;
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1 Instruir a la Direccion General de Fonatel para que, a partir de la notificacién del presente acuerdo,
inicie el llenado de los instrumentos para la modificacién del Plan Nacional de Desarrollo de las

Telecomunicaciones (PNDT) para la inclusién de esta meta, para su remision al Ministerio de
Ciencia, Tecnologla y Telecomunicacioneas.

2) Solicitar al Fideicomiso, a la Unidad de Gestién del Programa Hogares Conectados y los operadores
de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones su colaboracion y apoyo técnico para la
formulacion dispuesta en el inciso anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 20:00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

/_ 7
' s
SCANTE ALVARADO FEDERIC ACON LOAIZA

SECRETARIO DEL GONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO

LU

Pagina 33 de 33




