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SESION ORDINARIA N° 025-2015
20 de mayo del 2015 -

Acta de la-sesidn ordinaria numero 025-2015, celebrada en la sala de sesicnes José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a las ocho y treinta horas del 20 de mayo del dos mil quince.,

‘Preside el sefior Gilbert Camacho Mora. Asisten los sefiores Maryleana Méndez Jiménez, Miembro
Propietario y Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente, en sustitucion del sefior Manuel Emilio Ruiz
Gutierrez, quien se encuentra participando en el Programa de Alta Gerencia impartido por el Instituto
Ceniroamericano de Administracion de Empresas {INCAE), del 14 al 20 de mayo del 2015, segln consta
en el acuerdo 011-023- 2015 del acta 023- 2015 del 6 de mayo del 2015, a celebrarse en la ciydad de
Panama. |

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Glenn Failas Fallas,
Director General de Calidad, Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones, Walther
Herrera Gantiflo, Director General de Mercados, Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel,
Jorge Brealey Zamora, Mercedes Valle Pacheco, Xinia Herrera Duran y Rose Mary Serrano Gomez,
Asesores del Consejo, asi como la funcionaria lvannia Morales Chaves, Encargada de Comunicacion.

ARTICULO 1

De inmediato el sefior Gilbert Camacho Mora'da lectura a Ia propuesta del orden del dia; se sugieren los
siguientes cambios: 5

Propuestas de los seiiores Miembros del Consejo.
1. Informe verbal del sefior Gilbert Camacho Mora, en relacion con la reunion sostenida con el Ministro
de Viceministro del Ministerio de Ciencia, Tecnoiogla y Telecomunlcaclones {MICITT).

Propuestas de la Direccion General de Mercados
2, Representacion de funcionarios de la Direccion General de Mercados en actw:dades de la -
Organization for Economic Co-operation and Development (CECD).

- ORDEN DEL DiA

1~ APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

2 - APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 024- 2015
2.1 Acta sesién ordinaria 024-2015.

3~ PROPUESTAS DE L.OS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
3.1 Informe y propuesta de resolcion sobre el recurso de revacaloria con apelacion en subsidio preseniado por .
 la Empresa de Servicios Pablicos de Heredia S.A. y sobre el recurso de reposicion presenfado por Millicom
Cable Costa Rica S.A. contra la resolucidn.
3.2 Informe verbal del sefior Gilbert Camacho, en relacion con la reunion sostenida con el Ministro de Viceministro
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT).

4 ~-PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
4.1 Informe de avance de proyectos de FONATEL, programas 1, 2y 3.
4.2 Confratacién de entidad especializada en programas de subsidios a servicios de telecomunicaciones para
pobiaciones vulnerables, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

5- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADQS.

5.1 Propuesta de.respuesta al ICE sobre Metodologia de Anélisis del Grado de Competencra en los Mercados
de Telecomunicaciones {oficic 6000-0544-2015}.
5.2  Anélisis a respuesta del ICE sobre contabilidad regufatoria, solicitado mediante acuerdo 011-012-2015.
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53 Propuesta de respuesta a Telefonica de Costa Rica TC., S.A. segin le ardenado por fa Sala Constitucional
refativo a la fijacion de la tarifa infemet movil por transferencia de datos para la modalidad post-pago

5.4 Informe y propuesta de resolucion sobre confidencialiclad expediente SUTEL OT-151-2012 (procemmrento
administrado abierto contra el ICE por presuntamente comeler précticas monopolisticas).

5.5 Informe y Propusesia de resolucién sobre la asignacion de 30 mil nimeros adiclonales para identificar a
usuarios finales a MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A.

5.6 Informe y Propuesta de resolucion sobre la asignacion de un (1) ntimero 905 al INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

5.7 Informe y propuesta de resclucion a la solicitud ‘de autorizacion para brindar setvicios de cafe internet
solicitada por la sefiora Diana Estefanfa Casfillo Canales.

5.8 Informe y propuesta de resolucién sobre medidas cautelares intermnuestas por MARCOSA M Y V S.A. contra
FAIR FAX DATA S.A.

5.9 Represemntacion de funcionarios de la Dirsccion Generaf de Mercados en aclividades de Ia Organization for

Economic Co-operaltion and Davelopment (OECD), ‘

6 - PROPUESTAS DE LA DIREGCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1 Propuesta de respuesta al MICITT sobre el pago del canon de reserva del espectro-(oficio MICITT-GNP-OF -
028-2014)

6.2 Dictamen técnico a la solicitud de adecuacion de fa frecuencia 7375 kHz, registrada a nombre de Asomacron
Radio Mundial Adventista en cuanto a la red para el soporte al setvicio de radiodifusion de emisiones soncras
de acceso libre en AM (onda corta).

6.3 Dictamen técnico a la solicitud de permiso digital para la Telavisora Sur y Norte S.A. y Teleamérica S.A.

6.4 Dictamen técnico a la solicifud de adecuacion de los Titulos Habilitantes de la Fundacion Ciudadelas de
Libettad en cuanto a la red para el soporte al servicic de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre .
an AM.

6.5 Dictamen técnico a la solicitud de traslado de transmisor en el Volcan lrazii de la empresa Grupo Latino de

Radiodifusién Costa Rica S.A. 4

6.6 Criterio juridico sobre obligateriedad de Ia Sutel a realizar audiencia publica sobre la propuesta de canon de '
reserva de espectro radioeléctico.

6.7 Cnterio juridico sobre las cesiones de titulos habilitantes por medio de la figura de la fusion de sociedades.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
7.1 Asunfos pospuestos.

ACUERDO 001-025-2015

Apraobar el orden del dia de |a sesidn ordinarié 025-2015.

ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIAl 024-2015

celebrada el 13 de mayo del 2016, Una vez analizado su contenide y efectuadas las respectivas
observaciones, el Consejo resuelve por unanimidad;

ACUERDO 002-025-2015

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 024-2015, celebrada el 13 de,mayo dei 2015,

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO -

Pé_gi.na 3de9s



N9 30764

‘ SUPERINTENIDENCIA DE
20 de mayo del 2015 . : TELECOMUNICACIONES

'SESION ORDINARIA N° 025-2015

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Maﬁana Brenes Akerman, Jefe de la Unidad Juridica.

3.1 Informe y propuesta de resolucion sobre el recurso de revocatoria con apelacion en subsidio .
presentado por la Empresa de Servicios Publicos de Heredia, S. A. y sobre el recurso de reposicion
presentado por Millicom Cable Costa Rica, S. A. contra la resolucién. '

El sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe y la propuesta de resolucién sobre el
recirso.de revocatoria con apelacidén en subsidio presentado por la Empresa.de Servicios Publicos de
Heredia, S. A, y sobre el recurso de reposicion presentado por Millicom Cable Costa Rica, S. A. contra la .
resolucién y cede el uso dela palabra a la funcionaria Mariana Brenes Akerman para que se refiera al
respecto. -

La funcionaria Brenes Akerman expone el oficio 3050-SUTEL- UJ-2015 de fecha 06 de mayo del 2015 y
resefia los principales antecedentes del caso y la naturaleza del recurso.

Hace referencia a los alegatos de los recurrentes, mencnonado a su vez el analisis de los recursos por el
fondo.

Concluye y recomlenda la Umdad a su cargo o siguiente;

1 Acoger parcialmente el recurso de reposmldn presentado por MILLICOM CABLE DE COSTA RICA
S.A., Gmicamente en cuanto en a la solicitud de rectificacidn de error material del Por Tanto 4 de la
resoIUcEOn del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones niimero RCS-224-2014 de
las 15:00 horas del 12 de setiembre del 2014, para que en lugar de "Televisora" se lea "TIGO", |
aclarando que los montos mencionados es tinicamente con respecto a los pagados posteriores a la
solicitud de intervencion planteada el mes de mayo en el afio 2014. .

il. Declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE HEREDIA contra la resolucidn del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones nimero RCS-224-2014 de las 15:00 horas del 12 de setiembre del 2014, en la
-cual dictd orden de acceso para uso compartido al recurso de posteria de la Empresa de Servicios
Publicos de Heredia S.A. :

lil. -Emplazar, por un término de tres dias habiles a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

: HEREDIA dnte la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para que

“haga valer sus derechos ante dicho érgano de alzada, en cuanto al recurso de ape[acnén en subsidio
interpuesto contra la resolucién N° RCS-224-2014,

v, Trasladar, una vez vencido el plazo del emp|azamiento a la Junta Direcliva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, el recurso de apelacion interpuesto por fa ESPH contra la
resolucién N° RCS-224-2014, para que éste organo de alzada resuelva lo que en derecho
corresponda :

Analizado este asunto, el Consejo decide por unanimidad:
ACUERDO 003- 025 2015

1. Dar por recibido el oficio 3050-SUTEL-UJ-2015 de fecha 06 de mayc del 2015, medlante el cualla
Unidad Juridica presenta su criterio con respecto al recurso de revocatoria con apelacion en subsidio
presentado por la Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. y sobre el recurso de reposicion
presentado por Millicom Cable Costa Rica S.A. contra la resolucion. .

2. Aprobér {a siguiente resolucion:
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“SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA CON APELACION EN SUBSIDIO PRESENTADO
POR LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S. A, RECURSO DE REPOSICION
PRESENTADO POR MILLICOM CABLE COSTARICA S. A CONTRA LA RESOLUCION RC$-224-
2014 DE LAS 15:00 HORAS DEL 12 DE SETIEMBRE DEL 2014 DEL CONSEJO '
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.”
-EXPEDIENTE SUTEL-INT-01222-2014

RESULTANDO

1.7 Que el 27 de mayo del 2014, el sefior Norman Chaves Boza en su condicién de apoderado de
MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A, (en adelante TIGO) cédula juridica nimero 3-101-577518,
presentd a la Sutel “Solicitud de Intervencién de SUTEL para fa fifacion y condiciones acceso a

. posteria de Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH)” en la cual solicito fijar los precios -
de arrendamiento de posterla y que se garantizara el acceso a dicho recurso escaso en condiciones
no discriminatorias, segah los precios definldos en la resolucién RCS-338-2013 del 11 de diciembre
de 2013,

2. " Que el 9 de junio del 2014 se dicté el auto de aperiura del proced|m:ento donde se nombré Organo
Director y se otorgé audiencia de 5 dias a las partes para que manifestaran lo que consuderaban
oportuno. :

3. Que mediante resolucion nimero RCS-152-2014 de las 14:50 horas del 2 de julio del 2014, el
Consejo de la Sutel resolvié rechazar la sohc:itud de medida cautelar wrgente v prowstonaliSIma
sollcltada por THGO. ,

4, Que mediante resolucién nimero RCS-210-2014 de las 16:40 horas del 21 de égosto del 2014, el
Consejo de la Sutel resolvio rechazar el recurso de reposicion presentado por TIGO contra la
- resolucion RCS-152-2014 de las 14:50 horas del 2 de julio del 2014.

5. Que mediante oficio niimero 5861-SUTEL-DGM-2014 del 4 de setiembre del 2014, la Direccidn
- General de Mercados hace del conocimiento del Consejo de la Sutel el Informe Técnico sobre |a
solucion al desacuerdo econdmico entre las partes.

6. Que mediante la resolucién nimero RCS~224~2014 de las 15:00 horas del 12 de setiembre del 2014,
el Consejo de la Sutel dictd la Orden de acceso entre TIGO y la ESPH vy fijo los precios de uso
compartido del recurso de posteria propiedad de ESPH.

7. Que el 22 de setiembre det 2014, fue notificada a las partes la citada resolucion RCS-224-2014.

8. Que en fecha 25 de setiembre del 2015, mediante escrito sin numero (NI-08536-2014), la ESPH
presentd recurso de revocatoria con apelacuon en subsidic contra la resoluclén namero RCS-224-
2014

9. Que en.fecha 26 de setzembre del 2015, mediarnite escrito sin ntmero (NI1-08581- 2014) la empresa
TIGO presento recurso de reposicion contra ta resolucion nimero RCS-224-2014.

10.  Que de conformidad con eE inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la- Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el crnteno;uridlco para la atencion de los recursos que deben
ser conocidos por el Consejo de la Sutel,

11. " Que mediante oficio N° 3050-SUTEL-UJ-2015 del 06 de mayo del 2015, la Unidad Juridica de esta
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Superintendencia rindié el criterio juridico respectivo.
12.  Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

1. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer def informe juridico rendido mediante

oficio N° 3050-SUTEL-UJ-2015, €] cual es acogido en su totalidad por este-érgano decisor, o
siguiente;

A

“(...) . ANALISIS DE LOS RECURSOS DE REPOSICION POR LA FORMA

b

a) " Naturaleza de los recursos

" Los recurrentes presentaron recursos de reposicion, a los que les aplican los artictlos 342 a 352 de la Ley
General de la Administracion Piblica (LGAP) Ley N° 6227, por ser el capltulo relativo de los recurses ordinarios.

En cuanto al recurso de apelacion en subsidio interpuesto por la ESPH, el mismo debe ser frasladado a la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos para que se prontincie sobre: Io que en derecho
corresponda. ‘

b) Legitimacion

Respecio de fa legitimacién ac'{iva, los recurrentes estén legifimados para actuar en la forma'en que fo fian
hecho de conformidad con los articulos 278 y 276 de la Ley General de la Administracion Piiblica.

c) Temporalidad de los recursos

La resolucion RCS-224-2015 recurrida, fue notificada a las partes el dia 22 de seliembre del 2014 y los recursos '
-~ de TIGO y ESPH fueron J‘nterpuestos fos dias 25y 26 de setiembre del.mismo ario, respectivamente.

De.‘ ana!rsrs comparanvo entre la fecha de nofificacion del acto y la de inferposicion de los recursos, con
respecto al plazo de tres dias para recutrir oforgados en el articuto 346 de la LGAP, y lo estipulado en el numerat
38 Loy de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que las impugnaciones se presentaron dentro del plazo
legal establecido.

d)  Representacion

El recurso de reposicion interpuesto por parte de TIGO fue suscrito por el seitor Norman Chaves Boza, en su -
condicion de apoderado de la empresa.

El recurso de reposicién inlerpuesto por fa ESPH fue syscrito por el sefior Edgaf Allan Benavides Vilchez, en
su condicion de Gerente con facullades de apoderado general sin fimite de suma; segun consta ef la
certificacion de personeria aportada Y visible al folio 242 del expediente administrativo.

Debe advertirse que la empr'esa recurrente TIGO no apo:té con el recurso, las cettificaciones de personeria
juridica que permitan acreditar la representacion indicada, por lo que procederia el rechazo por la forma del
recurso. No obstante, en el tanto se trata de un operador de sewvicios de telecomunicaciones cuyas
manifestaciongs podrian ser de interes para el sector, se entrard a conocer el fondo del recurso interpuesto.

L ALEGATOS DE LOS RECURRENTES

a} Millicom Cable Costa Rica, S.A. (TIGO)

En resumen, ef recurrente alega lo srgufen!e

1. Violacion al debido proceso por falta de sefialamiento de recursos procedentes contra acto final.
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2. Violacion al principio de orientacion de costos: Alega que la tarifa que fijé la Sutel para el acceso resulia en

. un perjuicio econdmico para su representada, ya que mediante la resolucion RCS-338-2013 se habfa fijado

la tarifa de acceso a posteria de ESPH en la suma de C4, 879,52 colones. Es decir, la farifa que la Sutel
fij6 para el afio 2014 refleja un 59% de aumento en los costos de ESPH en un lapso de un afio.

5 3. Violacién al pnnc.'pro deno discriminacion: Invoca que fa Sutel en la resolucion recurrida, fija Ia tarifa de
acceso a la posteua de ESPH para ol afio 2014, en un monto de 7.790,04 cofones. Esta tarifa es 2910
colones mdas cara que la tarifa dé poste de cemento de ESPH que la Sutel habia fijado para el afio 2013,
mediante la resolucion RCS-338-2013. Es decir, la tarifa fijada por la Sutel, correspondiente al afio 2014,
representa un aumento del 59% respecto a la tarnifa fifada por la Sute! un afio alras.

4. Desactualizacion del Registro Nacional de Telecomunicaciones: L.a empresa TIGO reclama que realizo a
esta Superintendencia una solicifud de informacion relativa a fos acuerdos de acceso formalizados con los
operadores que arriendan posteria y que a fa fecha no ha tenido acceso a dicha informacion.

8§, Viofacion al derecho de audiencia: EI rectrenie alega que no se le concedio audiencia sobre los coslos
reporfados por ESPH.

6. Vicios en la monvac.VOn del acto adminisirativa. considera que la Sutel se limita a indicar que los rubros
repotados y jusiificados por la ESPH son razonables, por lo que no realiza ningtin tipo de ajuste. No existe
-una fundamentacion o explicacidn sobre los molives por los cuales Sufel estima que un aumento de un
47.36% en un lapso de un afio, en los costos de ESPH resulfa razonable. Tampoco la Sutel detalla las
razones por las cuales la tarifa de acceso a posteria f] jada para el 2014 aumenté en un 59% respecto a la
tarifa fijada por el acceso de posteria de ESPH en el afio 2013,

7. Solicitud de rectiﬁcacién de error matetial: la empresa alega que en el punto 4 del Por Tanlo, visible.-en la
pagina 14 de fa resolucion recurrida, se incurrié en un error material, por cuanto se indica (...} a efeclo de
que la ESPH y Televisora llegue a un acuerdo sobre la mejor forma de realizar dicha compensacion en
fractos”. Dicho fragmento, en lugar de "Televisora” deberia indicar "TIGO"; por lo cual solicita la aclaracion
en este sentrda

Con base en los argumentos indicados, TIGO solicita que se declare con lugar el' recurso de reposicion y se
enmiende parcialmente la resolucién RCS-224- 2014 déf 12 de setiembre del 2014.

b) Recurso de Revocatoria de la Empresa de Servicios Piiblicos de Heredfa:

En resumen, el rectirreite alega lo sigliiente: -

.

1, Que fos precios fijados distaﬁ mucho de la realidad de costos que fleva fa prestacion def servigio.

2. Que negar la existencia de costos operalivos en fa prestacién del servicio y més alla concebirio como una
“simple actividad secundaria”, Irae aparejada una fijacion de precios insuficiente e limilada para garantizar
la calidad del servicio a los operadores y finalmente a los usuarios de aquelios. .

3. En lo refativo a los espacios disponibles para arrendar, indica la ESPH que no todos los postes son
utitizados, la que implica que sila tanfa se fija con base al espacio en postetia, se deberfa cobrar de acuerdo
a los espacios que se pueden cofocar. En este senlido agrega que como ya ha sido informado, la ESPH
cuenta con un promedio real y efectivo de 3.1 espacios por poste y no como erréneamente se realiza
contabilizando 5 espacios.

4. En cuanto a la operacidn.y mantenimiento del poste: la resolticion recurrida sefiala expresamente que '(...)

"~ es un coslo que debe asumir el negacio de energia eléctrica", sin embargo, para ef caso de la ESPH, se ha
determinado costos de operacion denominados en el documento "Tanfa accesibilidad al espamo en posferia
2014", como costos OPEX.

5. La resolucion recur.rfda se limita a indicar la formula me!odo.'égfca a ulilizar para la fijacién, la cual como se
indicé presenta los siguientes yerros: (a) aplica un. promedio de operadores por poste de 5, cuando o
correcto que debié ulilizar son 3.1, (b) se limita a fijar el monto del precio sin desarmollar el célculo

: - malematico-numérico para evidenciar los costos considerados y/ ¢ fos costos excluidos; situacién que deja .
ala ESPH en una situacion de inseguridad juridica, desconociéndose el procedirniento llevado a cabo para
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fa fifacién del mismo, va que existe una seria diferencia de £2,716.02 por poste injustificada.

6. La resolucion recurrida no es clara y obliga a suponer que la fijacion del precio de uso compartido del
recurso de posteria de €7,790.04 por poste rige para fodo el afio 2014. Dicha suposicion resultarla
ferneraria y conlraproducente a la sana estabilidad financiera de la ESPH generando un beneficio
econdmico carente de justificacion en favor de la empresa-TlGO

En virtud de lo anterior, ESPH solicita que se deje sin efecto la resolucion recurrida y que en su Iugar se fije ef
precio en la suma de #10,506.06 (diez mil gurmentos seis colones con cero seis cemavos) .

i. ANALISIS DE LOS RECURSOS POR EL FONDO
a. Recurso de TIGO

En cuanto a la supuesto violacion al debido proceso, debe fenerse presente que efeclivamente la notificacion
del acto sin indicacion de los recursos es confraria a la nonma del arliculo 245 de la Ley General de la
Administracién Pubhca la cua! mdfca de fonma clara:

v

“Articulo 245.-

{.a notificacion contendra el texto infegro del acto con indicacion de jos recursos procedentes del érgano que
, los resolvers, de aquél anfe el cual deben infemponerse y del plazo para interponerios”.

En este sentido, si tal omisién es causahte de indefension conllevaria Ia nulidad de la notificacion ¥ de las
posteriores actuaciones dado que se le “oculta” al interesado el derecho de recunir y argumentar contra o
resuelfto y el plazo que tiene para elfo. No obstante, en el caso concreto, ain y cuando la notificacion no
incosporaba tal sefalamiento, la empresa presenté su recurso denfro del plazo !ega.f por lo cual no podria
alegarse que exisfe indefension producto de la omisicn sefalada.

Asr’ las cosas, no encuentra esta Unidad una lesion al derecho de defensa y debido proceso def aqui recurrerte.

Con respecto-al argumento sobre la supuesta violacidn af principio de onientacion de costos, debe tenerse
presento que los cargos de acceso fugron fijados por esta Superiitendencia de conformidac con la metodolagfa
establecida por el Consejo mediante resolucién N° RCS-107-2011 el dia 24 de mayo del 2011, modificada
segun el acuerdo del Consejo N°G05-080-2011 de la sesion ordinaria 080-2011, fa cual comesponde asuna
melodologia propia de la mdusma de telecomumcac.'ones

Se debe aclarar que en d.'cha resolucion ef Consejo de forma clara establecio que la metodologia reconoceria
los costos propios del operador duerio de la infraestructura. Dicha resolucidn se encuentra finne, y st aphcac;on
es indiscutible.

Asimismo, la diferencia de costos que presenta la ESPH en el periodo 2011- 2013 respecto al afio 2074,
obedece a que en el momento en que se realizé el estudio para la resolucion N°RCS-338-2013, fa ESPH no -
hahla presentado la informacion de costos actualizada. Aunado a lo anterior, la informacion la presento en
-forma agregada por lo que la DGM procedic a denivar el costo del poste de la informacion agregada la cual
disponia. Debido a esas dos caracteristicas, la informacidn de costos utilizada para dicho periodo es la misma
informacion del afio 2010 y ademés fue derivada de una fuente de costos agregada, Lo anlerior se realizé de
esa forma, dado que en varias ocasiones se previno a la ESPH con el fin de que aportara'la informacion tal y
como la DGM la requeria y segtn lo determmado en el articulo 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos.

En cuanto a fa supuesta violacion al principio de no discriminacion, no es posibie valorar fo argumentado por el
recurrente puesto que no presenta prueba alguna que efectivamente demuestre que la ESPH se encuentra
cobrando a otros operadores, en situaciones equivalentes a TIGO, precios de posteria mas benelficiosos, En
fodo caso, debe reiferarse gue en materia de acceso prevalece fa libre negaciacion entre las partes por fo que
en virtud del principio de no diseriminacion y salvaguarda de la competencia, definido en ef articulo 7 del
Reglamento de acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones, TIGO podtia soficitar a ia ESPH la
replicabitidad de los precios olorgados & olros operadores en las mismas condiciones.

- Enlo qué respecta a los demas argumentos empleados por la empresa TIGO tales como: “l. Violacion al debido
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proceso por falta de sefialamiento de recursos procedentes contra acto final”, "IV. Desactualizacion del Registro .
Nacional de Telecomunicaciones”: “V. Violacidn al derecho de audiencia”; "VI. Vicios en la motivacion del aclo
administrativo™ “Vil. Solicitud de enmienda del error en cuanto a reconocimiento de saldos” y "VII. Solicitud de
reclificacion de error material”, se sefiala, respectivamente, lo siguiente:

Esta Unidad considera que el argumento de TIGO referente a fa supuesta desactualizacion def Registro
Nacional de Telecomiinicaciones, no tiene ninguna relacién con los términos y condiciones de la orden de
acceso o bien, con aspectos propios def pr?cedr'mfen to cle infervencion ai que se somelio la empresa solicitante.
Asi las cosas, al ser el argumenio ajeno al fondo del asunto, no corresponderfan ventilario ni resolverse en esta
via. ' : .

Por otro lado, en relacién con el alegato refalivo a la violacion al derecho de audiencia no resulta de recibo pues
del estudio del expediente A0193-STT-INT-01222-2014, esta Unidad destaca que el recurrento tuvo
oportunidad de referirse al contenido de todas las actuaciones que constan dentro de él. Notese que el
procedimiento llevado a cabo por esta Superiplendencia se efectud en estricto apego af Reglamento de acceso
e itterconexién de redes de telecomunicaciones, por lo que no cabe alegar sohre tal violacidn. Asi, a folios
niimeros 12 a 19 del expediente de este asunto, mediante la resolucion 0023-RDGM-SUTEL-2014 de las 10:10
horas del 9 de junio del 2014, se oforgé audiencia a fas partes para que se.refirieran a tados los documentos
que a ese momento constaban en el expediente. ' :

Por otra parte, es criterio de esta Unidad que la resolucién de acceso dictada por el Conssjo es un aclo gue
cumple con los articilos 132, 133 y 136 de la Ley General de fa Administracion Pablica y que contieng cada
uno de los elementos esenciales del acto administrativo, porlo gue no se encuentra viciado. Conlrario a lo que
argimenta la replesentacion de TIGO, fa motivacion del acto recurrido en esla ccasién,. fundamentaimente,
equivale a las razones.que llevaron a su emision y esta Unidad encuentra que las mismas estan dadas dentro

-~ de los considerandos de fa resolucién niimero RCS-224-2014 que se impugna. Ademas, tal como se desprende
del estudio de los autos v de la misma resolucion, durante el procedimiento sumatio seguido se realizaron fodas |
las gestiones perlinentes en resguardo de los derechos de las partes. '

En cuanto a los costos de la ESPH que aduce debieron ser abordados “en detalle” dentro de fa resolucion,
debe tenerse en cuenta gue en el procedimiento de intervencion se aplicé la metodologia previamente dictada
por ef Conssjo y, tal como fue indicado anteriorments, esta Superintendencia, en virtud de los principios dg
legalidad y seguridad juridica, debe apegarse a los términos de la resolucién N° RCS-107-2011. :

En este senifido, restilta importante aclarar que la documentacion aportada por TIGO el 29 de ‘agosfo del 2014
mediante NI 07475-2014, (estudio elaborado por el PhiD Ameldo Camacho) emplea una melodologia distinta a
la establecida por el Consejo de la Sutel, por lo que esta Superintendencia, en virlud de los principios de
legalidad y seguridad juridica, debe apegarse a los términos de la resolucion N° RES-107-2011. En todo caso,
sefialamos que los insumos aportados podrdn seran valorados por esta Superintendencia en el proceso de
actualizacion de la metodologia referente a los cargos de acceso. ' s :

A partir de o anterior, es criterio de esta Unidad que la resolucion emilida por el Consejo de fa Sutel se
encuentra debidamente motivada y resolvié todos y cada urno de los puntos que fieron objeto de la controversia.

- Finalmente, en cuanto al punto VIl y ditimo del recurso presentado por Tigo, esta Unidad admite que fleva Ja
v razén el recurrente en cuanio al error materal por lo que se debe aceptar ef cambio sefialado sustifuyéndose
Ja palabra “Televisora” por “TIGO" en el punto 4 del Por Tanto, visible en la pagina 14 de fa resolucion recurnda.

b, Recurso de Revocatoria de la ESPH

En primer lugar esta Unidad procede a aclarar que el cargo de accesc a infraastructura esencial (postes)
estahlecido mediante la resoltcion del Gonsejo que se impugna, si cumple con los principios establecidas en
la Ley General de Telecomunicaciones y el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, . ) . ;

En este sentido, en relacioén con el argumento guie sefiala; "Que fa fijacion de precios, que distan mucho de la
realidad de costos que lleva la prestacion del servicio” es importante aclarar que respecto ala fifacion del precio,
la misma reconace todos los costos necesarios é indugidos del servicio de alquiler de posteria, que
justificadamente presenté la ESPH. Lo anterior implica que la tarifa no atenta conira la estahilidad de servicio
que brindan a los operadores de telecomunicaciones.
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El reconocimienta de los costos inducidos por el servicio se encuenira acorde con fa normativa actual, asf como
las recomendaciones que los organismos competentes en la materia fran sefialado. Notese que la Unidn
Intemacional de Telecomunicaciones en sits recomendaciones avala el uso de mefodologlas basadas en el
principio de orfenfacion a costos. ‘ :

Ademas, es importanite aclarar que el término de "negocio secundario”, es utilizado ya que la representatividad
de este servicio (hajo el criterio de ingresos) es inferior al servicio de energia elécirica, siendo este dltimo el
negocio que instala los postes por necesidades de prestacion del servicio de energia, asi como el que deline
cudndo y donde se instala postes para su red. De ninguna forma se debe interpretar dicha definicion como una
connotacion de intrascendencia o poca importangia.

“Por ofra parte, es criterio de esta Unidad que no lleva razon el recurrente al afirnar gue se niega "la existencia
de costos operativos en la prestacion del servicio y mas afla congebirlo como una " simple actividad secundarnia®,
frae aparejada una fijacién de precios insuficiente y fimitada para garantizar la calidad del servicio a los
opetadores y finalmente a los usuarios de aquellos’, pues como se muestra en la tabla N°1 donde se realiza
un desglose de todos los costos reconacidos por afo, se evidencia que dichos costos forman parte de la tarifa
y son los mismos que fa ESPH remitié a esta Superintendencia mediante oficio N° UENTIC-/S-8-2014-C (NI-

04923-2014).

. ) Tabla N°1. .
ESPH: Estructura de los elementos de costos del poste segun afto

Costo promedio de Instalacién por poste 501.995,47
Monto por uso del poste por terceros 214.251,67 42 68%
Tasa interés : 14,38%
Vida util 30
Factor de descuento o anualidad 6,83

CAPEX . ‘ 31.366,53

OPEX . 7.583,68
Cargo recurrente Anual ' 38.950,21

Cargo recurrente Anual por poste a terceros | € 7.790,04

Asimismo, respecto a lo indicado por el recurrente, sohre que se debe ‘cobrar por el espacio efectivamente
utilizadlo, resulta imporfante aclarar tres puntos: :

1. La cantidad de espacios disponibles en un poste es una variable discreta, es decir sofo puede tomar valores
enteros dentro del conjunto. Partiendo de fo anterior, resuifa erréneo decir que la cantidad de espacios que
tienen alquilados es de 3,1.

2. Que no se encuentran técnicamente justificadas. fas razones por las que segin ef recuirente se debe de
reconocer la cantidad de espacios efectivamente ocupados, razén por la cual no existen elementos
suficientes para valorar dicha peficidn.

3. Que lo procedente, tanto técnica como nomativamente, es reconocer solamente los costos inducidos para
prestar el servicio. Lo anterior, siguiendo lo establecido en el artfculo N°6 inciso 13, asi como el articufo 32,
del Reglamento de-Acceso e Interconexion de Redes de Telecomnicaciones.

En esa misma linea, la Superintendencia se ha apegado al principio de orientacion a costos para la fifacién de
este tipo de precios, el cual es un principio general fijado y aceptado, tanto en la iiteratura sobre
telecomunicaciones, como porla Unidn intemacional de Telecomunicaciones. Este principio es conagido como
de “causalidad de costos”. es decir que cada costo es asignado directa o indirectamente al servicio que fo
ccasiona’. En razén de lo anterior, s que los coslos considerados como necesarios para brindar el servicio,
se distribtyen entre la cantidad maxima de operadores que soporta un poste de-11 metros o mas, siendo este
el mecanismo adecuado de asignacion de costos, dado que respela el principio de causalidad,

YUIT. (2007). E£STUDIO SOBRE LA APLICACION DE MODELOS DE COSTOS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Oficina de
desarrollo de las Telecomunicaciones 8DT

;
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En cuanto al argumenio de fa recurrente, sobre que “la resolucion recurrida sefiala expresamente que es un
costo que debe asumir el negocio de energfa eléchica”. esta Unidad debe indicar que en la resofucion
recurrida, es claro que los costos que asume energla eléctrica son fos inducidos por la operacion de ese
servicio. Asimismo, reza el pamafo segundo de la pagina 10 de dicha resolucién “es un costo que debe asumir
el negocio de energia eléclrica, en tanto los mismos costos sean atribuibles a este servicio.” En esa linea, al
ser infraestructura cofmpartida el costo también debe ser compartido, por fo que el costo del poste se debe
distribuir con base al porcentaje de espacio que utiliza cada actividad: por un lado, energia eléctrica 57.32% ,
por el otro, telecomunicaciones 42.68%". Lo anterior, evidencia que de la fectura del parrafo esrclaro que cada
negocio debe asumir los costos correspondientes. '

Con base en la tabla N°1 mencionada antetiormente, es evidente que los costos considerados en el rubro de
OPEX, carresponden a los costos de fa UEN de telecomunicaciones presentados por la ESPH,

Ahora bien, en relacion con la diferencia en el calculo def cargo respecto a lo estimado por la ESPH, se reitera
que se ulilizan 5 espacios pues es fo establecido en la metedologfa bajo el criterio de causalidad de costos,
critetio que debe ser acatado por la ESPH y demas operadores de redes para la eslimacion def cargo por
arrendamiento de postes.

EnTa tabla N° 1 se adjunta el detalle de los costos copsiderados y la aplicacion de la metodotogfa. Asimismo,
la diferencia monetaria que sefiala el recurrents, se debe a que Sulel distribuye el costo total entre los cinco
operadores que sopoita un poste de 11 melros a mas, Adicionalmente, también existe una diferencia en la tasa
de interés reconacida, pues la ulilizada segtin lo dispuesto en el acuerdo N° 005-080-2011 de fa sesién ordinaria

 080-2011, donde se aprobé ulilizar la tasa promedio de los ltimos doce meses correspondiente & la Tasa
Acliva de Bancos Piiblicos para Olras Actividades. Asi las cosas, para este cargo, el periodo de los doce meses
se contabilizé como la tasa promedio de enera-a agosto 2014, pof lo que la tasa es de 14.38%.

Finalmente considera la ESPH que la resolucién recurrida no es clara y obliga a suponer que fa fijacién del
precio de uso compartido del recurso de posteria de £7,790.04 por poste, rige para todo ef afio 2074,

Con respecto a lo anterior, es importante resaltar que las partes mantenian una refacion contractual, y-no es
hasta el mes de mayo del 2014, que TIGO solicito la intervencién de esta Supernintendencia. Por lo tanto, es
criterio de esia Unidad que la resolucién del Consejo de la Sutel no podria alterar situaciones juridicas que va .
se encontraban consolidadas, por lo que ef reconocimiento del nuevo montfo se debe realizar a partir de que se

. solicitd la infervencion de la Superintendencia en mayo del 2014. Es en oste sentico, debe aclararse qlie ese
precio rige a partir de esa fecha y no para todo el afio 2014.”

Il. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda : :

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley' de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ey 7593, Ley General de la Administracién Publica, ley 6227,y
demas normativa de general y pertinente ap{icaqién: _ .

‘ EL. CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
‘ RESUELVE:

1

S.A., Gnicamente en cuanto a la solicitud de rectificacion del error material del Por Tanto 4 de la
resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones nimero RCS-224-2014 de
fas 15:00 horas del 12 de setiembre del 2014, para que en lugar de “Televisora" se lea "TIGO"

2. Declarar sin lugar el recurso de revocatoria jnterpuesto por la EMPRESA DE SERVICIOS:

PUBLICOS DE HEREDIA contra la resoluciéon del Consejo de la Superintendencia de
Te!ecomunicac%ones nimero RCS-224-2014 de las 15:00 horas del 12 de setiembre del 2014,
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3. Emplazar, por un término de-tres dlas habiles a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
HEREDIA ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para que
haga valer sus derechos ante dicho érgano de alzada, en cuanto al recurso de apelacion en subsidio
interpuesto contra la resolucion N° RCS-224-2014.

Trasladar, una vez.vencido el plaze del emptazamiento a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, el recurso de apeldcion interpuesto por la EMPRESA DE SERVICICS PUBLICOS
DE HEREDIA contra la resolucion N° RCS-224-2014, para que éste érgano de alzada resuelva lo que en
derecho corresponda :

NOTIFIQUESE

3.2 Informe verbal del sefior Gilbert Camacho Mora, en relacién con la reunién sostenida con el Ministro
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y el Viceministro de Telecomunicaciones.
El sefior Gilbert Camacho Mora presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe verbal
en relacién con la primera reunion sostenida con el sefior Marcelo Jenkins Coronas, Ministro de Ciencia,
Techologia y Telecomunicaciones - (MICITT) .y el sefior Emilioc Arias Rodnguez Viceministro de
Telecomun:cacxones ambos recién nombrados en sus cargos.

Senala gue la reunion tuvo como objetivo manifestar la anuencia por parte de |a Supermtendencla de
Telecomunicaciones para articular en conjunto las mejores estrategias para el desarrollo del sector de
'teiecomunlca(:lones

fndica gque manifestaron su interés de continuar con el desarrollo de los planes, proyectos y programas del
Fondo Nacional de Telecomumcacnones asf como los esfuerzos gue estan realizando al respecto.

Sefiala que acordaron agendar para el primer jueves de cada mes una reunion de segunmento razon por
la cual solicita a los sefiores Directores y Asesores redactar cuatro puntos para la agenda y para ese fin
solicita a la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez coordine la elaboracion de dicha agenda.

La sefiora Maryleana Méndez presenta ei restimen que realizd producto de la reunion sostenida, en el cual
se hizo énfasis en los siguientes temas

1. Reafirmacion del proceso de dialogo y coordinacion periddica.

2. Prioridad para el desarrollo de! Plan Nacional de Desarrollo.

3 El compromiso del Viceministro Arias pafa seguir coordinando la Comisién de articutacion de
recursos de Fonatel en acceso y servicio universal.
A este respecto agradece la confianza del sefior Gifbert Camacho Mora y Jaime Herrera Santisteban -
de reafirmar ante las nuevas autoridades su representacion ante el Consejo Presidencial Social

4. Conversacion de temas criticos que se encuentran pendlentes como son el licenciamiento del
software, las extensiones de impuestos, razén por la cual el dia de martana se realizara una primera
reunién con la representante de - la empresa comercial que podria proveer el sofiware a muy bajo
costo que proveera el licenciamiento especial con la intencion de extenderse a todos los programas
de Fonatel como un solo proyecto pais

El sefior Jaime Herrera Santisteban sefala también que en dicha reunion, se conversé sobre el plan de -
recuperacion de frecuencias y el Ministro mostré mucho interés al respecto.

El sefior Gilbert Camacho Mora considera positiva la primera reunién con los jerarcas y cree importante
gue se solicite a las funcionarias Rose Mary Serrano Gomez 'y Xinia Herrera Duran que apoyen a la
Presidencia en la ¢laboracién de la agenda, para'ser conocida en la reunion gue se sostendra los primeros
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jueves de cada mes.

La sefiora Méndez Jiménez manifiesta la importancia de redactar una agenda orientada en c6mMo
instrumentalizar la coordinacién, asi como definir la posibilidad de realizar mesas de trabajo entre ambas
instituciones con la finalidad de definir Ja viabilizacion de algunos procesos en- materia de espectio”
radioeléctrico, Fonatel, Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y. Registro Nacional de
Telecomunicaciones entre otros, de tal forma que se viabilicen.

Analizado este asunto, el Consejo decide por unanimidad;

ACUERDO 004-025-2015

1. Dar por recibido el informe presentado en esta oportunidad por parte de los sefiores Gilbert
Camacho Mora, Maryleana Méndez y Jaime Herrera Santiesteban, ‘con respecto a la reunion
sostenida’ con el sefior  Marcelo Jenkins Coronas Ministro de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones  (MICITT) y el sefior - Emilio Arias  Rodriguez Viceministro  de
‘Telecomunicaciones. ' . :

2, Salicitar a las funcionarias Rose Mary Serrano Gémez y Xinia Herrera Duran, Asesoras del Consejo,
la preparacion de una agenda con la definicion de temas considerados prioritarios a discutir, para
ser conocidos en las reuniones que sostendran- con los jerarcas del Ministerio de Ciencia y
Tecnologfa y Viceministerio de Telecomunicaciones. '

NOTIFIQUESE

" ARTICULO 4

4.1.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Informe de avance de p}'oyectos de FONAVTEL,‘programas 1,2y 3

A continuacién, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el informe de la gestion
realizada por la Direccion General de Fonatel con respecto a la consolidacion de los programas 1, 2y 3,

-sU focalizacion y las acciones para avanzar. :

Sobre el particular, el seflor Humberto Pineda Villegas presenta el oficio 3389-SUTEL-DGF-2014, del 19
de mayo del 2015, por medio del cual la Direccién a su cargo presenta defensa del tema. ‘

Sefiala que el objetivo del estudio es conocer el estado de los Proyectos de Fonatel aa'fecha, adicioﬁal

“a'las sesiones de trabajo, el informe que todos los meses se presenta al Consejo sobre el avance de los

Proyectos y Programas, asf como los informes mensuales y anuales de rendicién de cuentas, se presenta
el siguiente informe de seguimientd, con los elementos prioritarios a fealizar con €l fin de promover la
consolidacién de los Programas 1, 2, 3 y evidenciar la focalizacién, asi como para [os procesos de rendicion
de cuentas e informe semestral 1-2015, se presenta el estado de los programas, las acciones y la
asignacion de los recursos humanocs entre los miembros del equipo. En donde corresponda, la
identificacion de propuestas y acciones. ‘ ' '

Asignacién de los recursos de la Direccién en los Programas 1-3 de 4, del Plan Anual de Proyectos y’

Programas 2016 con cargo a FONATEL: los recursos de la Direccion han estado asignados para los
Proyectos y Programas, de forma prioritaria de la siguiente manera: :
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Macro Proceso: Gestidn de Proyectos
Prograimas Programa 1 Programa 2 Programa 3
Camunidades . Hogares Dispositivos de

- Nombre conectadas Conectados . i Banda Ancha N
Focaliz.acufm M.arceio S., Oscar B, Oscar C. y Francisco R,

del Equipo de| francisco R., Pacla Hanny R I’y’larcelo 5.,
l la DGF 8., y Oscar C. - y Paola B.

- Fuente: elaboracion propia, Direccion General de FONATEL. 2014

Senala que los procesos de informes semestrales, anuales, planes, acciones, informes, metodologias,
gestion de ingresos, entre otros, se realizan de forma compartida de acuerdo a una matriz de asignacion
de responsabilidades y a una planificacién anual, revisada periddicamente con el equipo en las sesiones .
de seguimiento en la Direccion. La gestion en fa Direccion se rige por un Plan estratégico acordado por el

. consejo, donde se establecieron los grandes objetivos y por la gestion de los macro procesos de Ingresos,

Proyectos y Rendicion de cuentas, tambien aprobados por este Gonsejo.
Programas.

En cuanto al Programa 1. Comunidades Conectadas. En la siguienté tabla se muestra el estado de los
proyectos del Programa 1 a marzo del 2015 presentado al Consejo en la sesion 021.— 2015 como parte
del informe mensual que ta Direccion presenta al Consejo. En estas sesiones ademas se informa del
estado de: -

- tabla que muestra el estado de avance de cada proyecto

- hitos alcanzados,

- . 1iesgos,

- tareas y acciones, ’

- incidentes, ‘ .

- detalle de las contabilidades separadas, : S .

- acciones de parte de ta Direccion que complementan las de! Banco tales como: gestiones para
desarrollo en franja fronteriza, coordinacion con instituciones, relaciones con las municipalidades,
reuniones de seguimiento, entre otras.

Ademés, cada mes la Direccion emite un compendio de observaciones al informe presentado por el
fideicomiso, que se conoce en la sesion siguiente con los resultados. ©oL

indica que de acuerdo a la estimacion presupuestaria de cada uno, el Programa Comunidades Conectadas
posee un avance a nivel nacional del 22% al cierre del mes de marzo 2015.

/ .
Agrega ademas que la Direccion ha emprendido acciones tendientes a la universalizacién de los servicios
en otra'de las poblaciones objetivo, las indigenas. Para ello se inicié una primera fase de sensibilizacion
con apoyo del Prosic por un plazo de 4 meses, que incluy6 la visita a la comunidad Maleku en Guatuso.
Sefala que, posterior al proceso de sensibilizacion y antes del inicio de la segunda fase, indigenas de las

- comunidades de Alto Carona, Matambt, Curré y Salitre han establecido contacto con la Direccion,

manifestando su interés a que se les visite para conversar sobre la eventual llegada del internet a sus
comunidades, por lo que podrfa ser factible la ampliacion del contrato con el Prosic para que acompafie
los dialogos con algunas de estas comunidades durante junio y julio 2015. ;
En cuanto a la segunda fase, indica que se prevee el apoyo de una institucion éspecializada que contribuya
de |la mano con la SUTEL en los procesos de relacionamiento directo y proactivo con los habitantes de los
24 territorios. En esta etapa se considera oportuno iniciar paulatinamente por las comunidades que han

‘manifestado interés y que ademas, han presentado iniciativas formalmente, a saber: Ujarras, Curré, Salitre,

Cabecar, Zapaton y Bijagual y Alto Carona. El objetivo de esta fase es coordinar junto con las comunidades

i

i
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'las acciones para llevar infraestructura de telecomunicaciones.

Una tercera fase se enmarca en el desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones por parte de los
operadores Y la puesta en produccion de redes de telecomunicaciones gue les provean acceso y servicio
universal. ‘ .

Con respecto al Programa 2: Hogares Conectados, el informe corresponde al estado actual de la etapa de
formulacidn del mismo. En este sentido, resulta oportuno. aclarar que como parte del proceso de

formulacidn ‘'se precisaran algunos elementos del Programa, tales como los hitos de lanzamiento del

Programa. Estos cambios, seran comunicados oportunamente.

Indica que el alcance geografico del Programa es todo el territorio nacional donde esté disponible el acceso
fijo al servicio de Internet de Banda Ancha, con las capacidades requeridas (2048/768 kbps),
independientemente de la tecnologia, de acuerdo a los principios de neutralidad “tecnoldgica vy
convergencias. Las prestaciones del Programa seran provistas por los Proveedores de Seivicios de
Telecomunicaciones habllitados que resulten registrados como proveedores del Programa. Los
proveedores se registran para brindar las prestaciones del programa en los distritos administrativos del
pals en los que tiene capacidad y se comprometen a proveer las prestaciones del Programa. Por |o tanto,
las metas del Programa se definen para el ambito nacional en términos de hogares beneficiados. Los
hogares de la poblacién objetivo del Programa ubicados en los distiitos prioritarios de atencion definidos
en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 son definitivamente beneficiarios potenciales del programa.

Al 'respecto, resulta importante aclarar que fa formulacion actual del Programa tiene previsto dos hitos de
lanzamiento; uno piloto y otro ampliado. El primero de estos se prevé para el segundo semestre-del 2015
y el segundo en el primer trimestre def 2016. - - o

La siguiente tabla muestra las metas de cobertura de hogares segtin quintil de ingreso prevista para cada
uno de los afios de ingreso de beneficiarios al Programa. :

Tabla 1: Estimacion de la cobertura de hogares ohjetivo al cierre de 'ca.da afio

Q1 28,653 57.307 85.960

Q2 ' 13.858 - 27.717 " 41575

- Q3 4.321 8.642 12.962
Total Hogares Beneficiados 46.832 93.665 140.497

ente: elaboracion propia de la Direccion General de FONATEL. 2015

Encuantoala inversion sefiala qué el presupuesto estimado para el financiamiento del Programa es de
105 millones de dblares. '

Hace un fesun’jen ademds de la definicion de las instituciones publicas participantes en el proceso ~ IMAS
_ MEP — Micitt, la modalidad de contratacién de los proveedores del servicio segun la ley

Contintia su presentacion explicando el Programa 3. Programa de Equipamiento para Centros de’
Prestacion de Servicios Publicos (Equipamiento de CPSP’s), su cobertura, la definicion de las instituciones
publicas beneficiarias, las caracteristicas del equipo y servicio y la modalidad de contratacion, asi como el
cronograma que se ha definido. ' ‘ ' K

Sefiala que, después de las reuniones sostenidas con la Unidad de Gestion el péé'ad,o mes de abril én

SUTEL, donde se compartié el avance que se habla dado a este momento y que ya se contaba con la
informacion de los dispositivos de banda ancha de las 4 instituciones, se coordinaron reuniones uno a uno
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con cada institucion. Adicionalmente en el proceso externo, a lo interno se sostuvo una reunion para
alineamiento y acciones complementarias. Después de esta reunion, la Direccion General de Fonatel
comparti6 con la Unidad de Gestion la minuta nuestra, ademas recibimos de parte de la Unidad fa
retroalimentacion de cada institucion para ir madurando el cartel.

‘Menciona ademas que en la reunién con la Unidad ejecutora se definieron 3 cosas:

a. Solicitar a cada institucion el cumplimiento de los acuerdos de protocolos.

b, Hacer una nueva reunion con fa SUTEL para informar de-los avances previos a reunirse con
 las instituciones para darles una devolucion. : : ' -

c. . Programar la reunién de devolucién con cada institucion del avance. En los 3 casos, las

acciones se cumplieron.

Sefiala que, en seguimiento con lo expuesto, se convocd a reunion interna previa a la sesion con las
instituciones, la cual se llevé a cabo con el sefior Jaime Herrera Santisteban el dia viernes 15 de mayo a
fas 9:30 am, con el objetivo de compartir el avance y definiciones. El mismo viernes a tas 10.30 a.m., se
coording la reunion en la que se presentd al equipo técnico los resultados del proceso de coordinacion con
' cada una de las Instituciones participantes. ‘

Por lo anterior expone a continuacién las propuestas.de acciones, tal y como sigue:

Que el Fiduciaio con la Unidad de Gestion | Solicitar al Fiduciario la presentacion de la _formu!aci()nj

desarrollen la ficha de formulacion para que el | con los elementos a incorporar en el cartel de concurso
Consejo conozca los alcances de los elementos publico .
remitidos por las instituciones. ] : .
Solicitar en el marco de las reuniones de seguimiento | Presentar en el Consejo Social Presidencial a llevarse a
y coordinacion con el consejo social presidencial, el | cabo el proximo jueves 21 de mayo, el estado de los
cumplimiento por parte de las instituciones de los proyectos y los pendientes y entregables de cada una de
entregables, con el fin de avanzar en su ejecucion. las .instituciones con el fin de avanzar: protocoios de

' recepcion, cronogramas de  entregas, justificacién
conceptual del requerimiento, convenio SUTEL — CCSS,
definicion de politica

Para finalizar, en cuanto al Programa 4. Puntos de Acceso Comunitario a Internet (PACI's), aprobado por
el Consejo en el plan anual de proyectos y programas 2015, setiembre de 2014, indica que la cobertura
sera de 36 cantones que coinciden con los mapas de pobreza del IMAS — INEC y el ranking de acceso a
las tecnologfas del Micitt y en cuanto a la inversion inicial podria rondar de $8.600.000.

Sobre el Plan anual de proyectos y programas 2016, explica el cronograma de elaboracion general entre
los meses de mayo a setiembre del presente afio e indica la urgencia de contar con el Plan nacionat de
Desarralio de las telecomunicaciones, ya que sin este, se corre el fiesgo ya seflalado en los informes de .
la oportunidad de alineamiento de las politicas puablicas del sector con los programas y-proyectos del
Fondo, aun asl sostiene que es necesario avanzar y que con fundamento a la ley, la ejecucion debe de
continuar. . ' ' :

Resumen de propyestas generales y acciones: sefiala a continuacion las propuestas generales, tal y
como sigue, para que el Consejo valore su implementacion: ' :

4
1, Valorar las propuestas individuales en cada una de los programas prioritarios con el fin de ir
consolidadndo cada uno de los programas, indicadas en el oficio en cuestion.
2. Valorar fa propuesta de Programacion de la evolucion tecnoldgica de la banda ancha solidaria, bajo
. los objetivos de ley y principios, y de acuerdo a las estimaciones presupuestarias, con el fin de ser
predecibles de frente a los operadores y alinearlos al interés publico. .
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Propuestas; Acciones: ' B
Programar y comparlir la propuesia - Valorar |a propuesta en el plan anual de proyectos y programas 2016
de evolucion de la banda ancha

solidaria. - Valorar compariir la matriz con las nuevas autoridades del Micitt y cor,
los gperadores ‘ .

- Infarmar al Fiduciario de los planes de gvolucion de banda ancha.

Exoneracion tibutaria, arancelaria y | - La DGF ha instruido al Fideicomiso el informe da las gestiones con los

de sobretasas para fodas las . operadores y proveedores de servicios contraiados por el fideicomisc
sobre las exoneraciones correspondientes, - :

adquisiciones o venta de bienes vy
servicios de FONATEL vy del

Fideicomiso (art. 35 y 38 de la LGT) - Desarrollar el criterio juridico a cargo de la Direccion para compartif

con actores clave.

Considerar los pregramas actuales vy - Convocar a una sesion de planificacion, considerando el cronograma
en desairalio en el PAPYP 2016, asi para la elaboracién del PARyP 2016.

como las nuevas Eniciativas, como la :

RBA - SU

Actualizar la reglamentacion de - Valorar la pracedencia del nuevo reglamento

Servicio universal . :

Consolidar el Modelo de seguimiento T Conformacion de los recursos Humanos de la DGF y planificar las
y Evaluacion de Impacto de los primeras etapas para el 2016. ' '

proyectos

El sefior Mario Campos Ramirez se refiere al proceso de publicacion del pre registro de proveedores del -
Programa 2 por parte de la Proveeduria de la institucion, la cual se ajustara conforme a los lineamientos
establecidos en los procedimientos de la Superintendencia de Telecomunicaciones ligados con los
requerimientos que establece la Ley de Contratacién Administrativa. : :
Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, el Consejo recomienda dar por recibido el
oficio 03389-SUTEL-DGF-2014, det 19 de mayo del 2015 y ta explicacion que sobre el particular brindada
por el sefior Humberto Pineda y de manera unanime decide: '

ACUERDO 005-025-2015

Dar por recibido el oficio 03389-SUTEL-DGF-2014, del 19 dé mayo del 2015, por medio del cual el sefior

. Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, presenta para consideracion del Consgjo el
informe relacionado con l‘a gestion de la direccidn a su cargo parala consolidacion de los Programas 1, 2
y 3, su focalizacion y las acciones para avanzar.

NOTIFIQUESE

4.2, Contratacion de entidad especializada en programas de subsidios a servicios de
‘ ' telecomunicaciones para poblaciones vulnerables, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, . :

Ingresa a la sala de sesiones los funcionarios Oscar Benavides Arguello y Francisco Rojas Giralt de la
Direccion General de Fonatel. ' ‘ :

De inmediato, el seffor Presidente somete a consideracion del Consejo el tema relacionado con la ,
contratacion de entidad especializada en programas de subsidios a servicios de telecomunicaciones para
poblaciones vulnerables, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones. -
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Para analizar este tema, se conocen Ios siguientes oficios:

2t FID-0762-2015 (NI-4313-2015), por cuyo medio el Banco Nacional de Costa Rica remite la
propuesta del cartel para el toncurso 001-2015, para conformar la Unidad de. Gestidon del -
Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones,
para programas de subsidios a servicios de telecomunicaciones para poblaciones vulnerables.

5+ 3307-SUTEL-DGF-2015 del 19 de mayo del 2015, mediante el cual la Direccién General de
FONATEL remite para conocimiento del Consejg, con los ajustes realizados por esa Direccion, el
Cartel para la contratacion de la Unidad de Gestion del Fideicomiso FONATEL para programas de
subsidios a servicios de telecomunicaciones para poblaciones vulnerables.

E| seftor Humberto Pineda Villegas explica que, mediante el acuerdo 006-044-2014 (bis), de |a sesion 044-
2014, celebrada el 1 de agosto dei 2014, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones gird
al Banco Nacional de Costa Rica la orden de desarrollo del Programa de Promocion del Uso de Servicios
de Telecomunicaciones para Poblaciones Vuinerables.
. b

Asimismo, sefiala que conforme al acuerdo 001-006-2015, de la sesién 006-2015, celebrada el 29 de enero
del 2015, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, aprob6 el Carte! remitido por el
Banco Nacional de Costa Rica y le instruyé para la publicacion del concurso.

Por otra parte afiade que el Banco Nacional de Costa Rica, mediante oficio FID-0762-2015 (N1-4313-
2015), remite una propuesta revisada del cartel para el concurso 001-2015, el cual define un modelo de
Unidad de Gestion que se ajustay responde a ja naturaleza y caracteristicas particulares del Programa de
Promocién del Uso de Servicios de Telecomunicaciones para Poblaciones Vulnerables.

" Ei sefior Oscar Benavides Arguello se refiere a los perfiles del nlcleo de Ia‘.Unidad de Gestion, al régimen
de competencia, los requisitos de admisibilidad, los criterios de calificacion de ofertas, el plazo del contrato,
las garantias y las multas correspondientes. :

Se da un intercambio de impresiones con respecto a las multas por atraso en el plazo de entrega, el
procedimiento de aplicacion de las multas, el porcentaje de retencion, el proceso sumario para cobro de
multas asi como que el fiduciario queda facultado para proceder a ejecutar la garantia de cumplimiento
para resarcirse de los dafios y perjuicios por el incumplimiento para resarcirse de los dafios y perjuicios de
tal incumplimiento le cause. o - : -

Con base en fa informacion conocida en esta oportunidad, el Consejo considera conveniente dar por
recibido la explicacion brindada por parte delos sefiores Humberto Pineda Villegas y Oscar Benavides
Arguello y de manera unanime resuelve: ' :

ACUERDO olos-oz's-zo'ls
~ CONSIDERANDO:

l. Que mediante el acuerdo 006-044-2014 (bis), de la sesion 044-2014, celebrada el 1 de agosto del
2014, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones giré al Banco Nacional de Costa
_Rica la orden de desarrollo del Programa de Promocion dei Uso de Servicios de Telecomunicaciones

para Pablaciones Vulnerables.

. Que mediante el acuerdo 001-006-2015, de la sesion 006-2015, celebrada ef 28 de enero del 2015,
" el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé el Cartel remitido por el Banco
Nacional de Costa Rica y le instruyd para la publicacion del concurso.

1. Que el Banco Nacional de Costa Rica, mediante oficio FID~0?62—20’$5 (NI-4313-2015), remite una
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propuesta revisada del cartel para ef concurso 001-2015. "

MK Que el Cartel propuesto define un modelo de Unidad de Gestion que se ajusta y responde a la
naiuraleza y caracteristicas pamculares del Programa senaiado en el considerando | anterior,

RESUELVE

1. . Darporrecibido el oficio FID-0762-2015 (NI-4313-2015), por cuyo medlo el Banco Nacional de Costa
Rica remite la propuesta del cartel para ef concurso 001-2015, para conformar la Unidad de Gestion
del Fideicomiso de Gestibn de los Proyectos vy Programas del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, para programas de subsidios a servicios de telecomunicaciones para
pobiac:iones vulnerables.

2. Dat por recibido el oficio 3397-SUTEL-DGF-2015 del 19 de mayo del 2015, mediante el cual la -
Direccion General de FONATEL remite para conocimiento del Consejo, con los ajustes realizados
por esa Direccién, el Cartel para la contratacion de la Unidad de Gestion del Fideicomiso FONATEL
para programas de subsidios a servicios de te!ecomumcacmnes para poblamones vulnerables.

3. Dar el visto bueno al Cartel ajustado con la aplicacion de las observaciones p!anteadas en esta
ocasion e instruir al Banco Nacional de Costa Rica para que publigue el concurso con el documento
de Cartel que se copia seguidamente:

“Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas del Fondo Nacional de
: TeIecomumcacuones (FONATEL) .

SUTEL BNCR
Concurso No 001-2015 )
CONTRATACION DE ENTIDAD ESPECIALIZADA EN PROGRAMAS DE SUBSIDIOS A SERVICIOS
DE TELECOMUNICACKONES PARA POBLAGCIONES VULNERABLES, CON APORTES DEL FONDO
NACIONAL DE TELECOMUNICAC!ONES

XXX de febrero, 2015
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1.1.2 Partes del Fideicomiso ) 24
1.1.3  Organos Auxiliares del Fideicomiso : 24 -
1.1.4  Definicion de la Unidad de Gestién 24

2.1 [nstitucion que_Promueve a Contratacion . : ) 25

2.2 Obielive del Procedimiento ' ' 25
221 Objetivos del Programa "Hogares Conectados ' 25

2.2.1.1 Objetivo General 25
22.1.2 Objetivos especificos 25

2.3 Principios y Normativa Aplicable : . 26

2.4 Aclaraciones y Modificaciones al Carlel ] ] 26

2.5 Procedimiento de Seleccion del Adjudicatario ' 26

2.6 Figura Contractual ' . ‘ 26

3.1 Funciones y Entregables de ta Unidad de Gestion. : : 26
3.1.1 Funciones de la Unidad de Geslion: ' . : . 27
3.1.2 Entregables de la Unidad de Geslion: : - 27

3.2 Requerimientos de la Contratacion ‘ 31
3.2.1 ‘Requerimientos para los oferentes vy tas ofertas. ] ' 3

3.3  Obligaciones de la Unidad de Gestion ' ' 32
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5.1.1 Coordinador de fa Unidad de Gestién : : 34

5:1.1.1 Formacion . 34
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5.1.2  Especialista en Tecnologias de Informamén y Comunicaciones : 35
5.1.2.1 Formacion _-35
51.2.2 Experiencia Laboral . ' 35
5.1.3  Especialista en Contabilidad : 35
5.1.3.1 Formagcion ] I ' 35
5.1.3.2 Experiencia Laboral ) - ) 35
514  Abogado ' 36
5141  Formagién ‘ _ 36
51.4.2 Experiencia Laboral; ' ' 36

5.2 Acreditacién de la Formacion y Experiencia de los integrantes propuestos para ef Nucleo de [a Unidad de

Gestion. 36

53 Sustiiucidn de Personal

54 Modalidades de Participacion
54.1 Consorcios
542 Subconiratacion

5.5 Acreditacion de Personeria dej Oferente

56 Régimen de Prohibicionas e impedimentos

6.1 Plazos para presentacion, vigefcia y seleccion de Ias ofertas
6.2 Forma de Presentacion de las Ofertas

8,21  Presentacion de las Olertas
6.2.2 Fecha y lugar de apertura
6,2.3 Certificacion de la Caja Costarricense del Sequro Social
6.2.4  Cerificacion de FODESAF
6.2.5 Declaracién Jurada de Pago de Empuesios
6.3 * Criterios de Evaluacion de las ofertas
6.3.1 Calificacion y comparacion de ofertas
6.3.2  Distribucidn de la Calificacion
6.3.2.1 Precio {65 puntas)
6.3.2.2 Experiencia adicional del oferente (12 puntos)
6.3.23 = Experiencia Adicional dei Coordinador de la Unidad de Gestion (12 Puntos)
6.3.2.4 Certificacion en una Norma de Calidad ISQ (6 Puntos) ‘
6.3.25 - Ceriificado con grado de Maastria o superior en Admmlstramon de Proyeclos o de F’MP {15
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Puntos) 44 )
“ 6.3.3 Presentacion de la Oferta Econdmica 44
6.4 Ampliaciones o Aclaraciones de 1a Oferla . 5 45
8.5 Declaratoria de Concurso Infructuoso o Desieito ' 45
8.6 Insubsistencia ' ' 45
7.1 Garantia de Participacién : ) 45
7.2 Garantia de Cumplimiento - 46
8.1 Criterio para proceder con Jos pagos mensuales ] . 45
82 Forima e Instrumentos de Pago ' . 47
8.3 Reajuste de Precios ) - 47
9.1 ' Plazo de! Contrato - 49
8.2 Plazo para Formalizar el Contrato ' . 49
9.3 Requisitos para la Formalizacidn del Contrato : : 49
9.3.1 Personerias y Poderes acreditados : 49
9.3.2  Lugarde laFirma ‘ : 49
9.3.3 Especies Fiscales 49
9.3.4  Finalizacién del Contrato : - . 49
94 . Principio de Confidencialidad 50
a5 . Propiedad intelectual . 50
9.6 Multas _ ‘ ' 50
89.6.1 Multa por atraso en gl plazo dé entrega. 50
9.6.2 Procedimiento de aplicacion de multas: 50
10.1  Responsabilidades tegales : oo
10.2 Limitacion de Responsabilidad 52
10.3 Lugar e inicio de labores _ . 52
104 Relaciones laborales : ) 52
11.1 Contrato de Fideicomiso SUTEL-BI&)JCR : . - 52
Definiciones

1. Adjudijcatario: Persona juridica, o un grupo de ellas actuando en.Consorcio, en cuyo favor se ha
dictado validamente el acto de adjudicacién de este Cartel y dicho acto se’encuentre firme, todo de
acuerdo al sistema de evaluacion establecido en la clausula 6.3,

2. Administracién o Gerencia de Proyectos: Para los propositos de esta contratacion se entnende por.

Administracion o Gerencia del proyecto las labores de segu:mlento y control del desarrollo del

proyecto o programa. Para acreditarlo para la valoracién de experiencia de la entidad, el oferente

puede haber realizado solamente las labores de administracién o gerencia del proyecto o, ademas,
haber ejecutado el proyecto directamente, en forma parcial o total.

ARESEP: Autoridad Regudadora de los Servicios Plblicos

BNCR: Banco Nacional de Costa Rica

Cartel: Cartel de contratacion de entidad especializada en el desarrollo de programas de

servicios de telecomunicaciones para poblaciones vulnerables, con aporte del Fondo Nacional

de Telecomunicaciones, promovida por el BNCR, en su calidad de Fiduciario del Frdemomaso asf
como las aclaracionas y modificaciones respectivas.

6. Certificaciéon en una Norima de Calidad 1SO; La acreditacion en una norma-internacional reconoc:da

sobre gestion de la Calidad, con el fin de tomarlo en cuenta en la evaluacion de la Oferta de acuerdo

) alaclausula 8.3.2.4.

' 7. Certificado de PMP: La acreditacion como PMP de alguno de los profes;onaies de la Un|dad de
Gestién, con el fin de tomarlo en cuenta en la evaluacién de a Oferta dé acuerdo a la clausula 0.

8. Comité de Vigilancia: Es un organo auxiliar del Fideicomiso, que se encarga de wgnlar la adecuada

" ejecucion del Fideicomiso y de lo actuado por la Unidad de Gestion.

9. Consorcio: Forma de asociacion, permitida por la LCA, para presentar ofertas en procedimientos de
contratacién administrativa y que, de resultar Adjudicatario, implica la responsabilidad solidaria de los
imiembros del consorcio.

10. Contrato: Documento de formalizacion de la adjudicacidn del concurso, firmado entre el Fiduciario y
el Adjudicatario, donde se estipulan las obligaciones y derechos de las partes, asl como las demas

o
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reglas establecidas en el Cartel y las condiciones de la Oferta.

11. Coordinador de la Unidad de Gestion: Persona responsable encargado de la Unidad de Gestion
ante el Fiduciario, quien deberd cumplir con lo requerido en la clausula 0 y cuyos atestados se
evaluaran en la clausula 0, y que a su vez es miembro indispensable del Nticleo de la Unldad de
Gestion.

12. Documento Formal de Remlsmn El documento flsico o electrénico por medio del cual el
Adjudicatario hace entrega formal al Fiduciario, de cada uno de los entregables acompafado de sus
documentos de soporte, archivos electrénicos u otros que haya designado el Fiduciario. Este
documento debera cumpllr con todos los requisitos y criterios de validacion requeridos por el
Fiduciario.

13. Entidad; Es la persona juridica que presenta una Oferta. Sinénimo de Oferente.

14. Especialistas: Son los profesionales expertos en cada una de sus: d|sc1plmas con la formacion y
experiencia definidas en las clausulas 0, 0y 5.1.4 , todos los cuales son miembros mdlspensables del
Niucleo de la Unidad de Gestién. '

15. Expediente de Proyecto: Es el expediente de control interno que lieva la Unidad de Gest[én sobre
los. proyectos que se evalian, gue se gjecuten o que hayan finalizado por alguna razon.

16. Experiencia Adicional de fa Entidad: Es la experiencia adicional de la Entidad por nimero de
proyectos validos para la Entldad con el fin de tomarlo en cuentaen la evaluacion de la Oferta
de acuerdo a la clausuta 0.

17. Experiencia Adicional del Coordinador de la Unidad de Gestion: Es la experiencia adicional del
Coordinador de ia Unidad de Gestién por niimero-de proyectos validos dirigidos, con eI fin de tomarlo |
en cuenta en la evaluacion de la Oferta de acuerdo a la clausula 0.

18. 'Fideicomisario: Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

19. Fideicomiso: Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas SUTEL- BNCR namero de
identificacion 3-110-6549566,

20. Fideicomitente: Supenntendenma de Telecomunica(:lones (SUTEL) representada por el Conse]o de
la SUTEL. ,

21. Fiduciario: Banco Nacional de Costa Rica (BNCR).

22. FONATEL.: Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

23. Gastos Administrativos: Representa los gastos devengados para ef desenvolvimiento administrativo
de la Entidad. Comprende los gastos de personal (retribuciones, cargas sociales, servicios al
‘personal, etc.), servicios contratados a terceros (computacion, seguridad, etc), seguros,
comunicaciones y traslados, impuestos, mantenimiento y reparaciones, depreciacion de bienes de
uso, amortizacion de cargos diferidos y aclivos intangibles y otros gastos de administracion (gastos
notariales y judiciales, alguileres, energia eléctrica, agua y calefaccion, papeleria, ttiles y materiales

‘ de servicio, etc.}.-

24. LCA: Ley de Contratacion Administrativa, Ley 7494,

25. LGT: Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

26. Manual de Compras del Fideicomiso: Documento que tiene como objeto regular la contratacion de
bienes y servicios con los recursos administrados por el Fideicomiso en de actierdo con los principios
generales aplicables &n la Contratacion Administrativa y 'la adecuada asignacion de las
responsabilidades a los funcsonarlos que participan en las diferentes etapas de’los procesos de
contratacién.

27. Monto Total Adjudicado: Es el monto total por el que se realiza esta contratacion. .

28. Nicleo de la Unidad de Gestion: Es la parte indispensable de la Unidad de Gestion, que sera
conformado por el Coordinador de la Umdad de Gestién y los Especialistas descritos en la clausula
iniciat del Capltulo 5.

28. Oferente; Persona juridica, o grupos de ellas actuando en Consorcio, que presenten Ofertas de
conformidad con los términos de este Cartel y la Legislacion Aplicable, actuando directamente o por
medio de un Representante Autorizado de conformidad con los articulos 17 y 18 def RLCA.

'30. Oferta: Conjunto de documentos que responde a los requerimientos de este cartel y que incluye el
precio ofertado, la documentacion complementaria y tas aclaraciones presentadas.

31. Ordenes de Pago: Son aguellas aprobaciones que la Unidad de Gestion preparara para proceder

 con el pago a terceros, por concepto de los entregables de los proyectos en ejecucion y de acuerdo
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con los informes de avance de los proyectos y programas.

32. Plan de Trabajo: Es el documento acordado entre el Adjudicatario y ef Fiduciaric para definir las

tareas, entregables y demas actividades necesarias para el adecuado funcionamiento y desempefio
" de la Unidad de Gestion, por parte del Fiduciario. _ ' _ :

33. PMP: Project Management Professional (Profesional en Administracion de Proyectos) certificado por
el PMI (Prdject Management Institute). ‘

34. PNDT: Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones vigente.

35.  Poblacién Vulnerable: En el caso de los proyectos de telecomunicaciones por desarrollar con el
apoyo de la Unidad de Gestién que se contrate mediante este concurso, la poblacién vulnerable
corresponde a aguella que no tiens los recursos economicos suficientes para contratar fos servicios
de telecomunicaciones basicos definidos para el servicio universal en los instrumientos de politica
publica aplicables. ‘ '

36. Precio Mensual det Ntcleo de la Unidad deé Gestion: Es el precio mensual de los servicios para
implementar el Nicleo de la Unidad de Gestion, que debera incluir los servicios profesionales de sus
4 integrantes ¥ todos los demas costos asociados, segun se establece en la clausula 0d -

.37, Precio Total de la Oferta: Es el precio total utilizado para efectos de comparacién de todas las Ofertas -
presentadas, que consiste en ¢l Precio Mensual del Nucleo de la Unidad de Gestién multiplicado por

-2 ' ' .

38. Programa de Flujo de Recursos del Fideicomiso: Proyeccion multianual de fiujo de fondos o flujo
de efectivo del Fideicomiso, que se define a partir de los recursos disponibles, los ingresos previstos,
los gastos, las inversiones programadas y las obligaciones contraidas contractualmente. Este
programa lo prepara el Fiduciario y lo somete a aprobacion de la SUTEL. En este flujo se veran
reflejados de forma mensual todos los conceptos antes descritos, -con el fin de definir el calce de los
plazos de las inversiones de efectivo con las obligaciones contraidas. Este programa determinara los
excedentes de efectivo disponibles para la realizacion de las inversiones. '

39. Programa Hogares Conectados o Similares: Programas de promocion de uso de servicios de
telecomunicaciones en poblaciones vulnerables, con aportes del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones. . ' ’ ‘ '

40. .Project Management Professional: Profesional en Administracion de Proyectos certificado por el
PMI (Project Management Institute). S

41. Proyecto de Presupuesto Anual del Fideicomiso: Es la propuesta de presupuesto anual a ejecutar
‘por el Fideicomiso, para desarrollar el Plan Anual de Proyectos y Programas con cargo a FONATEL,

‘ y que es de aprobacion por ef Consejo.de SUTEL. ‘

42, Representantes Autorizados: Persona(s) nombrada(s) por un Oferente y que esta(n) autorizado(s)
para actuar y representarlo en todos los asuntos vinculados con este procedimiento de licitacion de
conformidad con el presente Cartel y la Legislacion Aplicable. ‘

43. RLCA: Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, Decreto Ejecutivo 33411-H.

44, SUTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones. ' :

45. |Unidad de Gestion: £s un érgano auxiliar del Fideicomiso cuya contratacién es el objeto de este
Cartel y cuyas funciones estén dadas en la clausula 0. ‘ ' :

Antecedentes de la Contratacion,

El contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas SUTEL-BNCR establece que le
corresponde al Fiduciario, en representacion del Fideicomiso; realizar las contrataciones necesarias para
conformar la Unidad de Gestion, como érgano auxiliar del Fideicomiso. Dicho contrato establece que se
podran conformar una o varias-Unidades-de Gestion. '

Que, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL),.es un organo de desconcentracion maxima,
adscrito a la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos (ARESEP), con personalidad juridica
instrumental propia, creada y regulada por la Ley No. 7593, Reformada por fa Ley 8660 del 8 de agosto
de 2008, ‘ .

Que el Artlculo 34 de la Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642 (LGT), crea el Fondo Nacional de
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Telecomunicaciones (FONATEL), como instrumento de administracién de los recursos destinados a
financiar el cumplimiento de los objetivos fundamentales de acceso universal, servicio universal 'y
solidaridad establecidos en dicha Ley, da acuerdo con las metas y prioridades que se establezcan en el
Planr Nacional de-Desairollo de las Telecomunicaciones.

Que el Articulo 33 de la Ley General de Telecomunicacicnes, No. 8642 (LGT) establece que la SUTEL, de
acuerdo con las metas y prioridades gue se establezcan en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, definira tos proyectos de acceso y servicio universal a realizar con cargo a FONATEL;
y que, segun lo establece el Artfculo 36 de la misma Ley, la SUTEL los publicara anualmente. 7

Que el articulo 35 de la citada Ley No. 8642 astablece que corresponde a la SUTEL la administracion de
los recursos del FONATEL, autorizandose a la SUTEL para que administre los recursos financieros del
Fando, estableciendo los fideicomisos que le sean necesarios para el cumplimiento de sus fines, para lo
cual debera cursar invitacién a los bancos pubhcos del Sistema Bancario Nacional y escoger la mejor oferta
entre las recibidas.

Que el 13 de julio del 2011, SUTEL realiza "Invitacion para la seleccion de un Ba.nco para ta Constitucién
de un Fideicomiso como instrumento adiministrativo para la gestién de-los proyectos y programas que se
ejecuten con los recursos del FONATEL", mediante contratacion directa No. 2011CD-000091-SUTEL.

Que el 05 de agosto del' 2011, fa SUTEL notifica que mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL 001-062- '
2011, de la sesién extraordmana 062-2011, celebrada el 03 de agosto del 2011, se selecciona al BANCO
NACIONAL DE COSTA RICA {BNCR).

Elementos del Contrato de Fideicomisoz_ relevantes para la Unidad de Gestion.

Finalidad del Fideicomiso : , ' o .

Lafinafidad del Fideicomiso es ser un instrumento jurldico y administrativo para la gesti()n de los proyectos

y programas que se deben realizar con cargo a los recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL), para el cumplimiento de los objetivos fundamentales de acceso universal, servicio universal
y solidaridad, establemdos en los articulos 31y siguientes de la Ley General de Telecomunicaciones, No.-

- 8642.

Partes del Fideicomiso

Fideicomitente: SUTEL, representada por e/ Consejo de l[a SUTEL
Fideicomisario: SUTEL,
¢. Fiduciario: Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) .

o

- Organos Auxiliares del Fideicomiso

a, Unidades de Gestidtn
b. Comité de Vigilancia

Definicion de la Unidad de Gestién

De conformidad con el Contrato de Fideicomiso, Clausula 1, inciso vy, 1a Unidad de Gestidn es el: "Organo
auxiliar del Fideicomiso, conformado por un equipo de profesionales o especialistas contratados por el
Fiduciario para apoyario ‘en las areas técnicas requeridas, relacionadas con el disefio, formulacion,
contratacion, gestion de la ejecucion y del soporte y mantenimiento de los contratos de los proyectos y
programas a realizar con cargo . a los recursos del Fideicomiso. . Podra constituirse una o varias Unidades
de Gestion y ajustarse en los recursos y competencias que la integran, dependiendo de la cantidad,
especificidad y requerimientos de los proyectos y programas que se gestionen a través del Fideicomiso.”
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Procedimiento de la Contratacién.

Institucién que Promueve la Coniratacidn

Esta contratacion la-promueve el Banco Nacional de Costa Rica en Calidad de Fiduciario del Fideicomiso
de Gestion de los Proyectos y Programas SUTEL-BNCR, cédula juridica N° 3-110-654956, con el
proposito de conformar una Unidad de Gestion del Fideicomiso para programas de subsidio para servicios
de telecomunicaciones a.poblaciones vulnerables, con aportes del FONATEL, que se desarrollen por
medio de este Fideicomiso. ‘ :

La modalidad de contratacion es servicios profesionales a fiscalizarse por medio de entregables, algunos .
periédicos y otros por demanda, tal y como se establece en el apartado 3.1.2 del-capitulo 3 siguiente.

Se advierte a los oferentes que el Fideicomiso tiene un limite presupuestario anual de US$ 500.000,00'
(quinientos mil dolares exactos) para esta contratacién, en razén de lo cual las ofertas cuyo costo anual
superen dicho tope, seran consideradas inelegibles.

Objetivo del Procedimienio

_ Contratar una persona juridica especializada que provea los servicios profesionales de una Unidad de

' Gestion del Fideicomiso para la administracion de programas y proyectos de subsidio a servicios de
telecomunicaciones para poblaciones vuinerables. Esta Unidad de Gestion sera un érgano integrado por
un equipo de profesionales, conformado para preparar los entregables solicitados en ésta contratacion,
necesarios para el desarrollo de Programas tales como el de Promocion del Uso de Servicios de
Telecomunicaciones para Poblaciones Vulnerables (“Hogares Conectados’), incluido en el Plan de
Proyectos y Programas con cargo a FONATEL, aprobado por el Consejo de SUTEL, dirigido a heneficiarios
en condiciones de vulnerabilidad socioecondmica y condiciones sociales especiales.

Objetivos del Programa “Hogares Conectados”

_ Este programa esta dirigido a facilitar Ja asequibilidad del servicio de Internet de banda ancha a los hogares

-ubicados en areas geograficas que cuentan con acceso a los servicios pero no tienen recursos suficientes
para acceder a estos o que, en general; estan en condiciones de vulnerabilidad econdmica o social o tienen
necesidades sociales especiales, tales como adultos mayores, personas con discapacidad, poblacion
indigena, nifios y mujeres jefas de hogar, definidos en los instrumentos de polltica pablica aplicables.

Objetivo General o ' ‘ S

~ Contribuir a ta reduccion de la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asf como el
disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio del fomento de 1a
conectividad, el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de-
internet de handa ancha. ’

Objetivos especificos
a) Proveer un subsidio para la adquisicion de un servicio con conexion a Internet de banda ancha
con caracteristicas de acceso y servicio universal y un terminal para el uso del mismo; a hogares
con insuficiencia de recursos econdmicos, condiciones de vulnerabilidad y exclusion social.

b) - Promover la asequibilidad def acceso a Internet a los Estudiantes de Centros Educativos Publicos.

¢) Proporcionar a micro-emprendedores y trabajadores por cuenta propia herramientas tecnoldgicas
para el desempefio de sus ocupaciones en la produccion de bienes y servicios.
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d} Facilitar a los hogares que tienen personas con discapacidad el acceso a internet en procura de
" tacilitar el desarrollo de sus actividades cotidianas, potenciar sus capacidades y asegurar el pleno

disfrite de sus derechos. '

Los Oferentes deberan presentar una oferta que cumpla con cada uno de los requerimientos astablecidos
J en este Cartel.

i
i

Principios y Normativa Aplicable

a. Este contrato se regira por los principios generales de la Ley de Contratacion Administrativa
definidos en los articulos 4°, 5° y 6°, Régimen Recursivo, Capitulo Xl del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa y Régimen de Prohibiciones establecido en el articulo 22 y 22 Bis, 23,
24, 25y 26 de la Ley de Contratacion Administrativa. :

b. Todas las obligaciones y condiciones del presente Cartel seran de estricto acatamiento segun el
ordenamiento juridico costarricense. _ _ :

Aclaraciones v Modificaciones al Cartel

a. Cualquier solicitud de aclaracién con respecto a los términos del presente Cartel' vy demas
condiciones del concurso, debera hacerse por escrito dentro del primer tercio del plazo otorgado
para la presentacion de fas ofertas, dirigidas  al correo  electrdnico
fideicomisosutelbner@bner.fi.cr, o en forma fisica dirigidas a la seflora Carolina Villalobos
Sancho, al segundo piso del edificio principal del Banco Nacional de Costa Rica, sita calle 4,
avenidas 1 y 3, Direccién Fiduciaria. T

b. Cuando se trate de modificaciones al Cartel, el Fiduciario fas comunicara mediante la publicacion
de un aviso tanto en un diario de circulacion nacional, como en el sitio en tnternet de la
Fideicomitente, de conformidad con lo dispuesto en la Legislacion Aplicable. En dicho diario
aparecera el aviso correspondiente, con indicacién del lugar en el que los interesados podran
consultar las modificaciones. :

. . . ' '
Cuando se trate de simples aclaraciones solicitadas o de oficio que no impliquen modificacién al Cartel el
Fiduciario las incorporara al expediente a efecto de otorgarles una adecuada difusién.

Procadimiento de Seleccién del Adjudicatario

Ei procegdimiento de seleccion del Adjudicatario es el indicado en -1a clausula O Criterios de Evaluacién,
de las Ofertas, del presente cartel. ‘ ‘ .

Figura Contractual

Esta contratacion serd formalizada mediante un Contrato de servicios que sera suscrito entre el
Adjudicatario y el Banco Nacional de Costa Rica en su calidad de Fiduciario del Fideicomiso de Gestion
de los Proyectos y Programas SUTEL-BNCR, cédula juridica N° 3-110-654956, el cual incluira un
Acuerdo de Nivel de Servicio de la Unidad de Gestion. ‘ ' ‘

Requerimientos Técnicos para la tUnidad de Gestion o

Funciones v Entregables de la Unidad de Gestion.

Las funciones génerales de las Unidades de Gestidon estan definidas en la Cléusdla 19 del Contrato de
Fideicomiso suscrito entre SUTEL y el BNCR, el cual se adjunta como Anexo a este Cartel en 1a clausula
o | ‘ '
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Funciones de la Unidad de Gestién por contratar:

a. Brindar los servicios especializados al Fiduclario para la implementacién de Programas tales como
el de Promocion del uso de Servicios de Telecomunicaciones para Poblaciones Vilnerables
("Hogares Conectados”), a desarrollar ¢con recursos de Fonatel, dirigido a beneficiarios en
condiciones de vulnerabilidad sociceconomica y condiciones sociales especiales.

b. Disefar, implementar y dar seguimiento a los controles sobre los procesos operativos del
Programa, tales como los de otorgamiento de los beneficios del Programa a la pobiacuﬁn objetivo
y de gestion de la subvencion. :

c. Brindar los servicios profesionales al Fideicomiso para la seleccién y suscripcién de contratos con
fos proveedores de'servicios para el desarrollo de los programas,

d. Establecer mecanismos de control para la liquidacion a los operadores ‘de los- montos

correspondientes a los subsidios otorgados,

Definir o valorar un sistema de monitoreo y evaluacion del programa.

Realizar las evaluaciones de resultados del programa.

tmplementar un sistema de atencion de consultas de proveedores relacmnadas con Ia operacion

del Programa. ‘

Realizar informes segun las etapas que se establezcan en el programa y durante su periodo de

vigencia, los cuales se encuentran definidos en el punto 3.1.2 Entregables de fa Unidad de Gestion.

Utilizar y brindar servicios tecnicos para el soporte y mantenimiento del sistema automatizado para

la gestion del programa que incluya la base de datos y el sistema de informacién y control, para el

seglimiento y la trazabilidad de los servicios y. beneficiarios del programa, la cual debera de inciuir
un registro de candidatos y de los beneficiarios del programa.

i. Utilizar la herramienta colaborativa de gestion de proyectos definida por el Fideicomiso para la
administracion del programa que sirva como mecanismo de comunicacién entre los proveedores
de servicios y el Fiduciario y, entre el Fiduciario y la Sutel, asi como repaesiterio y archivo de la
documentacion de respaldo sobre la operacién del programa.

k. Brindar al Fiduciario apoyo ‘técnico especializado en la ejecuc:on de Ias labores que le
corresponden segun &l contrato de Fideicomiso.

|, Brindar informacién y servicios técnicos para la elaboracién de los informes semestrales sobre la
operacion de los programas que la Fideicomitente debe presentar ante la Contraloria General de -
la Republica y el Ente Rector del Sector Te!ecomumcacmnes ast como del informe anual dmg[do
a la Asamblea lLegislativa.

m. Realizar la gestién financiera del programa .

: I Brindar servicios técnicos para la preparamon del Presupuesto Anual del programa.

~ Il. Brindar sérvicios técnicos para la preparacion del Programa de Flujo de Recursos del
Programa.. )

. Brindar servicios técnicos para la planificacion vy ejecucién de los contratos de los

proyectos y programas del Fideicomiso, conforme las proyecmones financieras contenidas

en el Programa de Flujo de Recursos del Fideicomiso.

‘ ‘n. Otras labores, imprevisiblés al momento de la pubhcacaén de la invitacion a cotizar y que se

: incorporen a la contratacion, atinentes a los servicios requeridos de la Unidad de Gestion,
relacionadas estrictamente con el cumplimiento de los objetivos de los Programas que se -

gestionen, slempre que al respecto se cumplan las previsiones del articulo 200 dei Reglamento a

Ley de Confratacion Administrativa, lo que guedard acredltado en el respectivo expediente de la

© contratacion. '

> @ ~o

Entregables de la Unidad de Gestion:

La Unidad de Gestion debe producir los siguientes productos o entregables para el Fideicomiso:

Tabla de Entregables de la Unidad de Gestion
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Revistén def Plan para la Imple
Programa. |
Actualizacién del Plan de Implementacién y los
Procedimientos de Operacion del Programa.

meintacion del

Actualizacion  del [ Actualizacion del Gronograma de actividades Dentro - de  los
1 Plan de | del Plan. : Anual primeros 20 dias

Implementacion del [ pan de pruebas de servicios. - : habiles .de cada

Programa Recomendaciones para ‘el  Plan  de affo contractual

comunicacjén del Programa -
Lineamientos y guia para la Contabilidad
separada del Programa.

Linea base de presupuesto
‘Comparacién de fa ejecucion financiera del
periodo contra la linea base de presupuesto

Proyeccion Andlisis de los resultados: de la audiforia :
. o Bentro  de los
multianual de uso |externa de la contabilidad separada del . -
primeros 20 dias
2 de recursos | Programa de cada proveedor del Programa, | Anual habiles de cada
" | financieros del | Proyeccidn de requerimientos de recursos ' afio contractual
programa. financieros del Programa para el resto del o

plazo de gjecucion.
Actualizacion del  Presupuesto anual  del
Programa para el afio correspondiente.

Ajustes al Manual
: . |de Gestibn de . . \ :
' o Proyectos y Pro-{ldentificacién de ajustes requeridos al Manual Dentro de los

gramas del Fideico- . primeros 20 - ‘dias
3 miso  para  Su L Anual habiles de cada

adecuacion a la ’ , afio contractual

Gestion del Progta- | Propuesta y justificacién de ajustes.

ma .

Andlisis e -Integra- | Mapeo de programas complementarios de

cion de los Infor- [ uso y aprovechamiento. ) .

- mes de Efecto e|integracion de “"los resultados de -estos
fmpacto del Progra- | programas. : -

4 ma preparados por . . Anual

" |las  instituciones

que desarrollan

programas

complementarios

Dentro de los
primeros 20 dias
. . habiles de cada
Andlisls de aportes .o contribucidn de estos - | aflo contractual

programas al logro de los efeclos e impactos. ‘

Primera entrega a
los & meses de la
firma del contrato.

Propuesta de | ldentificacion de requerimientos  ‘de
requerimientos . [ divulgacion y comunicacion del Programa,
para el disefio y - - -

. Las siguientes
i 5 actuahzﬂacaén de la . e . Anual . entregas dentro de
campafa de | Propuesta de elementos de informacion para los primeros 20
divulgacion ¥ | considerar en el Plan de Comunicacion del dias  habiles de
_g;gu:ginc]gcmn del Prpgrama cada - afio

g - : contraciual
Medicion de los indicadores de gestion y Dentro  de  los
I(r)wfoergsién de operacion del Programa. __ ' primeros  §  dias
6 pera ¥ | Analisis de comportamiento historico de los | Mensual habiles siguientes a
' Sr%snrg?na . del|indicadores. la finalizacion de
9 Andlisis de incidencias . cada mes
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Moniloreo de riesgos .y propuésia de accﬁiéneﬁ contractuat
de mitigacién
Informe “de | Categorizacion y estadistica de los reportes
atencidn de | recibidos.
: — Derfro de los
:Jergggggo\res de | Analisis Fie los reportes recibidos. primeros 5 dias
7 registrados, sobre . o Mensual hébilesggul.e'ntesa
el funcionamiento | Conclusiones y recomendaciones” para la . la finalizacion de
del Sistema  de | Atencion 'y prevencion  de los repories cada - mes
Informacion  del | recibidos. contracual
Programa
Flujo de recursos i De acuerdo alos formatos que establezcan las Dentro de los|
8 financieros para la|partes del Fideicomiso con la Unidad de Mensual primeros 5 dias
operacion del| Gestién, como parte del Informe Mensual de habiles de cada
Programa. Administracién dej Programa. mes confractual
Informe de
requerimientos Y
aclividades de
soporte . y : .
mantenimiento |denfificacién  y  descripcion. de  las Sggil?;lzacfg los
realizadas  por la| correcciones y ajustes requeridos y realizados | . . A
o Unidad de. Geslion | en el sistema automatizado para soportau ja Trimestral Egmgsos d 95 Cd&:g:
para la adecuacion | gestién operativa del Programa. trimesire
del Sistema
1 automatizado  de contractual
gestion del
programa.
Registro  de los |,
informes  y  lad
documentacion de
gestion del _ .
P“’gfa‘.“a en la Registe en el Repositorio de la Adtualizacion
10 herrarmienta documentacion de respaldo sobre la operacion | Mensual de_n!ro de !OS
colaborativa del vroarama primeros 5 dias
automatizada para preg ) habiles de .cada
fa  gestion de mes coniractual
proyectos del
Fideicomiso :
(Repositorio).
' Evaluacion de la calidad técnica y comercial de
inforrhe de | servicios seleccionados  provistos para el Dentro  de  los
Evaluacién de | Programa. primeros 10 dias
11 !Calidad de los|Evaluacién de cumplimiento de fa oferta del Trimestral habiles siguientes a
servicios del | Programa. , la dflnailzr:i::l_on tde
N cada rimestre
Programa Medidas correctivas propuestas para atender. contractual
los potenciales problemas identificados.
Reportes del Sistama automatizado sobre la
Gestion de liquidaciones y el Control de Pagos Dentro  de  los
Informe de [ de la subvencion. primeros 10 dias
12 Ejecucién Evaluacién de cumplimiento de plazos vy Trimestral habiles siguientes a
Financiera del | parametros financieros. la finalizacién de
Programa ' Andlisis de fa contabilidad separada del cad? i itnmestre
programa, presentada por los proveedores de con rap uat
servicio. '
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Evaluacion de mora y la estimacion de
incobrables de! Programa.,
Resultados de 12| patos y mediciones de los indicadores  de
medicion del | gistema de Monitoreo y Evaluacion Dentro  de  los
conjunto de : : : primeros 10 . dias
13 indicadores del | Analisis  del comportamiento de los Semestral héabiles siguientes a
Sistema de } indicadores en el periodo: ‘ la finalizacion de
Monitoreo y i ] _ . ‘ cada semestre
Evaluacion del | Conclusiones y recomendaciones sobre los contractual
Programa resultados de la medician v
' Portafolic de contratos en ejecucion.
Cierre de coniratos en el periodo. .
. Dentro de los
Informe  legal de Valoracion de cumplimienio de obligaciones primeros 10 dias
contractuales. . . ahi iqui
14 1 Ejecucion del ° — . Semestral rab:J_esf |gu[e’ntesda
Programa Recomendacion de acciones legales sobre a finalizacion Ge
' cumplimiento cada semestre
. contraciual
Estudios técnico-legales sobre la operacion
del Programa. _
Resumen de entregables preseniados en el :
‘ periodo. ‘ & : Dentro  de” los
Informe de | Actividades realizadas y tiempo dedicado por primeros 10 dias
15 |actividades de Iailosintegrantes de fa Unidad de Gestion parala | semestral habiles siguientes a
Unidad de Gestion | Preparacion de los entregables del periodo. la finalizacion de
- : cada semesire
' Estimacion de recursos necesarios para contractual
L requerimientos adicionales
Registro de recursos y consultas legales :
inforn_]fe .. de 9 y ke Dentiro de los cinco
atencion de | recibidas . _ ‘ di habil
- recursos Resumen de. argumentacion de los casos | Guando se | Y88 apiies
16 ot atendid . siguientes al|.
auditorias y | atendidos requiera requerimiento  del
consultas  legales | Seguimiento de disposiciones y resoluciones informe
sobre el Programa | de casos. : : ' .
Pliegos : dé Analisis de insumos de lineamientos técnicos | Cuando se | Dentro de los diez
condiciones de las | P28 ta contratacion, requiera de | dias habiles
17 conlrataciones — — acuerdo a las | siguientes al
ara Zl Proarama Ciausulac.fp completo  del cartel de|contrataciones |requerimiento  del
P N 9 contratacion. def programa | pliego.
) Analisis de ‘admisibiiidad de las ofertas
Analisis de ofertas | eciidas. ' ' Cuando  se|Deniro de los diez
y recomendacion i . _ . reqguiera de | dias héabiles
18 |de adjudicacion de EZEFflctadigi(éZigf:gggamén de los Criterios de acuerdo a las | siguientes at
las contrataciones ac ' _ contratacionés | requerimiento  del
de! Programa. Recomendacion de. adjudicacion de la d_el pregrama informe.
' contratacion. '
19 | Propuesta de | Clausulado del contrato para la contratacion, | Cuando se | Dentro de los cinco
Contrato y Finiquito | con base en el carte! v la oferta adjudicada. requiera dias habiles

.
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para . las Clausulado del Finiquito de tos contrafos a los guientes
contrataciones del requerimiento  del
que aplique. ‘ .
programa. informe.

Anexo de contratos suscritos en el periodo.

Sintesis de requerimientos y entreg'ables de
Informe Final de | contratacian.

. . Dentro de los cinco
verificacion ¥ fod

o : . dias habiles
aceptacion de los h - Cuando se| . .
2 hnd
0 entregables de las Analisis de Cumplimiento. requiera rs;gli::srtﬁisenm dg:
condrataciones del . inf?) e
programa. . Recomendacion para el cierre administrativo )
de la contratacion.
‘ Dentro de los cinco
s ; . ‘ ias abile
24 Confeccidn de | De acuerdo a los formatoé establecidos por el | Cuando se ggulenles hab'!j
o}t : | fiduciari requii
ordenss de pago fiduciario quliera requernmenio del
informe.

Los entregables deben presentarse en los plazos y con el contenido minimo especificados en la tabla de
entregables de la Unidad de Gestién, utilizando los formatos que se establezcan en los manuales del
fideicomiso: ademas deberan cumplir con las indicaciones que establezca el Fiduciario durante la
ejecucion contractual. El adjudicatario y el Fiduciario incluiran en el contrato el Cronograma y el Plan de
Trabajo definitivos, respetandose fos plazos, la periodicidad y el contenido minimo de los entregables
especmcados en la tabla anterior.

El Fiduciario tendra la potestad de anaiazar el contenido de los entregables para determinar si se cumple
con las especnﬂcaczones indicadas en el presente cartel. En caso que el entragable no cumpla con dichas
disposiciones, podré ser rechazado, tras lo cual el adjudicatario contara con un plazo de 5 dias habiles
para corregirlo y presentarlo nuevamente, sin perjuicio de la aplicacion de las multas correspondientes, en
caso de que por la necesidad de correccidon se haya mcump[rdo el plazo originalmente otorgado para
cumplir con el entregable.

En casoc de que se requiera alguna labor gue no esté contemplada en la presente clausula, la misma
debera ser tramitada por medio de una ampliacién al contrato correspondiente, de conformidad con lo
establecido en el articulo 200 del Reglamento a Ley de Contratacién Administrativa.

No obstante lo anterior, es entendido que sera obligacion del adjudicatario, por el mismo costo mensual
adjudicado, ejecutar todas aquellas labores que, aun sin estar expresamente previstas en este cartel, se
entienden logicamente necesarias e indispensables para la consecucion del Objetivo del Procedimiento
expuesto en la clausula 2.2 del capitulo 2 de este cartel. En razén de esto y de conformidad con lo previsto
en los articulos 82 y 66 del Reglamento a la Ley de Coniratacion Administrativa, los oferentes se
encuentran obligados a que, si durante el periodo de formulacion de ofertas, Hlegaran a advertir el no
cumplimiento del objeto, incluido el listado de entregables en la tabla anterior, o bien falta de claridad en
descripcion y alcances del servicio licitado, deberan indicarlo por escrito al Fiduciario, en el plazo dispuesto
para recibir aclaraciones. Caso contrano no podran invacar esa circunstancia come examente de
responsabilidad en ta fase de ejecucmn contractual o de fiscallzacmn

Requerimientos de la Contratacién

Requerimientos para los oferentes y las ofertas.
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a. Presentar la oferta con el detalle gue se solicita en el apartado 6 del Cartel.

b. El Oferente preferiblemente debera contar con la Certificacién en una Norma de Calidad ISO. En .
caso de contar con dicha acreditacion, el oferente debera presentar en su oferta copia de ta misma
- certificada por notario ptiblico.

c. Con el objetivo de verificar que la organizacién de la empresa oferente cuenta con una estructura
sostenible funcionalmente, con capacidad de realizar las labores y que le podran brindar apoyo a
. la Unidad de Gestion para producir los entregables descritos en esta contratacion, el oferente
debera incluir en sy oferta el Organigrama. de la estructura organizacional de su empresa,
estructura que debera de contar como minimo con un gerente o director, gerentes o jefes de areas
{finanzas/contabilidad, Operacicnes y servicio al cliente y recursos humanos), asi como ¢on
personal técnico en cada una de ellas. El organigrama debera contener el desglose detallado por

. drea, consignando ta cantidad de colaboradores.en cada una.

d. Elidioma oficial de comunicacion del personal ofertado para proveer los servicios profesmnales
requeridos debe ser el espafiol.

e. Declaracion jurada suscrita por el representante legal del Oferente de que no se encuentra
iniciando o en proceso de quiebra o liquidacién.

Obligaciones de fa Unidad de Gestion

a. lLa entidad.que proporcione los servicios pard conformar la Unidad de Gestion debe tener la-
. capacidad y comprometerse explicitamente en su ofgrta a proveer los servicios profesionales
solicitados para conformar el Nicleo de la Unidad de Gestion.

b. Correspondera al Adjudicatario la responsabilidad exclusiva de verificar que el personal que
irtegre la Unidad de Gestién esté facultado, conforme a las leyes costarricenses, para ejercer
su profesion en Costa Rica. Se debera presentar con la oferta una declaracion jurada suscrita
por el representante legal del Oferente donde se compromete a que, en caso. de resultar
Adjudlcatario cumplira con la Legislacion Nacional aplicable.

c. Durante el plazo del contrato, el Adjudicatario debera maniener activo el Nucleo de la Unidad
de Gestion del Fideicomiso para satisfacer los requerimientos derivados de los programas a
desarrollar y su sostenibilidad, para cumplir las funciones y preparar los entregables que se
definan en este Cartel y el contrato que se suscriba. '

d. Los integrantes del Nicleo de la Unidad de Gestion deberan tener disponibilidad en horas
habiles del Fiduciario cuando se le requiera, para atender obligaciones propias de esta Unidad
y estar ubicados en una oficina dentro del area metropolitana de San José. Adicienalmente, la
Unidad de Gestion debera habititar un contacto para casos de emergencia fuera del horario
indicado.

_e. Durante el plazo del contrato el adjudicatario deberd mantener activa la Unidad de Gestion del
Fideicomiso para satisfacer los requenmtentos y entregables derivados de los programas o
proyectos gue esté gestionando. .

f.  De igual manera, la entrega extemporanea y/o contenido insuficiente respecto a la profundidad
de abordaje de los entregables mencionados; derivara en penalizaciones sobre el pago de los
Servicios.

Experiencia Minima del Oferente -
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Elementos minimos para la valoracion de los Oferentes

a. Como experiencia minima el oferente debera haber desarroflado, dentro de los diez (10) afios
anteriores a la fecha fijada para la apertura de las ofertas, al menos tres (3) proyectos relacionados
con la Administracion o Gerencia de Programas del sector publico para la atencion de pablaciones
vulnerables, que cumplan con los siguientes requisitos:

i Relacionados con programas del sector publico para la atencion de  poblaciones.
vulnerables en las areas de Telecomunicaciones o Tecnologlas de Informacion,
educacion, salud o vivienda;

il Cumplir al menos dos de las siguientes caracteristicas:
i, Un presupuesto igual o mayor a 1 millon de dolares;
ii. - Una duracion igual o mayor a un ano, :
ii. Un equipo de proyecto de al menos 10 personas. :
iii. Desarrollados dentro de los (10) diez afios anteriores a la fecha de apertura de ofertas;

b. Para acreditar su experiencia, e Oferente debera presentar cartas de referencia de las empresas
U organizaciones para las que administré o gerencio los proyectos, las cuales deberah incluir los
siguientss requisitos: ) & ‘

Nombre o razédn social de la empresa u organizacion cliente.

Actividad de la empresa u organjzacion cliente. :

Breve descripcion y alcance del proyecto.

El pals donde se realizé el proyecto.

Rol desempefiado por fa entidad en el proyecto. _

Duracion: Fecha de inicio y conclusion de los proyectos.

Presupuesto del proyecto. _

Proporcién del presupuesto ejecutado por la entidad oferente.

Cantidad de participantes.

0. Declaracién de quién emite la carta, de que el oferente cumplic a cabalidad con sus
“obligaciones en las plazos previstos.

11. Nombre, Teléfono y correo electronico de la persona de contacte en la empresa u

organizacion. ' - :

2O NO R W =

¢. Las cartas deben hacer referencia al Oferente tal y como éste se denomina en la oferta. No se
aceptaran carias gue hagan referencia a terceros. . o :

d. La carta debera ser presentada en original o copia dentro de la oferta. _

e. En caso de resultar Adjudicatario, las cartas presentadas en copia deberan ser presentadas en
original o certificadas por notario publico, 'y las emitidas en el extranjero deberan ser
consularizadas o apostilladas dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la firmeza de la
adjudicacién y como requisito previo a la firma del contrato, so pena que en caso de no entregarias
se considerara tal hecho como la renuencia a comparecer a la formalizacion contractual, lo gue
faculta a la Administracién para proceder a declarar la insubsistencia de ese acto, segln to previsto
en el articulo 191 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

f  Solamente se aceptara una carta de referencia por empresa u organizacion, nacional o extranjera’

.g. ElFiduciarip se reserva el derecho de verificar Ia informacion suministrada.

Requerimientos del Personal para la Unidad de Gestion

El oferente debera comprometerse a conformar el nicleo de la Unidad de Gestion del Fideicomiso, con un
equipo de trabajo que incluya un (1) Coordinador de ia Unidad de Gestion y tres (3) Especialistas, que
deberan cumplir con los perfiles que se describen en el punto 5.1 del presente cartel. Al menos uno delos’
miembros de 1a Unidad de Gestion debera tener una especialidad, con grade de Maestria o superior en
Administracion de Proyectos o estar certificado como Projegt Management Professional (PMP). El oferente
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debera adjuntar a su oferta, toda la documentacion original o certificada, que acredite el cumplimiento de
los requisitos enunciados en este apartado. :

Descripcion de los Pertfiles del Personal del Nicleo de la Unida'd de Gestién,

Coordinador della Unidad de Gestitén
Formacion '

a. Grado minimo de Licenciatura Universitaria en una carrera del area de Ciencias Econdmicas o
Ingenieria, para lo cual debera presentar copia certificada del titulo que lo ac adite.

b. Deseable poseer una especialidad, con grado de Maestria o superior, en Administracion de
Proyectos. Se debera presentar con fa oferta copia certificada del titulo que lo acredite.

c. Deseable estar certificado como Project Management Professional (PMP). Se debera presentar
con la oferta copia certificada del documento:que lo acredite. Se debera presentar con la oferta
copia certificada del titulo gque lo acredite. - .

d. Estar incorporado al colegio profesional correspondiente. El oferente debera suministrar 1a
certificacion emitida por el Colegio respectivo, con no mas de un mes de expedida antes de la
fecha fijada para 1a apertura de las ofertas. '

e. Dominio del idioma espafiol. _ :

Debera poseer conocimientos del idioma inglés (fectura, escritura y conversaciones), al menos de

nivel medio, lo que debera acreditarse incorporandose a la oferta la copia certificada de los titulos

que asl lo acrediten.

—h

Expaeriencia Laboral

a. Minimo 10 afios de experiencia laboral, contados a partir de su incorporacién al Colegio Profesional
respectivo, desempefiando funciones propias de su especialidad. }

b. Minimo 4 afios de experiencia laboral, adquiridos luego de su incorporacion al Colegio Profesional
respectivo, en puestos de nivel gerencial que involucren toma de decisiones y administracion de
personal. ‘ . . .

c. Minimo 5 afios de experiencia en administracién de proyectos relacionados con programas del
sector publico para la atencion de poblaciones vulnerables, en areas tales como educacion, salud,
vivienda o Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), adquiridos luego de su
incorporacion al Colegio Profesional respectivo. ‘

4. Aefecto de acreditar los requisitos solicitados en los'incisos a., b. y ¢. anteriores, el oferente debera
aportar una lista, bajo fe de juramento, de las organizaciones a los que la persona propuesta para
Coordinador de la Unidad de Gestién prindé directamente los servicios antes citados, con indicacion
del nombre, teléfono de la organizacion y correo electrénico del contacto, descripcion del proyecto,
fechas de ejecucion del proyecto. El Fiduciario se reserva el derecho de verificar los datos
consignados en la lista. Esta informacién seréa de uso confidencial entre las partes, si el oferente
asi lo solicita. '

e Debera haber laborado como Director de al menos un proyecto en programas del sector pablico
para la atencién de poblaciones vulnerables, en areas tales como educacion, salud, vivienda o
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), desarrollado dentro de los cinco {5) afios
anteriores. a la fecha de apertura de ofertas. El Proyecto correspondiente debera tener al menos
dos de las siguientes caracterfsticas: un presupuesto igual o mayor a 1 milién de dolares; una

“duracion igual o mayor a un afio; o que hayan tenido la participacion de 10 personas o mas. Para
acreditar esta experiencia, el oferente debera cumplir con lo previsto en la clausula 5.2, incisos ¢.

. y d. siguientes. ‘ :

f.  Sus principales responsabilidades seran las siguientes: o
i, Serael lider responsable ante el Fiduciario de las funciones y los resultados de a Unidad de
Gestion. ' : ‘ :
ii. Ejercera la coordinacion de las actividades entre el Fiduciario y la Unidad de Gestion.
i, Coordinara la gestion de los proyectos y programas con los proveedores de los mismos.
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iv. Organizara y dirigira las actividades de todos los miembros de la Unidad de Gestion para el
- cumplimiento de los objetivos y entregables de la misma.
v, Participar de reuniones y actividades conjuntamente con funcionarios de Sutel, para la
‘coordinacién y seguimiento de las actividades inherentes al programa con los diferentes
involucrados en el mismo.

Especialista en Techologias de Informacién y Comunicaciones
Formacion

a. Grado minimo de Ltcenuatura en Enformétsoa o Computacion, para lo cual debera presentar el
titulo que lo acredite, '
b. Deseable que cuente con una especialidad, con grado de Maestria o superior, en Administracion
“de Proyectos o estar certificado como Project Management Professional (PMP). Se debera
presentar el titulo o certificacion que lo acredite. .

¢. Conocimientos técnicos en aplicacienes para automatizacion de procesos, control repories,
auditoria de sistemas, sistemas de indicadores. Se debera presentar el titulo o certificacion que lo
acredite.

d. Debera poseer conocimientos en sistemas de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence). Se
debera aportar el titule correspondiente o la constancia de participacion como estudiante o
instructor en programas de capacitacion en esta aréa con una duracion total de al menos 50 horas. \

e. Estar incorporado al colegio profesional correspondiente. El oferente debera suministrar la
certificacion emitida por el Colegio respectivo, con no mas de un mes de expedida. .

Experiencia Laboral

“a. Minimo 5 afios de experiericia Iaboral en desarrollo e implémentacion de sistemas de informacion
y redes de computadores, asl como en el desarrolio e implementacién de bases de datos y
soluciones de Inteligencia de Negocios. A efecto de acreditar este reqmslto el oferente debera
aportar una lista, bajo fe de juramento, de las organizaciones a las que la persona propuesta para
Especialista en Tecnologias. de Informacion y Comunicaciones brind¢ directamente los servicios
antes citados, con indicacion del nombre, teléfono de la organizaciéon y correo electrénico del -
contacto, descripcion del proyecto, fechas de ejecuCIOn del proyecto. El Fiduciaric se reserva el
derecho de verificar los datos consignados en la lista,
b. Experiencia como adniinistrador o lider técnico, en al menos dos proyectos de sistemas de
informacion y redes de computadores, desarrolladés en los ultimos 5 afios. Para acreditar esta
axperiencia, el oferente debera cumphr con lo previsto en la clausula 5.2, incisos ¢. y d. siguientes.

Especialista en Contabmdad

a. Grado minimo de Licenciatura en Contadurfa Publica, para lo cual debera presentar el titulo que
. lo acredite. ' . " -
S b. Estar incorporado al colegio profesional correspondiente. El oferente debera suministrar la
certificacion emitida por el Colegio respectivo, con no mas de un mes de expedida. '

c. Deseable que cuente con una especialidad con grado de Maestifa o superior, en Administracién
de Proyectos o estar certificado como Project Management Professmnal (PMP) Se debera
presentar el titulo o certificacion que lo acredite.

Experiencia Laboral

Minimo 5 aflos de experiencia laboral como contador ptiblico. A efecto de acreditar los requisitos
solicitados, el oferente debera aportar una lista, baje fe de juramento, de las organazamones a las
que la persona propuesta para Especialista en Contabilidad brindé directamente fos servicios

Pagina 35 de 95



Me 36793

SUPERINTENDENCIA Di

20 de mayo del 2015

antes citados, con indicacién del nombreé, teléfono de la organizacién y correc electronico det
contacto, descripcion del proyecto, fechas de ejecucion del proyecto. Ei Fiduciario se reserva el
derecho de verificar los datos consignados en la lista. '

Ahogado

Formacion o

a. Grado minimo de Licenciatura en Derecho, para lo cual debera presentar el titulo que lo acredite.

a. Deberd haber cursado o impartido, dentro de los 3 aflos anteriores a la fecha fijada para fa apertura
de las ofertas, al menos 80 horas en programas de especializacién en Derecho Publico o
Contratacién Administrativa, debiendo adjuntarse a la oferta copia certificada de ios titulos que
acreditan el cumplimiento del requisito. _

b. Estar incorporado al colegio profesional correspondiente. El oferente deberd suministrar la
certificacion emitida por el Colegio respectivo, con no mas de un mes de expedida, haciendo :
constar tal incorporacion y que el profesional no se encuentra suspendido en el ejercicio de su

~ profesion, _ o

A

Expériencia Laboral:

Minimo 5 afios de experiencia laboral en materia de Derecho Publico o Contratacion Administrativa
en Costa Rica. A efecto de acreditar los requisitos solicitados, el oferente debera aportar una lista,
bajo fe de juramento, de las organizaciones a |as que la persona propuesta como abogado brindd
directamente los servicios antes citados, con indicacién det nombre, tetéfono de la organizacion y
correo electronico del contacto, descripcion del proyecto, fechas de ejecucion del proyecto. El
Fiduciario se reserva el derecho de verificar los datos consignados en la lista. )

Acreditacion de la Formacién v Experiencia de los integrantes propueétos bar"a el Nucle
de la Unidad de Gestién. :

Para cada integrante propuesto para el Ncleo de la Unidad de Gestién, el Oferente debera presentar:

a. Curriculun. Debera contar con un detalle de los titulos universitarios obtenidos, asi como adjuntar
a la oferta una copia de cada uno de ellos, y de la experiencia laboral en proyectos, asi.como de
las actividades y puestos desempefiados, que incluya la descripcion, la organizacion donde se
desempefaron y el plazo. '

b. Copia de los titulos universitarios. Si el oferente incorpord a su oferta solo copias simples de los
titulos, sera obligacién del adjudicatario, como requisito para proceder con la firma del contrato,
entregar al fiduciario, -dentro de los tres (3) dlas habiles siguientes a la firmeza del acto de
adjudicacidn, copia certificada por notario publico, como copia fiel del original, de cada uno de los
titulos. En todo caso, para los tliulos académicos expedidos en el extranjero debera presentarse
una copia apostillada o consularizada.

c. Para comprobar la experiencia laboral en proyectos, el oferente debera aportar una carta de
referencia por cada integrante propuesto y por cada proyecto, emitida por el cliente al que el
integrante propuesto le presto el-servicio. La carta deberé contener af menos lo siguiente: nombre

- o razoén social de la empresa u organizacion, teléfono del cliente y correo electranico del contacto
por parte del cliente, pals, a qué se dedica la empresa u organizacion, descripcion del proyecto,
fecha de inicio y finalizacién del proyecto, nombre de la persona de contacto en la empresa u
organizacion, declaracion de satisfaccion de resultados, cantidad de participantes, el presupuesto
del proyecto y el rol desemperiado por el postulante. Quien emite la carta deberd consignar gue el
profesional ofertado cumpli6 a cabalidad con sus abligaciones en tos plazos previstos. El Fiduciario
se reserva el derecho de verificar los datos consignados. : N
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. d. Las cartas emitidas en el pals o en el extranjero deberan ser presentadas en original o copia dentro

2 - de la oferta. En caso de resultar adjudicado las cartas presentadas en copia deberdn ser
certificadas. Las cartas emitidas en el exterior deberan ser presentadas por el adjudicatario
consularizadas o apostilladas, previo a la firma del contrato. Esta informacion podrd ser de uso
confidencial entre las partes, si el oferente asf-lo solicita de forma justificada. So pena que en caso

de no entregarlas se consideraré tal hecho como la renuencia a comparecer a la formalizacion
contractual, lo que faculta a la Administracion para proceder a declarar Ja insubsistencia de ese

acto, segun lo previsto en el articulo 191 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

e. En la oferta se debe presentar una declaracién jurada suscrita por cada uno de los integrantes
propuestos para el Nlcleo de la Unidad de Gestidn, en la gue declaren que la informacion
contenida en su curriculo es veraz y precisa. No es necesario que esta declaracion sea oforgada
ante notario publico. ‘ ‘

/

Sustitucion de Personal

a. El Adjudicatario que provea los servicios de profesionales para conformar la Unidad de Gestion
incorporara o separara, a lo largo de la ejecucion contractual, los profesionales que se necesiten
en los distintos perfiles y por el plazo que se defina, para ajustar la conformacion de la Unidad de
Gestion a los requerimientos, conforme a los principios de conveniencia y oportunidad, a criterio
de la contratante. '

b. En caso de que se requiera reemplazar algin integrante, el Adjudicatarid debera proponer el
sustituto y comunicarlo al Fiduciario dentro del plazo de cinco (5) dfas habiles, contados a partir
del conocimiento de fa necesidad de dicho reemplazo.

c. Elnuevo integrante debera cumplir con los requisitos de formacion y de experiencia especificados
para el personal a sustituir. Este podra iniciar labores una vez que el Fiduciario le.otorgue su visto
bueno y aprobacion. El Fiduciario resolvera dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo
de los atestados presentados por parte de la entidad adjudicataria.

d. "En el caso de sustitucién del Coordinador de la Unidad de Gestion, el sustituto propuesto debe
. adicionalmente tener experiencia en la diréccion de un nimero de proyectos validos igual o mayor
al det propuesto originalmente en la oferfa. - y

e. Los retrasos en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones del Adjudicatario, producto de
la sustitucion de personal, seran consideradas injustificadas para los efectos de aplicacion de las
multas previstas. : ‘

f.  El Fiduciario podra exigir la sustitucion de cualguier miembro del equipo de trabajo provisto por el
 Adjudicatario, por causa justificada, por alrasos o por deficiencia en la calidad de los entregables
de la Unidad de Gestion. '

Modalidades de Participacion

a. Fl Oferente debera indicar en forma clara y precisa la condicién en que participa, de conformidad
con |o establecido en el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa. No obstante, no se
admitira la presentacion de ofertas conjuntas. : ‘

h. El Oferente podra concurrir a través de cualquiera de las formas de representacién reconocidas
~ por el Derecho comun o de un representante, siempre que adjunte a su oferta un poder suficiente.

Consorcios

i
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a. De conformidad con el articulo 38 de la Ley de Contratacion Administrativa y el articulo 72 de su
Reglamento (RLCA) se podra participar por medio de ofertas en consorcio, sin que ello impligue
crear una persona juridica distinta,

b. En caso de participacion en Consorcio serd necesario acreditar la existencia de un acuerdo de
consorcio en el cual se regulen, por lo menos, las obligaciones entre las partes fnrmantes Y, los
términos de su relacion con el Fiduciario que promueve esta ficitacion, como minimo en’ los
terminos que exige el articulo 75 del RLCA.

c. Las partes del Consorcio responderén so!ldanamente ante el Fiduciario, por todas las
consecuencias derivadas de su partlcnpacnﬁn &n este concurso.

d. La contravencion a Io establecido en esta clausula 0 generara que sea descalificado el Consorcio
o se deje'sin efecto el acto de adjudicacién a juicio del Fiduciario, de conformidad con Ia Legislacion-
Aplicable y el Contrato, segtin sea el caso, y se proceda a la ejecucion de la Garantia de
Participacion o de Cumplimiento, segun sea el caso.

Subcontratacién

a. Encaso de que el Oferente acuda a la subcontratacion, podra hacerlo hasta en un 50% del monto
ofertado, conforme a lo previsto en el articulo 89 del-Reglamento a la Ley de Contratacaén
Administrativa, debiendo aportar en tal caso con la oferta, el listado de subcontratacién con
indicacion de los nombres de todas las empresas con las cuales se va a subcontratar incluyendo
sU porcentaje de parlicipacién en eI costo total de la oferta,

b. Para cada empresa a subcontratarse el oferente debera ‘aportar una certificacion de los titulares
del capital social y de los representantes legales de aquel!as. ‘

c. Queda entendido que el Adjudicatario.no podra utifizar los servicios por subcontratacion, de
personas o empresas que no estén citadas en el listado incluido en la oferta, salvo que
previamente el Fiduciario lo autorice, previa verificacion de la idoneidad de la persoha o empresa
subcontratada para realizar las labores que el Adjudicatario le pretende encomendar

Acreditacién de Personeria dal Oferente

a. Se debera acreditar mediante certificacién la. existencia legal de la entidad, Ia naturzaleza vy
prop:edad de las acciones, asf como la personeria de sls representantes.

b. Debera acompafiar copia certaficada de la cédula de identidad o identificacion oficial del
representante Iegal

. . . . . | '
¢. Las empresas extranjeras deben presentar los documentos equivalentes. |
d. En caso de consorcios se debe presentar una certificacion para cada uno de sus integrantes.

Régimen de Prohibiciones e Impedimentos

a. Las prohibiciones e impedimentos establecidos en la Ley de Contratacion Administrativa resultan

de aplicacion inexcusable en esta contratacion. Las entidades a las que le alcance alguna de estas
prohibiciones deberan abstenerse de participar en esta contratacion.

b. Ademas, el oferente no debera estar afectado por cualquiera de las mcompattblhdades descritas

en el siguiente cuadro.
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Incompatibilidad Antelacién a la fecha de

presentacion de ofertas -

Posicionenla .
Entidad Oferente

Accionistas y miembros de Junta Directiva de

Accionistas, Miem- empresas operadores de Red o provee-dores
bros de Junta de Servicios de telecomunicaciones regtladas 12 meses
Directiva y Gerente por SUTEL o pertenecientes al misme grupo .
General econémico o de cualguier miembrd del
CONSorcio.
Funcionarios de otras Unidades de Gestion 3 meses
de este Fideicomiso
Integrante propuesto Empleado de la Superintendencia de 3 meses

| Telecomunicaciones :
Empleado del Banco Nacional de Cosla Rica | 3 meses
Empleado de un Operador de Red o :
-Proveedor de Servicios de 3 meses
Telecomunicaciones regulado por SUTEL

para la Unidad de
Gestién

¢, ElOferente deberd presentar una declaracion jurada, suscrita por su representante tegal, de que
no le alcanzan las prohibiciones para contratar con el Fiduciario, extendidas a la Fideicomitente y

la ARESEP, segun disposiciones de los articulos 22 y 22 bis de la Ley de Contratacion
Administrativa v las incompatibilidades descritas en este apartado. Asimismo, el Oferente no
debera estar inhabilitado para contratar con la Administracién Pablica, por haber sido sancionado

de acuerdo con el articulo 100 y 100 bis de la Ley de Contratacion Administrativa, por estar
inhabilitado para el ejercicio del comercio o que haya sido declarado en estado de insolvencia o

_ quiebra, de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 19 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa. ' ‘ S :

d. El Oferenie debera presentar una deciaracién jurada, suscrita por el representante legal, de gue
en caso de resultar Adjudicatario de este concurso, el Oferente u otra’ entidad perteneciente al
mismo grupo economico, no brindardn servicios a empresas operadoras o proveedoras de
telecomunicaciones reguladas por SUTEL, -ni se constituird como operador o proveedor de

servicios de telecomunicaciones, durante el plazo del contrato que suscriba como Adjudicatario de
© este concurso. :

Ge_néralidades 'de las Ofertas

u Plazos para presentacion, vigencia y seleccion de las ofertas

a. . Elplazo parala presentacion de ofertas serd de treinta (30) dias habiles, contados a par‘t'ixr del dla
siguiente al de la publicacién de.la invitacion al concurso. : .

b. Debe consignarse claramente la vigencia de la oferta, la cual por la complejidad de los procesos
de valoracion, calificacion y adjudicacion conforme a la naturaleza de los servicios por contratarse,
no podra ser.inferior a cuarenta y cinco (45) dias habiles, contados a partir de la fecha fijada para

la apertura de las ofertas. ' : :

c. A partir de ta fecha de apertura de las ofertas, el Fiduciario procedera, en un plazo maximo de

treinta (30) dias habiles, a comunicar la entidad seleccionada. _

d. Ei Fiduciario se reserva el derecho de prorrogar este plazo-para la adjudicacion, en cuyo caso,
para mantenerse en el concurso, ef Oferente debera prorrogar la vigencia de su oferta, en caso de
requerirse.

e. El plazo para presentar recursos de apelacion en contra de! acto de adjudicacion es de 5 dlas
habiles a partir de la notificacién del acto de adjudicacion, de acuerdo a lo establecido en el oficio
de la Contraloria General de la Republica No. 01227 (DCA-0270} del 08 de febrero 2012.
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Forma de Presentacion de las Ofertas
Presentacién de las Ofertas

a. Deberé aportarse la informacién general del Oferente que concurra al negocio, que incluya al
menos; su domicilio legal, numero de teléfono, facsimil y direccién electrénica, nomibye de sus
representantes legales y, en general, cualquier otro dato que permita al Fldumano cohocer en
forma fidedigna la’ emstenma de fa enhdad

h. Todaslas paglnas que componen la oferta deberan presentarse debldamente numeradas en forma
consecutiva y debera incluir un indice o tabla de contenido en donde se presente el apartado, |
-capitulo o titulo y su respectivo nimero de pagina.

¢. Todos los items del Cartel deben ser respondidos en la oferta eri el mismo-orden y secuencia,
manifestando la aceptacion total de cada una de ellas.
d. Seran echUidas las ofertas que no cumplan con los requerimientos establecidos en este Cartel.

e. La oferta debera contener ia informacion suficiente gue permtta verificar el cumplimiento de los
requerimientos dei Cartel,

f. De ser necesariala mcorporac:én de un anexo se deberé md|car
1. El nlmero del anexo.
2. Eltitulo def anexo.
3. Elndmero de pagina. Este nlimero de pagina se debera utilizar para las referencias dentro
‘deia oferta. ,

g. Laoferta debe presentarse en la oficinas del Banco Nacional de Costa Rica, Avenidas 1y'3, calle
4, Direccion Fiduciaria, Segundo Piso, en papel tamafio carta y en idioma espafiol, con una copia
impresa y otra electronica (disco compacio) la cual -debe ser fiel reproducclén de toda la
documentacion de la oferta original.

h. El original debera ser firmado por quien tenga ia representacion Iegairdei Oferente, indicando el
‘nombre completo y ef nliimero de documento de identificacion.

i.. La oferta debe presentarse en un sobre cerrado, con la siguiente leyenda:

Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas del
Fonde Nacional de Telecomunicaciones

SUTEL-BNCR
Concurso No.001-2015

CONTRATACION DE ENTIDAD ESPECIALIZADA EN EL DESARROLL() DE PROGRAMAS
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA POBLACIONES VULNERABLES,
CON APORTE DEL FONDO NACIONAL DEJ TELECOMUNICACIONES

j. La oferta debe presentarse Itbre de tachaduras o borrones cualquier correcc1on adicidn,
modificacion, supresién, y otros, debera efectuafse mediante nota firmada por el representante del
Oferente, incluida dentro del sobre gue contiene la oferta.

k. El Fiduciario se reserva el derecho de verificar por si mismo o por medio de terceras personas y
en forma independiente, la veramdad y autenticidad de 1a informacion contenida en la Oferta o

L. De llegarse a determinar la existencia de informacion falsa 0 enganosa en alguna oferta ésta
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quedara descalificada automaticamente y se procedera a ejecutar ta Garantia de Participacion y a
aplicar la sancion del articulo 100 de la Ley de Contratacion Administrativa.

m. Todo participante debera consignar en la oferta el lugar donde recibir notificaciones, su direccion
postal, domicilio exacto, teléfono, fax y cuenta de correo electrénico.

n. - De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Notificaciones, citaciones, otras comunicaciones
judiciales y el articulo 174 Bis del Cédigo Procesal Civil, queda expresamente autorizado el uso
del fax y del correo electronico para hacer o recibir comunicaciones. :

0. Las notificaciones para el Fiduciario pueden ser enviadas al fax numero 2223-6318 o a.la cuenta,
de correo electrénico fideicomisosutelbner@bner.fi.cr.

Fecha y lugar de apertura

Todas las ofertas deberan eniregarse en la Direccion Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica, ubicada
en San José, calles 2 y 4, avenidas 1y 3, Segundo piso, a mas tardar a fas 10 horas, segun el reloj ubicado
en esta oficina, del XXXXXXXXXXX de XXXXX de 2015; momento en el cual seran abiertas en presencia
de los interesados que deseen asistir. '

- Certificacion de la Caja Costarricense del Seguro Social

En atencién al articulo 74 de la Ley Constitutiva de la CCSS, incluidos los Lineamientos para la aplicacion
* de los incisos 1) y 3} de éste, publicados en el Diario Oficial La Gaceta, edicion 118 del 18 de junio 2010 y

el articulo 85 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, se dispone para todos los Oferentes,
- el acatamiento de las siguientes disposiciones: '

a. ElOferente nacional debera adjuntar a sy oferta una certificacion emitida por la Caja Costarricense
del Seguro Social, haciendo constar que, a fecha fijada para la apertura de las ofertas, se
encuentra al dia con sus obligaciones con aquella institucion, T

b. Sera requisito para que un Oferente resulte adjudicado, que se mantenga al dla en el pago de sus
obligaciones con la CCSS, por lo que si la constancia remitida con la oferta se encuentra vencida
al momento de adjudicar, el cumplimiento del requisito'sera verificado por el Fiduciario, por medio
de la web del Sistema Centralizado de Recaudacion de la CCSS (https:/fwww.ccss.sa.cr), previo
al dictado del acto de adjudicacién. En caso de aparecer moroso, la Administracion requerira al
Oferente para que, dentro de un plazo perentoric méximo de 3 dlas habiles, presente una
constancia de la CCSS haciendo constar que se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones
con dicha entidad, en defecto de fo cual la oferta serd declarada inelegible.

¢. En caso de que el Oferente no aparezca inscrito como cotizarite ante la CCSS o su estado sea de
inactivo al momento de la apertura de ofertas, pero esté ejerciendo una actividad econdmica,
debera presentar una constancia emitida por la Caja Costarricense del Seguro Social, en donde
se justifique que no debia estar inscrito, bajo la advertencia que de no presentar tal justificacion,
sU oferta sera declarada inelegible. - -

d. Cuando el Oferente no haya iniciado la actividad econdmica para la cual presenta su propuesta,
- ia.Administracién podra discrecionalmente evaluar dicha situacién y prever como reqguisito para la
formalizacion del contrato, que dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la firmeza del acto
de adjudicacion, ésta debera gestionar su inscripcién ante la Caja Costarricense del Seguro Social,
conforme fos requisitos establecidos en su Ley Constitutiva y el Reglamento de Salud. En caso de
incumplimiento por parte del Adjudicatario en este aspecto, se procedera a declarar insubsistente
el acto de adjudicacion, segin lo dispuesto en el articulo 191 del Reglamento a fa Ley de
Contratacion Administrativa. ‘ ' :
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e. En el caso de entidades domicitiadas en el extranjero y que pretendan brindarle sus servicios al
. Fiduciario, deben acreditar que su representante en el pals, por medio del cual presentan laoferta,
se encuentra inscrito como patrono ante la Caja Costarricense del Seguro Social y al dla con las
obhgamones de la seguridad social. - .

f. Cuando por la naturaleza de la necesidad administrativa el Oferente requiera incluir
subcontratistas para asumir las obligaciones con el Fiduciario, sera obligacion del Adjudicatario,
como requisito para la formalizacién del contrato, que dentro de los diez (10} dias habiles
siguientes a la firmeza del acto de adjudicacion, éste gestione con sus subcéntratistas la
acreditacion, lnscrlpmén o correccion de su condicion a estado activo o al dia, segiin cada caso
en particular, ante la Caja Costarricense del Seguro Social, conforme [0s requisitos establecidos:
en su Ley Constitutiva y los Reglamentos atinentes, debiendo entregar al Fiduciario dentro de ese
mismo plazo, la constancia de la CCSS haciendo constar la situacion regular de los
subcontratistas. En caso de incumplimiento por parte del Adjudicatario en este aspecto, se
procedera a declarar insubsistente el acto de adjudicacion, segin lo dispuesto en el articuio 191
del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, reservandose el Fiduciario el derecho de -
adjudicar de inmediato a la segunda mejor oferta elegible. :

e

Certificacion de FODESAF

a. En atencién al articulo 22 de la Ley de Desarrolio Social y Asignaciones Familiares {Ley No.5662),
el oferente debera adjuntar a su oferta una certificacion emitida por ia Direccion General de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, dependencia del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, que se encuentra al dia con el pago de obligaciones de FODESAF.

b, Sera requisito para que un Oferente resulte adjudicado, que se mantenga al dia en el pago de sus
obligaciones con FODESAF, por lo que si la constancia remitida con la oferta se encuentra vencida
al momento de adjudicar, el cumplimiento del requisito sera verificado por el-Fiduciario, por medio
de la web del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(hitps:/inspeccion.mtss.go or/patronosmorosos), previo al dictado del acto de adjudicacion. En
caso de aparecer moroso, la Administracién requerira al Oferente para que, dentro de un plazo
perentorio maximo de 3 dlas habiles, presente una constancia de FODESAF haciendo constar que’
se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones con dicha entidad, en defecto de lo cual la
oferta sera declarada inelegibie. '

c. Se considera como incumplimiento contractual el no pago de las obligaciones con la segurid‘ad '
social, asi mismo los derechos subjetivos generades por lo anterlor seran revocados sin
responsabilidad administrativa.

Deciaraqién Jurada de Pago de Impuestos

Debera incluir en 1a oferta una declaracion jurada suscrita por et representante legal del Oferente de que -

~ seé encuentea al dia con el pago de los impuestos de Costa Rica, de ser aplicable.

. Criterios de Evaluacion de las ofertas

Las ofertas admitidas seran las que cumplan con todos los requerimientos obfigatorios especificados en
este Cartel. Se consideran requerimientos obligatorios todos los incluidos en este Caitel excepto los
desighados como preferibles o deseables. ' '

Caiificacién y comparacién de ofertas

~

a. Los puntajes para cada aspecto evaluado se a31gnarén con dos posmlones declmales sin:
“redondeo. : '
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b. Parala comparacién del precio de las ofertas se considerara el precio en ¢olones al tipo de cambio
de referencia para la venta del Banco Central de Costa Rica del dia de apertura de las ofertas.

¢. Laadjudicacién se hara afavorde la oferta que obtenga el mayor puntaje entre todas las elegibles,
sin embargo, si ninguna oferta alcanza como minimo 80 puntos, el Fiduciario se reserva el derecho
de declarar desierto el concurso o adjudicar la oferta que obtenga el mayor puntaje.

d. Encaso de empate, la adjudloac|0n se hara a favor de la oferta que presente el mayor puntaje en
experiencia adicional. De persistir el empate, la oferta adjudycada se seleccionaréa por sorteo segun.
el siguiente procedlmiento

i Se comunicara a los Oferentes empatados, con cince dias habiles de anticipacion, fa
. convocatoria del sorteo para la adjudicacion.

-, El sorteo se realizard en la Sala de Sesiones de la Direccion Fiduciaria del Banco Nacional
de Costa Rica, ubicada en San Jose, calles 2y 4, avenidas 1y 3, Segundo Piso.

ifi. " De todo lo anterior los funcionarios del Fsdemomlso Ievantaran un acta suscrita por los
aSIStentes

Distribucién de la Calificacion

Las ofertas admitidas seran calificadas de acuerdo con los siguientes criterios:

i :
A, Precio Totaldela Oferta : 55
B. Experiencia adicionai del oferénte. _ 12
C. Experiencia Adicional del Coordinador de la Unidad de Gestién 42
D. Certificacion en una Norma de Calidad ISO ) 6
E. Numero de integrantes de la Unidad de Gestién con grado de Maestria 15

0 supernor en Administracion de Proyectos o Certificacion PMP

Total =~ 100

Precio (55 puntos)

Se asignara la puntuacién del precio a la empresa que oferte el menor precio total, de acuerdo a la
siguiente formula:

PtP=_Pm _* 55
N Pi
En donde:

-PtP= Puntaje por Precio

Pm= Precio Total de la Oferta de menor precio entre Ias ofertas admitidas
Pi= Precio Total de la Oferta en evaluacion

Se entiende por "Precio Total de la Oferta” el Precio Mensual del Ntcleo de la Unidad de Gestion,
muitiplicado por 12. :

Experiencia adicional del oferente {12 puntos)

Se otorgaran tres {3) puntos, hasta un maximo total de doce (12) puntos por cada proyecto que
presente el oferente, adicional a fa cantidad requerida como experiencia m[mma en el Capitulo
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4: Experiencia Minima del Oferente, a efecto de lo cual cada proyecto adicional debera cumplir
- con los requisitos previstos en dicha clausula y ser acreditado de la misma forma alli prevista.

Experiencia Adicional del Coo_rdinador de [a Unidad de Gestion (12 Puntos)

Se otorgaran tres (3) puntos, hasta un maximo total de dogce {(12) puntos, por cada proyecto que
presente el oferente, adicional a la cantidad requerida como experiencia minima requerida para
&l Coordinador de la Unidad de Gestion en la clausula 6.1.1.2.e, Coordinador de la Unidad de
Gestion del Capitulo 5: Capitulo 5: Requerimientos del Personal para la Unidad de Gestidn,
a efecto de lo cual cada proyecto adicional deberd cumpfir con los requisitos previstos en dicha
clusula y ser acreditado de ta misma forma alll prevista. : :

Certificacion en una Norma de Calidad |SO (8 Puntos)

El oferente que esté certificado ‘en una- norma internacional reconocida sobre gesiidn de la Calidad,
obtendra 6 puntos. El Oferente debera presentar-en su oferta, una copia certificada de dicha acreditacion
vigente a la fecha de presentacion de su oferta. '

Certificado con grado de Maestria o Buperior en Administracion de Proyectos o de PMP (15 Puntos)

Se asignaran cinco (5) puntos por cada integrante propuesto para la Unidad de Gestion, hasta un maximo
de 15, que esté certificado con grado de Maestria o superior en Administracion de Proyectos o PMP.

A efecto de to anterior, el oferente debera aportar por cada integrante propuesto-para la Unidad de
Gestion, la certificacion del grado de maesiria o PMP.

Presentacion de la Oferta Economica

a. El precio de la Oferta deberd ser firme y definitivo e indicarse en homeros y letras. En caso de |
discrepancia prevalecera el precio en letras. '

b. El precio ofertado podra indicarse en colones costarricenses- o moneda de curso de legal de los
Estados Unidos de América. | : - :

o. Los Oferentes deberan cotizar el precio mensual del Nucleo de la Unidad de Gestion, Este precio
debe incluir todos los costos en los que pueda incurrir el Adjudicatario para el funcionamiento de
esta Unidad que sean necesarios para la preparacion de los entregables requeridos en esta
confratacion. f , : ' : -

d. El Precio Mensual del Nacleo de ta Unidad de Gestion debe incluir de manera integral:

i El precio total de los servicios profesionales de los integrantes del Nucleo de la Unidad de -
Gestion (salarios, seguros y demés cargas sociales). ‘

i Todos los servicios administrativos y logisticos (viaticos, kilometrajes, hospedaje, entre otros)
 de acuerdo a lo establecido en las tablas de pago correspondientes, emitidas por la’
Contraloria General de la Reptiblica (cuando esta aplique), requeridos para el funcionamiento

del Nucleo de la Unidad de Gestion. : '

iii. Todos los gastos directos & indirectos adicionales en que se incurra para el funcignamiento
" del Ntcleo de la Unidad de Gestion conformada para la preparacion de los entregables
solicitados en ésta contratacion, incluyendo pero no limitandose a servicios profesionales
adicionales o a los "Gastos Administrativos” especificados en la seccién dé Definiciones de

este cartel. : .
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iv. Cualquier otro gasto que el Oferente considere necesario para el cumplimiento de los
requerimientos establecidos en este Cartel.

Ampliaciones o Aclaraciones de la Oferta-

El Fiduciario se reserva el derecho de solicitar ampliaciones o aclaraciones que no impliquen modificacion
de la oferta, asi como verificar cuaiquier informacion suministrada.
Declaratoria de Concurso Infructuoso o Desierto

a  El concurso sera declarado infructuoso cuando no se presenten ofertas o las que se presenten no
se ajustaron a los elementos esenciales del concurso. : e

b. El concurso sera declarado desierto cuando fueren presentadas ofertas elegibles, fas cuales, por
razon de proteccién del interés publico, no resulten convenientes para el Fideicomiso.

Insubsistencia

En el caso que hubiese alguna razén que pueda derivar en que la adjudicacion fuese insubsistente, no
habra responsabilidad para el Fideicomiso. ‘ _ :

Capitulo 7: Garantiés '

Garantfa de Participacion

£| Oferente deberd acompafiar su oferta con una garantia de participacion a favor del Fideicomiso de
Gestion de los Proyectos y Programas SUTEL-BNCR, por un 5% del “Precio Total de la Oferta”,
entendiéndose por tal el Precio Mensual de! Niicleo de la Unidad de Gestion mulitiplicado por 12.

a.” Llavigencia de dicha garantfa no podra ser menor a sesenta (60) dias habiles contados a partir de
- la fecha sefialada para [a apértura de las ofertas. :

b. Al amparo del articulo 42 del Reglamento a fa Ley de Contratacion Administrativa, dicha garéntia
debe rendirse en la moneda en que se presentd la oferta.

c. La garantia de participacién no sera devuelta al Adjudicatario hasta tanto éste no haya satisfecho
los requisitos conducentes a Ia formalizacion del contrato. La garantia sera devuelta a quienes
manteniendo invariable su oferta, no hayan sido favorecidos con la adjudicacion, to cual se hara
“dentro de los treinta (30) dias naturales posteriores a la firmeza del acto de adjudicacion.

d  Serecuerda a todos los Oferentes que en'caso de presentar bonos o certificados, éstos serecibiran
por su valor de mercado y deberén acompafiarse de una estimacién efectuada por un operador de .
polsa legalmente reconocido. Se exceptian de la obligacion de presentar esta estimacion, ‘los
certificados de deposito a plazo emitidos por los Bancos estatales de Costa Rica, cuyo vencimiento
ocurra dentro del mes siguiente al plazo maximo exigido en las reglas del concurso para la garantla
respectiva. '

e. En cumplimiento de fa Directriz UIM/046 /08 /2000 de la Bolsa Nacional de Valores, cuando [a
garantia sea rendida con titulos o valores gtie posean cupones, con el fin de asegurar la ejecucion
del documento deberan entregarse junto con el documento principal los citados cupones para que
se tenga por bien rendida la garantia. N6 obstante no se reconoceran intereses por las garantias
‘mantenidas en depdsito por el Fideicomiso, sin embargo los que devenguen los titulos hasta el
momento en gque se eiecuten, pertenecen a su legitimo duefio o depositante.

Pagina 45 de 95



Mo 30808

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUMICAGIONES

SESION ORDINARIA N° 025-2015
20 de mayo del 2015

Garantia Ez’é Cumplimiento

a. En el momento gue la adjudicataria se presente 2 firmar el contrato, entregara a favor del

" Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas SUTEL-BNCR una garantia de cumplimiento
vigente, que sera rendida en cualquiera de las formas indicadas en el Reglamento General de la
GContratacion Administrativa, por un monto como minimo equivalente al 10% del "Precio Total de la
Oferta”, entendigndose por tal el Precio Mensual del Nucleo de la Unidad de Gestion multiplicado
por 12. Dicha garantia debe rendirse en la moneda en que se presentd la oferta. :

b. La vigencia de esta garantia embez’aré a regir a partir de la fecha de firma del contrato y se
mantendra vigente por todo el plazo de la contratacion mas dos (02} meses adicionales posteriores
a la fecha de finalizacién del Plazo del Contrato. .

c. Se recuerda.a todo Oferente que en caso de presentar bonos o certificados, éstos se recibiran por
su valor de mercado y.deberan acompafiarse de una estimacion efectuada por un operador de bolsa
legalmente reconocido. Se exceptiian de presentar esta estimacion, los certificados de deposito a
plazo emitidos por los bancos estatales, cuyo vencimiento ocuira en el mes siguiente al plazo
maximo exigido para la garantiarespectiva. ‘ - o |

d. En cumplimiento de la Directriz UIM/046/06/2000 de la Bolsa Nacional de Valores, cuando la
garantia sea rendida con titulos o valores que posean cupones, con el fin de asegurar la ejecucion
del documento deberan entregarse junto con el documento principal los citados cupones para que
se tenga por bien rendida la garantia. No obstante no se reconoceran intereses por las garantias .
mantenidas en depdsito por el Fiduciario, sin embargo los que devenguen los titulos hasta el
momento en que se ejecuten, pertenecen a su legitimo duefio o depositante.

Capitulo 8: Pago de los Servicios

Criterio para proceder con los pagos mensuales

- _ . a  ElAdjudicatario y el Fiduciario acordaran y mantendran actualizado el Plan y Cronograma de Trabajo
' ‘ para los productos de la Unidad de Gestion. : :

b. Por mes vencido se realizara un pago por el precio mensual del Niicleo de la Unidad de Gestion,
previa verificacion del cumplimiento de los entregables requeridos para el periodo correspondiente, '
seglini la Tabla de Requerimientos incluida en el punto 3.1.2 del presente cartel, contra la
presentacién de una factura legal por servicios y un reporte de la entrega de los productos del mes
correspondiente, segun el Plan y Cronograma de Trabajo acordado entre el Adjudicatario y el
Fiduciario. Se advierte a los oferentes que e! Fideicomiso no recibira ni dara tramite al pago de
facturas del adjudicatario, en tanto el mismo presente mora con respecto a la entrega de cualquiera
de los éntregables que debia rendir en el mes al cobro, sin reconocimiento alguno de intereses,
dado que el retraso en el pago serfa imputable al adjudicatario y sin perjuicio de que se apliquen las
multas respectivas previstas en este cartel. . -

¢. Cualquier deduccién fiscal, retencion de impuesto sobre la renta, retencion por remesas al exterior
vigentes al momento de realizar el pago (Ley del Impuesto sobre la Renta, niimero 7092), cargos
bancarios o de cualquier otro tipo que sean aplicables corren por cuenta de la entidad adjudicataria.

d. Si un producte de la Unidad de Gestién no fue recibido en tiempo o no resulta aprobado, de
conformidad con el Acuerdo de Nivel de Servicio que se suscriba con el Adjudicatario, se cobrara la
multa correspondiente establecida en este Cartel. : : '

e. Los entregables, sus documentos de'soporte, archivos electrénicos u otros, deberén estar
“acompafiados de un-Documento Formal de Remision debidamente firmado por el Coordinador de
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la Unidad de Gestién, asi como por fos que designe el Fiduciario. _

f. El Adjudicatario entregara al Fiduciario el documento denominado “Documento- Formal de
‘Remision”, utilizando para tal efecto un medio fisico (papel o electrénico (documento electronico),
con los entregables correspondientes. Et Adjudicatario presentara el “"Documento Formal de -
Remisién" cuando haya cumplido con todos los requisitos y criterios de validacion.

g. ElFiducidrio dispondra de un maximo de diez (10) dids habiles para aceptar el entregable 0, en su
defecto, para presentar sus observaciones. De aceptarse el entregable, luego de la validacion y
aprobacion, el Fadumarao emmra un Documento Formal de AceptaCIOn

‘ : h. EI Adjudicatario dispondréa de un maximo de cinco (5) dias hébiles para analizar y aplicar los cambios
requeridos U observaciones presentadas por el Fiducigrio. Este plazo se considerara parte del plazo
-de entrega acordado para el entregable en el Plan de Trabajo.

i. Si después de tres devoluciones de un entregable éste no resulta satisfactorio se tendré como
rechazacio

j. De presentarse yerros u omisiones que ng se <etectaron en la recepcidn de cualquiera de ios
entregables, éstos deben ser soiucionados por el Adjudicatario en un ptazo maximo de cinco (5)
dlas habiles, contados a partnr de que el Fiduciario se lo comunicgue.

Cartel debe oontener una estructura formal que incluya al menos resumen ejecutivo indice -
numerado, introduccion, un andlisis con las referencias técnicas gue se requieran y una -
recomendacion formal. ‘

l.  Si tres entregables resultan rechazados o se acumulan nueve (%) devolucicnes en un aro, el
Fiduciario tendrd derecho de tener por incumplido el contrato, resolver unilateraimente el contrato,
gjecutar la garantia de cumplimiento en pago de los dafios y perjuicios causados y, de ser necesario,

~ recurrir a los Tribunales para resarcirse de cualquier dafio o perjuicio que se le haya ocasionado.

Forma e Instrumentos de Pago

a. Todo pago se realizara como maximo dentro fos veinte {20) dias naturales siguienies a la fecha
de presentar a entera satisfaccion del fideicomiso, to requerido en el punto b), del apartado 8.1.

b. Todo pago sera realizado mediante depdsito a una cuenta que posea el Adjudicatario en el Banco
Nacional de Costa Rica, a efecto de lo cual el Adjudicatario deberé indicar en la factura el numero
de cuenta. '

c. En el caso de facturas en moneda de curso fegal de los Estados Unidos de América, ef pago se
hara, a opcidn del Fiduciario, en esa moneda o en colones, de acuerdo con el tipo de cambio previsto
en el artlculo 48 de la Ley Orgénica del Banco Central de Costa Rica.

d. En caso de cancelarse en colones, Ia factura sera cancelada al tlpo de cambio del dia en que e
Adjudicatario presente a cobro la factura, sin que se reconozcan variaciones en el tipo de cambio -
del dolar,

Reajuste de Precios

a) El Oferente debe indicar en su oferta que acepta la férmula de reajuste de precios; autorizada por
' la Contratorfa General de ta Republica que a continuacion se detalla. Para poder a;ustar fos precios,
es necesano que se presente el desglose de los costos.

I
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b) Para poder reajustar el precio, es necesario que la adjudicataria presente un presupuesto detallado
y completo con todos los elementos gue componen el precio, incluyendo un desglose de los precios
unitarios. adjudicataria debe tomar nota de que el Fideicomiso ctenta-con treinta (30) dias habiles,
a partir.de la fecha de recibo de la soficitud, para efectuar el estudio correspondiente.

La formula para el reajuste sera la siguiente: -

po=pd atcd O ”")H(ﬂ] + (;f(fc"”g) o
\iM O ifte iGeic

Donde:
Pv = Precio variado.
Pc= Precio de cotizacion. ,
MO =  Porcentaje de costo de mano de obra del precio de cotizacion.
GA = Porcentaje de gastos administrativos del precio de cotizacion.
= . Porcentaje de costo por insumos. " L
= Porcentaje de utilidad del precio de cotizacion. : N

i MOtm = [ndice de variacion de precio de la mano de obra en el momento considerado de facturacion
(Ajuste de salarios minimos decretados por el Ministerio de Trabajo}. :

i MOt = Indice de variacidn de precio de la mano de obra en el momento de la presentacidn de la oferia.

o (Ajuste de salarios minimos calculado por el Ministerio de trabajo).

i GAtg = Indice de variacion de costo de gastos administrativos en el momento de facturacién (IPC, nivel
general, elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos publicado por el Banco
Central). ' : c

i GAtc = Indice de variacién de costo de gastos administrativos en el momento presentacion de la oferta.
(IPC, nivel general, elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos publicado por el

" Banco Centrai). '

| Itf= Indice de variacion de precios por insumos para el mes de facturacion (se utilizara el IPP1, {nivel
general, elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos publicado por el Banco
Central).” . ‘

b lte= indice de variacion de precios por insumos para el mes de presentacion de la oferta (se utilizara '

el IPPI, {nivel general, slaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos publicado por
el Banco Central). El adjudicatario debera solicitar por escrito el reajuste de precios, para o cual
es necesario que desarrolle la formuta indicada anteriormente y que adjunte respaldo suficiente
de los indices que utilizd. : : '

¢) Cuando la solicitud de reajuste de precio contenga factores relacionados con el incremento en
salarios minimos decretados por el Poder Ejecutivo, la empresa debera demostrar, mediante la
entrega de copia de las planillas presentadas a la C.C.S.5., que esia cubriendo el salario minimo
respectivo. En todo caso, el Fiduciario se reserva el derecho de verificar los datos suministrados,

d) En-caso que el adjudicatario no pueda comprobar lo anterior, e reajuste serd denegado vy el
Fiduciaric comunicara la situaciéon al Ministerio de Trabajo. adjudicatario debera aportar una
certificacion emitida por la Caja Costarricense del Seguro Social que indique que ta empresa esta al
dia en el pago de sus obligaciones como patrono.

‘e) Asimismo, queda entendido que en el caso de cotizaciones en moneda extranjera, el Fiduciario
realizara el reajuste de precios solamente sobre los costos de los insumos importados; a lales
efectos, el oferente que disponga cotizar en moneda extranjera o que requiera de insumos
importados para cumplir con su cotizacion, debera incorporar a su oferta una lista con el desglose
de los insumos nacionales e importados y su cosio, . R
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fy  Ademas, a efectos de que se proceda con el reajuste de precios, el adjudicatario debera acreditar -
en sy solicitud de reajuste que es importador directo del insumo cuyos costos indica que han variado.
Debera aportar también una certificacion consularizada del indice de precios del pals de origen del
bien que acredite la variacion del costo del insumo sobre el que sustenta su reclamo.

g) El pago del reajuste para este rubro se realizara al tipo de cambio de venta de! dia en que se
presenta la solicitud de reajuste ante al Fiduciario, de acuerdo con el tipo de cambio de referencia
establecido para esa fecha por el Banco Central de Costa Rica.

h} El Fiduciario no reajustara la utilidad prevista ni los precios cotizados en moneda extranjera, con
excepcion de lo indicado para insumos extranjeros, Tampoco seran reajustables las variaciones en
los precios producto de variaciones en el tipo de cambio en la divisa en la que se presento fa oferta.

Del Contrato

Plazo del Contrato
El plazo inicial del contrato sera de tres aflos, prorrogable una tnica vez, por un plazo igual, previo acuerdo
expreso entre las partes. ' '

‘Plazo para Formalizar el Contrato

a. “El Adjudicatario debéra’ comparecef a firmar el contrato deﬁtro del plazo de diez (10) dias habiles,
contados a partir de 1a firmeza del acto de adjudicacion.

b. El Fiduciario notificara la adjudicacildn mediante fax, oficio o cualguier otro medio idéneo.

c. La demora en la firma del contrato no modifica el plazo de entrega de los servicios.

. d El Fiduciario se reserva el derecho de prorrogar este plazo para ia firma del contrato, en cuyo caso el :
- Adjudicatario estara obligado a prorrogar la vigencia de su oferta.

 Requisitos para la Formalizacion del Contrato

Personerias y Poderes acreditados

El Adjudicatario debera presentar certificacion de personeria que acredite al representante o apoderado.
para suscribir el contrato. En el caso de empresas extranjeras debe presentarse el documento equivalente.

Lugar de la Firma

Direccion Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica, ubicada en San José, Costa Rica, calles 2y 4, .
avenidas 1 y 3, Segundo Piso, a la fecha y hora a convenir. :

Especies Fiscales
Queda en‘tendido gue el Adjudicatario cubrira el 50% del costo de las especies fiscales fequeridas para la
firma del contrato sobre el monto adjudicado {Articulo 272 det Codigo fiscal). El fideicomiso se encuentra
exonerado por la Ley 8642 Ley General de Telecomunicaciones en el articulo 35.

Finalizacion del Contrato

El finiquito se podra dar por vencimiento del plazo del contrato, por acuerdo expreso y escirito de las partes,
por finalizacién anticipada, por incumplimiento de los términos del contrato, o por no convenir a los
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‘intereses publicos que persigue el Fideicomiso, plasmados en la Ley General de Telecomunicaciones.

' Principio de Confidencialidad

a  Todos los Oferentes deberan comprometerse a que, en caso de resultar adjudicados, mantendran
la mayor reserva, discrecion, secreto y manejar con estricta confidencialidad, toda la informacién
escrita, verbal 0 en medio magnético que le sea suministrada o se produzca a lo largo y despues de
esta contratacion, respecto a todos los datos, diagramas y. esquemas de cualquier indole
(independientemente del medio o formato por el que le haya sido facilitada) a que tuviere acceso en

. virtud de los servicios gue le siministra ai Fideicomiso. '

b. Seadvierte alos Oferentes y al Adjudicatario que toda la informagion a gue tengan acceso o les sea
entregada con ocasién de la ejecucion del contrato, sera considerada confidencial y protegida por
fas disposiciones, términos y alcances previstos en la Ley de Informacion No Divulgada, N°7975 de
22 de diciembre de 1999 y su reglamento, con las obligaciones que de dicha normativa derivan para

" las partes. ' :

c. Laviolacion de dichas normas facultaré al Fideicomiso para dar por resuelto el contrato, sin petjuicio
del cobro de los dafios y perjuicios que deriven de tal incumplimiento. ‘
. £
d. - El Adjudicatario debe asegurarse que su personai cumpla con esta normativa dado que sera ésle el
responsable del uso de dicha informacion, tanto por parte de su personal, como del uso o divulgacion
que le den terceras personas sin el previo congentimiento del Fideicomiso. -

e. Cualquier dato o informacion al que haya tenido acceso el Adjudicatario con ocasion de la presente
contratacion o por el desempefio de las labores contratadas, no podra ser utilizadas para cualquier .
otro fin que no sea el estricto cumplimiento de las labores asignadas por el Fideicomiso.

£ Todo lo anterior bajo pena de tener por incumplido el contrato sin responsabilidad para el
Fideicomiso, quedando éste facultado para demandar el pago de los dafios y perjuicios que a
violacion de tal prohibicién le cause.. o o ’ ‘

g. [Este deberde confidencialidad debera respetarse a lo largo de la contratacion y alin después de un
- afio del finiquito del contrato. . :

h. El Adjudicatario debera aceptar, cumplir y respetar todas las normas, procedimientos e indicaciones
gue el Fideicomiso establezca en materia de seguridad, controt o en otras areas, tales como accesos
restringidos, disposiciones ‘de seguridad, revision al ingreso vy salida de las instalaciones del
Fiduciario o del Fideicomitente. : B

Propiedad intelectual .

‘ Cualguier producto que se genere de la gestion de los proyectos y programas serd propiedad del
. Fideicomiso, por lo que el Adjudicatario no puede disponer de éstos sin previa autorizacion del Fideicomiso.

i

Multas
Multa por atraso en el plazo de entrega. ‘ -
La muita por el atraso en los entregables serd del 5% del precio mensual del _N'ﬂoleb de la Unidad de

Gestion, por cada dia habil de atraso, hasta un 25% de ese precio mensual. Agotado el tope de la multa,
el Fiduciario podra tener por incumplido el contrato. ' )

Procedimiento de aplicacion de multas:
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a. Retencién: En caso de que el Fiduciario requiera aplicar las multas previstas en el presente
apartado, aplicara sobre los pagos al contratista una retencién de hasta un 10% sobre del mohto
total de todos los pagos aun debidos al contratista, segln lo previsto en el articulo 46 del Reglamento
a la Ley de Contratacion Administrativa, y hasta por el monto total de la multa cuyo cobro se tramita,
a efecto de asegurar el efectivo cobro de la multa en caso de quedar en firme la procedencia de su
aplicacién, una vez celebrado el proceso sumario descrito a continuacion. :

b. Proceso sumario para cobro de multas: recibido por parte del Fiduciario el informe técnico detl
fiscalizador del contrato que requiere la aplicacién de alguna de las multas previstas en este
apartado, e! Fiduciario daré audiencia al contratista por tres (3) dias habiles para que externe los
alegatos de descargo que estime pertinentes con respecto a cumplimiento defectuoso o tardio
imputado. Vencida dicha audiencia, el Fiduciario otorgara audiencia por tres (3) dias habiles al
administrador del contrato para que se pronuncie sobre los alegatos del contratista en caso de que
los hubiera, manifestando si mantiene, revoca o varla su requerimiento, Vencida esta segunda
audiencia; el Fiduciarto resolvera, dentro de los siguientes diez (10) dlas habiles si se aplica lamulta
prevista en los términos requeridos por la oficina administradora del contrate, si rechaza el
requerimiento o si lo modifica, decision que notificara al contratista y al administrador del contrato.
E| cobro de la multa, en los términos resueltos por el Fiduciario, se aplicara entonces sin mas
dilaciones contra la retenciones de pago hechas al contratista y, de ser aquelias insuficientes, el
saldo al descubierto sera rebajado de la garantia de cumplimiento rendida por el contratista, en cuyo
caso éste tendra tres (3) dlas habiles para restableter el monto de aquella garantia, bajo la
advertencia que de no hacerio, el Fiduciario podra tener por incumplido el contrato sin justa causa
de su parte, Contra la resolucion del Fiduciario que acuerde el cobro de la multa, cabrén tos recursos
ordinarios previstos en los articulos 342 y siguientes de Ley General de la Administracion Publica,
en los plazos alll previstos, sin efecto suspensivo segin se prevé en el articulo 148 de la Ley General
de la Administracion Publica. ' ' '

C. El Fiduciario queda facultado para proceder a ejecutar la garantfa de cumplimiento para resarcirse
~ de los dafios y perjuicios que tal incumplimiento le cause, asi como resolver el contrato, o bien,
~ considerar si le es oportuno continuar con el mismo, y otorgarle al contratista un plazo de veinticuatro

- (24) horas para que presente una nueva garantia de cumplimiento por un diez (10} por ciento del
total de la oferta adjudicada, bajo pena que de no hacerlo, el Fiduciario procedera a resolver esta
‘confratacion y al cobro de los dafios y perjuicios.

d.  Todo lo anterior, sin.perjuicio del derecho del Fiduciario de recurrir a los Tribunales para resarcirse
de cualquier costo en que pudiera haber incurrido, asi como de reclamar el pago de dafios y
perjuicios que le fueren ocasionados, en virtud de dicho atraso o falta e iniciar el debido proceso
para sancionar al contratista como proveedor de “El Fiduciario”.

Responsabilidades legales de la entidad en Ia'presta‘ci()n de los servicios
: ' Responsabilidades legales '

A a. Cortespondera al Adjudicatario la responsabilidad exclusiva de verificar que el personal que preste
: servicios para la Unidad de Gestion esté facultado, conforme a las leyes costarricenses aplicables,
' para ejercer su profesion. '

b. Se debera presentar con la oferta una declaracion jurada del Oferente donde se compromete a
que, en caso de resultar Adjudicatario, cumplira la Legislacion Nacional aplicable. ' '

c. Sidurante la ejecucién contractual se determina que el Adjudicatario esta incumpliendo con esta
disposicion, se le prevendré para que en'un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles proceda a
corregirla. '

d. Si vencido este plazo no se ha corregido la situacidn se tendra por incumplido el contrato,
reservandose el Fiduciario el derecho de proceder a la ejecucion de la garantia de cumplimiento y
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al cobro de dafios y perjuicios.

e La entidad gue proporcione los servicios profesionales para implemenfar la Unidad de Gestién
sera la responsable de los procedimientos y las obligaciones laborales, fiscales y ambientales que-
se puedan derivar: ' ,

f. Las partes del Fideicomiso no asumiran responsabilidad laboral aiguna gue se pueda derivar de
la prestacion de estos servicios.

g. El Adjudicatario asumira todas las obligaciones legales derivadas de la ejecucion de los trabajos,
tales como: Obligaciones Tributarias en general, Pdlizas de Riesgos Profesionales, Seguros y
Relaciones Obrero-Patronales, entre otras.

h. Es responsabilidgad del Adjudicatario asegurarse, previo al inicio de la prestacion de Ios"'servicios,
-que los integrantes designados ‘para conformar la Unidad de Gestion cuentan con los permisos
~ laberales y migratorios que correspondan.

i. El Fiduciario no aceptara como justificante de atraso o inatencién del contrato situaciones
relacionadas con estas obligaciones.

Limitacién de Responsabilidad

El adjudicatario esté& obligado a cumplir cabalmente con lo ofrecido en su oferta y en cuélquiera otra
manifestacion formal documentada que haya aportado adicionalmente en el curso del procedimiento, en
la formahzacnén y durante la ejecucion del contrato.

Lugar e inicio de labores

La Unidad de Gestion debe estar instalada en el Area Metropolitana de San José, Costa Rica. La Unidad-
de Gestion deberd iniciar laborales a mas tardar cinco (5) dias habiles, contados a partir de Ia fecha de
formalizacion del contrato, con al menos el Coordinador y un profesional. Tendra un plazo adicional de
veinte (20) dias habites para completar la mtegraclon del Nucleo de la Unidad de Geslion.

Re!acrones laborales

La presente contratacion no originara relacion de empleo alguna entre el Fiduciario y la Unidad de Gestion
gue se pretende contratar, Por tal motivo, corresponderd a cada quien el pago de los salarios de sus
trabajadores, cargas sociales, viaticos, polizas -y en general todos los derechos laborales gue le
corresponden al personal a su cargo, debiendo cumplir en fodos los casos, como minimo con las garantias
laborales consagradas en la legislacion vigente. La responsabilidad de los reclamos por concepto de
extremos laborales, o dafios ocasionados por los trabajadords de la Unidad de Gestion con ocasion de la
gjecticion de la presente contratacion, sera de exclusiva competencia y responsabilidad de la Unidad de
Gestion. Es deber ineludible de la Unidad de Gestién cumplir estrictamente con las obligaciones taborales
y de seguridad social, siendo su inobservancia causal de incumplimiento de la presente contratacion.

Carolina Villalobos Sancho - Mario Jiménez Gamboa

Directora Director General
BN Fiduciaria Banca de Inversion
ANEXOS

[

Contrato de Fideicomiso SUTEL-BNCR

ACUERDO FIRME
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NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Propuesta de respuesta al Instituto Costarricense de Electricidad sobre Metodologia de Anélisis
del Grado de Competencia en los Mercados de Telecomunicaciones (oficio 6000-0544-2015),

A continuacién, el sefior Presidente hace del conccimiento del Consejo la propuesta de respuesta al
[nstituto Costarncense de Electricidad sobre la Metodologla de Analisis del Grado de Competencia en los

Mercados dé Telecomunlcaclones {oficio 6000-0544-201 5)

Sobre el parttcu!ar se conoce el oficio 3473-SUTEL-DGM-2015, del 15 de mayo del 2015, por el cual Ea

- Direccion General de Mercados presenta al Consejo [a propuesta de respuesta del Organo Colegiado al

instituto Costarricense de Electricidad en relacion con la consulta planteada sobre el proceso del “Andlisis
del Grado de Competencia en los Mercados de Telecomunicaciones’.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo; quién brinda una explicacion sobre el particular y se refiere al
tema de mercados relevantes, la fijacion de las tarifas, la potencializacion de esos mercados vy
considerando gue es impertante definir si el mercado tiene tendericia a clasificarse como de competencia,
menciona la diferencia de las condiciones en gue ésta se desairollaria, segn lo establecido en el articulo
50 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Esta seria la respuesta que sele daria al Instituto Costarricense de Electricidad, por lo que se refiere al
documento que presenta el oparador, el cual contiene los mismos argumentos presentados anteriormente,
especificamente en cuanto a la necesidad de revisién de los mercados relevantes, metodologias
propuestas y la existencia de otros operadores importantes en el mercado.

Indica que lo que la Direccion a su cargo presenta a consideracion del Consejo en esta oportunidad es la
propuesta de respuesta al Instituto Costarricense de Electricidad, en condiciones similares a las gue se
contesto anteriormente. Por lo anterior, la recomendacion es gue la Presidencia remita el documento
correspendiente. :

El sefior Camacho Mora sugiere que Jorge Brealey Zamora Hleve a cabo una revision del documento, con
el propdsito de analizar los términos de la respuesta sugerida.

El sefior Jorge Brealey Zamora seflala que si se trata de una respuesta del Consejo, ésta se debe efectuar
mediante un acuerdo por el cual se atienda este caso, en virtud de que el tema ha sido debidamente
desarrollado, valorado y resuelto por la Direccion General de Mercados. Por o anterior, destaca gue en su
criterio, el asunto no deberla responderse mediante un oficic, sino por medic de un acuerdo.

Interviene la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, quien se refiere al tema de la regulacion simétrica para
todos los operadores y la importancia de ta condicién establecida en esta materia.

El sefior Camacho Mora sefiala fa importancia de que la recomendacion gue emita fa Direccion General
de Mercados, se someta a consideracion del Consejo con ef respectivo visto bueno de esa Direccion.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particidar, el Consejo recomienda dar por recibido el

oficio 3473-SUTEL-DGM-2015, del 15 de mayo del 2015 y la explicacion que sobre el particular brinda el
sefior Herrera Cantillo y de manera unanime acuerda:
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ACUERDO 007-025-2015

1. Dar por recibido y acoger el oficio 3473-SUTEL-DGM-2015, del 15 de mayo def 2018, por medio del
cual la Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el criterio sobre lo
indicado por el Instituto Costarricense de Electricidad en su oficio 6000-0544-2015 (Ni-4329-2015)
en relacion con la “Metodologia de Andlisis del Grado de Competencia en los Mercados de
Telecomunicaciones”. ' _ .

2. Autorizar al sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, para que temando en cuenta lo
sefialado por la Direccion General de Mercados en su oficio 3473-SUTEL-DGM-2015, del 15 de
mayo del 2015 citado en el numeral anterior, proceda a dar respuesta a la consulta planteada por el
Instituto Costarricense de Electricidad, mediante nota 6000-0544-2015 {(Ni-4329-2015), del 08 de
mayo de 2016, en relacion con la “Metodologla de Analisis del Grado de Competencia en los
Mercados de Telecomunicaciones”™ ; : :

NOTIFIQUESE

Ingresan a la sala de sesiones las funicionarias lleana Cortés Martinez y Silvia Ledn. Campos de la
Direccion General de Mercados. '

5.2, Anélisis a respuesta del Instifuto Costarricense de Electricidad sobre contabilidad regulatoria,
solicitado mediante acuerdo 011-012-2015, ' '

Seguidamente, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el oficio 3334¥SUTEE_L-DGM~2{)1 5, |
del 15 de mayo del 2015, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta la propuesta de
respuesta al [nstituio Costarricense de Electricidad, en relacion con et tema de la Contabilidad Regulatoria.

- o El sefior Herrera Cantillo sefiala gue este asunto se presenta al Consejo en cumplimiento de lo.establecido
‘ en el acuerdo 011-012-2015, de la sesion ordinaria 012-2015, celebrada el 25 de febrero del 2015.
Indica que 1a Direccion a su cargo salicita al Consgjo que se establezca el procedimiento a ,seguir’sobre'
este asunto, en virtud de que lo gue se conoce en esta oportunidad es una opinion técnica que responde
a las inquietudes def Instituto Costarricense de Electricidad. ' . :

© Seguidamente se produce una discusion sobre la definicion de la fecha de presentacion del cronograma
del proceso de implementacion de la contabilidad regulatoria, la cual establecié el Consejo mediante
acuerdo 011-012:2015, de la sesién ordinaria 012-2015, celebrada el 25 de febrero del 20156 vy el
procedimiento a seguir si el Instituto Costarricense de Electricidad no brinda fa informacién requerida sobre
el particular, ‘ ' '

Interviene la funcionaria lleana Cortés Martinez, quien se refiere al problema presentado con las solicitudes
de informacion que se realizan al Instituto Costarricense de Electricidad. - Se refiere al cronograma vy el
proceso de planeacion que elabord la Direccion General de Mercados, asi como el planeamiento y ia
determinacion de plazos de cada una de las etapas que contiene la propuesta.

Explica las etapas que componen el manual dé ejecucion, el acompafiamiento por parte de SUTEL en este
proceso y la posicion del Instituto Costarricense de Electricidad en lo que respecta al cumplimiento de los
asuntos requeridos y las obligaciones del operador, establecidas en el Reglamento de Acceso e
Interconexion, en cuanto a la contabilidad separada. ’ '

La sefiora Méndez Jiménez se refiere al tema de la fijécién de la fecha tal y como estaba establecido en
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al esplritu del acuerdo 011-012-2015 y la obligacién del Instituto Costarricense de Electricidad de cumplir
con esa disposicion.

El sefior Camacho Mora sugiere adoptar un acuerdo hasado en la disposicion del Consejo indicada,
tomando en consideracion que el Instituto Costarricense de Electricidad ya agoto el plazo establecido para
la presentacrén de la informacién requerida.

De inmediato se produce un intercambic de impresiones sobre ¢ particular, en ef cual se discuten las
reiteraciones gue se han efectuado al Instituto Gostarricense de Electricidad con respecto a su obligacion
de cumplir con la presentacion de la informacion requerida y el incumplimiento de esa entidad, ante le cual
se debera fijar una fecha definitiva para que cumplan con esa obligacion.

Luego de discutido este ca'so el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 3334-SUTEL-
DGM-2015, del 15 de mayo del 2015 y la explicacion brindada por ei sefior Herrera Cantillo sobre el'tema

y resuelve por unanimidad:

53

ACUERDO 008-025-2015

Dar por recibido el oficio 03334-SUTEL-DGM-2015, del 15 de mayo del 2015, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo {a propuesta de respuesta al Institute Costarricense
de Electricidad en relacion con-el tema de la Contabilidad Regulatoria.

NOTIFIQUESE

Propuesta de respuesta a Telefonica de Costa Rica TC., S. A. segin lo ordenado por la Sala

Constitucional relativo a la fijacién de la tarifa internet mowl por transferencia de datos para la

‘modalidad post-pago .

Para continuar, &l seﬁor Camacho Mora somete a consideracion del Consejo ¢l documento preparado por
ta Direccion General de Mercados con [a propuesta de respuesta a Telefonica de Costa Rica TC., S. A,
seguin lo ordenado por la Sala Constitucional en lo relativo a la fijacion de la tarifa internet mévn por
transferencia de datos para la modahdad post-pago.

El sefior Herrera Cantlilo refiere al documento presentade por la empresa Telefonica de Costa Rica, S. A
al Consejo, y en el que se refiere a lo indicado por la Sala Constntumonal en cuanto a la tarifa internet movil
por transferencia de datos para la modalidad post-pago.

Explica que se debe hacer ver a Telefénica de Costa Rica, S. A que la solicitud presentada es
improcedente, por cuanto es necesario esperar la notificacién integral del voto por parte de ta Sala
Consntucmnat

El sefior Camacho Mora seftala que el documento conocido en esta oportunidad debe acompaﬁarse de un
criterio de la Direccion General de Mercados :

Indica el sefior Herrera Cantillo que en esta oportunidad se presenta una propuesta de respuesta para el

. operador por parte del Consejo. Sefiala ademds que la idea es gque estos temas sean trasladados a la

Unidad Jutidica del Consejo, para que efectué el analisis def tema, sugerencia que -apoya la sefiora
Méndez Jlmenez

El sefior Breaiey Zamora hace ver la conveniencia de que este tipo dé respuestas que debe el Consejo

remitir a los opéradores, se trasladen primero a conocimiento de ta Unidad Juridica para su analisis y
acompanarse del respectivo criterio juridico,
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“Seguidamente se produce un intercambio de impresiones con respecto al procedimiento que se sigue en
la asighacion de esios casos, empezando en el area de Gestidon Documental, en aras de anafizar el
desarrollo de los mecanismos establecidos para la distribucion de la documentacion correspondiente.

Luego de analizar el caso, el Consejo considera necesario dar por recibida la propuesta de respuesta a la
consulta planteada por Telefonica de Costa Rica TG, S. A, presentada por la Direccion General de
 Mercados v lo que sobre el particular explica el sefior Herrera Cantillo y acuerda por unanimidad:

ACUERDO 009-025-2015

1. Dar por recibida la propuesta de respuesta presentada por la Direccion General de Mercados, por
la cual se atiende la consuita planteada por Telefénica de Costa Rica TC, S. A., con respecto al
cumplimiento de lo ordenado por la Sala Constitucional relativo a la fijacién de la tarifa internet movil
por transferencia de datos parala modalidad post-pago. '

2, 'T.rasladar a la Unidad Juridica el criterio contenido en la propuesta de respuesta gque se menciona
en el numeral anterior, para que conjuntamente con los Asesores Legales del Consejo prepare v
someta a considéracion del Consejo en una préxima oportunidad el informe que corresponde sobre
el particular. - -

NOTIFIQUESE

i

!nfonﬁ'e y propuesta de resolucién sobre confidencialidad expediente SUTEL OT-161-2012
{procedimiento administrativo abierto contra el Instituto Costarricense de Electricidad por
presuntamente cometer practicas monopolisticas). '

El sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo el oficio 3314-SUTEL-DGM-2014, del 14 de
mayo del 2015, por cuyo medio la Direccion General de Mercados presenta el informe y la propuesta de
resolucion sobre confidencialidad correspondiente al expediente SUTEL OT-151-2012 {procedimiento
administrativo abierto contra el Instituto Costarricense de Electricidad por presuntamente coimeter practicas
monopolisticas). : ‘ oo ’

_El citado oficio contiene los antecedentes del caso, los resultados del andlisis efectuado a la solicitud de
confidencialidad, asl como tas conclusiones y recomendaciones que se detallan seguidamente:

") ‘
i Declarar como confidenciales por un plazo de cinco (8} aflos los siguientes documentos conlenicdos en el
expediente SUTEL OT-151-2012, los cuales versan sobre lo que se detalla de seguido:. .

]

a.  Escrito sin niimero (NI-8271-2014) recibido el 19 de seliembre del 2014, mediante ef cual TELEVISORA
DE COSTA RICA S,A. brinda la informacion soficitada por oficio 53560-SUTEL-DGM-2014 (folios 228 al -
234), referente a cantidad de usuarios por servicio,” dalos de trafico real {facturado y regalado),
promociones por mes y principales caracteristicas de dichas promociones, ARPU, saldos regalados y
uso de dichos saldos, chum rate y tasa de estadia media del usuario, costos de los sevicios ofrecidos
y precios efectivos reales de los servicios ofrecidos.

b, Escrito namero RI194-2014 del 21 de noviembre de 2014 (NI-10788-2014) mediante él cual CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. brinda la informacion solicitada por oficio 5557-SUTEL-DGM-2014"

{folios 302-305), referente a cantidad de usuarios por seivicio, datos de lrdfico real (facturado y

) regalado), promociongs por mes y principales caracteristicas de dichas pramociones, ARPU, -saldos
regalados y uso de dichos saldos, chuin rafe y tasa de estadia madia del usuario, costos de los servicios
ofrecidos y precios efectivos reales de los servicios ofrecidos. o
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c.  Escrito nimero TEF-Reg-0016-15 del 27 de enero de 2015 (NI-0781-2015) mediante el cual
TELEFONOCA DE COSTA RICA TC S.A. brinda fa informacion solicitada por oficio 0185-SUTEL-DGM-
2015 (folios 335 al 339), referente a cantidad de usuarios por servicio, datos de trafico real (facturago y
regalado), promociones por mes y principales caraclerisiicas de dichas promocionss, ARPU, saldos
regalados y uso de dichos saldos, chum rate y tasa de estacia media del usuario, costos de los servicios
ofrecidos y precios efectivos reales de los servicios ofrecidos.

d Escrito niimero 0391-SUTEL-DGM-2018 del 13 de enero de 2015 mediante el cual la Direccion General
de Mercados brinda informacion soficitada en oficio 0184-SUTEL-DGM-2015 (folios 332 al 334),
referente a cantidad de usuarios por servicio, daltos de trafico facturado, Reglaimentos promocionales
del ICE, cantidad de promociones por mes, ARPU, costos de Jos servicios ofrecidos y precios promedio
de los servicios ofrecidos. ' ' :

il Indicar que como parte de su derecho de defensa el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD debe
contar con fa informacion que emplearéd la SUTEL para valorar si posee 0110 poder sustancial en el mercado
relevante afectado por la supuesta préctica cometida y para los posibles efectos negativos de dicha praclica en,
el mercado, de tal manera que para garantizar dicho derecho de defensa se dehe hacer constar de manera
puiblica en el expediente SUTEL OT-151-2012 la informacién referante a usuarios por proveedor del servicio
de telefonia movil, tréfico facturado total tanto a nivel nacional y costo del servicio segtin modelos aprobados
de SUTEL, Reglamentos promocionales aportados por la DGM y precios y ARPU promedio aportados por la
DGM". ‘ ‘ :

El sefior Herrera Cantillo se refiere a Ja solicitud de confidencialidad planteada en cuanto a los dalos

requeridos a las empresas, con el propésito de que no sean de conocimiento y uso publico y sefala que

en el caso de Televisora de Costa Rica y Claro CR Telecomunicaciones, se refiere a los folios especificos
. que solicitan declarar confidenciales. ' -

El sefior Jorge Brealey Zamora menciona (ue esta. informacion se trata de datos sustantivos,
especialmente cuando se requieren para efectos de aplicacién del derecho de defensa. Se refiere a la
relevancia de foliar los documentos del expediente y en los legajos aparte que correspondan para efectos
de orden, luego de la declaratoria de confidencialidad.
Posteriormente, sefiala, en caso de declararse la confidencialidad, como tema esencial la administracion
debe garantizar la debida defensa de quien eventuaimente se considere infractor y por ende, también es
necesario que la administracién genere un documento que transforme los datos considerados individuales
de cada uno de los sujetos de mercado a datos de mercado, que sirvan para la defensa de quien forme
parte de un procedimiento ‘admini_strativo sancionatorio. ‘

igual importancia conlleva que se cuente con la certeza de que efectivamente la informacion solicitada
como confidencial se declare como tal y como un componente muy importante, permitir que todos esos
datos se conviertan, de manera razonable, en un medio para que la parte posteriormente pueda consultar
el expediente y aunque no pueda accesar propiamente dicha informacion, sl cuente con indicadores que
le permitan su defensa. '

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el tema, luego de lo cual el Cdnsejo
S ~ recomienda dar por recibido el oficio 3314-SUTEL-DGM-2014, del 14 de mayo del 2015 y la explicacion
del sefior Herrera Cantillo al respecto y por unanimidad resuelve: ‘

ACUERDO 010-025-2015

1. Dar por recibido el oficio 3314-SUTEL-DGM-2014, del 14 de mayo del 2015, por cuyo medio la
Direccidn ‘General de Mercados presenta al Consejo su recomendacion con respecto a la
confidencialidad de piezas del expediente SUTEL OT-151-2012 (procedimiento administrativo
abierto contra el Instituto Costarricense de Electricidad por presuntamente cometer practicas
monopolisticas). ' ‘
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2. Abrobar la siguiente resolucion:
RCS 084-2015

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE
EN DONDE SE TRAMITA:

“DENUNCIA DE CALLMYWAY NY S. A. CONTRA EL.'INSTITUTO COSTARR!EZENSE DE
ELECTRICIDAD POR PRESUNTAS PRACTICAS MONOPOLISTICAS
RELATIVAS EN EL SERVICIO DE TELEEON[A MOoviL”

EXPEDIENTE SUTEL OT-151-2012

. RESULTANDO

1. Que el dla 27 de noviembre de 2012 mediante oficio 94_CMW_2012 (NI-7256-12) la empresa
CALLMYWAY NY S.A. presento6 ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) formal
denuncia contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD por presuntamente cometer
practlcas monopolistlcas relativas en el servicio de telefonla movil (folios 03 al 82).

2. Que el dia 02 de mayo de 2013 médiante Opinién 08-13 (NI-3204-13) fa Comisién para Promover
la Competencia (COPROCOM) remiti6 su criterio’ positivo respecto a la procedencia de llevar a cabo
la apertura de un procedimiento administrativo, contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD por presuntamente cometer practrcas monopoiistlcas relativas en el servicio de
telefonia maovil (folio 84 al 97).

3. Que en fecha 08 de agosto de 2013 se notificé la resolucion del Consejo de la SUTEL niimero RCS-
226-2013 de las 11:10 horas del 19 de julio de 2013, mediante fa cual se lleva a cabo la apertura
del procedimiento administrativo sancionador contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE

- ELECTRICIDAD por supuestas practicas monopolisticas relatwas de conformidad con lo dtspuesto
en el articulo 54 de la Ley 8642 (folios 114 al 123)

a. Que a su vez el Organo Director del procedlmlento determind que para valorar lo referente a la
determinacion del mercado relevante, el poder del mercado y el impacto de {a practica investigada
en el mercado era necesario contar con informacion de terceros operadores no involucrados en el
procedimiento administrativo. Por o cual mediantes oficios 6557-SUTEL-DGM-2014, 5559-SUTEL-

" DGM-2014, 5560-SUTTEL-DGM-2014, 5561-SUTEL- DGM-2014, 0184-SUTEL-DGM-2015 y 0185-
" SUTEL-DGM- 2015 orocedio a sohcntar informacion necesaria para valorar fos elementos indicados
de previo. .

5. . Que en virtud de [0 solicitado por el Organo Director del Procedlmiento se respondio en los
) s;gu;entes términos:

a. Escrito nimero AJ-628-20M del 3 de setiembre del 2014 (NI-7773-2014) mediante el cual -
RADRIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A, informa que no puede brindar la informacion
solicitada mediante oficio 5561-SUTEL-DGM-2014 ya que no brindada el servicio de telefonla
movil en los afios 2011, 2012, 2013 (folios 208 af 209)

b. Escrito sin ndmero (NI- 8271< <2014} recibido el 19 de éet:e}nbre del 2014, mediante el cual
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. brinda la lnformacw)n solicitada por oficio 5560 SUTEL-
DGM-2014 (folios 228 al 234). :
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c. Escrito htimero RI194-2014 del 21 de noviembre de 2014 (NI-16788-2014) medianterel cual
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. brinda la informacion soficitada por oficio 5557-
SUTEL-DGM-2014 (folios 302-305).

d. Escrito nitmero TEF-Reg-0016-15 del 27 de enero de 2015 (Nl—0?81-2015) mediante el cual
TELEFONOCA DE COSTA RICA TC S.A. brinda la informacion solicitada por oficio 0185-
SUTEL-DGM-2015 (folios 335 al 339). '

e. - Escrito nimero 0391-SUTEL-DGM-2015 del 13 de enero de 2015 mediante el cual la
Direccién General de Mercados brinda informacién solicitada en oficio 0184-SUTEL-DGM-
2015. '

6. Que en fecha 14 de mayo de 2015 Mediante oficio 3314-SUTEL-DGM-2015, el Organo Direcld_r del
‘ procedimiento emitié su recomendacion de confidencialidad sobre piezas del expediente SUTEL
OT-151-2015. ' o C

7. Que se han llevado a cabo las difigencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion. '

CONSIDERANDO

L. Que el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el Alcance

' N°.40 a la.Gaceta N° 201 del 17 de octubre de 2008, dispone en su articulo 33 que “fa Sutel deberé
determinar cudl informacion de la aportada por las partes fiene caracter confidencial, ya sea de oficio
o a peticion de la parte interesada. La informacion determinada como confidencial deberé
conservarse en legajo separado y a elfa sdlo tendran acceso fos representantes o personas’
debidamente autorizadas de la parte que aportd la informacién”. De lo anterior se desprende que
corresponde a la Administracién examinar la pieza o piezas que contienen los expedientes, a fin de
determinar cudles estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser
restringidas al publico, ' '

A Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica Ley N° 8227 dispone lo siQuienfe:

“1. No habré acceso a las piezas def expediente cuyo conocimiento pueda comproeter secretos de Estado
o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera
a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente. :

2. Se presumirén en esla condicion, salvo prueba en contrario, los proyeclos de resolucion, asi como los
informes para drganos consultivos y fos dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”. :

L Que en este sentido, la Pracuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 det 12de %
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacién que '
sélo es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como
las copias de las declaraciones tributarias, carias, correspondencia, certificaciones personales,
libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos
a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, ete.”

(lo destacado es intencional). - . : ' . :

IV, Que a su vez en el caso particular de los procedimientos de competencia la Procuraduria General
de la Republica en el dictamen-C-073-2002 del 12 de marzo de 2002 amplié lo anterior en el
siguiente sentido: - ‘

“En ol dictamen C-344-2001 de 12 de diciembre de 2001 se hizo referencia a que en los procedimientcs
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regulados porla Ley N. 7472 de 20 de diciembre de.1994, la Unidad Técnica de la Comision debe valorar
previamente e incluso de oficio si determinada informacion es de interés piblico o es de inferés privado,
para efectos de separar los legajos relativos a la infarmacion pablica v a la confidencial. Y ello tanto si la
informacion ha sido aporfada voluntariamente por la empresa como si fo ha hecho por requerimiento
administrativo. No puede olvidarse que los administrados tienen un derecho a conocer la informacion
constante en una oficina publica que sea de interés piblico. La Administracién es garante de ese derecho,
porcuanto si determina que esa informacidn es de interés pablico no podria denegar ef acceso a ella. Pero,
correlativamente, la Administracion es también garante del derecho a la intimidad e inviolabilidad de la
informacion privada, respecto de la cual la regla es la confidencialidad y no la publicidac.
¢ . Podria decirse que toda autoridad administrativa es susceptible de enfrentarse al problema de definir si una
' determinada informacion es o no ptiblica y, por ende, si puede 0 no divilgaria. Pero esa determinacion es
mdés evidenle en traténdose de procedimientos como los que regula la Ley de Promocion de la Competencia
y su Reglamento. Para resolvér esos procedimientos se requiere -informacién e informacion .que recae’
directamente sobre el accionar y politicas de empresas privadas que intervienen en el mercado y que, por
ende, normalmente fienen un inferés porque daterminada informacion no fegue, no sélo al publico, sino
anle todo a las empresas con que compiten en ef mercado”.

V. Que fa informacion rem|trda por los proveedores del servicio de telefonia mowl y por la DGM se
refiere a; (

Cantidad de usuarios. : ‘

Trafico real {facturado vy regalado). . : b

Promaciones por mes y principales caracteristicas de dichas promomones

ARPU.. _

Saldos regalados y uso de dichos saldos.

Churn rate y tasa de estadia media del usuario.

- Costos de los servicios ofrecidos.

Precios efectivos reales de los servicios ofremdos

e & & &£ . ¢ & © D

VL. Que ios proveedores del mercado suministraron la anterior informacion requerida por la Direccion
General de Mercados en cumplimiento de las obligaciones que tienen estos establecidas en
- cuanto al suministro de informacion ante la SUTEL, sin embargo dichos operadores y proveedores
no forman parte del procedimiento tramitado dentro del expediente SUTEL OT-151-2012 razdn
por la cual no resulta pertinente ¢ue los datos suministrados de buena fe por estos operadores y
proveedores se vUelvan publicos como consecuencia de [o actuado dentro de un procedimiento
queno les compete directamente.

VIi. Que se’considera que los datos de trafico real (facturado y regalado), promociones por mes y
principales caracteristicas de dichas promociones, ARPU, saldos regalados y uso de dichos
saldos, churrt rate y tasa de estadia media del usuario, costos de los servicios ofrecidos y precios .
efectivos reales de los servicios ofrecidos desagregados por operador se puede catalogar como
infarmacion con'un valor comercial que resulta parte de la estrategia promocional de los distintos
operadores y que por tanto amerita tratamiento confidencial.

. ?
VIl Que en virtud de lo anterior la divulgacion de dichos datos y su conocimiento por parte de otros
' operadores o proveedores podria generar una ventaja competitiva para los otros actores del sector
'y un eventual perjuicio para los operadores gue suministraron dicha,

IX. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante e cual esa Enformaci’én.mantendré\ el caracler
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad vy razenabilidad, v
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o provesdor en la
solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el
mercado. '
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X Que en virtud de la naturaleza de [a informacidn aportada se considera que el plazo por el cual la
documentacion debe mantenerse como confidencial debe ser el plazo por cual ta SUTEL mantiene
en custodia el expediente administrativa, sea que en el caso particular de los expedientes de
concentraciones dicho plazo es de cinco (5) afos.

: POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, ley 75¢3; Ley General de la Administracion Piiblica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR como confidenciales por un plazo de cinco (5) afios los siguientes documentos
contenidos en el expediente SUTEL OT-161-2012, los cuales versan sobre datos de trafico real
(facturado y regalado), promociones por mes y principales caracteristicas de dichas promociones,
ARPU, saldos regalados y uso de dichos saldos, churn rate y tasa de estadia media del usuario,
costos de los servicios ofrecrdos y precios efectivos reales de los servicios ofrecados desagregados
por operador;

a. Escrito sin ntmero {NI-8271-2014) recibido el 19 de setiembre del 2014, mediante el cual
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. brinda la informacion solicitada por oficio 5560-SUTEL- -
DGM-2014 {folios 228 al'234), referente a cantidad de usuarios por servicio, datos de trafico real
(facturado y regalado), promociones por mes y principales caracteristicas de dichas
promociones, ARPU, saldos regalados y uso de dichos saldos, churn rate y tasa de estadia media
del usuario, costos de los servicios ofrecidos y precios efectivos reales de los servicios ofrecidos.

b. Escrito niimero RIM94-2014 del 21 de noviembre de 2014 (NI-10788-2014) mediante el cual
CLARO CR-TELECOMUNICACIONES S.A. brinda la informacion solicitada por oficio 5557-
SUTEL-DGM-2014 (folios 302-305), referente a cantidad de usuarios por servicio, datos de trafico
real (facturado y regalado), promociones por mes y principales caracteristicas de dichas
promociones, ARPU, saldos regalados y uso de dichos saldos, churn rate y tasa de estadia media
del usuario, costos de los servicios ofrecidos y precios efectivos reales de los servicios ofrecidos.

.c. Escrito nimero TEF-Reg-0016-15 del 27 de enero de 2015 (NI-0781-2016) mediante el cual
TELEFONOCA DE COSTARICA TC S.A. brinda fa informacion solicitada por oficio 0185-SUTEL-
DGM-2015 (folios 335 al 339), referente a cantidad de usuarios por servicio, datos de trafico real
(facturado y regalado), promociones por mes y principales caracteristicas de dichas
promociones, ARPU, saldos regalados y uso de dichos saldos, churn rate y tasa de estadia media
del usuario, costos de los servicios ofrecidos y precios efectivos reales de los servicios ofrecidos.

d. Escrito nimero 0391-SUTEL-DGM-2015 del 13 de enero de 2015 mediante el cual la Direccién
General de Mercados brinda informacién solicitada en oficio 0184-SUTEL-DGM-2015 (folios 332
al 334), referente a cantidad de usuarios por servicio, datos de trafico facturado, Reglamentos

¢ promocionales del ICE, cantidad de promociones por mes, ARPU, costos de los servicios
ofrecidos y precios promedio de los servicios ofrecidos. :

2. INDICAR que para garantizar el derecho de defensa del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD se hara constar de manera peiblica en el expediente SUTEL OT-151-2012, en el
plazo de tres (3) dlas habiles a partir de la notificacién de esta la informacion que empleara la SUTEL
para valorar lo referente a la definiciéon del mercado relevante y el poder sustancial en el mercado
relevante afectado por Ja supuesta practica cometida y para también para valorar los posibles
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efectos negativos de dicha practica en el mercado.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de ta Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

586, Infofme y propuesta de resolucion sobre la asignaciéon de 30 mil nimeros adicionales para
identificar a usuarios‘ﬁnales a MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A.

De inmediato, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo el oficio 3188-SUTEL-DGM-2015, del 11 de
mayo del 2015, por medio del cual la Direccidén General de Mercados traslada el informe y fa propuesta de
resolucion a la solicitud de la empresa Millicom Cable de Costa Rica, S. A. para fa a5|gnac|on de 30 mil
nimeros adicionales para identificar a usuarios finales. '

Ef sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion sobre el particular y seflala que inicialmente la solicitud se
presentd por cincuenta mil nlmeros, sin embargo, la recomendacién de la Direccion a su cargo,
posteriormente a los estudios efectuados al uso de la numeracion que utilizan y con base en el CONSLUMO
real de la empresa, determina que la cantidad de ntimeros a asignar es de treinta mil. :

Exphca que la numeracion as:gnada se utilizara para el servicio de telefonia 1P, para la ldentlfrcac:[on de
usuarios finales y se refiere a Eos rangos asignados.

Conacida la soiicitud‘ el Consejo resuelve de manera unanime:

AGUERDO 011-025-2015

1. Dar por recibido et oficio 3'188-SUTEL~DGM—2015. del 11 de mayo dél 2015, por medio def cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico con respecto a ia solicitud
de ta empresa Millicom Cable de Costa Rica, S. A. para |a asignacién de 30 mil ritmeros adicionales
para identificar a usuarios finales. '

2. . Aprobar fa siguiente resolucion:

RCS- 085 2015

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA IDENTIFICACION DE CLIENTES
A FAVOR DE MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A"

- EXPEDIENTE SUTEL- A0193-STT-NUM-OT-00125-2011
RESULTANDO
1. Que mediante el oficio sin nimero de consecutivo (NI-3472-2015), recibido el 10 de-abril del 2'01'5,
"~ TIGO presenta la solicitud para la asignacion adicional de recurso de numeracion para fa
identificacion de clientes, con el siguiente detalte;
° Cincuenta mil (50000) numeros adicionales para la identificac'ién de clientes. Desde el namero 4035-

0000 hasta el numero 4039-9999, Correspondlente al OfICIO sin nimero de consecutivo NI-03472-
2015).
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2. Que mediante el acuerdo 009-071-2011 de la sesion ordinaria 071-2011 celebrada el 7 de setiembre
del 2011, se aprobd la resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RGS-
202-2011, la primera asignacion de numeracion, por un total de veinta mit nimeros, comprendidos
en el rango de 4030-0000 al 4031-9999, correspondientes a ndmeros para la identificacion de
usuario final. ‘ - ' .

3. Que mediante el acuerdo 023-076-2012 de la sesion ordinaria 076-2012 celebrada el 12 de
diciembre del 2012, se aprobd la resolucion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones RCS-373-2012, la asignacion de ftreinta mil nimeros, comprendidos en el
rango de 4032-0000 al 4034-9999, correspondientes al nlimeros de usuarios finales.

4. Que mediante oficio 02645-SUTEL-DGM-2015, con fecha del 21 de abril det 2015, ta Direccion
* General de Mercados previene a TIGO, solicitandole la siguiente informacion:

1.

a. Encaso de ampliacion de la numeracién asignada, para dar admisibilidad a la solicitud, el solicitante deberé
presentar una declaracion jurada, en fa cual se comprometa a dar cumplimiento al Plan Macional de
Numeracion y de que sus redes garantizan la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la
SUTEL, Ia cual es una obligacion inherente al operador o proveedor. Adicionalmente, debera presenfarcomo
parte de fa solicitud, fos COR's de las siguientes pruebas, para fa nitmeracion que ya tiene asighada:

orlginando Itamadas en ‘el operzdar o proveedor sallcitante ycon desting akanumeracidn de los demds operadoresy proveedores

operadorl  |Operador2 |Operador3 |Operadord Operador5 |Operador$ . {Operadord

Numeros para identificacidn de clienies

Ndmeros especiales de 4 digitos

Nimearos 800

Hdmeros 200

Nimeros 90X

-{cédigos de Preseleccidn

Numeracidnpara servicios de mensajeria
Contenidode texto (SMS)

Numarat1én para sevicios de mensajeria
Contenido de texto (MMS)

Habllitacion de transfarencia de llamadas
hacla:

Orlginarido llamadas enlnsdeméspperédorescon numeraclén, con destino ala numeracién del operador sollcitante

Ndmeros ) Nurneracion  [Numeracién
para Nimeros para servicios |parasemvicios
Identificacié fespeciales Cédigosde © [SMide Mas de
Drigen /Destino . nde clientes |de 4dfgitos  {Mimeros 800 |Nimeros 900 |Nomeros 30X{Preseleccion contenido contenido
Operadar 1 o
Operador 2
Cperador 3
Operador 4
Operador 5 |
" . |Operador 6
Operador N

Adicionalmente, ja informacion incluida en la soficitud (N1-3472-2018), especificamente lo referente a los
datos para la justificacion de al menos el 60% de uso de la numeracion asignada, fue contrastada con los
registros de los indicadores correspondientes al reporte de MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. remitido
a la Supetintendencia de Telecomunigaciones, presentado el § de febrero de 2015, en ef cual se indica que
cuentan con un fotal de 17165 suscriptiones (residenciales y corporativos).a diciembre de 2014.
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Por o antenor para dar admisibifidad a la solicitud de amphac;on del recurso de numeracion para
identificacion de clientes finales presentada por MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. se deberd tambign’
justificar la diferencia que se presenta enire el uso de 35287 lineas activas respecto a la informacion recibida
- por paite de indicadores, correspondiente al perfodo 2014,

1)

Que mediante oficio recibido el 7 de mayo del 2015, sin nimero de consecutivo (N1-04285-2015),
TIGO responde a la prevenmén realizada mediante el oficio 02645-SUTEL-DGM-2015, indicando la
siguiente informacién® i) “Se aporta‘declaracién jurada, segiin jos términos def Oficio, asi como los
CDR’s de las pruebas solicitadas”. ii) “En cuanto al incremento en el porcentaje de numeracion
utiizada se debe a un impulso generado por parte de la empresa para mayor coIocacnén det -
producto, lo cual representé un incremento en ventas”.

@

. B. Que mediante oficio 03188-SUTEL-DGM-2015, con fecha del 11 de mayo del 2015, ia Dirsccion
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en estos tramites TIGO ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracidén como también en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico reguiado por la Sutel en las resoluciones RCS-.
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de
la soliciiud presentada por TGO mediante el oficio sin nimero de consecutivo Ni-3472-2015.

7. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resblucién.
CONSIDERANDO:

3 Qiue conforme al articuto 60 inciso g) de laley dela Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
' numerac:én

I Que el articulo 73 inciso j} de la Ley 7593, establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del TecUrso
numerico. . ,

V. Que mediante resofucion RCS-590-2009 de fas 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada
_ en el Diario Oficial La Gaceta N° 9 del dia 14 de enero del 2010, modificada y complementada
“mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones dictd el procedimiento de solicitud de numeracion,
establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el reglstro de numeracion
vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 3188-SUTEL-DGM-2015, indica que en este asunto TIGO ha
cumplide con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también en el
procedimiento de asignacion de recurso nlimero regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-580-
2009, RCS- 131-2040, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motlvacmn del presente acto administrativo, indica en
Io gue interesa, lo siguiente:
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1 . .
. 2) Sobre la solicitud de cincuenta mil (50000) ntimeros adiclonales para la atencion de clientes, a saber:

desde el ntimero 4035-0000 hasta el niimero 4039-9999 (NI.3472-2015).

« En el caso particular, el operador cuenta yacon cincuenta mil (50000) nimeros asignados para la prestacion
de servicios de telefonia IP para la identificacién de clientes.

e Mediante ef dcuerdo 008-071-2011 de la sesion ordinaria 071-2011 celebrada el 7 de setiembre del 20711,
se aprobé la resolucién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-202-2011, la
primera asignacion de numeracion, por un total de veinte mil ntimeros, comprendidos en el rango de 4030-
0000 al 40371-9989, correspondientes a ntmeros para la idenfificacién de usuario final,

o Mediante el acuerdo 023-076-2012 de la sesion ordinaiia 076-2012 celebrada el 12 de diciembre del 2012,
se aprobd la resolucion del Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-373-2012, fa
asignacion de treinta mil niimeros, comprendidos en ol rango de 4032-0000 al 4034-9998, corresporidientes
al niimeros de usuatios finales. ) .

o Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en esle caso se conhsidera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamenie asignada. En

. ese sentido TIGO indica lo siguiente: “En cuanto al incremento en el porcentaje de numeracion utilizada se
debe a un impuiso generado por parte de la empresa para mayor colocacion del productoe, o cual represento
un incremento én ventas.”

OME 26,293
CORD g 8,994
TOTAL _ 35,287
Fovcentni

o Dadas las consideraciones en las cuales TIGO hace la justificacién para la obtencidn de cincuenta mil

(50000) niimeros para usuario final, es competencia de ta Sutel la administracion eficiente y controfada de
los recursos de numeracion, ya que 8stos son recursos escasos, que tienen una disponibilidad limitada y.
que debe ser empleada adecuadamente por los operadores. .

® ;QI analizar la fecha de la resolucion RCS-373-2012, con‘espondiente\e\'a la Gitima solicitud de numeracion por

treinta mil (30000) ntimeros para la identificacién de usuatio final, considera esta DGM gue TIGO ha podido
brindar los servicios de telefonla 1P por urn periodo amplio y razonable de tiempo (aproximadamente dos
afios y medio). Asi mismo cuenta:atin con alrededor de 30% de la numeracion asignada, correspondiente

a quince mil (15000} nurmeros. ,

o Portodo lo anterior, resulta oportuno y necesario, en criterio de esta Direccion General de Mercados asignhar

{reinta mil (30000) ndmeros para usuario final y no los cincuenita mil (50000} niimeros solicitados mediante
oficio sin nimero de consacutivo (NJ-03472-2015), en el siguiente rango de aumeracion: Del nimero 4035-
0000 al ntimero 4037-9998, -

Conclusiones y Recomendaciones:
1. De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de Miflicom Cable

Gosta Rica, S.A. la siguiente numeracion para usuario final, en referencia a la solicitud presentada mediante
oficio con ntimero de ingreso NI-3472-2015:

4035-0000 a 4037-
9999

Millicom Cable Cosla Rica, S.A.

Telefonia IP Treinta mil nameros
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VL. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores‘d'e

sefvicios de telecomunicaciones, asegurando fa maxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe de garantizar la-equidad y la fransparencia de los procedimientos de -asignacion de
numeracién y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
hasica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz iP. '

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos. lo procedente es asignar el recurso de numeracion a TIGO, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel. :

POR TANTO

- Con fundamento en las competenciasbotorgadas por la Ley Generél de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

: EL CONSEJO DE LA -
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
\ RESUELVE: |

1. Asignar a Millicom Cable Costa Rica, S:A., cédula de persona jurldica 3-101-677518, la siguiente
numeracion: '

Telefonia IP 4035-0000 a 4037-9999 | Treinta mil nimeros Millicom Cabte Costa Rica, S.A.

2. Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de
' los servicios y de toda la numeracion asignada por la Sutel, én cumplimiento de lo establecido por -
""" el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada. Para estos efectos se
' adjunta en el Anexo 1 la lista de contactos.

4, Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S.A. que debe asegurar y garantizar qué dicha numeracion
no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. '

5. Apercibir a Millicom Cable Costa- Rica, S.A., que de acuerdo a lo establebtdo en el articulo 23 del
/ Ptan Nacional de Nurheracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral de la utilizacion de todos los cédigos numéricos asignados.

6. Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S.A. que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General
de Telecomunicaciohes, Ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion
de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de
‘emergencias. ' '

7. . Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
~ llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numérices asignados a
Millicom Cable Costa Rica, S.A., con el objetivo de verificar fa interoperabilidad de toda la-
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin Uso
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realmente plénificado o reqguerido.

8. Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S.A. que eI recurso numenco asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
0 proveedores interconectados; y to dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin -
restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberan permitic irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel. :

9, En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consgjo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion
correspondiente de conformldad con el articulo 87 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

10.  Inscribir, Ia presente asignacion de recurso-numeérico a favor de M|H|com Cable Costa Rica, S.A., en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible-en la pagina electromca '
de la Sutel, segun articulo 80 de [a E_ey General de Telecomunlcaclones y punto XV! de la resolucion
RCS 590-2010. ]

£n cumplimiento de lo que ordena ef articulo 345 y el ‘articulo 346 de la Ley General de la Administracion

Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera

interponerse en el plazo de 3 dfas habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente

resolucion. '

NOTIFIQUESE

b

5.6. Informe y propuesta de resolucion sobre la asygnac:on de un (1) nimero 905 al INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. . '

Para continuar, el sefior Camacho Mora somete a valoracion del Consejo el informe técnico y la propuesta
de resolucion correspond[ente para la asignacion de un nimero 905 para el Instituto Costarricense de
Electricidad.

Se conoce el oficio 3193-SUTEL-DGM-2015, del 11 de mayo del 2015, por el cual la Direccidn General de -
Mercados somete a consideracion del Consejo el informe tecnico sobre la soficitud gue se menciona.

. El sefior Herrera Cantillo se refiere a los detalles técnicos de |a solicitud conocida en esta oportunidad y a
los resultados de los estudios técnicos efectuados, con hase en los cuales la Direccion a su cargo
determina quela misma cumple con fos requisitos establecidos en ia hormativa vigente y por lo tanto, la
recomendacion es gue el Consejo la asignacion de dicho niimero.

' 'Luego de d1scutldo este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el oficic 3193-SUTEL-DGM-2015,
del 11 de mayo del 2015 y la explicaciéon del sefior Herrera Cantillo sobre el particular y por unanimidad
resuelve, . .

ACUERDO 012-025-2015
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Dar por recibido el oficio 3193-SUTEL-DGM-2015, del 11 de mayo def 2015, por el cual la Dlrecmon
General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe técnico sobre la solicitud de -
amphaonén de recurso numérico espemal 905, para el Instituto Costarricense de Electnmdad

Aprobar la S|gu1ente resolucion:
RCS-086-2015
%

“ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 905's
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD” .

- EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

Que mediante el oficio nimero 264-330-2015 (NI-04150-2015), con fecha de recepcion del
documento, el 4 de mayo del 2015, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) presenté la
siguiente solicitud de asignacion adicional de numeracion especial con el siguiente detalle:

e Un (1) nimero para el servicio 905 a saber; 905- 2447747 para uso del Sistema Nacional de
Areas de Conservacion (SlNAC) correspondiente al oficio 264-330-2015 (NI- -04150- 2015).

Que mediante el oficio 3193-SUTEL-DGM-2015 del 11 de mayo del 2015, la Direccion General de
Mercados rindio-un-informe mediante el cual acredita que en este trémite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento de

asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-690-2009, RCS-131-

2010, RCS-412-2010 y RCS-2398-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada
por e! ICE med|ante el oficio nimero 264-330-2015 (Nl -04150-2015).

. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias ‘para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

" Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos,
Ley N° 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
" numeracion. : -

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece qde el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque 10s recursos escasos se administren de manera eficiente,

oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos

los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Namonai de Numeracion {Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a ta Sutel [a administracion del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi. como mantener un reglstro actualizado referente a la asignacion del recurso
nUmerico.

Que mediante resolucién nlmero RCS-530-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de sollc;tud

Pagina 68 de 95

SUPERINTENDENGIA DE
TELE Ci\GFﬁUNEQAQOMb

T —,




Mo o 30826

SUPERINTENDENCGIA DE

SESION ORDINARIA N° 025-2015. Sy ‘
TELECOMUNICACIONES

20 de mayo del 2015

de numeracion, establecimiento’ de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente. ‘ . ‘

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
: . General de Mercados mediante oficio 3193-SUTEL-DGM-2015, indica que en este asunto el ICE ha
“cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en el
procedimiento de asignacion de recurso namero regulado por ta Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 vy RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en

"lo que interesa, lo siguiente:

(...)

2) Sobre la solicitud del nimero para el servicio 905: 905-2447747 mediante el oficio 264-330-2015
(NI-04150-2015): ‘ _ . ‘

° En el caso particular, el operador ctienta ya con la asignacién de numeracion 905 para el seftvicio de
Hlamadas masivas. : .

® Porla naturaleza de la solicitud y del recurso da numeracion objeto de ésta, en esle caso no se considera

necesario acreditar que el operador ha llegado al 60%,del uso de fa numeracion previamente asignada.

" Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un mtimero o algunos numeros a la vez, pero
no bloques. ’

o . Se tiene que Ja citada solicitud se relaciona con fa pelicién def cliente comercial que pretende obtener
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, segtin lo que consta en el siguiente
cuadro: :

Sistema Nacional de Areas de
Conservacién (SINAG)

2447747 905-2447747

s Al tener ya numéracién asignada para el servicio 905 y habiéndose comprobado la interoperabifidad
para dicho servicio, resuita solo necesario verificar la disponibifidad del namero $05-2447 747 solicifado,
en el registro de numeracion cuyo control est4 a cargo de la Direccion General de Mercados.

; . ° Efectuada dicha verificacion, se tiene que el niimero 905-2447747 se encuenira disponible, por lo que

' habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige,
sequn lo que consta en ef pimer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacién del
ntimero anteriormente indicado. f |

3} Sobrela soh’citud' de no hacer ptiblica la informacion del # de Registro dé Numeraciéh en la
pagina web de la Sutel: ‘ : '

° El ICE solicita que la informacién descrita en el Anexo 1 (ver folio 6868), bajo Ja tercer coltmna
denominada "# Registro Numeracion', no sea publicada en la pagina web de fa Sutel que incluye el
Registro de Numeracion.

° Verificados los argumentos para lo indicado de lo denominade “# Regisiro Numeracidn” que da el
operador, se encuentra que su solicitud estd técnicamente justificada en ef tanto de darse piblicamente
esa informacion cualguier interesado podria efectyar la marcacion directa del numero, evadiendo los
controles propios del sewvicio 905, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion
especial. De hacerse publica esta informacion, en efecto los clientes podrian lamar directamente al
‘niimero de destino sin ser registrados por la plataforma, con los consecuentes peruicios para el
operador y/o proveedor que utiliza el nmero especial.
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o En consecuencia, se estima procedente no incluir la columna “i# Registro MNumeracion” de la tabla que
se encuentra en la pagina 11 que infegra el oficio 264-330-2015 (NI-04150-2015), visible en o/ folio 6868
del expediente administrativo, en el Registro de Numeracién que ptibiica la Sttel en su pagina web.

o Se solicita la no publicacién en la pagina web insfilucional, enfendiendo que se trata del Registro
Nacilonal de Telecomunicaciones, la columna “# Registro Numeracién® de la tabla que se encuontra en
fa pagina 11 adjunta en ef oficio 264-330-2015 (NI-04150-20185), no pueda ser visible al piblico.

V.- Conclusiones y Recomendaciones:

o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda ésignar a favor del ICE fa '
siguiente numeracion, conforme a la solicitud en el oficio nimero, 264-330-2015 (NI-04150-2015}. ‘

Sistema Nacional de Areas de

905 . 2447747 27425444 805-2447747 ICE Conservacién (SINAC)

" Se recomienda que la columna denominada "# Regisfro Numeracion” de la tabla que se encuentfa en la
pagina 11, adjunta en el oficio 264-330-2015 (NJ-04150-2015} visible en el folio 6868 del expedierte
administrativo del ICE, no sea publicada én la pagina web que administra Ia Sutel referente al registro de
numeracion. Asimismo se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones -
que dicha informacion no podré hacerse constar publicamente.

(..)

VL. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonfa movil y telefonia por voz IP. ' ‘

— 4

A

VIL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar. el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel. :

- VI Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en.cuanto a la
solicitud de confidencialidad que hace el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion
General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la
plataforma de los ndimeros 905, con lo cual se declara confidencial la columna denominada “#
. Registro Numeracion” del Anexo 1 que integra el oficio 264-330-2015 (N1-04150-2015) del ICE.
: + -+ PORTANTO ' o

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley Generatl de Telecomunicaciones, Léy 8642, la
Ley de fa Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la l.ey General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan.Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

. EL. CONSEJO DE LA :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACION
RESUELVE: ;

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona jurldicﬁa 4-000042139, la
siguiente numeracion. - ' _ .

Pagina 70 de 95



Mo 30828

SUPERINTENDENCIA DE

SESION ORDINARIA N° 025-2015 e s

20 de mayo del 2015

Sistema Nacional de Areas

2447747 | 905-2447747 | 40 Congervacisn (SINAC)

2. Que la columna denorninada “# Registro Numeracion” de la tabla que se encuentra en la pagina 11
adjunta en el oficio 264-330-2015 (NI-04150-2016) visible en el folio 6868 del expediente
- administrativo del ICE, no sea publicada en la pagina web que administra la Sutel referente al
registro de numeracion. Asimismo se recomienda comunicar a ia Jefatura del Registro Nacional de

_ Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse constar pblicamente.

3. Apercibir al ICE, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios y de toda la
numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion vy el -
Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel.

4, Notificar esta resolucién a todos los operadores con nurmeraciéon asignada,

5. Apercibir al ICE, que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera otorgada a terceros
operadores o proveedores,; para la explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles-al
publico. ‘

6. Apercibir al ICE, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion,
respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un reporte .semestral de la
utilizacion de todos los codigos numéricos asignados. ‘ )

7. Apercibir al ICE, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones,
ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y
proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
: llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
ICE, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sutel v

asl evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido.

9. Apercibir at ICE, que el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones

_dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de.Proteccion al Usuario Final de las

Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran derecho a acceder en iguales

condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedores

interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo feglamento que indica que todo servicio

sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna

para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores

deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon

de ello deberan permitir irrestrictamente 1a accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de'la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o-la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642. ’ :

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del ICE en el Registro Nacional de
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Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segin
articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XV| de la resolucidn No RCS-590-
2010: ;

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de ta Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

 NOTIFIQUESE

5.7 lnforfne y propuesta de resolucién a la solicitud de autorizacion para brindar servicios de café
internet solicitada por la sefiora Diana Estefania Castillo Canales.

Seguidaaﬁente el sefior Camacho Mora presenta al.Consejo el informe y la propuesta de resolucion para
atender la salicitud de autorizacion para brindar servicios de café internet presentada por la seflora Diana
Estefania Castillo Canales

Se conoce el oficio 03193—SUTEL~DGM-2015, del 11 de mayo de.l 2015,'por medio del cual {a Direccién
General de Mercados somete a conocimiento y aprobacion del Consejo el citado dictamen.

¢
El sefior Herrera Cantillo menciona que una vez efectuados los estudios correspondientes, se determina
que la solicitud cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente sobre el particular, por fo
que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo la apruebe en los términos indicados.

En vista de Ia informaciéh conocida en esta oportunidad, el Consejo recomienda dar po'r recibido el oficio
03193-SUTEL-DGM-2015, del 11 de mayo del 2015y la explacamén del sefior Herrera Cantillo sobre el
...... ) partacu!ar y de manera unémme acuerda:

ACUERDO 013-025-2015

1. Dar por recibido el oficio 03193-SUTEL-DGM-2015, del 11 de mayo del 2015, por medio del cual fa
Direccion General de Mercados somete a conecimiento y aprobacion del Consejo el informe y
propuesta de reselucidén a la solicitud de autorizagion para brindar servicios de café internet
solicitada por la sefora Diana Estefania Castillo Canales. :

2. - Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-087-2015
AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN LA
MODALIDAD DE CAFE INTERNET, A DIANA ESTEFA_NIA CASTILLO CANALES,
EN SAN JUAN DE DIOS DE DESAMPARADOS, SAN JOSE

EXPEDIENTE CO749-8TC-AUC-00929-2015

RESULTANDO

1. Que el dia 22 de abril de 2014, DIANA ESTEFANIA CASTILLO CANALES, cédula de identidad 1-
1516-0053, presento ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
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autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet en Local
situado 50 metros noroeste det CECUDI, Urbanizacion Sibuju, San Juan de Dios de Desamparados,
provincia de San Jose.. ‘ o

.2 Que mediante oficio 02874-SUTEL-DGM-2015, del 27 de abril de 2015, se admitio la solicitud de
autorizacion presentada por DIANA ESTEFANIA CASTILLO CANALES, y se ordend la emision y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar fas objeciones que consideraran pertinentes sobre la solicitud
de autorizacion. . ‘

3. Que e! solicitante publicé los edictos de ley correspondiente_s el dia 6 de mayo de 2015 (La Prensa
Libre) en un periédico de circulacion nacional {La Prensa Libre} y el dia 15 de mayo de 2015 en el
Diario Oficial La Gaceta niimero 93. ' '

4, Que ningln interesado presen{é objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por DIANA ESTEFANIA CASTILLO CANALES. -

5. Que-mediante oficio niimero 03331-SUTEL-DGM-2015 del 15 de mayo de 2015, la Direccion
General de Mercados de la SUTEL, recomendd at Consejo de la Superintendencia de’
Telecomunicaciones otorgar autorizacion a DIANA ESTEFANIA CASTILLO CANALES para prestar
al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los
requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente. ' '

CONSIDERANDO S ‘ '

l Que ¢l articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:’ '

“a) Operen y explofen redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro
' radiosléctrico. :

h)  Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes pibficas de
telecomunicaciones gue no se encuentren hajo su operacion o explotacion. Ef titular de la red piblica
que se utilice para este fin, deberd tener la concesidn o autorizacion correspondiente.

¢/ - Operen redes privadas de telecomunicaciones que o requieran uso del espectro radicelécirico.”
IIl.  Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las-
' autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afnos, prorrogable a solicitud de parte, -
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas. '

Iil. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica gue; “{...) Dentro
de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objéciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la solicitud' de autorizacion y las objeciones presentadas.
Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobaré o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando
la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al soficitante las condiciones
de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

V.  Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General.de Telecomunicaciones, establece que "Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la

autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, ley 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley 8642 y 74 del Regtamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer
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obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VL. Que la Ley 8642 Ley 7593 y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pdblicas o
privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes ptblicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o fransiten por el lerritorio
nacional.

Vil. Quue el numeral 82 de ta Ley 8642 y el 172 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
establecen lo referente al canon de reguacion indicando que: "Cada operador de redes de
- telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un (inico cargo
de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Puablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996, ' El Estado velara por que
no se impongan cargas tributarias. El canon dotard de los recursos necesarios. para una
administracion eficiente, anuatmente deberan rendir cuentas del use de recurses mediante un
informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 pubhcada en

el Alcance 31 de Ia Gaceta 156 del 13 de agosto def 2008,

Viil. Que el artloulo 82 de la Ley 7693 establece que para cada actividad regulada la Autoridad
Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual, que se detérminara asit. “a) La
Autoridad Reguladora caloularé el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio
al costo vy debera establecer un sistema de costeo aproplado para cada actividad regulada. b)
Cuando fa regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira
criterios' de proporcionalidad y equidad. {...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

IX. Que de conformidad con ef articulo 39 de la Ley 8642 todos los operadores y proveedores de redes
plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores
y proveedores de telecomunicaciones a Fenatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de
' acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta
contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracidn. jurada, que
.corresponde a un periodo fiscal afto calendario. El plazo para presentar la declaraciéon vence dos
meses y quince dfas naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marze, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
L.a base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo, Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una handa con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costas de los proyectos por ser gjecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el svento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
‘periodo fiscal inrediato anterior.

X Que de conformidad con €l articulo 64 de la Ley 8642 en caso de falta de pago de las contribuciones,
los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intergses calcufados de
conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. - Se aplicara
adicionalmente tina multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento {4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debio satisfacerse la obligacion hasta
la fecha del pago efectwo
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Xl Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones es necesario inscribir ‘en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que

- obtengan concesiones ylo autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
- para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de
caracter publico y podra ser accedida por el piblico general.

XH. - Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion-que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet. ‘ '

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Piiblica,
Ley N° 6227 ylaLeydela Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593. -

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUN[CACIONES
RESUELVE:

1. Ctargar autorizacion a DIANA ESTEFANIA CASTILLO CANALES, cédula de identidad 1-1516-
0053, por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion
en el diario oficial La Gaceta, para brindar los servicios de ACESO A INTERNET en fa modalidad
de Café Internet: ) '

2. fndicar al autorizado que, siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada, podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuard los ajustes necesarios a fin de que- estos servicios
cumplan con le dispuesto en la Ley 8642,

3. Establecer comio condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o 4reas geograficas: DIANA ESTEFANIA CASTILLO CANALES
podra brindar su servicio de acceso a Internet enel local ubicado en local situado 50 metros noroeste
del CECUDI, Urbanizacion Sibuju, San Juan de Dios de Desamparados, provincia de San Jose..

SEGUNDO. Sobhre el plan de expansidn de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el” Reglstro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condlcaones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, DIANA ESTEFANIA
CASTILLO CANALES estara obligado a:

a. - Contar con un registro consecutwo de los usuarios que utilizan los servicios guie incluya al menos fa
fecha, la-hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo del usuario y
nimero de identificacion.

b, Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que incluya al
menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.
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¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas enlaley o ensu respectivo
tituto habilitante. : ) ' .

d. Respelar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, confinuidad, calidad, mayor vy
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
sarvicios. o '

f.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

h. Cumplir y asegurar paramelros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

i, Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernientes.a
la actividad. que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable

, para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la jey
~j. Permitir a fos inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo
el control de los elementas afectos a las redes o servicios y de los documentos gue deban tener.

k. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Regisiro Nacional de Telecomunicaciones.

I.  implementar sistemas de prevencidn, detecciony control de fraudes y comunicaciones no solicitadas en
sus redes de telscomunicaciones acorde con las mejores practicas internacionales. :

m. Brindar sus servicios de acceso a Infernel a través de un operador o proveedor autorizado por Ley o por
la SUTEL.

n.  Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

p.  Cumplir con el acuerdo del Consejo de fa SUTEL N° 024-019-2012 del 28 de marzo de 2012 relativo a
la obligacion de los cafés internet de cumplir con ia Ley de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia frente
al cantenido nocivo de internet y otros medios electronicos, Ley 8634,

e

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grade de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones: '

a. Establecer controles para que fos usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la

configuracion del equipo. ' ‘
b. Instalar y mantener aclualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,

antimalware y firewall,

c. FEstablecer revisiones periédicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de tipo
keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del local . o

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de tos usuarios una vez que éstos dejen de uliizar
su cuenta. ' . '

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo' mantenga en una bitacora
para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. - Contar en tedos sus equipos con un sistema de deteccion y proteceién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de febrero de este afio. Para lo anterior, la
i Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado e monto por dicho concepto

al lugar seftalado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion. '

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a FONATEL: Con la finalidad de cumplir con
'los objetivos de acceso universal, servicio uniyeréai y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial parafiscal a FONATEL
de conformidad con lo establecido en el articulo 38 de la Ley 8642, Dicha contribucién debera

cancelarse mediante autoliquidacion llenando el formulario D-177 en Tributacion Directa.

'OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecoriunicaciones: La presente autorizacion sera
~ inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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4. . Publicar dentro de los mgmentes cinco dias naturales un extrac{o de la presente resolucron en el

Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la l.ey General de la Admamstramon Pubilca se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicacionss, a quien corresponde resolverio y deberéa interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partlr del dia S|gulente de la notificacion de la presente resolucion,

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL. REGISTRO NACEONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe y propuesta de resolucion sobre medidas cautelares mterpuestas por MAF?COSA MYV,S.
A. contra FAIR FAX DATA, S. A.

Para continuar, el sefior Presidente hace del cenocimiento del Consejo el informe y la pfopuesta de
resolucion presentada por la Direccion General de Mercados, referente a Ias medidas cautelares

" interpuestas por fa empresa Marcosa M y V, S, A contra Fair Fax Data, S. A,

Al respeoto s& conoce el oficio. 03366 SUTEL-DGM-2015, del 15 de mayo del 2015, por medio del cual 1a

‘Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe que se menciona.

Interviene la funcionaria Silvia Le(‘)n Campos, quien brinda una explicacion sohre el partlcular y senala gue
la idea es rechazar las medidas cautelares solicitadas por Marcosa My V, S. A, en virtud de que no existen
pruebas que demuestren el -daio causado por el aparente usc ilegal del recurso del espectro,
especmcamente {a frecuencia 105.9 FM.

indica la funmonana Ledn Campos que este asunto iniciaimente fue tram|tado por la Dweccuﬁn General de
Calidad, que la traslada a la Direccion General de Mercados para que se proceda con el tramite
correspondiente; desarrolla una relacion de hechos, que culmina en el dictado de las medidas cautelares.
Indica que luego de analizado el caso, se refiere a las medidas solicitadas por la empresa Marcosa, asi
como los argumentos expuestos de gue la denuncia interpuesta no es temeraria, sino que tiene
fundamento factico juridico, lo cual se determina luego de analizar la documentaclén presentada.

De igual forma sefala que existen un proceso judicial mterpuesto por Marcosa, €l cual hasta la fecha se
encuentra pend|ente de resolucion.

El sefior. Brea!ey Zamora plantea una serie de considerandos, especialmente con respecto al Derecho de -
Competencia y lo que sobre el tema de las medidas cautelares se establece. - Sefiala que en casos de
usurpacién de espectro, el Cédigo ProcesaE Administrativo habla de dafios y por lo cons:gwente la
imposicion de la sancion.

De inmediato se produce.un Cambio de impresiohes’ sobre 1a. necesidad de continuar con el proceso, ‘en
virtud de la presencia de darios de caracter patrimonial presentados a raiz de la situacion analizada.

La sefiora Méndez Jiménez sefiala su criterio en cuanto a que teniendo comprobado que se trata de un
operador ilegal, no puede esta Superintendencia aceptar su operacion, por lo gue no se le puede permitir
gue siga transmitiendo en una frecuencia que no le pertenece.

El sefior Brealey Zamora se refiere al proceso que debe efectuarse para establecer el cumplimiento de las
medidas. cautelares, en virtud de que |a ley las autoriza.

Con base en lo analizado, el sefior Herrera Cantilio sefiala que la recomendacion de la Direccién a su
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cargo es que el Consejo, segun lo indicado en el oficio oficio 032366-SUTEL-DGM-2015 conocido en esta
oportunidad, rechace la solicitiid planteada por fa empresa Marcosa, 5. A., en relacion con [a adopcién de
medidas cautelares. '

Después de analizado ef tema, el Consejo se aparta del criterio emitido por Ia Direccion General de
Mercados en el oficio citado en el parrafo anterior y solicita al funcionaric Brealey Zamora que prepare y
somela a su consideracion en una proxima oportunidad el criterio juridico correspondiente.

Analizado el caso, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 03366-SUTELaDGM-2015, del 15 de
mayo del 2015 y la explicacion brindada por los funcionarios de la Direccion General de Mercados y
acuerda por unanimidad: .

- ACUERDO 014-025-2015

1. . Dar por recibido el oficio 03366-SUTEL-DGM-2015, del 156 de mayo del 2015, por medio del cual la

: Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe y la propuesta de resolucion
referente a las medidas cautelares interpuestas por la empresa Marcosa M y V, S. A. contra Fair
Fax Data, S. A i

2. Solicitar a la Asesoria Legal del Consejo que prepare y someta a consideracion del Organo
Colegiado en una proxima sesion, un dictamen juridico relacionado con este asunto.

NOTIFIQUESE

F?epresentacién de funcionarios de fa Direccion Genera!_'de- Mercados en actividades de la
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD). '

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Daniel Quirés Zfiga, de la Direccion General de Mercados.

E| sefior Presidente presenta la propuesta planteada por la Direccion General de Mercados para la
representacion de funcionarios de la Direccién General de Mercados en las actividades de la Organization
for Economic Co-operation and Development (OECD). . C ' .
£l sefior Walther Herrera Cantillo sefiala la importancia de la participacién de la SUTEL en diversas
actividades, con el propodsito de referenciar la posicién de la entidad como un organo sectorial de
competencia tanto a nivel nacional como internacional y los esfuerzos que se han efectuado. sohre el
particular. ' - '

Interviene el sefior Daniel Quirds Zufiiga, quien sefiala que se estd trabajando el proyecto titulado

“Improving competition through the use of markets studies in Latin America”, el cual constituye un

seguimiento al estudio titulado “Competencia y Estudios de Mercados en América Latina", presentado en
" Chile y se refiere al calendario establecido de actividades que se realizaran en el transcurso del afio..

Informa sobre la reunién que tuvieron con la Coordinador OCDE de COMEX y sobre las actividades del
Comité de Competencia, del Grupo de Trabajo No.2 “Competition and Regulation” y del Grupo deé Trabajo
No.3 “Cooperation and Enforcement’, a realizarse del 15 al 19 de junio de 2015 y del 26 al 30 de octubre
de 2015. También comunica que en setiembre 2015 se va a realizar el Foro Latinoamericanc de
Competencia y en octubre 2015 el Foro Glohal de Competencia. : :

Se refiere a las acciones que habria gue emprender en conjunto ¢on el Ministeric de Comercio Exterior
(COMEX) y la coordinacion requerida con la COPROCOM, tales como la elaboracion de gulas y la
implementacion det esquema de trabajo, asi como'la necesidad de que todos los paises involucrados estén
de acuerdo. -

4
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El sefior Walther Herrera Cantillo se refiere a la recomendacion y la idea serfa designar a funcionarios de
SUTEL para participar en las dos actividades. La |dea es que pueda asistir el funcionario Daniel Quirds
Zufiiga y otro funcionario por designar. A

La seffora Méndez Jiménez sefiala la necesidad de formalizar el tema a través de COMEX mediante un
oficio. Reconoce que en el case de los temas institucionales, la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez €s
la que ha tenido a su cargo los temas de coordinacion y es necesario hacerlo de forma ordenada.

Interviene la func1onar|a Serrano Gémez, quien se refiere al tema de negocsacubn coh la OECD vy el informe
rendido recientemente sobre ef particular. Sefiala que a la fecha no se ha abierto un aspacio de COMEX
hacia SUTEL y sefiala la necesidad de que estos temas se coordinen adecuadamente, por cuanto por la
forma en que se esta presentando pareciera podria interpretarse como una falta a sus labores.

Seguidamente se produce un mterc:amblo de impresiones sobre este asunto luego del cual ef Consejo
acuerda por unanimidad:

ACUERDO 015-025-2015

1. Darpor recibida la propuesta presentada por ia Direccién General de Mercados para gue se desagne

"la representacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la actividades programadas
por la Organization for European Economic Co-operation (OECD) ;
2, Instruir a la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo, para que sea quien lidere

y coordine institucionalmente los asuntos relativos a la Organization for European Economic Co-
-operatlon (OECD) y mantenga informado al Consejo sobre el particular: : :

Y Definir de reievancia institucional participar en las actividades relativas al derecho de la competencia
~de’ la Organization for European Economic Co-operation (OECD),-en coordinacion con la
COPROQCOM y COMEX, ' ‘ ,
4. Autorizar a los funcionarios Daniel Quirés Zufiga y Deryhan Mufioz Barquero qu-e asistan.del 15 al

19 de junio de 2015 a la OCDE, en donde se van a llevar a cabo las reuniones del proyecto
“Improving competition through the use of markets sfudies in Latin America”, del Comité de
Competencia, del Grupo de Trabajo No.2 “Competition and Regu.’atron" y del Grupo de Trabajo No.3
"Cooperation and Enforcement’.

5. Solicitar a la Direccion General de Operaciones que dé inicio a los tramites que correspondan, con
el propésito de cumplir con lo acordado por el Consejo con respecto a la representacion de SUTEL
ante la Organization for European Economic Co-operation {OECD).

'NOTIFIQUESE -
ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

‘ 6.1. Propuesta de respuesta al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones sobre 1) pago
‘ del canon de reserva del espectro (oficio MICITT-GNP- OF~028 -2014).

E! sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la propuesta de respuesta al Ministerio de
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Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones con respecto al pago del canon de reserva del espectro.

Sobre este asunto, se conoce el oficio 3289-SUTEL-DGC-2015, del 14 de mayo del 2015, por medio del

cual la Direccion General de. Calidad presenta para valoracion del Consejo el borrador de respuesta
mencionado. -

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien explica que este asunto se trata de una pmpueéta ge
respuesta al MICITT, relacionada con el cobro del canon de ressfva del espectro radiogléctrico,

- especificamente respecto a la informacién recibida por el MICITT, en la cual el concesionario en cuestion

manifesté no estar obligado a cancelar dicho canon, por cuanto no se le ha adecuado el titulo-habilitante

y se refiere al contenido de la propuesta sometida a consideracion del Consejo.

El sefior Brealey Zamora se refiere al esquema establecido en la Ley, en el sentido de que lag
adecuaciones se otorgarfan en un plazo corto. Destaca que es importante tener claro los antecedentes
gue se han dado respecto al tema del canon de reserva del espectro. :

En vista d&*lo anterior, sugiere que se incluya en la respuesta que se conoce sobre el particular, el criterio
emitido por la Gontraloria General de la Republica en torno al pago del canon y [o sefialado al Instituto
Costarricense de Electricidad sobre el particular. .
Analizado este caso, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 3289-SUTEL-DGC-2015, del 14 de
mayo del 2015 v la explicacidn del sefior Fallas Fallas sobre el tema y por unanimidad resuelve:

ACUERDO 016 025-2015

1. Dar por recibido y acogef el oficio 3289-SUTEL-DGC-2015, del 14 de mayo del 2015, por el cual la
‘Direccién General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de respuestas a la consulta
planteada por el Viceministerio de Telecomunicaciones sobre el estado del pago del canon de
reserva del espectro radioeléctrico de las empresas Libreria y Regalos Garcia y Garcla, S. A,
Programa Televisivo y Radial Critica y Autocritica, S. A., Radio Costa Rica Novecientos Treinta AM,
S, A., Super Banda, S. A, y TV de San José UHF, S. A.

2. Remitir al Poder Ejecutwo Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomumcamones {(Gerencia de
Concesiones y Permisos del Viceministerio de Telecomunicaciones), el oficio 3289-SUTEL-DGC-
2015 citado en el numeral anterior. : '

3. Reiterar al Poder Ejecutivo que a partir de sus obligaciones legales, proceda en el menor plazo
posible con la apertura de los procedimientos administrativos debido al no pago o pago parcial de
los concesionarios detaltados en las tabla 1, segin sus obligaciones indicadas en el articulo 63 de
la Ley N° 8642 (pago del canon de reserva del espectro), tomando en consideracion la afectacion
generada a esta Superintendencia en cuanto a la recaudacion del monto establecido para este
canon durante los periodos puestos al cobro y por ende, la ejecucion de sus tareas para fa
planificacion, administracion y control del espectro en el pals. .

NOTIFIQUESE

Al ser fas 6:45 p.m. se retira de fa sala de sesiones ef sefior Walther Herrera Cannﬁo Drrector General de
Mercados.

Dictamen técnico a fa solicitud de adecuacion de fa frecuencia 7375 kHz, registrada a nombre de .
Asoclacién Radio Mundial Adventista, en cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusién
de emisiones sonoras de acceso libre en AM (onda corta).
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De inmediato, somete el sefior Presidente a consideracion del Consejo el dictamen técnico referente a la
solicitud de adecuacion de la frecuencia 7375 kHz, registrada a nombre de la Ascciacidon Radio Mundial
Adventista, en cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso
fibre en AM (onda corta). : '

Se conoce el oficio 3242-SUTEL-DGC-2015, del 20 de mayo del 2015, porel cual la Direccién General de
Calidad presenta al Consejo el informe técnico que se menciona. ' .

E| sefior Fallas Fallas informa que en este caso, existe en el expediente evidencia de que se emiliria el
titulo habilitante, no obstante, no se encuentra en el expediente informacién que demuestre el otorgamiento
de recurso a esa empresa. Es deci, no existe el acuerdo respectivo y por lo tanto la frecuencia no fue
debidamente concesionada y puede considerarse disponible para eventuales procesos concursales.

'Discutido el tema, ef Consejo considera oonvehiente dar por recibido & oficio 3242-SUTEL-DGC-2015, del

20 de mayo del 2015 y la'explicacion del sefior Fa!las Fallas sobre el particular y por unanimidad resuelve:
ACUERDO 017-025-2015 ' ’

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contralorfa General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
MICITT y ia Superintendencia de Telecomunicaciones (en adefante, SUTEL), seglin el marco de respuesta
a la disposicién 6.1 inciso ¢} del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contralorfa General de ia

Republica(en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emisién de dictamenes técnicos de

adecuacién y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segun el transitorio v
de la Ley N° 8642 y para este caso en especlfico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados.
a la Asociacion Radio Mundial Adventista, con cédula juridica 3-002-105860, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-2718-2012 y el informe del oficio 3242-SUTEL-DGC- -

2015 de la Direccidn General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo sig‘uiente:

'RESULTANDO:

l.  Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢) dei informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
" se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a fa entrada en vigencia de la Ley N°
8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o '
extinciones de titulos mediante el transitorio [V de la Ley N° 8642), asl como revisar los tramites de
adecuacion que se han efectuado a la fecha. -

H. Que la Direccion General de Caiidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion y
cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 3242-
SUTEL-DGC-2015 de fecha 12 de mayo def 2015. :

‘CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
téenico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, articulos 1y 39 de
la. Ley de Fortalecimiento y Modernizacion - de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de {a Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, ' ' :

. Que -de conformidad con el Reglamento interno de organiza'cidn y fpnéiones de la Autoridad’
© Reguladora ‘de los Servicios Publicos y su oérgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le’
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corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, fa cesién, la prorroga, la caducidad . la extincion de las concesiones y los permiscs
que se requieran para [a operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro gue la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radjoeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe .
velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, eportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones. :

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF} le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
: otras funciones fas siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. : : , g

'« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. ‘

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. oo .

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
. : espectro radioeléctrico, conforme a fos planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
‘ _ las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar |a debida administracion y control de’

' estos recursos escasos.

" .= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados. :

«  Realizar los estudios t&cnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarics para el
establecimiento de sanciones. ' : '

a  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. ‘ : '

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 3242-SUTEL-DGC-2015 de la
Direccion General de Calidad, lo siguiente:

9 4 '

= Dar por recibido y acoger el presente informe sobie el tréamita de adecuacion de la frecuencia 7375 kHz,
registrada a nombre de la Asociacion Radio Mundial Adventista, cédula jurfdica. 3-002-105860, el cual
concluye que ho existe un Tifulo Habilitante que se deba adecuar. ) i

w  Informar al Poder Ejecutivo que no es posible adecuar un Titulo Habilitante no existente. Lo antéﬁon en
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vista de que no se concreté la concesién de la frecuencia 7375 kHz mediante ef otorgamiento del
respectivo Acuerdo Ejecutivo y su Contrato de Concesion.

= Asimismo, se solicita aclualizar las bases de datos sobre fos registros de asignacion del espectro
radioetéctrico para que se considere como disponible la frecuencia 7375 kHz. ‘

s Finalmente, aprobar la remision del presente offcio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologla
y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Nonnas de Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)’.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
~ técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la'Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en

el acto de comunicacion del mismo. :

#

POR TANTO

De acuerdo con |as anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion cofrespondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion
iy Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y st érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL GONSEJO DE LA o
© SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 3242-SUTEL-
DGC-2015, referente tramite de adecuacion de la frecuencia 7375 kHz, registrada a nombre de la
Asociacion Radio Mundial Adventista, cédula juridica 3-002-105860.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion ala disposicion 5.1, inciso ¢} del informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la RepUblica, lo siguiente: '

1) No es posible adecuar un titulo habilitante no existente. Lo anterior, en vista de que no se concreto
la concesion de la frecuencia 7375 kHz mediante el otorgamiento del respective Acuerdo Ejecutivo
y su contrato de concesion. ) A

2) Actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del espectro radioeléctrico, para gue
se considere como disponible la frecuencia 7375 kHz.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestidn, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de a motivacion del presente acuerdo, :

- TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-2718-2012 de esta Superintendencia. A

NOTIFIQUESE

6.3. Dictamen técnico a la solicitud de bermiso digital para la Televisora Sur y Norte, S. A. y Teleamérica,
3. A S
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Contintia el sefior Camacho Mora y presenta al Consejo el dictamen técnico relacionado con la solicitud
_ de permiso digital para las empresas Televisora Sur y Norte, 8. A y Teleamérica, 8. A,

Se conoce sobre el particular el oficio 00839-SUTEL-DGC-2015, del 15 de mayo del 2015, pof el cual la
Direccion General de Calidad somete a valoracion del Consejo el informe citado. ' ’ :

El sefior Fallas Falias se refiere a este caso y explica que se trata de una ampliacién al dictamen de Canal
11 e indica que e} MICITT solicita que adicionalmente al analisis del canal que se presenta en el dictamen
original, también se valore la posibilidad de otorgar el permiso experimental con el canal que solicitan como
secundario {canal 34}.

Se refiere a los resultados de los estudios técnicos efectuados por’la Direccidn a su cargo y explica las
situaciones presentadas con las interferencias detectadas. ; '

I
|2

- Con base en los resultados obtenidos de las pruebas efectuadas por la Direccion a st cargo, sefiala que
la recomendacion es que el Consejo autorice la emision del respectivo dictamen al Poder Ejecufivo y se
reitere el uso del canal 17. :

Luego de discutido este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el 00839-SUTEL-DGC-2015, del
15 de mayo del 2015 y la explicacién del sefior Failas Fallas y resuelve por unanimidad:

ACUERDO 018-025-2015

En relacion con los oficios OF-UCNR-MICITT-2014-053 y OF-UCNR-MICITT-2014-054 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologla y Telecomunicacionegs {en adelante MICITT), NI-005630-2015, mediante ‘el cual se
solicita a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) la remision al Poder Ejecutivo
del estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de las empresas Televisora Sur y
Norte, S. A. con cédula juridica 3-101-043591 y Teleamérica, S. A., con ¢édula juridica 3-101-212333,
para la obtencién de un permiso de uso experimental de frecuencias para television digital, que 'se tramita
en esta Superintendencia bajo los numeros de expediente ER-01706-2014, ER-01707-2014; &l Consejo
de esta Superintendencia resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 12 de noviembre del 2014, el MICITT presento a la SUTEL los o_ficioé OF-UCNR-
: MICITT-2014-053 y OF-UCNR-MICITT-2014-054, por los cuales solicita el estudio técnico y la
recomendacion correspondiente para tramitar Ja gestion antes indicada. ‘

il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y -
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 00839-SUTEL-DGC-2015 de
fecha 15 de mayo del 2015, , o

CONSIDERANDO:

L. Que'1a Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio

: técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con [os articulos 59, 80, 73 y

75delaleydela Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de

“la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector

‘Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. - . '

1L Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pulblicos y su 6rganc desconcentrado (RIOF), al Consejo le
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corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesjon, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
“servicios publicos de telecomunicaciones. '

Hi. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
" ofras funciones las sigliientes: :

v Realizar la comprobacion tecnica de'las emlSlones radmelectrrcas la inspeccion, deteccion,
|denttfrcacuén y eliminacién de las interferencias’ per}udlmales

s Realizar !os estudios técnicos necesarios para determinar fa factibilidad del otorgamiento de las Co
concesiones de frecuencias para la operacidon y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones, "d¢ conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. ‘

v - Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comermaies
oficiales, segundad $OCOIro y emergencia. :

s - Realizar las tareas operatlvas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones v medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de

" est0s recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. _ ‘ ;

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas def espectro.

" Audltar eI cumphmlento de las condmones establemdas en los contratos de concesion.
" !nformar al Poder Ejecutivo sobre desaoatos por parte de los concesiondrios para el
establecimiento de sanciones.

«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36009-MP-MINAET, denominado Reforma al Reglamento para
la transicién a la television digital terrestre en Costa Rica, de fecha 29 de abril 2010, el Poder
Ejecutivo adopté el estandar de television digital abierta Japonés Brasilefio, conocido en sus siglas
como "ISDB-Th", como la norma aphcabie para la implementacion de la television dlgttal en nuestro

pafs.

V. Que con el objetivo de dar inicio a la transicion hacia la televisién digital terrestre en el pais, y
proceder a digitalizar los servicios de radiodifusion por television de sefial abierta, el 27 de setiembre
del 2011, se publico en et diario oficial La Gaceta N° 185, el Decreto N® 36774-MINAET, el
denominado “Reglamento para la transicion a la Television Digital Terrestre en Costa Rica’,
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modificado a través de la publicacidn en el diario oficial La Gaceta N° 103, el Decreto N° 38387-
MICITT.denominado “Reforma al Reglamento para la transicién a la Television Digital Terrestre en
Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET, del 06 de setiembre del 2011",

Wi, Que por medio de la Directriz N° 069-MICITT publicada en el diario oficial La Gaceta N° 93 del 16
de mayo del 2015, se establecieron los lineamientos que -la  Superintendencia de
Telecomunicaciones debe considerar para establecer un plan de canalizacién conforme los canales
asignados, las nuevas solicitudes gue se reciban, los resultados de la herramienta de simulacion y
las coberturas que se utilizaran; ademas, de los parametros técnicos necesarios para transmitir la
sefial digital de television terrestre de manera experimental en el pals durante el periodo de
transicién establecido en el Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET.

VAL Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT: conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 6961-SUTEL-DGC-2015
‘de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: D

S '

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al dictamen técnico de ampliacion
sobréfa solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television digital de las
empresas Televisora Sur y Norle S.A. con cédula juridica 3-101-043591 y Teleamérica S.A. con cédula
juridica 3-101-212333 con ef fin de que inicie pruebas en el estandar ISDB-Th durante el periodo de
transicion a la television digital terrestre en Costa Rica de conformidad con lo dispuesto en el Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias y el Reglamento para la Transicion a la Telavision Digital
Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET y sus reformas. :

" Recomendar al Poder Ejecutivo valorar los anélisis técnicos presentados en ef presente informe de los
cuales se puede concluir que no es posible el otorgamiento def canal 34 (segmento de frecuencias de
590 MHz a 596 MHz) para efectos de realizar pruehas experimentales en el estandar ISDB-Th durante
el periodo de transicion a la tefevision digital terrostre, debido a las inferferencias perjudiciales recibidas
y producidas porlos canales 33, 34 y 35 anatdgicos.

" Indicar al Poter Ejecutivo valorar las recomendaciones emitidas en fos informes 8011-SUTEL-DGC-

2014 y 8012-SUTEL-DGC-2014, respecto al otorgamiento del canal 17 {segmenta de frecuencias de

488 MHz a 494 MHz)} con los canales virluales 11.01y 11.02 para las empresas Televisora Sur y Norte

S.A. y Teleamética S.A., respectivamente, en el tanto se ajusten los titulos habilitantes del mismo canal

con contenido codificado otorgado a Otoche S.R.L. segun el dictamen de adecuacién remitido por medio

del oficio 3960-SUTEL-DGC-2013 del 9 de agosto def 2013, aprobado a través del Acuerdo de Consegjo

N° 017-044-2013, comunicado por medio del oficio 4114-SUTEL-SCS-2013 del 19 de agosto de 2013

para que se recupere el segmento de frecuencias de 488 MHz a 494 MHz dado que no se utifiza de

conformidad con lo dispuesto en la legistacion actual (canal para transmisiones ltelevisivas de acceso
fibre). Asimismo, tomaiido en consideracion las demas recomendaciones de los criterfos detallados.

» Finalmente, aprobar la remisién delf presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologfa
y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
dle Telecomunicaciones)”. . ‘ :

Vil Que esta Superintendencia en sus dictamenes técnicos emite recomendaciones al Poder Ejecutivo
en cumplimiento del principio de optimizacién de los recursos escasos consagrado-en la Ley General
de Telecomunicaciones. '

IX. Que se ha identificado la necesidad de que el Poder Ejecutivo dentro de sus competencias emita
politicas pUblicas complementarias sobre la asignacidén de permisos experimentales para la,
transicion hacia la television digital. ‘

X. Que este Consejo habiendo analizado el referido. informe- elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
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recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y gue se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para fo cual conforme con
los artlculos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Pablica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo. -

POR TANTO

~ De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento v
Modernizacion.de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la

~ Autoridad. Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
ngrmativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, '

EL CONSEJO DE LA o
SUPERINTENDENCGIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: .

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendide en el oficic 00838-
SUTEL-DGC-2015, con respecto al dictamen técnico de ampliacién sobre la solicitud de permiso de uso
experimental de frecuencias para canal de television digital de las empresas Televisora Sur y Norte, S. A.
con cédula juridica 3-101-043591 y Teleamérica, S. A., con cédula juridica 3-101-212333. '

* SEGUNDO: Recomendar al Poder 'Ejecutivo en cuanto a la gestion los oficios OF-UCNR-MICITT-2014-
053 y OF-UCNR-MICITT-2014-054, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla Y
Telecomunicaciones {MICITT}, lo siguiente: _ : ‘

a)  Valorar Jos analisis técnicos presentados en el inforrjne 00839-SUTEL-DGC-2015, de los cualés se

_ puede concluir que no es posible el otorgamiento del canal 34 (segmento de frecuencias de 590
‘ MHz a 596 MHz) para efectos de realizar pruebas experimentales en el estandar 1ISDB-Tb durante
' ‘ el periodo de transicion a la tefevision digital terrestre, debido a las interferencias periudiciales
recibidas y producidas por los canales 33, 34 y 35 analogicos. ‘

b) Considerar las recomendaciones emitidas en los informes 8011-SUTEL-DGC-2014y 8012-SUTEL-

" DGC-2014, respecto al otorgamiento del canal. 17 (segmento de frecuencias de 488 MHz a 494

MHz) con los canales virtuales 11.01.y 11.02 para las empresas Televisora Sur y Norte S.A. y

Teleamérica S.A.; respectivamente, en el tanto se ajusten los titulos habilitantes del mismo canal

con contenido codificado otorgado a Otoche S.R.L. segun el dictamen de adecuacion remitido por

medio del oficio 3950-SUTEL-DGC-2013 de! 9 de agosto del 2013, aprobado a traveés del Acuerdo

de Consejo N° 017-044-2013, comunicado por medio del oficio 4114-SUTEL-SCS-2013 del 19 de

agosto de 2013 para que se recupere el segmento de frecuencias de 488 MMz a 494 MHz dado qgue

no se utiliza de conformidad con lo dispuesto en la legislacion actual (canal para transmisiones

- televisivas de acceso fibre). Asimismo, tomando en consideracion las demas recomendaciones de
los criterios detallados. ' : - ‘

Considérese para efectés de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo,

TERCERQ: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia'y -
Telecomunicaciones y remitase copia a fos expedientes ER-01706-2014 vy ER-01707-2014 de esta
Superintendencia. _

CUARTO: La recomendacion anterior sé realiza en cumplimiento del principio de -optimizacion de los
recursos escasos, considerando la asignacién de frecuencias a canales pertenecientes a un mismo grupo
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economico, para efectos del permiso de uso experimental para la transicion a la tefevision digital, siendo
gue la asignacion definitiva de canales virtuales de cara al apagén analdgico, debera realizarse -en
concordancia con los instrumentos de politica publica gue para este efecto emita el Poder Ejecutivo.

NOTIFIQUESE

Dictamen técnico a la solicitud de adecuacion de los titulos habilitantes de la Fundacidn Ciudadelas
de Libertad, en cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusién de emisiones sonoras
de acceso libre en AM..

El sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el dictamen técnico presentado por la
Direccién General de Calidad, referente_a la solicitud de adecuacion de los titulos habilitantes de la
Fundacion Ciudadelas de Libertad, en cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusion de
emisiones sonoras de acceso libre en AM. ‘

Al respecto, se conoce el oficio 3253-SUTEL-DGC-2015, del 13 de mayo del 2015, por el cual la Direccidn
. General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de dictamen técnico que corresponde, '

E| sefior Fallas Fallas se refiere a este caso y explica que se trata de un dictamen de adecuacion de una
frecuencia AM y que con base en los resultados de los estudios técnicos efectuados por la Direccion a su
cargo, la sugerencia es que se recomiende un ajuste la canalizacion, en virtud de la asignacion otorgada.

Luego de analizado este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 3253-SUTEL-DGC-2015,
. del 13 de mayo del 2015 y la explicacion del sefior Fallas Fallas sobre el paticular y por unanimidad

acuerda:
ACUERDO 019-025-2015

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en-adelante, SUTEL), segun el marco de respuesta
a la disposicion 5.1 inciso ¢} del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la
Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de dictamenes técnicos de
adecuacién y demas acciones gue deben tomarse para la atencion de los tramites segun el transitorio 1V
de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados
a la Fundacion Ciudadelas de Libertad con cédula juridica 3-008-051326, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el numero de expediente ER-2727-2012 y el informe del oficio 3253-SUTEL-DGC-
2015 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: '

RESULTANDO!

l. Que la atencién a Ja disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion . de los concesionarios (e
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°
8642 para su ajuste al marco normalivo vigente (adecuaciones, reasighaciones y revocaciones 0
_extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N® 8642), asl como revisar los tramites de
adecuacion que se han efectuado a la fecha. : '

. ‘Que 1a.Difecci(')n General de Calidad, de conformidad con ef OF-DVT-2012-187 (plan de accién y

cronograma de tareas), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 3253-
SUTEL-DGC-2015 de fecha13 de mayo del 2015. ' '
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CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con tos articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
fa Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las  Entidades” Pdblicas del Sector

Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

iL Que de conformidad con el Reglamento intermo de organizacion 'y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, 1a cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para fa operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cuaiquier otro que la fey indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi-
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios pliblicos de telecomunicaciones. ’ - '

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn General de Calidad, entre
: otras funciones las siguientes: ‘ . . '

+  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

Hy

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para  la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de -conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las

----- - ) telecomunicaciones y las politicas sectoriales. ' - : ‘

o Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos A
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorroy emergencia.

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar at Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de

estos reCursos escasos. -

.« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. . o o

" Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. :

c= Auditar el c'urhpiimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar. al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los -concesionarios para el
establecimiento de sanciones. ' ‘

Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. ‘ Ji
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IV..  Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio XXXX-SUTEL-DGC-2015 de la
Direccién General de Calidad!_lo siguiente:

(“) 3

7. Conclusiones
7.1. Sobre el estudio registral

» La frecuencia 570 kHz fue otorgada a la Fundacion Ciudadelas de Libertad para la operacion de una
emisora. La concesién otorgada, cuenta con el respestive Conlrato de Concesion con un plazo de vigencia
de 20 arios. ‘

7.2. Sobre la operacién de la frecuencia 570 kHz

«  De las tltimas mediciones realizadas en ef afio 2014 se comprobé que fa frecuencia 570 kHz no posee
los niveles de intensidad de campo eléctico que garantizan la cobertura en los siguientes punfos:
Abangares, Bagaces, Bribri, Buenos Aires, Cafias, Cerro Adams, Cerro Buena Vista, Cerro Cafias Dulces, .
Cerro Chiqueros, Cerro Garrdn, Cerro Palmira, Cerro Paraguas, Cerro Ron Rdn, Cerro Santa Elena, Cerro
Vista al Mar, Ciudad Cortés, Ciudad Neily, Ciudad Quesada, Golfilo, Guécimo, Guapiles,Jaco, La Cruz,
Liberia, Limén, Los Chites, Matina, Orotina, Pérez Zeledon, San Marcos de Tarraztl, San Vito, Santa Ciuz, \
Sarapiqui, Siquitres, Tilardn, Uatsi y Upala.

s Segun lo anterior se evidencian diversos sitios donde no existe coberfura adecuada para fa region

asignada (nacional), por lo que se hace necesario restringir la cobertura de la frecuencia 570 kHz al valle

central y algunas zonas de las regiones del atlantico, pacifico y norte con el fin de asegurar el cumplimiento

de la cobertura en el poligono indicado. : !

Asi las cosas, la Fundacion Ciudadelas de Libertad,. debe mejorar el niyel de sefal en los sitios de Jaco,
Chiqueros, Pérez Zeledén, Cerro Buena Vista, San Marcos de Tarfazﬂ. Puriscal, Orofina, Tarbaca,
Ciudad Colén, Aserrd, Santa Ana, Paraisa, Carlago, Desamparados, Hervedia, santa Barabara, Alajuslita,
Naranjo, Cerro Palmira, Ciudad Quesada, Siquines, Guacimo, Guépiles y Sarapiqui, con el fin de cumplir
con los niveles de cobertura establecidos en el PNAF,“siempre y cuando sean congruentes con lo
dispuesto en el articulo 7 de la Ley N°® 8642 respecto al cumplimiento de lo dispuesta en el PNAF.

Cabe sefialar, que considerando que la emisora 570 kHz no ctienta con niveles suficientes para brindar
la coberiura especificada en su tilulo habifitante por lo que se hace necesario la delimitacion de su
cobertura de acuerdo con el articulo 101 def RLGT. En este sentido debido a que el drea de cobertura
propuesta es reducida, se considera factible la reulilizacién de esta frecuencia y la puesta a disposicicn
de esta emisora para brindar cobertura en zonas distintas a las concesicnadas a la Fundacion
Ciudadslas de Libertad cumpliendo con los procesos concursales dispuestos en el articulo 12 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

w £l ordenamiento juridico define claramente que deben lomarse acciones de adecuacion del titulo

: habilitante para ajustar la cobertura de dquellos concesionanos a “la coberfura real de sus fransmisiones’,
siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF., .

o De conformidad con ef articulo 21 de la Ley General de Telecomunicaciones, inciso f), corresponde la
reasignacion de bandas de frecuencias del especlro radioeléctrico cuando sea necesario para cumpliv
tratados infemacionales susciitos por el pais. Por esta razén, en cumplimiento de fas recomendaciones
de la UIT, integradas en el PNAF, corresponde corregir y aplicar la canalizacién respectiva a los
-concesionarios de radiodifusion en AM, siendo que la frecuencia 570 kHz, debe ser reasignada en la
frecuencia 580 kHz. ‘

7.3, Sobre la operacion de las frecuencias de enlace de radiodifusién sonora.

«  Para el caso de la frecuencia 427, 7500 MHz, reservada a la Fundacion Giudadelas de Libertad mediante
permiso de instalacion y pruebas del 20 de febrero de 1986, esta se encuentra denfro de los segmentos
alribuidos para radioenlaces de transporte de sefiales de radiodifusion sonora en la handa de 525 kHz a
1605 kHz de actierdo con la nota CR 052 del PNAF vigente. No obslante la frecuencia en estudio no es
enctientra debidamente canalizada segun lo establece ef Adendum i1, ' ,

Pagina 90 de 95



i

SESION ORDINARIA N° 025-2015
20 de mayo del 2015

SUPERINTENE

s Una vez concretada la reforma al PNAF publicada para consulta, se deberan iniciar los procesos para la
reasignacion del radioenlace reservado en esla banda, con el fin de que la misma se ajuste a la
. canalizacion que dicte fa citada reforma”. ; - ‘

V. Que este Consejo habiendo analizado ef referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia fealizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo aue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para to cual conferme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica debe incluirse en €l
acto de comunicacién del mismo. - ' '

POR TANTO
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y Ia justificacion correspondiente y con
fundamernto en ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°® 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacidn de las Entidades Publicas del Sector Telecorunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion -
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
narmativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, : o

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENGCIA DE TELECOMUNICACIONES
\ RESUELVE: o

PRIMERO: Acogef elinforme técnico' de la Direccién General de Calidad rendido en él oficio 3253-SUTEL-
DGC-2015, referente a ia recomendacion de adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N°164 y

su respectivo Contrato de Concesién N°115-2005 para la frecuencia 570 kHz, otorgado a la Fundacion
Ciudadelas de Libertad, con cédula juridica 3-008-051326.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicien 5.1, inciso ci) del informe oficio
N° DFOE-IFR:IF-6-2012 de la Contralorfa General de la Reptblica, lo siguiente:

a) © Proceder de conformidad con el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, con la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N°164 y su respectivo Contrato de Concesion N°
086-2004, otorgado a la Fundacién Ciudadelas de Libertad, con cédula juridica 3-006-051326, e
incluir los demas aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios para la concordancia de
dicho titulo con el ordenamiento vigente: -

b) incluir la obligacién del concesionario de cumplir con los niveles minimos de intensidad de sefial
' dispuestos en el PNAF vigente, para su obligacién de cobertura segun [a figura 3.y las zonas

MO D
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definidas en las tablas 3 y 4 del presente dictamen. En caso de determinarse algin tipo de .

incumplimiento por parte del concesionario, indicarle que podria incurrir en una de las causales de!
articulo 22 de la Ley General de Telécomunicaciones, relacionadas coh la extincion de las
concesiones y los contratos, : :

¢) - Valorar la reutilizacion geografica de la frecuencia 580 kHz, para que empresas distintas de la
Fundacion Ciudadelas. de- Libertad puedan explotar este espectro en otras zonas geogréficas -
cumpliendo con los procesos concursales dispuestos en el articulo 12 de la.Ley General de
Telecomunicaciones.

d) Considerando qgue se enbuentra pendiente la reforma del PNAF, la cual eventualmente designara

las bandas respectivas para los enlaces punto a punto de los servicios de radiodifusién, considerar -
que el tramite iniciado con la reserva del permiso de instalacion y pruebas det 20 de febrero de 1986,
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debe culminar con la reasignacion del recurso de tal manera que se ajuste a la canalizaciéon que
dicte la citada reforma. | »

e) Valorar el ajuste al curso de la gestion de reserva de espectro del permiso de instalacion y pruebas
del 20 de febrero de 1986, para que las mismas sean atendidas en las bandas que eventualmente
designe la reforma del PNAF “Enlaces de radiodifusion (Transitorio )" que se esta tramitando en
este momento y que fue publicada para consulta piblica en el Diario Oficial La Gaceta N° 45.del 05,
de marzo de 2014: tarea que se plasmé en el inferme técnico integrado N® MICITT-GAER-INF-302-
20414/DCN-IF-013-2014 “Andlisis de Consultas a proyectos de reforma al Plan Nacional de
Erecuencias — Transitorio I” de fecha 19 de diciembre de 2014 y gue consta en el “Expediente
Administrativo para la reforma a los articulos 2, 18 y 19 del Decreio Ejecutivo N° 35257-MINAET
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y sus Reformas (T1)", N° DER-2012-003. ‘

f) Para efectos de la adecuacion de esta frecuencia, realizar los esfuerzos necesarios para gue se
gestionen las acciones requeridas ante la UIT, encontrandose sujeta a la publicacién de la
informacién correspondiente en la Circular Internacional de Informacién sobre Frecuencias (BR FIC)
por medio de la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of Fregtiency Assigments to
Terrestrial Services) de la UIT, a fin de garantizar que los concesionarios de radiodifusién sonora

. que se encuentren debidamente registrados ante la UIT. Por lo anterior se recomienda reiterar ante
el Poder.Ejecutivo la solicitud a efectos de que esta Superintendencia se constituya en registrador
y notificador ante WISFAT o en su defecto que el Viceministerio de Telecomunicaciones cumpla con

esta funcién.

q) Considerando lo que dicta e! articulo 21 de la Ley 8642, considerar que el proceso de adecuacion
del titulo habilitante culmine en la reasignacion de la concesion otorgada en la frecuencia 570 kHz
a |a frecuencia 580 kHz, a la Fundacion Ciudadelas de Libertad, con cédula juridica 3-006-051326,
con el fin de que se cumpla lo que dicta el Adendum Il del PNAF vigente.

.h) Valorar, considerando las modificaciones propuestas en el presente dictamen para la adecuacion
de los titulos, habilitantes, la suscripcion de un nuevo Contrato de Concesién con la entidad
----- ‘ Fundacién Ciudadelas de Libertad, con cédula juridica 3-006-0513286, a la luz de lo dispuesto en el
articulo 18 de la Ley N° 8642. Asimismo, el contrato debe considerar las frecuencias asignadas
como radioenlaces punto a punto del Servicio Fijo necesarias para el correcto funcionamiento de la

red. : : »

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo. ' .

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Techologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-2727-2012 de esta Superintendencia. '

NOTIFIQUESE

Il

6.5. Dictamen técnico sobre la solicitud de traslado de transmisor en el Volcan lrazii de la empresa
: Grupo Latino de Radiodifusion Costa Rica, S. A.

Para continuar, el 'sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el dictamen presentado por la
Direccion General de Calidad sobre Ja solicitud de traslado de transmisor en el Volcan Irazd de la empresa
Grupo Latino de Radiodifusién Costa Rica, S. A. - B

- /

Se conoce el oficio 3317-SUTEL-DGC-2015, del 15 de mayo del 2015, por el cual la Direccion Ge’nefai de
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Calidad presenta al Consejo el informe que corresponde..

El sefior Fallas Fallas sefiala que se trata de un caso en el cual la empresa solicitante no cumple con los
requisitos establecidos para estos trémites, dado que no presenta la documentacion gue corresponde.

Por lo anterior, sefiala que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que se someta a valoracion del
MICITT el archivo de la presente solicitud. ' '

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, el Consejo recomienda dar por recibido el
oficio 3317-SUTEL-DGC-2015. del 15 de mayo del 2015 y 1a explicacion del sefior Fallas Fallas sobre el
particular y por unanimidad acuerda: - . '

ACUERDO 020-025-2015

1. Dar por recibido el oficio 3317-SUTEL-DGC-2015, del 15 de mayo del 2015, por el'cual la Direccion
General de Calidad presenta al Consejo el informe sobre la solicitud de trastado del transmisor en
el Volcan Iraz( de la empresa Grupo Latino de Radiodifusién Costa Rica, S. A.

2. . T_résladar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el informe;3317-'SUTEL—DGC—
2015 citado en el nurneral anterior, con respecto a ka recomendacion de archivo de la solicitud de
traslado del transmisor en el Volcan Irazd de la empresa Grupo Latino de Radiodifusion Costa Rica,
S A ' ' '

NOTIFIQUESE

Criterio juridico sobre obligatoriedad de la Sutel a realizar audiencia publica sobre la propuesta de .‘
canon de reserva de espectro radioeléctrico. . .

-Seguidamente, el sefior Presidente somete a c'onsid,eracibn del Consejo el criterio juridico sobre la
obligatoriedad de la Sutel a realizar audiencia publica sobre [a propuesta de canon de reserva de espectro
radioeléctrico.

Al respecto, se conoce el oficio 3339-SUTEL-ACS-2015, del 16 de mayo del 2015, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el criterio juridico en relacién con
la convocatoria de una audiencia publica sobre la propuesta de Canon de Reserva del Espectro
Radioeléctrico. o ‘ R T

El sefior Fallas Faltas indica gue se presenta al Consejo este tema en esta oportunidad, en atencion a o
dispuesto por el Consejo mediante acuerdo 020-024-2015, de la sesion ordinaria 024-2015, celebrada el
13 de mayo del 2015.

£l sefior Fallas Fallas se refiere a este asunto y agradece la colaboracion brindada en este asunto-por la
funcionaria Mercedes Valle Pacheco. Se refiere al contenido del criterio juridico emitido y [o que sobre el
‘particular ha expresado la Procuraduria General de la Repiblica y. sefiala los principales aspectos
considerados, con base en los cuales es posible determinar que no es necesario acudir al proceso de
audiencia, por lo que efectivamente el proyecto aprobado por el Consejo de SUTEL puede remitirse
directamente ‘al Poder Ejecutivo, para que proceda esa entidad con’el proceso de audiencia qgue
corresponde, Segun lo establecido en el articulo 63 de la Ley No 8642, '

La sefiora Valle Pacheco menciona que, por medio de la coordinacion efectuada por fa funcionaria Rose -
Mary Serranc Gomez, con el sefior Edwin Estrada, Director Juridico a.i. del Viceministerio, se le comento
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gue el tema seria conocido en la presente sesion.

Luego de discutido este asunto, el Consejo da' por‘recibid'o el oficio 3339-SUTEL-ACS-2015, del 15 de
mayo del 2015 y la explicacion del sefior Fallas Fallas sobre el particular y por unanimidad resuelve:

ACU ERDO 021-025-2015

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 3339-SUTEL-ACS-2015, del 15 de mayo del 2015, por medio del
cual la Direccién General de Calidad, en conjunto con la Asesoria Legal del Consejo, presentan para
consideracion de! Organo Colegiado el criterio juridico en relacion con la convocatoria de una
audiencia plblica sobre la propuesta de Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico. '

2. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el criterio 3339-SUTEL-ACS-
2015 y la propuesta de Canon de Resetva del Espectro Radioeléctrico, con el proposito de que el
Poder Ejecutivo contintie con los tramites requeridos de conformidad con lo establecido en el articulo
£3 de la Ley General de Telecomunicaciones. ' ' =

ACUERDO FIRME

. NOTIFIQUESE

6.7.

" Criterio juridico sobre las cesiones de titulos habilitantes por medio de la figura de la fusion de

sociedades. . ,

Seguidamente el sefior Camacho Mora presenta el oficio 3327-SUTEL-DGC-2015, del 15 de mayo del
2015, por el cual la Direccion General de Calidad somete a conocimiento y aprobacién del Consejo el
criterio jurldico sobre las cesiones de titulos habilitantes por medio de la figura de la fusién de sociedades.

Explica el sefior Fallas Fallas que se somete a consideracion del Consejo este asunto en esta oportunidad,
de confoimidad con lo establecido por el Consejo mediante acuerde 013-023-2015, de |a sesion ordinaria
023-2015, celebrada el 06 de mayo del 2015, - S

Brinda una explicacion al respecto. Indica que el documento gue se conoce en esta ocasion presenta un
analisis mas amplio del tema, la fusién de sociedades por absorcién o por integracion y explica las
implicaciones de cada una de ellas. :

Se#iala que en el desarrollo de este asunto, se analizaron suficientes antecedentes sobre el particular y se
refiere a las conclusiones obtenidas. . : : : .

Propone que, si el Consejo lo considera conveniente, complementar el proyecto de documento que se
conoce en esta oportunidad con sus observaciones. ' ‘

De inmediato se produce un cambio de impresiones sobre las disposiciones establecidas én este tema y
lo valorado por la Sala Constitucional. : ‘ ‘

Discutido el caso, el Consejo da por recibido el oficio 3327-SUTEL-DGC-2015, del 15 de mayo del 2015y
la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas sobre el partictlar y de manera unanime resuelve:

ACUERDO 022-025-2015
1. Dar por recibido el oficio 3327-SUTEL-DGC-2015, del 15 de mayo del 2015, por medio del cual la

Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo el criterio jurldico sobre las
cesiones de titulos habilitantes por medio de la figura de cesion de sociedades.
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2, Solicitar al Poder Ejecutivo (Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones) como Ente
Rector del seftor de las telecomunicaciones, que brinde a esta Superintendencia su
pronunciamiente acerca del criterio juridico 3327-SUTEL-DGC-2015, -sobre la cesidon de titulos
habilitantes a través de la figura de fusion y las consecuencias de realizar la fusion sin la previa
autorizacion del Poder Ejecutivo para la cesién de titulos habilitantes, con el fin de contar con .
claridad sobre el andlisis de esta tematica y valorando la prioridad de este estudio de cara al
cumplimiento de las disposiciones del érgano contralor. :

. 3

‘NOTIFIQUESE
A LAS 19:30 HORAS FINALIZA LA SESION

"~ CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -

CATBERTO oh & SNE TR, 2y LLorma iy
LUIS ALBERTO CAS@ LVARADO )it . % ‘

b] ILBERT CAMACHO MORA
SECRETARI EL-CONSEJO ‘gg TR o RESIDENTE DEL CONSEJO
W2, costa Rl f
g
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