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Acta de la sesion ordinaria niumero 024-2015, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a las ocho y treinta horas del 13 de mayo del dos mil quince.

Preside el seiior Gilbert Camacho Mora. Asisten los sefiores Maryleana Méndez Jiménez, Miembro
Propietario y Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente

El seflor Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro del Consejo, encontrandose en preparativos para su
participacion en el Programa de Alta Gerencia impartido por el Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas (INCAE), del 14 al 20 de mayo del 2015, segln consta en el acuerdo 011-
023-2015 del acta 023-20165 del 6 de mayo del 2015, a celebrarse en la ciudad de Panama, se encuentra
presente en calidad de oyente al inicio de la sesion.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Glenn Fallas Fallas,
Director General de Calidad, Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones, Walther
Herrera Cantillo, Director General de Mercados, Mercedes Valle Pacheco y Rose Mary Serrano Gomez,
Asesores del Consejo, asl como la funcionaria lvannia Morales Chaves, Encargada de Comunicacion.

Se deja constancia que los sefiores Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, Jorge
Brealey Zamora y Xinia Herrera Duran, Asesores del Consejo, se encuentran ausentes dado que
atienden funciones propias de sus cargos.

ARTICULO 1

De inmediato el sefior Gilbert Camacho Mora da lectura a la propuesta del orden del dia; se sugieren los
siguientes cambios:

Propuestas de los seiiores Miembros del Consejo. _
1. Posponer el punto 3.3 relacionado con el informe y propuesta,de resolucion sobre el recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio presentado por la Empresa de Servicios Publicos de
Heredia, S. A., y el recurso de reposicion presentado por Millicom Cable Costa Rlca S,A, contra
la resolucién RCS- -224-2014.
2. Agregar el tema relacionado con el Enfoque y priorizacion de la Direccién General de Fonatel en
- los Programas 1, 2, y 3. ;

Propuestas de la Direccién General de Mercados
3. Conocer los temas de la Direccion General de Mercados luego de los temas de los sefiores
Miembros del Cansejo.

Propuestas de la Direccién General de Operaciones.
4. Nombramiento de Gestor de Apoyo 1 para sustitucion de la funcionaria Marianelly Artavia Castro
quien se encuentra en licencia por maternidad.

ORDEN DEL DiA

1- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
2 — APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 023-2015.

3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
3.1 Alencién al acuerdo 003-018-2015 en relacion con el anélisis de la propuesta de resolucion del
procedimiento administrativo seguido en contra del Instituto Costaricense de Electricidad por
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presuntamente cometer practicas monopolisticas relativas.

3.2 Informe y propuesta de resolucion sobre el recurso de revocatoria con apelacion en subsidio presentado
por el Sistema de Emergencias 911 contra la resolucion RCS-027-2015 del 13 de febrero del 2015,

3.3 . Enfoque y priorizacion de la Direccidn General de Fonatel en los Programas 1, 2y 3.

4 -PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4.1 Informe de consulta publica y propuesta de Reglamento sobre el uso compartido de infraestiuctura para
redes intemas de telecomunicaciones.

4.2 Informe de consulta pablica y propuesta de Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el
soporte de redes plblicas de telecomunicaciones.

4.3 Informe de oposiciones y coadyuvancias a la propuesta de modificacion del Reglamento para la fijacion de
las bases y condiciones para la fijacién de precios y tarifas.

4.4 Informe y Propuesta de resolucién sobre la asignaciéon de un (1) nimero 800 al INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

4.5 Informe de cumplimiento del acuerdo 010-016-2015 sobre p.royec!o analisis del grado de competencia
efectiva en los mercados de telecomunicaciones.

5- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD. ,

5.1 Solicitud de adecuacion de la frecuencia 6105 kHz, registrada a nombre de la Universidad de Costa Rica
en cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre en AM
(onda corta)

5.2 Dictamen tecnico sobre la adecuacion de los Titulos Habilitantes de la empresa Radio Intercontinental S.A.
en cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre en AM

5.3 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television
digital de la Universidad de Costa Rica.

5.4 Dictamen lécnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Radio Casino S.A. en
cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusién de emisiones sonoras de acceso libre en AM. -

5.6 Sobre la solicitud de homologacién de contratos de adhesion realizada por la empresa Programa Tefews:vo
Radlial Critica y Autocritica S.A.

5.6 Propuesta de actualizacion del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

5.7 Propuesta de actualizacion del reglamento sobre el régimen de proteccién al usuario final de los servicios
de telecomunicaciones de acuerdo con las observaciones del consejo

6 — PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
6.1 Solicitud de aulorizacion para capacitacion del funcionario Humberto Jiménez en el curso "Conformidad e
Interoperabilidad", a celebrarse del 8 al 12 de junio en la ciudad de Campirias, Brasil.
6.2 Propuesta de procedimiento: P-RH-01 Evaluacién de desempefio y Herramienta de aplicacion.
6.3 Propuesta de Canon de Reserva del Espectro 2016.
6.4 Nombramiento de Gestor de Apoyo 1 para sustitucion de la funcionaria Marianelly Artavia Castro quien
se encuentra en licencia por maternidad..

ACUERDO 001-024-2015

Aprobar el orden del dia de la sesién ordinaria 024-2015.

ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 023-2015

Seguidamente' el sefior Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesi6n ordinaria 023-2015,
celebrada el 06 de mayo del 2015. Una vez analizado su contenido y efectuadas las respectivas
observaciones, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 002-024-2015

Y4gina 3 de 68

’



No

3.1

3.2

| -
a Sutel
SESION ORDINARIA N° 024-2015 . SUPERINTENDENCIA DE
13 de mayo del 2015 ) A ’ TELECOMUNICACIONES

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 023-2015, celebrada el 06 de mayo del 2015.

Se deja constancia de que la sefiora Maryleana Méndez Jiménez no estuvo presente durante la
celebracion de dicha sesion, por lo tanto su aprobacion es Unicamente para darle firmeza. :

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Laura Segnini Cabezas, de la Unidad Juridica.

Atencion al acuerdo 003-018-2015 en relacién con el anélisis de la propuesta de resolucién del
procedimiento administrativo seguido en contra del Instituto Costarricense de Electricidad por
presuntamente cometer practicas monopolisticas relativas.

El sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la atencion del acuerdo 003-018-2015,
relacionado con el analisis a la propuesta de resolucion sobre el procedimiento administrativo seguido
contra del Instituto Costarricense de.Electricidad, por presuntamente cometer practicas monopolisticas
relativas. , .

De seguido, considerando el tiempo que se requiere para conocer en detalle el tema, el sefior
Presidente recomienda trasladarlo para una sesién extraordinaria el dia 22 de mayo del 2015.

Analizado este asunto, el Consejo decide por unanimidad:
ACUERDO 003-024-2015

Trasladar el tema relacionad_o con la atencion al acuerdo 003-018-2015 del acta 018-2014 de fecha 10
de abril 'del 2015, en relacion con el analisis a la propuesta de resolucién del procedimiento

.administrativo seguido contra el Instituto Costarricense de Electricidad por presuntamente cometer

practicas monopolisticas relativas, para una sesion extraordinaria el dia 22 de mayo del 2015.

‘NOTIFIQUESE

<

Informe y propuesta de resolucién sobre el recurso de revocatoria con apelacion en subsidio

presentado por el Sistema de Emergencias 911 contra la resolucién RCS-027-2015 del 13 de

febrero del 2015.

El sefior Gilbert Camacho Mora presenta el informe juridico y propuesta de resolucion sobre el recurso
de revocatoria presentado por el Sistema de Emergencias 911 contra la resolucién RCS-027-2015 del
13 de febrero del 2015 y cede el uso de la palabra a la funcionaria Laura Segnini Cabezas para que se
refiera al respecto.

La funcionaria Segnini Cabezas expone el oficio 2988-SUTEL-UJ-2015 de fecha 30 de abril del 2015 y
procede a resefar los principales antecedentes del caso y la naturaleza del recurso. Sefiala que el
reclamante Servicio de Emergencias 9-1-1, presento recurso de revocatoria con apelacion en subsidio
en contra de la citada resolucion del Consejo, con base enlos siguientes argumentos:
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e ElConsiderando XVIII de la resolucién RCS-027-2015 define que de conformidad con la resolucion
tarifaria RRG-3968-2004, el Sistema de Emergencias del 9-1-1 debe reconocerle al ICE un 3,86%
de los ingresos que le corresponden en virtud de los servicios de facturacion y recaudacion que
brinda dicha institucion.

e Elarticulo 7 de la Ley de creacion del Sistema de Emergencias 9-1-1, Ley 7566, dispone que el
Sistema de Emergencia 9-1-1 se financia con una tasa que deben cancelar los abonados y
usuarios de los servicios de telefonia. .

e Al ser una tasa, debe apegarse a lo dispuesto en el articulo 4 del Codigo de Normas vy
Procedimientos Tributarios, Ley 4755. . :

° La Ley expresamente no autoriza al Sistema de Emergencias 9-1-1 a disponer de los recursos
recaudados por la tasa que lo financia para pagar los servicios de facturacion y recaudacion que
se brinda. ‘ ¢ :

e Esclaro que la norma debe ser interpretada de manera restrictiva, tal y como se hace en los casos
de la facturacion y recaudacion de otros tributos: impuesto de ventas e impuesto a favor de la Cruz
Roja, donde el ICE no esta autorizado por ley a aplicar deducciones.

»  Solicita que se efectie un estudio para que se deje sin efecto lo dispuesto en el Considerando
XVIII de la resolucion RCS-027-2015 en donde se define que de conformidad con la resolucién
tarifaria RRG-3968-2004, el Sistema de Emergencias del 9-1-1 debe reconocerle al ICE un 3,86%
de los ingresos que le corresponden en virtud de los servicios de facturacion y recaudacion que
brinda dicha institucion, por no tener fundamento legal que lo ampare y por tratarse de un cobro
discriminatorio. -

De inmediato expone el andlisis del recurso y concluye que la Unidad Juridica considera que lo
procedente es: :

1. Rechazar por extemporaneo el recurso de revocatoria interpuesto por el Sistema de Emergencias
9-1-1. '
2, Mantener incélume la resolucién del Consejo de Sutel RCS-027-2015, aprobada mediante el

acuerdo numero 012-010-2015 de la sesion extraordinaria nimero 010-2015 celebrada el 13 de
febrero del 2015.

3 Solicitar a la Direccién General de Mercados que proceda a elaborar un estudio técnico, juridico
y economico con el fin de valorar si el reconocimiento al ICE del 3,86%, establecido mediante
resolucion tarifaria nimero RRG-3968-2004, de los ingresos del Sistema de Emergencias del 9-
1-1, es aplicable en la actualidad y si corresponderia o no a esta Superintendencia, la
modificacién de la resolucion tarifaria RRG-3968-2004.

4, Emplazar, por un término de tres dias habiles al Sistema de Emergencias del 9-1-1 ante la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para que haga valer sus derechos
ante dicho drgano de alzada, en cuanto al recurso de apelacion en subsidio interpuesto contra la
resolucion N® RCS-027-2015.

5. Trasladar, una vez vencido el plazo del emplazamiento a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, el recurso de apelacion interpuesto por el Sistema de
Emergencias 9-1-1 contra la resolucién N° RCS-027-2015, para que éste organo de alzada
resuelva lo que en derecho corresponda.

Analizado este asunto, el Consejo decide por unanimidad:

ACUERDO 004-024-2015

1 Dar por recibido el oficio 2988-SUTEL-UJ-2015 de fecha 30 de abril del 2015, mediante el cual la
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Unidad Juridica presenta su criterio con respecto al recurso de revocatoria con apelacion en
subsidio presentado por el Sistema de Emergencias 911 contra la resolucién RCS-027-2015 del
13 de febrero del 2015.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-080-2015

“SE RESUELVE RECURSO DE REVOICATORIA INTERPUESTO POR EL SISTEMA DE
EMERGECIAS 9-1-1 CONTRA LA RESOLUCION RCS-027-2015, DENOMINADA:

“FIJACION DE TAR"!FA PORCENTUAL PARA EL CALCULO DE LA TASA DE
FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA DE EMERGENCIA 9-1-1.”

EXPEDIENTE SUTEL-GCO-TMI-1966-2014

RESULTANDO

1s Que en fecha 18 de setiembre del 2014 mediante oficio 6020-DI-1226-2014 (NI 8159- -2014), el

sefior José Fabio Parreaguirre en su condicion de Director del Sistema de Emergencias 9-1-1,
cédula de persona juridica numero 3-007-213928, presentd ante la Superintendencia de ‘
Telecomunicaciones (Sutel) solicitud de fijacion de la tarifa porcentual correspondiente para el
calculo de la tasa de financiamiento para el sistema de emergencias 9-1-1, de conformidad con
el parrafo tercero del articulo 7 de la Ley N° 7566.

2: Que el 26 de setiembre del 2014, mediante oficio 6580-SUTEL-DGM-2014 la Direccion General

. de Mercados solicité al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones que se
pronunciara sobre la admisibilidad de la solicitud planteada por el Sistema de Emergencias 9-1-
i

3. Que el 7 de octubre del 2014, mediante oficio nimero 6839-SUTEL-SC-2014, el Secretario del

Consejo comunico a la Direccion General de Atencion al Usuario, el acuerdo 023-057-2014 de la
sesion ordinaria 057-2014, en donde el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
dio la admisibilidad a la solicitud de una nueva fijacién de la tarifa porcentual correspondiente
para el calculo de la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1, el cual se cobra
a los abonados y usuarios de los servicios de telefonia en las respectivas facturaciones de sus
servicios contratados; y se solicita a la Direccién General de Participacion del Usuario de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos la coordinacion respectwa para someter a
audiencia publica la propuesta.

i Que mediante oficio 850-SUTEL-DGM-2015 del 23 de enero del 2015, la Direccién General de

6. Que la citada resolucion del Consejo de la Sutel fue publicada en el Alcance ntimero 41 del Diario

Mercados rindi6 un informe técnico-juridico al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones titulado "Estudio Tarifario del Sistema de Emergencia 9-1-1 afio 2015"

5. Que mediante resolucion del Consejo de la Sutel RCS-027-2015, aprobada mediante el acuerdo

niimero 012-010-2015 de la sesion extraordinaria nimero 010-2015 celebrada el 13 de febrero
del 2015, se acord¢ fijar la tarifa porcentual mensual equivalente al uno por ciento (1%) de la
facturamon telefonica para el célculo correspondiente de la tasa de financiamiento del Sistema de
Emergencias 9-1-1, que- cobren todos los, operadores de servicios telefémcos a los
contribuyentes o usuarios de los servicios de telefonia.
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Oficial La Gaceta del 27 de febrero del 2015.

o Que mediante el NI-02545-2015 del pasado 13 de marzo del presente afio, el Servicio de
Emergencias 9-1-1 presentd recurso de revocatoria con apelacion en subsidio en contra de la
citada resolucién del Consejo, con base en los siguientes argumentos:

o El Gonsiderando XVIII de la resolucion RCS-027-2015 define que de conformidad con la
resolucion tarifaria  RRG-3968-2004, el Sistema de Emergencias del 9-1-1 debe
‘reconocerle al ICE un 3,86% de los ingresos que le corresponden en virtud de los servicios
de facturacion y recaudacion que brinda dicha institucion.

e Elarticulo 7 de la Ley de creacién del Sistema de Emergencias 9-1-1, Ley 7566, dispone
que el Sistema de Emergencia 9-1-1 se financia con una tasa que deben cancelar los
abonados y usuarios de los servicios de telefonia.

o Al ser una tasa, debe apegarse a lo dispuesto en el articulo 4 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios, Ley 4755. )

o La Ley expresamente no autoriza al Sistema de Emergencias 9-1-1 a disponer de los °
recursos recaudados por |a tasa que lo financia para pagar los servicios de facturacion y
recaudacion que se brinda.

o  Es claro que la norma debe ser interpretada de manera restrictiva, tal y como se hace en

. los casos de la facturacion y recaudacion de otros tributos: impuesto de ventas e impuesto
a favor de la Cruz Roja, donde el ICE no esta autorizado por ley a aplicar deducciones.

e Solicita que se efectle un estudio para. que se deje sin efecto lo dispuesto en el
Considerando XVIII de la resolucion RCS-027-2015 en donde se define que de
conformidad con la resolucion tarifaria RRG-3968-2004, el Sistema de Emergencias del 9-

" 1-1 debe reconocerle al ICE un 3,86% de los ingresos que le-corresponden en virtud de los
servicios de facturacion y recaudacion que brinda dicha institucién, por no tener
fundamento legal que lo ampare y por tratarse de un cobro discriminatorio.

8. ° Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencién de los recursos que
deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

9. Que mediante oficio N° 2988-SUTEL-UJ-2015 del 30 de abril del 2015 la Unidad Juridica de esta
Superintendencia rindio el criterio juridico respectivo.

10. 'Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

1. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido
mediante oficio N° 2988-SUTEL-UJ-2015 del 30 de abril del 2015, el cual es acogido en su
totalidad por este 6rgano decisor, y que en lo conducente seiiala lo siguiente:

“(...) ll. ANALISIS DEL. RECURSO DE REPOSICION
a) Naturaleza de! recurso

Los recursos presentados por el reclamante en contra de la resolucion del Consejo de la Sutel RCS-027-
2015, son los ordinarios de revocatoria y apelacion en subsidio, a los que se les aplica los articulos 342
a 352 de la Ley General de la Administracién Pablica (LGAP), por ser el capitulo relativo a los recursos
ordinarios.
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En cuanto al recurso de apelacion en subsidio inferpuesto por el Servicio de Emergencias 9-1-1, el mismo
debe ser trasladado a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para que
se pronuncie sobre lo que en derecho corresponda.

b) Legitimacion

Respecto de la legitimacién activa, el recurrente esta legitimado para actuar en la forma en que lo ha
hecho de conformidad con los articulos 275 y 276 de la Ley General de la Administracion Piblica.

¢) Representacion

El recurso de reposicion interpuesto por parte del Sistema de Emergencias 9-1- fue suscrito por el seiior
José Fabio Parreaguirre, en su condicion de Director.

d) Temporalidad

La resolucion niimero RCS-027-2015 fue publicada en el Alcance ntimero 41 del Diario Oficial la Gaceta
del 27 de febrero del 2015 y el recurso de revocatoria con apelacion en subsidio fue interpuesto por el
Sistema de Emergencias 9-1-1, el dia 13 de marzo del mismo afio.

Del analisis comparativo entre la fecha de nolificacion del acto y la de interposicion del recurso, con
respecto al plazo de tres dias para recurnr otorgados en el articulo 346 de la LGAP, y lo estipulado en el
numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se debe indicar que el recurso se presentd fuera del
plazo legal establecido.

Debe tenerse presente que la materia procesal se ve informada por una serie de principios cuyo fin es
dotar a los diversos procedimientos de una adecuada estructura garante del cumplimiento de sus fines.
Uno de esos principios es el de seguridad juridica, que se basa en la “cerfeza del derecho”, tanto en el
ambito de su publicidad como en su aplicacién. A partir de.este principio, se desprende la necesidad de
delimitar en el tiempo las posibilidades que tienen las partes de presentar recursos en contra de las
diversas actuaciones que se vayan presentando, con el fin que las partes apliquen reglas uniformes y
puedan conocer el rumbo que ha de tomar el procedimiento (previsibilidad).

Asi las cosas, dado que el recurso que aqui se analiza fue presentado a esta Supenntendencra eldia13"
de marzo del 2015, procede su rechazo por extemporaneo. (...)"

. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda;

POR TANTO

Con .fundamento en los Resultandos y los Considerandos que anteceden; la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642 y su Reglamento; la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley 7593 y Ley General de la Administracion Publica, ley 6227 y demas normativa de general
y pertinente aplicacion:

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

, RESUELVE:
1. Rechazar por extemporaneo el recurso de revocatoria interpuesto por el Sistema de Emergencias
9-1-1.
2. Mantener incélume la resolucion del Consejo de Sutel RCS-027-2015, aprobada mediante el

acuerdo numero 012-010-2015 de la seswm extraordinaria nimero 010-2015 celebrada el 13 de
febrero del 2015.
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3. Emplazar, por un término de tres dias habiles al Sistema de Emergencias del 9-1-1 ante la Junta

Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para que haga valer sus derechos
ante dicho-érgano de alzada, en cuanto al recurso de apelacion en subsidio interpuesto contra la
resolucion N° RCS-027-2015.

4, Trasladar, una vez vencido el plazo del emplazamiento a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, el recurso de apelacion interpuesto por el Sistema de
Emergencias 9-1-1 contra la resolucion N° RCS-027-2015, para que éste organo de alzada
resuelva lo que en derecho corresponda.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 004-024-2015 (A)

Solicitar a la Direccion General de Mercados que en un plazo méaximo de 60 dias naturales, contados a .
partir de la firmeza de este acuerdo, prepare y someta a este Cuerpo Colegiado un informe juridico-
tecnico-financiero sobre la problematica suscitada con respecto a lo dispuesto en el considerando XVIII
de la resolucion RCS-027-2015, en donde se define que de conformidad con la resolucion tarifaria RRG-
3968-2004, el Sistema de Emergencias del 9-1-1 debe reconocerle al ICE un 3,86% de los ingresos que
le corresponden, en virtud de los servicios de facturacion y recaudacion que brinda dicha institucion, por
no tener fundamento legal que lo ampare y. por tratarse de un cobro discriminatorio. >

NOTIFIQUESE

3.3 Recordatorio a Fonatel para que utilice sus recursos internos en el desarrollo de los programas
1,2y3.

A continuacién el sefior Presidente hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el
tema solicitado por la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, sobre la importancia de reiterar a la Direccion
General de Fonatel la necesidad de que prioricen sus recursos en el desarrollo de los programas 1, 2
y 3- E ¥

La sefiora Maryleana Méndez sefiala que en su oportunidad se habia solicitado a la Direccion General
de Fonatel, que los sefiores Hanny-Rodriguez Sanchez y Oscar Benavides Arguello, funcionarios de
dicha direccion, se enfocaran en el Programa 2, dada la importancia y la cercania del inicio del mismo.

Indica que es necesario establecer como prioridad los siguientes elementos, a fin de completar los
procesos en ejecucion: ‘ .

Modelo de recepcién de obra del Programa 1.

Modelo del contrato del Programa 1.

Modelo de evaluacion y seguimiento del Programa 1.

La puesta en marcha del equipamiento del Programa 3.

Contratacion de la Unidad de Gestion 2. :

Posibles ajustes con los modelos antes mencionados al Proyecto de Zona Atlantica.

~PooTw

Considera necesario que se enfoquen los recursos financieros y humanos de Fonatel en la atencion de
los elementos antes sefialados, de tal forma que se consoliden estos puntos, con la finalidad de evaluar
el estado de los elementos indicados y asignar la prioridad respectiva.

El sefior Gilbert Camacho Mora cree oportuno que el Director General de Fonatel y los Miembros del
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Consejo realicen una reunién con la finalidad de enfatizar la importancia de la atencion de los puntos
anteriormente expuestos.

la sefiora Méndez Jiménez indica que dada la designacion por parte del Consejo para que mantenga

4.1.

la coordinacion de los asuntos de la Casa Presidencial, le hacen co-responsable de que sean llevados
a caho al mas alto nivel.

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 005-024-2015

il Dar por recibido lo expuesto por la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, en relacion con la
necesidad hacer una reiteracion a la Direccion General de Fonatel para que se utilicen sus
recursos para el desarrollo de los programas 1, 2 y 3, como un ajuste al acuerdo 002-008-2015
de la sesién extraordinaria 008-2015, celebrada el 06 de febrero del 2015.

2! Convocar a una sesion de trabajo a los sefiores Miembros del Consejo y al Director General de
Fonatel, con la finalidad de conocer el estado de los Proyectos de Fonatel y los elementos
prioritarios que se encuentran pendientes de finiquitar y establecer como prioridades de
éjecucion para la Direccién General de Fonatel los siguientes elementos:

i.  ElModelo de recepcion de obra del Programa 1.

ii. ElModelo del contrato del Programa 1.

ii. ~ElI'Modelo de evaluacion y seguimiento del Programa 1.

iv. La puesta en marcha del equipamiento del Programa 3.

v.  LaContratacion de la Unidad de Gestion 2- como parte fundamental del desarrollo y puesta
en marcha del programa 2 : ' '

vi. Posibles ajustes con los modelos antes mencionados al Proyecto de Zona Atlantica.

3 Reiterar que los funcionarios Oscar Benavides Arguello, Oscar Cordero Infante vy Hanny
Rodriguez Sanchez estan dedicados al Programa 2, en virtud de su importancia estratégica y
pronta puesta en ejecucion. | '

NOTIFIQUESE
ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe de consulta publica y propuesta de Reglamento sobre el uso compartido de
infraestructura para redes internas de telecomunicaciones.

A continuacion, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el informe de consulta
publica y propuesta de Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para redes internas de
telecémunicaciones.

Sobre el particular, se conoce el oficio 3047-SUTEL-DGM-2014, del 04 de mayo del 2015, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe de
consulta publica y propuesta de Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para redes
internas de telecomunicaciones,

\
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El seflor Camacho Mora aclara que este tema se conocié en Consejo y se acordé.autorizar a la Direccion
General de Mercados para que se expusieran los principales aspectos del mismo a las partes
interesadas. Luego de efectuado esa gestion, se conoce nuevamente este asunto para resolver lo
correspondiente.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien amplia el caso, se refiere a la situacion presentada
con la propuesta de normativa, la cual se sometid a consulta a operadores, camaras y usuarios,
mediante publicacién en medios de comunicacion.

. Menciona las observaciones recibidas por parte de empresas del sector, el alcance del reglamento
sometido a consulta y los principios sefialados en éste, el establecimiento de la definicion de red interna
y demas aspectos técnicos contenidos en el informe.

Luego de un intercambio de impresiones'sobre el particular, el Consejo recomienda dar por recibido el -
oficio 03047-SUTEL-DGM-2014, del 04 de mayo del 2015 y la explicacion que sobre el particular brinda
el sefior Herrera Cantillo y de manera unanime acuerda:

ACUERDO 006-024-2015

1. Dar por recibido el oficio 03047-SUTEL-DGM-2015, del 04 de mayo del 2015, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe sobre la
puesta en conocimiento a las partes del proyecto de "Reglamento sobre el uso compartido de
infraestructura para redes internas de telecomunicaciones”.

2 Aprobar el proyecto de “"Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para redes
internas de telecomunicaciones”, presentada por la Direccion General de Mercados.

g Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos el documento
* correspondiente al reglamento mencionado en el numeral anterior, con el propésito de que
autorice el inicio de los tramites que corresponden para someterlo a audiencia publica.

NOTIFIQUESE

4.2. Informe de consulta ptblica y propuesta del Reglamento sobre el uso compartido de
infraestructura para el soporte de redes ptiblicas de telecomunicaciones.

De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe de la puesta en
conocimiento a las partes interesadas del proyecto de “Reglamento sobre el uso compartido de
infraestructura para el soporte de recles publicas de telecomunicaciones”.

Para analizar este tema, se conoce el oficio 03111-SUTEL-DGM-2015, del 06 de mayo del 2015, por
cuyo medio la Direccion General de Mercados somete a valoracion del Consejo el informe de la consulta
publica y la propuesta de ' ‘Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte de
redes publicas de telecomunicaciones”.

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion sobre el particular y se refiere a la consulta efectuada
a las empresas que brindan servicios eléctricos, asi como las publicaciones efectuadas en los medios
de comunicacion, con el propdsito de analizar las observaciones.recibidas e incorporar las que se
consideren procedentes en el texto final del citado reglamento.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el tema de |a infraestructura y sefala
aue lo que se pretende es establecer las reglas para el uso de redes publicas, postes, ductos y demas
recursos. Sefiala que se analizaron los principales aspectos considerados en el texto del reglamento y
aue se han explicado a los drganos técnicos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.
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Con base en la informacion conocida en esta oportunidad, el Consejo considera conveniente dar por
recibido el oficio 03111-SUTEL-DGM-2015, del 06 de mayo del 2015 y Ia explicacion brindada por el
sefor Herrera Cantillo y de manera unanime resuelve:

ACUERDO 007-024-2015

1) Dar por recibido el oficio 03111-SUTEL-DGM-2014, del 06 de mayo del 2015, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe de la
puesta en conocimiento del proyecto de “Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura
para el soporte de redes ptblicas de telecomunicaciones’. -

2) Aprobar el proyecto de “Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte
de redes publicas de telecomunicaciones”, presentada por la Direccion General de Mercados.

3) Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos el documento
correspondiente al proyecto de reglamento mencionado en el numeral anterior, con el prop6sito
de que autorice el inicio de los tramites que corresponden para someterlo a audiencia publica.

=

NOTIFIQUESE

Informe de oposiciones y coadyuvancias a la propuesta de modificacién del Reglamento para la
fijacion de las bases y condiciones para la fijacién de precias y tarifas.

Seguidamente, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el informe de la consulta publica
y el informe de oposiciones y coadyuvancias a la propuesta de modificacién del "Reglamento para la
fijacion de las bases y condiciones para la fijacion de precios y tarifas”.

Al respecto, se conoce el oficio 02915-SUTEL-DGM-2014, del 29 de abril del 2015, por cuyo medio la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe de la consulta
publica efectuada para analizar la propuesta de “Reglamento para la fijacién de las bases y condiciones

para la fijacion de precios y tarifas”.

Explica las observaciones y oposiciones recibidas por parte del sector, el alcance del reglamento
sometido a audiencia publica, sus principios y demas aspectos técnicos relacionados.

Discutido el tema, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 02915-SUTEL-DGM-2014,
del 29 de abril del 2015 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo y de
manera unanime acuerda:

ACUERDO 008-024-2015

1. Dar por recibido y aprobar el oficio N° 02915-SUTEL-DGM-2015 del 29 de abril del 2015 por el
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe de
oposiciones y coadyuvancias a la audiencia publica de la propuesta del Reglamento para la
Fijacion de las bases y Condiciones para la Fijacién de Precios y Tarifas.

2. Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos el documento
correspondiente al reglamento mencionado en el numeral anterior, con el proposno de que valore .
dicho informe y prosiga con el procedimiento establecido.

NOTIFIQUESE
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Informe y propuesta de resolucién sobre la asignacién de un (1) numero 800 al Instituto
Costarricense de Electricidad.

Contintia el sefior Camacho Mora, quien somete a consideracion del Consejo el informe y la propuesta
de resolucion sobre la asignacion de un nimero 800 al Instituto Costarricense de Electricidad.

Para conocer la solicitud, se presenta el oficio 3145-SUTEL-DGM-2015, del 07 de mayo del 2015, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta para valoracién del Consejo el informe
técnico correspondiente, por medio.del cual esa Direccién hace del conocimiento del Consejo los
antecedentes de este tema, los resultados del analisis técnico efectuado y las conclusiones y
recomendaciones que corresponden.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a este caso y hace mencién de los resultados del analisis técnico
efectuado por la Direccidon a su cargo, asi como los principales resultados obtenidos, con base en los
cuales se determina que la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente,
por lo que la recomendacion es que el Consejo procesa con la respectiva autorizacion.

Discutido este asunto, el Consejo considera necesario dar por recibido el oficio 3145-SUTEL-DGM-
2015, del 07 de mayo del 2015 y la explicacién del sefior Herrera Cantillo sobre el particular y por
unanimidad acuerda:

ACUERDO 009-024-2015

1) Dar por recibido el oficio 3145-SUTEL-DGM-2015, del 07 de mayo del 2015, por medio del cual

la Direccién General de Mercados somete a consideracién del Consejo el informe y la propuesta
de resolucion sobre la asignacién de un nimero 800 al Instituto Costarricense de Electricidad.

2) Aprobar la siguiente solicitud:
RCS-081-2015
“ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800°'s

A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”
EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO
1, Que mediante el oficio 264-326-2015 (NI-04078-2015) recibido el 30 de abril de 2015, el ICE
presento la siguiente solicitud de asignacion de recurso numerico:

e Un (1) nimero para servicio especial de cobro revertido 800, a saber: 800-3778352 (800-
ESQUELA) para ser utilizados por la empresa Camposanto La Piedad S. A.

2. Que mediante oficio 3145-SUTEL-DGM-2015 del 07 de mayo de 2015, la Difeccién General de
Mercados, rindio un informe mediante el cual acredita que para la presente ampliacion de-recurso
numérico, ICE ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracién
como en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su
recomendacion acerca de la solicitud del ICE.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:
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I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Il. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal ¢ue tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

M. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numeérico.

Iv. Que mediante resolucion numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
‘numeracion vigente., ‘

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 03145-SUTEL-DGM-2015, indica que en este asunto el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también
en el procedimiento de asignacion de recurso niumero regulado por la Sutel en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es
acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

‘...

2) Sobre la solicitud del numero especial de Hamadas de cobro revertido: 800-3778352 (800-
ESQUELA).

.

e En el caso particular, el operador cuem‘a ya con la asignacién de numeracion 800 para servicio de cob.ro
revertido.

o  Porlanaturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignaca.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita uno o varios nimeros a la vez pero no en
blogues.

o  Se tiene que la solicitud se relacionan con la peticién pamcular de una empresa comercial que pretende
obtener el servicio de cobro revertido por parte del ICE, segun lo que consta en el siguiente cuadio:

Servicio | Numero Comercial
Especial (7 Digitos)
800 3778352 - 800-ESQUELA ICE CAMPOSANTO LA PIEDAD S.A.

Nombre Comercial | Operador| Nombre Cliente Solicitante

e Al tener ya numeracion asignacda para los servicios de los ntumeros 800's de cobro revertido y
habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la
disponibilicad del ntimero 800-3778352 solicitado, en el registro de numeracion cuyo control esta a cargo
de la Direccion General de Mercados. )

¢ Efectuada dicha verificacion, se tiene que el nimero: 800-3778352, se encuentra disponible, por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun
lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del ntimero
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anterionnente indicado.
3) Sobre la solicitud de ho pi:bﬁcar el nimero de Registro de Numeracion en la web de la Sutel:

o ElInstituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador “#
Registro Numeracion” (la cual corresponde al, nimero real sobre el cual se esta programando en el
enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-326-2015 (NI-04078-
2015) visible al folio 6844; no sea publicada en la pagina web de la Sutel,

o Verificados los argumentos que da el operador, se encuenira que su solicitud estd técnicamente
Justificada en el tanto de darse ptblicamente esa infonmacion cualquier interesado podria efectuar la
marcacion directa del nimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios
de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracién especial. De
hacerse publica esta informacion, en efecto los clientes podrian llamar directamente al ndmero de destino
sin quedar registrados por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que utiliza el
numero especial, :

e En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de la informacion en la pagina
electrénica de informacion de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna “# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-326-2015 (NI-04078-2015).

e Asimismo se eslima procedente la no publicacion en la pagina electrénica de informacion institucional y
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna “# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios del oficio 264-326-2015 (NI-04078-
2015) para que esta no pueda ser visible al ptblico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:
o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a la solicitud planteada en el oficio del
oficio 264-326-2015 (NI-04078-2015).

r Namero ;
Servicio ; # Registro Nombre 1 Nombre Cliente
Comercial 2 ; Tipo Operador et
Especial (7 Digitos) Numeracion | - Comercial Solicitante
COBRO | CAMPOSANTO LA
800 3778352 22519801 800-ESQUELA REVERTIDO ICE PIEDAD S.A.

e Se recomienda no publicar la columna denominada "# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 264-326-2015 (NI-04078-2015) del ICE y en consecuencia no hacer ptiblica
la informacion en la pagina web de la Sutel referente al registro de numeracién. Asimismo se recomienda
comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podré
hacerse constar en la pagina electrénica publicamente.

(...)"

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeracién y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

Vill. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacion de una columna de la informacion que hace el ICE, por lo que se
acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe
de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros 800, con lo cual se dispone no publicar la
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columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla que se adjun{a en el Anexo 1 que
integra el oficio 264-326-2015 (NI-04078-2015) del ICE. ;

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:
L Numero . ; ,
Ceporial | Comereal | (Chon | comersr | Tee | Overador | GG e
800 3778352 | 22519801 | BOO-ESQUELA | o S20R0 | ICE CAP“fggf[‘)\‘NST%LA
2 No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el Anexo

1 que integra el oficio 264-326-2015 (NI-04078-2015), en la pagina electronica de informacion
que administra la Sutel referente al registro de numeracioén. Asimismo, comunicar a la Jefatura
del Registro’ Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse constar
publicamente. '

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
el Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido
por la Sutel.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con humeracion asignada.

- 5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. '

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los codigos numericos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante,
es obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al
sistema de emergencias. 4

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados
al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda
la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin
uso realmente planificado o requerido.
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9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que el recurso numeérico asignado esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o
proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los
recursos numéricos asignados y en razon de ello'deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad
e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10.  En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesi6n 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacién de la sancién

' correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642. .

11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
pagina electronica de la Sutel, segtin articulo 80 de la Ley Genera! de Telecomunicaciones y
punto XVI de la resolucion RCS 590-2010. \

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de |a Ley General de |a AdJministracic'Jn "
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante

el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera

interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la

presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.5. Informe de cumplimiento del acuerdo 010-016-2015, sobre el proyecto de metodologia de andélisis
del grado de competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones.

De inmediato el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Mercados, respecto del cumplimiento del acuerdo 010-016-2015, sobre el
proyecto de metodologia de analisis del grado de competencia efectiva en los mercados de
telecomunicaciones.

Para analizar el tema, se conoce el oficio 3138-SUTEL-DGM-2015, del 07 de mayo del 2015, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta el informe correspondiente.

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion sobre el particular y sefiala que con base en el acuerdo
citado en el parrafo anterior, por medio del cual el Consejo solicitd a la Direccién a su cargo someter a
consulta publica el proyecto de “Metodologia para el andlisis del grado de competencia efectiva en los
mercados de telecomunicaciones’, se somete a consideracion del Consejo en esta oportunidad el
informe de los resultados obtenidos. ' /

Hace mencion de las observaciones recibidas, la revision efectuada por la empresa TMG y las
conclusiones obtenidas e indica que se consideraron las observaciones planteadas por los diferentes
interesados y se sometié nuevamente el planteamiento a consideracion del Consejo.
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Seguidamente se presenta un cambio de impresiones con respecto a la propuesta planteada, los
procedimientos contenidos en la metodologia de revisién de los mercados relevantes, la conveniencia
de efectuar una declaratoria de esos mercados y la existencia de un operador con poder significativo,
asi como los posibles resultados y las condiciones que se obtienen. ¢

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez plantea que la fijacion de los topes tarifarios es una condicion
de acuerdo al articulo 50, simétrica y de caracter temporal. Asimismo, los estudios de analisis de los
niveles de competencia en el mercado deberan hacerse periodicamente, para orientar la accion
regulatoria en cumplimiento del principio de promocién de la competencia. Por otro lado el analisis de
mercados relevantes debe realizarse para imponer regulaciones asimétricas a los operadores
“determinados como importantes, si nadie ostenta esta condicion, ese mercado deja de ser relevante,
por ende ambos estudios si bien son similares imponen condiciones y obligaciones diferentes.
Ademas, menciona lo relativo a la existencia o no de operadores dominantes, asi como de mercados.
relevantes y de competencia efectiva.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a los procesos de consulta que se deben efectuar, asi como
algunas observaciones formuladas por los consultados y brinda una explicacién de cada una, al tiempo
que atiende las consultas que sobre el particular plantean los sefiores Miembros del Consejo.

Luego de discutido este caso, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 3138-SUTEL-DGM-2015,
del 07 de mayo del 2015, asi como la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo sobre el
particular y por unanimidad resuelve:

ACUERDO 010-024-2015

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en relacion con el proyecto de “Andlisis del
Grado de Competencia Efectiva” y considerando:

T. Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642), dispuso que la operacion de
redes y la presentacion de servicios de telecomunicaciones estara sujeta al régimen sectorial de
competencia, correspondiendo a la SUTEL el andlisis del grado de competencia efectiva en esos
mercados.

2. Que de conformidad con el articulo 50 de la misma Ley 8642, ala SUTEL le corresponde determinar,
mediante resolucion motivada, cuando existen las condiciones suficientes para asegurar una
competencia efectiva, a partir de lo cual los precios seran definidos por los proveedores de los servicios
de telecomunicaciones.

3. Que lo anterior evidencia que es una obligacion de la SUTEL analizar el grado de competencia
efectiva de los mercados de telecomunicaciones, concurriendo los supuestos contenidos en el
articulo 50 de la Ley 8642, en cumplimiento de las obligaciones del Consejo de SUTEL.

4, Que el 12 de noviembre del 2014, mediante acuerdo 007-068-2014 de la sesion 068-2014, el
Consejo de la SUTEL conocié el -criterio del consultor internacional Telecommunications
Management Group, Inc. sobre la revision de la metodologia para el analisis de la existencia de

" condiciones de competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones, en el cual realizan
una serie de recomendaciones a efecto de que la metodologia se ajuste a las mejores practicas
internacionales.

5. Que el 15 de diciembre de 2014, el Consejo de la SUTEL conocié el informe de "Propuesta de
Metodologia para el Andlisis de la Existencia de Competencia Efectiva en los Mercados de
Telecomunicaciones”, que fue remitido por la Direccion General de Mercados mediante el oficio
8678-SUTEL-DGM-2014, el cual incorpora las recomendaciones formuladas por el consultor
internacional.
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6. Que mediante el acuerdo 022-077-2014 de la sesion 077-2014. celebrada el 15 de diciembre de
2014, el Consejo de la SUTEL autorizé remitir en consulta a la Comision para Promover la
Competencia (COPROCOM) la propuesta contenida en el oficio 8678-SUTEL-DGM-2014.

7. Que el 26 de febrero de 2015, mediante escrito sin niimero (NI-2009-2015), la COPROCOM remite
su Opinion sobre el documento "Metodologia para el andlisis de la existencia de condiciones de
compelencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones”, alcanzada en acuerdo firme contenido en
el articulo quinto del acta de la sesion ordinaria N° 06-2015, celebrada a las 17; 30 horas del 17 de
febrero de 2015, el cual se lee: "SE ACUERDA: Emilir criterio favorable por cuanto luego de analizar el
documento se concluye que se ltrata de un estudio bien fundamentado legal y técnicamente, lo que les ha
penmitido elaborar una metodologia para la detenminacion de la competencia efecliva en los mercados que
incluye los elementos esenciales para llevar a cabo adecuadamente esta tarea.” .

8. . Que el 20 de marzo de 2015 mediante el oficio 1980-SUTEL-DGM-2015, la Direccién General de
Mercados remitié al Consejo de la SUTEL el informe de “Propuesta de Metodologia para el Anélisis
del Grado de Competencia Efectiva en los Mercados de Telecomunicaciones” incluyendo las
recomendaciones emitidas por la COPROCOM.

9. Que el 13 de abril de 2015 mediante acuerdo 010-016-2015 de la sesion ordinaria 016-2015,
celebrada el 25 de marzo de 2015, el Consejo de la SUTEL requirié a la Direccién General de
Mercados exponer la propuesta presentada mediante nota 1980-SUTEL-DGM-2015 ante los
sectores que han mostrado interés para conocer su criterio sobre los parametros para la aplicacion
de la metodologia anteriormente indicada, de previo a continuar con los tramites de aprobacion
definitiva. :

10.  Que el 16 de abril del 2015 se realiz6 en las instalaciones de la SUTEL uha reunién con la Camara
de Infocomunicacion y Tecnologia para presentarles la propuesta de “Anélisis del Grado de
Competencia Efectiva en los Mercados de Telecomunicaciones”.

11. Que el 17 de abril del 2015 se realiz6 en las instalaciones de la SUTEL una reunién con la Asociacion
de Consumidores Libres para presentarles la propuesta de “Anélisis del Grado de Competencia
Efectiva en los Mercados de Telecomunicaciones”. ' B o

12, Que el 05 de mayo del 2015 se realizd en Iés instalaciones de la SUTEL una reunién con la Camara
de Tecnologias de Informacion y Comunicacion para presentarles la propuesta de “Andlisis del
Grado de Competencia Efectiva en los Mercados de Telecomunicaciones’.

13.  Que el 06 de mayo del 2015 se realizo en las instalaciones de la SUTEL una reunién con la
Asociacion de Consumidores de Costa Rica para presentarles la propuesta de “Andlisis del Grado
de Competencia Efectiva en los Mercados de Telecomunicaciones'.

14.  Que en fecha 07 de mayo de 2015, mediante oficio 3138-SUTEL-DGM-2015, la Direccion General
de Mercados remiti¢ al Consejo de la SUTEL el informe sobre el cumplimiento del acuerdo 010-016-
2015, en el cual se hace un recuento de las reuniones sostenidas por esa Direccion con las camaras
empresariales del sector telecomunicaciones y con las asociaciones de consumidores.

15.  Que en resumen, la Direccion General de Mercados indicé lo siguiente en relacion con dichas
reuniones:

i. Las reuniones con las camaras empresariales del sector telecomunicaciones y con las
asociaciones de consumidores fueron muy enriquecedoras en cuanto permitieron conocer el
punto de vista de dichas organizaciones con la propuesta de la SUTEL.

ii. -Tanto las cdmaras empresariales del sector telecomunicaciones como las Asociaciones de
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Consumidores se mostraron de acuerdo con la metodologia de analisis propuesta, con los
indicadores sugeridos para el analisis y también con el procedimiento planteado por la SUTEL
para llevar a cabo el analisis del grado de competencia en los mercados de
telecomunicaciones.

iii. Las camaras empresariales del "sector telecomunicaciones y las asociaciones de
consumidores no presentaron objeciones sobre los parametros propuestos para el analisis
del grado de competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones.

16.  Que en virtud de lo anterior la Direccién General de Mercados recomendé mantener la “Propuesta
de metodologia para el analisis del grado de competencia efecliva en los mercados de
telecomunicaciones” y proceder a su respectiva aprobacion.

RESUELVE:

i, Dar por recibido el oficio 3138-SUTEL-DGM-2015, del 07 de mayo del 2015, por medio del cual la
Direccion General de Mercados remite el informe sobre el cumplimiento del acuerdo 010-016-2015,
de la sesidon ordinaria 016-2015, celebrada el 25 de marzo del 2015, en relacioén con las reuniones
gue se sostuvieron con las camaras empresariales y las asociaciones de consumidores sobre el
proyecto de analisis de condiciones de competencia en los mercados de telecomunicaciones.

i, Aprobar la “Propuesta de metodologia para el analisis del grado de competencia efectiva en los
mercados de telecomunicaciones” que fue presentada por la Direccion General de Mercados en el
oficio 1980-SUTEL-DGM-2015. - ;

iii. Instruir a la Direccion General de Mercados que ejecute las acciones necesarias para continuar con
‘ el proceso de "Andlisis del Grado de Competencia en los Mercados de Telecomunicaciones”.

iv. Publicar en el Diario Oficial La Gaceta la resolucion sobre “Metodbfogfa para el Andlisis del Grado
de Competencia en los Mercados de Telecomunicaciones”. . .

'RCS-082-2015

“METODOLOGIA-PARA EL ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EFECTIVA
EN LOS MERCADOS DE TELECOMUNICACIONES”

EXPEDIENTE GCO-NRE-REL-1075-2015

RESULTANDO

1. Que el 30 de junio de 2013 la Direccién General de Mercados (DGM) de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), publicé su informe “Estadisticas del Sector Telecomunicaciones
Informe 2010-2012". =

2. Que dicho Informe le permitié a la SUTEL contar por primera vez con una serie de estadisticas sobre
la evolucion y el comportamiento de los diferentes mercados de telecomunicaciones.

3. Que dados los indicios positivos de evolucidn y crecimiento del sector telecomunicaciones arrojados
por el citado informe, la SUTEL tom¢ la decision de iniciar un proceso de revision de las condiciones
de competencia en los mercados de telecomunicaciones.

4, Que para lo anterior incorporé como parte de los proyectos gue serian ejecutados en el afio 2014 la
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elaboracion de un documento que definiera la forma en que se valorara el nivel de competencia en .
los mercados de telecomunicaciones. Este proyecto fue constituido con el nombre “M.4: Metodologia
para la valoracion de la competencia efectiva de los Mercados Relevantes del sector
telecomunicaciones”. " -

5. Que el 09 de julio de 2014 el Consejo de la SUTEL conocié y dio por recibido mediante acuerdo
008-039-2014 de la sesion 039-2014 un primer informe de “Propuesta de Metodologia para el
Analisis de la Existencia de Competencia Efectiva en los Mercados de Telecomunicaciones”, el cual
fue remitido por la DGM mediante el oficio N° 4270-SUTEL-DGM-2014.

6. Que posteriormente se decidié que dicho documento fuera sometido a un proceso de revisién y
validacion por parte de un consultor internacional especializado en materia de telecomunicaciones,
para lo cual la SUTEL convocd a los interesados a participar en la contratacion N° 2014LA-000015-
2014, publicada en el diario oficial La Gaceta N° 154 del 12 de agosto de 2014.

7. Que el 19 de setiembre de 2014 se adjudico la licitacion N° 2014LA-000015-2014 a la empresa
TELECOMMUNICATIONS MANAGEMENT GROUP INC (TMG) para la revisién del documento
elaborado por la SUTEL titulado “Metodologia para el Andlisis de la Existencia de Condiciones de
Competencia Efectiva en los Mercados de Telecomunicaciones”, segtin publicacién en La Gaceta
N° 180 del 19 de setiembre de 2014, ‘

8. Que el 12 de noviembre de 2014 la empresa TMG remitié el documento titulado “Informe Final:
Contratacion de servicios profesionales para la revisién de la metodologia para el analisis de la
existencia de condiciones de competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones”, el cual
fue conocido por el Consejo de la SUTEL en sesion N° 068-2014 celebrada el 12 de noviembre de
2014. :

9. Que mediante el acuerdo N° 007-068-2014 de |a sesion N° 068-2014 celebrada el 12 de noviembre
de 2014, el Consejo de la SUTEL instruy6 a la DGM para que incorporara en su documento de
“Propuesta de Metodologia para el Analisis de la Existencia de Competencia Efectiva en los
Mercados de Telecomunicaciones" las recomendaciones elaboradas por la empresa TMG.

10. Que el 15 de diciembre de 2014 el Consejo de la SUTEL conocit el informe de "Propuesta de
Metodologia para el Anélisis de la Existencia de Competencia Efectiva en los Mercados de
Telecomunicaciones” incluyendo las recomendaciones emitidas por la empresa TMG, el cual fue
remitido por la DGM mediante el oficio N° 8678-SUTEL-DGM-2014.

11, Que mediante el acuerdo N° 022-077-2014 de la sesion N° 077-2014 celebrada el 15 de diciembre
de 2014, el Consejo de la SUTEL autorizé remitir en consulta a la Comision para Promover la
Competencia (COPROCOM) la propuiesta contenida en el oficio N° 8678-SUTEL-DGM-2014.

12. Que el 07 de ehero de 2015 mediante el oficio N° 0078-SUTEL-CS-2015 se solicité a la
COPROCOM rendir criterio sobre la propuesta contenida en el oficio N° 8678-SUTEL-DGM-2014.

13. Que el 26 de fehrero de 2015 mediante escrito sin nimero (NI-2009-2015), la COPROCOM remite
su Opinidn sobre el documento" Metodologia para el analisis de la existencia de condiciones de
competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones", alcanzada en acuerdo firme
contenido en el articulo quinto del acta de la Sesion Ordinaria N° 06-2015 celebrada a las 17: 30
horas del 17 de febrero de 2015, el cual se lee: “SE ACUERDA: Emitir criterio favorable por cuanto
luego de analizar el documento se concluye que se trata de un estudio bien fundamentado legal y
técnicamente, lo que les ha permitido elaborar una metodologia para la determinacién de la
competencia efectiva en los mercados que incluye los elementos esenciales para llevar a cabo
adecuadamente esta tarea.”
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14.  Que el 20 de marzo de 2015 mediante el oficio N° 1980-SUTEL-DGM-2015, la DGM remitié al
Consejo de la SUTEL el informe de “Propuesta de Metodologia para el Analisis del Grado de
Competencia Efectiva en los Mercados de Telecomunlcauones" incluyendo las recomendaciones
emitidas por la COPROCOM.

15. Que el 13 de abril de 2015 mediante acuerdo N° 010-016-2015 de la sesion N° 016-2015 celebrada
el 25 de marzo de 2015, el Consejo de la SUTEL requirié a la DGM exponer la propuesta presentada |
mediante nota N° 1980-SUTEL-DGM-2015 ante los sectores que han mostrado interés para conocer
su criterio sobre los parametros para la aplicacion de la metodologia anteriormente indicada, de
previo a continuar con los tramites de aprobacion definitiva.

16. Que en fecha 07 de mayo de 2015 mediante oficio N°® 3138-SUTEL-DGM-2015 la DGM remiti6 al
Consejo de la SUTEL el informe sobre el cumplimiento del acuerdo 010-016-2015.

17. Que se han llevado a cabo las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion. '
CONSIDERANDO

A. SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

l. Que mediante articulos 1y 38 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades
Publicas del Sector de Telecomunicaciones (Ley 8660), se cre6 el sector de telecomunicaciones,
asi como del érgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, sea la Superintendencia de telecomunicaciones (SUTEL).

1. Que en concordancia con lo anterior, el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (Ley 7593), establece que le corresponde a la SUTEL regular, aplicar, vigilar y
controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual se regira por lo dispuesto

- enlamisma Ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.

i, Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642), dispuso que la operacion de
redes y la presentacion de servicios de telecomunicaciones estara sujeta al régimen sectorial de
competencia, correspond|endo a la SUTEL el analisis del grado de competencia efectiva en esos
mercados.

V. Que de conformidad con el articulo 50 de la misma Ley 8642, a la SUTEL le corresponde determinar,
mediante resolucion motivada, cuando existen las condiciones suficientes para asegurar una
competencia efectiva, a partir de lo cual los precios seran definidos por los proveedores de los servicios
de telecomunicaciones.

V. Que lo anterior evidencia que es una obligacion de la SUTEL analizar el grado de competencia
efectiva de los mercados de telecomunicaciones, concurriendo los supuestos contenidos en el
articulo 50 de la Ley 8642 en cumplimiento de las obhgacuones del Consejo de SUTEL, definidas en
el articulo 73 de la Ley 7593.

VI. Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley 7593, la SUTEL es un 6rgano de desconcentracion
maxima adscrito ‘a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, con personalidad juridica
instrumental.

VII. _Que en resumen, la SUTEL es el érgano competente para analizar el grado de competencia que

existe en un mercado, como para determinar cuéles son las condiciones que empleara en los
analisis que efectle para tales propositos, todo con fundamento en lo dispuesto en los articulos 59
de la Ley 7593 y 50 y 52 de la Ley 8642
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SOBRE LOS MOTIVOS PARA EL DICTADO DE LA PRESENTE RESOLUCION

Que existen una serie de indicios que indican que el nivel de:competencia de los mercados de
telecomunicaciones ha mantenido una tendencia creciente y que entre los elementos que validan
dicha circunstancia se encuentran los siguientes:

a. Desde el inicio de operaciones de la SUTEL se han autorizado mas de 100 nuevos operadores
y proveedores para ofrecer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.
b. Segin se desprende del Informe “Estadisticas del Sector Telecomunicaciones, Informe 2010-
 2013" los nuevos operadores del mercado han venido creciendo paulatinamente no sélo en
cuanto a su numero de usuarios, sino también en cuanto a su cuota de mercado.

“c. En los ultimos afios, el sector ha experimentado-un crecimiento importante, especificamente

mostrando tasas de crecimiento trimestral promedio de ingresos de un 4%.

d. Todos los servicios de telecomunicaciones disponibles en el mercado, excepto la telefonia fija
basica tradicional, reglstraron un mcremento en términos de suscriptores para el periodo 2010-
2014,

Que lo anterior implica que existe una necesidad en el mercado, en conjunto con una obligacion del
regulador, de llevar a cabo un analisis profundo que permita determinar el grado de competencia
que actualmente prevalece en los distintos mercados de telecomunicaciones costarricenses.

Que en este analisis, la SUTEL debera velar por la promocién de la competencia dentro del sector
de las telecomunicaciones esto en. cumplimiento de las obligaciones legalmente conferidas,
derivadas del derecho constitucional a la de libertad de empresa, reconocido en el articulo 46 de la
Constitucion Politica.

Que de conformidad con la mejor préctica internacional en esta materia, se requiere que para los

. analisis del grado de competencia en los mercados, el regulador del sector determine de manera

previa los indicadores y parametros que empleard en sus andlisis ya que esto proveeré
predictibilidad y consistencia de los estudios a lo largo del tiempo.

Que la presente resolucion busca hacer de conocimiento de los distintos agentes del mercado la
naturaleza del analisis que llevaria a cabo la SUTEL para la evaluacién del grado de competencia
en los mercados de telecomunicaciones, garantizando de este modo el cumplimiento del principio
de transparencia contenido en el articulo 3 inciso d) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

Que mediante la emision de los presentes lineamientos se garantiza no sélo que los analisis
efectuados por la SUTEL en esta materia sean conducidos de manera objetiva, estructurada y
transparente, sino también que los resultados que se alcancen sean consistentes con una
metodologia previamente establecida y conocida por el mercado.

Que adicionalmente se considera que la aplicacién de los lineamientos propuestos en este
documento proveeran a la SUTEL de una herramienta importante para darle seguimiento y validar
el éxito, en términos de la promocion de la competencia efectiva, de las politicas regulatorias que
han sido implementadas en el mercado por parte de la SUTEL de conform|dad con el articulo 3
inciso f) de la Ley 8642.

Que en virtud de los elementos desarrollados de previo, considera este Consejo que no soélo es
pertinente sino también necesario, emitir de manera previa a cualquier analisis sobre el grado de
competencia en los mercados de telecomunicaciones, un documento metodolégico que contenga
los criterios, variables, indicadores, factores e Indices que tomara en cuenta la SUTEL para la
implementacion futura de sus procesos de revision del grado de competencia efectiva de los
diferentes mercados de telecomunicaciones.
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C. SOBRE EL ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN LOS MERCADOS DE
TELECOMUNICACIONES.

1. Sobre la existencia de competencia efectiva.

El término “competencia efectiva” se aborda desde tres perspectivas en la Ley 8642, esto es, como
objetivo, como principio rector y como concepto, segtin se observa en la siguiente Tabla.

Tabla 1

Costa Rica: Disposiciones sobre Competencia Efectiva
en la Ley General de Telecomunicaciones

Articulo Contenido
Articulo 2 inciso | Son objetivos de esta Ley:
e) de la LGT ) .

€) Promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, come mecanismo para
aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles.

Articulo 3inciso | La Ley se sustenta en los siguientes principios rectores:

fyde laLGT (...)

f) Competencia efectiva: establecimiento de mecanismos adecuados para que todos los operadores y
proveedores del mercado compitan en condiciones de igualdad, a fin de procurar el mayor beneficio de
los habitantes y el libre ejercicio del Derecho constitucional v la libertad de eleccién.

Articulo 6 inciso | Para los efectos de esta Ley se define lo siguiente:

7).dela LGT 7) Competencia efectiva: circunstancia en la que ninguin operador de redes o proveedor de servicios de
telecomunicaciones, o grupo de cualquiera de estos, puede fijar los precios o las condiciones de
mercado unilateralmente, restringiendo el funcionamiento eficiente de este, en perjuicio de los usuarios.

En relacion con la definicién de qué debe entenderse como competencia efectiva es necesario volver a
considerar lo indicado de en el articulo 6 inciso 7) de la Ley 8642, el cual establece que la competencia
efectiva se define como: “Circunstancia en la que ningtin operador de redes o proveedores de servicios
de_telecomunicaciones, o grupo de cualquiera de estos, puede fijar los precios o las condiciones de
mercado unilateralmente, restringiendo el funcionamiento eficiente de este, en perjuitio de los usuarios”,

Al respecto se considera pertinente destacar que ni el Tratado de Libre Comercio entre Republica
Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos (CAFTA-RD), el cual dio lugar a la apertura del mercado de
las telecomunicaciones en Costa Rica, ni las Leyes 8642 y 7472 contienen un desarrollo especifico sobre
la nocion o las condiciones necesarias para determinar que, en un mercado, existe competencia efectiva'.

Sin embargo, para valorar dicho concepto, es pertinente tener en.cuenta lo indicado en el articulo 6 inciso
17) de la Ley 8642, en el que se define como Operador o proveedor importante:

°[...] operadores o proveedores que tienen la capacidad de afectar materialmente, feniendo en consideracion
los precios y la oferta, los ténminos de participacion en los mercados relevantes, como resultado de controlar
las instalaciones esenciales o hacer uso de su posicién en el mercado”-

Asl las cosas, se desprende que, en el marco regulatorio costarricense de telecomunicaciones, el término
competencia efectiva se asocia con una circunstancia en la cual no hay en el mercado un operador 0
proveedor importante o grupo de estos, lo que es lo mismo que no existe un operador o proveedor que -

' Véase Comision para Promover la Competencia (COPROCOM) en la Sesién Ordinaria N° 27-2008, articulo quinto de 12 de
agosto de 2008. Véase COPROCOM, Informe sobre los reglamentoes a la Ley General de Telecomunicaciones que fueron publicados
por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos con el fin de someterlos a consulta popular. Sesion Ordinaria N° 27-2008 de
12 de agosto de 2008, Articulo Quinto, Expediente N° Op-01-08. '
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posee poder sustancial de mercado o un grupo de estos que pueda ejercer dominancia conjunta?. En este
caso resulta evidente que un mercado no se encuentra en competencia efectiva tanto si existe un operador
con poder significativo de mercado, como si se presenta una situacion de dominancia conjunta.

Lo anterior es consistente con la interpretacion del término competencia efectiva al que han arribado otros
reguladores y autoridades de competencia a nivel internacional. Asi, la Comisién Europea? ha indicado en
relacion con la interpretacion del término competencia efectiva lo siguiente: “cuando no exista competencia
efectiva, esto es, en los mercados en los que existan una o mas empresas con un peso significativo”.

En ese sentido, entendia la antigua Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT)* de Espafia
el concepto de competencia efectiva como sigue:

“La Directiva Marco afirma que no hay competencia efectiva en un mercado relevante si se aprecia que hay
uno o mas operadores con poder significativo de mercado (en adelante, PSM). Este concepto es, segtn lo
dispuesto en la misma norma comunitaria, equivalente al concepto de posicion de dominio bajo el prisma del
derecho de la competencia. Por tanto, el anélisis de competencia efecliva en un mercado relevante es
equivalente a un analisis prospectivo de dominancia en dicho mercado” (Lo destacado es intencional).

Asimismo la Oficina de Telecomunicaciones del Reino Unido (OF TEL)® ha indicado que:

“... se debe presumir que un mereado es efectivamente compelitivo donde ningtin operador en ese mercaco
posee poder significativo de mercado (PSM)”.

Por su parte la Comision de Regulaciéon de Comunicaciones de Colombia (CRC)? ha indicado que:

“Una vez definidos los mercados relevantes se analizaran sus condiciones de competencia. Este anélisis tiene
como objetivo detenminar las condicionegs de competencia existentes en los mercados relevantes identificacios,
con el proposito final de determinar situaciones no competitivas o de posicién dominante.

En particular, se analizard la existencia de actores que, individual o colectivamente, pueda tomar decisiones de
manera independiente, prescindiendo del resto del mercado. En términos del marco normativo local, se define
dominancia como ‘la posibilidad de determinar directa o indirectamente, las condiciones de un mercado, por
parte de alguno o varios paiticipantes en el mismo (Decrefo 2870, 2007)” (Lo destacado es'intencional).

Igualmente, la antigua Comision Federal de Competencia de México (CFC)” ha maniféstado que:

“La ausencia de condiciones de competencia es equivalente a situaciones en las que prevalezca un agente
economico con poder sustancial sobre el mercado relevante...”

?La Comisién Europea define en su “Comunicacion sobre la aplicacién de las normas de competencia a los acuerdos de acceso en
el sector de las telecomunicaciones” la dominancia conjunta como “el caso de que mas de una empresa comparta una posicion
dominante”.

* Comisién Europea. (2002). Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo relativa a un marco regulacior comiin de
las redes y los servicios de comunicaciones electronicas (Directiva marco). Diario Oficial de las Comunidades Europeas, L 108/33.
*CMT. (2012). Resolucion por la cual se aprueba la definicién y el anélisis de los mercados de terminacién de llamadas vocales en
redes moviles individuales, la designacion de operadores con poder significativo de mercado y la imposicion de obligaciones
especificas, y se acuerda su notificacion a la Comision Europea y al Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones
Electrénicas (MTZ 2011/2503). Espana

* Office of Telecommunications. (2002). Oftel's market review guidelines: criteria for the assessment of significant market power. Reino
Unido.

¢ Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones. (2013). Definicién de Mercados Relevantes de Comunicacion Audiovisual en un
Entorno Convergente. Republica de Colombia.

7 Comisién Federal de Competencia. (2007). Dictamen preliminar sobre la posible inexistencia de condiciones de competencia
efectiva en los mercados relevantes de venta de gas licuado de petréleo a permisionarios de distribucion, venta de gas licuado de
petroleo a usuarios finales, servicios de lransporte de gas licuado de petréleo mediante auto-tanques, busque-tanques y ductos.
Expediente DC-01-2007. México.
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En ese mismo sentido la Organizacion para la Cooperacion Econémica y el Desarrollo® ha indicado que:

“Conceptualmente, la revision del poder de mercado de una firma particular en un mercado relevante debe ser
conducida siguiendo un célculo de si existe compelencia efectiva o no en el segmento de mercado”.

Se observa asi que, desde el punto de vista conceptual la existencia de competencia efectiva:
(i) Se encuentra directamente relacionada con el término operador o proveedor con poder sustancial
en el mercado relevante o, lo que es lo mismo, operador o proveedor importante.

(i) Estara presente en casos en los cuales no exista un operador importante en el mercado.

En virtud de lo anterior puede concluirse que para determinar la existencia o no de competencia efectiva

es necesario determinar la existencia de operadores o proveedores con poder de mercado, tanto a nivel

de dominancia individual como de dominancia conjunta.

2. Sobre la determinacién de un operador importante.

Como se indicd de previo, uno de los elementos que es necesario valorar para analizar el grado de
competencia efectiva de un mercado es la existencia de operadores o proveedores con poder de mercado,
tanto a nivel de dominancia individual como de dominancia conjunta.

El poder de mercado es definido por la Comision Europea® como "la capacidad de una o varias empiesas
para, en funcion de sus intereses, aumentar los precios, reducir la produccion, la gama o la calidad de los
bienes y servicios, disminuir la innovacion o influir por otros medios en los parametros de la competencia”
{Lo destacado es intencional).

El marco legal costarricense del sector telecomunicaciones'® establece que para valorar si un agente tiene
poder de mercado, se deben analizar los siguientes factores:

“Para determinar si un agente econémico tiene un poder sustancial en el mercado relevante, debe considerarse:

a) Su participacion en ese mercado y su posibilidad de fijar precios unilateralmente o de restringir, en forma
suistancial, el abastecimiento en el mercado relevante, sin que los demas agentes econdmicos puedan, en
la actualidad o en el futuro, contrarrestar ese poder.

b) La existencia de barreras a la entrada y los elementos que, pfewsm!emenre puedan alterar tanto esas
barreras como la oferta e otros compelidores.

¢) La existencia y el poder de sus compelidores.
d) Las posibilidades de acceso del agente econdmico y sus compelidores a las fuentes de insumos.
e) Su comportamiento reciente.

f) Los demas criterios anélogos que se establezcan en el Reglamento de esta ley”.

En igual sentido, el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones indica .que la SUTEL, en la determinacion de los operadores o proveedores
importantes puede tomar en cuenta, entre otros, algunos de los siguientes elementos:

“Una cuota del mercado del operador o proveedor superior al 25%, determinada por la Sutel dependiendo del

3 Qrganization for Economic Co-Operation and Development. (2003). Indicators for the assessment of telecommunications
competition. DSTWICCP/TISP(2001)6. '

* Comisién Europea (2004). Directrices sobre la evaluacion de las concentraciones horizontales con arreglo al Reglamento del
Consejo sobre el control de las concentraciones de empresas. Diario Oficial de la Unién Europea 2004/C 31/03.

10, Articulo 54 de la Ley 8642 y articulo 15 de la Ley 7472 (Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor)
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mercado del que se trate, ya sea por ntimero de clientes, volumen fisico de ventas ((rafico), ingresos o
cualquier combinacion de estas u otros factores que asi considere la Sutel.

Control de instalaciones esenciales.

Superioridad o ventajas tecnolégicas que no sean facilmente adquiribles por uno o mas de los operadores o
proveedores distintos del posible eperador o proveedor importante.

Economias de escala.

Integracion vertical del operador o proveedor.

Red de distribucion y ventas muy desarrollada.

Ausencia de competencia potencial.

Obstéculos a la expansion de las operaciones de otros operadores o proveedores.

Exclusividad o dominio en una zona geografica especifica.

Los costos dé desarrollar canales altemativos o de acceso limitado”,

Partiendo de lo anterior se encuentra que para determinar la existencia de operadores de red o
proveedores con poder significativo de mercado se deben valorar los siguientes elementos:

i. Participacion de los proveedores en el mercado: teniendo como referencia un 25% de cuota
de mercado.

i, Barreras a la entrada'': entre las que destacarian: la superioridad o ventajas tecnolégicas que
no sean facilmente adquiribles, las economias de escala, la integracion vertical del operador

o proveedor, la red de distribucion y.ventas muy desarrollada, los costos de desarrollar

! - canales alternativos o de acceso limitado, la exclusividad o dominio en una zona geografica
especifica, el monto, indivisibilidad y plazo de recuperacién de la inversion requerida para
desarrollar canales alternativos, la necesidad de contar con concesiones, autorizaciones y
permisos o cualquier clase de autorizacion gubernamental, la inversion en publicidad
requerida para que una marca o nombre comercial adquiera una presencia de mercado que

le permita competir con marcas o nombres ya establecidos, los actos de autoridades estatales

o municipales que discriminen en el otorgamiento de estimulos, subsidios o apoyos a ciertos
operadores o proveedores. -

iii. La existencia y el poder de los competidores: en relacion con la determinacién de ausencia
de competencia potencial.

iv. Posibilidades de acceso a las fuentes de insumos: en relacién también con el control de
instalaciones esenciales e infraestructura esencial.

V. Comportamiento reciente: particularmente en relacion con el establecimiento de obstaculos a
la expansion de las operaciones de otros operadores o proveedores y las restricciones

' En relacion con el analisis de las barreras de entrada el articulo 22 del Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones define que en relacién con la determinacion del poder sustancial, la SUTEL podra considerar como barreras
de entrada, entre otras, las siguientes:

‘a) Los coslos financieros o de desarrollar canales alternativos, el acceso limitado al financiamiento, a la tecnologia o a canales
de distribucion eficientes.
b) El monto, indivisibilidad y plazo de recuperacidn de la inversién requerida, asl come la ausencia o escasa rentabilidad de los
' usos alternativos de infraestruclura y equipo.
¢) La necesidad de contar con concesiones, autorizaciones y permisos o cualquier clase de aulorizacion gubernamental, asi
como con derechos de uso o explotacién protegidos por la legislacion en maleria de propiedad intelectual o industrial.
d) La inversién en publicidad requerida para que una marca o nombre comercial adqu:era una presencia de mercado que le
' permita compelir con marcas o nombres ya establecidos.
e) Las limitaciones a la competencia en los mercados intermacionales.
f) Las restricciones constituidas por précticas comunes de los operadores y proveedores ya establecidos en el mercado
relevante.
g) Los aclos de autoridades estatales o municipales que discriminen en el otorgamiento de estimulos, subsidios o apoyos a
ciertos operadores o proveedores”.
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constituidas por practicas comunes de los operadores y proveedores ya establecidos en el
mercado relevante. Ademas al respecto resulta importante valorar la independencia de
comportamiento respecto de sus competidores, como una sefial de posicién de dominio.

A partir de todos los anteriores elementos se podra establecer si existe la posibilidad de los distintos
proveedores de fijar precios unilateralmente, de restringir en forma sustancial el abastecimiento del
mercado o bien de afectar la calidad y la irnovacién en la provisién de servicios, s decir, si hay algun

de varios operadores con poder de mercado se requiere llevar a cabo un andlisis de dominancia conjunta,
el cual parte de indicadores base ya determinados en el analisis de la existencia de un (nico operador
importante.

3. Sobre la existencia de condiciones suficientes para asegurar la competencia efectiva.

Como se vio de previo, la legislacion costarricense establece que para determinar si existe competencia
efectiva o no en un mercado se debe determinar si en ese mercado existen operadores o proveedores
con poder significativo de mercado.

Sin embargo, el articulo 50 de la Ley 8642, en su parte relevante al andlisis de desregulacion ex-ante
de mercados minoristas, indica;

“Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competenc:a efectiva, los precios serdn detemnnados por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones.”

De acuerdo con el texto legal transcrito, el objefo de la desregulacidn contenido en el numeral sefialado,
no debera estar dirigida necesariamente a determinar si existe competencia efectiva en un mercado
especifico al momento del analisis, es decir a determinar si existe o no un operador o proveedor
dominante, sino mas bien a verificar la existencia condiciones que se estimen suficientes para asegurar
la competencia efectiva.

Debe tenerse presente que la determinacion de la existencia de condiciones suficientes para asegurar
la competencia efectiva, no se restringe meramente a la determinacion de la existencia de un marco
regulatorio propicio para el desarrollo de competencia'?, sino que también —y mas importante atn- se
refiere al analisis de si dicho marco regulador ha permitido que en el mercado;se desarrolle un adecuado
nivel de rivalidad y competencia, el cual debe haber repercutido en beneficios obtenidos por los
consumidores.

Asi si bien pudiera llegar a determinarse que en un mercado existe uno o varios operadores importantes,
también pudiera determinarse que para ese mismo servicio las condiciones de mercado, la regulacion
y la tecnologia existentes son suficientes para asegurar un nivel adecuado de rivalidad entre
competidores, capaz de garantizar el mayor beneficio de los consumidores de los servicios de
telecomunicaciones. Al respecto, el analisis prospectivo del mercado se vuelve imprescindible.

En ese sentido puede entenderse que un mercado cuenta con “condiciones suficientes para asegurar
la competencia efectiva” si en este mercado a pesar de existir un operador o proveedor con poder
significativo de mercado, existe un nivel de competencia entre empresas rivales que no soélo restringe a

2 Al respecto se puede consultar el Informe de la OECD “Estudio sobre politicas y regulacion de telecomunicaciones en México®
del afio 2002 (paginas 128-130), en el cual concluyen que “Existen dreas que, en teoria, estan abierlas a la competencia, pero
las deficiencias de la autoridad legal y de los procedimientos de revision judicial restringen la capacidad de la entidad reguladora
de eliminar de forma eficaz y eficiente los ohstaculos para el desarrollo de condiciones de competencia’, es decir se concluye que
la existencia de un marco regulatorio determinado no es suficiente para que se desarrollen condiciones de competencia en un
mercado.
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los distintos rivales de ejercer su poder de mercado y sino que también es capaz de proteger a los
consumidores de practicas abusivas'®. Es decir, se refiere a una situacién de mercado en que se dan
las condiciones necesarias para que pueda haber competencia entre distintos operadores y no resulte
imposible la entrada de otros competidores potenciales.

Lo anterior coincide con la Opinién de la COPROCOM, emitida mediante acuerdo contenido en el
articulo quinto de la Sesion Ordinaria N° 06-2015 celebrada a las 17:30 horas del 17 de febrero de 2015,
en relacion con el analisis planteado por la SUTEL en el documento “Metodologia para el analisis de la
existencia de competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones”, la cual indica que: “...en
relacion con las ‘condiciones suficientes para asegurar la competencia efectiva’, por cuanto, es posible
que tras la apertura del sector, aun cuando existan un agente que ostente algiin poder en el mercado,
podrian perfectamente existir las condiciones para una competencia efectiva. La liberacién tarifaria
podria servir en este supuesto, para que el mayor incentivo a la innovacion y creatividad comercial en
las ofertas de servicios, generen un ambiente de competencia suficiente incluso para transformar la
estructura del mercado especifico. De alli la importancia de un anélisis prospectivo a fin de no llegar a
invalidar la aplicacion de lo dispuesto en el articulo citado.”

Enrelacion con esta determinacion, cobra particular importancia el andlisis que se haga de los mercados
mayoristas verticalmente integrados a los mercados minoristas. Igualmente resulta imprescindible
valorar que no existan indicios de colusion o hoicot por parte de los participantes del mercado.

4, Sobre el analisis ex-ante del grado de competencia efectiva.

: ; ) ]
Como se desprende de lo analizado de previo, de acuerdo al ordenamiento sectorial de
telecomunicaciones costarricense, la SUTEL debe analizar el grado de competencia efectiva a los fines
de la regulacion ex-ante en dos circunstancias diferentes:

(i) La determinacion de competencia efectiva en los diversos mercados relevantes  de
telecomunicaciones a los fines de identificar operadores importantes e imponer regulacion
asimetrica en los términos de los articulos 73 inciso i) y 75 inciso b) de la Ley 7593.

(ii) La determinacion de la existencia de condiciones para la competencia efectiva en diversos
‘mercados minoristas a los fines de mantener, eliminar o restablecer regulacion simétrica de
precios en los términos del articulo 50 de la Ley 8642,

La semejanza clave entre ambas determinaciones es que las mismas deben basarse en un analisis
economico-juridico que sustente la decision regulatoria tomada por la SUTEL, siendo que el estudio
efectuado por la SUTEL para tales efectos debe tener en cuenta las distintas fuerzas, tanto econémicas
como regulatorias, que ejercen presion competitiva sobre las firmas que operan en el mercado. En vista
de ello, las conclusiones de ambes ejercicios estaran directamente relacionadas y por tanto deberan
guardar coherencia logica. .

Pese a que ambos enfoques de intervencién ex-ante poseen una serie de semejanzas en su analisis,
ambos tienen diferentes implicaciones. La diferencia clave entre ambos es que la revision basada en
la Ley 7593 persigue objetivos mas amplios, estando dirigida a fundamentar la imposicion de
obligaciones asimétricas al operador u operadores importantes. Mientras tanto, la revisién basada en
el articulo 50 de la Ley 8642 tiene un objetivo mas estrecho, estando enfocada en verificar la
justificacion de la regulacion transitoria de precios simétrica establecida en mercados minoristas. Lo
anterior se resume en la siguiente Tabla.

\ s

'3 Al respecto se puede consultar el “Informe N° 2/2009" del 20 de enero de 2009 del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
de la Repuiblica de Chile y el documento “Retail Price Control” de la Office Communications (OFCOM) del 19 de julio de 2006 del
Reiro Unido.
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Tabhla 2

Costa Rica: Comparacidn entre el analisis ex ante de competencia efectiva
a ser realizado por SUTEL en funcion de la Ley 7593y la LGT

Elemento Analisis arts. 73 inciso i) y 75 Andlisis art. 50 de la Ley 8642
inciso b) de la Ley 7593

Objetivo Imponer regulacion asimétrica, es Justificar el mantenimiento, remocion o
decir, solo aplicable al operador restablecimiento de regulacion de precios
importante

Alcance Regulacién de precios y no vinculada | Regulacion de precios
a precios (e.g., transparencia, no
discriminacion, separacion contable)

Nivel de la Mercados mayoristas y minoristas Mercados minoristas exclusivamente

cadena de valor

Temporalidad

Mecanismo de regulacion
permanente, analisis periddico

Mecanismo de regulacién transitario, analisis
ad hoc

Enfoque del Prospectivo Prospectivo
analisis .
Analisis economico que tenga en Analisis econémico que tenga en cuenta todas

Metodologia

cuenta todas las fuerzas que ejercen
presion competitiva sobre las firmas
que operan en el mercado

las fuerzas que ejercen presion competitiva
sobre las firmas que operan en el mercado

Elementos a ser

‘verificados

La existencia o no de competencia
efectiva en cada mercado relevante

La existencia o no de condiciones suficientes .

para asegurar una competencia efectiva en
cada mercado regulado (ello comprenderia
casos en los que exista competencia efectiva)

Lo anterior implica que en el analisis del grado de competencia en los mercados de telecomunicaciones la
SUTEL podria alcanzar uno de los siguientes escenarios, siendo que cada escenario tiene implicaciones
diferentes en términos de lo definido en los articulos 73 y 75 de la Ley 7593 y del articulo 50 de la Ley
8642: .

a- Ausencia de condiciones suficientes para asegurar la competencia efectiva; la ausencia de
condiciones suficientes para asegurar la competencia efectiva se determina mediante la
.concurrencia de dos elementos, por un lado la determinacién de la existencia de uno o mas
operadores importantes en el mercado objeto de anélisis 0 de dominancia conjunta, y por otro la
determinacion de que en el mercado no existen la condiciones suficientes para que los proveedores -

. compitan de manera efectiva entre ellos. La determinacién de ausencia de condiciones suficientes
para asegurar la competencia efectiva tiene dos implicaciones desde el punto de vista regulatorio,
primero, en relacion con el articulo 50 de la Ley 8642 implica que se debe mantener la regulacién
tarifaria minorista, y segundo, en relaciéon con el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 implica que el
mercado analizado debe mantenerse como un “mercado relevante” regulado de manera ex-ante, en
los términos de lo desarrollado en el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, manteniendo toda la regulacion ex-ante especifica que pudiera tener dicho
mercado al momento de los analisis realizados. |

b- Existencia de condiciones suficientes para asegurar la competencia efectiva: la existencia de
condiciones suficientes para asegurar la competencia efectiva se determina mediante la
concurrencia de dos elementos, por un lado la determinaciéon de la existencia de uno o mas
operadores importantes en el mercado objeto de analisis, por otro lado la determinaciéon de que,
pese a lo anterior, en el mercado existen la condiciones suficientes para que los proveedores
compitan de manera efectiva entre ellos. La determinacién de la existencia de condiciones
suficientes para asegurar la competencia efectiva tiene dos implicaciones desde el punto de vista
regulatorio, primero, en relacion con el articulo 50 de la Ley 8642 implica que se debe retirar la
regulacion tarifaria minorista, y segundo, en relacion con el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 implica
que el mercado analizado debe mantenerse como un "mercado relevante” regulado de manera ex-

-
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ante, manteniendo el resto de regulacién ex-ante espemflca que pud|era tener dicho mercado al
momento de los analisis realizados.

c- Existencia de competencia efectiva: la existencia de competencia efectiva se determina mediante la
concurrencia de dos elementos, por un lado la determinacion de la no existencia de uno o mas
operadores importantes o de dominancia conjunta en el mercado objeto de analisis y por otro lado
la determinacion de que en el mercado existen la condiciones suficientes para que los proveedores
compitan de manera efectiva entre ellos. La determinacion de la existencia de competencia efectiva
tiene dos implicaciones desde el punto de vista regulatorio, primero, en relaciéon con el articulo 50
de la Ley 8642 implica que se debe retirar la regulacion tarifaria minorista, y segundo, en relacion
con el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 implica que el mercado analizado debe eliminarse como
un “mercado relevante” regulado de manera ex-ante, levantando toda la regulacién ex-ante
especifica que pudiera tener dicho mercado al momento de los andlisis realizados.

5. Sobre el andlisis planteado para determinar el grado de competencia efectiva en los
mercados de telecomunicaciones.

Como bien lo habia indicado de previo la COPROCOM en su Opinién N° OP-01-08 en el analisis de

- competencia efectiva que debe realizar la SUTEL debe valorar lo siguiente:

“Las medidas para evaluar el grado de competencia en las telecomunicaciones deben eng.’obarmdrcadores
de la estiuctura y caracteristicas del mercado relevante en analisis, la conducta de los agentes econémicos
del mercado y los beneficios del consumidor. El desempefio de un mercado esta ligado a las conductas
tanto de los vendedores como de los compradores, quienes tienen conexion con la estructura y
caracteristicas del mercado relevante’”.

Esto puede ser complementado con la cita de Raboy & Schneebaum (1993) contenida en la Opinién
N® OPI-01-08 de la COPROCOM en relacién con el analisis de competencia efectiva:

“Se dice que hay competencia efectiva cuando existen condiciones en el mercado para que dos o mas
participantes acitien de manera independiente en la fijacién cde precios, en la determinacion de sus
margenes de proteccion, en la planeacion de costos, en las estrategias de mercadotecnia que limitan el
comportamiento de los participantes frente a la posibilidad de que nuevos competidores ingresen al
mercado. El grado de competencia efectiva que existe en una industiia esta en funcién del nimero de
empresas participantes, del nivel de participacién en el mercado de cada una, de la capacidad instalada y
de que existen condiciones para que otros participantes ‘entren posteriormente. En un contexto de
competencia efectiva, la demanda por parte de los consumidores debe estar en equilibrio con la oferta. Es
decir, para evitar las barreras de entrada a un mercado donde hay competencia efectiva, es necesario que
los consumidores deseen adquirir el producto o sewvicio y que haya agentes dispuestos a ofrecerlo. Asi,
para determinar si existen o no condiciones de competencia efectiva en el mercado no es suficiente con
medir el numero de participantes, sino que también es necesario analizar las condiciones de entrada y
salida del mercado, es decir, las restricciones que la entrada de un nuevo competidor impone a la autonomia
de los otros, tanto en la fijacion de precios como en el acceso a los recursos. El andlisis de la competencia
efectiva debe restiingirse al desempeno real y potencial de los agentes dentro del mercado relevante y al
grado de sustituibilidad en el mismo”,

Lo manifestado por la COPROCOM es a su vez consistente con lo indicado por otros organismos; en
ese sentido, se considera pertinente tener en cuenta lo indicado por la OECD en cuanto que:

“La competencia efectiva esta relacionada con la competitividad de un mercado relacionado como un todo
mas que con la conducta de una finma particular. :

La competencia efectiva estd relacionada no sélo con la habilidad de controlar precios y costos de los
productos o servicios, pero también con los beneficios de los consumidores tales como calidad del servicio,
la diversidad de servicios disponible para los consumidores, la operacién eficiente de las firmas en un
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mercado y la provision de servicios innovadores. Consecuentemente, mediciones de los resultados de los
consumidores producto de la compelencia son indispensables en la estructura de andlisis de la existencia
de compelencia efectiva”,

Dicho lo anterior, en este apartado se desarrollara la forma en que los elementos mencionados se
consideraran en el andlisis, mismo que se realizara en cinco etapas:

Enla primera etapa, se analizara si las actuales definiciones de mercados relevantes contenidas en la
resolucion de SUTEL N° RCS-307-2009 de las 15:35 horas del 24 de setiembre de 2009, adn se
encuentran actualizadas. ,

En una segunda etapa se valorara la estructura actual del mercado, para lo cual se deben considerar
elementos como: los participantes del mercado, el porcentaje de participacion, la concentracion del
mercado, el comportamiento estratégico de los agentes de dicho mercado, el acceso de los
competidores a las fuentes de insumos, el poder compensatorio de la demanda, los costos de cambio
de operador y la rentabilidad. En esta etapa se efectuara a su vez el analisis de dominancia conjunta,
el cual a su vez incluye elementos relacionados con la concentracion.de mercado, la madurez del
mercado, el grado de homogeneidad de los producto, la falta de competencia potencia, la evolucion de
cuotas de mercado, el nivel de cambio tecnoldgico, la ausencia o bajo nivel de intensidad en la
competencia de precios y los elementos que favorezcan una conducta colusiva

En una tercera etapa, se analizaran las barreras de entrada del mercado.

A partir del analisis de estas primeras tres etapas se podra determinar si existe algun operador o
proveedor de servicios de telecomunicaciones o grupo de ellos que estén en la posibilidad de fijar
- precios unilateralmente o de restringir en forma sustancial el abastecimiento del mercado, lo que
equivale a determinar si existen operadores o proveedores con poder significativo de mercado.

En una cuarta etapa, se analizaran los beneficios obtenidos por los usuarios, tomando como referencia
elementos como acceso a la informacion, accesibilidad de precios, oferta disponible de servicios y
satisfaccion del cliente. _ )

Finalmernite, en una quinta etapa se valorara de manera prospectiva el desarrollo futuro del mercado,
con el objeto de tener en cuenta si una eventual situacién de poder de mercado.de la cual goza un
determinado agente puede variar en el corto plazo producto de factores regulatorios, tecnologicos o de
otra naturaleza. Las Ultimas dos etapas planteadas, son determinantes para determinar si el mercado
cuenta o no con las condiciones suficientes para asegurar la competencia efectiva.

A continuacion se desarrollan en detalle cada uno de los elementos anteriores.
5.1. Definicion del mercado.

Es importante asegurar que las definiciones de mercado actuales definidas en la RCS-307-2009 no sean
inadecuadas, esto se debe hacer de manera previa a entrar a valorar el grado de competencia efectiva en
dichos mercados, en ese sentido la SUTEL tomara en cuenta el efecto de sustitucién entre servicios en la
medida en que los servicios incluidos en mercados relacionados ejerzan limitaciones indirectas sobre el
poder de mercado en un mercado especifico bajo analisis.

Para valorar dichos mercados se consideraran los elementos definidos en el articulo 14 de la Ley 7472, a
saber:

“a) Las posibilidades de sustituir el bien o el servicio de que se trate, por otro de origen nacional o exlranjero,
considerando las posibilidades tecnolégicas, el grado en que los consumidores cuenten con susiitutos y el
tiempo requerido para efectuar tal sustitucién. . R

b) Los costos de distribucion del bien mismo, sus insumos relevantes, sus complementos y sustitutos, desde otros
lugares del territorio nacional y del extranjero; para ello se tendrén en cuenta los fletes, los seguros, los
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aranceles y las restricciones que no sean arancelarias, asi como las limitaciones impuestas por los agentes
econdmicos o sus organizaciones y el tiempo requerido para abastecer el mercado desde ofros sitios.
c) Los costos y las posibilidades de los consumidores para acudir a otros mercados.
d) Las restricciones normativas, nacionales o intemacionales, que limiten el acceso de los consumidores a las

fuentes de abastecimiento allernativas, o el de los proveedores a los clientes alternativos”.

Lo anterior es congruente con la Opinién de la COPROCOM, emitida mediante acuerdo contenido en el
articulo quinto de la Sesién Ordinaria N° 06-2015 celebrada a las 17:30 horas del 17 de febrero de 2015,
la cual indica lo siguiente: “...se considera importante que se destaque que esta metodologia esta disefiada para
ser aplicada una vez que se ha determinado el mercado relevante, esto es una vez que se ha determinado el conjunto
de servicios que compiten efectivamente entre si. Los criterios para determinar el mercado relevante, establecidos en
el articulo 14 de la Ley No. 7472, se refieren fundamentalmente, a las posibilidades de sustiluir el bien o servicio de
que se lrale por otro de origen nacional o extranjero. De tal forma que si se determina que dos servicios son sustitutos
entre si, especialmente desde el punto de vista de los cansumidores, esos dos seivicios formarian parte del mismo
mercado relevante”.

5.2. Estructura del Mercado.

5.2.1. Participantes del mercado.

‘Como lo ha indicado la Canadian Radio-Television and Telecommunications Commission' “la

competencia efectiva requiere la existencia de mdltiples proveedores”, en ese sentido se considera
importante incluir en el analisis informacién referente a la cantidad de operadores o proveedores que
conforman el mercado relevante analizado y su tendencia.

Un elemento central que debe ser tenido en cuenta respecto al tema de la cantidad de participantes del
mercado, es que por las caracteristicas mismas del sector telecomunicaciones, la cantidad de empresas
que ofrecen este tipo de servicios no suele ser muy extenso; al respecto se puede tener en cuenta lo
indicado por Escribano y Garcia (2001)'®, quienes sostienen que:

“Sin embargo, en sectores como las telecomunicaciones donde hay altos costes fijos, hundidos, etc., elnimero
de empresas que puede subsistir en un mercado en competencia no puede ser muy grande... en el sector de
las telecomunicaciones existen importantes barreras de entrada, debido a los altos costes fijos en que hay que
incurrir (despliegue de redes, obtencion de licencias, etc.)... Por ello, el nimero de empresas que pueden
sobrevivir en estos mercacdos es pequefio. Es probable que esto no cambie mientras se mantengan estas
caracleristicas tecnoldgicas. Otra razén que justifica que el nimero de empresas sea pequefio en la telefonia
movil, es el hecho de que el espectro radioeléctrico es un recurso escaso”.

Sera igualmente importante tener en cuenta la existencia de algin vinculo en términos de propiedad o
control comun de los diferentes operadores que pudiera limitar la existencia de competencia que se
esperaria entre dos proveedores en el mismo mercado o que pudiera alterar la relacion entre los
proveedores de servicios aguas abajo y aguas arriba dentro de la cadena de valor.

522 Participacion de mercado.
Un segundo elemento a considerar se refiere a la participacion de las empresas del mercado, como lo

refiere la Comision Europea "/as cuotas de mercado y el grado de concentracion del mercado proporcionan
unas indicaciones preliminares de la estructura del mercado y de la importancia competitiva tanto de las

1 Canadian Radio-Television and Telecommunications Commission. (1994). Telecom Decision CRTC 94-19. Canada.
15 Escribano, A. & Garcia, A, (2001). Evolucién de la eslructura de mercado de las Telecomunicaciones en Espaiia. Revista
Infraestructuras y Medio Ambiente. )
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partes de la concentracion como de sus competidores” .

Respecto al analisis de las cuotas.de mercado, la Comisién Europea'” ha indicado lo siguiente:

‘Las cuotas de mercado se ulilizan a menudo como indicadores del peso en el mercado. Aunque una cuota de
mercado elevada no basta para afirmar que exista peso significalivo en el mercado (posicién dominante), es
improbable que-una empresa que no posee una cuola significativa del mercado pertinente pueda estar en
posicion dominante. Por ello, se considera que las empresas con cuolas inferiores al 25 % no es probable que
ocupen una posicion dominante (individual) en el mercado correspondiente. En la practica decisoria de la
Comisién, la inquietud por una posible posicion dominante individual sélo suele plantearse en el .caso de
empresas con cuotas de mercado superiores al 40 %, aunque la Comision puede en algunos casos
preocuparse por una posible posicién dominante con cuotas de mercado inferiores. ya que puede darse la
posicién dominante sin posesion de una cuota de mercado considerable. .

Segtin jurisprudencia reiterada, las cuotas de mercado extraordinariamente elevadas -Superiores al 50%-
atestiguan por si mismas, salvo circunstancias excepcionales, la existencia de una posicién dominante. Puede
presumirse que una empresa con una elevada cuota de mercado tiene PSM, Y por tanto ocupa una posicién
dominante, si dicha cuota se ha mantenido estable a lo fargo del tiempo”, -

En aquellos casos en los que sea relevante, porque las condiciones de competencia son distintas a nivel
regional, la SUTEL podra realizar el andlisis aqui planteado en mercados con una extension geografica
sub-nacional o regional.

5.2.3. Concentracion del mercado.

Para analizar la concentracion de mercado existen una serie de indices, siendo uno de los mas empleados
en el sector de telecomunicaciones y en el andlisis de competencia en general el indice Herfindahl-
Hirschman (HHI), que se calcula sumando los cuadrados de las participaciones de cada una de las

n
empresas que conforman el mercado, de la siguiente manera s? , donde s es igual a la participacién
7 p
=]

de mercado, siendo que éste indice puede alcanzar valores entre 0 y 10.000 plmtos.

Para ponderar adecuadamente los niveles de los valores adoptados por el HHI en casos especificos, se
pueden emplear los limites establecidos para tales efectos por diversas autoridades de competencia,
siendo lo mas usual seguir los limites definidos por el Departamento de Justicia y la Comision Federal de
Comercio de los Estados Unidos, sean los siguientes: '8, '

= HHI<1.500: mercado no concentrado.

1.500<HHI<2.500: fnercado moderadamente concentrado.
= HHI>2.5600: mercado concentrado.
524. Comportamiento reciente de.los participantes del mercado.
Como fue indicado de previo, el comportamiento reciente de los participantes del mercado debe ser

analizado particularmente en relacion con la rivalidad de la industria y la conducta de los agentes del
mercado en relacion con esta rivalidad. Al respecto se deben abordar temas relativos a precios y otros

'* Comisién Europea (2004). Directrices sobre la evaluacién de las concentraciones horizontales con arreglo al Reglamento del
Consejo sobre el control de las concentraciones de empresas. Diario Oficial de la Uni6n Europea 2004/C 31/03.

1 Comisién Europea. (2002). Directrices de la Comision sobre anélisis del mercado y evaluacion del peso significativo en el
mercado dentro del marco regulador comunitario de las redes y los servicios de comunicaciones eleclrénicas. Diario Oficial,
2002/C 165/03/02 .

*U.8. Depariment of Justice & Federal Trade Commission (2010). Horizontal Merger Guidelines. USA.
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factores diferenciadores del producto como podrian ser promociones y ofertas, empaquetamiento de
servicios, imagen de marca, publicidad, entre otros.

En ese mismo sentido, se deben valorar elementos asociades al establecimiento de obstaculos a la
expansion de las operaciones de otros operadores o proveedores, la comision de préacticas monopolisticas
y el establecimiento de restricciones constituidas por practicas comunes de los operadores y proveedores
ya establecidos en el mercado relevante.

Igualmente respecto a este tema, también debe valorarse el establecimiento de barreras artificiales de
salida a los usuarios, lo que vendria a dificultar el traslado de los usuarios de un proveedor a otro, a pesar
de la existencia de una oferta en principio diversificada. =

5.2.5. Accesa de los participantes del mercado a las fuentes de insumos.

l.a expresion “instalacion esencial’ se emplea "para describir aquellas instalaciones o infraestructura que
son basicas para llegar a los consumicores y permitir a los competidores llevar a cabo sus actividades y
no pueden ser sustituidas por ningtin medio razonable”®.

Como bien ha sido establecido por la Comision Europea?® ‘para que una empresa preste servicios en el
mercado de las telecomunicaciones, puede necesilar acceso a las diversas infraestructuras. Para prestar
tales servicios, precisara, por lo general, la interconexién, por ejemplo. El acceso a esta red estara casi
invariablemente en manos de un operador de telecomunicaciones dominante. Por lo que se refiere a los
acuerdos de acceso, serd la posicién dominante derivada del control de las infraestructuras el factor mas
importante para la evaluacién de la Comision”.

En este sentido resulta claro que en la industria de telecomunicaciones, el acceso a ciertos recursos
esenciales es vital no solo para la expansion de las operaciones, de las empresas, sino incluso para su
ingreso al mercado, esto en virtud de que sin el acceso a este tipo de recursos los operadores se ven
imposibilitados a: desplegar sus redes, ampliar su cobertura, ampliar su capacidad, ofrecer servicios mas
atractivos, acceder a las redes de otros operadores (interoperabilidad). S

Asimismo, los insumos no necesariamente deben ser facilidades esenciales para generar problemas de
competencia en los mercados de aguas abajo. Si es un proveedor dominante en un mercado de insumos
y compite en el mercado minorista aguas abajo, tendra la capacidad y el posible incentivo de abusar su
posicion de mercado. Un andlisis del mercado minorista por tanto debe incluir un examen de los insumos
relevantes a dicho servicio.

Por todo lo anterior debe ser evaluado no sélo el dominio por parte de un grupo de operadores de la
infraestructura esencial y mercados de insumos, sino también el acceso efectivo que han logrado tener
otros operadores a este tipo de recursos; es decir, se debe valorar la funcionalidad de la normativa vigente
en esa materia, valorando elementos como: cantidad de- solicitudes de intervencién de acceso e
interconexién presentadas, tramitadas y resueltas, tiempo promedio para resolver las solicitudes de acceso
e interconexion, entre otras de similar naturaleza. Igualmente debe examinarse los términos y condiciones
bajo los cuales se ofrecen insumos en los mercados aguas arriba.

5.2.6. Poder compensatorio de la demanda.

El poder compensatorio de la demanda es la capacidad de grandes usuarios o compradores de un servicio
de (i) servir como contrapeso a la capacidad del oferente u oferentes de dicho servicio para fijar precios o

19 Comisién Europea. (1998). Comunicacién sobre la aplicacion de las normas de compelencia a los acuerdos de acceso en el
sector de las telecomunicaciones. Diario Oficial, 98/C 265/02.
© Comisién Europea. (1998). Comunicacion sobre la aplicacion de las normas de competencia a los acuerdos de acceso en el
sector de Jas telecomunicaciones. Diario Oficial, 88/C 265/02.
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(ii) de extraer concesiones o reducciones de precios de parte de los oferentes. Este poder surge del hecho |
de que los grandes compradores representan una parte significativa de los ingresos del proveedor de
servicios o del hecho que el proveedor de servicios ha realizado una inversion significativa para servir al
usuario en cuestion o a un segmento de usuarios especifico.

5.2.7. Bajos costos de cambio de operador.

La capacidad de los compradores de responder a los cambios de precio en un mercado depende, en parte,
de los costos asociados al cambio para pasar de un oferente a otro. Los costos de cambio pueden ser
inversiones realizadas por los usuarios, contratos con clausulas de permanencia yfo penalidades, costos
elevados de conexion o desconexion, o la pérdida de un elemento de identificacion asociada con un
operador especifico, entre otros.

5.2.8. Rentabilidad.

Si los competidores son relativamente débiles, el operador dominante podra extraer una rentabilidad
excesiva. En caso de existir informacion sobre rentabilidad, la SUTEL la comparara con rangos que se
estime razonables seglin el servicio y el caso concreto.

5.3. Barreras de Entrada.

-Respecto al tema de barreras de entrada, el articulo 22 del Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones, estable con detalle cuales son los elementos que deben ser considerados por la
SUTEL en el andlisis de competencia para un determinado servicio, a saber:

‘a) Los costos financieros o de desarrollar canales altemativos, el acceso limitado al financiamiento, a la tecnologia
0 a canales de distribucion eficientes.

b)  El monto, indivisibilidad y plazo de recuperacién de la inversion requerida, asi como la ausencia o escasa
rentabilidad de los usos alternativos de infraestiuctura y equipo.

¢) La necesidad de contar con concesiones, autorizaciones y permisos o cualquier clase de, autorizacién
gubemamental, asi como con derechos de uso o explotacion protegidos por la legislacion en materia de
propiedad intelectual o industiial. R

d)  La inversion en publicidad requerida para que una marca o nombre comercial adquiera una presencia de
mercado que le permita compelir con marcas o nombres ya estahlecicos.

e) Laslimitaciones a la competencia en los mercados intemacionales.

f)  Las restricciones constituidas por practicas comunes de los operadores y proveedores ya establecidos en el
mercado relevante. '

g) Los actos de autoridades estatales o municipales que discriminen en el otorgamiento de estimulos, subsicios
0 apoyos a ciertos operadores o proveedores”.

Aunado a los factores anteriores, la existencia de economias de escala y alcance pueden igualmente
constituir una barrera a la entrada. Donde los, costos promedio a largo plazo son significativamente
decrecientes a medida que la cantidad de servicios producidos (escala) aumenta o a medida que la
cantidad de servicios producidos de manera conjunta (alcance) aumenta (por ejemplo dada una gran
proporcién de costos fijos frente a los costos totales), sera mas dificil para un entrante competir con un
operador establecido (o grupo de éstos).

El tema de las barreras de entrada es particularmente relevante en el sentido de que es la existencia de
este tipo de barreras las que determinan la facilidad o no del ingreso de nuevos operadores y proveedores
al mercado, favoreciendo de este modo el desarrollo de un ambiente mas competitivo en el mercado. Al
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respecto se considera pertinente tener-en cuenta lo indicado por la Comisién Europea?1 en el sentido de
que:

“La afirmacion de la existencia de una posicion dominante también depende de la evaluacion de la facilidad
para acceder al mercado. De hecho, la ausencia de barreras de acceso aclia, en principio, como elemento
disuasorio de un comportamiento anticompetitivo independiente por parte de una empresa con una cuota de
mercado significativa. En el sector de las comunicaciones electrénicas, las barreras de entrada al mercado son
a menudo elevacdas a causa de la existencia de requisitos legales y reglamentarios que pueden limitar el niimero
de licencias disponibles o la prestacién de cieitos servicios (como los servicios moéviles GSM/DCS o 3G).
Ademas, existen barreras de entrada cuando el acceso al mercado pertinente requiere amplias inversiones y
la programacion de capacidades a largo plazo para poder operar con rentabilidad".

5.4. Anadlisis de los beneficios obtenidos por los usuarios.

Un punto central que debe ser abordado en el analisis del grado de competencia efectiva se refiere no solo
al poder compensatorio de la demanda, sino también a los beneficios obtenidos por los consumidores. En
ese sentido se entiende que cuando un mercado se encuentra en competencia esto lleva a una situacion
en la cual los usuarios de los servicios de telecomunicaciones obtienen beneficios de dicho proceso
competitivo, tales como mejores precios, una oferta mas amplia de servicios, entre otros.

Al respecto se puede tomar en cuenta lo indicado por la OECD? en cuanto que:

“La competencia efectiva esta relacionada no sélo con la habilidad de controlar precios y costos de los
productos o servicios, pero también con los beneficios de los consumidores tales como calidad del servicio, la
diversidad de servicios disponible para los consumidores, la operacion eficiente de las firmas en un mercado y
la provision de servicios innovadores. Consecuentemente, mediciones de los resultados de los consumidores
producto de la competencia son indispensables en la estructura de anélisis de la existencia de competencia
efectiva.

Competencia efectiva de acuerdo con la Comisién Europea, hace que los consumidores estén mejor mediante
la provision de una mayor variedad de productos y/o menores precios y mayor calidad comparada con aquella
que prevaleceria en un mercado no compelilivo”.

Por lo anterior, en el analisis de competencia efectiva, se considera pertinente incorporar indicadores
tendientes a valorar los heneficios obtenidos por los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.
Como fue indicado de previo, se tomaran en cuenta indicadores como: acceso de los usuarios a la
informacion de los proveedores, tendencias de precios, oferta de servicios, entre otros.

5.5. Tendencias del mercado (analisis prospectivo).
Un elemento central que debe ser evaluado en un analisis del grado de competencia efectiva tiene que
ver con el estudio prospectivo de la situaciéon competitiva del mercado. Este tipo de andlisis recubre
particular importancia en mercados muy dinamicos y caracterizados por una contlnua innovacioén, como
podrian ser los mercados de telecomunicaciones.

AI respecto se puede considerar lo indicado por la Comisién Europea?? en el sentido de que:

2 Comisidon Europea. (2002). Direclrices de la Comision sobre andélisis del mercado y evaluacion del peso significativo en el

mercado dentro del marco regulador comunitario de las redes y los servicios de comunicaciones electronicas (2002/C 165/03).

Publicadas en el Diario Oficial C 165 de 11/07/2002 pags. 0006 —- 0031

2 Qrganization for Economic Co-Operation and Development. (2003): Indicators for the assessment of telecommunicalions

competlition. DSTIHICCP/TISP(2001)6.

7 Comisién Europea. (2002). Direclrices de la Comision sobre andlisis del mercado y evaluacién del peso significativo en el
. mercado deniro del marco regulador comunitario de las redes y los servicios de comunicaciones electronicas (2002/C 165/03).

Publicadas en el Diario Oficial n® C 165 de 11/07/2002 péags. 0006 — 0031
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“Sin embargo, las harreras, aun las elevadas, pueden perder importancia en relacion con los mercados
caracterizados por un progreso tecnolégico permanente. En los mercados de comunicaciones electrénicas,
pueden ser fuente de condicionantes compelitivos las amenazas innovadoras de competidores potenciales atin
no presentes en el mercado. En tales mercados, la evaluacion competitiva debe basarse en un enfoque
prospectivo, orientado al futuro”.

Igualmente la misma Comisién Europea2t manifesto en la citada Directiva Marco que:

. . ;
‘Las autoridades nacionales de reglamentacion deben analizar si el mercado de un determinado producto o
servicio es realmente competitivo en una determinada zona geogréfica, que puede ser todo el teritorio del
Estado miembro en cuestion o una parte del mismo, o zonas limitrofes del territorio de distintos Estados
miembros consideradas de forma conjunta. £l anélisis de la competencia efecliva debe incluir un andlisis de si,
en prospectiva, el mercado es competitivo y, por tanto, de si la falta de competencia efectiva tiene caracter
duradero” (Lo destacado es intencional). '

En relacion con el analisis prospectivo del mercado se considera pertinente valorar los siguientes
elementos: cambios tecnoldgicos esperados, ingreso de nuevos operadores, asignacion de concesiones
de espectro, entre ofros.

El objeto de la presente resolucion se limita a establecer los lineamientos generales o metodologia de
analisis que se seguird para analizar el grado de competencia existente en los mercados de
telecomunicaciones. '

Asi se hace la salvedad de que en esta resolucién no se determinan ni a analiza la evolucién de los
indicadores propuestos, sino que la presente resolucién se limita a establecer los criterios que seran
empleados por la SUTEL en un analisis futuro del grado de competencia efectiva del mercado.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, |a
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley 7593, la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660, la Ley General de
Administracion Publica, Ley 6227, el Reglamerito del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones
y el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
y su organo desconcentrado (RIOF).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. ESTABLECER que la Superintendencia de Telecomunicaciones en el analisis del grado de
competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones considerara los siguientes parametros e
indicadores:

Parametro | Indicador [ Descripcién | -Indicios de Competencia
Estructura de Mercado
1.1 Participantes del Cantidad de empresas proveedoras del | Se refiere a la cantidad | Entre mayor sea la cantidad de
mercado servicio, teniendo en cuenta la propiedad | de empresas | participantes, se estima que el
cruzada o el control entre participantes en | autorizadas por | mercado es mas competitivo.
el mercado SUTEL para prestar el
servicio y al nimero de

* Comisién Europea. (2002). Directiva 2002/21/CE del Pariamento Europeo y del Consejo relaliva a un marco regulador comtin
de las redes y los servicios de comunicaciones elecirénicas (Directiva marco). Diario Oficial de las Comunidades Europeas, L
108/33. :
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mercado

_usuarios, tréfico, ingresos o capacidad

segln sea el servicio) En el caso de
mercados sub nacionales, las
participaciones de mercado seran
calculadas por localidad

Parametro Indicador Descripcion Indicios de Competencia
empresas que
efectivamente se
encuentran ofreciendo
el servicio autorizado
' en el mercado i
1.2 Participacion de Cuota de mercado (calculada por | Se refiere a la | Homogeneidad en las cuotas de

participacion
porcantual de cada
empresa en el
mercado

mercado.

Tendencia decreciente de la cuota de
mercado del operador mas grande.

mercado

1.3 Concentracion de -

Se calculara mediante el indicador HHI, el
cual se estima mediante la siguiente
férmula:

"
L2
S
“ =l

Donde s es igual a la participacion de
mercado

Es un indicativo del
numero de
participantes y de la
posicién en el mercado
que logra cada uno de
ellos debido a su nivel
de participacion.

Si el HHI es menor que 1.500 se
puede presumir que el mercado esta
poco concentrado, y por tanto la
competencia es alta.

Si el HHI es superigr a 3.000 se |
presume que el mercado estd muy
concentrado, y que por tanto se
requieren andlisis adicionales sobre la
rivalidad de las empresa que operan
en el mercado

1.4 Compartamiento
reciente de los
participantes del
mercado

Se valorard mediante cuatro tipos de
parametros:

a- Rivalidad del mercado a nivel de
precio  (cuantificado por precio
promedio y ARPU, promociones)

- Rivalidad del mercado en factores no
relacionados con precio (red de
distribucion, cobertura de las redes)

c- Andlisis de las  denuncias por
practicas monopolisticas

d- Establecimiento de barreras de salida
al usuario

o

Se refiere a la forma en
que los participantes
del mercado compiten
para atraer clientes

Tendencias decrecientes de precios.

Precios promedio diversos entre
operadores.

Amplia variedad y cantidad de
promociones  realizadas en el
mercado.

Redes de distribucién hemogéneas
entre operadores del mercado.

Redes de acceso y cobertura de redes
homogéneo.

Pocas denuncias e investigaciones
por practicas monopolisticas
tramitadas por la SUTEL.

Pocas harreras de salida para que el
usuario cambie de usuario

1.5 Acceso de los
participantes del
mercado a las

Se valorara mediante cinco indicadores:

a- Andlisis de competencia en los

Se refiere al acceso
efectivo de los
proveedores a la

Entre menos solicitudes de
intervencién .sean presentadas, se
estima que el mercado es mas capaz

adquieren el servicio

fuentes de mercados de insumos infraestructura de competir por si mismo.
insumos esencial
b- Analisis de los términos y condiciones Entre menor sea el tiempo para
de la oferta de insumos, incluyendo resolver las solicitudes de acceso e
obligaciones regulatorias interconexion se entiende que esto
hace mas competitivo al mercado
¢- Cantidad de  solicitudes  de
intervencion de acceso e Un margen adecuado entre los precios
interconexion presentadas, minoristas y los cargos mayoristas
tramitadas y resueltas favorece que se desarrolle una
competencia real entre operadores.
d- Tiempo ‘promedio para resolver las
solicitudes de acceso e interconexion
e- Precios y cargos establecidos en los
: mercados relevantes asociados
1.6 Poder Se valorara mediante cuatro indicadores | Aborda el  poder | Entre mayor poder compensatorio
compensatorio de relativo de los | tengan los consumidores frente a los
la demanda a- Naturaleza de los usuarics que | consumidores para | proveedores de servicios, esto es un

influenciar los términos

indicativo de |a ausencia de poder de
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Parametro

Indicador

Descripcion

Indicios de Competencia

b- Porcentaje de grandes consumidores
(por volumen) y la proporcién de los
ingresos totales atribuibles a los
grandes usuarios

¢- Descuentos ofrecidos a los grandes
usuarios

d- Existencia de fuentes alternativas de
oferta (capacidad) suficiente para
‘satisfacer la demanda de los grandes
usuarios

y condiciones de
oferta de servicios

la-

mercado y la posible existencia de

competencia efectiva

1.7 Costos de cambio
de operador
(switching cost)

Se valorara mediante cuatro indicadores

a- Churn rate

b- Requisitos transparentes y
proporcionados para la recision de un
contrato

¢- Condiciones de los planes sujetos a
un plazo determinado

d- Portabilidad numérica (disponibilidad
del derecho, cantidad de usuarios
portados)

Se refiere a los costos
en que incurre un
usuario para poder
cambiar de proveedor
de servicio

Una mayor tasa de churn implica que
los usuarios tienen menores costos y
barreras para cambiar de proveedor

Requisitos y condiciones de recisién
transparentes vy
implican menores costos para cambiar

de usuario

La existencia y uso de la portabilidad
numeérica implica una reduccidn de las
barreras para cambiar de proveedor

proporcionados

1.8 Rentabilidad

Nivel relativo de rentabilidad, por ejemplo,
ingresos antes de intereses, impuestos

Se refiere al nivel de
lucro por encima o

Rentabilidad excesiva puede ser una
sefial de poder de mercado.

medida que la cantidad de servicios
producidos (escala) aumenta o a medida

proporcién de costos
fijos frente a los costos

para un entrante compelir con un
operador establecido (o grupo de

sobre capital empleado (donde esté | debajo de un nivel \
disponible por servicio) razonable

| 5 = | Bawerasdeentrada Sl L p
2.1 Costos financieres | Se valorara mediante dos indicadores: Se refiere al costo-de | Los mercados de telecomunicaciones
de desarrollar desarrollar redes | se caracterizan por ser intensivos en
canales a- Costo de capital de la indusiria de | alternativas para la | capital, mientras que el despliegue de
alternativos de telecomunicaciones - prestacion de | las redes de telecomunicaciones a su
produccién o servicios. vez se caracteriza por presentar altos
distribucion b- Acceso de los operadores a las costos hundidos, economias de
fuentes de financiamiento, bien sean escala y de alcance, por lo que en
_locales o extranjeras (emision de general, con el estado actual de la
bonos de deuda, posibilidad de tecnologia se entiende que en general
financiamiento a través de casas los mercados de telecomunicaciones
maltrices extranjeras, entre otros) se caracterizaran por tener altos
costos financieros, sin que ello
signifique en simismo que este tipo de
mercados no pueden ser sujeto de

competencia efectiva
2.2 Economias de | Evidencia de costos promedio a largo | Las industrias que | Mientras mayores sean las economias
~ escala y alcance plazo significativamente decrecientes a | exhiben una gran | de escala y alcance, mas dificil sera

que la cantidad de servicios producidos | totales presentan | éstos)
de manera conjunta (alcance) aumenta. economias de escala y
alcance )
?.3. Monto, | Inversién anual por servicio. Se refiere a los plazos | dent.
indivisibilidad y de amortizacion de la
plazo de infraestructura
recuperacion de la instalada y al valor
ifversion residual de venta de
requerida los activos ligados a la
infraestructura de
telecomunicaciones.
2.4, Necesidad de | Se valorara mediante dos indicadores: Se refiere a los | Entre mayor cantidad de titulos
contar con requisitos que debe | habilitantes de nuevos proveedores
' concesiones, a- Cantidad de requisitos para contar | seguir una empresa | de un determinado servicio se hayan
autorizaciones 'y con un titulo habilitante. para contar con un | otorgado, y mayor sea el nimero de
permisos titulo  habilitante y | estas  nuevas empresas que
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Parametro

Indicador

Descripcion

Indicios de Competencia

b- Espectro disponible para ser otorgado
en futuras concesiones (para el caso
de servicios moviles e inaldmbricos)

poder operar en e
mercado.

efectivamente han logrado empezar a
operar en el mercado se estima que
las barreras de entrada son menores.

En el analisis de los servicics moviles
e inalambricos se considera que la
disponibilidad y certeza de tramites de
licitacion futuros en el corto plazo son
indigio de menores barreras de
entrada.

R.5 Inversion en

publicidad

Inversion anual
operador.

en publicidad por

Se refiere a la
inversién en publicidad
que debe efectuar un
proveedor para poder
competir en el
mercado

Entre menor sea el gasto en
publicidad, se estima que menores
son las barreras de entrada al
mercado.” )

Entre mas homogéneo sea el valor de
la inversién anual -en publicidad se
estima que mayor en la competencia
del mercado

2.6 Limitaciones a la
competencia en
los mercados
internacionales

Consulta a los operadares sobre facilidad
de negociar acuerdos de corresponsalia
internacional, carriers internacionales,
acuerdos de terminacién internacional,
acceso a capacidad de banda ancha
internacional, acceso a contenidos
internacionales, entre ofros

Se refiere al acceso de

los proveedores
locales a  ciertos
recursos

internacionales
indispensables para la
prestacién adecuada
del servicio local

Enire menores sean las dificultades
que tengan los operadores locales
para acceder a los recursos
internacionales que requieren, se
estima que las barreras de entrada
SON menores

R.7. Actos de
autoridades
estatales 0
municipales que
discriminen entre
operadores o}
proveedores

Se valorara mediante dos indicadores:

a- Revision de leyes, reglamentos,
normativa o actos que indiquen que
existen trato discriminatorio en el trato
entre operadores

b- Consulta a los operadores Yy
proveedores si han sido sujeto de
trato discriminatorio por parte de

Se refiere al hecho de
si existe algun tipo de
trato  discriminatorio
por parte de la
adminisiracion publica
entre el tratamiento
-dado a distintos
proveedores de
telecomunicaciones

Lla no existencia de lrato
discriminatorio por parte de las
instituciones . gubernamentales,

implica que las barreras de entrada al
mercado son menores.

~ Bonofloios obGid0s porTos Usuarios

B3.1. Acceso de los
usuarios a la

infarmacién
necesaria para
tomar sus
decisiones

“Informacién disponible en el sitio Web de

los proveedores de telecomunicaciones
(referente a tarifas, planes, requisitos)

Se refiere al hecho de
si los . usuarios tienen
faciimente disponible
toda la informacion que
requieren para poder
ejercer su decision de
compra

Entre mas informacién y detalle, méas
facil de acceder y mas amigable sea la
informacion que pone el proveedor a
disposicion del usuario se considgra
que los beneficios obtenidos por el
usuario son mayores

de servicios

a) Cantidad de servicios sustitutos

diferentes

b) Introduccién de nuevos servicios

diversidad de opciones
con que cuenta el
usuario para tener
acceso a un
determinado servicio

3.2. Accesibilidad de | a- Tendencias de precios (precios | Se refiere al hecho de | Tendencias decrecientes de precios
los precios promedio) si los precios de los | indican mayores beneficios al usuario
servicios son | preducto de la competencia del
i b- Canasta de precios accesibles para el | mercado
usuario
c- Comparacién internacional
(henchmarking)
3.3. Oferta disponible | Se valorard mediante dos parametros: Se refiere a la | Mayor diversidad de oferta de

servicios disponibles . al publico,
implica un mayor beneficios al usuario

6.4 Salisfaccion de los
clientes con los
servicios

Se valorara mediante cuatro parametros:

a- Encuestas de satisfaccion del cliente
con el servicio (bien sean elaboradas
por SUTEL o por los operadores, de
conformidad con sus obligaciones

Se refiere a la medida
en la cual un cliente o
usuario considera que
han sido cumplidas sus
expectativas sobre el
servicio recibido

Niveles mayores de satisfaccion
implican un beneficio para el usuario
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definidas en el Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios

b- Cantidad de quejas presentadas ante

la SUTEL por proveedo
 AnaisisProspidivode i Ny SN Ny
#.1 Cambios | Aparicién e implementacion esperada de | Se  refiere a la | La aparicion de una nueva tecnologia
tecnoldgicos nuevas tecnologias mdas avanzadas o | aparicién 0 | podria venir a debilitar o a consolidar
previsibles bien menos costosas implementacién de | una eventual posicion de dominio por
nuevas  tecnologias | parte de un operador, dependiendo de
que al ser | si esta puede ser implementada por
implementadas todos los proveedores o bien sdlo por
pueden cambiar la | alguno o algunos de ellos
dindmica de
competencia del
mercado
4.2 Tendencias del | Se valorard mediante dos parametros: Se refiere a cambios | La existencia de tendencias robustas
mercado significativos en las | que indiquen que un mercado sera
a- Anuncios del ingrese o salida de | tendencias del | significativamente mas o menos
operadores del mercado mercado que no son | competitivo sobre. el periodo
. ‘| capturadas por un | prospectivo  incidira  sobre la
b-* Anuncio de fusiones y | analisis enfocado | determinacion de la existencia o no de
concentraciones estrictamente en los | condiciones de competencia efectiva

resultados presente a
c- Evolucion probable de ofertas | histéricos en el | El ingreso de nuevos proveedores

comerciales mercado puede venir a favorecer la rivalidad y

la competencia del mercado, mientras

d- Tendencias esperadas del que la desaparicion de proveedores
comportamiento de los consumidores puede generar una situacion opuesta.

e- Tendencias histéricas de los Una fusion puede llevar a favorecer o
indicadores relevantes afectar el nivel de competencia del

mercado dependiendo del tipo de
actores que participen en la misma.

Informacién sobre las tendencias
comerciales y de consumo puede
evidenciar si un cambio significativo | +
de mercado estd en proceso e
impactara la competencia en el corto o
mediano plazo.

4.3  Asignacion de | Concesiones de espectro previsibles de | Se refiere a la salida a | El ofrecimiento de nuevas

concesiones ser efectuadas en el corto plazo concurso - de nuevas | concesiones de espectro puede llevar
adicionales de . . concesiones | de | alos operadores establecidos a contar
espectro espectro con un mayor fecurso esencial

indispensable para el despliegue y
ampliacién de sus redes y servicios.

Caso contrario, la falta de
disponibilidad de espectro puede !
llevar a.que se consoliden eventuales
. situaciones de poder de mercado.

4.4. Acciones | Decisiones regulatorias recientemente | Se  refiere a la | Dependiendo del tipo de decisién

regulatorias tomadas o que estéan pronto a tomarse y | implementacion  por | regulatoria tomada esta puede llevar a
que puedan cambiar el ambiente | parte del regulador de | que se genere un ambiente mas o
competitivo del mercado decisiones que puedan | menos competitivo.

llegar a afectar en el
corto plazo la dinamica
de competencia del
mercado

2. ESTABLECER que en aquellos casos en los que resulte necesario valorar la existencia de.dominancia
conjunta, la Superintendencia de Telecomunicaciones tendra en cuenta los siguientes criterios:
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Parametro Indicador Indicios de Dominancia Conjunta
51 Concentracion | Indice HHI Se considera que la dominancia conjunta es mas probable que
de mercado se presente en mercados altamente concentrados.

52 Madurez del
mercado

Se valorara mediante dos aspectos:

a- Tendencia-de la cantidad de usuarios

b--  Cuotas de mercado

Se considera que la dominancia conjunta es mas probable que
se presente en mercados maduros en los cuales es mas dificil
crecer y atraer nuevos consumidores, de tal manera que la
demanda se encuentra estancada o crece muy levemente.

Igualmente se considera que entre mas similares y estables
sean las cuotas de mercado es mas probable que se presente
una situacidn de dominancia conjunta, ya que esto facilita la
coordinacion entre empresas. .

5.3 Existencia de

Se valorara mediante dos aspeclos:

Se estima que entre mas homogéneos consideren los

mercados similares
y estables

productos . usuarios los productos, es menos probable que se dé una
homogéneos a- Percepcidn de sustituibilidad por parte | competencia de precios, y por tanto menos probable que se
' de los usuarios (encuestas) presenten situaciones de dominancia conjunta
Entre menos innovacion exista en el mercado y menores sean
los cambios tecnolégicos esperados, se considera que menor
incentivo “tienen los operadores para diferenciarse
tecnoldgicamente, y por tanto hay mas probabilidades de que
sé un situacion de dominancia conjunta.
54 Falta de | Se valorara mediante dos aspectos: Se entiende que el ingreso de nuevos operadores al mercado,
competencia facilita el proceso de competencia y a su vez dificulta la
potencial a- Ingreso de nuevos operadores al | coordinacién entre operadores.
mercado Cuando la elasticidad de la demanda es baja se considera que
los proveedores tienen menores incentivos para competir
reduciendo los precios, lo que aumenta las posibilidades de
que se presente una situacién de dominancia conjunta.
8.8 Demanda | Informacion sobre la elasticidad de demanda | Cuando la elasticidad de la demanda es baja se considera que
inelastica para servicios en Costa Rica o, a falta de | los proveedores tienen menores incentivos para competir
ella, sé emplearan datos de mercados | reduciende los precios, lo que aumenta las posibilidades de
comparables o bien resultados de encuestas | que se presente una situacién de dominancia conjunta.
a usuarios. ;
56 Cuotas de | Informacion de participacion de mercado Grandes diferencias en cuotas de mercado hacen que una

situacion de dominancia conjunta sea menos probable.
Cuotas. de mercado estables puede ser un indicador de
colusién.

5.7 Nivel de cambio
tecnolégico

Innovacion en servicios y plataformas

Niveles bajos de cambio tecnolégico indican un menor espacio
para la competencia

5.8 Ausencia o baja
intensidad de
competencia ‘de
precios

a. Los precios no tienden a costos

b. Ausencia de dinamica de competencia en
precios entre los operadores

Historia de movimientos de precios dentro de un- rango
angosto sugiere la existencia de dominancia conjunta

5.9 Otros elementos
de mercado
tendientes a
conducta colusiva

Vinculos  informales entre operadores,
existencia de mecanismos de retaliacién

Arreglos que le den a los operadores la capacidad de colidir y
permitan el castigo de aquellos que se separen de la
estrategia comin serian indicativos de la existencia de
colusién

3. INDICAR que el analisis de la “Estructura de Mercado”, las “Barreras de Entrada” y de "Dominancia
Conjunta”, planteado en las Tablas anteriores, permitira determinar si existe un operador o proveedor
importante o varios de ellos y por tanto si existe competencia efectiva en un mercado. Mientras que el
analisis de los anteriores elementos unido al analisis de los "Beneficios obtenidos por los usuarios” y
el “Analisis Prospectivo del Mercado” permitira evaluar si existen condiciones suficientes para asegurar
‘una competencia efectiva en el mercado.

4. ESTABLECER que previo a llevar a cabo los anteriores andlisis, se procedera a verificar si las
definiciones de mercados relevantes definidas en la resolucion N° RCS-307-2009 de las 15:35 horas
del 24 de setiembre de 2009 ain se mantienen vigentes, para lo cual se seguiran los criterios definidos
en el articulo 14 de la Ley 8642.
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5. ACLARAR que el analisis del grado de competencia en los mercados de telecomunicaciones se basara
en el analisis conjunto de los anteriores indicadores, de tal manera que la aplicacion de un indicador
particular visto de manera aislada no se consideraria suficiente para alcanzar un resultado particular,
sino que el estudio propuesto se caracterizaria por la integralidad en el analisis del conjunto de
indicadores, de tal manera que la no estimacion de un determinado parametro no desvirtia en modo
alguno el estudio que llegare a realizarse, en el entendido que lo importante es el analisis integral del
mercado y no la estimacion particular de uno u otro indicador.

6. DEJAR sin efecto las resoluciones N> RCS-353-2012 de las 12:00 horas del 21 de noviembre de 2012
y N° RCS-083-2013 de las 12:45 horas del 20 de febrero de 2013.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A partir de este momento se retira de la sala de sesiones el seiior Manuel Emilio Ruiz Gutidrrez.
ARTICULO.5
ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

5.1. Solicitpid de adecuacion de la frecuencia 6105 kHz, registrada a nombre de la Univeréidad de
Costa Rica, en cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones sonoras
de acceso libre en AM (onda corta). '

Para continuar, el sefior Camacho Mora somete a valoracién del Consejo la solicitud de adecuacion de
la frecuencia 6105 kHz, registrada a nombre de la Universidad de Costa Rica, en cuanto a la red para
el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre en AM (onda corta).

Sobre el tema, se conoce el oficio 3053-SUTEL-DGC-2015, del 04 de mayo del 2015, por medio del
cual la Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a este caso.

El sefior Glenn Fallas Fallas brinda una explicacién sobre el particular, se refiere a los estudios técnicos
efectuados por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos. Menciona los detalles de esta
adecuacion, indica que se trata de una frecuencia asignada a la Universidad de Costa Rica, a la cual no
se le da ningtin uso, ni se encuentra en el expediente el titulo habilitante que concreta la concesion.

Con base en lo indicado, sefiala que la recomendacion de la Direccion a su cargo es sefialar al Poder
Ejecutivo que no es posible adecuar un titulo no existente y que se considere esta frecuencia disponible
para un eventual proceso concursal. :

Analizado este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 3053-SUTEL-DGC-2015, del 04
de mayo del 2015 y la explicacion del sefior Fallas Fallas sobre el particular y por unanimidad acuerda:
ACUERDO 011-024-2015

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segun el marco de
respuesta a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de |la Contraloria
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General de la Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los
tramites seguin el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes otorgados a la la Universidad de Costa Rica, con cédula juridica 4-000-042149,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02786-2012 y el informe del
oficio 3053-SUTEL-DGC-2016 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

l Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N°® 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

II. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 3053-
SUTEL-DGC-2015 de fecha 04 de mayo del 2015.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente

estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

II. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la_operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

lil. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecliencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. ’
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» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y

¢ control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requendos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

*  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

* Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

=  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonlzado del espectro radloeléctnco en
las fronteras.

Iv. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 3053-SUTEL-DGC-2015 de la
Direccion General de Calidad, lo siguiente:

p ; .

( )- Dar por recibido y acoger el presente informe sobre el tramite de adecuacién de la frecuencia 6105
kHz, registrada a nombre de la Universidad de Costa Rica, cédula juridica 4-000-042149, el cual
concluye que no existe un Titulo Habilitante que se deba adecuar.

= Informar al Poder Ejecutivo que no es posible adecuar un Titulo Habilitante no existente. Lo anterior,
en vista de que no se concreté la concesion de la frecuencia 6105 kHz mediante el otorgamiento del”
respectivo Acuerdo Ejecutivo y su Confrato de Concesion.

. Asimismo, se solicita actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacién del espectio
radioeléctrico para que se considere como disponible la frecuencia 6105 kHz.

" Finalmente, aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
teécnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de |a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de' los Servicios Publicos y su 6rgano
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desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 3053-
SUTEL-DGC-2015, referente al tramite de adecuacion de la frecuencia 6105 kHz, registrada a nombre

. de la Universidad de Costa Rica, cédula juridica 4-000-042149, el cual concluye que no existe un, Titulo

5.2,

-De 'conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a

Habilitante que se deba adecuar.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencién a la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe
oficio N* DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente:

a) Considerar que no es, posible adecuar un titulo habilitante no existente. Lo anterior, en vista de
que no se concretd la concesion de la frecuencia 6105 kHz mediante el otorgamiento del
respectivo Acuerdo Ejecutivo y su Contrato de Concesion.

b) Actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del espectro radioeléctrico para
que se considere como disponible la frecuencia 6105 kHz.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio.de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02786-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Dictamen técnico sobre la adecuacion de los Titulos Habilitantes de la empresa Radio
Intercontinental, S. A. en cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusién de emisiones
sonoras de acceso libre en AM.

De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el dictamen técnico sobre Ia
adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Radio Intercontinental, S. A. en cuanto a la red para
el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre en AM. - 4

Para analizar este tema, se conoce el oficio 02721-SUTEL-DGC-2015, del 22 de abril del 2015, por
medio del cual la Direccién General de Calidad-somete a consideracion del Consejo el informe técnico
referente a la adecuacion mencionada.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacién sobre el particular, en la cual sefiala que la Direccién a su
cargo efectud los estudios técnicos que corresponden, producto de los cuales se determina que procede
la adecuacion de los titulos habiliantes para ser ajustados a la normativa vigente, por lo que la
recomendacion es que el Consejo autorice la émision del respectivo criterio técnico.

Luego de discutido el tema, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 02721-SUTEL-DGC-2015,
del 22 de abril del 2015 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas y por
unanimidad acuerda:

ACUERDO 012-024-2015
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la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segun el marco de
respuesta a la disposiciéon 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacion y demds acciones que deben tomarse para la atenciéon de los
tramites segun el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion

- de los titulos habilitantes otorgados a la empresa Radio Intercontinental, S. A., con cédula juridica 3-
101-290771, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02766-2012 y
el informe del oficio 02721-SUTEL-DGC-2015 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N°® 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

Il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accién
y cronograma de tareas), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
02721-SUTEL-DGC-2015 de fecha 22 de abril del 2015.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de -Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos 'y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran . para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
a5|gnado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.

M. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Dlrecmon General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

=  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioelectricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion v eliminacion de las interferencias perjudiciales.

* Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
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telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

‘Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, segurldad SOCO[T0 ¥ emergencia. .
Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos.

Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radloeléctrlco en
las fronteras.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02721-SUTEL-DGC-2015 de la
Direccién General de Calidad, lo siguiente:

)
1.

1.1,

1.2,

Conclusiones
Sobre el estudio registral

La frecuencia 530 kHz fue otorgada a la empresa Radio Intercontinental S.A. para la operacion de una
emisora. La concesion otorgada, cuenta con el respectivo Contrato de Concesion con un plazo de
vigencia de 20 arios.

Sobre la operacion de la frecuencia 530 kHz

De las (ltimas mediciones realizadas en el aiio 2014 se comprob6 que la frecuencia 530 kHz no posee
los niveles de intensidad de campo eléclrico que garantizan la cobertura en los siguientes puntos:
Abangares, Alenas, Bagaces, Bribri, Buenos Aires, Carias, Cerro Buena Vista, Cerro Caias Dulces,
Cerro Chiqueros, Cerro Garron, Cerro Palmira, Cerro Paraguas, Cerro Ron Ron, Cerro Santa Elena,
Cerro Vista Al Mar, Ciudad Cortés, Ciudad Neily, Ciudad Quesada, Golfito, Guécimo, Guépiles, Jaco,
La Cruz, Liberia, Limén, Los Chiles, Matina, Orolina, Palmares, Quepos, San Isidro, San Marcos de
Tarrazu, San Ramdn, San Vito, Santa Cruz, Sarapiqui, Tilarén, Ualsi y Upala.’

Segtin lo anterior se evidencian diversos sitios donde no existe cobertura adecuada para la regién
asignada (nacional), por lo que se hace necesario restringir la cobertura de la frecuencia 540 kHz al
valle central con el fin de asequrar el cumplimiento de la cobertura en el paligono indicado.

Asi las cosas, la empresa Radio Intercontinental S.A., debe mejorar el nivel de sefial en los sitios de

Atenas, Cerro Buena Vista, Cerro Chiqueros, Cerro Palmira, Cerro Ron Ron, Ciudad Quesada,
Gudcimo, Jacd, Matina, Orotina, Palmares, Pérez Zeledén, Quepos, San Marcos de Tarrazt, San
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Ramén, Sarapiqui y Siquirres, con el fin de cumplir con los niveles de cobertura establecidos en el
PNAF, siempre y cuando sean congruentes con lo dispuesto en el artmu.fo 7 delalLey N° 8642 respecto
al cumplimiento de lo dispuesto en el PNAF.

Cabe sefialar. que considerando que la emisora 540 kHz no cuenta con niveles suficientes para brindar
la cobertura especificada en su titulo habilitante se hace necesario la delimitacion de su cobertura de
acuerdo con el articulo 101 del RLGT. En este sentido debido a que el drea de cobertura propuesta
es reducida, se considera factible la reutilizacién de esta frecuencia y la puesta a disposicion de esta
emisora para hrindar cobertura en zonas distintas a las concesionadas a la empresa Radio
Intercontinental S.A. cumpliendo con los procesos concursales dfspuesros en el articulo 12 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

= El ordenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion del titulo
habilitante para ajustar la coberfura de aquellos concesionarios a ‘“la cobertura real de sus
transmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF”,

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo. ‘

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos ¥ su organo
desconcentrado, y demas normativa'de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA X
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 02721-
SUTEL-DGC-2015, referente a la recomendacion de adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo
N® 2764-2002 MSP y su respectivo Contrato de Concesion N° 124-2005 CNR otorgados a la empresa
Radio Intercontinental S.A., con cédula juridica 3-101-290771.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en aténcién a la disposicion 5.1, inciso c) del informe
oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente:

() \ ‘ | S

a) . Proceder de conformidad con el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
con la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N° 2764-2002 MSP y su respectivo Contrato de Concesion N°
124-2005 CNR otorgadios a la empresa Radio Intercontinental S.A., con cédula juridica 3-101-290771,
e incluir los demés aspectos indicadios en el presente dictamen, necesarios para la concordancia de
dicho titulo con el ordenamiento vigente.

b) Incluir la obligacion del concesionario de cumplir con los niveles minimos de intensidad de seiial
dispuestos en el PNAF vigente, para su obligacion de cobertura segtn la figura 1 y las zonas definidas
en las tablas 3 y 4 del presente dictamen. En caso de determinarse algin tipo de incumplimiento por
parte del concesionario, indicarle que podria incurrir en una de las causales del articulo 22 de la Ley
General de Telecomunicaciones, relacionadas con la extincion de las concesiones y los contratos.
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c) Valorar la reutilizacion geogréfica de la frecuencia 540 kHz, para que empresas distintas de Radio
Intercontinental, S. A. puedan explotar este espectio en olras zonas geograficas cumpliendo con los
procesos concursales dispuestos en el articulo 12 de la Ley General de Telecomunicaciones.

d) Para efectos de la adecuacion de esta frecuencia, realizar los esfuerzos necesarios para que se
gestionen las acciones requeridas ante la UIT, encontrandose sujeta a la publicacion de la informacion
comrespondiente en la Circular Intemacional de Informacion sobre Frecuencias (BR IFIC) por medio de
la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of Frequency Assigments to Terrestrial Services)
de la UIT, a fin de garantizar que los concesionarios de radiodifusién sonora que se encuentren
debidamente registrados ante la UIT. Por lo anterior se recomienda reiterar ante el Poder Ejecultivo la
solicitud a efectos de que esta Superintendencia se constiluya en registrador y notificador ante WISFAT
o en su defecto que el Viceministerio de Telecomunicaciones cumpla con esta funcion.

e) Valorar, consideranclo las modificaciones propuestas en el presente dictamen para la adecuacién de
Jos titulos habilitantes de la frecuencia 540 kHz, la suscripcion de un nuevo Contrato de Concesidn con
la entidad Radio Intercontinental, S. A, con cédula juridica 3-101-290771, a la luz de lo dispuesto en el
articulo 18 de la Ley N° 8642.

S

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02766-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

de television digital de la Universidad de Costa Rica.

Seguidamente, ‘el sefior Presidente somete a valoracién del Consejo el dictamen técnico sobre la
solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para el canal de television digital de la
Universidad de Costa Rica.

Para analizar el tema, se conoce el oficio 3122-SUTEL-DGC-2015, del 06 de mayo del 2015, por el cual
la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico correspondiente a este caso.

El sefior Fallas Fallas sefiala que se efectuaron los respectivos estudios técnicos, luego de varios
intercambios de informacion con el personal técnico de la Universidad de Costa Rica, indica que en esta
ocasion se presenta la propuesta de dictamen para que sea sometida a valoracion del Poder Ejecutivo
y se refiere a los aspectos técnicos de este caso. ‘

El sefior Camacho-Mora brinda una explicaciéon con respecto a la participacion de SUTEL en estos
procesos, con el proposito de agilizar el otorgamiento de los permisos, asi como lo sugerido en relacion
con la estructuracion de los canales virtuales. 2

- Analizado este asunto, el Consejo considera necesario dar por recibido el oficio 3122-SUTEL-DGC-
2015, del 06 de mayo del 2015 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas y
por unanimidad acuerda:

ACUERDO 013-024-2015

En relacién con el oficio OF-UCNR-MICITT-2014-067 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08657-2014, para que la Superintendencia de
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Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita‘al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion

correspondientes a la solicitud de la Universidad de Costa Rica, con cédula juridica 4-000-042149-36,

parad la obtencion de un permiso de uso experimental de frecuencias para television digital, que se

tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02072-2014; el Consejo de esta
" Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 30 de setiembre del 2014, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio OF-UCNR-
MICITT-2014-067, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correSpond|ente para
tramitar la gestién antes indicada.

~

1 Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion

y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
i (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 3122-SUTEL-DGC-
2015 de fecha 06 de mayo del 2015. '

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

II. - Que de conformidad con el Reglamento interno 'de organizaciéon y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignhado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacién y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

L Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacidn y eliminacién de las interferencias perjudiciales. .

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
$0COrro y emergencia.

=  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.
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= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proachvos o requeridos para el planeamlento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Iv. Que mediante Decreto Ejecutivo N°® 36009-MP-MINAET, denominado Reforma al Reglamento
para la transicion a la television digital terrestre en Costa Rica, de fecha 29 de abril 2010, el Poder
Ejecutivo adoptd el estédndar de television digital abierta Japonés Brasilefio, conocido en sus
siglas como “ISDB-Tb", como la norma aplicable para la implementacion de la television digital en
nuestro pais.

V. Que con-el objetivo de dar inicio ‘a la transicion hacia la television digital terrestre en el pals, y
proceder a digitalizar los servicios de radiodifusion por television de sefial abierta, el 27 de
setiembre del 2011, se publico en el diario oficial La Gaceta N° 185, el Decreto N° 36774-MINAET,
el denominado “"Reglamento para la transicion a la Television Digital Terrestre en Costa Rica”,
modificado a través de la publicacidn en el diario oficial La Gaceta N° 103, el Decreto N° 38387-
MICITT denominado “Reforma al Reglamento para la transicion a la Television Digitdl Terrestre
en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET, del 06 de setiembre del 2011”.

VI. Que por medio de la Directriz N° 069-MICITT publicada en el diario oficial La Gaceta N° 93 del
16 de mayo del 2014, se establecieron los lineamientos que la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe considerar para establecer un plan de canalizacion conforme los
canales asignados, las nuevas solicitudes que se reciban, los resultados de la herramienta de
simulacion y las coberturas que se utilizaran; ademas, de los parametros técnicos necesarios
para transmitir la sefial digital de television terrestre de manera experimental en el pais durante
el periodo de transicion establecido en el Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET.

VIL. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 3122-SUTEL-DGC-
2015 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

")
L] Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto a la recomendacion técnica de
otorgamiento de un permiso experimental para el uso de un canal de television digital para la
Universidad de Costa Rica con cédula juridica 4-000-042149-36 con el fin de que inicie pruebas en
el estdndar ISDB-Th durante el periodo de transicion a la television digital terrestre en Costa Rica de
conformidad con lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y el Reglamento para
la Transicion a la Television Digital Terrestre en Costa Rica, Decrero Ejecutivo N° 36774-MINAET y
sus reformas.

L] Recomendar al Poder Ejecutivo valorar los anélisis presentados en el presente informe para efectos
b de proceder con el otorgamiento del permiso de uso experimental del canal 25 (segmento de . ~
frecuencias de 536 MHz a 542 MHz) con el.canal virtual 15.01 a la Universidad de Costa Rica con
cédula juridica 4-000-042149-36, para efectos de realizar pruebas experimentales en el estandar
ISDB-Th durante el periodo de transicion a la television digital terrestre de conformidad con lo
dispuesto en el Plan Nacional de Atiibucién de Frecuencias y el Reglamento para la Transicion a la
Television Digital Terrestre en Costa Rica, Decrefo Ejecutivo N* 36774-MINAET y sus reformas.

u Advertir al Poder Ejecutivo, que para asegurar la viabilidad técnica del criterio emitido, se deben
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solventar las situaciones sefialadas por esta Superintendencia mediante oficios 3950-SUTEL-DGC-
2013 notificado mediante oficio 4114-SUTEL-SCS-2013 del 20 de agosto de 2013, oficio 4900-
SUTEL-DGC-2014 aprobado mediante acuerdo 028-044-2014 de la sesion ordinaria N® 44-2014 del
Consejo, celebrada el dia 1 de agosto del 2014 y oficio 8661-SUTEL-DGC-2014 aprobado mediante
acuerdo 020-007-2015 de la sesidn ordinaria N° 007-2015 celebrada el dia 4 de febrero de 2015.

n Indicar al Poder Ejecutivo que es necesana la reforma del PNAF para la asignacion de enlaces punto
a punto para transporte del contenido de la senial digital de los estudios al sitio de transmision.

= Finalmente, aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Noimas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

VIIL. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar -las
recomendaciones al Poder Ejecutiva que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion PUblica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de |a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, ° en el Reglamento Interno de
Organizacién y .Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

: EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido en el oficio 3122-
SUTEL-DGC-2015, con respecto al estudio técnico para atender la solicitud de otorgamiento de un
canal de televisién digital para la Universidad de Costa Rica, con cédula juridica 4-000-042149-36, con
el fin de que inicie pruebas en el estandar ISDB-Th durante el periodo de transiciéon a la television digital
terrestre en Costa Rica (denegado).

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivb en cuanto a la gestion del oficio OF-UCNR-MICITT-2014-
067, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Valorar los andlisis presentados en el informe para efectos de proceder con el otorgamiento del permiso de
uso experimental del canal 25 (segmento de frecuencias de 536 MHz a 542 MHz) con el canal virtual 15.01
a la Universidad de Costa Rica con cédula juridica 4-000-042149-36, para efectos de realizar pruebas
experimentales en el esténdar ISDB-Th durante el periodo de transicién a la television digital terrestre de
conformidad con lo dispuesto en el Plan Nacional de Alribucién de Frecuencias y el Reglamento para la
Transicion a la Television Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET 'y sus
reformas.

b) Advertir al Poder Ejecutivo, que para asegurar la viabilidad técnica del criterio emitido, se deben solventar
las situaciones seiialadas por esta Superintendencia mediante oficios 3950-SUTEL-DGC-2013 notificado
mediante oficio 4114-SUTEL-SCS-2013 del 20 de agosto de 2013, oficio 4900-SUTEL-DGC-2014 aprobado
mediante acuerdo 028-044-2014 de la sesion ordinania N° 44-2014 del Consejo, celebrada el dia 1 de
agosto del 2014 y oficio 8661-SUTEL-DGC-2014 aprobado mediante acuerdo 020-007-2015 de la sesion
ordinaria N° 007-2015 celebraca el dia 4 de febrero de 2015.
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c) Indicar al Poder Ejecutivo que es necesaria la reforma del PNAF para la asignacion de enlaces punto a
punto para transporte del contenido de la seiial digital de los estudios al sitio de transmision.

d) Finalmente, aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Nonnas en Te!ecomumcacrones del Viceministerio de
Telecomunicaciones)”. ;

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02072-2014 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

5.4.

Dictamen técnico sobre la adecuacién de los titulos habilitantes de la empresa Radio-Casino, S.
A. en cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusién de emisiones sonoras de acceso
libre en AM.

Para continuar, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo el dictamen técnico sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes de la empresa Radio Casino, S. A., en cuanto a la red para el soporte al servicio
de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre en AM.

Sobre el caso, se conoce el oficio 3109-SUTEL-DGC-2015 de fecha 06 de mayo del 2015, por el cual

. la Direccion General de Calidad brinda al Consejo el informe técnico correspondiente.

El sefior Fallas Fallas explica los detalles técnicos de este caso y sefiala que se trata de varias
frecuencias, todas para cobertura en la provincia de Limén y se refiere a las manifestaciones del
concesionario respecto a que algunas de éstas fueron cedidas hace mas de diez afios, aunque no
consta en el expediente ningln tipo de evidencia que demuestre dichas cesiones.

Analizado el caso, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 3109-SUTEL-DGC-2015 de fecha
06 de mayo del 2015 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas sobre el particular y de manera
unanime acuerda:

ACUERDO 014-024-2015

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segin el marco de
respuesta a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Replblica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con ‘la emision de
dictamenes técnicos de adecuacién y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los
tramites segun el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes otorgados a la empresa Radio Casino, S. A., con cédula juridica 3-101-028135,
que se tramita en esta Superintendencia bajo los niimeros de expedlente ER-2746-2012, ER-2761-2012
y ER-2760-2012 y el informe del oficio 3109-SUTEL-DGC-2015 de la Direccién General de Calidad; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
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l. Que la atencidn a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N* DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de .
espectro que: obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio |V de |la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

IL. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y cronograma de tareas), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 3109-
SUTEL-DGC-2015 de fecha 06 de mayo del 2015.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente

estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,

60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593; articulos

1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector

Telecomunicaciones, Ley N* 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la -operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

111 Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la faclibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar losiestudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
SOCOITo y emergencia.

»«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactwos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.
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« |nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Iv. Que paré el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentade mediante oficio 3109-SUTEL-DGC-2015 de la
Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()

6. Conclusiones
6.1  Sobre el estudio registral

B Las frecuencias 1220 kHz, 1580 kHz y 5954 kHz fueron otorgadas a Radio Casino S.A. para la
operacion de tres emisoras con programacion independiente. Las concesiones de las frecuencias
1220 kHz y 1580 kHz, cuentan con el respectivo Contrato de Concesién con un plazo de vigencia de
20 afios, no asi para la frecuencia 5954 kHz.

n Para las frecuencias 1220 kHz y 5954 kHz la empresa Radio Casino S.A. expresoé que fueron cedidas
a olros concesionarios, no obstante, no consta en el respectivo expediente el Acuerdo Ejeculivo que
demuestre que se haya llevado a cabo, por parte de la Administracion, un proceso de cesion.

6.2  Sobre la no operacion de las frecuencias 1220 kHz, 1580 kHz y 5954 kHz

u Las frecuencias 1220 kHz, 1580 kHz y 5954 kHz, segun las mediciones efectuadas en los afios 2012
y 2014, no se encuentran en operacion en el area de cobertura habilitada en las respectivas
concesiones”. :

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunica,cién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su oérgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido en el oficio 3109-
SUTEL-DGC-2015, referente a la recomendacion de adecuacion que concluye con la recomendacion
del inicio de los procedimientos administrativos para valorar la posible Resolucion de los Contratos de
Concesion referentes al Acuerdo Ejecutivo N° 464 del 26 de noviembre de 1982, para la frecuencia
1220 kHz y al Acuerdo Ejecutivo N° 49 del 10 de febrero de 1984, para la frecuencia 1580 kHz, asi
como la Extincién del Titulo Habilitante del Acuerdo Ejecutivo N° 841 del 12 de diciembre de 1978, para
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la frecuencia 5954 kHz, los cuales fueron otorgados a la empresa Radio Casino, S. A,. con cédula
juridica 3-101-028135. :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicién 5.1, inciso ¢) del informe
oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente:

a) Proceder con la apertura del procedimiento administrativo correspondiente en contra de la
empresa Radio Casino, S. A., con cédula juridica 3-101-028135, para la aplicacion del articulo 22
de la Ley N° 8642, en relacion con la no utilizacion del recurso asignado (100% de no cobertura
en la zona asignada de Limén, de acuerdo con los resultados de las mediciones de los afos 2012
y 2014) y los procesos de cesion de frecuencias no autorizados por la Administracion, con el fin
de que se proceda con la valoracion de la posible apertura de un proceso administrativo para la
Resolucién de los Contratos de Concesién del Acuerdo Ejecutivo N° 464 del 26 de noviembre de
1982 para la frecuencia 1220 kHz, y del Acuerdo Ejecutivo N° 49 del 10 de febrero de 1984 para
la frecuencia 1580 kHz, asi como la extincion del Titulo Habilitante del Acuerdo Ejecutivo N° 841
del 12 de diciembre de 1978 para la frecuencia 5954 kHz, y con la eventual -recuperacion del
recurso escaso (frecuencias 1220 kHz, 1580 kHz y 5954 kHz) por parte del Estado.

b) Asimismo, en caso de declarar la resolucién de los contratos, valorar lo dispuesto en el
mencionado articulo 22 de la Ley N° 8642, respecto a que ‘(...) El titular de la concesion cuya
resolucién haya sido declarada por incumplimiento grave de sus obligaciones, estara
imposibilitado para mantener nuevas concesiones de las previstas en esta Ley, por un plazo de
tres afios y maximo de cinco afios, contado a partir de la firmeza de la resolucion”.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en .
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia |
y Telecomunicaciones y remitase copia a los expedientes ER-2746-2012, ER-2761-2012 y ER-2760-
2012 de esta Superintendencia. :

NOTIFIQUESE

Solicitud de homologacién de contratos de adhesion realizada por la empresa Programa
Televisivo Radial Critica y Autocritica, S. A.

El sefior Camacho Mora p.resenta para consideracion del Consejo la solicitud de homologacion de los
contratos de adhesion efectuada por la empresa Programa Televisivo Radial Critica y-Autocritica, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 03172-SUTEL-DGC-2015, del 08 de mayo del 2015, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a este asunto. : ;

El sefior Fallas Fallas indica que se trata de frecuencias utilizadas para el servicio de television por
suscripcion y para las cuales el propietario solicita la homologacion de los contratos de adhesion, por lo
que la Direccion a su cargo solicita al Consejo presentar una consulta al Poder Ejecutivo sobre el estado
actual de esos titulos habilitantes, considerando que una persona juridica tiene el descenso y otra, las
frecuencias de acceso de television por suscripcion.  « ‘

Ademas, se deben valorar dichas frecuencias, considerando que existen inconsistencias con respecto
a lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias y el Reglamento de la Union
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Internacional de Telecomunicaciones (UIT), para valorar si procede la solicitud de homologacion de
contratos que se conace en esta oportunidad.

Analizado este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 03172-SUTEL-DGC-2015, del
08 de mayo del 2015, asi como la exphcamon que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas y de
manera unanime resuelve:

ACUERDO 015-024-2015

1) Dar por recibido el oficio 03172-SUTEL-DGC-2015, del 08 de mayo del 2015, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente la solicitud de homologacion de los contratos de adhesion efectuada por la
empresa Programa Televisivo Radial Critica y Autocritica, S. A.

2) Solicitar al Poder Ejecutivo, considerando lo dispuesto en los oficios 5118-SUTEL-DGC-2013,

- 5690-SUTEL-DGC-2013 y 2190-SUTEL-DGC-2015, aclarar la condicion actual de los titulos

habilitantes otorgados a las empresas Programa Televisivo Radial Critica y Autocritica, S. A,,

Super Banda, S. A. y Libreria y Regalos Garcia y Garcia, S: A. y el tratamiento aplicable al grupo

econémico conformado por las empresas sefialadas para valorar la atencion de los tramites que

se presentan ante esta Superintendencia por parte de las citadas empresas, entre ellos la
homologacion de los contratos de adhesion de usuario final.

3) Remitir el ofigio 3172- SUTEL-DGC-2015, del 08 de mayo del 2015 a la Direccion de Concesiones
y Normas del Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, para el tramite que corresponde..

NOTIFIQUESE

5.6 Propuesta de actualizacién del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

Para continuar, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la propuesta de actualizacion
del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

Al respecto, se conoce el oficio 03192-SUTEL-DGC-2015, del 08 de mayo del 2015, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta de actualizacion
del citado reglamento, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo mediante acuerdo 017-018-2014,
de la sesion ordinaria 018-2014, celebrada el 14 de marzo del 2014.

El sefior Camacho Mora indica que se trata de un asunto de mucha importancia para el mercado y se
refiere a los principales elementos que deben considerarse.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien brinda una explicacion sobre el particular y se refiere a la
participacion de los distintos actores del mercado en este proceso, asi como explica lo referente a las
reuniones de trabajo que se han efectuado con los miembros del Consejo para continuar con el proceso
de analisis del reglamento y menciona que la propuesta de la Direccion a su cargo es continuar con el
tramite correspondiente ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Hace referencia a los aspectos que se modificaron en la propuesta de reglamento, asi como los
principales puntos de atencién que se deben observar en el mismo, tales como las listas blancas y la
separacion de los contratos.

De inmediato se produce un intercambio de impresionés con respecto al contenido de la propuesta de
reglamento que se conoce en esta oportunidad, luego de la cual el Consejo considera conveniente dar
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por recibido el oficio 03192-SUTEL-DGC-2015, del 08 de mayo del 2015 y la propuesta mencionada,
asi como la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas y por unanimidad acuerda:

ACUERDO 016-024-2015

1. Dar por recibido el oficio 03192-SUTEL-DGC-2015, del 08 de mayo del 2015, por medio del cual
la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de actualizacion del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios. :

2. Aprobar el proyecto de actualizacion del Reglamento de Prestacion y Calid'ad de los Servicios,
presentada por la Direccion General de Calidad.

3 Solicitar a la Direcciéon General de Calidad que en complemento a las reuniones con las camaras
que agrdpan a las empresas interesadas, sostenidas al inicio del proceso de desarrollo del
Reglamento, realice una segunda ronda de estas reuniones para compartir la redaccion
propuesta de los temas que fueron considerados como criticos durante el diagnéstico inicial.

4, Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos el documento
correspondiente al reglamento mencionado en el numeral anterior, con el propésito de que ,
autorice el inicio de los tramites que corresponden para someterlo a audiencia ptblica. p

NOTIFIQUESE .

servicios de telecomunicaciones de acuerdo con las observaciones del Consejo.

El sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo la propuesta de actualizacion del
“Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones”,
Se conoce sobre el particular el oficio 03123-SUTEL-DGC-2015, del 06 de mayo del 2015, por el cual
la Direccién General de Calidad somete a consideracion del Consejo la propuesta de actualizacion del
reglamento mencionado, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo mediante acuerdo 017-018-
2014, de la sesion ordinaria 018-2014, celehrada el 14 de marzo del 2014.

El serior Fallas Fallas explica el tema y se refiere a las reuniones de trabajo que se han efectuado con
los sefiores Miembros del Consejo de SUTEL para continuar con el proceso de analisis del reglamento
y sefiala que |la recomendacion de la'Direccion a su cargo es que el Consejo remita la propuesta a la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos!

Se refiere a los aspectos que se modificaron en la propuesta de reglamento, asi como los principales
puntos que se deben considerar en éste.

Analizado el contenido de la propuesta de reglamento que se conoce en esta oportunidad, el Consejo
recomienda dar por recibido el oficio 03123-SUTEL-DGC-2015, del 06 de mayo del 2015 y la propuesta
mencionada, asi como la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas y resuelve de manera unanime:

ACUERDO 017-024-2015

1. Dar por recibido el oficio 03123-SUTEL-DGC-2015, del 06 de mayo del 2015, por medio del cual
la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de actualizacion del
‘Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones”. T

2 probar el proyecto de actualizacion del “Reglamento sobre el Regimen de Proteccion al Usuario
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Final de los Servicios de Telecomunicaciones’,

3. Solicitar a la Direccion General de Calidad que en complemento a las reuniones con las camaras
gue agrupan a las empresas interesadas, sostenidas al inicio del proceso de desarrollo del
Reglamento, realice una segunda ronda de estas reuniones para compartir la redaccion
propuesta de los temas que fueron considerados como criticos durante el diagnéstico inicial.

4, Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos el documento
correspondiente al reglamento mencionado en el numeral anterior, con el propésito de que
autorice el inicio de los tramites que corresponden para someterlo a audiencia publica.

NOTIFIQUESE
ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Solicitud de autorizacion de capacitacion del funcionario Humberto Jiménez Rey en el curso
"Conformidad e Interoperabilidad”, a celebrarse del 8 al 12 de junio en la ciudad de Campinas,
Brasil.

Seguidamente, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la solicitud de autorizacion de
capacitacion del funcionario Humberto Jiménez Rey en el curso "Conformidad e Interoperabilidad", a
celebrarse del 8 al 12 de junio en la ciudad de Campinas, Brasil. Cede la palabra al sefior Mario Luis
Campos Ramirez para que detalle el tema.

El sefior Campos Ramirez presenta el oficio 2668-SUTEL-DGO-2015 de fecha 28 de abril del 2015,
mediante el cual traslada los resultados del andlisis a la solicitud de capacitacion. Agrega que mediante
oficio 2460-SUTEL-DGC-2015 con fecha 13 de abril del 2015, se recibe la solicitud de capacitacion al
curso “Conformidad e Interoperabilidad’, por parte del funcionario Humberto Jiménez Rey de la
Direccion General de Calidad. La misma es organizada por la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) con la colaboracién del Centro de Investigacion y Desarrollo.

Sefiala que luego de analizar y verificar que dicha solicitud de capacitacion sea atinente al puesto del
sefior Jiménez Rey, se brindan algunas recomendaciones importantes a considerar:

a. El objetivo principal del curso es capacitar a los profesionales en cuanto a las mejores practicas
para la definicion y actualizacion de las pruebas que deben realizarse a los terminales, con hase
en los Gltimos estandares de la industria a nivel internacional.

b. El curso esta dirigido a profesionales que tienen el objetivo de conducir actividades préqtica'é de
pruebas de conformidad e interoperabilidad.

c. Elcontenido del curso se desglosa en dos partes, de la siguiente manera:

- Parte I: Procedimientos de regimenes de Conformidad e Interoperabllldad
- Parte ll: Pruebas de Conformidad e Interoperabilidad

Agrega que se ha analizado el contenido y el propésito de la capacitacién en relacion con las funciones
que realiza el funcionario en su puesto de trabajo, dentro de las cuales incluye implementar y tutelar el
procedimiento de homologacion de terminales méviles, de manera que se garantice a los usuarios
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finales que los equipos con los cuales se conectaran a las redes de telefonia moévil cumplan con las
condiciones minimas de salud, seguridad y funcionamiento, aunado al enfoque de aumentar la
capacidad de los profesionales gue participan en actividades relacionadas con la conformidad e
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones, entre estas el mencionado procedimiento de
homologacion de terminales moviles.

Indica qué, luego del estudio se considera importante la participacion del funcionario pues le permitira
tener un amplio dominio y criterio ingenieril respecto al tema de homologacion de terminales moviles, el
cual tiene gran relevancia dentro de las telecomunicaciones y sobre las labores que realiza la institucion
en beneficio del usuario flnal

Sefiala que los aspectos a desarrollar en la capacitacion le permitiran al funcionario a futuro inmediato,
generar practicas de mejora en el desarrollo del quehacer diario exigido por el puesto en donde se
desempefia, aunado a que esta contemplada en el enfoque de Regulacién de Telecomunicaciones del
Plan de Capamtac:lon de Desarrollo 2015-2016.

Seguidamente hace el desglose del costo de la capacitacion tal y como sigue:

Descripcion Costo en ddlares Costo en colones
Inscripeion - $0.00 ¢0.00
Viaticos (3237 por 7 dias) $1.659.00 | | ¢936.737.76
Imprevisto 100.00 56.464.00
Transporte interno y externo 250.00 141.160.00

'

Luego de conocido el tema en cuestion, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 018-024-2015

1. Dar por recibido el oficio 2668-SUTEL-DGO-2015 de fecha 28 de abril del 2015, por medio del
cual el Area de Recursos Humanos presenta los resultados del analisis a la solicitud de
capacitacion del funcionario Humberto Jiménez Rey de la Direccion General de Calidad, segun
oficio 2460-SUTEL-DGC-2015 con fecha 13 de abril del 2015, para asistir a la capacitacion
organizada por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), denominada "Conformidad
e Interoperabilidad”, |a cual se impartira en la ciudad de Campinas, Brasil del 08 al 12 de junio del
presente afio. -

2. Autorizar “al funcionario Humberto' Jiménez Rey, a participar en el curso denominado;
“Conformidad e Interoperabilidad”, el cual es organizado por la Unién Internacional de -
Telecomunicaciones - UIT), en la ciudad de Campinas, Brasil del 08 al 12 de junio del presente
ano.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones que cubra al funcionario de conformidad con el
detalle que se copia mas adelante y con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de
Viaje y Transporte para funcionarios publicos de la Contraloria General de la Republica, los rubros
de transporte aéreo, (considerando la salida un dia habil antes de la actividad y el regreso para
el dia siguiente, estableciendo que cualquier otro gasto derivado por arribo anticipado o por atraso
en la partida que sea solicitada por el funcionario correran por cuenta del mismo), transporte
interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del pais visitado (aeropuerto-hotel-
aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefénicas,
envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra
la presentacion de la respectiva factura al momento de hacer la liquidacién correspondiente.

~ Ademés se debera cubrir el monto de los viaticos. Se considerara la proporcion del viatico que
corresponda al dia de partida y el de regreso y que no exceda el monto presupuestario aprobado
para tal fin.
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Descripcion Dolares Colones
Inscripcion $0.00 ¢0.00
Vilicos ($234 por 7 dias) $1.659.00 ¢936.737.76
‘Imprevistos ' $100.00 ¢56.464.00
Transporte interno y externo $250.00 ¢141.160.00
4. Los gastos correspondientes seran cargados a la Direccion General de Calidad.
5. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la

Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso sitel funcionario Jiménez Rey lo
considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la
Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.

6. Corresponde al funcionario Humberto Jiménez Rey realizar las gestiones necesarias para la
solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones,
asi como la tramitacion de inscripcion al curso, la solicitud de la factura e ingreso en la recepcion
de la SUTEL, para que se le asigne el respectivo “NI” con el fin de realizar el proceso de gestion
de pago.

~»

NOTIFIQUESE

Ingresan a la sala de sesiones las funcionarias Evelyn Séenz Quesada y Sharon Jiménez Delgado, de
la Direccion General de Operaciones.

Pfopuesta de procedimiento: P-RH-01 Evaluacidn del desempefio y Herramienta de aplicacion. -

A continuacion el sefior Camacho Mora pone en conocimiento de los Miembros del Consejo la
propuesta de procedimiento: P-RH-01 Evaluacion del desempefio y Herramienta de aplicacion. Cede
la palabra al sefior Campos Ramirez.

El sefior Campos Ramirez sefala que el tema fue analizado en la sesion 013-2015 del 06 de marzo del
2015, y se emitio el acuerdo 021-013-2015 en el que se instruyo trasladar el documento a los Directores
Generales para que realizaran las observaciones que consideraran pertinentes, acerca del
procedimiento y el formato de evaluacién del desempefio laboral para el personal de SUTEL.

Al respecto la sefiora Evelyn Sdenz Quesada, Jefa del Area de Recursos Humanos, indica que el
objetivo de la herramienta es su aplicacion a los funcionarios de la SUTEL, la cual inicia con el
establecimiento de compromisos laborales y comportamentales entre evaluados y evaluadores, termina
con la calificacion definitiva del periodo anual evaluado y el establecimiento del Plan de Mejoramiento
Individual — PMI, a quienes aplique, conforme a los resultados obtenidos en la Evaluacion Definitiva.

Seflala ademas que la evaluacion del desempefio es un procedimiento estructural y sistematico para
medir, evaluar e influir sobre los atributos, comportamientos y competencias relacionados con el trahajo,
de los colaboradores, con el fin de descubrir en qué medida es productivo el colaborador y a'la vez
identificar las areas de mejora para aumentar su rendimiento laboral.
Menciona que la herramienta esta alineada con el POI, por lo que la calificaciéon debe ser de acuerdo a
los objetivos.alcanzados y manteniendo la mayor objetividad posible.

Asimismo indica que la evaluacion tiene un valor total de 100%, En donde el 50% corresponde al
cumplimiento de compromisos laborales y el otro 50% a las competencias comportamentales.
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Explica ademas que la herramienta sera aplicada anualmente a todo el personal de la SUTEL y
semestralmente a los funcionarios de nuevo ingreso ya que sera utilizada para evaluar el periodo de
prueha de los 6 meses.

Indica que es responsabilidad de cada Jefe inmediato la aplicacién y administracion de la Evaluacion
de Desempefio, la cual se realizara de manera responsable y objetiva.

Senala que el Area de Recursos Humanos llevaré el debido control de-las fechas en que se debe
realizar.

Explica ademas que los Jefes inmediatos deberan entregar a la Jefatura de Recursos Humanos, las
evaluaciones aplicadas con la debida puntuacion y con los comentarios realizados al evaluado, la
Evaluacién es un documento oficial, que serd archivado en el expediente personal del funcionario
evaluado.

Menciona que en los casos en que el puntaje obtenido en la evaluacion sea menor o igual a 70%, el
jefe del evaluado debera realizar un informe de cémo se llevara a cabo el Plan de Mejoramiento
Individual (PMI). En los casos en que se implemente el PMI, el tiempo de accién y seguimiento no podra
sobrepasar los tres meses y sobre los resultados debera haber una realimentacion.

Asimismo indica que el PMI y su debido seguimiento, sera responsabilidad del Jefe inmediato en
coordinacion con Recursos Humanos.

Sefiala que si durante el tiempo establecido para el PMI o ya finalizado, el evaluado sigue presentando
debilidades, se levantara un informe en que se debera determinar las sanciones disciplinarias a tomar,
segun lo establece el RAS en su capitulo XII. ’

Asimismo menciona que sera responsabilidad del Area de Recursos Humanos y el Jefe inmediato, hacer
de conacimiento del Consejo los informes de avance del PMI, por funcionario.

Por otra parte indica que en los casos en que el evaluado obtenga evaluaciones mayor a 90% tendra
prioridad en factores determinantes a la hora de tomarse en cuenta en, otorgamiento de permisos,
escogencia de actividades de capacitacion y formacion, participacion en concursos para llenar plazas
vacantes, tal y como lo indica el RAS en su articulo 94. :

El sefior Gilbert Camacho Mora se refiere a la impartancia de capacitar, aplicar con disciplina y dar
seguimiento a la herramienta que se presenta en esta oportunidad.

Discutido este asunto, los sefiores Miembros del Consejo, de manera unanime, acuerdan:
ACUERDO 019-024-2015 °

1, Dar por recibido el procedimiento: "P-RH-01 Evaluacion del desempefio y Herramienta de

aplicacion”, presentado por el Area de Recursos Humanos de la Direccion General de
Operaciones

2. Aprobar el procedimiento: “P-RH-01 Evaluacién del desempefio y Herramienta de aplicacién”,
incluyendo las observaciones realizadas al mismo con respecto a la estrategia de resolucion de
conflictos en la negociacion inicial de los objetivos y metas, e incluir la necesidad de recalcar los
tres principios basicos, esto es, capacitacion, aplicar con disciplina y el seguimiento respectivo de
la herramienta.

3. Remitir al Area de Gestion Documental copia del procedimiento mencionado en el parrafo
anterior, para lo que corresponda.
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NOTIFIQUESE

Al serlas 17:15 se retira de la sala de sesiones el sefior Walther Herrera Cantillo, Director General de
Mercados.

6.3 Propuesta de Canon de Reserva del Espectro.

El sefior Gilbert Camacho somete para conocimiento del Consejo la propuesta para el “Canon de
Reserva del Espectro 2016 de la Superintendencia de Telecomunicaciones”, y cede el uso de la
palabra a la funcionaria Sharon Jiménez Delgado para que se refiera al respecto.

Seguidamente la funcionaria Jiménez Delgado presenta el oficio 3260-SUTEL-DGO-2015 de fecha 13
de mayo del 2015, conforme el cual los sefiores Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad y
Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones, trasladan el “Proyecto de Canon de
Reserva del Espectro Radioeléclrico 2016 de la Superintendencia de Telecomunicaciones”, que
asciende a ¢ 2.567.089.809,00 (dos mil quinientos sesenta y siete millones ochenta y nueve mil
ochocientos nueve colones exactos).

Explica que en el proyecto se reformula la metodologia original de asignacion del Canon de Reserva
del Espectro Radioeléctrico basada en una estructura presupuestaria, por una metodologia orientada
a la asignacioén por Proyectos y actividades de Gestion Ordinaria.

Indica ademas que el replanteamiento de la metodologia se realiza para que en la presentacion del
céleulo del canon se permita identificar el costo asignado a éstos.

Sefala que la variacion permitird cumplir con los principios de transparencia y servicio al costo, que han
sido reiterados en varias oportunidades por la Contraloria General de la Republica y estan implicitos en
la normativa aplicable a la organizacién, asimismo que la nueva presentacion permitira a los
contribuyentes del canon conocer los costos directos asociados a la gestion del espectro y aplicables a
los proyectos sustantivos con afectacién directa.

En cuanto al calculo del canon indica que de conformidad con lo establecido en el articulo 63 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, es competencia de esta Superintendencia establecer el
procedimiento para el calculo del monto a cancelar por parte de los permisionarios y/o concesionarios
del espectro radioeléctrico, asi como realizar el célculo del costo de las actividades de planificacion,
administracion y control del espectro, monto que debe ser ajustado por el Poder Ejecutivo cada afio.
Asimismo, es obligacion de los operadores de redes y los proveedores de servicios -de
telecomunicaciones a los cuales se hayan asignado bandas de frecuencias del espectro cancelar,
anualmente, este canon.

Afade que el objetivo del canon es financiar las actividades de planificacion, administracion y control
. del espectro radioeléctrico, con el fin de garantizar el cumplimiento de las funciones y obligaciones de
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) sobre este recurso escaso.

En cuanto al marco legal explica que la Supéerintendencia debe contar con los recursos, infraestructura
y el’'equipamiento requerido para cumplir con las siguientes labores conferidas por Ley.

Acto seguido procede a explicar el cuadro mediante el cual se detallan los costos asociados con los
proyectos y actividades requeridos para el cumplimiento las funciones de la planificacion, administracion
y control del espectro radioeléctrico, por un monto de ¢2.567.089.809,00 (dos mil quinientos sesenta y
siete millones ochenta y nueve mil ochocientos nueve colones, con cero céntimos).

Pagina 65 de 68




No 30753 S”tel |
SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 024-2015
13 de mayo del 2015

Cuadro N* 1
Superintendencia de Telecomunicaciones
Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico-2016
Costo de Proyectos y Gestiones Ordinarias
colones

Proyectos Monto
E-1 "Definicién de pardmelros técnicos por banda/servicio del PNAF y sus mejores practicas” 196,647,733
E-2 "Analisis de la metodologia y automatizacién del Canon de Reserva de Espectro” ‘ 139,593,618
E-3 "Estudio de espectro para eventuales procesos licitatorios” 176,747,317

{

Gestion Ordinaria

A) Dictamenes Técnicos (permisos de uso no comerciales, concesiones directas, adecuaciones) 548,141,537
B) Inspeccion, identificacién y eliminacién de interferencias. 557,612,590
C) Gestion y Monitoreo continuo del espectro 778,804,661
D) Proyectos Ordinarios 169,642,354

Total | 2,567,089,809
Fuente: Sutel. =

Explica que de acuerdo con el articulo 63 de la ey General de Telecomunicaciones N°8642, se dispone:

“El objeto de del canon es para la planificacion, la administracion y el control del uso del espectro
radioeléctrico y no para el cumplimiento de los objetivos de la politica fiscal. La recaudacion de esta
contribucion no tendra un destino ajeno a la financiacion de las aclividades que le corresponde desarrollar
a la Sutel, conforme a los articulos 7 y 8 de esta Ley." .

Indica ademas que, con fundamento en la norma anterior, las actividades por financiar con el canon de
reserva del espectro corresponden Unicamente a las relacionadas estrictamente con la administracion
y el control del uso del espectro radioelectrico.

Seguidamente procede a explicar la férmula de calculo del canon de reserva del espectro la cual se hizo
a través de la resolucion RCS-534-2010 del 10 de diciembre de 2010, donde el Consejo aprobo el
“Procedimiento para el calculo del canon de reserva del espectro” a partir de los parametros enumerados
por el articulo 63 de la Ley N° 8642, :

De seguido se refiere a la estimacion y distribucion total del canon y solicita el aval del Consejo para dar
por recibido el oficio 3260-SUTEL-DGO-2015 de fecha 13 de mayo del 2015, conforme el cual los
~sefiores Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad y Mario Luis Campos Ramirez, Director
General de Operaciones, presentan ante el Consejo el "Proyecto de Canon de Reserva del Espectro
Radioeléctrico 2016 de la Superintendencia de Telecomunicaciones’, que asciende a .¢
2.567.089.809,00 (dos mil quinientos sesenta y siete millones ochenta y nueve mil ochocientos nueve
colones exactos). ' -

Solicita a los Miembros del Consejo, aprobar el documento que les ocupa y solicitar el criterio de la
Asesoria del Consejo para que conjuntamente con la Direccion General de Calidad, = determinen si la
Superintendencia de Telecomunicaciones se encuentra obligada a someter el Canon de Reserva del
Espectro a una audiencia publica. i

Discutido este asunto, los sefiores Miembros del Consejo, de manera unanime, deciden:
ACUERDO 020-024-2015

1. Dar por recibido el oficio 3260-SUTEL-DGO-2015 de fecha 13 de mayo del 2015, conforme el
cual los sefiores Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad y Mario Luis Campos Ramirez,
Director General de Operaciones, presentan ante el Consejo el “Proyecto de Canon de Reserva
del Espectro Radioeléctrico 2016 de la Superintendencia de Telecomunicaciones”, que asciende
a ¢ 2.567.089.809,00 (dos mil quinientos sesenta y siete millones ochenta y nueve mil
ochocientos nueve colones exactos).
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2, Aprobar el “Canon de Reserva del Espectro Rédfoe!éctrico 2016 de la Superintendencia cde
Telecomunicaciones”, que cual asciende a ¢ 2.567.089.809,00 (dos mil quinientos sesenta y siete
millones ochenta y nueve mil ochocientos nueve colones exactos).

3. Soligitar el criterio ‘de la Asesoria del Consejo conjuntamenté con la Direccion General de
Calidad, con el fin de determinar si la Superintendencia de Telecomunicaciones se encuentra
obligada a someter el Canon de Reserva del Espectro a una audiencia publica.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Nombramiento de Gestor de Apoyo 1 para sustitucién de la funcionaria Marianelly Artavia Castro
guien se encuentra en licencia por maternidad.

El sefior Gilbert Camacho Mora comunica a los sefiores Miembros del Consejo, la solicitud de
nombramiento de un Gestor de apoyo 1, en sustitucion de la funcionaria Marianelly Artavia Castro, quien
posee una licencia por maternidad.

El sefior Campos Ramirez presenta los siguientes oficios:

a. ' 3258-SUTEL-DGO0-2015, de fecha 13 de mayo del 2015, mediante el cual la Licencidada Evelyn
Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo el informe del
" concurso abreviado, correspondiente a la sustitucién por licencia de maternidad en el puesto de
Gestor de Apoyo 1 en un plazo definido desde 15 de mayo, 2015 hasta el 11 de setiembre del

2015 .

b. 2882—SUTEL-DGO-2015, del 27 de abril del 2015, por medio del cual la sefiora Alba Rodriguez
Varela, Jefe de Gestion Documental, solicita el nombramiento para la sustitucién de la plaza
mencionada en el inciso anterior.

Indlca que la seleccion se hizo mediante un proceso abreviado y se realizaron entrevistas por
competencias a 3 oferentes, luego del cual se considerd oportuno el aprobar en apego a lo dispuesto
en el numeral IV del “Procedimiento para llenar plazas vacantes por concurso abierto de la ARESEP y
su Organo Desconcentrado”, el nombramiento de la sefiora (ita) Sara Altamirano Bustos, cédula de
residencia nimero 155816045212 para ocupar el puesto Gestor de Apoyo 1, Direccién General de
Operaciones, por tiempo definido, para sustituir por licencia por maternidad a la funcionaria propietaria
de la plaza, desde el 15/05/2015 hasta 11/09/2015.

Aclara ademas que en el caso en particular, no aplica el periodo de prueba por tratarse de una sustitucion
en un tiempo menor a los 6 meses segun consta en la incapacidad emitida por la Caja Costarricense de
Seguro Social - CCSS desde el 12-05-2015 hasta el 11-09-2015.
Al respecto los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 021-024-2015
1. Dar por recibidos los oficios gque se indican a continuacion:

a. 3258-SUTEL-DGO-2015, de fecha 13 de mayo del 2015, mediante el cual la Licenciada

Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo el

informe del concurso abreviado, correspondiente a la sustitucion por licencia de maternidad
en el puesto de Gestor de Apoyo 1 en un plazo definido desde 15 de mayo 2015 hasta el 11
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de setiembre del 2015.

b. 2882-SUTEL-DGO-2015, del 27 de abril del 2015, por medio del cual la sefiora Alba
' Rodriguez Varela, Jefe de Gestion Documental, solicita el nombramiento para la sustitucion
de la plaza mencionada en el inciso anterior. . :

2 Aprobar, en apego a lo dispuesto en el numeral IV del “Procedimiento para llenar plazas vacantes
por concurso abierto de la ARESEP y su Organo Desconcentrade”, €l nombramiento del sefiora
(ita) Sara Altamirano Bustos, cédula de residencia nimero 155816045212 para ocupar el puesto
Gestor de Apoyo 1, Direccion General de Operaciones por tiempo definido, para sustituir por
licencia por maternidad a la funcionaria propietaria de la plaza, desde el 15/05/2015 hasta
11/09/2015. .

3. Dejar establecido que en este caso particular, no aplica el periodo de prueba por tratarse de una
sustitucion en un tiempo menor a los 6 meses segln consta en incapacidad emitida por la Caja
Costarricense de Seguro Social - CCSS desde el 12-05-2015 hasta el 11-09-2015.

4, Remitir el presente acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo el
nombramiento de la sefiora (ita) Sara Altamirano Bustos,.cédula de residencia numero
155816045212, a partir del 15 de mayo 2015 y hasta el 11 de setiembre del 2015, como Gestor
de Apoyo 1, en las condiciones anteriormente citadas. ;

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 18:00 HORAS FINALIZA LA SESION.

2

LUIS. ALBERT CAN A & -GILBERT CAMACHO MORA -
SECRETARIO DEL CONSEJO RESIDENTE DEL CONSEJO

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNI?IONES.

Y cal
2 / 2 %)m@,—é’/ o .

Pagina 68 de 68




