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23 DE ABRIL DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 024-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Acta de la sesién ordinaria ntimero 024-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzélez, a las ocho y treinta horas de! 23 de abril def dos mil catorce.

Preside la sefora Maryleana Méndez Jiménez, asiste el sefior Gilbert Camacho Mora, ambos Miembros,
Propietarios. : . .

Se deja constancia de que no se ha nombrado el tercer Miembro titular del Consejo, por lo gue la sesién
se lleva a cabo con la presencia de los dos Miembros restantes nombrados a ta fecha, esto es, la sefiora
Méndez Jiménez y el seffor Camacho Mora El tercer Miembro se integrard a sus funciones una vez que
sea nombrado, ratificado y juramentado, de conformidad con las normas legales correspondientes.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Humberto Pineda
Villegas, Director General de FONATEL, Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones

y Walther Herrera Cantillo, Asesor del Consejo y Encargado de la Direccidn General de Mercados, Rose
Mary Serrano Gémez, y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo. ‘

ARTICULO 1

De inmediato la sefiora Presidenta da lecturaal orden del dia para la presente sesién y sugiere realizar
las siguientes modificaciones: : '

Propuestas de los sefiores Miembros del Congejo.

1. Aclaracion por parte de SUTEL de si el contenido enunciago en el Anexo A del informe N° 1543-
SUTEL-DGC-MINAET (Anexo A Propuesta de modificacién Clausuta 11 Contrato de Concesion).
se acoge dentro del alcance de la Resolucién RCS-058-2014, incisos 1 al 10..

Propuestas de la Direcciéon General de Operaciones.

1. Eliminar el punto 6.4 referente a la solicitud de capacitacidn del funcionario Esteban Centeno en
la "XX1V Reunién del Comité Consultivo Permanente CITEL, a celebrarse del 29 de abril al2 de
mayo del 2014, en la ciudad de Lima, Perd.

2. Adicionar el tema relacionado con la Aprobacién para la solicitud de exposicion det caso de éxilo
SUTEL-Netapp para el evento anual tecnolégico llamado "Technology Day" que se realizara el
23 y 24 de abril del 2014, por parte del Departamento de Tecnologias de Informacion. '

3. . Moditicacion al acuerdo 010-021-2014 del acta 021-2014 del 02 de abril del 2014 referente a la
capacitacion de Glenn Falias en Londres, Inglaterra.

4. Convocatoria a sesion extraordinaria para el dia.juéves 24 de abril del 2014 alas 11:30 a.m. para
conocer la solicitud de sjecucion presupuestaria para el primer trimestre del 2014.

Propuestas de la Direccién General de Calidad.

5, Andlisis de ‘posibles incompatibilidades respecto al otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias. ‘ ' ' ‘

Propuestas de la Direccion General de Mercados. |

6. Presentacién de |a empresa Axon para la implementacion del modelo Bottom-Up LRIC para
redes moviles. .
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SUPERINTENDENGIA B
TELECOMUNICACIORES

{

ORDEN DEL DiA

1 -APROBACION DEL ORDEN DEL DiA,
2 -APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES ORDINARIA 022-2014 Y EXTRAORDINARIA 023-2014.
3 -PROPUESTAS DE L.OS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 - Solicitud de vacaciones de la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. -
3.2 - Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Celso Cruz contra el acto final de la queja
mediants la cual se declaré parcialmente con lugar el reclamo presenlado por dicho usuario contra el ICE.

3.3 - Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Christian Rojas contra el acto final de la queja
mediante la cual se declard parcialmente con lugar su reclamo contrd el ICE. ‘
3.4 - Informe sobre el recurso de reposicion interpuesto por Telefénica de Costa Rica TC, S.A., contra el acuerdo
023-021-2014, sobre denuncia presentada contra la irma Claro por el uso def sistema 800-CLARO CR.
3.5 = Informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por el sefior Manuel Roldén conira el acto final .
de su queja por el cierre de la reclamacidn interpuesta conlra Amnef Cable Costa Rica, 5.A.
3.6 — Aclaracién por parte de SUTEL de si ef contenido enunciado an el Anexo A det informe 1543-SUTEL-DGC-MINAET
(Anexo A Propuesta de modificacion Cldusula 11 Contrato de Concesién) se acoge dentro def alcance de la
Resolucion RCS-058:2014, incisos 1 al 10. .

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1- + Informe solicitado mediante acuerdo 017-018-2014 sobre ef avance de la revision del reglamento
sobre el régimen de proteccién al usuario final de los servicios de felecomunicaciones

4.2-  Informe avance revision Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios. .

4.3- Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa atto repuestos

: 2001 S.A. en la banda de 440 MHz a 450 MHz Oficio OF-GCP-2013-142. .

44; Dictaren técnico sobre la solicitud de permise de uso de frecuencias de Cooperativa Agricola

1 Industrial Victoria R.L. en la banda de 225 MHz a 287 MHz Oficio OF-GCP-2013-068

4.5- Dictamen técnico para uso de frecuencia de SEMER Paramédicos. -

4.6- Dictamen lécnico sobre la solicitud de permisos de uso de frecuencias de la emmpresa Tractores
Escazi S.A. en la banda de 440Mhz - 450Mhz. Oficio OF-GCP-2012-549. '

4.7- Dictamen iécnico sobre la soliciiud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Rojas y Campos
Camiones y Tractores Limitada en la banda de 138 MHz a 144 MHz.

4.8 Dictdmenes técnicos sobre la adecuacion de fos tfiulos habilitantes otorgados a cableras (redes
‘satelitales de radioenlaces de descenso para obtener contenido televisiva). .

4.9 - Andlisis de posibles incompatibilidades respecto al olorgamiento de permisos de uso de 'frecuencias.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADQS.
5.1 — Aclualizacién de la oferta de servicios de SITA para desinscribir los servicios de Telefonia IP y Videoconferencia..

5.2 - Informe y propuesta de resolucion para la Inscripeidn de la segunda y lercera adenda al acuerdo de acceso e
Interconexién suscrito entre TELEFONICA DE COSTA RICATC, S.A. y el ICE

' 5.3 - Informe y propuesta de resolucion para la asignacién de un (1) ntimero 900 al ICE.

5.4 - Informe y propuiesta de resolucion para la asignacion de un (1) nimero 800 af ICE. :
5.5 - Presentacion de la empresa Axon para la implementacion del modelo Boftom-Up LRIC para redes moviles.

. 6- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
6.1 - Recomendacion del nombramiento del funcionario que ocupara él puesto de Jefe de Tecnologlas de informacion.
6.2 - Recomendacién nombramiento de funcionario en la plaza de Gestor da Apoyo para Gestlén Documental.

6.3 -Capacitacion de los funcionarios Emilio Ledezma y Daniel Quesada en el curso impartido por la
UIT en la ciudad de Campinas, Brasil, del 12 al 16 de mayo del 2014,

6.4 - Capacitacion de las funcionatrias Monica Rodriguez y Paola Bermidez en el curso, "Desarrolio Estrarégr'cow
de un Plan de Crédito y Cobranza®, en la ciudad de México DF, México, del 14 al 15 de agosto del 2014.
6.5- Presentacién de los Procedimientos de fa DGO.

6.6- Aprobacidn para la solicitud de exposicién del caso de éxito SUTEL-Netapp para el evento anual tecnoldgico
Hlamade "Technology Day* que se realizard el 23 y 24 de abril del 2014, por parte de DTI.

6.7 -Modificacion al acuerdo tomada para la capacitacién de Glenn Fallas en l.ondres, inglaterra.

'
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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACE{)NES

Después de analizado el tema, el Consejo dispone, por unanimidad

ACUERb_O 001-024-2014

1, Aprobar, introduciéndole los cambios sugeridos, ‘el orden deli dia de la sesion 024-2014,

2. Convocar & sesion exlraordinaria para mafana jueves 24 de abril del 2014 a las 11:30 a.m., con
la finalidad de conocer la solicitud de aprobacidon de la ejecucién presupuestaria de la

Superintendencia de Telecomunicaciones para el primer trimestre del 2014,

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 2

APROBACION-DE LLAS ACTAS DE LAS SESIONES ORDINARIA 022-2014 Y EXTRAORDINARIA
023-2014. i R o

Seguidamente, la sefiora Presidenta da lectura a la propuesta del acta de la sesién ordinaria 022-2014,
celebrada el 08 de abril del 2014. Una vez analizado su contenido, el Consejo resuelve:

ACUERDO 002-024-2014
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 022-2014, celebrada el 08 de abril del 2014,

Seguidamente, la sefiora Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesidn extraordinaria 023- /
2014, celebrada el 10 de abril def 2014. Una vez analizado su contenido, el Consejo resuelve:

ACUERDO 003-024-2014
Aprobar el acta de la sesién extraordinaria 023-2014, celebrada el 09 de abril del 2014,

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

Solicitud de vacaciones de la sefiora Maryleana Méndez Jiménez.

Seguidamente la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la solicitud, para que se le
autorice el disfrute de parte de sus vacaciones para el dia 2 de mayo del 2014.

L.uego de an\ali‘zada la solicitud, e! Consejo resuelve:
ACUERDO 004-024-2014

1. Dar por recibida y aprobar la solicitud planteada por la sefiora Maryleana Méndez Jiménez,
Presidenta del Consejo, para disfrutar de parte de sus vacaciones el dia 2 de mayo del 2014.
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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

2. Convocar al sefior Jaime Herrera Santiesteban, en su calidad de miembro suplente, para gue,
-sustituya a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, los dias 28 y 29 de abril de) 2014, debido a su
. asistencia como miembro del cuerpo docente de ta proxima SSIG 2014 (South School on internet
Governance), que tendra lugar en Port of Spain, Trinidad & Tobago. Y el-2 de mayo del 2014,

por disfrute de parte de sus vacaciones. , .

ACUERDO FIRME.
- NOTIFIQUESE.

3.2- Informe y propuesta de resolucion sobre el recurso de apelacién inferpuesto por el sefior Celso
Cruz contra el acto final de Ia queja mediante la cual se declaré parcialinente con Jugar el reclamo
de dicho usuario contra el ICE, :

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes, Jefa de la Unidad Juridica.

Seguidamente |a sefora Maryleana Ménhdez presenta para conocimiento del Consgjo el informe sobre
el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Celso Cruz contra el aclo final de la queja, modiante el
cual se declaré parcialmente con lugar el reclamo presentado por dicho usuario contra el instituto
Costarricense de Electricidad. . o

| a sefiora Brenes Akerman presenta el oficio 2267-SUTEL-UJ-2014 de fecha 14 de abril del 2014, donde
la Unidad a su cargo muestra el informe juridico del tema que les ocupa, explicando cada uno de los
antecedentes, andlisis del recurso tanto en la forma como en el fondo y los, argumentos del mismo,
concluyendo que lo procedente es declarar sin lugar el recurso de apelacién interpuesto por el seiior
Celso Cruz Gémez, cédula de identidad 8-070-934, contra la resolucion de la Direccidén General de
Calidad RDGC-006-2014 de las 14:30 horas del 6 de febrero del 2014. '

Dado lo anterior, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 005-024-2014

1. Dar por recibido el oficlo 2257-SUTEL-UJ-2014 de fecha 14 de abril del 2014, mediante el cual la
Unidad Juridica brinda el informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por &l sefior Celso
Cruz Goémez contra la resolucién de la Direccion General de Calidad RDGC-006-2014 de las
14:30 horas del 06 de febrefo del 2014, conforme el expediente SUTEL AU-812-2013.
. - #
2. Aprobar la siguiente resolucion: '

RCS-068-2014

“SE RESUELVE RECURSO DE APELAQI()N INTERPUESTO POR EL SENOR CELSO CRUZ
GOMEZ CONTRA LA RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
RDGC-006-2014 DEL 6 DE FEBRERO DEL 2014 MEDIANTE LA CUAL SE DECLARO
PARCIALMENTE CON LUGAR SU RECLAMO CONTRA EL ICE RELATIVO AL !
COBRO DE LOS SERVICIOS DE ROAMING INTERNACIONAL

EXPEDIENTE SUTEL-AU-812-2013

RESULTANDO
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1. Que el dia 08 de mayo de 2013, el sefior Celso Cruz Gémez con cédula de identidad nimero 8-

© 0070-0934 presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones ' (SUTEL) formal

reclamacion contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), en la cual describe la siguiente
situacion: (folios 02 al 07): . -

“..) .

a. Que la activacion del.serw‘cid f%’oaming Internacional fue solficitada por el sefior Celso Jassid Cruz
Gidmez en fecha 21 de diclembre de 2011,

b. Que al momento de activar el servicio Roaming Interhacianaf el ICF le indicé que no era necesario dejar
un depdsito de garantfa.

¢. Que para la fecha de activacion del servigio Roaming Inrerf}acional, el terminal utilizado por el sefior
Cruz Gémez era un Blackberry 9000.

o

d. Que al momento de activar el servicio Roaming Internacional, no recibié por parte del ICE ninguna
documentacion con las caracteristicas y precios del servicio. Tampoco se le informd, indica el
reclamante, sobre las caracteristicas de este servicio con los teléfonos inteligentes. :

o. Que durante ef mes de enero de 2012 realizé un viaje a Cuba, donde utilizé el sewicia Roaming
Iinternacional, consumo por el cual recibid una factura por aproxirmadamente ¢50.000,00.

f  Que realizé ofro viaje, esta vez a Nicaragua, desde el 22 de marzo hasta el 1 de abril de 2013, en esta
ocasién utilizando un terminal iPhone 4S. :

g. Que durante su viaje a Nicaragua, enire el 22 y el 26 de marzo de 2013 no tuvo gonexion a Internet, y
a partir del 26 de marzo de 2013 tuvo acceso al servicio Internef Movil para revisar su correo electronico,
pero con interrupciones en la conexidn de este servicio. -

h. Cuestiona en su reclamo el sefior Cruz Gdmez, la manera como se calcula el consumo de las
conexiones a Intemnet, y solicita ademds que se le aclare por qué aparecen reporfados dos operadores
nicaragtienses distintos: Enitel Mévil y Telefonica Celular. S

i, Que ds regreso a Costa Rica solicita al ICE una aclaracién y presenta el reclamo por el cobro de ¢ 920
132,06 por consumo de Roaming Datos y ¢ 36 237,12 por consumo de Roaming Voz y SMS; reclamo
que el ICE atlende bajo el ntmero de caso 1-147989601. : .

. Que en la respuesta brindada por el [CE, se Indica que e reclamo no procede en virtud del envio de un
mensaje de texto indicando lo sigufente: "Si viajas al exterior recorda deshabilitar la itinerancia de dalos
en tu celular, asi evitards un alto consumo en-roaming datos. Mds informacion en Kolbi.cr”. Sin embargo
ef reclamante brinda declaracién jurada de no haber recibido dicho mensaje.

k. Que, producto del reclamo presentado por el sefior Cruz Gémez, el ICE procedio a rebajar un monto de
¢ 259 937,31 Lv.i en la facturacion por consumo de Roaming Datos, indicando que se ha tenido en
cuenta el valor del sefior Cruz Gémez como cliente de la emprosa. ’

L Que el sefior Cruz Gomez indica que el rebajo efectuado por ef ICE es arbitrario e indica tambign que

no acepta el cobro por servicios Roaming Datos debido a que nunca recibidé informacion sobre las
condiciones de uso y tarificacién de dicho servicio.(...)" '

2, Que en la misma reclamacion el sefior Cruz Gémez presenta las siguientes pretensiones (folios
06 y 07):

1y
)
a. Que se aclare la situacidn descrita debido a que considera que se le est4 facturando por un servicio que
no recibid, y que en las escasas ocasiones en que lo recibié fue de pésima calidad.

b, Que se congele el cobro del periodo de facturacion reclamatdo.
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c. Que no se le cobre por concepto de ltinerancia de Datos debido a que no se le explicé sobre este
particular y que ademds no recibio el mensaje de lexto de advertencia que el ICE afirma haber enviado.

{..)

3. Que mediante resolucién RDGC-007-2013, el Director General de Calidad de la SUTEL, ordend
la apertura del procedimiento administrativo sumario, la interposicién de medidas cautelares a
tavor de! reclamante, asi como el nombramiento del drgano director y asesor legal para que
conjuntamente o individuatimente tramitaran el desarrollo del procedimiento administrativo del

presente caso (folios del 50 al 58). .

4. Que en fecha 22 de mayo de 2013, mediante oficio 264—234-2013,' el ICE informé a esta
Superintendencia que procedié a implementar la medida cautelar solicitada, credndose para ello
el nimero de pedido 1-1989991016 para el servicio telefénico 8371-0563 (folio 47).

5. Que en fecha 04 de junio de 2013, mediante oficio 264-266-2013, et ICE proporciond a esta

Superintendencia las siguientes pruebas solicitadas en la resciucién RDGC-007-2013 (folios del

59 al 60Y: (i) correo electrénico titulado “Resolucién al caso de investigacién Roaming 8371-0563

" consecutivo N°: 1-1 47989601"¢ (i) archivo MS-Excel dénde se detallan los registros de tasacion

(CDRY) solicitados del nimero telefonico 8371-0563; (i) comprobante del mensaje enviado al

cliente con relacién al servicio Roaming Internacional; (iv} copia del contrato firmado por servicios
Roaming tnternacional, {v) copia de la factura de abril de 2013.

6. Que en fecha 09 de julio de 2013, esta Superintendencia notificé a las partes poniendo en
conocimiento de los interesados el expediente SUTEL-AU-0812-2013 y solicitando la remisién de
conclusiones sobre los hechos, fundamento juridico y prueba producida del presente
procedimiento sumario (folios del 61 al 68). -

7. Que en fecha 12 de julio de 2013, mediante oficio 264-327-2013, el IGE proporciond a esta
Superintendencia lis conclusiones sobre los hechos, prueba y fundamento juridico para el
presente procedimiento administrativo sumario {folios del 69 al 71).

8. . Que en fecha 12 de julio de 2013, el sefior Celso Cruz Goémez proporciono a esta
Superintendencia las conclusiones sobre los hechos, prueba y fundamento juridico para el
presente procedimiento administrativo sumario (folios del 72 al 82).

9. Que la Direccion General de Calidad mediante resolucion RDGC-006-2014, de las 14:30 horas
del 06 de febrero de 2014, resolvié lo siguiente:
ll(' s ')
1. Declarar parcialmente con lugar el rectamo presentado por el sefior Celso Jassid Cruz Gémez refalivo
al cobro de los servicios Roaming Internacional correspondientes a la factura niimero 8302700.

2. Indicar al sefior Celso Jassid Cruz Gdémez que le corresponds pagar un monto final de ¢ 498 894,62
(impuestos incluidos) correspondiente a la factura nimero 8302700.

3. Ordenar al ICE que ajuste fa facturacién numero 8302700, de acuerdo con lo resusifo por esta
S_uperintendencia, para un monto final de ¢ 498 894, 82 (impueslos incluidos).

4. Ordenar al ICE que realice mejoras al contenido de los mensajes de advertencia en los que recomienda
la desactivacion del Roaming de Datos en los aparatos terminales de sus clientes, asf como incrementar
la frecuencia con que se envia este tipo de mensajes a sus clientes Roaming.

5. Ordenar al ICE que le brinde af sefior Celso Jassid Cruz Gémez una explicacicn por escrito de los
montos facturados por conceplo de servicios Blackberry Bis en su facturacién de telefonfa movil de!
servicio 8371-0563. ' . -

6. Dejar sin efecio ;Fa medida cautelar impuesia al ICE mediante la Resolucidn RDCG-007-2013.
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7. Archivar ef expediente SUTEL-AU-812-2013.” ‘
10. Que la resolucién RDGC-006-2014, fue notificada a las partes el dia 10 de febrero del 2014.

11. Que en fecha 13 de febrero de 2014, el sefior Cruz Goémez, interpuso formal recurso de
revocatoria con apelacién en subsidio en contra de la RDGC-006-2014.

v 12, Que mediants resoludién RDGC-0013-SUTEL-2014 de las 15:00 horas del 11 de marzo del 2014,
la Direccion General de Calidad resdivio: ’ - )

W,

a. -RECHAZAH‘ el recurso de revocatoria interpuesto por parte del sefior Celso Jassid Cruz Gdmez en
-contra de la Ffes_olucfdn de la Direccidn General de Calffdad RDGC-00062014,

b. RATIFICAR en todos sus extremos la resolucién RDGC-0006-2014.

¢. REMITIR al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso de apelacion interpuesto
por parte del seffor Celso Jassid Cryz Gémez en conlra de Ia resolucidn RDGG-0006-2014, para lo cual
se concede a las partes 6l plazo de TRES DIAS HABILES para que se apersonen ante el Superior
hacer valer sus derechos y expresar sus agravios”.

13.  Que mediante oficio 1622-SUTEL-DGC-2014 de! 20 de marzo del 2014, 1a Direccion General de
Calidad rindié el informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de ta Administracion
Publica, respecto al recurso de apelacion.interpuesto por el ICE. '

14.  Que en atencién al acuerdo 023-054-2013 del acla de la sesién ordinaria 054-2013 celebrada por
el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre def 2013, se remitio a la Unidad Juridica el presente
asunto para la rendicién de! criterio juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de fa
Ley General de la Administracién Publica. " ' :

15, Que medianie oficio 2257-SUTEL-UJ-2014 del 14 de abril del 2014, la Unidad Juridica de esta
Superintendencia rindi6 el criterio jurfdico respectivo. .

16. Que se han realizado 1as diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO |

1. para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido

' mediante oficio 2257-SUTEL-UJ-2014, el cual es acogido en su totalidad por este drgano decisor,
lo siguiente: .
H(”‘)

B. Andlisis del recurso por la forma

1. Naturaleza del recurso

El recurso presentado conira ia resolucién de la Direteldn General de Calfidad RDGC-006-2014, de las
14:30 horas del 08 de febrero de 2014, es el ordinario de apelacion, af que se le aplica los articulos 342 a
352 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP), por ser el capitulo relativo a los recursos
ordinarios.

2, Legitimacidn

Ei sefior Celso Cruz Gémez se encuentra legitimado para plantear la gestion al ser parte y destinatatio de
los efectos del acto recurtido.
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/

3. Temporalidad del recurse e

1 a resolucién recurrida fue notificada a las partes el dia 10 dé febrero del 2014 y ol recurso fue interpugsto
el dfa 13 de febrero del 2014, ‘

Del andlisis cornparah’vo entre Ia fecha de notificacion del acto y la de interposicion del recurso, con respeclo
al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP, y lo estipulado en el numeral 38
Ley de Notificaciones Judiciates 8687, se concluye que fa impugnacion se presento dentro del plazo legal
establecido. : : :

C. Argumentos del recurso

En sintesis, el sefior Cruz Gomez alega:.

° Que la resolucién e la Direccion General de Calidad es desproporcionada y que el ICE debe ser el
tnico responsable al no brindarle informacion veraz y adecuada sobre el servicio de roaming
contralado.

° Que “sje me castiga de hacer caso omiso a un lnico mensaje de advertencia que segun el ICE me

envié y que como cabatlero en mis alegatos declaré y deglaro nunca recibl, enviado segdn el ICE
seis meses después de tener activo el servicio de roaming, servicio que yo mismo ignoraba se
mantenia activo y que de haberlo recibido fue UNICAMENTE ese, el cual ademds es omiso, confuso,
y que de recibirlo ignoro que cantidad de personas que tengan el servicio de roaming entenderian
(... )" .

J Que le preocupa que “el ICE y SUTEL estén avalando servicios internacionales imposibles de
conexién o de mala calidad, supongo que el ICE suscribe algiin tipo de contrato con proveedores
internacionales para a su vez ‘vender' el servicio al usuario costarricense gue viaja al exterior,
entonces en general se sienfe uno como burro amarrado contra ledn suelto”,

D. Andlisis de fondo

Una vez analizada la resolucion RDGC-006-2014, de las 14:30 horas del 06 de febrero de 2014 recurrida
por el usuario, es criterio de esta Unidad, que la Direccion General de Calidad valoré de manera objetiva y
con base en la sana critica, la totalidad de prueba e informacidn que constaba en el expediente
administrativo. En este sentido, la resolucion lejos de resultar desproporcionada, efectia una justa
distribucion de fas responsabilidades. '

En primer lugar, no existe duda en cuanto a la obfigacién del operador de suministrar, previo al
establecimiento de una relacién contractual con sus usuarios, la informacion clara, veraz, suficlente y
precisa relativa a las condicionas de prestacion del servicio, niveles de calidad y tarifas, aspectos que deben
estar Incorporados en los respectives contratos de adhesién (artfculo 14 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuarlo de los Servicios de Telecomunicaciones). Asf las cosas, quedd demostrado que
el ICE no proporciond de forma explicita y suficlentemente clara al sefior Cruz Gémez las advertencias
sobre los posibles consumos de roaming al momento de formalizar su refacién contraciual, aspecto que fue
adecuadamente valorado por fa Direccidn General de Calidad en fa resolucion recurrida,

Sin embargo, si bien es cierto el deber de informacién corresponde al operador, el usuario debe actuar con
clerto grado de diligencia al contratar 6l servicio, lo que implica, como minimo, que lea cuidadosamente su
conirato de adhesién v la totalidad de informacion brindada, y de ser necesario, pregunte y aclare todas sus
inquictudes, antes de formalizar su decision de consumo. Ndtese que en el caso en cuestion, ef usuario ya
habia utilizadlo el servicio de roaming previamente enun viaje a Cuba, lo que pareciera indicar que el usuario
se encontraba conforme, o por lo menos conocla las condiciones de prestacion del servicio. Sobre este
mismo punto, cabe sefialar que ademas el ICE remitié mensajes de advertencia al usuario sobre ef servicio
de roaming internacional (1 de junio del 2012 y 03 de abril del 2013), que a pesar que ef usuario declaré no
conocer, queds acreditado que ef envio de fos fnensajes efectivamente se realizé.

Adicionalmente, durante el curso de procedimiento, guedd evidenciado el uso y consumo de los servicios
de roaming internacional de datos efectuado por el sefior Cruz Gomez en el periodo comprendido entre el
22 de marzo hasta el 1 de abrif de 2013, por lo que fa facturacion por parte del ICE es correcta y se ajusta
a lo determinado en el inciso 9) del articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642. Por lo
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tanto, dado el disfrute def servicio, lo procedente es que ol usuario asuma clerto grado de responsabilidad
. en el pago de la factura, con lo que se resguarda ef derecho del operador de recibir una contraprestacion

por el servicio ctorgado (articulo 34 dsi Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario de fos

Servicios de Telecomunicaciones). ‘

Finaimente, en cuanto a la disconformidad alegada por el usuario respecto a la calidad del servicio de datos
recibido durante su viaje a Nicaragua, resulta esencial aclarar que las condiciones de prestacion de este
tipo de servicio se establecen en ef acuerdo que suscribe el operador movil domestico del usuario (es decir,
el ICE) con ef operador de la red movil del pais que se visita {en este caso, Nicaragua). En este contrato
los operadores regulan los aspectos técnicos y comerciales necasarios para permitir el servicio, tales como
Jos tiempos de envio de los archivos con informacion de facturacion, las tarifas aplicables, el intercambio
tle informacion antifraude, entre otros. Al ser contratos estrictamente privados, su regulacién excede &l
ambito de competencia de la SUTEL.

. . A i .
En virtud de lo anterior, es criterio de esta Unidad que la aplicacion del principio de culpa compartida en ef
caso de marras es procedente y no se encuentra razon juridica alguna para variar lo resuelto por 1a Direccion
General de Calidad. ' :

E. Conciusiones

Con base en lo anterior, es criterio de esta.Unidad, que lo procedente es declarar sin lugar ef recurso de
apelacion interpuesto por el sefior Celso Cruz Gémez, cédula de identidad 8-070-934, contra fa resolucion
de la Direccién General de Calidad RDGC-006-2014 de las 14:30 horas del 8 de febrero del 2014,

(..)y ’

2. Que por lo tanto, de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, [o )
procedente es declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Celso Cruz = *
Gémez, contra la resolucion de la Direccién General de Calidad RDGC-008-2014 de las 14:30
horas del 6 de febrero del 2014. , :

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7693; Ley General de la Administracion Pubtica, tey

6227.
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Declarar sin lugar el recurso de apelacion inter;;uesto por el sefior Celso Cruz Gomez, cédula de

identidad 8-070-934, conira la resolucion de la Direccién General de Galidad RDGC-006-2014 de
las 14:30 horas del 6 de febrero del 2014,

2. Mantener incélume lo resuelto por la Direccidn General de Calidad en la resolucién RDGC-006-
2014 de las 14:30 horas del 6 de febrero del 2014. '

3. Dar por.agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE

 3.3- Informe y propuesta de resolucion sobre el recurso de apelacién interpuesto por el sefior
Christian Rojas contra el acto final de la queja mediante Ia cual se declaré parcialmente con lugar
el reclamo presentado por dicho usuario contra el ICE.
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. . [

A continuacion la sefiora Presidenta presenta para conocimiento el informe sobre el recurso de
apelacion interpuesto por et senor Christian Roias contra e! acto final de la queja mediante la cual se
declard parcialmente con lugar el reclamo presentado por dicho usuario contra el ICE.

Al respecto la funcionaria Mariana Brenes Akerman, presenta el oficio 2058-SUTEL-UJ-2014 de fecha
14 de abril del 2014, en el cual se expone el informe juridico del caso que les ocupa, explicando a su
vez, los principales antecedentes, el andlisis del recurso tanto en su forma como en su fondo
considerando su naturaleza, legitimacion y temporabilidad del mismo, concluyendo que lo procedente
es rechazar de plano por extemporéneo el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Christian Rojas
Morales, cédula de identidad nimero 1-0938-0358, contra la resolucién de la Direccién General de
calidad RDGC-023-2014, de las 15:00 horas del 27 de setiembre de 2013.

Analizado el tema, con base en el contenido del oficio 2058-SUTEL-UJ-2014, de fecha 14 de abril del
2014, asf como lo expuesto por la sefiora Brenes Akeriman, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 006-024-2014

1. Dar por recibido el oficio 5058-SUTEL-UdJ-2014 de fecha 14 de abril del 2014, mediante el cual la
Unidad Jurldica brinda el informe sobre e! recurso de apelacion interpuesto por el sefior Christian
Rojas contra el acto final de la queja mediante la cual se dectard parciaimente con lugar el reclamo
presentado por dicho usuario contra el ICE. .

2. Aproﬁar la siguiente resolucion:
| RCS-068-2014

“SE RESUELVE RECURSO DE APELAQI()N INTERPUESTO POR SENOR CHRISTIAN ROJAS
MORALES CONTRA RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
RDGC-023-2014 DE LAS 15:00 HORAS DEL 27 DE SETIEMBRE DE 2013”
MEDIANTE LA CUAL SE DECLARO PARCIALMENTE CON LUGAR SU
'RECLAMO CONTRA EL ICE, RELATIVO AL COBRO DE LOS

: SERVICIOS DE ROAMING INTERNACIONAL

EXPEDIENTE SUTEL-AU-718-2013

RESULTANDO

1. Que ol dia 18 de abril de 2013, el seflor Christian Rojas Morales, cédula de identidad ntiimero 1-
0938-0358, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) formal
reclamacion indicando su disconformidad con la solucién brindada por el ICE y formulahdo su
reclamo con base en el hecho que segUn afirma el reclamante, el cobro por servicios Roaming
Internacional excede los montos definidos en el respectivo depdsito de garantia y en el hecho de
no haber recibide un aviso oportuno, por el contrario, el Unico aviso recibido fue luego de haber
superado los ¢ 900.000,00 asf como el hecho de que no procede la desconexion del servicio por
cuanto la tltima factura puesta a cobro correspondiente al mes de febrero de 2013 fue cancelada
oportunamente (folios del 02 al 17).

2. Que con nimero de resolucion RDGC-005-2013, la Direccidn General de Calidad de la SUTEL,
ordend la apertura del procedimiento administrativo sumario, la interposicién- de medidas
cautelares a favor del reclamante, asf como el nombramiento del drgano director y asesor legal
para que conjuntamente o individualmente tramitaran el d&sarrollo del procedimiento :
administrativo de! presente caso (folios del 21 al 29). ' ‘
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3 Que en fecha 22 de mayo de 2013, mediante oficio 264-234-2013, el ICE informo a esla
' Superintendencia que procedi6 a implementar la medida cautelar solicitada, creandose para ello
el ndmero de pedido 1-1962515415 para el servicio telefénico 8345-1902 (folio 21).

4. Que en fecha 28 de mayo de 2013, mediante oficio 264-225-2013, el ICE proporciond a esta
Superintendencia las pruebas solicitadas en la resolucién RDGC-005-2013. Las prusbas
aportadas fueron las siguientes (folios del 30 al 31): (a) correo electrénico dédnde se indica el
tramite que se realizo al reclamo del cliente y la respuesta brindada el dia 9 de abril de 2013; {b)
archivo MS-Excel donde se detallan los CDR solicitados del numero telefénico 8345-1902; (¢)
archivo MS-Word conteniendo el comprobante de los mensajes enviados al 8345-1902,
relacionados con el servicio Roaming.

5. Que en fecha 09 de julio de 2013, esta Superintendencia notific a las partes ponienda en
conocimiento de los interesados el expediente SUTEL-AU-0718-2013 y solicitando la remision de
conclusiones sobre los hechos, fundamento juridico y prueba producida del presente
procedimiento sumario (folios del 32 al 37).

6. Que en fépha 12 de julio de 2013, mediante oficio 264-327-2013, el ICE proporciono a esta
Superintendencia las conclusiones sobre los hechos, prueba y fundamento juridico para el
presente procedimiento administrativo sumario (folios del 38 al 40).

7. Que el reclamante Christian Rojas Morales no proporciono a esta Superintendencia las
conclusiones sobre los hechos, prueba y fundamento juridico para el presente procedimiento
administrativo sumario, adicionales a las presentadas en su reclamacion.

8. . Que la Direccién General de Calidad mediante resolucién RDGC-023-2014, de las 15:00 horas
do! 27 de setiembre de 2013, dispuso lo siguiente:

L)

1. Declarar parciaimente con lugar el recfamo presentado por ef sefior Christian Rojas Morales relativo al
cobro de la facturacion del servicio Roaming Internacional correspondiente al mes de enero de 2013,
activado para su setvicio telefdnico ntimero 8345-1902.

2 Indicar al sefior Christian Rojas Morales que le corresponde pagar tn monto de.¢t 647.684,85 i.v.ide la

factura 6004355, correspondiente a la facturacién final ajustada luego de apiicar el rebajo por concepto
de servicios Roaming Infernacional de Dafos (¢ 461.538, 90 iv.i) y el rebajo por la suspension
anticipada del servicio telefdnico (¢ 6.546,25 i.v.i.). :

3. Indicar al ICE que del monto total de la factura nimero 6004365 por ¢ 1.115.670,00 i.v.i. le corresponde
asumir un monto final de ¢ 468.085,15 i.v.i., lo cual corresponde a los ¢ 401.538,90 fv.i. ofrecidos
inicialmente mds ¢ 6650340 ivl correspondiente a los ajustes establecidos por esfa
Superintendencia. B 2 -

4. Ordenar al ICE que, en un plazo méximo de diez (10) dias hébiles, a partir de la notificacion de la
presente resolucion realice mejoras al confenido de los mensajes de advertencia enlos que recomienda
la desactivacién del Roaming de Datos de los aparatos terminales de sus clientes, asi como
incrementar la frecuencia con que se envia este tipo de mensafes a sus clientes Roaming.

5. Dejar sin efecto la medida cautelar impuesta al ICE mediante la Resolucidn RDCG-005-2013.

6. Archivar el expediente SUTEL-AU-718-2013 (.7

a. Que en fecha 14 de octubre de 2013, el sefior Rojas Morales, interpuso formal recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio en contra de la RDGC-023-2013.

10.  Que mediante resolucién RDGC-001 4-SUTEL-2014 de las 10:00 horas del 12 de marzo del 2014,
la Direccién General de Calidad resolvio: . S :

L20,
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d. RECHAZAR por improcedente el recurso de revocatoria interpuesto por parte del sefior Christian Rojas
Morales en contra de la Resolucion de la Direccidn General de Calidad RDGC-0023-2013.

e. RATIFICAR en todos sus extremos la resofucién RDGC-0023-2013.

f REMITIR al Consejo de la Superintendencia de Telecormunicaciones el recurso de apelacion interpuesto
por parte del sefior Christian Rojas Moratez en contra de la resolucién RDGC-0023-2013, para fo cual
se concede a las partes el plazo de TRES DIAS HABILES para que se apersonen ante el Stperior
hacer valer sus derechos y expresar sus agravios”. ‘

Que mediante oficio 1624-SUTEL-DGC-2014 del 20 de marzo del 2014, la Direccion General de
Calidad rindié el informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracion
Publica, respecto al recurso de apelacion interpuesto por el ICE.

Que en atencion al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesion ordinaria 054-2013 celebrada pdr
el Consejo de la SUTEL el dia 9 de ociubre del 2013, se remitié a la Unidad Juridica el presente

asunto para la rendicion del criterio juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la

Ley General de la Administracion Publica.

Que mediante oficio 2258-SUTEL-UJ-2014 de! 14 de abril del 2014, la Unidad Juridica de esla
Superintendencia rindi6 el criterio juridico respectivo. :

Que se han realizado las diligencias neces_ariés para el dictado de la presente fesolucién.
CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe jurfdico rendido
mediante oficio 2258-SUTEL-UJ-2014, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, .
o siguiente: - '

”..)
B, Andlisis del recurso por la forma

4. Naturaloza del fecursoi

El recurso presentado contra ia resolucion de la Direccion General de Calidad RDGC-023-2014, de las
15:00 horas del 27 da setiembre de 2013, es el ordinario de apelacion, al que se le aplica los artfetilos 342
a 352 de la Ley General de la Administracion Publica (1.GAP), por ser el capitulo relativo a los recursos
ordinarios. :

5, . Legitimacion

El sefior Rojas Morales se encuentra legitimado para plantear la gestion-al ser parte y destinatario de los
efectos del acto recurrido. :

6. Temporalidad del recurso

L a resolucién recurrida fue nolificada a las partes el dia 7 de octubre del 2013 y el recurso fue interpuesto
ol dia 12 de octubre del 2013 vfa fax.

Del andlisis comparalivo entre la fecha de notificacién del acto y fa de inferposicion del recurso, con
respecto al plazo de treg dias para recurtir olorgado en el articulo 346 de fa LGAP, y lo estiputado en el
numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacién se presento fuera def
plazo legal establecido.

De esta manera, es posible determinar que se estd en presencia de un acto firme, para ef cual acaecio en
sede administrativa la caducidad de la accién por expiracion del plazo.
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Asf las cosas, de conformidad con el Inciso 3) del artfeulo 292 de la Ley General de la Administracion
Publica que dispone “La Administracion rechazard de plano las peticiones que fueren extempordneas,
impertinentes, o evidentemente improcedentes”; no encuentra razones esta Unidad para entrar a conocer
el fondo del asunto, y se recomienda al Consejo de la SUTEL rechazar de plano el recurso interpuesto por
el usuaric '

C. Conclusiones

Con base en lo anterior, es criterio de esta Unidad, que lo procedente es rechazar de plano por
extemnpordneo el recurso de apelacion interpuesto por of sefior Christian Rojas Morales, cédula de identidad -
ntimero 1-0938-0358, contra la resolucién de la Direccién General de catidad RDGC-023-2014, de las 15:00.
horas del 27 de seliembre de 2013.

()"

Il Que por lo tanto, de conformidad con los Resultandos v los Considerandos que preceden, lo
procedente es declarar inadmisible el recurso de apelacion interpuesto por el sehor Christian
Rojas Morales contra la resolucion de la Direccién General de calidad RDGC-023-2014, de las
15:00 horas del 27 de setiembre de 2013. ‘

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento;' lLey de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley
6227. ' ‘ ' '

EL. CONSEJG DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE: ‘

1. Rechazar de plano por extemporaneo el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Christian
Rojas Morales, cédula de identidad nimero 1-0938-0358, contra la resolucién de la Direccion
General de calidad RDGC-023-2014, de las 15:00 horas del 27 de setiembre de 2013. .

2, Mantener incoélume lo resuelio por la Direccidn General de Calidad en la resolucién RDGC-023-
2014, de las 15:00 horas del 27 de setiembre de 2013. -

3. Dar por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE

3.4- Informe y propuesta de resolucion sobre el recurso de reposicién imerpuesto por Telefonica de
' Costa Rica TC, S.A. contra el acuerdo 023-021-2014, sobre denuncia presentada conlra fa firma
Claro por el uso del sistema 800-CLARO CR. - :

La sefiora Presidenta- muestra para consideracion de los Miembros del Consejo el informe sobre él
recurso de reposicién interpuesto por Telefénica de Costa Rica TC, S.A. contra el acuerdo 023-021-
2014, sobre denuncia presentada contra la firma Claro por el uso det sistema 800-CLARO CR.

L La sefiora Mariana Brenes presenta para défensa del tema el oficio 2260-SUTEL-UJ-2014 de fecha 15

" de abril del 2014 mediante el cual se expone ampliamente los principales antecedentes y el andlisis del
recurso, luego de lo cual se concluye que es critetio de la Unidad Juridica que lo procedente es rechazar
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de plano el recurso de reposicion interpuesto por parte Telefénica de Costa Rica TC, S.A. en contra del
acuerdo del Consejo de la SUTEL 023-021-2014 tomado en la sesion 021-2014 del 01 de abril de 2014.
Analizado el asunto, segin lo expuesto por la sefiora Brenes Akerman, el Consejo resuelve por
unanimidad: o

ACUERDO 007-024-2014

1. Dar por recibido el oficio 2960-SUTEL-UJ-2014 de fecha 15 de abril del 2014, mediante el cual la
Unidad Juridica brinda el informe sobre el recurso de reposicidn interpuesto por Telefénica de
Costa Rica TC, S.A. contra el acuerdo 023-021-2014, sobre denuncia presentada contra la firma
Claro por e! uso del sistema 800-CLARO CR.

2. Aprobar 1a siguiente resolucion:
RCS-070-2014

SE RESUELVE RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR TELEFONICA DE COSTA RICA
TC, S. A., CONTRA EL ACUERDO DEL CONSEJO DE LA SUTEL, 023-021-2014, DE LA
SESION ORDINARIA 021-2014 CELEBRADA EL 01 DE ABRIL DE 2014”

EXPEDIENTE T0053-STT-MOT-SA-00338-2014
RESULTANDO

1, Que mediante resolucién RCS-274-2011 del 14 de diciembre de 2011, se conformé el Comité
Técnico de Portabilidad Numérica (en adelante CTPN), a fin de que funcionara como ente
consultivo de la SUTEL en aspectos relacionados con la implementacién de la portabilidad
numérica en Costa Rica, asl como la interaccion entre los operadores y proveedores de servicios
de telecomunicaciones con la Entidad de Referencia designada, ademas de la puesta en marcha
y depuracién de los procesos de portabilidad. Entre sus principales objetivos se destacan los
siguientes: '

i, Recomendar medidas para el establecimiento y fortalecimiento de la relacién entre los
operadores y proveedores de telecomunicaciones en el entorno social, técnico, econdmico
y juridico dentro del cual se situa la portabilidad numérica.

ii. Proponer alternativas para el desarrollo y mejora de las condiciones y servicios asociados

con la portabilidad numérica en Costa Rica. :

ili. Sugerir lineamientos para asegurar el cumplimiento del marco legal y demas disposiciones

regulatorias relacionadas con la portabilidad numérica.

iv. Generar recomendaciones sobre cualguier otra actividad refacionada con la implementacion,

operacién y mejora de la portabilidad numeérica.

2. Que la resolucién RCS-274-2011 ademds dispone los requisitos y recanismos que deben de
cumplir tanto los operadores y proveedores de servicios moviles como los usuarios para realizar
el tramite de portabilidad numérica.

3. Que los lineamientos de gobernanza que rigen al CTPN, aprobados de manera undnime por los
operadores y proveedores miembros del mismo y ratificados por el Consejo de la SUTEL
mediante acuerdo 018-017-2012 del 14 de marzo del 2012, establecieron que los acuerdos del
citado Comité deben ser tomados por unanimidad y que en aguellos supuestos en los cuales no
exista una posicion consensuada, el tema sera elevado al Consejo de la SUTEL para que sea
este érgano quien emita la resolucién final de conformidad con lo establecido en el articulo 73
inciso f) de la Ley N° 7693. '

Pagina 15 de 83




N¢ 25718

23 DE ABRIL DEL 2014 SESION OHDINARIA N° 124-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

4. Que considerando que es una obligacion de los operadores y proveedores asegurar el derecho
de loé usuarios finales de conservar su nimero telefonico asignado, esta Superintendencia ha
tomado un papel como facilitador del proceso de implementacion y desarrollo de la portabilidad
numérica en aras de asegurar el cumplimiento del gitado derecho y alavez fomentar la promocion
de la competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

B, Que el Consejo de la SUTEL mediante resolucidn RCS-020-2013 tomada en la sesion 05-2013,
de conformidad con o establecido en el articulo 73 inciso f) de la Ley N° 7593 y los fineamientos
de gobernanza del CTPN, resolvié la controversia existente entre los operadores y proveedores
miembros del CTPN; seleccionando a la empresa Informética El Corte Inglés a fin de que se
consiituyera en la Entidad de Referencia de Pontabilidad Numérica (ERPN), encargada de la

_implementacion, Operacion, Mantenimiento y Administracion de! Sistema Integral de Portabilidad
Numérica (SIPN) en Costa Rica. :

6, Que la seleccion de la empresa Informatica El Corte In,giés como la Entidad de Referencia de
Portabilidad Numérica en Costa Rica fue declarada en firme mediante la resolucion del Consejo
de la SUTEL RCS-038-2013 del dfa 13 de febrero de 2013.

7. Que el dia 26 de abril de 2013, los cinco operadores y proveédores'mieé‘nbroé del CTPN
~ cumplieron con fa firma’de sus contratos ¢on la empresa Informética E! Corte Inglés.

8. Que el dia 30 de noviembre del 2013 se dio inicio a la puesta en operacién de la Entidad de
Referencia de Portabilidad Numérica desarrollada por la empresa Informatica £l Corte inglés y
con ello 'a implementacion comercial de la portabilidad numérioa moévil en Costa Rica.

9. Que la empresa Telelénica de Costa Rica TC S.A. (en adelante “Telefonica’), implemen'té un
sistema denominado “800-PORTAME”, como un medio telefénico automatizado para recibir
portaciones. ‘

10.  Que en Ias sesiones ordinarias del Comité Técnico de Portabilidad Numérica nimeros 23-2013 y
24-2013, del 12 y 19 de diciembre de 2013, respectivamenlte, y la sesién extraordinaria ndmero
01-2014 del 9 de enero de 2014, funcionarios de la empresa Telefénica explicaron alos mierbros
del CTPN el funcionamiento, opclones y fundamento juridico para la operacién del servicio “800-
PORTAME",

11. Que mediante oficio 9001-012-2014,: registrado mediante ‘NI-00249-2014, el Instituto
Costarricense de Electricidad denuncié el incumplimiento por parte de la empresa Telefonica del
procedimiento aprobado por la SUTEL para la realizacion del trdmite de solicitudes de portabilidad
humeérica y solicité al Consejo de la SUTEL lo siguiente: “1) Se le ordene a la empresa Telefdnica
de Costa Rica TC S.A. el cese inmediato de la practica comercial de portacion denunciada
(utilizacién del “800-PORTAME") y que cumpla fielmente con las disposiciones regulatorias que
establecen la necesidad de que los formularios de portacion sean firmados por el usuario
solicitante, 2) Que los casos de portacion que fueron tramitados con incumplimiento del requisito
de firma sean declarados nulos; 3) Se incorpore como requisito del trdmite, de portabilidad, el
deber de las empresas receptoras de adjuntar al formulario electrénico, la copia escaneada del
formulario fisico firmado por el usuario solicitante de la portacion y se elimine la disposicion
acordada por el Comilé Técnico de Portabilidad Numeérica, ratificada en el Resuelve V de la
resolucién del RCS-178-2013 del Consejo, respecto a la no obligacion de adjuntar documentos
adicionales al formulario electronico que envia el operador receptor; y 4) se ejecule el régimen
sancionatorio, se determinan las infracciones administrativas y se apliquen las sanciones que
correspondan.”.

% , . (
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12 Que mediante acuerdo 023-003-2014 del 15 de enero del 2014, el Consejo SUTEL solicité a 1a
Direccién General de Calidad realizar una investigacién preliminar para determinar si existia
mérito suficiente para la apertura de un proceso administrativo, contra Telefénica.

13.  Que mediante oficio 0654-SUTEL-DGG-2014 del 29 de enero de 2014, la Direccién General de
Calidad remitio al Consejo de la SUTEL el informe de la investigacion preliminar sobre la practica
empleada por parte de la empresa Telefénica por medio del “800-PORTAME”, en el cual se
recomienda al Consejo de la SUTEL la apertura de un procedimiento adrinistrativo sancionador,
por un supuesto incumplimiento a las disposiciones emitidas por esta -Supetintendencia
relacionadas con el proceso de portabilidad numérica. Asimismo, al amparo de lo dispuesto en el
artfculo 66 de la Ley N° 8642 y considerando las posibles afectaciones a los usuarios Y el riesgo
inminente de que el servicio “800-PORTAME" se preste para realizar portaciones no solicitadas,
se recomienda al Consejo de la SUTEL tomar como medida cautelar Ia suspensién del servicio

“800-PORTAME". : ‘ ' '

14, Que mediante acuerdo 015-007-2014 de sesién 007-2014 celebrada el 29 de enero de 2014 el
Consejo de la SUTEL, conocid el informe presentado por la Direccion General de Calidad.

15. Que mediante Resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-028-2014 tomada en la sesién 031-
008-2014 de! 05 de febrero de 2014, se dispuso en lo que interesa Yo siguiente: .

1...)

2. DBDENAR como medida cautelar prima facie y ¢on cardcter provisionalisimo a la empresa Telefonica
la suspensién del uso del servicio “800-PORTAME" como mecanismo para la realizacion de’la
portabifidad numérica, : '

2 CONCEDER a la empresa Telefénica de Costa Rica TG, 8.A. una audiencia esctita para que eh un
plazo de 3 (ires) dias habiles contados a pattir de la notificacion de esta resolucion para que se
pronuncie sobre la tutela cautelar impuesta en la presente resolucién a fin de que haga valer sus
derechos y acredite la prueba iddnea...” ' :

16. Que mediante oficio sin fecha presentado ante la SUTEL el 14 de febrero de 2014, Telefonica
presenta oposicién a la medida provisionalisima decretada’ mediante -la resoluctén RCS-028-
2014. ’

17. Que el Consejo'de la SUTEL, mediante resolucién RCS-040-2014 tomada en el acuerdo 001-
015-2014 del 3 de marzo de 2014, resolvié la audiencia escrita concedida a la empresa Telefénica
por el establecimiento de una medida cautelar prima facie para la utilizacion del mecanismo “800-
PORTAME” como medio para portar, al disponer: :

“1...) _

1. Confirmar la medida cautelar impuesta por parte de esle Consejo mediante la Resolucion RCS-028-
2014, en el sentido de que la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. debe suspender la
utilizacién del servicio “800-PORTAME” como mecanismo para culminar el tramite de portabilidad
numérica. : ‘

2. Rechazar la solicitud de la empresa Telefdnica de Costa Rica TC, S.A. del establecimiento de ia
contracautela por un monto de dos millones noveclentos treinta y tres mil quinientos doce ddlares
(USD 2.933.512,00). : . . .

3. Continuar la tramitacion del procedimiento por parte del Organo Director nombrado. (...)"

18.  Que la empresa Telefonica mediants oficio del 1 de abril de 2014 y registrado mediante NI1-02810-
2014, hace de conocimiento del Consejo de la SUTEL, que: :

.\ . -
i

1.“' TELEFONICA ha respetado la medida cautelar interpuesta mediante la resolucién RCS-028-2014 a
la alternativa de auto-gestion de la portabitidad a través del niimero 800-PORTAME.
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2 Desde el mismo dictado de la medida y atin a la fecha, existen en af mercado prdcticas de auto-
.gestion de la portabilidad por parte de ofros operadores, como lo es el canal de afencién 800-
CLAROCR del operador Claro, mediante el cual es posible realizar ef trémite de Portacion de un
cliente hacia la red de este operador, )

‘Bajo el principio rector de no discriminacion de la Ley General N°-8642, y conocedores que el servicio
de auto-gestion de la Portabilidad Numérica del operador Claro opera con normalidad sin que medie.
ningtin tipo de impedimento derivado de las resoluciones de la SUTEL, TELEFONICA ha modifica

- ef proceso anlerior de auto-gestion de la Portabilidad via VR para habilitarlo de idéntica forma que
lo hace el operador en mencién. Hemos definido el unes 14 de abril de 2014 como fecha de inicio
de este sistema de auto-gestion que operara siempre bajo el ntmero 800-PORTAME.

(..)

19.  Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 023-021-2014 tomado en Ta sesién 021-2014
celebrada el 2 de abril del 2014, dispuso: '

)

PRIMERO: DAR POR RECIBIDO el escrifo de la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. del 01
de abril de 2014, mediante la cual denuncia las practicas de auto gestion de ponabilidad realizado
por parte de la empresa Claro a fravés del nimero 800-CLARQ CR.

SEGUNDO: TRASLADAR a la Direccion General de Calidad, el escrito de la empresa Telefdnica de
Costa Rica TC, S.A. del 01 de abril de 2014, para que inicie una investigacién y requerimiento de
informacion preliminar, tendiente a establecer indiclos y elementos de juicio suficientes para
determinar: la adopcidn de una medida urgente, el inicio de un procedimiento sancionador; en
relacion con la practica de auto gestion de la empresa Claro a través del nimero "800-CLAROCR",
para la cual se copforma un drgano investigador con los siguienies funcionarios de dicha Direccion:
Latura Rodriguez Amador, cédula 1-1262-0068, Daniel Quesada Pineda, cédufa 1-1220-0355 y
Harold Chaves Rodriguez, cédula 1-1020-0010, quienes en un plazo de 10 dias hébiles a partir de
su notificacion, deberan presentar a este Consejo un informe sobre lo invesligado.

TERCERO: INDICAR a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. en respuesta a su escrilo de

facha 1 de abril-de 2014, que el hecho de que la empresa Claro estuviera realizando un proceso de

autogestion de portabilidad por medio del ntmero 800-CLAROCH, bajo ningtin supuesto le genera

algun tipo de derecho o implica el levantamiento de la medida cautelar diclada por parle del Consejo

de la SUTEL mediante la RCS-028-2014 y ratificada por medio de la RCS-040-2014 en el senfido de

que el ntimero “800-PORTAME” no puede sor utilizado como un mecanismo para culminar un
. proceso de portabilidad numérica. : '

CUARTO: PREVENIR a Telefdnica de Costa Rica TC, S.A. qué en caso de no cumplir con la medida
caulelar dispuesta en la RCS-028-2014 se expone a la aplicacion del régimen sancionatorio
dispuesto en la Ley General de Talecomunicaciones.

QUINTO: REMITIR copia de la nota de telefénica al expediente TOO53-STT—MQT—SA-00338-201 4,
20. Que el acuerdo 023-021-2014 fue notificado el 4 de abril del 2014.

21. Que la empresa Telefénica mediante oficio registrado bajo e! N1-2954-2014 del 07 de abril de
2014, interpuso recurso de revocatoria en contra del acuerdo 023-021-2014 tomado en la sesion
021-2014 celebrada el 2 de abril del 2014.

22 Que de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracién Publica, ley
nimero 6227 (en adelante LGAP), para dictar el acto que agota la via administrativa es
indispensable que el érgano que lo emita consulte previamente al Asesor Juridico de fa

- correspondiente administracion. ' '
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23. Que mediante oficio 2260-SUTEL-UJ-20.14 del 15 de abril del 2014, la Unidad Juridica de esta
Superintendencia rindio el criterio juridico respectivo.

24, Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

l Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido
mediante oficio 2260-SUTEL-UJ-2014, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor,
lo siguiente: :

ll(. , .) : _
-B. Andlisis del recurso

El recurso presentado contra el acuerdo del Consejo de la SUTEL 023-021-2014 toma do en la sesidn
021-2014 celebrada el 2 de abril del 2014, es el ordinario de reposicion, al que se le aplica los
articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracion Publica (1.GAP), por ser el capliulo relativo
a los recursos ordinarios. )

En lo que respecta a este recurso, debe en primer lugar tenerse en cuenta que de conformidad con
lo que establece el articulo 345 de la LGAP, en el procedimiento administrativo caben l0s recursos
ordinarios tnicamente contra el acto que lo inicie, contra el que deniega la comparecencia oral o
cualquier prueba y contra el acto final.

Considerando que ta impugnacién que aqui se analiza no esld dirigr;da a cuestionar ningtin acto
susceptible de ser alacado mediante los recursos ordinarios que prevé la LGAP, el recurso
interpuesto por Telefdnica resufta a todas luces improcedente, por lo que esta Unidad recomienda su
rechazo. '

Asimismo, es ctiterio de esta Uniddd que el presente caso involucra un problema de legitimacion,
instituto que versa sobre el reconocimiento que seé le hace a una persona, sea ffsica o juridica, para
ejecutar vdlida y eficazmente un acto juridico. En otras patabras, la legitimacion s “la considaracion
especial que tiene la.ley, dentro de cada proceso, a personas que se hallan en una determinada
relacién con el objeto de la pretensicri procesal, y en virtud de cuya consideracicn exija, para que la
pretensién se examine en cuanto al fondo, que sean dichas personas las que figuren como parte en
el proceso” (Ramirez A. Marina. Los intereses difusos y 1a legitimacion para accionar en la jurisdiccidn
constitucional. Revista de Derecho Constitucional. Enero — Abril 1991, Corte Suprema de Justicia,

pp. 101).

Asi las cosas, el acuerdo 023-021-2014 no versa o afecla, en modo alguno, intereses o derechos de
Telefénica. En este sentido, los efectos de una posible investigacion preliminar a la empresa Claro
CR Telecomunicaciones, S.A., por el uso del servicio 800-CRCLARQ, no deviene en ninguna
afectacién directa sobre la empresa recurrente; y los puntos fercefo y cuarto del acuerdo, son
aclaraciones y advertencias a Telefdnica en cuanto al cumplimiento de la normativa y regulaciones
de Ia portabilidad numérica, ‘

En mérito de lo expuesto, esla Unidad determina que el recurso inferpuesto es improcedente,
debiéndose decretar su rechazo de plano de conformidad con el inciso 3) del articulo 292 de la Ley
General de la Administracidn Publica.

"Ahora bien, tinicamente con el fin de aclarar al recurrente ciertos aspecios de su escrilo, se sofiala: -
1. En relacién con el punto uno del recurso incoado, ¢s preciso apuntar que mediante la nota del 1
do abrii de 2014, Telefénica puso en conacimiento da esta Superintendencia de

Telecomunicaciones ef comportamiento de un operador (Claro CR Telecomunicaciones, S.A.) en
apariencia contrario a la normativa emitida en materia de portabilidad numérica. Dado que la nota
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identifica de forma clara al operador y la conducta aparentemente infractora, la misma otorgo
insumos suficientes para la apertura de una invastigacion preliminar a Claro.

2 No es correcta la apreclacion de Telefdnica, en el sentido de que la nota del 1 de abril def 2014,
generd la apertura de un procedirniento adminisirativo sancionatorio en los términes dispueslos
en los articulos 284 y siguientes de la_ Ley General de la Administracién Publica. Si se lee

. adecuadamente la segunda disposicion del acuerdo 023-021-2014, se denota que este Consejo
lo que resolvié fue la conformacién de un drgano investigador, para que en un plazo de 10 dfas
hébiles informaran sobre la préctica utilizada por parte del operador Giaro medianie el niimero de
teléfono "800-CRCLARO" y recomendard, con base en la prueba que recabe, la periinencia o no
‘de la apertura de un procedimiento ordinario. En todo caso, lo definido por el Consejo de la
SUTEL, en sjercicio de sus compstencias, no afecta en modo alguno al recurrente, por lo que
resulta improcedente cualquier argumento sobre esta disposicion,

3 ' Finalmente es menester resaltar lo indicade en ef acuerdo 023-021-2014, en el sentido de que el
hecho de que la empresa Claro esluviera realizando un supussto proceso de autogestion de
portabilidad por medio del ntmero 800-CLAROCR, bajo ningtin motivo le genera algun tipo de
derecho a Telefénica o implica el levantamiento de la medida cautelar dictada por parte del
Consejo de la SUTEL mediante la RCS-028-201 4 y ratificada por medio de la RCS-040-2014. De
esta mnanera, 6l ntmero “800-PORTAME" no puede ni debe ser ulilizado como un mecanismo
para culminar un proceso de pontabilidad numérica, como ya ha sido refterado por el Consejo en

" varias ocasiones. :

¢, Conclusiones

Con base en lo anterior, es criteric de esta Unidad, que lo procedente as rechazar de plano el recurso

de reposicién interpuesto por parte Telefénica de Costa Rita TC, S.A. en contra del acuerdo deg!
Conssjo de la SUTEL 023-021-2014 fomado en ia sesién 021-2014 del 01 de abril de 2014.

(...

i Que por lo tanto, de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo
procedente es rechazar de pfano el recurso de reposicién interpuesto por parte Telefonica de
Costa Rica TC, S.A. en contra del acuerdo del Consejo de la SUTEL 023-021-2014 tomado en la
sesién 021-2014 del 01 de abril de 2014, ‘ '

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Plblica, ley
6227. S
EL CONSEJO DE LA .
SUPERINTENDENGCIA DE TELECOMUNICACIONES
" RESUELVE:
1. Hechlhazar de plano el recurso de reposicién interpuesto por parte Teletdnica de Costa Rica TC,
S.A. en contra del acuerdo del Conssjo de la SUTEL 023-021-2014 tomado en la sesion 021-
2014 del 01 de abril de 2014. .

2. Mantener incalume el acuerdo del Consejo de la SUTEL 023-021-2014 tomado en la sesién 021-
2014 del 01 de abril de 2014 '

NOTIFIQUESE
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-3.5- Informe y propuesta de resolucion sobre el recurso de reposicién interpuesto por el sefior Manuel
Rolddn contra el acto final de su queja por el cierre de Ia reglamacién interpuesta contra Amnel
Cable Costa Rica, S.A. ‘

Contintia la sefiora Méndez Jiménez, presentando al Consejo el informe scbre el recurso de reposicion
interpuesto por el sefior Manuel Roldan, contra el acto final de su qusja por el clerre de la reclamacion
interpuesta contra Amnet Cable Cosla Rica, S.A. :

Procede de inmediato la funcionaria Mariana Brenes Akerman a presentar el oficio 2263-SUTEL-UJ-
2014 de fecha 16 de abril del 2014, mediante el cual se presentan los principales antecedentes del tema
que les ocupa, analizando a su vez ia naturaleza del recurso, legitimacion y temporabilidad def mismo,
asf como los argumentos del mismo y el anélisis de fondo y de forma, concluyendo la Unidad a su cargo
que lo procedente es declarar sin lugar el recurso de apelacién interpuesto por el sefior Manuel Reldan,
contra el oficio de Ja Direccién General de Calidad 6586-SUTEL-DGC-2013 de 19 de -diciembre del
2013. ) :

~ Analizado el tema, segdn el oficio 20963-SUTEL-UJ-2014, asl camo la explicacion que brinda la sefiora
Brenes Akerman, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 008-024-2014

1. Dar por recibido el oficlo 2263-SUTEL-UJ-2014 de fecha 16 de abril del 2014, mediante el cual la
Unidad Juridica brinda e! informe juridico sobre el recurso de reposicién interpuesto por el sefior
Manuel Roldan contra el acto final de su queja por el cierre de fa reclamacion interpuesta contra
Amnet Cable Costa Rica, S.A.

{

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-071-2014
“SE RESUELVE RECURSOQO DE APEI,ACI(')N INTEFiPUESTO POR MANUEL ROLDAN ROBOZ
CONTRA OFICIO DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD, N° 6586-SUTEL-DGC-2013
MED!ANTE EL CUAL SE DICTAMINO EL CIERRE DE LA RECLAMACION
INTERPUESTA CONTRA AMNET CABLE COSTA RICA, S.A.

EXPEDIENTE SUTEL-AU-171-2010

RESULTANDO

1. Que en fecha 05 de agosto del 2010 el sefior Manuel Roldan Roboz interpuso formal reclamacion
en contra de la empresa Amnet Cable Costa Rica, S.A. (en adelante TIGO), indicando supuestas
anomalias con la suspension sin previo aviso del servicio de television por cable durante los dias
04 y 05 de junio del aflo 2010. En dicha oportunidad solicitdé una indemnizacidn por dafios,
perjuicios y dafio moral subjetivo por considerar insuficiente la disculpa ofrecida por TIGO.

2. Que después de la intervencion de esta Superintendencia, el dia 21 de febrero del 2012, la
empresa TIGO realiza un célculo correspondiente a los dos dias que el usuario no recibié el
servicio de television por cable y ajusta al reclamante la suma de $ 4,03 USD. Asimismo, le ofrecio
instalar dos cajas para servicio de cable digital con el servicio basico, sin costo adicional por dos

“meses y un 50% de descuento sobre el servicio basico instalado. No obstante, el seiior Roldan

nunca se manifestd sobre dicha propuesta.
. !
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3. Que mediante oficio 6586-SUTEL-DGC-2013 del 19 de diciembre de! 2013, la Direccion General
de Calidad procedié al cierre de la reclamacion interpuesta por el sefior Roldan Roboz indicando
que en virtud del ajuste realizado por el operador denunciado se consideraba que no existia un
interés actual que justificara la apertura de un procedimiento administrativo, por cuanto se habia
cumplido satisfactoriamente con la pretensién de una compensacion por la interrupcion del
servicio. Adicionalmente se le indicé al reclamante que so rechazaba la solicitud de indemnizacion
por dafios y perjuicios en virtud que no se logré demostrar con prueba idénea y suficiente, el nexo _
de causalidad entre el perjuicio sufrido y el hecho del agente causante. ,
4. " Que el oficio 6586-SUTEL-DGC-2013 fue notificado al usuario, a las 11:50 horas de! 20 de
diciembre del 2013.

5. Que en fecha 26 de diciembre del 2013, el sefior Manue! Roldan Roboz presenté recurso ordinario
de revocatoria y apelacion en subsidio contra el oficio N° 8586-SUTEL-DGC-2013.

6. - Que en fecha 06 de enero del 2014 el recurrente ampli6 los fundamentos de sus agravios e indicéd
que consideraba desproporcional el ajuste realizado ya que los montos tarifarios no han sido los
mismos desde acaecida la faita. Nuevamente menciond gue Ia suspensién del servicio ocasiond
una serie de dafios y perjuicios que deben ser valorados, .y que no acepta la propuesta de

compensacion realizada por TIGO.

7. Que mediante resolucién RDGC-0015-SUTEL-2014 de las 10:00 horas de! 17 de marzo del 2014,
la Direccién General de Calidad resolvio:
“...)

I. ACOGER PARC!ALMEN TE el racurso de revocatoria interpuesto pbr el sefior Manue! Roldan Roboz
en contra del oficio N° 6586-SUTEL-DGC-2013 del 19 de diclembre del 2013. :

¢ . ORDENAR a la empresa Amnet Cable Costa Rica 8.A (TIGO) que en el plazo mdximo de 3 dias

hébiles a partir de la nofificacion de la presente resolucion, proceda con la devolucién al sefior Roldan

Roboz de la suma de $24.24 por concepto de la interrupcién del sevicio dé television por suscripeion

 sufrida por el sefior Roldan Roboz durante log'dias 04 y 05 de junio del 2010.

. BRECHAZAR POR IMPROCEDENTE Ia prefehsion del recurrente sobre perjuicios y dafio material y
moral por concepto de la averia sufrida durante el 04 y 05 de junio del 2010, toda vez que éstos no
se individualizaron ni cuantificaron, téchica ni cientificamente a través de los medios probatorios
iddneos, y ademds, no se logré comprobar el nexo de causalidad entre el gafio sufrido y el hecho del
agenle causante. '

., V. MANTENER INCOLUME en todos los demds exlrem'os lo resuelto mediante oficio 6586-SUTEL- v
DGC-2013.

V. SENALAR a la empresa Amnet Cable Costa Rica S.A que deberd informar a esla Supérinfendencr'a
dentro de Jas 48 horas siquientes, una vez realizada la anterior acreditacion al sefior Raldan Roboz.

V. REMITIR al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ¢l recurso de apelacién
interpuesto por el sefior Manuel Roldan Roboz en contra def oficio N° 6586-SUTEL-DGC-2013, para
lo cual se deberd conceder a las partes el plazo de TRES DIAS HABILES para que se apersonen
ante el Superior hacer valer sus derechos y expresar sus agravios”.,

8. Que mediante oficio 1763-SUTEL-DGC-2014 del 24 de marzo del 2014, la Direccion General de
Calidad rindi6 el informe gue ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracion
Plblica, respecto al recurso de apelacion interpuesto por el ICE.

9, Que mediante notas dei 24 de marzo (NI-2460-201 4}y del 26 de marzo (Nl-2547;2014 y NI-2585- N
2014), el sefior Roldan Roboz amplia los argumentos de su recurso. ‘ )
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10.  Que en atencién al acuerdo 023-054-2013 del acla de ia sesion ordinaria 054-2013 celebrada por
el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, se remiti6 a la Unidad Juridica el presente
asunto para la rendicién del criterio juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la
Ley General de la Administracion Publica.

11.  Que mediante oficio 2263-SUTEL-UJ-2014 del 16 de abril del 2014, la Unidad Juridiéa de esta
Superintendencia rindio el criterio juridico respectivo. S .

12,  Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
L. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraér del informe juridibo rendido
mediante oficio 2263-SUTEL-UJ-2014, el cual es acogido en su totalidad por este drgano decisor,

lo siguiente:

“...)

B. Andlisis def recurso por Ia forma

4. Naturaleza del recurso : ‘ . . ‘ :
El recurso presentado contra el oficio de la Direccion General de Calidad 6586-SUTEL-DGC-2013 del 19

de diciembre del 2013, es el ordinario de apelacion, al que se le aplica los articulos 342 a 352 de la Ley
General de la Administracion Publica (LGAP), por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.

5. Legitimacidn

" El sefior Manus! Roldan Roboz se encuentra legitimado para plantear la gestion al ser parte y destinatario
de los efectos del acto recurrido. ;

6. Temporafidad del recurso

La resolucién recurrida fue nolificada a las partes ol dia 20 de diciembre del 2013 y el recurso fue interpuesto
el dia 26 de diclembre del 2013, :

Del andfisis comparativo entre la fecha de notificacién del aclo y la de interposicion del recurso, coh respecio
al plazo de tres dfas para recurrir oforgado en el articulo 346 de fa LGAP, y lo estipulado en el numeral 38
Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacién se presenté dentro del plazo fegal
gstablecido. : _

C. Argumentos del recurso y sus respectivas ampliaciones

En sintesis, el sefior. Roldan Roboz alega:

. Que se encuentra disconforme con el ajuste de $4.03 realizado por TIGO.

. Qle no se tomd en consideracion los dafios y perjuicios ocasionados.

.. Que no se fomd en cuenta ia indexacidn de fos monitos.
- D. Andlisis de fondo

En prirer lugar cabe sefialar que de conformidad con el inciso 3) del artfculo 347 de la LGAP, ol rectirso de
apelacion debe tramitarse siempre y cuando se hubiese declarado sin lugar fa revocatoria.

Asi las cosas, tomando en consideracion, que mediante resolucidn RDGC-0015-SUTEL-2014 de las 10:00
horas del 17 de marzo del 2014, {a Direccién General de Calidad declard parcialmente con lugar ef recurso
de revocatoria, esta Unidad tinicamente analizard aquellos argumentos del usuario que no fueron acogidos
en primera instancia. Esto no sin antes aclarar: :
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1. Que el ajuste de oficio efectuado por la Direccién General de Calidad que dio como resuftado una
compensacion de $24.24, se hize con base en la férmula delerminada en el articulo 28 del Reglamento
de Prestacién y Calidad de los Servicios. Dicha férmula especifica las variables y factores que deben
ser tomados en cuenta para efectos de compensar a 108 ustarios finales por las interrupciones sufridas
en sus servicios de telecomunicacionas. Nédtese que en estos casos, la indexacién no es procedente,
pues es el Reglamento mencionado, el que delermina cémo debe caleularse el monto de la
compensacion. Es decir, la indexacién no aplica por existir una disposicion reglamentaria que define el
mecanhismo de ajusie o gompensacién por interrupcion de servicios. :

2 En relacién con la nota del 25 de marzo del 2014 (NI-2547-2014), debe aclararse que no existe una
contradiccién en el Por Tanto de la RDGC-001 5-SUTEL-2014. En este sentido; fa Direccidn General de
Calidad anicamente acogid parcialmente el recurso interpuesto por el usuario al aumentar el monto de
la compensacion, pero los demds extremos def acto final del procedimiento (oficio 6586-SUTEL-DGC-
2013 del 19 de diciembre del 2013) fueron invariados. Asf las cosas, es correcta la disposicion 1V de
diche Por Tanto, que establece “MANTENER INCOLUME en lodos los demés extremos lo resuelto
mediante oficio 6586-SUTEL-DGC-2013", :

Ahora bien, es criterio de esta Unidad que el usuario no ha identificado claramente cudles son aquellos
daiios y perjuicios ocasionados por la interrupcidn de los servicios, razéit por cual resulta imposible efectuar
una valoracion sobre su pertinencia. .

Ademds, se ha omitido el aporte de prueba idonea que demuestre la existencia de dafios y perjuicios,
aspecto sobre el cual, la jurisprudencia emanada de la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia
reiteradamente ha sefialado que %...) También deben ser reales y naturalmente requerirdn de las pruebas
pues, como hechos a probar, no basta con Ia sola afirmacion de su existencia.” (Resolucién N° 38 de las
15:15 hrs del 22 de abrif de 1998). En ese sentido, resulta indispensable recordar que todo dafio alegado

’ c_iebe ser efeciive, evaluable e individualizable, elementos ausentes en el recurso del sefor Aolddn Roboz.

De igual manera, no pareciera existir un nexo causal enire la interrupcion de los servicios y los darios
indicados por el usuario {efemplo, visitas af cardidlogo). Sobre este tema, deben analizarse los articulos
702, 704 y 1045 del Cddigo Civil, normas que la doctrina v jurisprudencia nacionales sefialan como los
puntos centrales de fa responsabilidad contractual y extracontractual, en ese orden. Asi, el 702 indica: “El

" deudor que falte al cumplimiento de su obligacién (...) serd responsable por (... ) los daiios y perjuicios que
ocasione a su acreedor”. El articulo 704 dispone: “En la indemnizacidn de dafios y petjuicios sdlo se
comprenderan los gute, como consecuencia inmediata y directa de la faita de cumplimiento de la obligacion,
se hayan causado o deban necesariamente causarse”. De igual medo, el ofro numeral mencionado
establece: “Todo aquel que por dolo, falta, negligencia o imprudencia causa a ofro un daro, estd obligado
a repararlo junto con los petjuicios”. En esta inteligencia, el nexo causal se impone como el inexorable
vinculo relacional entre el dafio y lfa conducta del agente, de modo que sin esta, aquel probablemente no
se hubiese producido; nexo gue en ef caso en esiudio se encuentra ausente,

En cuanto al dafio moral pretendido por el actuar de TIGO, al supuestamente no informar de forina clara
~ sobre la averia sufiida, esta Unidad comparie lo resuelto por la Direcgion General de Calidad en el senlido
que dicha peticion resulta improcedente. Resulta pertinente recordar que en lo que se refiere a dafio moral,
cuando procede, la determinacion del monto correspondiente es una atribucion otorgada al Juez — en esle
caso a la SUTEL-, quién debe realizarla tomando en cuenla jas circunstancias especiales de cada caso y

precisamente, dentro de ese marco se debe aportar prueba que acredite la existencia de las circunstancias
en las cuales pretende fundarse el dafio, fo cual se echa de menos en el presente recurso

En todo caso, el resarcirniento ofargado al usuario por Ia interrupcion de los servfcioé ($24.24) se considera
justo y suficiente para sufragar cualesquiera dafios o incomodidades sufridas por el sefior Rolddn Roboz
durante los dias que el sewvicio fue inferrumpido por TiGO.
En virtud de lo anterior, es criferio de esla Unidad que la el acto final recurrido se encuentra ajustado a
derecho por lo que no se encuentra razon juridica alguna para variar lo resuelto por la Direccion General
de CGalidad. '

E. Conclusiones
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Con base en lo anterior, es criterio de esta Unidad, que lo procedente es déclarar sin lugar el recurso de
apelacion interpuesto por el seifor Manuel Roldan Roboz contra el oficio de la Direccion General de Calidad
6586-SUTEL-DGC-2013 del 19 de diciernbre del 2013. :

("')'.,

Il Que por lo tanto, de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo

- procedente es declarar sin lugar el recurso de apelacién interpuesto por el sefior Manuel Roldan

Roboz conira el oficio de la Direccién General de Calidad $586-SUTEL-DGC-2013 del 19 de
dictembre. del 2013, .

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley
6227, . ’

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. - RESUELVE:
1. Declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Manuel Roldan Roboz contra el
oficio de la Direccidn General de Calidad 6586-SUTEL-DGC-2013 def 19 de diciembre del 2013.

2. Mantener incélume lo resuelto por ta Direccion General de Calidad en el oficio 6586-SUTEL-DGC-
2013 del 19 de diciembre del 2013, modificado parcialmente segdn la resolucion RDGC-0015-
SUTEL-2014 de las 10:00horas del 17 de marzo del 2014.

3. Dar'por agotada la via administrativa,

NOTIFIQUESE.

3.6- Aclaracién por parte de SUTEL de si el contenido enunbiado en el Anexo A del informe N° 1543-
SUTEL-DGC-MINAET (Anexo A Propuesta de modificacién Cléusula 11 Contrato de Concesién}
" se acoge dentro del alcance de Ia Resolucién RCS-058-2014, incisos 1 al 10.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Osvaldo Madrigal

Seguidamente la sefiora Presidenta presenta el tema relacionado con Ja aclaracion por parte de SUTEL

_de si el contenido enunciado en el anexo A del informe N° 1543-SUTEL-DGG-MINAET (Anexo A
Propuesta de modificacidn, clausula 11 contrato de concesion); se acoge dentro del alcance de la
Resolucion RCS-058-2014, incisos 1 al 10.

El sefior Osvaldo Madrigal procede a explicar el tema, mencionado que por medio de la resoluciéon RCS-
058-2014 adoptada por el Gonsejo segun acuerdo 001-020-201 4 de la sesién 020-2014 del 28 de marzo
del 2014, notificada al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), junto con el
expediente levantado al efecto, se atendié en forma integral el oficio DM-02-2014 'del Ministerio, en -
relacién con la posible.modificacion de los contratos C-001-2011 -MINAET y C-002-2011-MINAET de la
empresas CLARO CR COMUNICACIONES S.A.y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A.

Afiade que, por medio de la referida resolucién se aprobd el informe 1543-SUTEL-DGC-2014

denominado “Atencién Integral al oficio DM-02-2014, para la posible modificacién de los contratos C-
001-2011-MINAET y C-002-2011-MINAET de la empresas CLARO CR COMUNICACIONES S.A. y
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TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A” y segin el Resuelve 1 de la Resolucién RCS-058-2014, se
aprobd remitir al Poder Ejecutivo el indicado informe 1543-SUTEL-DGC-2014.

Asimismo menciona que el informe 1543-SUTEL-DGC-2014 tiene dos Anexos identificados como Anexo
A: Propuesta de modificacién Clausula 11 Gontrato de Concesidn y Anexo B: Plan de Desarrollo de Red
de Telefonia Mévil Ajustado y que la resolucién RCS-058-2014 no incorpora en su texio una nueva

" versién del Anexo A del informe rendido por la Direccidn General de Calidad, pues el mismo debe ser
entendido como parte de la recomendacion que se emite al Poder Ejecutivo en atencion al requerimiento
formulado, : : =

Indica que por lo anteriormente expuesto considera necesario indicarle al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) que el Anexo A: Propuesta de modificacién Claysula 11
Contrato de Concesién, del Informe 1543-SUTEL-DGC-2014, forma parte de |la recomendacion que este
Consejo ha remitido al MICITT en atencion a su requerimiento, de conformidad con la Resolucién RCS-
058-2014 adoptada por este Consejo por Acuerdo 001-020-2014 de la sesién 020-2014 del 28 de marzo
del 2014 y por medio de la cual se aprobo el informe 1543-SUTEL-DGC-2014 y se acord su remision
al Poder Ejecutivo. ' ‘

Conocido el tema y lo expuesto por el sefior Osvaldo Madrigal, el Consejo resuelve por unanimidad:
- ACUERDO 009-024-2014
Considerando:

1. Que por medio de la Resolucion RCS-058-2014 adoptada por este Consejo segun Acuerdo 001-
020-2014 de la sesién 020-2014 del 28 de marzo del 2014, notificada al Ministerio de Clencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), junto con el expediente jevantado al efecto, se
atendic en forma integral el oficio DM-02-2014 del Ministerio, en relacién con la posible
modificacién de los contratos C-001-2011-MINAET y C-002-2011-MINAET de la empresas
CLARO CR COMUNICACIONES S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICATC S.A,

2. Que por medio de la referida Resolucién se aprobé el informe 1543-SUTEL-DGC-2014
" denominado “Atencién Integral al oficio DM-02-2014, para la posible modificacion de los contratos
C-001-2011-MINAET y C-002-2011-MINAET de la empresas CLARO CR COMUNICACIONES

S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TG S.AY

3. Que segun el Resuelve 1 de la Resolucion RCS-058-2014, se aprobd remitir al Poder Ejecutivo
* elindicado informe 1543-SUTEL-DGC-2014. : ' .

4, Que el informe 1543-SUTEL-DGC-2014 tiene dos Anexos identiticados como Anexo A Propuaéta
de modificacion Clausula 11 Contrato de Concesion y Anexo B: Plan de Desarrollo de Red de
. Telefonia Movil Ajustado. ' :

5. Que la Resolucién RCS-058-2014 no incorpora en su texto una nueva versién del Anexo A del

_informe rendido por la Direccién General de Calidad, pues el mismo debe ser entendido come

parte de la recomendacion que se ‘emite al Poder Ejecutivo -en atencion al requerimiento
formulado. .

Por tanto, se acuerda:

Indicar al Ministerio de Ciencla, Tecnologlay Telscomunicaciones (MICITT) que el Anexo A: Propuesta
de modificacion Clausula 11 Contrato de Concesidn, del Informe 1543-SUTEL-DGC-2014, forma parie
de la recomendacién que este Consejo le ha remitido al MICITT en atencién a su requerimiento, de
conformidad con la RCS-058-2014 adoptada por este Consejo por acuerdo 001-020-2014 de ia sesion

%
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020-2014, celebrada del 28 de marzo del 2014, mediante el.cual se aprobo el informe 1543:SUTEL- -
- DGG-2014 y se acordé su remision al Poder Ejecutivo. ;

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LAl DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

4.1 Informe solicitado mediante acuerdo 017-018-2014, sobre el avance de la revisién del
Reglamento del Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. - .

De inmedialo, la sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo el informe sobre el avance de

la revisién del Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final de los servicios de

Telecomunicaciones. Para analizar este gsunto, se conoce el oficio 1948-SUTFL-DGC-2014, de fecha

01 de abril del 2014, por medio del cual fa Direccién General de Calidad presenta el informe mensual

presentado por el grupo de trabajo asignado al proceso de revision del reglamento en.mencion, de

acuerdo con lo solicitado por el Consejo mediante acuerdo 017-018-2014, de la sesidén ordinaria 018-
. 2014, celebrada el 14 de marzo del 2014. : ' '

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre las reuniones que seé han realizado a partir del 3 de
marzo, los dias lunes y jueves en jornada extraordinaria, en horario de 4:00 a 6:00 p.m., la metodologia
de trabajo utilizada y los avances obtenidos hasta el momento, entre los cuales destaca el analisis de
los capitulos 1 al VI del reglamento; eliminacion de definiciones que no se ulilizaban y la inclusion de
{érminos que la version anterior no contemplaba, se incluyé un capituio sobre disposiciones generales,
el cual contempla algunos principlos para la interpretaciéon y aplicacion del Reglamento; 1a
reestructuracion del orden de los capitulos que se encontraban dispersos, agrupéndolos por temas y el
establecimiento de un capftulo sobre derechos y abligaciones de los usuarios y de los operadores y
proveedores, ademas de la delimitacion del procedirﬁiento para la interposicién de reclamaciones ante

el operador. : .

Por otra parte, se.refiere a la labor desarroliada por los funcionarios Jorge Salas Santana y Natalia
Ramirez Alfaro, con base en la experiencia con que se cuenta en materia de aplicacion de derechos
del “usuario final. Destaca que el cronograma propuesto ha avanzado de conformidad con 1o
programado. .

b

Analizado el informe contenido en el oficio 01948-SUTEL-DGC-2014, de fecha01 de abril del 2014, asi
como la explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad: :
ACUERDO 010-024-2014
Dar por recibido el oficio Q1948-SUTEL-DGC-2014, de fecha 01 de abril del 2014, por cuyo medio la
Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe mensual sobre el avance -
de la revision del Reglamento del Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, presentado por el grupo de trabajo designado para esta labor.,

NOTIFIQUESE.
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informe de avance de revisién del Reglamento de Prestacion y Calidad de los S.ervicios.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo el
informe sobre el avance de revision del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, el cual

~ es remitido mediante el oficio 1962-SUTEL-DGC-2014, de fecha 1 de abril del 2014,

Interviene el sefor Fallas Fallas, quien menciona gue en este caso en particular el avance obtenido no
ha sido tan marcado debido a la revisidn que se ha efectuado al Roll Out Plan. ‘

Se refiere al inicio de labores del grupo de trabajo asignado a esla fabor, a partir del dia 20 de marzo
del presente afo, a la metodologia utilizada, revisién de la normativa, -asi como dei trabajo realizado
durante el 2014 sobre este tema; la revision de los parametros de eficacia y de los umbrales definidos;
la reestructuracién del orden de los articulos con el proposito de dar una estructura de reglamento al
documento y el andlisis completo de 1os parametros globales de eficiencia.

Indica que se ha contactado con diferentes expertos en la maleria gue contribuyan a agilizar esta labor

mediante asesoramientos, por lo que es urgenle trabajar en los términos de referencia correspondientes
para una eventual contratacion, los cuales aclara que se encuentran bastante avanzados, pero si se
requiere un producto final pronto.

Sefala que su solicitud al Consejo es que adopte un acuerdo por el cual solicite al grupo de trabajo que
intensifique las labores asociadas a la revision del reglamento y el cumplimiento de fos pericdos & los
que se habia compromstido y que se haga ver la importancia de contar con el Reglamento a la brevedad
y fijarles un plazo. ‘

Interviene el sefior Gilbert Camacho Mora, quien se refiere a una conferencia telefénica con la Comision
de Regulacion de Comunicaciones (CRC) de Colombia y el andlisis efectuado a algunas de sus
resoluciones en maieria de calidad de redes e indicadores y le solicitd al grupo de trabajo que
gfectuaran una revisién a ese material. ' N
Consulta si es necesario de parte del Consejo emitir alguna directriz especifica u otro contacto
internacional, que pueda aportar informacién importante sobre este tema y se refiere a algunas
opciones que se pueden considerar como condiciones para ef desarrollo de la labor encomendada.

Suficientemente discutido este asunto, segun el oficio 1962-SUTEL-DGC-2014, de fecha 01 de abril del
2014 y la explicacién dei sefior Fallas Fallas, el Consejo por unanimidad acuerda:

ACUERDO 011-024-2014 |
1. Dar por recibido el oficio 1962-SUTEL-DGC-2014 del 1° de abril del 2014,!mediante el cual la

Direccion General de Cafidad remite al Conssjo el informe solicitado mediante acuerdo 017-017-
2014 sobre el avance de la revision del “Reglamento de prestacion y calidad de los servicios”.

2, Reiterar al grupo de trabajo conformado segln lo dispuesto en el acuerdo 017-017-2.014, la

importancia estratégica -que reviste para la Superintendencia de Telecomunicaciones y el
mercado de las telecomunicaciones, la revisién del “Reglamento de prestacion y calidad de fos
servicios”. : :

3. Solicitar a los funcionarios de la Direccién General de Calidad; Natalia Salazar Obando, Leonardo
Steller Solérzano, Alonso De la O Vargas, Esteban Centeno Romero y Laura Rodrlguez Amador,
funcionarios que integran el grupo de trabajo nombrado para la revisién del Reglamento antes
indicado, que en un plazo maximo que vencera e! 15 de mayo del 2014, remitan al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones una versién final de los términos de referencia para la
contratacién de la revision de fa normativa antes mencionada.
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ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

4.3 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Auto
Repuestos 2001, 8. A. en la banda de 440 MHz a 450 MHz. Oficio OF-GCP-2013-142.

A continuacion, 'a sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el oficio 2224-SUTEL-DGC-2014, de
techa 10 de abril def 2014, por medio de! cual la Direccién General de Calidad traslada el dictamen
t&enico sobre 1a solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Auto Repuestos 2001, 8. A,
~ en la banda de 440 MHz a 450 MHz. ) :

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien brinda una explicacion sobre este caso, sefiala que los permisos
originales se encuentran vencidos y gue como parte del irdmite que se efectud, se lievaron a cabo los
estudios técnicos correspondientes y se verific que la solicitud cumple’con los requisitos establecidos
en la normativa vigente. . :

Con base en lo expuesto, segtn el oficio 2294-SUTEL-DGC-2014, de fecha 10 de abril del 2014, asi
como lo indicado por el sefior Fallas Fallas, e! Consejo resuelve por unanimidad: :

ACUERDO 012-024-2014

En relacién con el oficio OF-GCP-2013-142 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
{(en adetante MICITT), radicado con el ndmero de ingreso NI-2525-13, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnicoy recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Auto Repueslos Dos Mil Uno, S. A, que se tramita en
esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-1421-2012 y elinforme del oficio 2224-SUTEL-
DGC-2014 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente: :

RESULTANDO:

. Que enfecha 04 de abril del 2013, el MICITT present6 a fa SUTEL el oficio OF-GCP-2013-142,
por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada. . :

i Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su drgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio tecnico correspondiente incorporado en el oficio 2224-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 10 de abril del 2014.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

N, Que de conformidad con el Reglamento interrio de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organc desconcentrado (RIOF), al Consejo le
‘corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para

&
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el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion 'y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismao, el Consgejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléclricas, asf como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se adminisiren de manera
eticiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso lodos 10s

operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

iIL Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: s

w  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccidn, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad det otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion vy explotacién de redes piblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telacomunicaciones Y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
 relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
- oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos, © ‘

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de Ias licencias
para radioaficionados. S

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

«  Informar al poder. ejecutivo sobre desacatos por parlé de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. /

* Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras. :

IV. - Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos dé tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2224-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Cafidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente: ' .

a) Otorgar un permiso de asignacién de frecuencias, a la empresa Auto Repuestos Dos Mil
Uno, S. A., siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este
particular. .

. kT
V. Que este Consejo habiendo analizado ! referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger ol mismo, y en consecuencia realizar las
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recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con

los articulos 136 parrafo 2'y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo. '

POR TANTO
De acuerdo las anleriorés consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Seclor Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la

Autoridad Reguladora -de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de

Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, :

' EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
’ ‘ RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficic 2224-
SUTEL-DGC-2014. :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a su solicitud contenida en el oficio OF-GGP- |
2013-142 lo siguiente: !

" a) Otorgar la autorizacion de uso de-frecuencias, a la empresa Auto Repuestos Dos Mil Uno, S. A,

4.4

siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Noiiflquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccibn de Concesiones Y Normas en . Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones), con atencion al expediente GCP-047-2013 y remitase copia al expediente
administrativo ntimero ER-1421-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de tiso de frecuencias de Cooperativa Agricola

Industrial Victoria, R. L. en la banda de 225 MHz a 287 MHz. Oficio OF-GCP-2013-068.

Para continuar, la sefiora Presidenta somete a consideracion dei Consejo el dictamen 1écnico sobre la
solicitud de permiso de uso de frecuencias de Cooperativa Agricola Industrial Victoria, R. L: en ia banda
de 225 MHz a 287 MHz. Sobre este ¢aso, se cOnoce el oficio 2229-SUTEL-DGC-2014, de fecha 10 de
abril del 2014, de la Direccién General de Calidad.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los pormenores de este caso, indica que las frecuencias otorgadas
otiginaimente se encuentran vencidas y que luego del andlisis efectuado, la recomendacién de la
Direccidn a su cargo que se asignen los permisos solicitados y la debida actualizacion de las respectivas

Vbases de datos.
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i

Analizado este asunto, segun el contenido del 5009.SUTEL-DGC-2014, de fecha 10 de abril del 2014 ‘
y lo explicado por el sefor Fallas Fallas, el Consejo resugelve por unanimidad:

ACUERDO 013-024-2014

En relacion con el oficio OF-GCP-2013-088 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), radicado con el niimero de ingreso NI-1208-13, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejeculivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de 1a Cooperativa Agricola industrial Victoria, R. L., que se tramita en
esta Superintendencia bajo ! nimero de expediente ER-2594-2012y el informe del oficio 2229-SUTEL-
DGC-2014 de la Direccion General de Cafidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente: C ‘

RESULTANDO:

I Que en fecha 14 de febrero del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio OF-GCP-2013-
068, por el cyal solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

i Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2229-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 10 de abril del 2014,

Y !

CONSIDERANDOQ:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60,73y 75delaleydela Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. .

1l Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consgjo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes téenicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincidn de las concesiones y los
permisos que se Trequieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ey indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funcicnes las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radiosléctricas, ast como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficients, oportuna, transparenie y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los

operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

il Que de acuerdo al citado regiamento (RIOF} le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: '

‘s Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, a inspeccién, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales. o

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
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telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas secloriales.

n  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerclales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. A

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprabacién del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acclones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
conlro! de eslos recursos escasos. ' :
«  Roalizar las evaluaciones para recomendar €l otorgamiento y renovacion de las, licencias
" para radioaficionados.

" . Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. _ : .

.« Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. ' '

Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en .
las fronteras. ‘ -

V. Que pafa el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion soficitada por el '
MICITT, conviene exiraer del informe técnico presentatio ‘mediante oficio 2229-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccion General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente: ’ ‘

a) Otorgar un permiso de asignacién de frecuencias, a la Cooperativa Agricola Industrial
Victoria, R. L., siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este
particular. : ' -

V.  Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 pérrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en
el acto de comunicaclén del mismo.

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacidén correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pdblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizaclén y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidon General de Calidad rendido mediarite oficio 2229-
SUTEL-DGC-2014. : :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a su solicitud contenida en el oficio OF-GCP-
~2013-0868 lo siguiente:

a) Otorgar la autorizacion de uso de,frequehoias, a la Cooperativa Agricola Industrial Victoria R. L.,
slendo-que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particutar.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestian, la totalidad del estudioen |

dicho oficio, € cual s incorpora como parte de la motivacién del preserite acuerdo.

TERCERO: Notiffquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccién  de  Concesiones Yy Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones), con atencién al expediente GCP-020-2013 y remitase copia al expedienle
administrativo nimero ER-2594-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico para uso de frecuencia de SEMER Paramédicos.

Para continuar, presenta la sefiora Méndez Jiménez el oficio 1941-SUTEL-DGC-2014, de fecha 31 de
marzo del 2014, por el cual la Direccion General de Calidad somele a consideracién del Consejo la
solicitud para uso de frecuencias de la empresa SEMER Paramédicos.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los detalles técnicos, indica que se solicité informacion adicional y
una vez cumplido el requerimiento por parte de la empresa, la recomendacion de ia Direccidn a su
cargo es que el Conejo autorice la misma.

Luego de discutido este asunto, seguln el oficio 1941-SUTEL-DGC-2014, de fecha 31 de marzo del

© 2014 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 014-024-2014

£n relacion con el oficio MICITT-GCP-QF-622-2013 de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), radicado con el nimero de ingréso NI-09577-2013, para
que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el
estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la empresa Semer Paramédicos,
Limitada, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01917-2013 y el
informe del oficio 01941-SUTEL-DGC-2014 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente: L : :

RESULTANDO:
I.  Que en fecha 12 de noviembre del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-
OF-622-2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para

tramitar fa gestién antes indicada.

ii. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
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(RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01941-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 31 de marzo del 2014.

¥

CONSIDERANDO:

1, Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 69,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y artfeulos 1, 10, 11, 19, 26, 29,30y 49 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para [a operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asf como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
intetferencias perjudiciales; y debe velar por que los reclrsos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios pUblicos de telecomunicaciones.

ili.  Que de acuerdo al citado reglame'nto (RIOF) le corresponde a la Direcctén General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

». Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios-técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de

las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de

lelecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones v las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para-el otorgamientd, adecuacién y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comeiciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

« Realizar las tareas operativas requoridas para el control y comprobacion del uso eficiente

del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al

: Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar Ia debida administracién y
control de estos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento-y renovacionde las licencias
para radioaficionados. '

«  Realizar los estudios técnicos prgactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion,

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. :
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«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléclrico en
las fronteras. : :

v. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01941-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente: :

a)  Otorgar un permiso de asignacién de frecuencias, a la empresa Semer Paramédicos,
Limitada, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular. -

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continyacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para 1o cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe inciuirse en

&l acto de comunicacion del mismo. _

" PORTANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y

Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de

Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
_ desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio
01941-SUTEL-DGC-2014. : ‘

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a su solicitud contenida en el oficio MICITT-
GCP-OF-622-2013 lo siguiente: , :

a) Otorgar la autorizacién de uso de frecuencias, a la empresa -Semer Paramedicos, Limitada,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos pard este particular. :

Considérese para efectos de andlisis y la framitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo. )

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones Y Normas en Telecomunicaciones dei’ Viceministerio de
Telecormunicaciones), con atencidn al expediente GCP-719-2013.y remitase copia al expediente
administrativo numero ER-01917-2013 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
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4.6 Dictamen técnico sobre la solicitud de permisos de uso de frecuencias de la empresa Tractores
-Escazu, S.'A. en la banda de 440Mhz - 450Mhz. Oficio OF-GCP-2012-549.

La sefiora Méndez Jiménez presenla para consideracion del Consejo el dictamen técnico referente a
la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Tractores Escazl(, §. A. Para analizar el
caso, se conoce el oficio 2184-SUTEL-DGC-2014, de fecha 09 de abril del 2014, por cuyo medio la
Direccién General de Calidad se refiere a los detalles técnicos del mismo.

Senala el sefior Fallas Fallas que se trata de la misma banda mencionada en el caso anterior e indica
que la recomendacion de la Direccidn a su cargo es que el Consejo aprube-la asignacién de frecuencias
solicitadas:; ‘

Analizado este asunto, seguri el contenide del oficio 2184-SUTEL-DGC-2014, de fecha 09 de abril del
. 2014 y lo indicado por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 015-024-2014

" En relacién con el oficio OF-GCP-2012-549 del Ministerio de Cigncia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), radicado con el nimero de ingreso.N1-5493-12, para qule la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de ta empresa Traclores Escaz, 8. A, que se tramila en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-1480-2012 y el informe del oficio 2184-SUTEL-
DGGC-2014 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente: . : :

RESULTANDO:

1. Que en fecha 17 de setiembre de! 2012, el MICITT presenté a la SUTEL. el oficio OF-GCP-2012-
549, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion cotrespondiente para tramilar la.
gestién antes indicada. :

t
. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
‘ y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 2184-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 09 de abril del 2014,

a

" CONSIDERANDO: |

I, - Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
80, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. '

il Que de conformidad con el Reglamento intetno de organizacién y funciones de la Autoridad
‘ Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes téenicos al Poder Ejecutivo, para

el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que $e requieran para la operacién y explotacion de redes publicas - de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo liene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,

las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccién, identificacién y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que 10s recursos €scasos se administren de manera
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eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le correspohde a fa Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: ! :

«  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléclricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. '

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y 1as politicas sectoriales.

« Realizar los estudios i&cnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las lareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
de! espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y
control de estos recursos escasos. ‘ '

« Realizar las evaluaciones para recomendar ! otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. : .

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del usc de las
bandas del espectro. '

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones eslablecidas en los conlratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. ' ‘

Realizar la coordinacion interactonal para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

IV. -~ Que para el anédlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2184-SUTEL-DGC-
2014 de la Direc¢ién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente: o .

a) Otorgar un permiso de asignacion de frecuencias, a la empresa Tractores Escazy, 8. A,
siendo que ha cumplido con lodos los requisitos establecidos para este particular.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Diregcion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a conlinuacion se indican y que se amplian en el informe
1écnico discutido y que forma parte integrai de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de Ja Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO
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De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en ta Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Forlalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en ta Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y deméas
normativa de desatrollo y de pertinente aplicacién,

. ELCONSEJODELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 2184-
SUTEL-DGC-2014. '

SEGUNDO: Recorhendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a su solicitud contenida en el oficio OF-GCP-
2012-549 lo siguiente:

a) Otorgar la autorizacion de uso de frecuencias, a la empresa Tractores Escazil, 8. A., siendo que
ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular,

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones = del Viceministerio de

Telecomunicaciones), con atencion al expediente administrativo GCP-172-2012 y remitase copia al
expediente administrativo nimero ER-1480-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME. ’
* NOTIFIQUESE.

4.7 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de ugo de frecuencias de la empresa Rojas y
Campos Camiones y Tractores Limitada en fa banda de 138 MHz a 144 MHz. :

Continta la sefiora Méndez Jiménez y presenta al Consejo dictamen técnico contenido en el oficio
2195-SUTEL-DGC-2014, de fecha 09 de abril del 2014, mediante el cual la' Direccion General de
Calidad trastada al Consejo la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Rojas y
Campos Camiones y Tractores Limitada, en la banda de 138 MHz a 144 MHz.

El sefior Fallas Fallas explica los detalles de este casoy seiiala que la solicitud cumple con los requisitos
establecidos, al liempo que atiendé las consultas que le plantean los sefiores Miombros del Consejo.

Analizado este asunto, segun el oficio 21 95-SUTEL-DGC—2014, de fecha 09 de abril del 2014, asi como
lo indicado por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad: ‘

ACUERDO 016-024-2014
En refacién con el oficio OF-GCP-2013-211 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia'y Telecom unicaciones
(en adelante MICITT), radicado con el numero de ingreso NI-3591-13, para que la Superintendencia de

Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Rojas y Campos Camiones y Tractores Limitada, que se
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tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00090-2012 y el informe del oficio
2195-SUTEL-DGC-2014 de la Direccidn General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente: . )

RESULTANDO: B

. Oue en fecha 14 de mayo del 2013, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio OF-GCP-2013-211,
- por el cual solicita el estudio técnico v la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

i, Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Ptblicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio lecnico correspondiente incorporado en el oficio 2195-SUTEL-DGC-
2014, de fecha 09 de abril det 2014.

CONSIDEF{ANDO:

. Que la Superintendencia de, Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Enlidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 886¢; y arliculos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 vy 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. ’ '

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesidn, fa prérroga, la caducidad y la extincién de. las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacién de redes- plblicas ‘de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indigue: Asimismo, €l Consejo tlene
asignado como funciones las de administrar y contralar el uso eficiente del espectro radioeléclrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacién y eliminacion- de
interferencias perjudiciales;’y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oporiuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos fos
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

ill. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las sigulentes: -

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccidn,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales. - '

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan naciona! de desarrollo de ias
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. -

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos .
relacionados con el uso de bandas de frecuencias gque se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioelécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
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Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos ¢scasos.
B s
« - Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proaclivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

' MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2195-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccion General de Calidad, i cual es acogido en su totalidad por este Consejo, [0
siguiente: :

a) Otorgar un permiso de asignacion de frecuencias, a la empresa Rojas y Campos Camiones
y Tractores Limitada, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para
este particular. ¢ :

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en et informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Plblica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publficos, Ley N° 7593, en el Reglamentd Interno de

Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA n
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
" RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidn General de Calidad rendido mediante oficio 2195-
SUTEL-DGC-2014. - :

‘SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a si solicitud contenida en el oficio OF-GCp-
-2013-211 lo siguiente: & '
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a) Otorgar la autorizacién de uso de frecuencias a la empresa Rojas y Campos Camiones y
Tractores Limitada, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este
particular, '

Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestién, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones
{Direccion de Concesiones Y Normas en Telecomunicaciones del Viceminislerio de
Telecomunicaciones), con atencién al expediente administrativo GCP-090-2013 y remitase copia al

expedlente administrativo-namero ER-00090-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

4.8 Dictdimenes técnicos sobre la adecuacién de los titulos habilitantes otorgados a cableras (redes

salelitales de radioenlaces de descenso para obtenet conienido televisivo).

De Inmediato, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo los siguientes dictamenes
técnicos sobre la adecuacién de los titulos habilitantes otorgados a cableras (redes satelitales de
radioenlaces de descenso para obtener contenido televisivo):

1. 1038-SUTEL-DGC-2014, de fecha 19 de tebrero del 2014, solicitud de adecuacién de la empresa
Cable Sur, 5. A, _ . :

2. 1039-SUTEL-DGC-2014, de fecha 19 de febrero del 2014, solicitud de adecuacion de la empresa
Cable Visién de Costa Rica CVCR, S. A. . .

3. 1141-SUTEL-DGC-2014, de fecha 24 de febrero del 2014, solicitud de adecuacién de Cable
Caribe, S. A. ‘ ,

Se refiere el sefior Fallas Fallas 4 los detalles técnicos de cada caso y sefiala que la idea con este
tramite es normalizar el uso de las frecuencias asignadas a cada empresa. Aclara que todas cumplen
con los requisitos que establece la normativa vigente, por lo cual la recomendacion de la Direccidn a
su cargo es que el Consejo los apruebe.

Con base en lo expuesto por el sefior Fallas Fallas y los contenidos de los oficios mendionados, el
Consejo acuerda por unanimidad: '

ACUERDO 017-024-2014

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
1a Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

(en adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT y ia Superintendencia de Telecomunicacionss (en adelante, SUTEL), segidn el marco de
respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe offcio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de laContraloria
General de la Republica, para efectos de que se proceda con ia emision de dictamenes téenicos de
adecuacion y demds acciones due deben tomarse para la atencién de los tramites segun el transitorio
IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes
otorgados a la empresa Cable Sur, S. A., que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de
expediente ER-02625-2012 y el informe de! oficio 1038-SUTEL-DGC-2014 de Ia Direccidn General de
Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
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RESULTANDO:

1. Que la atencién a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-8-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habllitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley -
N° 8642 para su ajuste al marco normaltivo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asf como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a la fecha. :

Ii. Que la Direcciéh General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1038-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 19 de febrero del 2014, ' -

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones’ tisne competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacidn y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicics Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las -emisiones radiceléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por gue 10s recursos £scasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatotia, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: E

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesartos para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para ia operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las polfticas sectoriales. '

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ' '

s Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion det uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de ‘garantizar la debida administracion y
contro! de estos recursos escasos. - : :
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Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento de! uso de las
bandas del espectro. :

Auditar el curmplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarics para el

establecimiento de sanciones.

Realizar la coordinacion internacional para ! uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

Que para el andiisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,

conviene exiraer del informe técnico presentado mediante oficio 1038-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su lotalidad por este Consejo, lo siguiente:

a)

Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 1038-SUTEL-DGC-2014, sobre la
recomendacion de adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 327-2008 DMG
otorgado a Cable Sur, S. A. con cédula juridica 3-101-130128.

Recomendar al Podsr Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio IV de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con fa adecuacion del titulo habilitante
Acuerdo Ejecutivo N° 327-2008 DMG otorgado-a Cable Sur, S. A., correspondiente a la red
satelital de radioenlaces de descenso para obtener contenido televisivo, con el fin de
brindar el servicio de televisién por suscripcion mediante cable. ‘

Someter a valoracién del Poder Ejecutivo, considerando que en los expedientes de esta

Superintendencia no consta la suscripcién de un contrato de concesion con la empresa
- Cable Sur, S. A., a la luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley General de

Telecomunicaciones, suscriba un contrato de concesion con dicha empresa.

‘Aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutive, Ministerio de Glencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Gerencia de Concesiones y Permisos del Viceministerio de
Telecomunicaciones). ‘

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en et informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo ¢ual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuetdo las anteriores consideraciones de hechoy deracho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Loy de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciores de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. RESUELVE: \

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido en el oficio 1038-
SUTEL-DGC-2014. . '

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencidn a la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe
oficio N° DFOE-IFR-1F-6-2012 de |a Contraloria General de la RepUblica, ‘o siguiente:

a) - Parpor recibido y acoger el dictamen técnico 1038-SUTEL-DGC-2014, sobre la recomendacion
de adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 327-2008 DMG otorgado a Cable Sur,
S. A. con cédula juridica 3-101-130128. ' :

b) Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio IV de la Ley
General de Talecomunicaciones, Ley N° 8642, con fa adecuacién del titulo habilitante Acuerdo
Ejecutivo N° 327-2008 DMG otorgado a Cable Sur, S. A, correspondiente a la red satelital de
radioenlaces de descenso para obtener contenido televisivo, con el fin de brindar el servicio de
televisién por suscripcién mediante cable. : :

¢). Someter a valoracion del Poder Ejeculivo, considerando que en los expedientes de esta
Superintendencia no consta la suscripcion de un contrato de concesién con la empresa Cable
Sur, S. A., a la luz de lo dispuesto en el articufo 18 de la-Ley General de Telecomunicaciones,
suscriba un contrato de concesion con dicha empresa. :

d) Aprobar 1a remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (Gerencla de Concesiones y Permisos del Viceministerio de
Telecomunicaciones). ‘

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion dela presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notiffquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
{Direccion de Concesiones y Normas ‘en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones), con copia al expediente administralivo nimero ER-02625-2012 de esta
Superintendencia. g : a

ACUERDO FIRME. ' ' ' 4
NOTIFIQUESE. .

ACUERDO 018-024-2014

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la RepUblica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
{en adelante, MICITT) sobre el plan de accion y i cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT y la Superintendencla de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segun el marco de
respuesta a la disposicion 6.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Repuiblica, para efectos de que se proceda con la emision de dictdmenes técnicos de
adecuacion y demds acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segun el transitorio
IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adécuacion de los titulos habilitantes
olorgados a la empresa Cable Vision de Costa Rica CVCR, S. A, que se lramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02624-2012 y el informe del oficio 1039-SUTEL-
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DGC-2014 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente:

RESULTANDO:

1. Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aguelios casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de 1a Ley
N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o exlinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites
de adecuacién que se han efectuado a la fecha.

il. Que la Direccién General de Célidad, de conformidad con et OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1039-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 19 de febrero del 2014.

CONSIDERANDO:

L. Gue ia Superintendencia de Telecomunicaciones fiene competencia para rendir el siguiente

estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articuios 59,

80, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos, Ley N° 7593; articulos

1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Pulblicas del Sector

" Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19,26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. '

. Que de conformidad con ! Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamionto, la cesin, la prorroga, la caducidad y la extinclén de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacién de redes plublicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de
interferencias petjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los.
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones. :

L. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: :

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspecciodn, deteccion, 4
identificacion y sliminacion de las interferencias petjudiciales.

s Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad de! otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion vy explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas secloriales.

»  Realizar los estudios iécnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no cometciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

« Realizar las tareas operativas requeridas para el contro! y comprobacién del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo. recomendar al

"y
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Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y
control de estos reclursos escasos.

"« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. :

. Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. -

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« [nformar al poder ejecutivo sobre desacatos. por parte de los conceslonarios para el
" establecimiento de sanciones.

Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronieras.

V. Que parael analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 1039-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccion General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

. £
V. Que este Consejo habiendo anatizado et referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en elinforme
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2y 335 de la Ley General de la Administracién Plblica debe incluirse en
el acto de comunicacion dei mismo. :

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: .

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido en el oficio 1039-
SUTEL-DGC-2014.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicién 5.1, inciso c) del informe
oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de ta Republica, lo siguiente:

a) Dar port recibido y acoger el dictamen técnico 1039-SUTEL-DGC-2014, de fecha 19 de febrero
del 2014, sobre la recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes Acuerdos Ejecutivos
N° 020-2008-MGP y N° 470 MGP, otorgados a Cable Visién de Costa Rica CVCR, 8. A., con
cédula juridica 3-101-286373. :
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b) Recomendar al Poder Ejetutivo que proceda de conformidad con el transitorio 1V de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacién de los titulos habilitantes
Acuerdos Ejecutivos N° 020-2008-MGP y N° 470 MGP otorgados a Cable Visién de Costa Rica
CVCR S.A., correspondiente a la red satelital de radioenlaces de descenso para obtener
contenido televisivo, con el fin de brindar el servicio de televisién por suscripcion mediante cable.

c) Someter a valoracion del Poder Ejecutivo, considerando que en los expedientes -de esla

, Superintendencia no consta la suscripcion de un contrato de concesidn con la empresa Cable

Vision de Costa Rica CVCR S.A., a la luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley General de
Telecomunicaciones, susctiba un contrato de concesion con dicha empresa.

d) Aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Gerencia de Concesiones Y Permisos del Viceministerio de
Telecomunicacgiones). ‘

Considérese para efectos de andlisis y la tram itacion de 1a presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministeria de Ciencia, Techologia y Telecomunicaciones
(Direccién de Cohcesiones Yy Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones), con. copia al expediente administrativo nUmerc ER-02624-2012 de esta
Superintendencia. ' :

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 019-024-2014

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre. de! 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segtn el marco de
respuesta a la disposicion 6.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Centraloria
General de la Republica, para efectos de que se proceda con la emision de dictamenes técnicos de
adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencién de los tramites segln el transitorio
IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes
otorgados. a la empresa Cable Caribe, S. A., que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero
de expediente ER-02615-2012 y el informe del oficio 1141-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General
de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: '

RESULTANDO:

1. Que la atencion a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N° 8642 para su ajuste al marco normaltivo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asf como revisar los tramites
de adecuacién que se han efectuado a la fecha. ,

In. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion

y cronograma de tareas), realizé el estudio téenico correspondiente incorporado en el oficio 1141-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 24 de febrero del 2014;
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CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente

- estudio técnico y recomendaciones ante el-Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,

60, 73 y 75 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593; articulos

iy 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modemizacién de las Entidades Publicas del Sector

Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. . ‘ _

“l. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgane desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad vy la extincién de las concesiones y los
permisos gue se requieran para la operacién 'y explotacién de redes plblicas de
lelecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente def espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los 1ecursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los

_operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

1l Gue de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
‘entre otras funciones las siguientes: ' . ‘
q ; _

» Realizar la comprobagcion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
ideniificacion y eliminacion de fas intetferencias perjudiciales. '

»  Realizar los estudios téenicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, ad_ecu/acién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. : .

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente

del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al

- Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias
para radioaficionados. . :

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. /

»  Auditar el cumpiimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parle de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. -

v las fronteras. Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro .
radioeléctrico en
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V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efactos de atender los tramites de adecuacion,
conviene exiraer del informe técnico presentado mediante oficio 1141-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccion-General de Calidad, e! cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger el dictamen téonico 1141-SUTEL-DGC-2014, sobre la
recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes Acuerdos Ejecutivos N° 50-2005
MGP y el N° 155-2006 MGP, asf como de su respectivo contrato de concesion N° 071-
2006-CNR, otorgados a Cable Caribe con cédula juridica 3-101 -182225,

b) Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio IV de laLey
" General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacion de los titulos habilitantes
Acuerdos Ejecutivos N° 50-2005 MGP y el N° 1565-2006 MGP, asi como de su respectivo
contrato’ de concesién N° 071-2006-CNR, oforgados a la empresa Cable Caribe S.A.,
correspondiente a la red satelital de radioenlaces de descenso para obtener contenido
televisivo, con el fin de brindar el servicio de televisidn por suscripcién mediante-cable.

c) Aprobar la remision del presente oficio-al Poder Ejeculivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Gerencia de Concesiones y Permisos del Viceministerio de
Telecomunicaciones). ‘

s
v, Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién PuUblica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismo. :

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de [a
Autoridad Reguladora de [los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los . Servicios Ptblicos y su oérgano
desconcentrado, y demds.normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: e | .

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido en el oficio 1141-
SUTEL-DGC-2014. '

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en aténcEén a la disposicién 5.1, inciso ¢) del informe
oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de Ia Contraloria General de la Republica, - lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 1141-SUTEL-DGC-2014, sobre la recomendacion
de adecuacion de los titulos habifitantes Acuerdos Ejecutivos N° 50-2005 MGP vy el N°® 155-2006
MGP, asi como de su respectivo contrato de concesién N° 071-2006-CNR, otorgados a Cable
Caribe con cédula juridica 3-101-182225.

h) Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio IV de la Ley

General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacion de los tliulos habilitantes
Acuerdos Ejecutivos N° 50-2005 MGP y el N° 155-2006 MGP, asi como de su respectivo contrato
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!

de concesion N° 071-2008-CNR, otorgados a la empresa Cable Caribe 8.A., correspondiente a
_ lared satelital de radioenlaces de descenso para obtener contenido televisivo, con el fin de brindar
e! servicio de televisién por suscripcidn mediante cable.

¢)  Aprobar la remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Gerencia de Concesiones y Permisos del Viceministerio de
Telecomunicaclones),

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Nolifi’c{uese al Poder Ejecutivo, Ministetio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministetio de
Telecomunicaciones), con copia al expediente administrativo nimero ER-02615-2012 de esta

Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

‘, 4.9 Anélisis de posibles incompatibiﬁdadeé réspecro al otorgamiento de permisos de uso de
frecuencids. . '

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez presenta el oficio 2316-SUTEL-DGC-2014, de fecha 22 de
abril del 2014, por cuyo medio la Direccién General de Calidad somete a consideracién del Consejo un
critetio sobre la incompatibilidad de Miembros del Consejo en el caso de otorgamiento de permisos y
concesiones para el uso del espectro radioeléctrico.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario de la Direccion General de Calidad, Osvaldo Madrigal
Meéndez. ‘

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particular, dentro de la cual se refiere al tema de
las incompatibilidades en materia de otorgamiento de permisos de uso de frecuencias.

Indica que este informe se presenta en cumplimiento al numeral 1 del acuerdo 017-010-2014, de la
sesién ordinaria 010-2014, celebrada el 12 de febrero del 2014, por.el cual el Consejo solicita a la

Direccién General de Calidad que “coordine con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones la .
inclusion de un reqisito adicional para el trdmite de solicitudes de asignacion de frecuencia, por el cual ef interesado
presente una declaracion jurada en la que manifieste oxpresamente no tener parentesco, por consanguinidad o
afinidad, incluso hasta el tercer grado, con Jos miembros del Consejo de la SUTEL, en prociia de la verificacion de
posibles incompatibilidades con respecto a lo establecido en el articulo 64, inciso b) de la Ley de la ARESEP (Ley.

Ne 7593)".

SefAala que el documento fue elaborado por el funcionario Osvaldo Madrigal Méndez, a quien cede la
palabra para que se refiera al respecto. «

£l sefior Madrigal Méndez expone sobre los supuestos establecidos en el articulo 64 de la Ley de
ARESEP. Seiiala que lo que procura dicha ley es gue no se presenten incorpatibilidades con el cargo.
Indica que es importante que el Consejo tenga en cuenta este aspecto al momento de atender
solicitudes de asignacién’de frecuencias y de cualquier otra indole de parte de los regulados.

Por ofra parte, haée la separacion entre dos conceptos: incompatibilidad e inelegibilidad. El primero,
sefiala, segun lo planteado por la procuraduria General de la Republica, es que la situacién que se
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considere incompatible con el ejercicio del cargo no es Unicamente para efectos de designar al
funcionario, sino que se mantiene durante la duracién del ejercicio del cargo y con esta situacion lo que
busca la ley es evitar que se presente una situacion que se define como incompatible, todo lo anterior

en funcion de la busqueda de la imparcialidad en la toma de decisiones y de evitar los conflictos de
interés. .

Adicionalmente, se refiete a la jurisprudencia que sobre el particular ha emitido la Sala Constitcional y
los principios de imparcialidad que rigen la materia. :

Interviene el sefior Gilbert Camacho Mora, quien se refiere a los problemas gue se presentan con esta
figura vy las eventuales situaciones que deben ser objeto de vigilancia por parte del Consejo para
asegurar gue ho se presenten estos casos. .

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez se refiere a los temas de incompatibilidades y manifiesta que en
el momento de aprobar las autorizaciones, se conoce el dato de las situaciones especificas y se reflere
a la posibilidad de solicitar una declaracion jurada, como parte de 1os requisitos, en resguardo del tema
de las incompatibilidades con los miembros del Organo Colegiado.

Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, quien se refiere a la situacién que se presenta al
imponer un requisito al administrado, cuando éste no es el obligado por ley a cumplir con el
requerimiento. El responsable ante esta situacion es el funcionario pablico que ostenta un cargo en el
Organo Director y sefiala que ante la existencia de la duda, es conveniente que el Miembro del Consejo
se abstenga de emitir su voto en el caso en particular.

El sefior Walther Herrera Cantillo se refiere a la necesidad de que el regulado indique, al momento de
presentar su solicitud, informacion detallada sobre los accionistas de la empresa, como parte del tramite
de verificacion de la informacién necesaria. '

Analizado este asunto, con base en el contenido del oficio 2316-SUTEL-DGC-2014, de fecha 22 de
abril del 2014, asi como la explicacidn brindada por los funcionarios Fallas Fallas y Madrigal Méndez,
el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 020-024-2014 !

1, Dar por recibido el oficio 2316-SUTEL-DGC-2014, de fecha 22 de abril del 2014, por cuyo medio
la Direccién General de Cafidad remite al Consejo un criterio sobre incompatibilidad de Miembros
del Consejo en el caso de otorgamiento de permisos y concesiones para el uso del espectro
radiogléctrico, < .

2. Solicitar 4l Poder Ejecutivo valorar, para el caso de tramites de frecuencias del espectro
radioeléctrico, la incorporacion de un requisito mediante el cual en el caso de personas juridicas,
se identifique a la totalidad de representantes legales y accionislas de la entidad solicitante.

3. Solicitar a la Direccién General de Mercados modificar fas resoluciones en las cuales sé definen
los procedimientos para la atencién de tramites a cargo de esa Direccion, para efectos de
incorporar un requisito mediante ol cual en el caso de personas juridicas, se tdentifique a la
totalidad de representantes legales y accionistas de la entidad solicitante asi como una obligacion
de rmantener actualizada esta informacion. ‘ :

NOTIFIQUESE.

Se deja constancia que en este momento se retira de la sala de sesiones el sefior Jorge Brealey Zamora.
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ARTICULO &

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS. ‘

5.1 Actualizacién de la oferta de servicios de Sociéte internationale de Télécomunications
Aéronautiques (SITA), para desinsctibir los servicios de Telefonia IP y Videoconferencia.

Para continuar, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la actualizacion de la oferta de
sérvicios de la empresa SITA para desinscribir los servicios de Telefonia IP y Videoconferencia, cuyo
analisis técnico y juridico es trasladado con el oficio 2120-SUTEL-DGM-2014, de fecha 07 de abril del .
2014, de la Direccion General de Mercados. o

Dicho criterio contiene los antecedentes de este caso, el andlisis por el fondo y por la forma, asi como

la recomendacion de que se dé por aceptada la renuncia planteada por la empresa SITAa la prestacion
de servicios de telefonia IP y video conferencia, y actualizar su oferta de servicios en los registros
correspondientes, incluido el Registro Nacional de Telecom unicaciones.

interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien se refiere a los detalles de esta solicitud y sefiala
que luego de analizado el caso, se verificod que los requisitos se encuentran ajustados a la normativa
vigente y por lo tanto, la recomendacion de la Direccidn a su cargo es que se acepte la actualizacion’
de la oferta de servicios.

Luego de discutido este‘caso, y seguin el oficio 2120-SUTEL-DGM-2014, de fecha 07 de abril del 2014,
asf como la explicacién brindada por el sefior Herrera Cantillo, &) Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 021-024-2014

1. Dar por recibido el oficio 2120-SUTEL-DGM-2014, de fecha 07 de abril del 2014, por medio del
cual la Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo la solicitud de

_ actualizacién de la oferta de servicios de la empresa Sociéte Internationale de Télécom unications
Aéronautiques (SITA), para desinscribir los servicios de Telefonia P y Videoconferencia.

2. Aprobar'la siguiente resolucion: j
RCS-072-2014

“ACTUAL:IZACl()N DE LA OFER'i'A DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES AUTORIZADOS
A SOCIETE INTERNATIONALE DE TELECOMUNICATIONS AERONAUTIQUES, (SITA)” - -

EXPEDIENTE $0254-STT-AUT-0T-00042-2009

A

RESULTANDO

1. Que, e 28 de abrii del 2009 la empresa SOCIETE INTERNATIONALE DE
TELECOMUNICATIONS AERONAUTIQUES, SITA, cédula juridica nimero 3-012-105594
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) solicitud de autorizacion para
la prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones: servicios privados de transmisién
de datos, servicios globales de voz corporatives, acceso a Internet, valor agregado, transmision
de voz y datos a través de Internet y la red privada, call center y video conferencia (folios 2 al »
107 del expediente administrativo). : '
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2. Que mediante resolucién RCS-224-2009 de las 16:25 horas del 20 de agosto de 2009, el Consejo
de la SUTEL otorgb autorizacion a la empresa 'SOCIETE INTERNATIONALE DE
TELECOMUNICATIONS AERONAUTIQUES, SITA, cédula juridica ntimero 3- 012 --105594, por
un perfodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el
diario oficial La Gaceta, para la prestacién de los siguientes servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico: a) Transferencia de datos, b) Acceso a Internet, ¢) Telefonia'IP, d) Video
conferencia, e} Redes privadas virtuales. La autorizacion se otorgd para la prestacion de los

~ citados servicios en todo el territorio nacional. (folios 140 a 147 del expediente administrativo)

3. Que mediante oficio presentado en diciembre del afio 2010, la empresa comunicé vy solicitd a la
SUTEL que autorice la adicién del servicio de subcontratacion de servicios de tecnologia de
Informacién (Information Technology Outsourcing”) a la lista de. servicios autorizados en la
Resolucion RCS 224 -2009. (folios 150 y 151 del expediente administrativo)

4. Que mediante oficio presentado en julio de 2013 (Ni 6242), la empresa indicd que es una
cooperativa de la industria de transporte aéreo registrada en Bruselas, Bélgica, que ofrece sus
servicios primordialmente a empresas miembros de la cooperativa. Que §i bien, la empresa SITA
obtuvo el litulo habilitante para poder ofrecer fos setvicios de Transferencia de tlatos, acceso a
Internel, telefonfa IP, videoconferencia y VPN (Servicios Autorizados); desde el inicio de labores,
la empresa SITA se encuentra brindando el servicio de Transferencia de Datos, utilizando lared
de los Operadores de Red estatales (Instituto Costarricense de Electricidad — IL.C.E. y
Radiografica Cosiarricense S.A. - RACSA), puesto que SITA no cuenta con una red doméstica
deniro del territorio de'la Republica de Costa Rica. Asimismo indica que el servicio de transporte
de dalos a nivel internacional sobre redes MPLS (entre olros) es provisto por la empresa OBCR
Orange Business Costa Rica S.A. A lafechay desde un inicio, la empresa SITA se ha limitado a
proveer los servicios de transferencia de datos, dentro de lo que enmarca la Ley General de
Telecomunicaciones como Servicios de Telecomunicaciones. ‘

5. Que en ese mismo oficio solicitan que se actualice la lista de Servicios Autorizados a nombre de
Société Internationale de Télécommunications Aéronauliques (SITA), Gnicamente al servicio de
Transferencia de Datos. : '

6. Que en reunidn sostenida en fecha 03 de marzo del 2014, el representante de SITA -German
Quesada- aclard que los servicios que actualmente la empresa comercializa son acceso a internet
y VPN. .

7. Que mediante oficio recibido en la SUTEL el 4 de abril de 2014, el sefior Allan Omar Canales
Herndndez, como representante legal de la empresa SITA, sefiala en sintesis que solicita que se
actualice la lista de servicios autorizados por parte de SUTEL a nombre de Société Internationale
de Télécommunications Aéronautiques (S!TA), para que la totalidad de setvicios autorizados,
dentro de la categorfa de Servicios de Transmision de Datos, se circunscriban tGnicamente los
de Acceso a Intetnet y Setvicios de VPN. Expresamente, se solicita que se retiren los demds
servicios listados en el TH-026, que son los de telefonia IP vy videoconferencia, gue en su
momento se habian definido bajo el TH-026, con fecha 16 de setiembre del 2009.

~

8. Solicitan en consecuencia, la’ delimitacion de la remision de indicadores de mercados, tanto-
histéricos como actuales, a aguellos relevantes para los servicios de Acceso a Internet y Servicios
de VPN. !

9, Que mediante oficio N¢ 2120-SUTEL-DGM-2014, del 4 de abril de 2014, la Direccion General de
Mercados rindid informe sobre esta solicitud.

10. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de Ja presente resolucién.
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CONSIDERANDO

L Que el operador cuya manifestacion ha procedido a analizar la Direccion General de Mercados,
con fundamento en el articulo 44 inciso 1) subincisos aa), ab), ac) y ad) del Reglamento Interno
de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos
Desconcentrados, cuenta con autorizacién otorgada por la SUTEL segun consta en el respectivo
expediente administrativo, el cual fue otorgado con fundamento en el articulo 23 de la Ley General
de Telecomunicaciones, N° 8642 y los articulos 37 y siguientes del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, decreto ejecutivo N° 34916-MINAET.

i\ Que es funcidn de la SUTEL, segun el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (Ley N° 7593): '

“a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para jo cual actuard en concordancia
con las pollticas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, 1a Ley general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esla
Ley y las demds disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.

- ()

e) Velar por el cumplimiento de deberes y derechos de los operadores de redes y la prestacion dé
servicios de telecomunicaciones:” :

ll..  Que para un control efectivo de las labores desarrolladas por los regulados, es necesario conocer
en detalle la oferta de servicios de los operadores Y proveedores de servicios de
telecomunicaciones,

V. Que '1a solicitud presentada en este caso han sido analizada por la Direccién General de
Mercados, 'a aue en el respectivo informe (oficio N° 2120-SUTEL-DGM-2014} indico, en lo que
interesa: '

1. “Naturaleza de la solicitud:

El operador Société Internationale de Télécommunications Adronautiquas (SITA) solicita gue so
actualice Ia lista de servicios autorizados para que se indique que a fa fecha solo se encuentran
prestando servicios de transferencia de datos. Asimismo solicita fa renuncia de los servicios de
telefonia IP y videoconferencia. .

E{ dliimo oficio de pelicién que consta en el expediente viene firmado por el sefior Allan Omar
Canales Herndndez, céduta 1-0749-0260 como apoderado generalfsimo sin fimite de suma de ia
citada empresa. :

2, Andlisis de fondo:

Como es sabido, el ardiculo 25 de la LGT Indica que son causales de extr‘ncidn; cadiicidad y
revocacion, entre ofras, la renuncia expresa def tilular def titulo habilitante para la prestacion de
servicios de felecomunicaciones. '

En el caso concreto, tenemos que la empresa, por medio de su representante, ha manifestado st
interés renunciar a los servicios autorizados en el litulo habifitante oforgado por la SUTEL de
servicios de tefefonia IP y videoconferencia.

Una vez analizada la solicitud de renuncia de servicios autorizados, debe indicarse que Infernamente
se ha cotroborado gue la empresa no liene pagos pendigntes respecto de obligaciones pecuniatias
con ja SUTEL, como lampoco existe ninguna denuncia de usuarios en st contra.

.
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En consecuencia, se recomienda dceptar la renuncia de la empresa Société Internationale de
Telécommunications Aéronautiques (SITA) a la prestacién de los servicios de telefonfa IP y
videoconferencia y aclualizar su oferta de servicios en los registros correspondientes, inciuido el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Deber precisarse entonces que la empresa Société Internationale de Télécommunications
. Aéronautiques (SITA) se encuentra habifitada para prestar los servicios de transferencia de datos
en especifico: Acceso a Internet y Redes privadas virtuales.”

V. Que en consecuencia, habiéndose comprobado que el operador Société Internationale de
Télécommunications Aéronautiques (SITA) requiere adecuar el titulo habilitante a los servicios de
telecomunicaciones que en fa practica presta, segun lo establecido en la Ley General de
Telecomunicaciones; y habiéndose corroborado internamente gue en cada caso no existen pagos
pendientes como tampoco guejas de usuarios, lo procedente es aceptar la citada manifestacion
de manera que se inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones y en los registros
internos de la Superintendencla, los cambios sefialados con respecto a la actualizacién de su
ofertas de servicios de telecomunicaciones. '

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de fa
Administracién Pubiica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593, : .

= EL CONSEJO DE LA :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

o

RESUELVE: ‘ ‘
1. Acoger el criterio téenico de la Direccidn General de Mercados emitido mediante el oficio N° 2120-
SUTEL-DGM-2014. ‘
2. Dar por aceptada la renuncia a la prestacion de los servicios de telefonia IP'y videoconferencia

presentada por Société Internationale de Télécommunications Aéronautiques (SITA}.

3 Ordenar la modificacion del titulo habilitante v la actualizacion de la oferta de servicios en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones de Société Internationale de Télécommunications
Aéronautiques (SITA) para que quede claro que est4 habilitado para prestar servicios de
transferencia de datos en especifico: Acceso a Internet y Redes privadas virtuales, tnicamente.

4, Ordenar la actualizacién de todos los registros institucionales internos a efecto de que quede
constando para todos los efectos, el cambio en el titulo habilitante y la oferta de servicios de este
operador. . :

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra osta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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Informe y propuesta de resolucion para la Inscripcidn de la segunda y tercera adenda al acuerdo
de acceso e interconexién suscrifo entre Telefénica de Costa Rica TC, S. A. y el Instituto
Costarricense de Electricidad. - ‘ -

Seguidamente, 1a sefiora Méndez Jiménez somete a valoracién del Consejo el informe y la propuesta
de resolucién para la inscripcion de la segunda y tercera adenda al acuerdo de acceso e inferconexion

~ suscrito entre Telefénica de Costa Rica TG, S. A.y el instituto Costarricense de Electricidad, para lo
cual se conoce el oficio 2038-SUTEL-DGM-2014, de fecha 03 de abril del 2014, de la Direccion General
de Mercados. - "

Explica el sefior Hetrera Cantillo los detalles de este asunto y sefiala que [a Direccién a su cargo se
manifiesta conforme con respecto a las adendas presentadas por los dos operadores, referidas
especificamente al tema de la relacion de.serviclos de valor agregado, a ralz de la solicitud planteada
a inicios del afio 2013, sobre la interpretacion gue se debe aplicar a los setvicios de himeros cortos
800, 900 y 905. " :

Sefiala que inicialmente se establecia que esta numeracién solo la podia utilizar uni operador, no se
permitia que la usaran dos o mas, situaciéon que se modifica con la siguiente resolucion

Con base en lo expuesto en el oficio 2038-SUTEL-DGM-2014, de fecha 03 de abril del 2014 vy la
explicacion del sefior Herrera Cantillo, ef Consejo resuelve por unanimidad: '

ACUERDO 022-024-2014

1. Dar por recibido el oficio 2038-SUTEL-DGM-2014, de fecha 03 de abril del 2014, por el cual la
Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe y la propuesta
de resolucion para la inscripcién de la segunda y lercera adenda al acuerdo de acceso e
interconexion suscrito entre Telefénica de Costa Rica TC, S. A. y el Instituto Costarricense de
Electricidad. .

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-073-2014

APROBACION DE LAS ADENDAS SEGUNDA Y TERCERA DEL CONTR_ATO DE ACCESOE
INTERCONEXION SUSCRITO POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD Y TELEFONICA DE COSTARICA TG, 8. A.

i

EXPEDIENTE T0053-STT-INT-QT-00070-2011

\ RESULTANDO
1. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopté en su acuerdo 008-070-
) 2011 la resolucién RCS-192-2011 de las 10:30 horas del 31 de agosto de 2011 aprobando el
“Contrato de acceso & interconexiéon” entre el ICE y TELEFONICA con adiciones y modificaciones
a la espera de la presentacion de la primera adenda suscrita por las partes contemplando lo
solicitado. (Ver folios 211 al 239 del expediente administrativo).

2. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adoptd su acuerdo 008-077-2011
la resolucidén RCS-215-2011 de las 09:00 horas del 4 de octubre de 2011, en la cual se inscribe’
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el “Conlrato de acceso e interconexion” y su
‘adenda primera entre las partes. (ver folios 421 al 426 del expediente administrativo).
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3 Que mediante oficio 6000-1793-2011 ingresado el dia 21 de septiembre de 201 1 (N1-3428) el ICE
y TELEFONICA, remiten a esta Superintendencia la-adenda segunda al contrato de acceso €
interconexién suscrito entre las partes. (ver folios 416 al 420 del expediente administrativo).

4, Que de conformidad con el articulo 63 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, mediante publicacién en &l diario oficial La Gacela No. 198 del 14 de _
octubre de 2011, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10} dias habiles -,
para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase al folio 427 del ’
expediente administrativo). :

5. Que no se observan en el 'expediente administrative observaciones o impugnaciones a la adenda
segunda suscrita por el ICE y TELEFONICA a su contrato de acceso e interconexion.

6. Que mediante escrito recibido en Sute! dia 23 de enero del 2014 (NI-00626-2014), el ICE y
TELEFONICA, remiten a esta Superintendencia, su adenda tercera al contrato de acceso e
interconexion segun se aprecia en folios 440 al 445 del expediente administrativo.

7. Que de conformidad con el articulo 63 del Reglamento de Accesc e Interconexién de Redes de
. Telecomunicaciones, mediante publicacion en el diario oficial La Gacela No. 26 del 6 de febrero
de 2014, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles para
presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase al folio 446 del expediente

. administrativo).: .

8. Que una vez transcurrido el plazo conferido sin conatar objeciones y observaciones a las adendas
segunda y tercera suscritas entre las partes, la Superintendencia de Telecomunicaciones en
acatamiento del ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, solicita que las partes
modifiguen Unicamente la adenda tercera, mediante lo expuesto en el oficio 1128-SUTEL-DGM-
2014 (ver folios 447 al 456 del expediente administrativo).

9.Y  Por oficio del 19 de marzo de 2014 (Nl—02352'-20174), el ICEy TELEFONICA remiten su tercera
adenda al contrato con las modificaciones solicitadas (Ver. folios 456 al 462 del pxpediente
administrativo).

10. Que mediante oficio No. 2038-SUTEL-DGM-2014 del 3 de abrit de 2014, la Direccién General de
Mercados rindié su informe técnico juridico y recomienda su inscripcion en el Registro Nagional
_de Telecomunicaclones. ' . \ :

’ 1

11.  Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

" CONSIDERANDO
PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE
L 0S CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION Y SUS ADENDAS. |

L. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Pablicos, ley 7593, claramente indica
que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
* interconexién que se impongan a los operadores 0 proveedores, asl como la interoperabilidad

_ entre redes y servicios. ‘

L. Que el articulo 59 de la Léy General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articuio 3 del
Regiamento de acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen aue la SUTEL deberd asegurar que el acceso & interconexion sean provistos en forma
oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
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proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mds de lo necesario para la buena operacién
del servicio previsto. . .

. Que loda modificacién a los conlratos de acceso e interconexion suscritos entre operadores y/o
proveedores deben ser remitidos a SUTEL para que ésta realice los comentarios y modificaciones
gue correspondan segun se indica en el articulo 57 del Reglamento de acceso e interconexion de
redes de telecomunicaciones: .

Antfoulo 57. — Revisién de los acuerdos de acceso e interconexion. Si antes del término previsto para la
revisién de un contralo de acceso e interconexion alguno de los operadores o proveedores desea la
revisién total o parcial de éste, deberd notificarseio a su contraparte. El opsrador o proveedor al qtic le
os solicitada la revisidn def sontrato podré optar enire renegociar el contralo o ‘mantenerlo inalterado

hasta su expiracion,

En todo caso, las modificaciones realizadas deberédn remitirse a la Sutel en un plazo de cinco (5)
dias hdbiles siguientes a la fecha cierta de su realizacion, acompafiadas de una comunicacion en la
cual se detallen las razones que motivaron la modificacién, asi como sus consecuencias. La
Sutel dispondré de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias naturales siguientes a la recepcion de
las modificaciones para realizar los comentarios y ajustes que correspondan, los cuales
integrardn como un adenda del contrato de acceso o interconexion.

v, Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso & Interconexion
entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Artfoulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendrdn entre si las condiciones bajo las
cuales se Hlevard a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y
los planes técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion. .

! De igual manera, deberdn notificarte los acuerdos que alcancen éntre si y someterios a su conocimiento.
En este dltimo caso, la Sutel tendrd la facultad para adicionar, eliminar o modificar las cldusulas que
resulfen necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta tey, de conformidad con el plazo y las
demds condiciones que se definan reglamentariamente. ,

En caso de que exista negatliva de un operador de la red ptiblica de telecomunicaciones para flevar a
cabo negociaciones de interconexién o acceso, 0 el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses
siguientes a la netificacién, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendré con el fin de determinar
la forma, los términos v las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo 8l acceso o la interconexion, lo
anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta tey. La Sutef hard dicha determinacion en un
plazo mdximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podrd definir, provisionalimente, las condiciones de acceso & interconexion hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen altemativas téenicas y econdmicas mas factibles
y eficientes a la interconexidn o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de. los acuerdos de acceso ¢
interconexion”.

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642;
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado naclonal de
telecomunicaciones, garantizar el accéso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no disctiminatorias, garantizar el acceso a las -
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos.y
fas practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado,
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VI. - Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcion publica, examinar
aquellas secciones o clausuias pactadas por las partes con el fin de determinar cudles requieren
ser ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias at ordenamiento juridico.

Vi, Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas ctaramen‘ie determinada en el inciso e) del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 def RAIRT, los cuales disponen: -

o “Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de fos contratos de acceso € interconexion.
() .

. e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podrd exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetara los principios, ‘pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (.o resaltado es intencional)

- “Articulo 64.-Intervencién de la SUTEL. ta SUTEL intervendrd en los procesos de acceso e T e
interconexion: .

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las cldusulas que considere necesarias en fos
contratos de acceso e interconexion para ajustarlos a lo previsto en la legisiacion vigente y fa
presente reglamentacion. . ' ‘

(...) (Lo resaftado es intencional)

VI, Que ahora bien, es necesario resaitar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexidn o sus adendas, esta Superintendencia reconoce
que en esta materia, rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el
conlenide de los acuerdos y el cantrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden
plblico y a la ley. .En este senlido, las parles deben respetar y cumplir la ley y su desarrolio
normativo, tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquelias
normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.

X, Que ddemads, los acuerdos de acceso e interconexion y sus adendas deben ajustarse plenamente
a los . principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la
competencia, transparencia, obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios
de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capituio Il
del RAIRT. L

X. ‘Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los opéradores deben:

a. - Implementar sus redes basadas en tecnologias estdndar o protocolos abiertos que’
permitan la inleroperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en os equipos terminales de sus usuarios puedan transporlarse
y ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores ©
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. :

¢. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas gue,
presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad,
funcionalidades, servicios e informacién de la misma calidad que los que proporcione para
sus propios servicios o los de sus filiales o asoclados y en las mismas condiciones..

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso
e interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros
operadores o proveedores. .

e. Insctibir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico,
todos 10s contratos de acceso e interconexion y sus adendas. ,

Xl Que de lalectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:
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a. Que en materia de acceso e interconexién rige el principio de libre negociacion entre las
partes. Por 1o tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de -
intervencion minima, fo que supone gue su participacion debe ser lo menos invasiva del
principio de autonomia de voluntad consagrado en la legistacién de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonoinia de las partes encuentra sus limites en la normativa
vigente. 4 -

c.. Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado y
sus adendas suscritas, debe detectar y sefalar las clausulas que sean contrarias al
ordenamiento juridico, que fimiten la competencia o impidan la interoperabilidad de los
servicios. :

Xil. Qué asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion
podran ser objetados por otros operadores'y proveedores y por terceros interesados, objeciones
que deben ser analizadas dentro de! marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las
reglas contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las
disposiciones de acatamiento obligatorio, ademés como el apego de los citados cuerdos de ley,
el orden publico y fa moral. ‘

SEGUNDO: DEL ANALISIS OFICIOSO DE LAS ADENDAS SEGUNDA Y TERCERA AL CONTRATO.

Una vez analizadas la adenda segunda y tercera al Contraio de acceso e interconexion entre
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y TELEFONICA DE COSTA RICATC S.A.y sin
que otros operadores, proveedores y- terceros interesados presentaran objeciones, esta
Superintendencia indicé a las partes mediante oficio N® 1128-SUTEL-DGM-2014 del 24 de febrero de
2014 que se deblan de realizar las siguientes modificaciones a las adendas suscritas:

. EN CUANTO A LA ADENDA SEGUNDA: _ ) » .

No consideré esta Direccidn General de Mercados necesario realizar por el momento, modificaciones a
la segunda adenda al contrato. :

. ENCUANTO A LA ADENDA TERCERA:

A. Antecedentes y manifestaciones punto cuarto: '
De conformidad con el articulo 9 del Reglamento de Acceso e Interconexidn de Redes de
Telecomunicacionss, asi como lo dispuesto en las resoluciones del Consejo de Sutel RCS-590-2009 y
RCS-239-2013, se considerd conveniente que las partes modificaran el punto 4 de sus antecedentes y
manifestaciones con una redaccién similar a la siguiente: '

“4, En cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Plan Nacional de Numeracidn, el
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, las resoluciones del consejo

de Sutel RCS-590-2009 y RCS-239-2013, asi como demas normativa relacionada, las partes acuerdan -
las condiciones de acceso a los setvicios 900, 906 y SMS Contenido.”

B. Articulo tercero: Se adiciona un Inciso v. “Condiciones de prestacion de los servicios de -
valor agregado (SMS contenido, 900 y 905) del punto 3 “Servicio interconexién de
acceso” del Anexo C:

De conformidad con lo indicado en la resolucion del Consejo de Sutel RCS-239-2013, se considerd
necesario ampliar el punto 1.1. con una redaccién similar a la siguiente:

1 Para los servicios de contenido SMS de valor agregado, seivicios especiales de tarifa con prima y {900) aplicaran
Jas siguientes condiciones: :
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1:1. ° La parte solicitante deberd negociar y suscribir los Acuerdos Comerciales con los proveedores de

' contenido cuyos servicios deseen ofrecer. La parte solicitante deberd comunicar debidamente a fa Sutet
las numeros de mensaferfa corta y los nimeros 800 que sean habilitados a sus usuarios finales per medio
de este acuerdo. Los numeros de mensajeria corta y los niimeros 900 deberén ser ulilizados por fa parite
solicitante para el mismo fin y servicio para el que fue asignado al Titular de la Numeracion.”

En cuanto a los puntos 1.8, y 1.9 en donde se lefa “ICE" se deberd leer “Titular de [a numeracién®,
puesto que ambos operadores podrian contar con recursos de numeracién de mensajeria corta y 900
asignados y podrén asf tener ia posibilidad de accederlos por medio de este acuerdo.

De conformidad con lo establecido en el Plan Nacionai de Numeracion, el procedimiento de solicitud y

asignacion de numeracion definido por la SUTEL y demds legislacion vigente, las sigulentes clausulas
debieron ser modificadas para una mayor claridad. '

2. Para l'os servicios 905 se deberan cumplir fas siguientes condiciones:

21 Los servicios 805 son una facilidad que se proporciona a los usuarios finales cuyanaturaleza del
negocio genera un altisimo volumen de trafico. :

2.2 Esta facilidad es programada con el objeto de controlar picos de trafico y garantizar las
condiciones de calidad a nivel de completacion de llamadas, esto mediante un proceso de
seleccién aleatorio de Nlamadas definida segin la capacidad del cliente final. '

53  Dada la naturaleza propia del servicio, que discrimina el volumen de trafico que sera completado,
bajo ningn concepto, los porcentajes de completacién serdn considerados en los indices de
calidad o completacién.

54 La discriminacion del trafico que se produce sera aleatoria, en igualdad de condiciones que el
tréfico propio del Titular de la numeracion. '

25 La parte solicitante pagara al Titular de la'numeracidn, la terminacion en la red fija de conformidad
con los precios establecidos en el Conlrato de Acceso e Interconexién objeto de esta Adenda.

26, ElTitwar de la Numeracién abrird el acceso.a todos los nimeros 905 en forma indiscriminada. La
parte solicitante asegurara el acceso de sus clientes a todos fos nimeros 905.

2.7 La parte solicitante debera garantizar la calidad y disponibilidad de los enlaces de interconexion,
para lo cual debera controlar permanentemente el trafico que se genere hacia esta numeracion,
programando desde su red'la cantidad de trafico permitida para cada numero 905.

2.8 La factura por la terminacién de minutos en la red del Titular de a numeracién con destino a un

niimero 905, se realizaré con el procedimiento y términos establecidos en el Contrato de Acceso

e Interconexién suscrito por las partes. : '

29 En caso de falla, el Tilular de la numeracion hard las verfficaciones que correspondan de
conformidad con lo establecido en el anexo D-“Procedimiento de Alencion y Reparacion de
Averfas” acordado por ambas partes en el Contrato de Acceso e Interconexion.

TERCERO: DE LA ADENDA TERCERA MOD!FiCADA Y REMITIDA POR LAS PARTES

Al respecto, ICE v TELEFONICA a través de sus apoderados, Carlos Luis Mecutchen Aguilar y Jorge

Abadia Pozuelo, respondieron a la Direccion General de Mercados mediante oficio 6162-355-2014 (NI-
2362-14) con fecha del dfa 19 de marzo de 2014, remitiendo la adenda tercera al contrato de acceso e
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interconexion con las modificaciones solicitadas por oficio 1128-SUTEL-DGM-201 4, Las partes cumplen
con las modificaciones solicitadas a la adenda tercera segun el oficio anterior. :

Las parles en las modificaciones solicitadas al punto 2 de su adenda tercera remitida mantienen el
encabezado 2. Para los servicios 905 se deberdn tomar en cuenta las siguientes valoraciones:”,
considerando esta Direccién’ General de Mercados, que [0 correcto serfa reemplazar la palabra
“valoraciones” por ‘condiciones”e indicar de manefa clara que se deberan cumplir, tal como fue indicado
en el oficio 01128-SUTEL-DGM-2014, por considerar que &l término utilizado puede resultar ambiguo o
confuso. Por lo tanto, el encabezado correcto sera “2. Para los servicios 905 se deberan cumplir las
siguientes condiciones.”. : :

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracion Publica {Ley No. 6227) y la Ley de’la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
(Ley No. 7593), y demas normaliva de general y pertinente aplicacion, :

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones las adendas segunda y tercera al
contrato de acceso e interconexién suscrito entre las empresas INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD Y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. visible a los folios 416 al 420, 440 al 445
y 456 al 462 del expediente administrativo. ' : '

SEGUNDO: ORDENAR Ia inscripcién de las adendas al contrato indicado y una vez firme esta .
resolucién practicar la  anotacion e inscripeion - correspondiente en el Registro Nacicnal de .
Telecomunicaciones, gue incluya al menos la siguiente informacién: -

SE DE ELECTRICIDAD Y TELEFONICA DE
' as 'y organizadas’ b_ajo._i__as_-L'eye's..delﬁia__'

4:000-042139/:3-101:610198
‘Adenda Segunda al Co
Costarricense de Elec

0 ‘de. Acceso. e ;-'_l_n&e_rconex_ién “entre ‘Instituto
efénica de Costa Rica TCSA. .- = =

Adenda Tercera al.

Tercera al. Contrato ..é..'_AQ.(i;ésé:f.g'ﬁ-fI'nte'rccht_a'k'iéh"fe__r_it_fé:' Instituto
‘Costarricense de Electricidad y Telefénica de Costa Rica TC-SA: s
: 13 de setiembre del 2011 0

0053-STT-INT-0T-00070:2011 -

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberé
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de a
presente resolucion.
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NOTIFIQUESE. | \
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

i

Informe y propuesta de resolucién para la asignacion de un (1) numero 900 al Instituto
Costarricense de Electricidad. '

Para continuar, presenta la sefiora Méndez Jiménez el informe y propuesta de resolucién para la
asignacion de un (1) nimero 900 al Instituto Costarricense de Electricidad, el cual es remitido por fa
Direccién General de Mercados mediante el oficio 2117-SUTEL-DGM-2014, de fecha 04 de abril del
2014. ‘

. Interviene el sefior Herrera Cantillo, quien se refiere a los pormenores de este caso y sefiala que luego
de efectuados los andlisis técnicos y juridicos correspondientes, el criterio de la Direccion a su cargo
es que como la solicitud cumple con fos requisitos que establece la normativa vigente, se emita la
respectiva autorizacion. ' )

Luego de conocido este asunto y segin el contenido del oficio 2117-SUTEL-DGM-2014, de fecha 04
de abril del 2014, asi como la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo ‘acuerda
por unanimidad: :

ACUERDO 023-024-2014

1. Dar por recibido el oficio 21 17-SUTEL-DGM—2014, de fecha 04 de abril :del 2014, mediante el
cual la Direccion General de Mercados somete a valoracion del Conseio el informe y propuesta
de resolucién para la asignacién de un (1) numero 800 al Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar la resolucion que se indica seguidamente:

RCS-074-2014

«ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSO DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 900’s .
' A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE SUTEL- |.0053-STT-NUM-OT-00136-2611

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio nimero 6000-0398-2014 (N1-2825-2014), con fecha de recepcion del
documento el dia 2 de abril de 2014, el ICE present? la siguiente solicitud de asignacion adicional
de numeracion especial con e! siguiente detalle: Un (1) nGmero para el servicio especial 900 a
saber: 900-0238262 para uso de Ana Marfa Chacén Solrzano correspondiente al oficio 6000-
0398-2014 (NI-2825-2014). : .

2. . Que mediante el oficio N°2117-SUTEL-DGM-2014 del 4 de abril de 2014, la Direccion General de:
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto ‘en el Plan Nacional de MNumeracion como fambién en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la SUTEL en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion
acerca de la solicitud presentada por el ICE mediante el oficio numero 8000-0398-2014 (N1-2825-
2014). :
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3. Que se han realizado las diligencias (iles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso ¢) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion. :

i. Que el articulo 73 inciso ) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

ML Que dé conformidad con los articulos 3y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracion
y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del
recurso numérico.

. Que mediante resolucion ndmero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del

12009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada

y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el

“Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de

solicitud de numeracion, establecimiento de nlimeros especiales, cédigos de preseleccion y el
registro de numeracion vigente. : \

V.. Que para efectos de resolver el presente asunlo, se tiene que el informe rendido por ta Direccion
General de Mercados mediante oficio N°1198-SUTEL-DGM-2014, indica que en este asunto el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como
también en el procedimiento de asignacién de recurso numero regulado por ta SUTEL en las
resoluciones RCS-590-2008, RCS-131-2010, RCS-412-2010y R(CS-238-2013. El citado informe,
gue es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“1..)

2) Sobre la solicitud ntimero para el servicio 900: 900-0238262,

«  En el caso particular, el operador cugnta ya con la asignacidn de numeracidn 900 para el servicio de
llamadas hacia los nimeros 900. ! =

e Por la naturaleza de ia solicitud y del recurso de nimeracién objeto de ésta, en esle caso ho se
considera necesario acreditar que el. operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tino de numeracion se solicita un nimero o algunos.
ntimeros a la vez, pero no blogues.

«  Que de acuerdo a lo establecido en la RCS-239-2013, la numeracion 900 y numeros cortos
SMS/MMS, este tipo de nurneracién se oforga por un periodo méximo de 6 meses, renovable.

o Setiene quela citada solicitud se relaciona con ia peticion del cliente comercial que pretende oblener
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, segdn lo que consta en al

siguiente cuadro:
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ANA MAR
SOLORZANO.

0238262 900-0238262

o Al tener ya numeracion asignada para-~ los sefvicios 900s y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho serviclo, resulta solo necesario verificar la disponibilidad del ndimero 900-
0238262 solicitado, en el registro de numeracién cuyo conlrol estd a cargo de fa Direccidn General
de Mercados.

»  Efectuada dicha verificacién, se tiene que el nimero 900-0238262 se encuentra disponible, por lo
que habiéndose acreditado ef cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion
exige, segtin lo que consta en el primer apartado.de este informe, se recomienda efectuar la
asignacion del nimero anteriormente indicado. :

3) Sobre Ia solicitud de no hacer publica la informacidn del # de Registro de Numeracién y proveedor
900 en la pdgina web de Ia SUTEL:

o El ICE solicita que las columnas de la tabla que se encuenira on la pdgina 4 que integran el oficio
B000-0398-2014 (NI-2825-2014) visible a folio 4930, denominadas “# Registro Numeracion” y
“Proveedor 900", no sean publicadas en la pdgina WEB de la SUTEL que incluye el Registro de
Numeracion. ‘

o Verificados los argumentos para lo indicado de lo denominado "# Registro Numeracion” que da el
“operador, se encuentra que su solicitud estd técnicamente Justificada en el fanto de darse
ptiblicamente. esa informacion ‘cualquier interesado podria efectuar fa marcacidn directa,
~ consecuentemente evitando asi la facturacién propia de este servicio, evadiendo los controles
* propios del Servicio 900, fa cual se encarga de realizar el cobro especial del servicio, los cuales .
protenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especlal. De hacerse publica esta
informacion, en efecto los clientes podrian llamar directamente al nimero de destino sin registrados
por la plataforma, con los consecuenles perjuicios para el operador y/o proveedor que utiliza el
numero especial, ) ' :

o Referente a la columna “Proveedor 9007 este corresponde al proveedor del servicio de contenido
(integrador). Al respecto, se debe recordar que de conformidad con la RCS-239-2013, los operadores
estdn en la libertad de negoclar directamente con los provesdores de contenido para coneclarse
directamente a eflos, solicitande un nimero 900 que ya ha sido previamenie asignado a ofro
operador. Por lo tanto, dicha columna serd de acceso publico. '

« En consecuencia, se estima procedente no inciuir la columna “# Registro Numeracién” de la tabla
que se encuentra en la pagina 4 que integra el oficio 6000-0398-2014 (NI-2825-2014) visible al folio
4930 en el Registro de Numeracion que ptiblica la SUTEL en su pégina web. i

o Se solicita la no publicacion en la pdgina web institucional, entendiendo que se trata del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, la columna ‘# Registro Numeracion” de la tabla que se encuentra

en la pdgina 4, visible al folio 4930, que integra el oficio 6000-0398-2014 (NI-2825-2014) no pueda
ser visible al publico,

v, Conclusiones y Recomendaciones:
e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del ICE la

siguiente numeracion por un periodo de 6 meses renovable, conforme a la solicitud en el oficio
nimero 6000-0398-2014 (NI-2625-2014). :
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g
900 0238262

22448261 ICE ANA MARIA CHACO

900-0238262 SOLORZANO

Se recomienda que la columna denominada “# Registio Numeracion” de fa tabla que se encuentra en la
pdgina 4 que integra el oficio 6000-0398-2014 (NI-2825-2014) visible al folio 4930 del ICE, no sea publicada
en fa pagina web que administra la SUTEL referente al registro de numeracidn. Asimisimo se recomienda
comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra
hacerse constar ptblicamente.

(..) - e

Vi. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso nurnérico,
para lo cual debe de garantizar fa equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeracion y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP. o

VIl. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccidon General de Mercados de esta SUTEL.

VIH. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General d&é Mercados en cuanto a la
solicitud de confidencialidad que hace el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion
General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la
platatorma de los nimeros 900, con lo cual se declara confidencial la columna denominada “#
Registro Numeracion” del Anexo N°1 que integra el oficio 8000-0398-2014 (NI-2825-2014) del
ICE.

POR TANTO -

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de’
Administracién Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET). '

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- RESUELVE:

1. Asignar al ICE, cédula de persona juridica 4-000042139, la siguiente numeracion:

T 000-0238262 | ANA MARIA CHACON SOLORZANO

2. Que |a columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla que se encuentra en la pagina
4 que integra el oficio 6000-0398-2014 (NI-2825-2014) dei ICE, no sea publicada en la pagina
web que adminisira la SUTEL referente al registro de numeracién. Asimismo se recomienda
comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones gue dicha informacién no
podré hacerse constar publicamente.

L3
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3. Apercibir al ICE, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios y de toda la
numeracion asignada por la SUTEL, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Naciona! de Numeracion y el
Procedimiento de Asignacién de Numeracién-establecido por la SUTEL.

4, Notificar esta resolucién a todos los operadares con numeracion asignada. Para estos efectos se
adjunta en el Anexo 1, la lista de contactos. '

5, Apercibir al ICE, que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no serd otorgada a
terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. : :

6. Apercibir al ICE, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de
Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracién, debera entregar un reporte
semestral de la utilizacion de todos los c6digos numéricos asignados.

7. Apercibir al ICE, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones,
loy 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y
proveedores de servicios, permitir & sus clienfes el acceso al sistema de emergencias.

8. Ativertir que de conformidad con et articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervisién sobre |a utilizacién de tos recursos numéricos asignados
al ICE, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la
SUTEL y asl evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o
requerido.

9. Apercibir al ICE, que el recurso numérico asignado estd sujeto al cumplimiento de las condiciones
dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de
las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran derecho a acceder en
iguales condiciones a cualquiera de las redes 0 plataformas de los operadores o proveedores

" interconeclados; y lo-dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica gue todo servicio
sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna

_para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de-los recursos numeéricos
asignados y en razdn de ello deberan permilir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracién asignados
por la SUTEL.

10. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012
del 8 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion’
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, L.ey
No.8642.

11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del ICE en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electronica de la SUTEL, segun
articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-
2010,

En cumplimiento de 1o que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
PUblica, se indica que contra esta resolucidn cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la

presente resolucion.
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NOTIFIQUESE. i ‘ _
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

5.4 Informe y propuesla de resolucién para la asignacién de un (1) nimero 800 al ICE.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento det Consejo e! oficio 2144-SUTEL-
DGM-2014, de fecha 07 de abrif del 2014, por medio del cual la Direccién General de Mercados traslada
el informe y [a propuesta de resolucion a la solicitud de asignacién de un (1) nimero 800 al Instituto
Coslarricense de Electricidad. ' .

Al respecto, el sefior Herrera Cantillo explica fos detalles de este caso y sehala que posterior al analisis
técnico v juridico se détermind que la sqlicitud cumple con los requisitos establecidos en la normativa

-

vigente, por lo que la recomendacion de la Direccién a su cargo es que emita la respectiva asignacion.

Con base en lo conocido, segun el oficio 2144-SUTEL-DGM-2014, de fecha 07 de abril del 2014, asi
como Ia explicacién brindada por el sefior Herrera Cantillo, e! Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 024-024-2014

1. Dar por recibido el oficio 2144-SUTEL-DGM-2014, de fécha 07 de abril del 2014, por medio del
cual la Direccién General de Mercados somete a valoracion del Consejo la propuesta de
resolucién relacionada con la asignacién de un (1) ndmero 800 al Instituto Costarricense de
Flgctricidad. ' :

i
2. Aprobar la siguiente resolucion:
' RCS-075-2014

« ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800’s
A EAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD™

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011 - -

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio nlimero 6000-0397-2014 (N1-02826-2014), con fecha de recepcion del
documento el dia 02 de abril de! 2014; el Instituto Costarricense de Eleciricidad (en adelante ICE)
presentd una solicitud para la asignacién adicional de numeracion para servicios de cobro
revertido, nimeros 800’s con el siguiente detalle: )Tres (3) nlimeros para servicio especial de
cobro revertido 800 a saber: 800-0027478 (800-00CSIRT), 800-8002626 (800-800AMCO) y 800-
8000433 (800-8000IFE) correspondiente al oficio 6000-0397-2014.

2, Que mediante el oficio No 2144-SUTEL-DGM-2014 del 07 de abril de 2014, la Direccién General
de Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este lramite el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan’ Nacional de Numeracion como también en el
procedimiento de asignacién de recurso ndmero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-
500-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013; y emite su recomendacién acerca
de las solicitudes de! ICE ’

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
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CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

. 'Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a eslos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. L Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Naclonal de Numeracién (Decreto Ejecutivo

: - N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion de! Plan Nacional de Numeracién
y su cumplimiento, asf como maniener un registro actualizado referente a la asignacion del
recurso numérico. : : '

Iv. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre det -
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y compiementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de
solicitud de nureracién, establecimiento de nimeros especiales, cddigos de preseleccion 'y el
registro de numeracién vigente. :

IX. Que para efectos de resolver el presente asunto, s tiene que el informe rendido por ta Direcclon
General de Mercados mediante oficio N° 2144-SUTEL-DGM-2014, indica que en este asunto el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD ha cumplido con los requisitos exigidos

_tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como tambien en el procedimiento de asignacion de
recurso nimero regutado por ta SUTEL en las resoluciones RCS-590-20089, RCS-131-2010, RCS-
412-2010 y RCS-239-2013. E! citado informe, que es acogido en su totalidad -por este Consejo
como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo
siguiente: o . s

i,

2) S;:;;bre 4a soficitud de los nimeros especiales de llamada de cobro revertido: 800-0027478, 800-
8002626 y 800-8000433. ’

s  En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para servicio de cobro
revertido. ‘ ) ' '

o Porla naturaleza de la solicifud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado af 60% del uso de la numeracion previamente aslgnada.
Esto en vista de que este lipo de numeracién se solicita uno o varios ntimeros a la vez pero no en blogues.

¢ Se liene que la citada solicitud se relaciona con la peticidn de los clientes comerciales que pretende
obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por parte del ICE, segun fo
que consia en el sigulente cuadro: '

800 0027478 800-00CSIAT | INST. COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
800 8002626 800-800AMCO | NEUROCIRUGIA DE COSTA RICA SA S.A.
800 8000433 800-8000IFE | NEUROCIRUGIA DE COSTA RICA SA S.A,
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e Altenerya numeracion asignada para los servicios de los numeros 800’s de cobro revertido y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dichos servicios, resuita solo necesario verificar la disponibilidad de
los numeros 800-0027478, 800-8002626 y 800-8000433 solicitados, en el ragistro de numeracion cuyo
control estd a cargo de la Direccidn General de Mercados.

«  Efectuada dicha verificacion, se tiene que los nimeros 800-0027478, 800-8002626 y 800-8000433 se
encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumpliriento de los requisitos que el
procedimiento de asignacidn exige, segtn lo que consta en el primer apantado de este informe, se
recomienda efectuar la asignacion de los niimeros anteriormente indicados.

- 3) Sbbre fa solicitud de confidencialidad del # de Registro de Numeracion:

s Elinstituto Costarricense de Electribidad solleita queila columna del Anexo N°1 que integra el oficio 6000-
. 0397-2014 visible a folio 4951, denominada “# Registro Numeracidn” no sea publicada en la pagina web
de la SUTEL. ) :

o Verificados los argumentos que da el operador, se encuenira que su solicitud estd técnicamente justificada
en el tanto de darse ptblicamente esa informacidn cualquier interesado podria efectuar la marcacion
directa del ntimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la
plataforma 800, fos cuales pretenden garantizar et uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse
publica esta informacion, en efecto los clientes podrian Hlamar directarmente al numero de destino sin
registrados por fa plataforma, con los consecuentss perjuicios para el operador que uliliza el nirmero
especial, i

¢ En consecuencia, se estima procedente declarar la no publicacion de la informacién en la pégina
electrénica de informacién de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna “4 Regisfro
Numeracion” del Anexo N° 1 adjunto al oficio 6000-0397-2014 (NI-02826-2014).

e Se solicita la no publicacion en la pdgina web institucional v en el Registro Nacfonal de
Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna “# Registrd Numeracion” del Anexo N° 1 - !
adjunto a al oficio 6000-0397-2014 (NI-02826-2014) para que 1o pueda ser visible al publico.

IV.  Conclusiones 'y Recomendaciones:
o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme a la solicitud-en el oficio niimero 6000-
0397-2014 (NI-02826-2014).

. Cobro . INST.

800 0027478 | 25278760 | 800-00CSIAT |  Revertido ICE | COSTARRICENSE DE
‘ . ‘Automdtico ELECTRICIDAD -

- , Cobro NEUROCIRUGIA DE
800 8002626 | 24325530 | 800-800AMCO|  Revertido o | R e sh.
Automdtico o

: ' | Cobro NEUROCIAUGIA DE

800 8000433 | 22914010 | 800-8000IFE |  Revertido ICE | R
Automatico C

o Serecomienda declarar la no publicacion de fa columna denominada “# Registro Numeracidn" del Anexo
N°1 que integra el oficio 6000-0397-2014 (NI-02826-2014) del ICE y en consecuencia no hacer publica-
la informacidn en la pagina web que administra fa SUTEL referente al registro de numeracion. Asimismo
se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha
informacién no podrd hacerse constar en la pagina electrénica ptiblicamente.

(..)
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X Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientes de asignacion
de numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, fanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP. .

Xl Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General
de Mercados de esta SUTEL.

XIl. ~ Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a la
solicitud de confidencialidad que hace el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion

e General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la
plataforma de los numeros 800, con lo cual se declara confidencial la colunina denominada “#
Registro Numeracion” del Anexo N°1 que integra el oficio 6000-0397-2014 (NI-02826-2014) del

ICE. ; :

POR TANTO |

Con fundamento en ias competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, ld Ley General de
Administracion Publica, Ley N° 6227, y el Plan Naclonal de Numeracién {Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:"

1 Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

. obro ) ENST.
800" 0027478 05278760 | 800-00CSIRT | Revertido | ICE | COSTARRICENSE DE
Automético ELECTRICIDAD
800 8002626 . | 24325530 | 800-800AMCO Rgvoebr’ii%o ice | NEUROCIRUGIA DE
| Jleverfico. COSTA RICA SASA.
’ Cobro
\ NEUROCIRUGIA DE
800 8000433 2914010 | 800-B00OIFE | Revertido | 1CE | SGSTA RICA SA SA.

Automatico

2. No hacer pUblica la columna denominada “# Registro Numeracion” det Anexo N°1 que integra el
oficio 6000-0397-2014 (NI-02826-2014) del ICE en la pagina web que administra la SUTEL en la
pagina web que administra la SUTEL referente al registro de numeracion. Asimismo, comunicar
a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podra
‘hacerse constar publicamente. -

3. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garantizar

la interoperabilidad de los servicios y toda 1a numeracion asignada por la SUTEL, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones,
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el Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignécién de Numeracién establecido
por la SUTEL.

-4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

5, - Ap\ercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garantizar’
que dicha numeracion no sera otorgada aterceros operadores o proveedores, parala explotacion
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

8. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo alo establecido
N on el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la

numeracién, deberd entregar un reporte semestral de la utitizacién de todos los codigos
numeéricos asignados.

7. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el
articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de
su titulo habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permilir a sus
clientes el acceso al sistema de emergencias. .

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Pian Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados
al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la SUTEL y asf evitar y verilicar la retencion
de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido.

9. ° Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que el recurso mumerico
asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones gue
indica que los cliente y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualqguiera
de las redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en
el arliculo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio serd brindado a los clientes o
usuarios por parte det operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas
redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la
naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de elio deberan

~ permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores Y
proveedores que cuenten con recursos de numeracién asignados por ia SUTEL.

10. En razoén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012

' del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimienta de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancién
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, : :

11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE

* DE ELECTRICIDAD, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar

disponible en la-pagina electrénica de la SUTEL, segun arliculo 80 de la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RGCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de fa Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habites, contadas a partir del dfa siguiente a la notificacién de la
presente resolucion. ‘
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NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Presentacién de la empresa Axon para la implementacion del modelo Bottom-Up LRIC para
redes moviles. ' |

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Rafael Gonzalez, representante de la empresa Axon.

A continuacién, la sefiora Mendez Jiménez somete a consideracién del Consejor la “Presentacion
ejecutiva de lanzamiento del Proyecto Modelo Bottom-Up-LRIC para redes mdéviles para el Consejo de
SUTEL”, realizada por la empresa Axon, en relacion con la implementacion del modelo Bottorn-Up para
las redes méviles. Dicha presentacion incluye la vision general del desarrolio de! modelo; aspectos
sobre la planificacion del proyecto y su ejecucion. ‘

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien se refiere a la presentacion del modeio de la empresa
-Axon para la implementacion del modelo Bottom-Up LRIC para redes méviles. Destaca que el mismo:
es una herramienta fundamental para la labor de la fijacion tarifaria mévil de tos mercados mayoristas y
minoristas,-y se refiere a sus caracteristicas. :

El sefior Rafael Gonzdlez brinda una explicacion sobre el particular. Se refiere a la vision genetral del

proyecto, sus alcances y el cronograma que se ha establecido para el cumplimiento.. Destaca lo relativo

a la arquitectura del modelo para redes moviles y se refiere a aspectos tales como:

‘a) Elaboracién de un informe sobre el enfoque conceptual aplicable al modelo a disefiar, junto con
el disefio de las plantillas para los requerimientos de informacion a operadores.

b) Disefio de un modelo de costos Boltom-Up, bajo las premisas metodolégicas acordadas con la
SUTEL y alineado con la legislacién costarricense, el cual incluya un informe sobre la metodologia
empleada. :

") Participacién en sesiones de trabajo de capacitacién con el equipe de la SUTEL, para exponer
las observaciones, comentarios, recomendaciones y resultados del proyecto.

1

Con respecto a la ejecucion propiamente del proyecto, se reflere a las siguientes etapas:
k. El proyecto se ejecutaran en un lapso de 16 semanas, que finalizan en el mes de julio.

ii. Se estén llevando a cabo las sesiones de trabajo y discuslones con el equipo de la SUTEL sobre
los primeros documentos/entregables: el enfoque conceptual y los requerimientos de informacion
a los operadores. '

it Se espera que los operadores tengan un rol relevante en esla fase inicial del proyecto: el proceso
de recopiiacién de la informacion que se considera necesarla para proceder con la tarea de
modelado segun lo requerido por la SUTEL.

Destaca que el modelo es una herramienta regulatoria que se ulilizard para el costeo de los servicios,
con base en algunas premisas y en uh horizonte tdmporal definido por el regulador. Indica que se trata
de una herramienta muy flexible, dado que no depende del operador, trabaja directamente con los datos
del regulador, con base en su normativa y en su vision del futuro del mercado de Costa Rica.
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Sefiala ademas que el proyecto se ejecutara en 16 semanas finalizando en jutio, se refiere a las sesiones

de trabajo y las reuniones que se llevaran a cabo con los operadores, asi como las actividades

principales, las cuales son: . . _ ‘

a) Fase 1 - Presentacién del proyecto a los Operadores: Vision general del proyecto y de los plazos
"del mismo, asl como de los requerimientos de informacion. '

b) Fase 2 - Recopilacion de informacién y revisién de los datos facilitados: De los resultados de esta
actividad dependera fa calidad y complelitud de los insumos para alimentar el modelo. En caso
de cuestiones o necesidad de aclaracion de la informacién facilitada podrfan coordinarse,
comunicaciones extraordinarias con los operadores.

c) Fase 3 - Presentacion de las conclusiones del proyecto: Resultados de! proyecto y eventuales
detalles sobre los costos de los servicios.

Explica que también se ha trabajado con el equipo de la SUTEL, para asegurar el alineamiento del
nuevo reglamento de fijacién tarifaria con las necesidades del proyecto, ademas de qgue se preve una
gestién culdadosa de eventuales conflictos en los requerimientos de informacion y un grado de
interaccion moderado con los operadores a lo largo del proyecto.

De inmediato se tuvo un cambio de impresiones, dentro del cual se analiza el tema de la consulta del
‘documento y se discuten aspectos metodoldgicos, de publicacidn del modelo y similares. -

N ¢

Discutido este asunto y con base en la exposicion brindada por el sefior Rafael Gonzalez, el Consejo
considera conveniente dar por recibido dicha presentacién y por unanimidad resuelve:

ACUERDO 025-024-2014

Dar por recibida la exposicion realizada por el sefior ‘Rafael Gonzélez, representante de la empresa
Axon, denominada “Presentacion ejecutiva de lanzamiento del Proyecto Modelo Bottom-Up-LRIC para
redes mdviles para ef Consejo de SUTEL”,

- NOTIFIQUESE.

ARTICULO 6

F‘F!OPUES'E’AS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

w

6.1- Recomendacién del qombramiento del funcionario que ocupard el puesto de Jefe de Tecnologias
de Informacion. '

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Evelyn Sdenz.

La sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la propliesta presentada por la Direccion
General de Operaciones para proceder con el nombramiento en la plaza de Jefe de Tecnologfas de
informacion. Sobre el particular, se conocen los siguientes oficios:

1) 2216-SUTEL-DGO-2014, de fecha 10 de abril del 2014, por medio del cual el Director General
de Operaciones traslada al Area de Recursos Humanos{os resultados de las entrevistas técnicas
realizadas a los candidatos que optan por la plaza de Profesional Jefe de Tecnologlas de la
Informacion .
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2)  2214-SUTEL-2014, de fecha 10 de abril del 2014, mediante el cual la funcionaria Evelyn Saenz
Quesada, Especialista en Recursos Humanos, presenta a consideracién del Consejo la
propuesta de contratacién del candidato que mejor se ajusta al perfil requerido para el puesto
mencionado en el numeral ahterior. -

. Interviene la sefiora Evelyn Saenz, quien brinda una explicacién sobre el tema'y explica los detalles de
osta contratacion. Se refiere al candidato recomendado y menciona los pormenores del proceso de
seleccién efectuados para cumplir con el trémite de nombramiento que corresponde.

Indica que la recomendacion de la Direccién General de Operacionss es que se contrate al sefior
Alexander Herrera Céspedes, dado que tiens un amplio conocimiento y experiencia en el mangjo de los
proyectos de Tecnologias de Informacién; alta capacidad de andlisis y ejecucion.de las indicaciones
que se le giran; amplio conocimiento de las necesidades y manejo de las mismas dentro de la SUTEL
y excelente manejo a.nivel de direccion, del personal con el que ha contado en su cargo, por un plazo
de 5 ailos. : :

Discutido este asunto, segun el contenido de los oficios 2216-SUTEL-DGO-2014 y 2214-SUTEL-2014,
ambos con fecha 10 de abril det 2014, asi como lo expuesto por el sefior Campos Ramirez, el Consejo
resuelve por unanimidad:

ACUERDO 026-024-2014
1. Dar por recibidos los oficios:

l. 2018-SUTEL-DGO-2014, de fecha 10 de abril del 2014, por medio del cual el Director
General de Operaciones traslada al Area de Recursos Humanos los resultados de las
entrevistas lécnhicas realizadas a los candidatos que optan por la plaza de Profesionat Jele
de Techologfas de ta Informacion. - ‘ b

. 2214-SUTEL-2014, de fecha 10 de abril det 2014, mediante el cual la funcionaria Evelyn
Sdenz Quesada, Especialista en Recursos Humanos, presenta a consideracion del
Corisejo la propuesta de contratacion del candidato que mejor se ajusta al petfil requerido
para el puesto mencionado en el numeral anterior.

2. Aprobar, en apego al numeral IV del “Procedimiento para flenar plazas vacantes &
por concurso abierto de la ARESEP y sus 6rganos desconcentrados”, el nombramiento del sefor
Alexander Herrera Céspedes, cédula de identidad 1-0958-0889, para ocupar el puesto de
Profesional Jefe de Tecnologias de Informacion por un plazo de 5 afios

3. Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que proceda & llevar a cabo las acoiones
correspondientes con el propdsito.de que el sefior Herrera Céspedes sea nombrado en propiedad
eh dicha plaza, a la brevedad. ‘ ' -

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

6.2- Recomendacién del nombramiento del funcionario para ocupar la plaza de Gestor Apoyo para
Gestién Documental.

A continuacién la sefiora Presidenta presenta el tema relacionado con la recomendacicon del
nombrarmiento del funclonario para ocupar la plaza de Geslor de Apoyo para Gestion Documental.
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Sobre el particular, se conocen los oficios que se detallan a continuacién:

1) 2192-SUTEL-DGO-2014, de fecha 09 de abril del 2014, por medio del cual el Area de Gestidn
Documental traslada al Area de Recursos Humanos los resultado de las entrevistas técnicas
realizadas a los candidatos que oplan por ocupar la plaza de Gestor de Apoyo 1.

2)  2218-SUTEL-DGO-2014, de fecha 10 de abril del 2014, mediante el cual la funcionaria Evelyn
S4enz Quesada, Especialista en Recursos Humanos, presenta a consideracion del Consgjo fa
propuesta de contratacion de la candidata que mejor se ajusta al perfit requerido para el puesto
mencionado en el numetral anterior. '

La sefora Evelyn Saenz brinda una explicacion sobre eltemay explica los detalles de esta contratacion.
Se refiere a que la candidatd recomendada y menciona los porimenores del proceso de seleccidn
. efectuados para cumplir con el tramite de nombramiento que corresponde.

indica que la recomendacion de la Direccion General de Operaciones es que se contrate a'la sefiora
Maria Teresa Mojica Agliero, dado que se desenvolvié adecuadamente, mostro disfrutar del trabajo en
grupo cuando los integrantes son retadores, y cuenta con experiencia en el manejo del software de -
Gestién Documental, razén por la cual se ajusta a las exigencias para el desarrollo del puesto.

Dado lo anterior, segtin el contenido de los oficios 2192-SUTEL-DGO-2014, de fecha 09 de abril del
2014 y 2218-SUTEL-DGO-2014, de fecha 10 de abril del 2014, asf como lo expuesto por el sefior -
Campos Ramirez, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 027-024-2014

. Dar por recibidos los oficios que se detallan a continuacion:

2192-SUTEL-DGO-2014, de fecha 09 de abril del 2014, por medio del cual el Area de
Gestién Documental traslada al Area de Recursos Humanos los resultado de las -
entrevistas técnicas realizadas a los candidatos que optan por ocupar la plaza de Gestor
de Apoyo 1.

2218-SUTEL-DGO-2014, de fecha 10 de abril del 2014, mediante el cual la funcionaria
Evelyn Sdenz Quesada, Especialista en Recursos Humanos, presenta a consideracion del
Consejo la propuesta de contratacion de la candidata que mejor se ajusta al petfil requerido
para el puesto mencionado en el numeral anterior.

2. Aprobar,. en . apégo al numeral IV del “Procedimiento para " Wenar plazas vacantes
por concurso abierto de la ARESEP y sus drganos desconcentrados”, el nombramiente de la sefiora
Maria Teresa Mojica Agliero, cédula de identidad 1-1086-0047, para ocupar el puesto de Gestor de
Apoyo 1. :

3. Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las acciones
correspondientes con el proposito de que la sefiora Mojica Agliere ocupe la plaza a la brevedad.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

6.3-

Capacitacion de los funcionarios Emilio Ledezma y Daniel Quesada en el curso “Conformidad y
Pruebas de Interoperabilidad Procedimientos homologacién y evaluacién de la conformidad de
terminales méviles”, impartido por la UIT en la ciudad de Campinas, Brasil, del 12 al 16 de mayo

del 2014.
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La sefiora Presidenta somete a consideracién del Consejo la solicitud de capacitacion presentada por

los funcionarios Emilio Ledezma Fallas y Daniel Quesada Pineda, de la Direccién General de Calidad,

denominada “Conformidad y Pruebas de Interoperabilidad Procedimientos homologacidn y evaluacion

de la conformidad de terminales moviles’, que sera impartida por la Unién Internacional de las

Telecomunicaciones — UIT, en la ciudad de Campinas, Brasil, del 12 al 16 de mayo del 2014. Sobre el
. particular se conocen los oficios: :

1. 2093-SUTEL-DGO-2014, de fecha 10 de abril del 2014, por medio del cual la Direccion General
de Operaciones presenta el informe de justificacion de la capagcitacion.

2. 1863-SUTEL-DGC-2014, de fecha 27 de marzo del 2014, mediante el cual los funcionarios Emilio
Ledezma Fallas y Daniel Quesada Pineda, de la Direccion General de Calidad presentan al Area
de Becursos Humanos la solicitud de capacitacion.

3. BDT/IEE/TND/DM/416 de fecha 19 de marzo del 2014, en el cual la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (BDT) presenta formal invitacién a la capacitacion que les ocupa. '

El sefior Campos Ramirez menciona que existe contenido presupuestario para este fin y que luego de
revisar los atestados de los funcionarios Ledezma Fallas y Quesada Pineda, as/ como los contenidos
tematicos de la capacitacién, resultaria productivo para las funciones que realicen los mencionados
colaboradores. '

El sefior Glenn Fallas agrega que este curso es apropiado y de mucha importancia para el te'ma de
homelogacion de equipos.

Analizado el tema, segtin el contenido del oficio 2093-SUTEL-DGO-2014, de fecha 10 de abril del 2014,
asi como la explicacion brindada por el sefior Campos Ramirez , el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 028-024-2014 o [
1. Dar por recibido los siguientes oficios:

k. 2093-SUTEL-DGO-2014, de fecha 10 de abril de! 2014, por medio del cual el sefior Ronny
Gonzalez, Jefe Administrativo presenta el informe de justificacion de la capacitacion
solicitada por los funcionarios de la Direccidn General de Calidad Emilio Ledezma Fallas
y Daniel Quesada Pineda, denominada “Conformidad y Pruebas de. Interoperabilidad
Procedimientos homologacion y evaluacién de la conformidad de terminales moviles’, la
cual impartira Ta Unién Intermacional de las Telecomunicaciones — UIT, en la ciudad de
Campinas, Brasil, del 12 al 16 de mayo de 2014.

il. 1863-SUTEL-DGC-2014, de fecha 27 de marzo del 2014, mediante el cual los funcionarios
Emilio Ledezma Fallas y Daniel Quesada Pineda, de la Direccion General de Calidad
presentan al Area de Recursos Humanos la solicilud de capacitacién. ’

Hi. BDT/EE/TND/DM/416 de fecha 19 de marzo del 2014, en e! cual la Oficina de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (BDT), de Ia International Telecommunication Union presenta
formal invitacién a la Superintendencia de Telecomunicaciones para que participe en el
capacitacion a la cual se refiere el numeral 1} anterior.

2. - Autorizar la participacién de los funcionarios de la Direccion General de Calidad, Emilio Ledezma
Fallas y Daniel Quesada Pineda, en la capacitacion denominada “Conformidad y Pruebas de
Interoperabilidad Procedimientos homologacion y evaluacion de la conformidad de terminales
moviles”,
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3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que cubra a los funcionarios Ledezma
Fallas y Quesada Pineda, los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa)
transportes internos dentro del pais visitado, impuestos de salida de los aeropuerﬁc/)s fuera de
Costa Rica, llamadas telefénicas, envio de faxes oficiales & imprevistos y el uso oficial de servicio
de internet, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte
para Funcionarios Ptblicos de a Contralorfa General de la Republica.

4, Dejar establecido que |6s impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo ¢aso si Jos funcionarios L.edezma Fallas y
Quesada Pineda lo consideran pertinente, podran gestionar el lramite de pasaporte de servicios
que facilita la Cancilleria de! Gobiemo de la Republica para todos los funcionarics publicos.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

6.4- Capacitacion de las funcionarias Ménica Rodriguez y Paola Bermudez en el curso, "Desarrolio
Estratégico de un Plan de Crédito y Cobranza", en la ciudad de México DF, México, el 13 y 14 de
agosto del 2014. '

La sefiora Presidenta presenta para consideracion de los Miembros del Consejo la solicitud de
capacitacion de las funcionarias Ménica Rodriguez Alberta y Paola Bermiidez Quesada de ta Direccién
General de Operaciones y la Direccidon General de Fonatel, respectivamente, para participar en el curso
“Desarroffo Estratégico de un FPlan de Crédito y Cobranza®, a realizarse en la ciudad de México DF,
México, el 13 y 14 de agosto det 2014, ‘

Sobre este tema, se conocen los oficios 2230-SUTEL-DGO-2014 de fecha 10 de abril del 2014,

mediante el cual el sefior Mario Campos Ramlrez, traslada la respectiva solicitud de capacitacion para

gue sea conocida por los sefiores del Consejo y el oficio 2191-SUTEL-DGO-2014 de fecha 09 de abyil-
del 2014, en la que las funcionarias Radriguez Alberta y BermUdez Quesada hacen la solicitud de

capacitacion.ante el Area de Recursos Humanos.

El sefior Campos Ramirez brinda una explicacion sobre el particular, expone el contenido académico y
sefiala que se cuenta con el presupuesto respectivo para hacer frente a tal erogacion.

Asimismo se presenta la descripcion de los gastos que se incurrirdn para la participacién de los
funcionarias en dicha capacitacion en la siguiente tabla:

Descripcién Délares || Colones
inscripcion al curso $2.632 (por dos personas) '5,064.00 2,861,160.00
Boleto Aéreo ($385) (por dos personas) - 770.00 435,050.00
3 dias México ($263*100%) 1 dia 40% (por dos personas) ©2,314.40 1,307,636.00
Imprevistos ($100) {por dos personas) 200.00 113,000.00
Transporte interno y externo ($200) (por dos personas) 400.00 226,000.00

TOTAL B,748.40| = 4,942,846.00

Luego de conocido el oficio 2230-SUTEL-DGO-2014 de fecha 10 de abril del 2014 y segin lo expuesto
por el sefior Mario Campos, el Consejo resuelve por unanimidad: - :

ACUERDO 029-024-2014
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1, Dar por tecibido el siguientes oficios:

i, . 2230-SUTEL-DGO-2014 de fecha 10 de abril del 2014, mediante el cual el sefior Mario
Campos Ramirez, presenta al Consejo la solicitud de las funcionarias Ménica Rodriguez
Alberta y Pacla Bermidez Quesada de la Direccion General de Operaciones y la Direccion
General de Fonale!, respectivamente, para participar en ef curso “Desarrollo Estratégico de
un Plan de Crédito y Cobranza”, a realizarse en la ciudad de México DF, México, el 13y 14
de agosto del 2014, en la ciudad de México DF, México.

ii. 2191-SUTEL-DGO-2014 de fecha 09 de abril del 2014, por cuyo medio las funcionarias
Rodriguez Alberta y Bermtdez Quesada solicitan ante la Direccidn General de Operamones_
la autorizacion respectiva para participar en la capacitacién mencionada. ‘

2. Autorizar [a parlicipacién de tas funcionarias Ménica Rodriguez Alberta y Paola- Bermudez
Quesada de la Direccion General de Operaciones y la Direccién General de Fonatel,
respectivamente, para partuctpar en el curso "Desarrolle-Estratégico de un Plan de Crédito y
Cobranza”. .

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que cubra a las funcionarias Rodriguez
Alberta y BermUdez Quesada de la Direccidn General de Operaciones y la Direccidn General de
Fonatel, respectivamente, de conformidad con el detalle que se copia més adelante y con base
en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios Publicos
de la Contraloria General de la Republica, los gastos de inscripcién, transporte aéreo, transporte
interno  (casa-aeropuerto-casa), lransportes dentro del pals visitado (aeropuerto-hotel-
aeropuerto) impusestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefénicas,
envio de faxes oficiales e imprevistos y el uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra
la presentacién de la respectiva factura al momento de hacer la liquidacion correspondiente.
Ademas se debera cubrir el monto de los vidticos. Se considerara la proporcidn del vidtico que
corresponda al dia de partida y e! de regreso y que no exceda el monto presupuestario aprobado
para tal fin.

Descripcién o _Délares | Colones

Inscripéién al curso $2.532 (por dos personas) 5064.00| 2.861.160.00

1 Boleto Aéreo ($385) (por dos personas)

3 dias México ($263* 100%) 1 dia 40% (por dos \
persenas) - . _ 2,314.40 | 1,307,636.00

lImprevistos ($100) (por dos personas)

770.00 435,050.00

200.00 113,000.00

Transporte interno y externc ($200} (por dos persdnas) 400.00 226.000.00

TOTAL

8,748.40 | 4,942,846.00

4. Dejar establecido que los impuestos de salida de Cosla Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si las sefioras Rodriguez Alberta y
Bermudez Quesada, lo consideran pertinente, podran gestionar el tramite de pasaporte de
servicios que facilita la Cancnllerta del Gobierno de la Republlca para todos los funcionarios
publicos.

" ACUERDO FIRME, | |
NOTIFIQUESE.. . 3
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6.5- Presentacion de los Procedimientos de la Direccién General de Operaciones.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Lianette Medina Zamora, de la Direccién General de
Operaciones. :

Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento del Consejo el tema
relacionado con la presentacién de los procedimientos de la Direccién General de Operaciones. Cede
la palabra al sefior Mario Campos Ramirez, quien sefiala que el proceso de elaboracién de los
procedimientos lo inicié fa empresa Lefiero y Asociados.

La sefiora Medina Zamora presenta el oficio 1914-SUTEL-DGO-2014 de fecha 31 de marzo def 2014,
e inicia su presentacién explicando [a cantidad y nombre de cada une de los procedimientos de las
areas que conforman la Direccién General de Operaciones, segun el siguiente cuadro:

Gestién Documental

Finanzas ' 5 12 5
Planificacion 11 iz 11
Proveeduria ¥ Servicios a - 18
Generales

Recursos Humanos ’ 3 8
Tecnologlas de la Informacién 9 7 16
TOTAL ) 43 . 53 63.

Menciona que la Direccién General de Operaciones en atencién a recomendaciones emitidas pot la
Auditoria Interna, incorporé en el Plan Operativo Institucional (POIl) 2013 el proyecto 0-3
“Estandarizacién de los procesos estratégicos de la Direccién General de Operaciones”.

Agrega que se realizd el proceso de contratacion directa 2013CD-00142-SUTEL, “Coniratacion de
servicios profesionales para la revision y validacién del macroproceso de SUTEL, diagndstico,-mejora,
- estandarizacién y levantado de los procesos y procedimientos de la Direccion General de Operaciones”,

Afade que los ‘jefes de las areas que integran la Direccién General de Operaciones definieron los
procedimientos que fueron desarrollados en conjunto con la firma consultora.

La sefiora Maryleana Méndez sefiala que los procesos efectivamente mejoran mucho [a organizacion,
pero el gran reto es ponerlo en practica y realizar los cambios cuando cos;esponda, por lo que cree
necesario validar el nivel en que se desarrollaran los procedimientos. o

El sefior Gilbert Camacho felicita a la Direccion General de Operaciones por la realizacion -de los
procedimientos, pues considera gue se trata de temas muy importantes para una eventual certificacién
de calidad. Sefala, ademas que se debe llevar a cabo una revisién periédica de los procedimientos y
establecer para ello un calendario.

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 030-024-2014
Dar por recibido el oficio 1914-SUTEL-DGO-2014 de fecha 31 de marzo del 2014, mediante el .cual 1a

Direccién General de Operacicnes presenta los procedimientos de la Direccién General de Operaciones
2014. : _ ,
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6.6- Aprobacién para la solicitud de exposicion del caso de éxito SUTEL-Netapp para el evento anual

6.7-

tecnioldgico llamado "Technology Day" que se realizard el 23 y 24 de abril del 2014, por parie del

Departamento de Tecnologias de Informacion.

Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta la’ solicitud de aprobacién para

exposicién del caso de éxito SUTEL-Netapp, en el evento anual tecnolégico llamado " Technology Day", -

el cual se realizard el 23 y 24 de abril del 2014, en el Hotel Wyham San José Herradura.

El sefior Campos Ramirez expone el oficio.2314-SUTEL-DGO-2014 de fecha 23 de abril del 2014, en
el cual se explica que el pasado 14 de marzo, 2014, la empresa techolbgica de soluciones de

- almacenamiento llamada Netapp, por medio de un correo electrénico emilido por el Gerente de Territorio

para Centro América llamado Carlps Viera, solicifa 1d posibilidad de que la SUTEL pueda parlicipar en
un espacio asignado para Nelapp en el evento Technology Day y exponer el caso de éxito
Latinoamericano 2013, que fue la adquisicion de infraestructura robusta de almacenamiento gue
permitié cumplir con las expectativas tecnolégicas de la Institucién, en tiempo, costo y alcance.

Recalca que el evento tiene como punto principal ser ef encuentro de la comunidad tecnolégica de
América Central y RepUblica Dominicana. Cuenta con un recorrido por 8 ciudades y cada afio redne
aproximadamente a 6 mil gerentes de tecnologias y a 250 provesdores tecnoldgicos; el objetivo es

brindar actualizacién sobre tendencias tecnolégicas a los principales tomadores de decision en tornoa

las mejores practicas en Tl

Considera que, sin duda alguna, esta présentacic’m permitira una exposicién positiva para la SUTEL en

‘el manejo de las tecnologias de la informacién y un posible modelo de gestién a seguir para muchas

Instituciones del Estado y empresas privadas que buscan soluciones de alto desemperio y con bajo
costo. .

Luego de conocido el oficio 231 4-SQTEL-DGO-201 4 de fecha 23 de abril def 2014, asi como o expueslo
por el sefior Mario Campos, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 031--024-2014

1. Dar por recibido el oficio 2314-SUTEL-DGO-2014 de fecha 23 de abril del 2014, mediante el cual
la Direccion General de Operaciones y ei Departamento de Tecnologias de Informacion solicitan
la aprobacién para exponer el caso de éxito SUTEL-Netapp, en el evento anual techolégico
denominado "Technology Day", et cual se llevara a cabo el 23 y 24 de abril del 2014, en el Hotel
Wyndham San José Herradura. '

2. Autorizar la participacién de los sefiores Alexander Herrera Céspedes y Cristopher Fonseca
Salazar, funcionarios del Departamento de Tecnologias de informacion, para gue expongan el
caso de éxito SUTEL-Netapp, en el evento anual tecnologico denominado " Technology Day™,

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Cambio de las fechas de la capacitacion que se aprobd al sefior Glenn Fallas mediante el acuerdo
010-021-2014 del acta 021-2014 de fecha 02 de abril del 2014.
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A continuacién 1a sefiora Maryleana Méndez presenta el tema relacionado con la solicitud de cambio de
tas fechas de la capacitacién que se aprobo al sefior Glenn Fallas Fallas mediante acuerdo 010-021-
2014, del acta 021-2014, de fecha 02 de abril del 2014.

El sefior Falias Fallas presenta el oficio 2278-SUTEL-DGC-2014, de fecha 21 de abril del 2014 en el
cual explica-a la Direccidon General de Operaciones, que presentd solicitud para su participacion en el
curso “Effective Business Implementation’, programado para llevarse a cabo del 7 al 11 de julio del
2014, en la ciudad de Londres, Inglaterra. '

Menciona que el 14 de abril del 2014, mediante carta de la sefiora Helen Robinson, Coordinadora del
curso por parte de Telecoms Academy, se le informé que las fechas de la actividad se adelantarian para
el periodo del 30 de junio al 4 de julio del 2014. Por lo tanto, solicita al Consejo el aval para realizar las
gestiones necesarias para la modificacion de los términos de la capacitacion,

Explica finalmente que dado al cambio en las fechas y en vista de que ya se habian adquirido los tiquetes
aéreos y por tanto, dicho movimiento significaba un costo adicional, Telecoms Academy otorgé a SUTEL
un descuento-de 300€ euros. -

Después de conacido ef tema y recibido el oficio 2278-SUTEL-DGC-2014 de fecha 21 de abril del 2014
los sefiores Miembros del Consejo, deciden por unanimidad:

ACUERDO 032-024-2014
1. Dar por recibidos los siguientes oficios:

i, 2278-SUTEL-DGC-2014 de fecha 21 de abril del 2014, mediante el cual el sefior Glenn Failas
Fallas, Director General de Calidad explica a la Direccién General de Operaciones, el cambio
de fecha del curso “Effective Business Implementation”, del 30 de junio al 4 de julio del 2014,
a efecluarse en la ciudad de Londres, Inglaterra: T

ii. Cartafirmada por Helen Robinson de Telecoms Academy, en la que informa sobre el cambio
de fechas del curso mencionado en el inciso anterior. :

2. Modificar lo dispuesto mediante el acuerdo 010-021-2014 del acta 021-2014 de fecha 02 de abil
del 2014, de tal manera que se considere como fechas correctas de la capacitacién del sefor
Glenn Fallas Fallas, del 30 de junio al 4 de jufio del 2014.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que lleve a cabo los tramites y el pago de
la penalidad que correspondan por motivo del cambio de las fechas del curso “Effective Business
implementation”. .

NOTIFIQUESE.

-

A LAS 17:45 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPI?‘}EIINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.
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