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Acta de la sesion ordinaria nimero 021-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a las ocho y treinta horas del 02 de abril del dos mil catorce.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, asiste el sefior Gilbert Camacho Mora, ambos Miembros
Propietarios.

Se deja constancia de que no se ha nombrado el tercer Miembro titular det Consejo, por lo gue 1a sesion

se lleva a cabo con la presencia de los dos Miembros restantes nombradds a la fecha, esto es, la sefiora
Méndez Jiménez y el sefor Camacho Mora, El teréer Miembro se integrara a sus funciones una vez que

sea nombrado, ratificado y juramentado, de conformidad con fas normas legales correspondientes.

El sefior Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente del Consejo, participa en calidad de ihvitado,
Asisten los funcionarios' Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario def Consejo, Humberto Pineda
Villegas, Director General de FONATEL, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Mario Luis
Campos Ramirez, Director General de Operaciones y Walther Herrera Cantillo, Asesor del Consejo y
Encargado de la Direccién General de Mercados, Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Gémez
y.Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

~ APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

_ De inmediato la sefiora Presidenta da lectura al orden del dia para la presente sesion y sugiere realizar
las siguientes modificaciones: ‘ -

/
p

_ " Propuestas de la Direccién General de Calidad. -

1. Delegacién de responsabilidades por motivo de vacaciones del Director General de Calidad.
2. Oficio de Telefonica de Costa Rica TC, S.A., sobre medida cautetar del 800-PORTAME.

1- APROBACION DEL ORDEN DER DIA. /
2 - APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES-019-2014 Y 020-2014

3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 — Informe sobre recurso de apelacion interpuesto por ef ICE conlra auto de intimacion del 27 de noviembre, 2013

3.2 — Informe recurso apelacion del ICE conlra resolucion 002-SUTEL-RDGM-2014 del Organo Director en procedi-
miento seguido a denuncia de Call My Way contra el ICE por supuestas précticas monopolisticas relativas.

3.3 — Informe de resultados de jornada ampliada a las unidades de apoyo al Consejo de SUTEL durante el 2013.
4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

4.1 - Informe declaraciones de ingresos Canon de Regulacidn periodo 2013. N

4.2 - Recomendacion solicitud de jornada ampliada del sefior Luis Alberto Cascante Alvarado.

4.3 — Recomendacion a la solicitud de jornada ampliada de la funcionaria Paola Bermidez Quesada.

4.4 — Recomendacion de capacitacion el sefior Glenn Fallas Fallas al curso “Effective Business
Implementation®, del 7 al 11 de julio del 2014 en la citidad de Londres, Inglalerra.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
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5.1 — Solicitud modificacién presupuestaria del Ffdeicomlso presentada mediante FID 0482-2014 (NI-01913-2014)
6 - PF{OPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
6.1- Informe de .'nstruccfon de procedimiento administrative caso Victor Hugo Vélez Va.’encia. :
6.2 — Procedimiento medicidn de desempefio del servicio de transferencia de dalos redes méviles.
6.3 - Aumenio de Reclamaciones por Velocidad de Conexidn en el Servicio de Internet Movil
6.4 - Acuerdos adoptados de manera unénime en el Comité Técnico de Portabilidad Numérica (CTPN).
6.5 - Dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias con clas:fmac;én de uso no comerc:af
6.6.- Adecuacion de titulo habifitante de TV Norte canal catorce S.A. '
7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
7.1 - Carta de entendimiento SUTEL-Facultad de Derecho UCR -

Después de analizado el tema el Consejo dispone, por unanimidad
ACUERDO 001-021-2014

Aprobar, introduciéndole Ios cambios sugeridos, el orden del dia de la sesidén 021-2014,

| v

Anﬂ'cua_o 2

\

APROBAClON DE I.AS ACTAS DE LAS SESIONES ORDINARIA 019-2014 Y EXTRAOHD[NARIA
020 2014

Seguidamente, la sefiora Presidente da lectura a las propuestas de las actas de las sesiones ordinaria
019-2014, celebrada el 26 de marzo del 2014 y extraordinaria 020-2014, de fecha 28 de marzo del 2014."7

Una vez analizado sus contenidos, el Conssjo resuelve:
ACUERDO 002-021-2014 ,

Aprobar el acta de fa sesién ordinaria 019-2014, celebrada 26 de marzo del 2014.

ACUERDO 003-021-2014
Aprobar el acta de la sesién extraordinaria 020-2014, celebrada 28 de marzo del 2014.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL (\).ONSEJO.

Informe sobre recurso de apelacion interpuesto por el ICE contra el auto de Intimacién del 27 de
noviembre del 2013.en el procedimiento administrativo sancionatorio contra el ICE por suptiesta
utilizacién de bandas de frecuencia del espectro radioelécirico (banda 2600 MHz).
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ingresa a la sala de sesiones fa funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica.

Seguidamente |a sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta para conocimiento del Consejo el
informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por el ICE contra auto de intimacion del 27 de
‘noviembre de! 2013, seguido en el expediente 10053-STT-MOT-SA-0192-2013. Brinda la palabra a la
funcionaria Mariana Brenes Akerman para que se refiera al respecto.

La sefiora Brenes Akerman expone el conlenido del oficio 1892-SUTEL-UJ-2014, de fecha 27 de marzo
del 2014, mediante el cual rinde informe sobre el tema. Manifiesta que luego del andlisis efectuado al -
caso, recomienda archivar el procedimiento administrativo sancionatorio contra el ICE en su etapa de
analisis, basandose en el principio de retroactividad en beneficio contemplado en el articulo 34 de la
Constitucién Politica, dado que la modificacién al PNAF dejé sin efecto fa conducta invesligada al
operador; por lo que continuar con el procedimiento ademds de contradecir el principio de economia

. procesal, implicarfa desconocer institutos bésicos del Derecho Constitucional y del Derecho-
internacional de Derechos Humanos.

Dado lo anterior se deja rendido el informe jLIrEdICO requerldo de conformtdad con el ariiculo 356 de la
Ley General de la Administracién Publica, ley nlimero 6227.

Con base en [o expusslo, el Qonsejo resue_lve por unanimidad:
ACUERDO 004-021-2014 . ' :

1. Dar por recibido y acoger en su tolalidad el mforme rendido en el oficio 1829-SUTEL-UJ-2014, de
fecha 27 de marzo del 2014, mediante el clal fa Unidad Juridica de la Supenntendencna
- recomienda el archivo del procedimiento administrativo sancionatorio tramitado contra el InStituto
Costarricense de Electricidad en el expediente 10053-STT-MOT- SA 1920- 2013 con fundamento

en el principio de retroactividad in melius.

2. Solicitar a la Unidad Juridica de la Superintendencia se sirva elaborar la resolucion
correspondiente v fa someta al Consejo en la proxima sesién.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE. -

Informe. sobre recurso de apelacién interpuesto por el ICE contra la resolucion 002-SUTEL-
RDGM-2014, de las 08:30 horas del 29 de enero de 2014 del Organo Director, expediente OT-151-
2012, donde se tramita denuncia de la empresa Calt My Way contra el ICE por supuestas prdcticas
monopolisticas relativas.

La sefiora Presmlenia presenta al Consejo el informe sobre el recurso de apeiacuon interpuesto por el
Instituto Costarricense de Electricidad contra la resolucioh 002-SUTEL-RDGM-2014, de las 08:30 horas
del 29 de enero del 2014 del Organo Director del Procedimiento. Cede la palabra a Ia funcionaria
Mariana Brenes Akerman para que exphque el tema. . \

La funcionaria Brenes Akerman muestra el contenido de! oficio 1828-SUTEL-UJ-2014, de fecha 27 de
marzo del 2014, mediante el cual rinde informe del tema y expone los principales antecedentes, el
analisis del recurso por la forma.y por el fondo, el argumento del ‘recurrente, concluyendo que lo
procedente es declarar sin lugar et recurso de apelacion.

Manitiesta que de esa forma, deja rendido el informe juri_dico requerido de conformidad con el articulo ’
356 de la Ley General de la Administracion Publica, ley numero 6227.

Pagina 4 de 84



NO 25499 | o

02 DE ABRIL DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 021-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMURNICACIONES

Analizado este asunto, segin el contenido del oficio 1828-SUTEL-UJ-2014, de fecha 27 de marzo del
2014, asf como lo expuesto por la sefiora Mariana Brenes, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 005-021-2014

1. Dar por recibido y acoger en su totalidad el-informe rendido en el oficio 1828-SUTEL-UJ-2014 de
fecha 27 de marzo del 2014, mediante el cual la Unidad Juridica de la Superintendencia

" recomienda declarar sin lugar el recurso de apelacion mlerpuesto por el Instituto Costarricense

de Electricidad contra la resolucién del Organo Director de! procedimiento, N° 002-SUTEL-
ADGM-2014, de las 8:30 horas del 29 de enero de 2014, segtin expedtente SUTEL-OT-151-2012.

L2 Solicitar a la Umdad Jurfdica de la Sutel que se sirva eiaborar la resolucion correspondiente y la
someta al Consejo en la proxima sesion.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

3.3- Informe de resultados de jornada amphada de unidades de apoyo al Conse,lo de SUTEL durante
el afio 2013,

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el informe de resultados

p de jornada ampliada de fas unidades de apoyo al Consejo de SUTEL (Secretario del Consejo, Unidad
Juridica, Unidad de Comunicacion y Contraloria de Servicios y Asesores), durante el ano 2013, y para
los efectos presenta el oficio 0122-SUTEL-CS-2014 de fecha 09 de enero del 2014.

Como Jefatura Superior de esas Unhidades de Apoyo, qomenta que las mismas cuentan con un numero
limitado de funcionarios y en el'caso de 10s Asesores esta integrado actualmente por cuatro personas
con tres especialidades distintas, lo cual evidencia la necesidad de que los funcionarios laboren mayor'
ndmero de horas al dia.

Agrega que en virtud de que el Consejo de la SUTEL, sus miembros en forma individual y las funmones
administrativas que aderdas asume la Presidencia, no se limitan a una jornada de cuarenta horas
semanales, les resulta mdispensab!e gue sus umdades de apoyo se encuentren dlsponlble en una
jornada laboral ampliada.

Indica que la disponibilidad que tuvieron los funcionarios de las Unidades de Apoyo, permitid durante el
afio anterior la atencidn de mdltiples tareas, la- formacion de criterios internos y coordinacion
interinstitucional para la toma de decisiones y la consecucion de los objetivos de la Superinlendencia.

Afiade que enire [os resultados obtenidos se pueden mencionar en forma resumida los siguientes:

e lLa atencién en forma inmediata a los requerimientos de prensa, que frecuentemente se hacen
en horario fuera de la jornada de cuarenta horas.

s Elaboracién de campafias informativas que requieren coordinacion de las areas sustantivas y
con actores externos. '

» Produccién de material audiovisual de diversas campahnas y temas. ¢~

e Se han atendido un mayor nimero de procesos judiciales y procesos administrativos internos,

cuya complejidad ha incrementado.

+  Apoyo a la Direccién General de Operamones en materia de contratamon admiriistrativa y otras
materias.
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« Implementacion de! sistema de actas para procesar lales documentos de manera eficiente y en
tiempo. -
e Apoyo a la Presidencia para atender muitiples eventos representacion institucional (seminarios,
foros, mesas de discusion, interpelaciones legislativas, organismos internacionales, etc.).
e Se contd con disponibilidad de los funcionarios para atender reuniones programadas fuera del
horarle habitual de la institucién. - . .
o - Apoyo a las Direcciones de Calidad, Mercados y Fonatel. en actividades ordinarias v
" extraordinarias.
, .
Analizado este asunto, segin el oficio 0122-SUTEL-CS-2014 de fecha 09 de enero del 2014, asi com
lo expuesto por la sefiora Méndez Jiménez, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 006-021-2014

Dar por recibido y remitir a la Direccién Géneral de Operaciones, para lo que corresponda, el oficio :
0122-SUTEL-CS-2014 de fecha 09 de enero del 2014, el cual esta relacionado con el informe de
resullados de jornada ampliada de las Unidades de Apoyo al Consejo de la Sutel durante el afio 2013.

NOTIFIQUESE:

ARTICULO 4

 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

\Informe declaraciones de ingresos Canon de Regulacion, periodo 2013.
Ingresa la funcionaria Monica Rodriguez Alberta a la sala de sesiones.

De inmediato, la sefiora Presidenta somete a consideracién del Consejo el informe sobre presentacion
de declaraciones juradas de ingresos brutos anuales sujetos al canon de regulacion correspondientes
al periodo 2013, . ‘ ' '

, _ . .
El sefior Mario Campos presenta el oficio 1883-SUTEL-DGO-2014 de fecha 28 de marzo del 2014,
mediante el cual se presentan los datos estadisticos y variaciones de la participacién de los operadores
y proveedores de servicios del mercadoe de las telecomunicaciones.

l.a funcionaria Ménica Rodriguez, pracéde a brindar una explicacion de lo siguiente:

t. Segln la lista de regulados aprobada en acuerdo del Consejo de la SUTEL No. 015-0563-2013
del. pasado mes de octubre 2013, 65 operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, han presentado la Declaracion Jurada de ingresos
a la fecha de emisién de este informe. .

2. Un total de 86 regulados no han presentado la declaracion de ingresos a esta fecha, siendo el
tiempo méximo para su presentacién el dia 17 de marzo del presente afo. '

3. El total 'dei mercado de telecomunicaciones  al periodo 2013 corresponde &
¢672.567.460.000,00. La variacién de! mercado de telecomunicaciones, respecto al periodo
anterior es de ¢16,416,985,973. Lo que representa un aumento de 2.35% con respecto al
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periodo 2012. Representando esto un 11.27% menos que el crecimiento obtenldo en el perlodo
anterior. Lo que representa un 2.85% del PIB.

En promedio desde la apertura el mercado de las telecomunicaciones, ha tenido un crecimiento

. del 8.31% anual, siendo los periodos 2011 y 2012 los que muestran mayor crecimiento. Para

un crecimiento acumuiado total desde el 2008 de un 48%.

Existen 27 empresas de ias que no han declarado los ingresos, a las cuales se les calculara el
monto a pagar del canon de regulacion a partir del mes de abril, con base én los ingresos
reportados de los afios anteriores. La participacion de estas empresas asciende a
¢4.559,795.416,00. ) - )

Diez empresas declararon ingresos en cero para el periodo 2013.Teniende mas de un afo de
contar con la autorizacién para brindar serviclos. Por lo cual se exponen a lo indicado en los
articulos 22 y 25 de la Ley General de Telecomunicaciones

La siguiente empresa prasentd la declaracidn jurada de ingresos, pero no estan en la fista de
regulados aprobada en el acuerdo det Consejo 015-053-2013 del pasado mes de octubre.

REGULADO / PERIODO DECLARADO 2013 Mento
CONECTA DEVELOPMENTS S.A, 10,35

Montos en mfﬂones de colones, fuem‘e declaraciones juradas de ingresos. -

Segin los ingresos declarados para el periodo 2013 los cinco operadores con mayor
parlicipacion en el mercado d_e_z_ las telecomunicaciones son:,

NOMBRE REGULADO MONTO
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD - 442,634.11
AMNET CABLE COSTARICAS.A. . ... * 64,821.99
TELEFONICA DE COSTARICATG S.A. "~ 40,240.45
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A, (CABLE TICA, TUYO) 37,282.88
CLARO €.R. TELECOMUNICACIONES S.A. . 34,453.80

Monros en miffones de colones, fuen te declarac!ones ]uradas de Ingresos.

Analizado este asunto, segin el contenido del oficio 18_83-SUTE_L-DGO—2014 de fecha 28 de marzo del
2014 y la explicacion brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resueive por unanimidad:

ACUERDO 007-021-2014 :

1.

Dar por recibido el oficio 1883-SUTEL-DGO-2014 del 28 d’_é marzo del 2014, mediante el cual la
Direccién General de Operaciones rinde al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el “Informe sobre presentacion de declaraciones juradas de ingresos brutos

anuales sujetos al Canon de Regutacién, correspondiéntes al periodo 2013".

2. Remitir a la Direccién General de Mercados para que inicie los procedimiento para la posible
extincion del titulo habilitante, en aquellos caso de operadores donde existen indicios de no pago
del Canon de Regulacién, de conformidad con la tabla que se copia a continuacién:

3-101.289642

GRUPO PUBLICIDAD E INTERNET INC 5.A

24-Jun-09

Declaracion Jurada 2013

3-101-397205 | INASOL INALAMBRICA SOLUCIONES S A, 12-Mar-10 | Declaracion Jurada 2012
3-102-421808 | cREDIT CARD SERVICES LTDA (KIUBOIP} 24-Jun-09 | Declaracion Jurada 2013
3-101-523284 | ORILLA NUCLEAR S.A. 15-0ct-09 | Declaracion Jurada 2013
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INDUSTRIA DOMANA INTEHNAC!ONAL S A _

3-101-271290 | GT GUATUSO TRUST INC. S.A. 12-Aug-09 | Declaracion Jurada 2013 NO
3-101-493678 | WIZARD COMMUNICATIONS S.A. 05-Aug-09 | Declaracion Jurada 2013 NO
3-101-552039 | COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA S.A. 13-Jan-10 | Declaracion Jurada 2013 NO
3-101-280941 03-Dec-09 | Declaracién Jurada 2012

_NO SE FACTURA

3 “104-376077.

INTERTEL WORLDWIDE 8:A

S TELECOMUNICACIONES INTEGRALES ECOSTA RECA :
L TICOMSA

T0Z-0uF09
‘09

Declaracion Jurada 2011 1

sanidatos Act ;i

©3-101-4721 351.5_'.

57Nov.09.

'CHMCGNSULTING SERVICE NTERNATSONAL A Deéclaracion Jirada 2612 | | NO+sin datos Act: -
3:101:533679 .| NTEGS.AT 21-Apr-10. | Declaracion Jurada 2012 | "NO- sin datos Act.
13+102:506898 | GalA WIRELESS'LTDA “03:Deci09: | Dactaracion Jurada 20147 INO-sin'dalos Act::

3-101:547909

10:Sep:08: |

Declaracion Jurada 2010 NO-sin‘datos Act.

AYR INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZA

3. Solicitar a la Direccién General de Operaciones gue en aquellios casos de operadores que no han
declarado el periodo 2014 (ver siguiente cuadro), pero si estan al dia con sus obligaciones, haga
llegar una declaracion presuntiva oficiosa a esas firmas, con un plazo de réspuesta de tres dias

" habiles, segun el monto declarado, més el incremento del crecimiento del mercado:

3-101-265942 | IBW : Dectaracién Jurada 2013 | Sl
3-101-3346688 | CALL MY WAY S.A. 22-Jun-09 | Declaracién Jurada 2013 | 81
3-004-051424 COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION ‘
- RURAL DE ALFARO RUIZ BL ‘ .
{COOPEALFARO RUIZ} 28-Mar-10 | Declaracion Jurada 2013 | SI -
3-101-176862 | CABLEBRUS S.A. 21-Apr-10 | Declaracion Jurada 2013 | Si
8-0064-0003 GREGORIO VELO GIAO 21-May-10 | Declaracién Jurada 2013 | SI
3-101-144651 BT LATAM COSTA RICA 24-Jul-09 | Declaracion Jurada 2012 } Sl
3-101-589655 | METRO WIRELESS SOLUTIONS DE . :
COSTA RICA MWS S.A 01-Jul-10 | Declaracion Jurada 2013 | Sl
3-101-183228 | COSTA NET S.A. 21-0ct-09 | Declaracion Jurada 2013 | Sl
3-101-181963 | TECNICOS £N
. TELECOMUNICACIONES S.A.L 12-Mar-10 | Declaracion Jurada 2013 | 8l
3-102-535120 CRWIFI LIMITADA 21-0ct-09 | Declaracién Jurada 2013 | St
3-101-213164 | CABLE ZARCERO S.A. 28-Jan-10 | Daclaracion Jurada 2013 | SI
3-102-571708 | CABLE ARENAL DEL LAGO S.A, 02-Mar-11 | Declaracion Jurada 2013 | Sl

4, Remitir a la Direccion General de Mercados para gue inicie los procedimientos respectivos: por la
presunta no operacion comercial, a los siguientes operadores que tienen un afio o mas de tener
un titulo habilitante otorgado y que a la fecha han declarado ingresos en cero:

3-101-477078 S.A. 30-Jun-08
OTOCHE 30-Jun-08
GRUPO COMPUTACION MODULAR AVANZADA 02-Jun-10
LATAM ALLIANCE 01-Mar-11
BRP GLOBAL DE COSTA RICA, S.R.L 08-Mar-11
TELE DIGA, S.A. 16-Jul-12
ALFAMAT DE COSTA RICA SA 29-Aug-12 |
DATZAP LLC 18-Oct-12
TV SENAL INNOVA S.A. 26-Nov-12
CORPORAGION MERCURIA INTERNAGIONAL SA 24-Dec-12
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5. Encomendar a la Direccién General de Operaciones que en el caso de fa empresa Virtualis, S.A. -
(FULLMOVIL); incorpore dentro de la facturacién de Radiografica Costarricense, S.A, el monto
declarade de ingresos. }

NOTIFIQUESE.

4.2- Recomendacién para la ampliacion de la jornada laboral de Luis Alberto Cascante Alvarado.

Seguidamente, la seffora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la recomendacién de
ampliacién de jornada laboral presentada por el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario
del Consejo. : : : ‘

. El sefior Mario Campos presenta para defensa del tema los siguientes oficios:

a. Oficio 1505-SUTEL-DGO-2014 de fecha 13 de marzo del 2014, mediante e| cual es sefior Ronny.
Gonzalez Hernandez, Jefe del Area Administrativa presenta al Consejo ia recomendacion en
cuanto.a la solicitud det sefior Luis Alberto Cascante Alvarado para ampliacion de su jornada.

b. Oficio 1381-SUTEL-CS-2014 de fecha 7 de marzo de! 2014, donde la sefiora Maryleana
Méndez Jiménez, solicita la modificacion a la jornada laboral del funcionario Luis Alberto
Cascante Alvarado, Secrelario del Consejo, de 40 a 48 horas por un plazo de 3 meses.

c. Olficio 1218-SUTEL-SCS-2014 de fecha 27 de febrero del 2014, donde el sefior Luis Afberto
Cascante Alvarado solicita la ampliacién de jornada de 40 a 48 horas por un periodo de 3 meses.

° Menciona que basicamente se trata de ampliar la jornada del funcionario por un plazo de 3 meses a
partir del 15 de abrtil del 2014 hasta el 15 de julio del 2014,

Analizado este caso, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 008-021-2014
1. Dar por recibidos los siguientes oficios:

a. Oficio 1505-SUTEL-DGO-2014 de fecha 13 de marzo del 2014, mediante el cual el sefor
Ronny Gonzélez Hernandez, Jefe del Area Administrativa presenta al Consejo la
recomendacién en cuanto a la solicitud del sefior Luis Alberto Cascante Alvarado para
ampliacién de su jornada.

“ b, Oficio 1381-SUTEL-CS-2014 de fecha 7 de marzo del 2014, donde la sefiora Maryleana
Méndez Jiménez, solicita la modificacién a la jornada laboral del funcionario Luis Alberto
Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, de 40 a 48 horas por un plazo de 3 meses.

c.  Oficio 01218-SUTEL-SCS-2014 de fecha 27 de febrero del 2014, donde el sefior Luis
Alberto Cascante Alvarado solicita la ampliacidn de jornada de 40 a 48 horas por un periodo
de 3 meses. ’ :

2. Aprobar Ia'jomada ampliada de 40 a 48 horas por un periodo de 3 meses a partir del dfa 15 de
~ abril del 2014 y hasta el 15 de julio del 2014, al funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado y
remitir al Area de Recursos Humanos para lo que corresponda.

NOTIFIQUESE.
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4.3- Recomendacién para la ampliacién de la jornada laboral de Paola Bermuidez Quesada.
€ . .
" A continuacién la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la recomendacion a la solicitud
de ampliacion de jornada laboral presenlada por ia funcionaria de Ia Direccion General de Fonatel, Paola
Bermudez Quesada. ‘

El sefior Mario Campos presenta para defensa del tema los siguientes oficios: -

a.  Oficio 1329-SUTEL-DGO-2014 de fecha 31 de marzo del 2014, mediante ef cual el sefior Ronny
Gonzalez Hemandez, Jefe del Area Administrativa presenta al Consejo la recomendacion en
cuanto a la solicitud de la sefiora Paola BermUdez Quesada para ampliacion de su jornada.

b. Oficlo 765-SUTEL-DGF-2014 de fecha 7 de febrero del 2014, donde el sefior Humberto Pineda
Villegas, Director General de Fonatel, solicita la modificacion a la jornada taboral de la funcionaria
" Paola Bermudez Quesada, de 40 a 48 horas por un plazo de 4 meses.

Menciona que se trata de ampliar la jornada de la funcionaria por un plazo de 4 meses a partir del 15
de abril del 2014 hasta el 15 de'agosio del 2014, :

Luego de conocido el tema, los sefiores Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 009-021-2014
1. Dar por recibidos los siguientes oficios:

a, Oficio 1329-SUTEL-DGO-2014 de fecha 31 de marzo def 2014, mediante el cual es seror
Ronny Gonzdlez Hernandez, Jefe del Area Administrativa presenta al Consejo la
recomendacién en cuanto a la solicitud de la sefora Paola Bermidez Quesada para
ampliacion de su jormada. i

b. Oficio 765-SUTEL-DGF-2014 de fecha 7 de febrero del 2014, donde el sefior Humberto
Pineda Villegas, Director General de Fonatel solicita la modificacion a la jornada laboral de
la funcionaria Paola Bermudez Quesada, de 40 a 48 horas por un plazo de 4 meses.

2. Aprobar la jornada ampliada de 40 a 48 horas por un petiodo de 4 meses a parlir del dia 15 de
abril del 2014 y hasta el 15 de agosto del 2014, a la funcionaria Paola Bermidez Quesada y
remitir al Area de Recursos Humanos para lo que corresponda.

NOTIFIQUESE. .

4.4 Recomendacion de capacitacion del sefior Glenn Fallas Fallas al curso "Effective Business
Implementation”, del 7 al 11 de julio del 2014 en la ciudad de Londres, Inglaterra.

A continuacién, la seitora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo [a recomendacion de
capacitacién del sefior Glenn Fallas Fallas al curso "Effective Business Implementation”, det 7 al 11 de
julio del 2014 en la ciudad de Londres, Inglaterra y para ello se presentan los siguientes oficios:

o Oficio 1341-SUTEL-DGC-2014, de fecha de 06 de marzo del 2014, mediante el cual el funcionario
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, envia una solicitud de capacitacién a la Direccion -
General de Operaciones para participar en el curso “Effective Business implementation”, el cual
‘'serd imparlido por Telecoms Academy del 07 al 11 de julio del 2014, en la ciudad de Londres,
inglaterra. .
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o Oficio 1776-SUTEL-DGO-2014 de fecha 25 de marzo del 2014, en el cua! la funcionaria Evelyn
Saenz Quesada, Especialista de Recursos Humanos, presenta a los Miembros det Consejo et
informe correspondiente a dicha solicitud.

E| sefior Mario Campos menciona que la tematica de la capacitacién solicitada se ajusta a los
lineamientos emanados en el informe de Capacitacion 2014 asf como ol presupuestario asignado a la
Direccién General de Calidad, razén por la cual se recomienda su participacion.

Luego de la explicacion brindada-ei Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 010-021-2014 ' o
1. Dar por recibidos los documentos que se detallan a continuacion:

o Oficio 1341-SUTEL-DGC-2014, de fecha de 06 de marzo del 2014, mediante el cual et
funcionario Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, envfa una solicitud de
capacitacion a la Direccion General de Operaciones para participar en el curso “Effective
Business Implementation”, el cual sera impartido por Telecoms Academy del 07 al 11 de julio
del 2014, en la ciudad de Londres, Inglaterra. .

o Oficio 1776-SUTEL-DGO-2014 de fecha 25 de marzo del 2014, en el cualta funcionaria Evelyn
Saenz Quesada, Especialista de Recursos Humanos, presenta a tos Miembros del Consejo el
informe correspondiente a dicha solicitud.

2. Autorizar la participacion del funcionario de la Direccion General de Calidad, Glenn Fallas Falias,
para que asista al curso “Effective Business Implementation”, el cual serd impartido por Telecoms
Academy. .

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que cubra al funcionario Fallas Fallas, los
- gastos de inscripcion del citado curso, transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa)
transportes intemos dentro del pais visitado, impuestos de salida de los aeropuertos fuera de
Costa Rica, llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevistos y ol uso oficial de servicio

de internet, de conformidad con lo establecido en el Reglamento do Gastos de Viaje y Transporte

para Funcionarios Pblicos de la Contraloria General de la Republica. :

4, Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en Cuyo caso si el sefor Fallas Fallas lo considera
pertinente, podra gestionar el trémite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del
Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL..

5.1- Solicitud de modificacién presupuestaria del Fideicomiso presentada mediante FID-0482-2014
(NI-01913-2014) ’ :
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Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Paola Bermtidez ' Quesada de la Direccion General de
Fonatel.

A conlinuacion, la sefiora Presidenta presenta al Consejo la propuesta de modificacién presupuestaria
001-2014 del Fideicomiso Fonatel. Sobre el particular, se conocen los siguientes oficios;

a) 1772-SUTEL-DGF-2014, de fecha 26 de marzo de 2014, por medio dei cual la Direccién General
. de Fonatel solicita al Consejo la aprobacién de la modificacién presupuestaria 1-2014  del
Fideicomiso 1082-SUTEL-BNCR, presentada por la Subgerencia General de Banca Corporativa
de la Direccion Fiduciaria de! Banco Nacional de Costa Rica, mediante el oficio FID-0482-2014

de fecha 5 de marzo de! 2014 (NI-01913-2014). / '

‘b) FID-0482-2014, de fecha 05 de marzo del 2014, (NI-01913-2014) por medio del cual la g
Subgerencia General de Banca Corporativa de la Direccién Fiduciaria del Banco Nacional de
Costa Rica, presenta a la Direccién General de Fonatel [a solicitud de modificacion presupuestana
ndmero 1-2014 del Fideicomiso 1082-SUTEL-BNCR.

Intetviene la funcionaria Bermudez Quesada, quien indica que mediante oficio FID-0482-2014 (NI-
01913-2014), el Fideicdmiso del Banco Nacional de Costa Rica remite la solicitud de modificacion
presupuestaria, con la finalidad de trasladar los fondos requeridos para el pago de diferentes
obligaciones.

Menciona que en ol presupuesto del Fideicomiso aprobado para el 2014 se procuré contenido,
considerando las obligaciones y compromisos programados a las partidas presupuestarias segun
servicios, equipo, instalaciones y mantenimiento, No obstante, los recursos no son ejecutados
directamente por el Fideicomiso, sino que estos son trasladados a las empresas responsables de
ejecutar los proyectos. Lo anterior justifica que se brinde contenido presupuestario a la partida
Transferencias corrientes a empresas privadas, considerando que los proyectos de Siquirres y Zona
Norte han sido adjudicados a operadores del sector privado.

Agrega que se trasladaria a la cuenta de Transferencias cofrientes al sector publico no financiero los
montbs correspondientes a las obligaciones de pago para el proyecto de Roxana de Pocaci, por ser el
[CE la empresa responsable de ejecutar lo correspondiente a dicho proyecto.

Aftade qle la modificacion incluye disminuir las siguientes partidas:

1. 1.02.04. Serviclos de telecomunicaciones. Por un monto de ¢8.776.412.285, la cual
_corresponde a los subsidios al uso de los servicios de telecomunicaciones o tarifas diferenciadas

que se otorgaria a poblaciones vulnerables, asi como o correspondiente al pago de prestacion /
de servicios de los centros de prestacion de servicios publicos de los proyeclos de Roxana y
Siquirres.

.

2. 1.08.03, Mantenimiento de instalaciones y otras obras. Por un monto de ¢16.316.750, que
corresponde al pago por mantenimiento de las obras de infraestructura de los proyectos de
Siquirres y Roxana.

3. 5.01.05 Equipo y programas de ¢computo. Por un monto de ¢11.291.686.573,32, misma que
corresponde a las soluciones tecnoldgicas de equipamiento para los CPSP y lo correspondlente
al SINABI.

_ . ‘ ‘ o
4. 5.02.07. Instalaciones. Por un monto-de ¢21.938.346.532, el cual corresponde al pago de
infraestructura de los proyectos.

Caon las disminuciones de las partidas descritas, se requiere el aumento a las siguientes partidas:
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i. 6.05.01. Transferencias Corrientes a Empresas Privadas, por un monto de
¢41.995.757.070,24. Para trasladar a los operadores de! sector privado lo correspondiente a los
proyectos de Siquirres y Zona Norte. ‘ :

2 6.01.05. Transferencias corrientes a Empresas Publicas no Financieras, por un monto de
¢27.005.070,80, esto para cumplir ¢on los recursos a proyectos como la Roxana adjudicado al
I.C.E.

A continuacion el detalle de los movimientos:

.02.04. Servicios de .
Telecomunicaciones 8.776.412.285,00 ; 2.692.662,00 8.773.719.623,00
1.08.03. Mantenimiento de '
instalaciones y otras obras 16.316.750,00 2.540.102,00 13.776.648,00
5.01.05. Equipo y '
programas de computo 11.291.686.573,32 - 11.291.686.573,32

5.02.07. Instalaciones

21.938.346.531,72 | 21.772.305,80 | 21.916.574.225,92

42.022.762.140,04 | 27.005.069,80 | 41.995.757.070,24

| 42.022.762.140,04

Con base en o ekpuesto en los oficios mencionados y lo detallado por la sefiora Bermiidez Quesada, el
Consejo acuerda por unanimidad

ACUERDO 011-021-2014
. Dar por recibidos los oficios:

¢) 1772-SUTEL-DGF-2014, de fecha 26 de marzo de 2014, por medio del cual la Direccion .
General de Fonatel solicita al Consejo la aprobacion de fa medificacién presupuestaria 1-2014
del Fideicomiso 1082-SUTEL-BNCR, presentada por la Subgerencia General de Banca
Corporativa de la Direccion Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica, mediante el oficio
FID-0482-2014 de fecha 5 de marzo del 2014 (NI-01913-2014), '

d) FID-0482-2014, de fecha 05 de marzo del 2014 (NI-01913-2014) por medio del cual la
Subgerencia General de Banca Corporativa de la Direccién Fiduciaria del Banco Nacional de
Costa Rica, presenta a la Direccion General de.- Fonatel la solicitud de modificacion
presupuestaria nimero 1-2014 del Fideicomiso 1082-SUTEL-BNCR.

I Aprobar la propuesta de modificacién presupuestaria nimero 1-2014 del Fideicomiso Fonatel
‘ segun el oficio de la Subgerencia General de Banca Corporativa de la Direccién Fiduciaria del
Banco Nacional de Costa Rica FID-0482-2014, de fecha 05 de marzo del 2014 (NI-01913-2014).

. Comunicar al Banco Nacional de Costa Rica la aprobacion de la modificacion presupuestaria
ntimere 1-2014, segtn lo indicado en el oficio FID-0482-2014, de fecha 06 de marzo del 2014,
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V. Instruir al Banco Nacional de Costa Rica para que someta a conocimiento del Consejo los
avances de las acciones con respecto a la modificacion presupuestaria, segun corresponda.

V.  Enviar copia del presenie acuerdo al expediente SUTEL OT-36-2012.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

" ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD'

Informe de instruccion de procedimiento administrativo del caso del sefior Victor Hugo Vélez
Valencia. )

De inmediato, la sefiora Presidenta hace del.conocimiento del Consejo el informe de instruccion del
procedimiento administrativo seguido en la atencién de la queja del sefior Victor Hugo Vélez Valencia
contra el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa E-DIAY, S. A,, el cual se tramita en el
expediente SUTEL-AU-105-2011. ‘

Sobre este asunto, se conoce e! oficio 2018-SUTEL-DGC-2014, ‘de fecha 27 de marzo del 2014, por
cuyo medio fa Direccion General de Calidad presenta al Consejo un detalle de la situacién que dio origen
al presente procedimiento administrativo, asf como las siguientes recomendaciones:

((s) N . :

1. Retirar la medida cautelar definida en el Por Tanto IV de la resolucion RCS-127-2011 de las 12:00 horas def
10 de mayo del 2011, en el sentido de que el instituto Costarricense de Electricidad se abstenga de realizar
ol cobro del servicio telefénico mévil relativo al servicio mimero 8843-5034.

2. Dar por finalizado el procedimiento administrativo instruido mediante el Por Tanto ill. de la misma resolucicn
RCS-127-2011 antes citada y corregido médiante acuerdo 019-077-2011. ‘

3. Proceder con ¢l cierre de fa reclamacion traritada mediante expediente SUTEL-AU-105-2011, en virtud de
que las pretensiones solicitadas por el sefior Victor Vélez Valencia, han sido satisfechas por la empresa
Safeiing Costa Rica, 5. A.” :

Interviene el seficr Fallas Fallas, quien brinda una explicacion sobre el procedimiento indicado y sefiala
que se trata de un caso antiguo; explica los detalles de ese asunto, asf como los inconvenientes gue se
presentaron durante el analisis del caso. ‘

Se refiere a los esfuerzos realizados con el propésito de conseguir una solucién congiliatoria y los
resultados obtenidos de fos mismos, con lo cual el sefior Vélez Valencia se da por satisfecho y por lo
tanto, menciona que la recomendacién de la Direccién a su cargo es proceder con el archivo de oste
asunto.

Debidamente analizado este caso, ’segt’m el conienido del oficio 2018-SUTEL-DGC-2014, de fecha 27
de marzo del 2014, asi como lo expuesto por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

§

ACUERDO 012-021-2014
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1. Dar por recibido &l oficio 2018-SUTEL-DGC-2014, de fecha 27 de marzo del 2014, por cuyo medio
la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe correspondiente al procedimiento
administrativo del caso del sefor Victor Hugo Vélez Valencia. e

2. Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-060-2014

“‘AHCHIVO DE RECLAMACION INTERPUESTA POR VICTOR HUGO VELEZ VALENCIA
CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

EXPEDIENTE: SUTEL-AU-105-2011 -

RESULTANDO

1. Que el dia 9 de mayo del 2011, el sefior VICTOR HUGO VELEZ VALENCIA, cédula de
residencia 117000946415, present6 ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL),
una queja formal contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, indicando gue
la facturacién del nimero 8843-5034 presentd un comportamiento atipico por concepto de
mensajerfa de texto corta internacional, el cual ascendié a un monto pecuniario de
¢1.951.477,75. ‘

N .

2. Que mediante dicho escrito el seflor VELEZ VALENCIA solicita a [a SUTEL, la imposicién de
una medida cautelar con el fin de que se suspenda el cobro del servicio telefdnico movil 8843-
5034 v cualquier otro documento de cobro referente al caso denunciado.

3. Que mediante resolucién RCS-127-2011 de las 12:00 horas del 10 de mayo de 2011, &l
Consejo de la SUTEL ordend iniclar un procedimiento administrativo ordinario, con base en la
Ley General de Administracion Publica, Ley No. 6227y la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley No. 8642, a efectos de averiguar la verdad real de los hechos por gl reclamo presentado
por el sefior Vélez Valencia, contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y contra la
empresa E-diay S.A. (Folios 77 a 79). :

4., Que Adiclonalmente, mediante la supra citada resolucion RCS-127-2011, el Consejo de la
SUTEL determiné en la parte dispositiva “a) Ordenar al ICE que se abstenga de realizar el cobro
del servicio telefonico movil del niimero 8843-5034 por conceplo de mensajeria de texto corta
internacional (Short Message Service International-SMS Intl) originadas desde el nimero 8843-
5034 durante los meses de setiembre, octubre y noviembre del afio 2010.” (Folios 77 a 79).

B, Que el Organo de investigacion prefiminar, mediante informé 2018-SUTEL-DGC-2014, con
tacha de 27 de marzo de 2014, concluye en su investigacion que: -

“ os SMS internacionales del registro. de mensajes aportados por el sefior Valencia tienen como
" destine el ndmero telefénico “+31-63 8675278" que, de acuerdo con lo sefalado por el sefior Jeroen
Bornhof, estarian asociados con el nimero de entrada de Safeling Internacional en Holanda.

E1 servicio mdvil 8843-5034 del serior Valencia no contaba con restriccion de safida internacional.
Datatell 3000 se encargé de realizar los trimites ante el ICE para la suscripcién del servicio movil
8843-5034". (Folios 94 al 106). '

6. Que segun consta en el informe del Organo Director, rendido mediante oficio 2018-SUTEL-

PDGC-2014, de conformidad con la informacidn contenida en el expediente SUTEL-AU-105-
2011, se logrd determinar que el contrato de servicio fue suscrito entre la empresa denominada
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Safeling Costa Rica, cédula de persona juridica 3-101-56951 9 y la sefiora Olga Lucia Valencia
Ocampo, portadora de la céduta de identidad nimero 8-0087-08586. (Folios 07 y 08).

7. Que en fecha 26 de marzo del 2014, el sefior Luis Emilio Zufiga Fallas, en su condicion de
representante de la empresa Safeling Costa Rica S.A., firmé un Pagaré con el Instituto
Costarricense .de Electricidad, por un monto de €1.955.776,00. (Un millén novecientos
cincuenta y cinco mil setecientos setenta y seis colones), para responder por la deuda del
servicio telefénico 8843-5034 a nombre del sefior Victor Hugo Vélez Valencia.

=

CONSIDERANDO

[, Que segun lo determina nuestra Constitucion Politica en su articulo 43 “Toda persona tiene
derecho a terminar sus diferencias pairimoniales por medio de arbitros, aun habiendo litigio
pendiente”. Con lo cual se “otorga a las personas de derecho, sean publicas y/o privadas, la
facultad de solucionar sus diferencias a través de procesos no jurisdiccionales, mediante lo que
se ha denominado resolucién alternativa de conflictos, (...)" (Procuraduria General de la
Reptiblica Dictamen 273, del 21 de diclembre del afio 2012). :

Il.  Que la Ley No. 7227, “Ley de Resolucidén Alternativa de Conflictos y Promocién de la Paz
Social”, en su articulo 2) dispone que “toda persona tiene el derecho de recurrir al dialogo, Ia
negociacién, la mediacidn, el arbitraje y otras técnicas similares, para sofucionar sus diferencias
patrimoniales de naturaleza disponible”. '

. Que en este sentido ha sefalado la Procuraduria General en su Dictamen C-369-2006 del 18
de setiembre de 2006:

“Tal y como lo sefiala el Tribunal Constitucional, una de las caracteristicas apuntadas a la resolucion
alternativa de conflictos es fa bisqueda de soluciones no adversariales a los problemas suscitados,
a lravés de fa utilizacién de métodos autocompuestos para su solucién. Estos métodos, ademds,
propician ef establecimiento de una cultura de paz, a fravés de la educacion de las personas sobre

: la solucidn de los problemas por eflos mismos, idea que se desarrolla en fos primeros articufos de la
Ley sobre Resolucidn Alferna de Conflictos y Promocion de la Paz Social, ley 7727. Pero adem4s,
estos mecanismos constituyen una forma de acceso a la justicia, que busca agilizar la solucidn de
las confroversias suscitadas y mejorar la calidad de aquella, sobre {odo desde la perspectiva de los
usuarios, que pueden buscar opciones creativas para arreglar sus diferencias.

IV. Que de conformidad con el articulo 48 de Ia Ley N° 8642, Ley General de Telecom unicaciones
“ a Sutel tramitard, investigara y resolverd la reclamacidn pertinente, de acterdo con los
procedimientos administrativos establecidos en la Ley general de ia Administracion Publica, N.°
6227". :

V. Que segln se expone en el informe presentado mediante oficio 2018-SUTEL-DGC-2014, se ha
obtenido un acuerdo -de finiquito por medios legalmente autorizados entre las partes,
especificamente entre la empresa Safeling S.A. y el Instituto Costarricense de Elactricidad, para
la subsanacién de la situacién juridica que genera la apertura e instruccién del procedimiento
administrativo. . -

VL. Que el informe remitido establece que no existe imputacion alguna de responsabilidad para el
Instituto Costarricense de Eleclricidad, toda vez quer g

“Con esta gestion de pago por paite de la empresa Safeling Costa Rica S.A., se estaria salisfaclendo

la pretensién que ofigind la reclamacion. Ademds al haber aceptado esta empresa la responsabilidad

de la programacion errénea en el terminal, no ptieds imputarse responsabifidad alguna (...), ni al

Instituto Costarricense de Electricidad, operador que presté su servicio en condiciones normates y

sin que mediara responsabilidad alguna de dicho ente en el error de programacion que origing el
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envio masivo de mensajes SMS, Que la gestion de pago por parte de ja empresa Safeling Costa
Rich S.A., cubre ef monio pecuniario por el cual fue intetpuesta Ja reclamacidn por el sefior Victor
Hugo Vélez Valencia, en resguardo del régimen de derechos y palrimonio del reclamante.

(-..r

Vil. Que de conformidad con el articulo 9 de la Ley N° 7227 antes indicada, los acuerdos
extrajudiciales tienen autoridad y eficacia de cosa juzgada material y serdn ejecutotios de
manera inmediata; con lo cual en virtud de tos hechos y fundamentos expuestos, se puede
proceder con el clerre y archivo de'la reclamacion.’

POR TANTO

Con fundamento los articulos 60) incisos a), d) y e) y 73 inciso a) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, No..7593, los articulos 48, 65 y 66 de la Ley General de Telecomunicaciones
No. 8642, y los articulos 3, 6, 9 y 15 inciso b) de la Ley de Resolucién Alterna de Conflictos y Promocidn
de ta Paz Social, Ley No. 7227. :

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger las recomendagciones emitidas mediante oficio 2018-SUTEL-DCG-2014.

2. Proceder con el clerre y archivo de la reclamacién tramitada en el expediente SUTEL-AU-105-
' 2011 '

3. Revocar la medida cautelar impuesta en el Por Tanto {V., de la resotucién RCS-127-2011 de ias
12:00 horas del 10 de mayo del 2011, en virtud del cierre y archivo de la causa tramitada bajo
expediente SUTEL-AU-105-2011. ,

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se

indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo

de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente de la notificacion de la presente
resolucion. ' ' :

ACUERDO FIRME. -
NOTIFIQUESE

Propuesta de resolucion para emitir el Procedimiento para la medicién de desempeiio del
servicio de transferencia de datos en redes moviles. '

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracién del Consejo la propuesta de
resolucion sobre el procedimiento para la medicién del desempefio del servicio de transferencia de datos
de redes maviles, elaborada por la Direccion General de Calidad. :

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el tema; sefiala que el proyecto del procedimiento
fue sometido a audiencia, para establecer de manera concreta las condiciones de medicién de los
pardmetros de internet movil. ' :
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Sefiala que se recibieron posiciones del Institufo Costarricense de Electricidad, Claro CR
Telecomunicaciones y Telefénica de Costa Rica. . Se refiere a las versiones de medicion existentes y a
los ajustes realizados con base en las posiciones expuestas por los operaddres.

Indica que se aclararon todas las observaciones que se recibieron en la audiencia celebrada, las cuales

fueron debidamente atendidas, por lo que con base en lo indicado, la recomendacion de la Direccidn a -

su cargo es que se apruebe la propuesta de resolucion.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones en relaciéon con los equipos utilizados y el
_procedimiento de consuita seguido, dentro de la cual se analiza la inversién realizada para contar con

esos sistemas y el avance en las tecnologias empleadas en estas tabores.

Ef sefior Herrera Cantillo se refiere a los procedimientos utilizados en otros.paises para casos similares
al que se conoce en esta oportunidad.

Se discute también la publicacion de estos procedimientos en el diario oficial, en virtud de su cardcter
de alcance general, asi como la preparacion del proceso de audiencia respectivo,

Con base en lo analizado, el Consejo'resuelve por unanimidad:

ACUERDO 013-021-2014

1. Dar por recibida la propuesta de resolucién presentada por la Direccion General de Calidad para
emitir el procedimiento de medicién de desempenio del servicio de transferencia de datos de redes
maoviles, -

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-061-2014
“PROCEDIMIENTO PARA LA MEDICE,C)N DEL DESEMPERNOQ DEL SERVICIO DE
TRANSFERENCIA DE DATOS EN REDES MOVILES, COMERCIALMENTE CONOCIDO COMO
INTERNET MOVIL” .

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGC-CA-CGL-00409-2013

RESULTANDO

1. Que el inciso 14) del articulo 45 de la Ley N° 8642, establece que corresponde a un derecho de
los usuarios “Conocer los indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores de setvicios
. de telecomunicaciones disponibles al ptiblico”.

2, Que el inciso d) de'| articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pﬂblico's,
Ley N° 7593 y sus reformas establece como una obligacién fundamental de la SUTEL: “Garantizar
y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones”.

3. Que el inciso i) del articulo 60 de la Ley N° 7593 y sus reformas también establece como una
obligacion fundamental de la SUTEL: “Establecer y garantizar estdndares de calidad de las redes
y de los servicios de telecomunicaciones para hacerlos més eficientes y productivos”.

4. Que el inciso a) del artfculo 73 de la Ley N° 7593 y sus reformas establece como una de las
funciones del Consejo de esta Superintendencia, “Proteger los derechos de los usuarios de los
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servicios de lelecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacidn, més y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios, asi como garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo
con la Constitucién Politica”. . . ’

5. Que el inciso k) del articulo 73 de la Ley N° 7593 y sus reformas establece como otra de las
tunciones del Consejo de esta Supetintendencia, “Establecer los astdndares minimos de calidad
de las redes publicas y los servicios de telecormunicaciones disponibles af publico y fiscalizar su
eumplimiento’, ‘ '

6. . Que el articulo 76 de la Ley N° 7593 y sus reformas establece que con el objeto de garantizar la
integridad y calidad de las redes y los servicios de telecomunicaciones, asi como las demas
obligaciones que se impongan por medio de dicha Ley, la SUTEL podra inspeccionar las
condiciones de uso y explotacién de las redes y los servicios de telecomunicacionés, asi como’
los demds equipos, aparatos e instalaciones. : ' :

7. Que de conformidad con el articulo 4 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios,
las pruebas que se realicen dentro de los procedimientos deben cumplir con lo siguiente: “a
definicién de los pardmetros, indicadores y metodologias de medicién y evaluagion (...)
consideraré (...) los aspectos del servicio desde el punto de vista del usuario”. Lo anterior
en congruencia con las recomendaciones UIT-T E.800, G.1010y ETSI EG 201 769.

8. Que el articulo 20 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios indica “que fa SUTEL
establecerd mediante resolucion fundada las condiciones particulares de medicién de los
pardmetros de calidad de los servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico, entre ellos
el servicio de transferencia de datos en redes méviles, comercialmente denominado Internet Movit
(en adelante Internet Movil)". '

-

9. Que, en razén de las normas sefaladas, resulta necesario que fa SUTEL determine un
procedimiento de evaluacién de fos parametros de desemperio del servicio de Internet movil para .
electos de dellmitar los pardmetros que como minimo deben ser evaluados asi como los
lineamientos basicos que se deben seguir a la hora de realizar las mediciones mediante pruebas
de campo tipo drive test. lguaimente se aclara que la finalidad del presente procedimiento es
establecer una metodologia de medicién gue permita recabar un conjunto representativo de datos -
estadisticos que permitan conocer el desempefio de las redes méviles que operan en el pais.

CONSIDERANDO

1. Que de conformidad con la legislacion vigente en materia de telecomunicaciones, la SUTEL debe
contar con un procedimiento claro, preciso y objetivo, asi como lineamientos basicos que se
deben seguir a la hora de realizar evaluaciones de los pardmetros de desempefic del servicio de
"Internet mévil, especificamente.en pruebas de campo tipo drive test. '

1. Que todo operador o proveedor del servicio de Internet movil tiene derecho a conocer el
procedimiento y los lineamientos basicos que se deben seguir a la hora de realizar las
evaluaciones de los parametros de calidad del servicio de Internet movil en prusbas de campo
por este Organo Regulador. o

. Que en La Gaceta N° 14 def 21 de enero del 2014, se publicd la resolucion RCS-344-2013
correspondiente a la “Propuesta de Procedimiento para la Medicién de la Calidad del Servicio de
Transferencia de Datos en Redes Méviles, Comercialmente Conocido como Internet Movil’, en la
cual, de conformidad con el articulo 361 de la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion
Publica se concedi6 a los operadores y proveedores del servicio de transferencia de datos en
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redes moviles un plazo de 10 dias habiles a partir de la publicacion, para que remitieran sus
comentarios u observaciones sobre dicha propuesta a esta Superintendencia.

Iv. Que el Instituto Costarricense de Electricidad dentro del plazo establecido-y mediante oficio 6000-
0141-2014 (N1-00947-2014), con fecha de ingreso 4 de febrero del 2014, remitié a la SUTEL las
observaciones realizadas a fa resolucion RCS-344-2013. Mismas que esta Superintendencia
valord y analizod. :

V. Que Telefénica de Costa Rica TG S.A. y Claro CR Telecomunicaciones S.A.en su condicién de
proveedores del servicio de transferencia de datos enredes moviles, medianto oficios NI-00988-
2014 y NI-01201-2014 respectivaments, presentaron de manera extemporanea el 6 y 12 de
febrero del 2014 sus observaciones a esta Superiniendencia sobra la “Propuesta de k
Procedimiento para la Medicién de la Calidad del Servicio de Transferencia de Datos en Redes
Moviles, Comercialmente Conocido como Internet Movifl”.

Vi Que pese a que dichas observaciones fueron presentadas fuera de! plazo, en virtud de que se
trata de un tema de especial relevancia para la Superintendencia y con el fin de asegurar la
correcta y oportuna aplicacion del procedimiento, se procedic a valorar y analizar las
observaciones presentadas por ambos provesdores.. ‘

VIL. Que el Instituto Costarricense de Electricidad en su oficio 6000-0141-2014 {Ni-00947-2014),
indico lo siguiente: _ :

H(‘ i ‘) ‘
1. Implicaciones Técnico- Regulatorias
A. Thtulo del Procedimiento

En este procédimiento no se asid midiendo la calidad del servicio de internet mévil, sino la calidad de
funclonamiento de 1a red, més atn de un segmento especifico de dicha red, donde la calidad del
servicio de transferencia de datos en redes mdviles, debe incluir ademds de la calidad de
funcionarmiento de la red, la calidad de funcionamiento independiente de la red, como lo es fa Calidad
de_Experiencia del Usuario, aspecto que no es evaluado bajo lo dispuesto en el procedimiento en
andlisis. : :

Por los elementos descrites antericrmente, se recomienda valorar el nombre.de! Procedimiento, ya gue
taf cual como se encuentra descrito se limita a la evaluacién del funcionarmiento de una porcion de la
red movil medianie una fécnica conocida como Drive Test, no asi a la lotalidad de variables que
componen la Calidad de Servicio, maxime aquellos " aspectos del servicio desde el punto de vista del
usuatio” (articulo 4 del RPCS), que son los que constituyen la Calidad de Experiencia. :

il Gorisideraciones técnicas al procedimienio.

. I3 z » 0 e . . .
1. Favor aclarar si las pruebas se realizarén para cada velocidad dé servicio comercializada o si se
. realizard la prueba con un setvicio aprovisionado con capacidad méxima comercializada.

2 EI documento indica que se evaluardn los sigujentes indicadores {haciendo referencia al
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios RPCS):

Cumplimiento en los niveles de retardo local e internacional (art 91 y 92 RPCS).
Pérdida de paquetes local e internacional (art 95 y 96 RPCS).

Desamperio de la velocidad de transferencia focal e internacional respecto a la
velocidad contratada (art 98 RPCS).

Areas de cobertura (art 63 RPCS). :

Relacién portadora conira interferente (art 64 RPCS).

’
" B = E m =
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Como ya se ha dicho en olras ocasiones, los Indicadores antes mencionados y que se exponan
en el RPCS, corresponde a indicadores aplicables a una red fija y no pueden ser aplicados a la
red movil, debido a la naturaleza de distincidn técnica propia entre ambas tecriologias { movil y
fifa) ' ' .

6. Se dice que se va a medir la velocidad contratada. No obstante, cabe rasaltar qus los contratos
indican que se ofrece hasta clerta velocidad. ‘

7. Respecto al punto 2. 2: Parametros por evaluar, pdgina 50, se propone medir retardos a nivel
Jocal e internacional aun cuando en anteriores ocasiones se ha indicado que lag mediciones de
retardo internacional incluyen segmentos de la red que no estdn bajo ia administracién del ICE
por o que no se tiene control alguno de fos misrmos. '

10. Favor aclarar ! ¢ cudnto afecta al desemperio de la descarga de datos mdviles la relacién G/l y
Ia refacion Ec/ No en las redes GSM y UMTS respectivamente?. ;Se puede afirmar que dichas
relaciones afectan la descarga de datos en las redes GSM y UMTS?

¢ .

12. Se menciona que el tamario de los archivos a ser descargado desde un servidor de prueba para
medir la velocidad de descarga, ha de ser de un tamarfo no menor a los 100 MB. ¢ Por qué se
determina un tamario dnico para un archivo de descarga cuando en tecnologias como GSM se
necesitaria demasiado tiempo (por las velocidades de descarga que permite fa tecnologfa) en
completar la operacién?, '

16. Respecto al Ite.rﬁ 2. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO, ftem 2. 3 Procedimiento, parte c.

Antenas, ftem ii, pdgina 51, se hace la observacion de que esta forma de realizar las mediciones
es incorrecta pues si se mide la intensidad de sefial con un teléfono y se hacen las pruebas de
velocidad con una DataCard, no existe forma de asegurar que ambos dispositivos estén
conectandose a la misma radicbase. .

T 17. Réspecto al ftam 2. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO, item 2. 3 Procedimiento, parte d.
GPS, pégina 51 se hace la observacidn de que con los equipos de GPS actuales, en movimiento
y sin ayuda de referencias fijas externas no es posible asegurar una precision de 3m.

28, ' Debe observarse tambign, que las mediciones se delimitardn a las dreas con cobertura y se
limitaran ademas a aquellos lugares en los que el nivel de cobertura sea de - 95dBm o mefor, de
manera que se garantice que el servicio de internet mdvil se evaltia Unicamente en los lugares en
los qtie ef operador efectivamente brinda el servicio. e

{..)"

VI. Que de acuerdo con [o solicitado por el Instituto Costarricense de Electricidad ef dia 10 de
febrero del 2014 se sostuvo una reunién entre funcionarios de dicho Instituto y persohal de ta
Direccién General de Calidad de la SUTEL con la finalidad de aclarar las observaciones
planteadas y analizar la propuesta de procedimiento emitido por la SUTEL.

IX.  Que Claro CR Telecomunicaciones S. A. en su oficio indicd lo siguiente:

)

1. - Pag 48. 72— Que el articulo 76 de la Ley N° 7693 y sus reformas establece que con el objeto
de garantizar la integridad y calidad de las redes y los servicios de telecomunicaciones, asi
como las demds obligaciones que se impongan por medio de dicha Ley, la SUTEL podrd
inspeccionar las condiciones de uso y explotacion de las redes y los setvicios de
telecomunicaciones, asf como los demds equipos, aparalos e instalaciones

s _ L as inspecciones de SUTEL deberian efectuarse de manera coordinada con el operador para
garantizar un mejor resultado. : '
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Hacer la referencia de la necesaria coordinacién entre ambas partes para evitar mediciones
y/o pruebas en sislernas que esle con dafios 0 en O&M y esto pueda influir en fas mediciones.

2. Pag. 49. en pruebas de campo( Drive Tesls) considerando dos técnicas de medicidn distintas,
una de ellas efectuando varias mediciones en puntos a lo fargo de upa ruta y la olra efectuando
una medicion en movimiento para registrar valores instantdneos en foda la ruia...

No sa define si son pruebas estglicas las referidas a punto en rutas sobre el primer escenario.

6  Pag52 mediciones de velocidad instan!énéa las cuales se efectuardn en movimiento a lo largo
de la ruta preestablecida segiin se delalla en e apartado 2. 3. 2. v. de presente documento.

Revisar si referencia es correcta ya que se espera velocidades da ruta y no de Ihroughput.

7. Pag 52 Para efectuar su medicion: i. Se tomardn al menos 5 muestras por cada punlo de
medicion. Para la toma de cada una de las muestras, el equipo de medicion efectuara un
méximo de 3 intentos de establecimiento de sesion previo a gjecutarla prueba de medicion de
retardo, antes de declarar como no exitosa la medicion del retardo.

Existen cantidad de variables que en este lipo de prueba que recomendamos incrementa el
numero de intentos v que se garantice que foda la configuracién de equipos es la correcta
para no imputar fallas injustificadas. ‘

.r

X.  Que Telefénica de Costa Rica TC S.A en su oficio se refirié especificamente a la necesidad en
el cambio de la forma de tarificacién del servicio de internet movil en funcién de la transferencia
de datos que cada usuario hace, y no asi respecto a las especificaciones técnicas definidas en

el procedimiento propuesto.

XIl. Que mediante el presente “Procedimiento para la Medicién del Desempefio del Servicio
Transferencia de datos en redes moviles comercialmente conocido como Internet Movil”
se pretende establecer la metodologia de los pardmetros que serdn evaluados durante las
pruebas de campo, en cumplimiento de [a legistacion indicada.

POR TANTO

Con fundamento en los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y su Reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
_ Publicos, Ley N° 7593, asl como la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227.

- EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
| RESUELVE:

“procedimiento para la Medicién del Desempeiio del Servicio Transferencia de Datos
en redes méviles comercialmente conocido como Internet Movil”.

.

1. PROPOSITO Y ALCANCE
1.1,  PROPQSITO

En el presenté documento se define la metodologia para la medicion del desempefio del servicio de

Internet mévil utiiizando los equipos de pruebas de campo (Drive Tests) considerando dos técnicas de

medicion distintas, una de ellas efectuando varias mediciones en puntos estaticos a lo largo de una ruta
- yla otra efectuando una medicion en movimiento para registrar valores instantaneos en toda la ruta, las
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cuales se llevaran a cabo en cumplimierito con lo establecido en los siguientes articulos 60, 73 y 76 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de [os Servicios Plblicos N° 7593, asi como las recomendaciones
ETSI EG 202 057¢, ETSI TS 102 250-4 V2.2.1 (2011-04)? y el Reglamento de Prestacién y Calidad de
Servicios® (en adelante RPCS).

!
El propésito del presente procedimiento es establecer las condicionas especificas de medicion con las
cuales se evaluara el desempefio de! servicio de Internet Mévil, el cual debera ser utilizado tanto por la
Superintendencia de Telecomunicaciones como por los operadores o proveedores de servicios, para la
evaluacion de los serviclos de Internet mévil en Costa Rica,

Las mediciones establecidas en el presente protocolo son apiicables para la verificacion del desempefio
del servicio de Internet mévil. Asimismo, es importante aclarar que fa evaluacién del grado de

- satisfaccion y percepcion de la calidad brindada por ei operador o proveedor para el citado servicio, se
svalua de conformidad con lo dispuesto en el RPCS, mediante la aplicacién de encuestas a los usuarios
aclivos del servicio, por lo que dicho pardmetro no se incluye en el presente protocolo. igualmente se
aclara que la finalidad del presente procedimiento es establecer una metodologia de medicion que
permita recabar un conjunto representativo para conocer el desempefio de las redes de Internet mévil
que operan en el pais, todo en congruencia con las recomendaciones UIT-T E.800, G.1010y ETSI EG
201 769.

5,

1.2  ALCANCE
Este procedimiento aplica al personal de la Direccién de Calidad de la Superintendancia de
‘Telecomunicaciones, asi como a los Operadores y Proveedores del servicio de Internet méyil. Ademas
_debera ser publicado en el sitto WEB de la SUTEL para el interés de todos usuarios externos.
2. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

2.1, CONSIDERACIONES GENERALES:

Los operadores y proveedores del servicio de internet movil estan en la obligacion de suministrar las
aéreas de cobertura con que brindan sus servicios y mantenerias actualizadas de manera ptblica en
sus sitios WEB seguin lo establece el articulo 24 del RPCS, de igual forma deben publicar los mapas de
cobertura de datos, tal y como se indica en los Resuelve VIil, iX, X de la resolucion RES-295-2012, por
lo que las mediciones se delimitaran a estas aéreas de cobertura y se limitaran ademas a aquellos
lugares en los que el nivel de cobertura del operador en exteriores sea de -85 dBm o mejor de manera
tal que se garantice que el servicio de Internet Movil se evalla Gnicamente en los lugarss en los que el
operador efectivamente brinda el setvicio.

En caso que los operadores o proveedores de servicio no brinden la informacion de sus areas de
cobertura y calidad de Intemet movil, la brinden en un formalo distinto al establecido por la SUTEL, o
no la mantengan debidamente actualizada, la Superinténdencia de Telecomunicaciones podra
ostablecer los recorridos a lo largo de los cuales se evaluard la calidad del servicio Internet mdévit del
operador o proveedor de acuerdo con la informacién con que cuente al momento de efectuar las
pruebas.

1

1 Referencia normativa: ETS| EG 202 057-4 VV1.2.1 {2008-07). User related QoS parameter definitions and measurements. !
Part 4: Internet access y ETSI EG 202 057-3 V1.1.1 (2005-04). User related QoS parameier definitions and measurements. Part
3: QoS parameters specific to Public Land Mobile Networks {PLMN}. :

2 Referencia normativa: ETSI TS 102 250-4 v2.2.1 {2011-04). QoS aspects for popular services in mobile networks.

Part 4: Requirements for Quality of Service measurement equipment.

8 Reglamento de prestacién y calidad de los servicios. Superintendencia de Telecomunicaciones (RPCS).
La Gaceta N® 82 -— Miércoles 22 de abril del 2009.

1 ‘
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29  PARAMETROS POR EVALUAR:

La SUTEL, de acuerdo con las capacidades de sus equipos de ‘medicién, evaluara al menos |0s
siguientes parametros de calidad de jos servicios de transforencia de datos para internet Movil,
establecidos en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios: :

h Cumplimiento de los niveles de retardo local e internacional, articulos 21 y 92 del RPCS.
fi. Cumplimiento de niveles de pérdida de paquetes local e internacional, articulos 95 y 96 del
RPCS. ' C
ifi. Cumpiimiento del desempefio de la velocidad de transferencia local e internacional respecto
’ a la velocidad contratada, articulo 98 del RPCS.

iv. Areas de cobertura del servicio mévil, articulo 63 del RPCS. Tomando como base lo definido
en la resolucién RCS-260-2012, : S .
V. Relacion portadora contra interferente, articulo 64 def RPCS. Tomando como base lo definido

en la resolucion RCS-260-2012.

4

2.3. PROCEDIMIENTO:

2.3,1. Ejecucion de pruebas

. Equjpd por utilizar: _
©oa Equipo de medicion: el equipo debe ser capaz de caplurar informacién de al
menos los parametros i}, ii), iii), iv), v) de la seccion "2.2. Paramelros por Evaluar’”.

b.  Terminales de telefonia mévil de prueba:

i. Estos deben operar en las diversas tecnologfas de telefonfa mévil con que los
operadores y proveedores presten sus servicios en el pals.

i Los terminales deben ser soportados y totalmente compatibles con el equipo

- de medicién utilizado.

iii.  Los terminales de prueba que serén utilizados durante las evaluaciones deheréan
estar debidamente homologadoes de conformidad con la Resolucién RCS-0332-
2013 {publicada en La Gaceta N° 247 del 23 de diciembre del 2013).

lv. Los lerminales de prueba deben operar en las bandas de 850 MHz, 1800MHz,
2.1 GHz {1,9/2,1 GHz) y 2.6 GHz. En'caso gue los terminales no operen en todas
las bandas indicadas, los mismos deben ser al menos capaces de operar en
todas las bandas dé la tecnologia del servicio prestado. .

v. Se consideran también como terminales vélidos para efectuar mediciones las
DataCards debidamente homologadas de acuerdo con la resolucion
anteriormente indicada, siempre y cuando estas sean compalibles con el equipo
central de pruebas del tipo Drive Test. '

c.  Antenas:

i Para el caso de las mediciones realizadas con terminales de telefonia
. moévil, éstos deben contar con antenas externas; de ganancia unitaria, con
sujecion magnética al techo del vehiculo utilizado para las prusbas. Se
deben colocar en el techo del vehiculo con una separacién minima de 30
cm entre ellas. Las antenas utilizadas deben acoplarse directamente con
los terminales de telefonia mévil de prueba y asegurar ganancia unitaria.
Asimismo, las antenas deben cubrir todos los rangos de frecuencia por

medir indicados en el punto 4, inciso b, sub inciso iv. )
i, Para el caso de las mediciones efectuadas utilizando DataCards, es °
_permitido prescindir del uso de antenas externas conectadas directamente
a las DalaCards. El valor de intensidad de sefial correspondera al
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registrado por la datacard de prueba utilizada, con la finalidad de asegurar
el cumplimiento del nivel de cobertura indicado en el apartado 1.1 del
-presente documento. N

d. GPS: el mismo debe permitir georeferenciar todos los eventos que se presenten,
y mediciones que se realicen. La precision del mismo debe ser de + 10 m o mejor
y debe conlar con soporte del protocolo NMEA 0183 o similar. Los registros de
longitud y latitud del GPS deben efectuarse en formate decimal, utilizando el

sistema de coordenadas WGS84. .

e Servidores:

i, Méquinas fisicas o virtuales conectadas a Internel con, al menos una
- direccion 1P publica accesible sin traffic shaping, y habilitadas para

responder a las mediciones de los indicadores citados anteriormente.

ii. Paraevaluar anivel local:
1. Cada operador o proveedor de servicios de Internet mévil debe tener
_ disponible al menos un servidor de medicién a nivel focal, el cual debera
£ ser accesible por la SUTEL para la realizacion de las mediciones
descritas en el presente documento. De no contar con el respectivo
servidor local, la SUTEL podra_establecer un servidor con las
condiciones que esta establezca v realizar pruebas hacia éste.

2. ‘El servidor de medicidon que deberdn proveer los operadores ©
proveedores debe ubicarse tan cerca como sea posible del Gateway
que proporciona el acceso a Internet, tat y como lo sugiere la norma
ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-07); por lo general en redes moviles
a esle Gateway se le conoce como GGSN. La ubicacién del servidor de
medicion debe ser posterior a dicho Gateway, de manera tal que se
garantice que el acceso al servidor sea el mismo que se utiliza para
proporcionar la salida a Internet de los usuartos de la red movil.

ii.  Para evaluar d nivel internacional:

1. El operador o proveedor-podra realizar pruebas contra un servidor a '
nivel internacional, o podra realizar pruebas mediante descargas o
envios a diferentes sitios internacionales, ta capacidad dei servidor de
pruebas debe ser al menos un 25% superior a la velocidad contratada
del servicio por verificar o en su defecto utilizar varios hilos de envio y .
recepcion de paquetes hacia distintos servidores internacionales.

- ‘ 2. El op€rador o proveedor deberd entregar a la SUTEL la informacién de
tos servidores internacionales para realizacion de pruebas, para que la
SUTEL realice las evaluaciones respectivas. De no_contar con_el
respectivo_servidor _internacional, la SUTEL podrd establecer un
servidor con las condiciones que esta establezca y realizar pruebas
hacla éste. '
3. Para las pruebas internacionales el operador y/o proveedor debe
asegurar ia contratacién de servidores internacionales que garanticen
anchos de banda y capacidad de almacenamiento.

iv. Durante la realizacion de pruebas, el operador o proveedor deberé ocupar
la kstalidad de la capacidad de descarga o carga del servicio bajo
evaluacion.

v. Es responsabilidad de cada operador o proveedor de servicios asegurarse
que los servidores, de medicién tengan la capacidad de responder
efectivamente las petlc;lones de ejecucion de pruebas efectuadas por el
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equipo de medicién y ejecutar al menos una prueba para cada parametro
de forma simultanea. * '
vi. Es del interés de cada operador o proveedor de servicios utilizar en sus
servidores la mejor configuracién de hardware posible de manera que la
" ejecucién de las pruebas sea lo mas eficiente posible.
vil. Los. operadores y proveedores de servicios deberan proporcionar a la
' SUTEL acceso -a los servidores :de medicidn. En caso de no aportar la
informacion o no brindar los servidores la SUTEL podrd realizar pruebas
hacia los servidores locales o internacionales que esta considere
adecuados, con las condiciones que esta establezca.

El nivel de intensidad de sefial debe ser medido en exteriores, con el fin de
considerar que los distintos espacios geograficos {dentro de edificaciones, dentro de
vehiculos y en exteriores) se encuentran dentro del 4rea de cobertura del servicio de
telefonia mévil de un operador o proveedor, de conformidad-con I indicado en el

articulo 63 det RPCS.

fii. Las mediciones del servicio de Interhet movil se deberan realizar en ubicaciones
fijas, tal y como se sugiere en los métodos de medicién propuestos en lanorma ETSI
EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-07), con excepcion de las mediciones de velocidad
instantanea las cuales se efecuardn en movimiento a lo largo de la ruta
_preestablecida segun se detalla en el apartado 2.3.2.v.ii. del presente documento.

iv. En cada uno de los puntos de medicién se podran efectuar una o varias. de las
mediciones detalladas en el capitulo 2.3.2 del presente documento. La distancia
promedio entre puntos de medicién podré ser de 100 metros para efectuar
evaluaciones de caracter general, y de 50 metros para efectyar evaluaciones de
caracter especifico, por ejemplo para evaluar la ‘calidad del servicio en los
alrededores de un sitio particular.

V. La velocidad méaxima de medicion debe curplir con lo estipulado por el articulo 63
det Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicio {RPCS): .
a. La velocidad del vehiculo no debe exceder los 40km/n durante las evaluaciones
realizadas en poblados. ‘
b. La velocidad del vehiculo no debe exceder iguaimente los 60km/h durante las
evaluaciones realizadas en carreteras.

vi. Horas de realizacion de pruebas poblados y carreteras

a. La definicién de rangos de horas de medicidn aplicables a poblados y carreteras,; .
se oblendra mediante el andlisis de datos de trafico de internet movil por mes,
semestre y afio, con base en la informacion aportada por los operadores 0
proveedores de los servicios de telecom unicacionas. :

b. En caso que el operador o proveedor del servicio no haya aportado los datos
necesarios, la SUTEL definira las horas de evaluacion con base en los datos

histéricos u otra informacién relacionada que considere pertinente. -

c. Se podran definir para cada evaluacion particular bajo criterio técnico segln los
requerimientos especificos que existan para la atencién de reclamaciones o
casos especiales de analisis.

_ d. Con base en lo anterior, y tomando como referencia la informacion aportada por
el operador incumbente se definen los siguientes periodos de medicion:
i, ' La evaluacién de los parametros de calidad en poblados debe efectuarse
entre las 08:00 y las 23:00, dias hébiles.
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ii. La evaluacién de los parametros de calidad en carretera debe efectuarse
. entre las 07:00 am y las 23:00, dias habiles.
ii. Para casos de estudio particular dependiendo de la problematica por
evaluar, se podran definir otros horarios de medicion.

vii. Vehiculo: B . . .

' El vehiculo que se empleard para la ejecucion de las mediciones, debe ser
preferiblemente un todo terreno 4x4, con capacidad para poder albergar el equipo,
alimentar al mismo, tener espacio para instalar las antenas utilizadas en las medicicnes,
y poder realizar recorridos en carreteras no pavimentadas y de dificil acceso.

2.3.2, Configuracion de equipos para medicién de parametros de calidad
Para poder realizar las mediciones requeridas, el equipo debe ser configurado con los
parametros y condiciones detalladas en esta seccion, :

i. Cobertura:

a. Las mediciones de cobertura deben realizarse cumpliendo lo establecido en
el Por tanto nimero |, apartado 4.3.2, inciso v, sub incisos a, bycdela
resolucién RCS-260-2012.

ii. Relacion portadora contra interferente:

a. El pardmetro indicado deben realizarse cumpliendo lo establecido en el Por
tanto nimero I, apartado 4.3.2, inciso vi, sub incisos a, b y ¢ de la resolucion
RCS-260-2012. ' : : K

Hi. Retardo: .

a. Se mide como la mitad del tiempo necesario para envjar y recibir un ICMP
Echo/Reply entre una direccioén [P origen A y una direccion 1P de destino B.

b.  Para efectuar su medicion: .

i. Se tomaran al menos 5 muestras-por cada punto de medicion. Para la
toma de cada una de las muestras, el equipo de medicion efectuara un
méximo de 3 intentos de establecimiento de sesién previo a ejecutar la
prueba de medicion de retardo, antes de declarar como no exitosa la

. medicién del retardo. : :

it. Cada medicidn de retardo se realizara enviando un tren de 60 paquetes
ICMP Echo Reguest y contabilizando el tiempo que toma recibir las
respuestas [CMP Echo Reply para cada paquete ICMP Echo Reguest
enviado [IETF RFC 792]. Los tamafios de los paguetes ICMP enviados
deberan tener un payload de 32 bytes para el caso de una red IPvd y

* 16 bytes para el caso de una red IPv6, dando origen a paguetes ICMP
de 64 bytes en ambos casos. Por cada paquete ICMP Echo Request
enviado por el equipo de medicién, se debera esperar al menos 1
segundo para-enviar otro paquete del mismo tipo al mismo servidor.
Ademas, se deberdn esperar como méaximo 10 segundos por la
respuesta a cada paquete ICMP Echo- Reply antes de considerarlo
como pérdida. La diferencia de tiempo entre el envio de un paquete y
la recepcion de su respuesta se conoce como RTT {round-trip-time).

v, ” Pérdida de Paquetes: _
a. Se calcula con base en la cantidad de paquetes ICMP Echo Reply recibidos
con respecto a la cantidad total de paquetes ICMP Echo enviados.
b. Para efectuar su medicién: ’

iii. Se tomaran al menos 5 muestras por cada punto de medicién. Para la
toma de cada una de las muestras, el equipo de medicion efectuara un
méaximo de 3 intenlos de establecimiento de sesidn previo a ejecular la

| .
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prueba de pérdida de paquetes, antes de declarar como no exitesa
dicha medicién. :

Cada medicion de pérdida de paquetes se realizara enviando un tren
de 60 paqueies ICMP Echo y contabilizando la cantidad de respuestas
ICMP Echo Reply para cada paguete ICMP Echo enviado [IETF RFC
792]. Los tamafios de los paguetes ICMP enviados deberan tener un
payload de 32 byles para el caso de una red IPv4 y 16 bytes para e!
-caso de una red 1Pv8, dando origen a paquetes ICMP de 64 bytes en
ambos casos. Por cada paquete ICMP Echo enviado pm’ el equipo de
medicién, se debera esperar al menos 1 segundo para enviar otro
paguete del mismo tipo al mismo servidor. Ademas, se deberan esperar
como maximo 10 segundos por la respuesta a cada paduete ICMP Echo
Reply antes de considerarlo como pérdida.

V. “Velocidad de transferencia de datos:

a.

La velocidad de transferencia desde una direccién IP en A hacia una direccion
IP en B se define como la cantidad maxima de bits de datos (carga Util o

~ payload) que se logran transmitir desde A hacia B con una conexién FTP

sobre TCP/IP durante una unidad de tiempo medida en segundos.

La velocidad de descarga de datos se mide desde el servidor de pruebas hacia
el equipo de medicidn y la velocidad de envio de datos se mide desde el
equipo de medicién hacia el servidor de pruebas. Ambas de mediran de forma
bidireccional simultaneo tal y como lo estipula el articulo 98 del Reglamento
de Prestacion y Calidad de los Servicios.

Para efectuar su medicion:

i,  Método 1 (Velocidad promedio):

1. La medicidn debe durar al menos 90 segundos, para 10 cual se
debe transmitir un archivo de tamafio tal que permita efectuar la
prueba de velocidad (lanto para envio como para descarga de
datos) de forra continua durante los 90 segundos. Para perm itir
la estabilizacion de los pardmetros de conexién TCP se podran
descartar de forma opcional los primeros 10 segundos de
transenisién,

2. Previo a la ejecucion de las mediciones, la SUTEL debera
proporcionar a los operadores los archivos que deben cargar en
sus servidores de mediciones y que serdn los gue se utilizaran
para efecluar estas pruebas. Los archivos proporcionados por fa
SUTEL seran de distintos tamafios de manera que sea posible
efectuar mediciones de al menos 90 segundos de duracién con
distintas velocidades de transferencia de datos.

il. Método 2 (Velocidad instantanea):

1. Para efectos de medir a velocidad instantanea en una transmision
de datos del servicio de Internet mévil, se efectuara una medicion
en movimiento y se registraran los valores instantaneos de
velocidad en bits por segundo de carga Util para la descarga y el
envio de archivos de pruebas.

2, Los equipos de medicion deberdn ajuslarse para tomar al menos
un registro de velocidad instantanea por segundo.
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3. Eltamafio minimo del archivo de pruebas por transmilir debera ser
de minimo 100 MB (Mega Bytes).

4. Previo a !& ejecucion de las mediciones, la 'SUTEL debera
proporcionar a los operadores los archivos que deben cargar en
sus servidores de medicion y que seran los que se uiilizaran para
efectuar estas pruebas. Los archivos proporcionados por la SUTEL
para efectos de medicién de ‘velocidad instantanea, seran de
distintos tamafios pero siempre mayores a 100 MB.

2.3.3. Conexion del equipo*
En la siguiente figura que se muestra un esquema general, de las partes que

conforman el equipo que se utiliza para medir la calidad del servicio de telefonia e
Internet mévik: -

mar

11514 (6)

‘fU(i}

Figura 1. Esquema de! equipo que se utiliza para evaluar la calidad
* del servicio de telefonia movil.

Donde: :
: MQT: Equipo que mide la calidad del servicio de telefonia movil.
i Terminal de Usuario y/o Datacard de Prueba ( puede ser mds de un terminal y/o datacard
dependiendo de la capacidad de manejo del equipo} :
fi. Antena Externa: acorde con los requerimientos del punto 4 inciso i sub inciso ¢. En caso de
' utilizar datacards para la medicién no se requiere del uso de antenas externas. '
iif. Controlador: contrala las partes activas del MQT.
iv. Procesador: controla el terminal de prueba y pre procesa los datos registrados durante las
mediciones. .
V. Datos: almacena los datos y programas.
vi. IHM: interfaz hombre a maquina para conlrolar la configuracion def MQT. -
vil. GPS: sistéma de posicionamiento global,

-

2.3.4. Informacién minima que se debe capturar durarite las evaluaciones de calidad
. del servicio de Internet mévil ‘ .

Los resultados oblenidos deben contener al menos la informacién que se enumera .
a continuacién para cada uno de los parametros de calidad evaluados. '

4 peferencla informativa: ETSI TS 102 250-4 v2.2.1 (2011-04).
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i, Coordenadas geograficas: se debe incluir la longitud y latitud en el sistema de
coordenadas WSG84 (grados y decimas de grado, con 7 cifras significativas) de
cada una de las mediciones realizadas. .

i.  Cobertura: el nivei de potencia requerido para GSM es el RX Level Full, el nivel
de potencia requerido para UMTS es RSCP y el nivel de potencia requerido para
LTE es RSRP. Los datos de niveles de potencia para las diferentes tecnologias
deben registrarse en unidades de "dBm”, referirse al punto 2.3.2 inciso i).

i Relacion Porladora contra interferente: los valores medidos para GSM
corresponden al valor Average C/l o similar, para UMTS debe ser Ec/No o similar
y para LTE es RSRQ. Los valores deben ser présentados en "dB", referirse al
punto 2.3.2'inciso ii.- : '

2.3.5. Metodologia de calculo para retardo, pérdida de paquetes y velocidad de
transferencia de datos.

i Retardo

a. Sea RTT el round-trip-time de! k-ésimo paquete ICMP enviado en el tren de
paguetes. Se define el retardo 1, y la desviacién j; del tren de paguetes como:

N RTT; &
MLy 2
o Z RTTx
U k( 2 "')

Donde todos los paquetes enviados pertenecen a un mismo tren de paguetes.

Vi RTTyy < 10[s]

~

b. Luego, la i-ésima medicién se considera exitosa 0 no si;

si el ping se establece sin errores en 3 intentos 0 menos
0 sino logra establecerse el ping al cabo de 3 intentos
R
¢ La cantidad de muestras exilosas tormadas en un punto de medicidn se define
coma:

exitosa(r;) = {1

n
Texitosas — Z BXitOSO(I‘i)
i=0

Donde n corresponde a la cantidad total de intentos de conexidn.

d. El retardo se calculara para cada punto de medicion como el promedio simple de
los valores de retardo de cada una de las muestras exilosas.

1 -
R _ Yt
prom T
Foxitosas
Vi exitosh(r) =1
& m ]
i=11
Rgg =

rt_e:-(imsas
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Donde m corresponde a la cantidad total muestras tomadas para el punto de
medicién, Rprom corresponde al valor promedio del retardo y Rstd corresponde a
la desviacidn estandar de! retardo.

i Peérdida de paquetes , :
a. Sea E;, el k-ésimo paquete ICMP Echo enviado en el tren de paquetes y ER el k-
ésimo paquete de respuesla ICMP Echo Reply obtenido. Se define la pérdida de

paquetesp, del tren de paquetes como: _ f
ERyy
pr=1- Ez"—ﬁwi’i Vit RTT, < 10[s]
B

Donde todos los paquetes enviados pertenecen a un mismo tren de paquetes.

b. Luego; lai-ésima medicidn se considera exitosa o no si: _
. 1 siel ping se establece sin errores en 3 intentos o mehos
exitosa(p;) = : . X
0 sinelogra establecerse el ping al cabo de 3 intentos

¢. La cantidad de muestras exitosas tomadas en un punto de medicién se define
como: -

n
Pexitosas = Z exitoso(p;)

i=0

Donde n corresponde a la cantidad total de'intentos de conexion.

d. La pérdida de paquetes se calculard para cada punto de medicion como el
promedio simple de los valores de pérdida de paquetes de cada una de las
muestras exitosas. '

m
_ Ziz1 Py
P]J!'Ol'l! ﬁ

Vi exitosa(p;) =1

Pexitosas #

Donde m corresponde a la cantidad tolal muestras tomadas para el punto de
medicion. Pprom corresponde a la perdida de paquetes promedio.

il Velocidad de transferencia de datos

a. Método 1 (Velocidad promedio): \
Las velocidades de descarga y envio se calcularan de forma separada. Para cada
una de las muestras exitosas se calculara la velocidad promedio oblenida a lo largo
de la descarga o envio del archivo de pruebas.

El indicador de velocidad (sea de descarga o envio) se calculara para cada punto
N de medicién como el promedio simple de los valores de velocidad obtenidos (de
descarga o envio) de cada una de las muestras exilosas.

Se interpretard que una medicién de velocidad de transferencia es fallida cuando
no logra transferir et archivo de pruebas en tres intentos de conexioh o menos. Es
decir:
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exitosas (v;)
1 si logré transferir el archivo de prueba en 3 intentos o menos

0 si no logré transferir el archivo de prueba en 3 intentos 0 menos

la cantidad de muestras exitosas tomadas en un punto de medicion se define
como:’

n

Vexitosas = zexr'tosas (v;)

I=0

Donde n corresponden a la cantidad de intentos de medicion efecluados para cada
muestra. Para efectos del presente protocolo la cantidad de muestras tomadas sera
de al menos 5 por cada punto de medicion., ‘

Se calcula entonces la velocidad promedio V.o ¥ la desviacion estandar Vg por
separado para las velocidades de subida y bajada como: o

LT
V;n'om = mZi:lw

. _ 1 m 2
i Vsta = m-1 ZL.:i("i"Vprom)

Donde m cotresponde a la cantidad total muestras exitosas tomadas para el punto
de medicidn,

Vi extiosas (v;) =1

]

bh. Método 2 (Velocidad instantdnea):
Para efectos de la medicién de velocidad instanténea los resultados corresponden
simplemente a cada uno de los registros instantaneos tomados por el equipo de
medicién a lo largo de la ruta sobre la que se ejecula la prueba.

2.3.6. Otros aspectos

Este punto trata sobre diferentes consideraciones o aspectos que hay que tomar en
cuenta al momento de la realizacion de pruebas. :

i, Los terminales deben operar exclusivamente en la o las bandas de frecuencia

en las cudles funciona cada tecnologia (por ejemplo: las terminales deben

* poder medir la red GSM en la banda de 850 MHz y 1800 MHz) y al operador

o proveedor del servicio que este bajo estudio, por ejemplo: el terminal debe

-estar configurado en "Modo GSM o 2G”, "Modo WCDMA o 3G” o “Modo LTE”

segln corresponda para no permitir el cambio automético entre tecnologias.

Asimismo, se debe realizar la seleccién manual del Operador con el fin de

evitar el cambio automatico entre tecnologias con otro de los operadores
actuales. ' '

ii.  Las zonas donde los operadores brindan servicios a través de acuerdos de

roaming con otros operadores, no se tomaran como zonas de cumplimiento
de cobertura y demds condiciones de calidad.
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i.  Enelcaso gue se pierda la continuidad de las mediciones en la evaluacion de
la calidad, en carretera o poblados, por desconexién de un terminal, falla
mecanica del vehiculo, entre otros casos, se deberd rétomar la prueba, a partir
del dltimo punto de medicion valido registrado.

. ) ) _

iv.  Si se presentan eventos fortuitos o casos de fuerza mayor no esperados
(derrumbes, cierre temporal de carretera por reparacion, accidentes de
transito, ferias, huelgas, bloqueos, desastres naturales, fallas mecanicas del
vehiculo, entre otros) durante las evaluaciones, se deben tomar las siguientes
acciones:: ' :

a. Carreteras: se podran tomar caminos alternos, siempre y cuando la ruta
‘bajo estudio no forme parte fundameptal de la evaluacidn que se desea
realizar, en caso contrario debe reprogramarse el dia de realizacidn de
fa prueba, - '
'b.  Poblados: se podra omitlr un segmento carretera siempre y cuando este
no abarque una extensién mayor a los 100 m fineales y se pueda
continuar rodeando la cuadra.

' Las evaluaciones se deberan realizar, en la medida de lo posible, evitando
repetir recorridos. Asimismo se debera procurar que ias cuadrilfas se movilicen
de rmanera uniforme dentro de la zona de evaluacion a fin de evitar la
acumulacion de datos en un punto determinado que afecte la confiabilidad de
la madicidn.

vi. | De previo al inicio de las pruebas, se debe realizar un recorrido preliminar de
prueba para confirmar que el equipo este capturando los datos de forma
adecuada y que se cumpla con la configuracion detaliada en este
procedimiento. En caso de detectar un evento anormal {por ejemplo: falla en
el registro de nivel de potencia, problemas o comportamiento anormat en las
sesiones de datos, problemas en la respuesta de los servidores de medicién,
problemas con el GPS, enire otros) se debera corroborar la configuracion y
conexién de los equipos, y ejecutar nuevamente las pruebas hasta corroborar
el correcto funcionamiento de tos equipos de medicion. .

oo

vii. Se recomienda un equipo de trabajo de al menos 2 personas para la
realizacion de las pruebas. Una persona que conduzea y la'otra que mantenga
al control sobre el estado de las mediciones. El nivel de escolaridad debe ser
tal que permita asegurar la adecuada ejecucion de las mediclones realizadas.

vili. Las mediclones deben realizarse en periodos continuos de medicién, con el
fin de mantener la integridad de las pruebas debido a los cambios que puedan .
realizar los operadores o proveedores de-servicio a corto plazc en sus
: respectivas redes de telefonia mévil; tanto para zonas urbanas como rurales.

iX, Previo a la ejecucion de las mediciones deben definirse las rutas 'sobre las
cuales se medird, y estas deben ser tal que abarquen la mayor cantidad
posible de areas de cobertura del servicio de Internet movil y la mayor cantidad
posible de usuarios de este servicio; sobre las zonas en las que se efectta ia
evaluacion. Asimismo se debera aplicar lo indicado en el apartado 2.1 para
delimitar las rutas o zonas en las cuales se evaluard el servicio de internet
movil.
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X. Es importante tener en cuenta que el desempefio medido en las pruebas de

campo (Drive Tests) aplica solo para las rutas seleccionadas. La eleccion de
las rutas puede no ser representativa de las ubicaciones promedio de los
usuarios de toda la red, sin embargo brinda una fotografia instantanea en el
tiempo y el espacio del desempeiio de la red.

xi.  Paraefectos del andlisis de los resultados obtenidos, se debe considerar que
fa capacidad y cobertura de las redes maéviles presentan también variaciones
en el corto plazo debido a salidas de setvicio de celdas o estaciones base por
tactores externos de caso foriuito o fuerza mayor que generalmente estdn
fuera del rango de accién de los operadores o proveedores de servicios, por
lo que los resultados obtenidos a partir de pruebas de campo efectuadas
durante una ventana de tiempo especifica pueden verse afecladas por estos
factores y no necesariamente son representativas del desempefio general de
lared”

3 Ordenar la publicacién en el Diario Oficial La Gaceta de la resolucién correspondiente al
“Procedimiento para la medicion del desempefio de servicio de transferencia de datos de redes
moviles”,

PUBLIQUESE.

Aumento de reclamaciones por velocidad de conexion en el Servicio de Internet Movil.

Seguidaments, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con el
aumento de reclamaciones por velocidad de conexion presentadas en el servicio de internet mévil, Para
analizar este asunto, se conoce informe técnico preparado en la Direccién General de Calidad.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien brinda una explicacion sobre el tema de reclamaciones y
sefala que con base en la estadistica elaborada por la Direccién a su cargo, se ha determinado un alza
en los costos de todos los casos relacionados con el internet movil

Indica que adicional a la estadistica mencionada, se procedio a solicitar a los operadores informacion

sobre la capacidad y el desempefio de sus redes en las denominadas “hora picd’.

£l informe obtenido es muy general y contempla aspectos tecnolégicos que afectan la capacidad de
comunicacion. Explica que cuando existen muchos usuarios intercambiando datos, se presenta gran
cantidad de conversagciones simultaneas en el mismo medio, lo que genera aumento en el piso de ruido,
situacién que se conoce como portador interferente, por lo que los usuarios ven de alguna manera
degradado su servicio.

La forma de comercializacién no responde a las capacidades y disefios de las redes. Expone algunos

ejemplos sobre el caso. Destaca que hay muchos clientes para la capacidad que tienen. Esta situacion,

explica, adicionalmente se ve afectada por ¢! modelo tarifario. Por otra parte, se refiere al andalisis
N £

realizado por percentiles y los resultados obtenidos de estas pruebas.

Interviens el sefior Gilbert Camacho Mora, quien sefiala que la presentacion de la Direccién General de
Calidad es adecuada y oportuna y le parece que el problema debe atacarse desde varios aspectos: uno

" el tema tarifario y dos el uso de herramientas tecnolbgicas qgue garanticen que de acuerdo con los sitios

de mayor descarga, se pueda presentar una solucién desde el punto de vista tecnolégico en lo referente
al disefio de redes, asi como la implementacion de medidas que solventen esta situacién en sitios de
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gran uso de la red, tales como centros de estudio, entidades financieras, reuniones en sitios deportivos
o actividades con gran afluencia de usuarios, entre otros.

Indica que es importante tener presente que la solucion que se proponga en el tema tarifario, por parte
de la Direccion General de Mercados, debe considerar.lo antes sefialado. Ademas, se refiere a la
urgencia de que el Consejo valore la posibilidad de establecer una tarifa por descarga, la cual debe ir
acompafiada de la obligacién de aumentar la capacidad de descarga. '

La sefiora Méndez Jiménez se refiere al uso justo de la red y la calidad del servicio, sefala que
precisamente desde el 2011 se presenta esa situacion y menciona que en esa oportunidad, el
funcionario Jorge Brealey Zamora preparé un documento sobre ei uso justo y la neutralidad de la red.
Por lo que se debe pensar en establecer principios generales en esta materia, mientras se implementa
una politica general al respecto. ‘

Igualmente comenta sobre la nefesidad de atender, cuanto antes, esta situacién y menciona que el
operador deberia modificar los coniratos de esos consumidores. Se debe pensar en algunos principios
de caracter temporal, por mientras se dicta una resolucion definitiva en materia de tarifas. Indica que
existe un estudio efectuado por la Direccién General de Calidad, sobre esta problematica.

De inmediato el sefior Glenn Fallas Fallas se refiere a las recomendaciones del documento y solicita
que dicha informacion se trate de manera confidencial. :

Al respecto, se tiene un cambio de impresiones sobre las posibles medidas que se podrian adoptar por
parle de SUTEL, tales como las posibles modificaciones al contrato, con el propdsito de ajustarlo a las
necesidades reales y ser congruentes con otras medidas tomadas para proteger al usuario.

L a sefiora Méndez Jiménez emite propuestas para el acuerdo que el Consejo debe adoptar sobre este
asunto; se refiere a las cifras reales sobre el porcentaje de consumo de los usuarios que degrada la
calidad de la red y aquellas soluciones regulatorias que deben ser aplicadas para solventar esta
situacidn. ' :
Es importante mencionar que se conoce en esta oportunidad una resolucion referente al tema del uso
justo, en procura de brindar un respaldo al Instituto Costarricense de Electricidad y de igual manera al
usuario, a quien se de debe brindar toda la informacion que corresponda, por mientras se analiza una
medida integral para solucionar esta situacion. '

Es importante mencionar que la solucién que se tome en esta oportunidad no puede tener efectos
inmediatos, en virtud de que se debe conocer previamente por el informe respectivo y pasar por el
procedimiento de audiencia correspondiente. :

La sefiora Méndez Jiménez se refiere a la posible propuesta de acuerdo que debe emifirse sobre este
tema, considerando tanto la posicion del operador como la del usuario e informar debidamente de los
procedimientos a seguir para lograr este objelivo. ‘ '

El sefior Fallas Fallas se refiere a la posibilidad de elaborar una resolucion con las observaciones
correspondientes a las clausulas contractuales relacionadas con las politicas de uso justo.

Luego de analizado este tema, con base en la exposicion brindada por el sefior Fallas-Fallas sobre el
particular, el Gonsejo acuerda por unanimidad:

e
t

ACUERDO 014-021-2014
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1. Dar por recibido el informe 5042-SUTEL-DGC-2014, de fecha 2 de abril del 2014, mediante el
cual la Direccion General de Calidad remite al Consejo el “Informe aumento de reclamaciones por
velocidad de conexion en el servicio de internet movif'.

. 2. Declarar la confidencial de piezas en el expediente GCO-DGC-ETM-305-2014, segun la siguiente
resolucion: . ) :

RCS-062-2014

«SE RESUELVE SOBRE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE GCO-DGC-
ETM-205-2014 Y DEL INFORME CONTENIDO EN EL OFICIO 2042-SUTEL-DGC-2014"
} .
EXPEDIENTE GCO-DGC-ETM-305-2014

RESULTANDO
1. Que en fecha 11 de julio de 2013, mediante oficio 3487-SUTEL-DGC-2013, la Direceidn General
-+ de Calidad solicitd al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD informacion referente
al servicio de transferencia de datos moviles.

2. Que en fecha 26 de agosto de 2013, mediante oficio 264-385-2013 (NI-7032-13), el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD respondio a lo requerido mediante |a nota 3487-SUTEL-
DGC-2013 y solicitd que la informacion aportada fuera declarada como confidencial (folios 96.al
101). - ‘ ‘

3. Que en fecha 11 de febrero de 2014, mediante oficio 819-SUTEL-DGC-2014, la Direccién General.
de Calidad solicitdé al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD informacion adicional
referente al servicio de transferencia de datos moviles.

4, Que en fecha 11 de febrero de 2014, med'[anle oficlo 820-SUTEL-DGC-2014, la Direccion General
de Calidad solicité a la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. informacion referente
al serviclo de transferencia de datos méviles. ’ .

5 Queenfecha 11 de febrero de 2014, mediante oficio 821-SUTEL-DGC-2014, la Direccién General .
de Calidad solicité a la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. informacion
referente al servicio de transierer]cia de datos méviles

6. Que en fecha 11 de febrero de 2014, mediante oficio 822-SUTEL-DGC-2014, la Direccién General
de Calidad solicité a la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. informacion
referente al servicio de transferencia de datos moviles.

7.~ Que en fecha 20 de febrero de 2014, mediante oficio R125-2014 (Ni-1485-14), la empresa CLARO
CR TELECOMUNICACIONES 8.A. respondit a lo solicitado en la nota 821-SUTEL-DGC-2014
{fotios 77 al 79}. .

8, Que en fecha 20 de febrero de 2014, mediante oficio R123-2014 (N1-1486-14), la empresa CLARO
CR TELECOMUNICACIONES S.A. respondio a lo requerido en la nota 822-SUTEL-DGC-2014 y
. solicitd que la informacién aportada fuera declarada como confidencial (folios 80 al 81).

9. Que en fecha 20 de febrero de 2014, mediante oficio 264-135-2014'(NI~1 572-14), el INSTITUTO .
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD respondi6 a lo solicitado en la nota 819-SUTEL-DGC-
2014 (folios 85 al 87).
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10. Que en fecha 11 de marzo de 2014, mediante escrito sin nimero (NI-2097-14), la empresa
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. respondié a lo solicitado en fa nota 820-SUTEL-DGC-
2014 (foiios’91 ai 94). :

11.  Que en fecha 28 de marzo de 2014, mediante escrito sin numerc (NI-2665-14), la empresa
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. ampli6 la informacién que habfa sido requerida en la
nota 820-SUTEL-DGC-2014 y solicité que la informacién aportada fuera declarada como
confidencial (102).

12.  Que en fecha 02 de abril de 2014, mediante oficio 2042-SUTEL-DGC-2014, la Direccion General oy
de Calidad remitié al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) Informe
Téenico sobre “Aumento de reclamaciones por velocidad de conexion en el servicio de Infernet
Movi". .

13.  Que se han llevado a cabo las diligencias titiles'y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO

I.  Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Plblica Ley N° 6227 dispone que “no

habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda compromeler secretos de

- Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando ef examen de dichas

piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafar flegitimamente ala

Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente’, de donde se extrae

que corresponde a la Administracion examinar la pieza o piezas que contienen los expedientes,

a fin de determinar cudles estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto
deben ser restringidas al publico '

fIl.  Que en ese mismo sentido la Ley de Informacién No Divulgada, Ley N° 7975, en su articulo 2
dispone: -

“Drotéjase la informacidn no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que
guiarde, con cardcter copfidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion
_ legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o ulilizada sin su consentimiento
por terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, stempre y cuando dicha
informdcion se ajuste a lo siguiente: :

a) Sea secrela, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunion precisas
de sus componenies, generalmente conocida ni ficilmente accesible para las personas
introducidas en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo e conlrol de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla segrefa. ‘

¢) Tenga un valor comercial por st carédcter de secreta.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracterfsticas o finalidades
de los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definirdn como formas contrarias a los
usos comerciales honestos, entre otras, las précticas de incumplimiento de contralos, el abuso de
confianza, la instigacién a la infraccién y la adquisicidn de informacicn no divulgada por terceros que
hayan sabido que la adquisicién implicaba tales précticas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.

b
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La informacidén que se considere como no divulgada deberd constar en documentos, medios
alectrénicos o magnélicos, discos dpticos, microfilmes, peliculas u otros elementos similares. "{Lo
destacado es infencional). , : .

.  CQue la Sala Constitucional de fa Corte Suprema de Justicia de Costa Rica ha indicado mediante
sentencia niimero 1991-678 de las 14:17 horas del 27 de marzo de 1991, que la Administracion
debe abstenerse de suministrar informacién que resulte confidencial en razén del interés privado
presente en ella. La divulgacion de esa informacion puede afectar los derechos de la persona
concernida y concretamente, el deracho a la intimidad, entendida como el derecho del individuo
a tener una esfera de su vida inaccesible al plblico, salvo voluntad contraria del interesado.

IV.  Que por el Voto 2002-07337 de las 15:28 horas del 24 de julio de 2002, la Sala Constilucional de
la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica, ha sostenido que conforme al articulo 274 de la Ley
General de la Administracion Publica, el acto en que se declare confidenciat un documento o una
informacion, debe ser plenamente motivado y acreditar las razones que justifican la restriccion al
acceso a los documentos y a la informacién asi dectarados.

V.  Que la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del
2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa informacion que sdlo es ttif
para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulque, como las
copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, elc.”
(io destacado es intencional). ‘ :

VI.  Que por consiguiente, el derecho a la informacion (articulo 30 constitucional) esta limitado por el
derecho a fa privacidad de los documentos privados y especialmente por el derecho a la intimidad
(articulo 24 constitucional), el cual abarca diversas manifestaciones de la vida privada -
econémicas, comerciales, financieras, ejercicio profesional - que tnicamente podrian divulgarse
a terceros si existe un evidente interés publico en esa informacion. L.a existencia de ese interés
ptblico es el elemento que sirve a la Administracion para diferenciar entre la informacién publica,
la cual es de acceso. general y; la informacion privada, la cuat debe ser declarada confidencial.

VIl. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
. corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana crilica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
‘solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el
mercado. '

VIl Que la informacién remitida por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD en los
oficios 264-385-2013 y 264-135-2014; por CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. en los
oficios RI-23-2014 y RI-25-2014; y por TELEFONICA DE COSTA RICA TG S.A. en escritos sin
nimero NI-2097-2014 y NI-2665-2014 se refiere a datos de trafico del servicio de Internet mévil
desagregados de manera mensual, por usuario y por radiobase. -

IX. Que los andlisis presentados por la Direccion General de Calidad en su oficio 2042-SUTEL-DGC-
2014 tuvieron como insumo la informacion detallada en el inciso anterior, 1a cual se encuentra

" particutarmente contenida en el apartado 4 de dicho informe, donde se incorporan tablas y
gréficos conteniendo un detalle de la transferencia de datos por radiobase (Figuras 6 ala 11} y

del consumo por volumen de datos por percentil (fabla 1), para cada operador moévil de red del

pais. : :
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X. Que dichos datos de tréfico del servicio Internet mévil por su nivel de desagregacion se
constituyen coma informacion confidencial, a partir tanto de lo definido tanto én el articulo 2 de la
Ley N° 7975, como de lo manifestado por la Procuradurfa General de la Republica, mediante
Pronunciamiento C-019-2010 del 25 de enero de 2010 en cuanto a qué tipo de informacion se
considera como secreto comercial: “Pero, ;qué debe entenderse por secreto comercial? Este
puede ser un conocimiento especifico o informacion de especial importancia. Por ejemplo, datos
de cardcter {écnico como la descripcion de los métodos de produccion, una férmula quimica, fos
procesos industriales, recetas especiales; datos de cardcter comercial como el plan comercial
de una empresa, la lista de clientes y direcciones gue podrian inferesar a un compelidor,
pricticas comerciales, etc..” {lo destacado es intencional), siendo que su conogcitniento por parte

_ de otros operadores o proveedores podria generar una ventaja competitiva para los otros actores
del sector y un evenlual perjuicio para los operadores que suministraron dicha informacién.

- XL Que en ese mismo sentido a resolucién de! Consejo de la SUTEL ntimero RCS-341-2012 de las
09:45 horas del 14 de noviembre de 2012, habia indicado que los datos de trafico total de datos
(Kbps) se consideran como informacion de caracter confidencial.

XN, Que en razdn de lo anterior, o procedente es declarar como confidencial parte de la informacion
presentada por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD en los oficios 264-385-
2013 y 264-135-2014; por CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. en los oficios RI-23-2014
y RI-25-2014; y por TELEFONICA DE ‘COSTA RICA TC S.A. en escritos sin nimero NI-2097-
2014 y N1-2665-2014 e incorporada a su vez en el informe contenido en el oficio 2042-SUTEL-
DGC-2014, por un periodo de cinco (5) ahos. '

_ POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de [a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion
Piblica, ley 6227. . ‘ .

'EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1} DECLARAR como cohfidenciales por un plazo de cinco (5) afos los siguientes documentos
contenidos en el expediente SUTEL GCO-DGC-ETM-305-2014: _

o Oficio 264-385-2013 (NI-7032-13) del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD -
(folios 96 al 101)." A

b. Oficio Ri25-2014 (NI-1485-14) de la empresa CLARO CR TELECOMUNICAGIONES S.A.
(folios 77 al 79). ‘ :

c. Oficio RI23-2014 (NI-1486-14) de la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.
(folios 80 al 81).

d. Oficio 264-135-2014 (Ni-1572-14) del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
(folios 85 al 87). .
!

e. Escrito sin nimero (NI-2097-14) de la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A.
(folios 91 al 94). ‘ . :

f. Escrito sin nimero (N1-2665-14) de la empresa TELEFONICA DE COSTARICATC S.A.
{folic 102). o '
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g. Del oficio 2042-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad o Capitulo 4 del
Informe (paginas 11 a 21). . '

2) INDICAR que en el expe‘diente SUTEL GCO-DGC-ETM-305-2014 constard una version publica
del informe contenido en el oficio 2042-SUTEL-DGC-2014. :

En cumplimiento de o que ordena el artfculo 345 de la Ley General de la Administracién Publica,

se indica que conlra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd

interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion
" de Ia presente resolucion. :

NOTIFIQUESE -

justo del servicio y el informe 2042-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General,de Calidad referido

a la calidad de servicio por incremento del trafico las multiples reuniones con los operadores del
servicio de acceso a Internel mévil en cuanto al consumo extraordinario de parte de un pequefio
porcentaje de clientes y la situacion de congestion de sus redes, afectando la calidad del servicioen
perjuicio de otros clientes; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado

la siguiente resolucion:

RCS-063-2014

«AUTORIZA LA APLICACION DE CONDICIONES DE USO JUSTO EN LOS CONTRATOS
DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET MOVIL” d

EXPEDIENTE GCO-DGC-ETM-305-2014

RESULTANDO

Que en fecha 11 de setiembre de 2013, el Consejo de Superintendencia de Telecomunicaciones,
mediante Acuerdo 023-049-2013 de la sesidn ordinaria 049-2013, homologb el “Anexo de Planes
Méviles Pospago” al Contrato. de Adhesién del Instituto Costarricense de Electricidad {en
adelante, ICE), en cuyo texto se incluyé la siguiente clausula:

o6 POLITICAS DE USO JUSTO: El CLIENTE entiende y acepla que los planes de datos basados en
velocidad para navegacion por internet, permiten por cada ciclo de facturacion mensual, el uso de los
rectrsos disponibles de red en una cantidad limitada de capacidad de descarga equivalenle a ____; si
ol limite es superado antes de finalizar el ciclo de facturacion, la velocidad de navegacicn contratada por
el CLIENTE podra verse disminuida por el tiempo restante de dicho ciclo de facturacion, sin detrimento
que la regulacién o el plan de datos contratado por el CLIENTE le conceda una transferencia ifimitada
de datos, lo que en tales escenarios se respelard. Al iniciar el siguiente ciclo de facturacion, se tendré
nuevamente acceso a la velocidad de navegacion contralada. La aplicacion de lo anterior queda
* sufeta a aprobacidn por parte del Regulador”, (el resaltado es intencional)

Que en fecha 13 de febrero de 2013, el Consejo de Superintendencia de Telecomunicaciones,
medianté Acuerdo 006-009-2013 de la sesién ordinaria 009-2013, homologé el “Contrato Marco |
para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones Movistar y el Anexo para la ldentificacion
del cliente y servicios contratados’, de Telefonica de Costa Rica TC S.A. (en adelante,
Telefénica), 'en cuyo texto se incluy fa siguiente clausuta: .- -

0. POLITICAS DE USQ JUSTO. El CLIENTE entiende y aéepta'que los paquetes o planes de
datos basados en velocidad para navegacion por Internel, permiten por cada periodo de facturacion
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mensual, el uso de los recursos disponibles de red en una cantidad limitada de capacidad de

" descarga establecida en el Anexo de Identificacidn del Cliente y Servicios Contralados; si este limite
es superado antes de finalizar el periodo de facturacidn, la velocidad de navegacion contratada por
el CLIENTE podré verse disminuida por el tiempo restante de dicho ciclo de facturacion, sin
detrimento que la reguiacion o el plan contratado por el CLIENTE le conceda una fransferencia
ilimitada de datos, lo que en tales escenarios se respetard. Aliniciar el siguiante ciclo de facturacion,
se lendrd nuevarente acceso g la velocidad de navegacion contratada.”.

3- Que en fecha 2 de noviembre de 2011, el Consejo de Superintendencia de Telecomunicaciones,
mediante Acuerdo 008-082-2011 de la sesion ordinaria 082-2011, homologé el “Contrato .
Universal para la prestacion de servicios de lelecomunicaciones y su Anexo de servicio posipago
Telefonia Movil Celutar® a Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. (en adelante, Claro), en cuyo
texto se incluyé la siguiente ctausula: ' -

“CUADRAGESIMA. POLITICA DE USO JUSTO: Siempre que las disposiciones regulatorias asf lo
permitan, el SUSCRIPTOR reconoce y acepta que cualquier paquete o plan con servicio flimitado de
datos basado en velocidad para navegacion por Internet permitird por cada periodo de facturacion
mensual el uso de los recursos disponibles de red en una cantidad limitada de consumo establecida
en la cardlula del Contralto; si éste limite es superado antes de finalizar el periodo de facturacion, la
velocidad de navegacion contratada podrd ser disminuida de acuerdo a fo eslablecido en la cardlula
del Contraio por el tiempo restante de dicho periodo de facturacidn. Al iniciar el sigufente periodo de
facturacion, se tendréd nuevamente acceso a la velocidad de navegacion coniratada. Las condicionas
indicadas corresponden a los servicios utilizados dentro del Territorio Nacional; en caso de utilizar el
servicio fuera del territorio nacional, éslte se cobrard como un setvicio adicional excedente de
Roaming Internacdional, de acuerdo a las tarifas vigentes. Conforme a la cldusuia Trigésimo Novena
de este Contrato, el consumo de datos ofredido por CLARO podré ser medido y cobrado en Kilobytes
de descarga tuando el marco regulatorio lo pernita.” (el resaltado es intencional)

4- Que an ese mismo sentido, el Consejo de SUTEL, mediante Acuerdo 020-054-2013 de la sesion
ordinaria 054-2013 celebrada el 8 de octubre de 2011, sefiald: ' ’

“Que a pesar que a la facha la regulacion actual no se refiere a la aplicacion de politicas de uso justo,

vale la pena recalcar que existen normas vigentes que podrian resultar aplicables en casos de uso

desmedido, excesive, abusivo o incluso fraudulento de los servicios de Internet movil, para los cuales

se demuestre que su utilizacion afecta el funcionamiento de la red, tal y como lo disponen el articuio

23 dal Reglamento de Prestacion y Calidad y ef numeral 34 del Reglamento sobre el Régimen de’
Proteccion al Ustario final de los servicios de telecomunicaciones”. (el resaltado es intencional)

5-  Que el Consejo de SUTEL, mediante Acuerdo 020-054-2013 citado también indicé que:

“No obs‘tante, consideramos que el “Fair Use” no debe combinarse ni aplicarse simultaneamente en
aquelias modalidades donde se cobre por descarga de kB.”

8- Que el Consejo de SUTEL conocié mediante el oficio 2042-SUTEL-DGC-2014 de fecha 4 de abril
de 2014, en esta sesién el Informe sobre “Aumento de Reclamaciones por velocidad de conexién
en el servicio de Internet mévil®, dentro del cual se evidencia el comportamiento de usuarios de
consumo extraordinario de estos servicios. Este informe recomienda en sintesis, lo siguiente:

. Valorar la aplicacién de tarifas por volumen en servicios pospago, con el proposito de
mejorar la administracion de los recursos para dichos servicios y. de limitar el uso
extraordinario de los mismos. '

. igualmente se recomienda gue junto a dicha modificacién tarifaria se ordene a los
operadores ampliar la capacidad de sus redes para reducir al maximo los niveles de
congestion detectados, de forma que se pueda cumplir con las velocidades comercialmente
ofrecidas incluso en la hora cargada media. Para atender dicho aumento de capacidad se
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~ somete a valoracion del Consejo requerir a los operadores el uso de las alternativas de
offloading sefialadas en el presente informe.

& En caso de establecer que la tarifa por volumen para Internet mavil, se recomienda que
esta no sea utilizada en conjunto con medidas de uso justo que reduzcan a la baja la
velocidad maxima que puede recibir un usuario.

n Instruir a-los operadores que con el fin de reducir la incidencia de reclamaciones ante la
SUTEL, consideren la capacidad de sus redes para la comercializacién de nuevos
servicios.

Adicicnalmente, como parte- de las fuentes utilizadas para elaborar dicho informe se utilizé
informacién aportada por los operadores de telefonia mévil, los cuales solicitaron que dicha
informacién se tratara con caracler confidencial,

7. Que el Instituto Costarricense de Electricidad {en adelante, ICE), mediante nota 264-264-2014
de! 20 de marzo del afo en curso, bajo el nimero NI-2431-2014, hizo del conocimiento de la

. Superintendencia de Telecomunicaciones que estara implementando medidas de proteccion a la

red movil en aquellos usuarios que hacen un uso intensivo def servicio de datos, afectando la

calidad de la red en perjuicio de otros usuarios.

8- Que en la comunicacion referida, ef ICE sefiala como fundamento los articulos 23 del Reglamento
de Prestacion y Calidad de los servicios (en adelante, RPCS) y 34 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario final de servicios de telecomunicaciones (en adelante, RRPU).
Senala gque conforme-a esta normativa, surge para los operadores la potestad de suspender
aquellos servicios que estan siendo utilizados en forma indebida, ocasionando un dafio o
comprometiendo de alguna manera la prestacion de los servicios o la operatividad e integridad
de la red. '

9- Que el ICE indica que en aras de no perjudicar a sus clientes, se ha evaluado la posibilidad de
no suspender completamente los servicios en cuestién, sino que como una medida alterna,
implementara una reduccion de la velocidad cuando presenten un comportamiento abusivo.
Explica que se aplicara la medida de reduccién de velocidad por el periodo restante del ciclo de
facturacién. Otros operadores han manifestado acciones similares con el mismo fin.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
FUNDAMENTOS DE DERECHO
A.- COMPETENCIADE LA SU'PERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

1. La Superintendencia de Telecomunicaciones es la autoridad regulatoria encargada de la
regulacién, aplicacion, vigilancia y control*del ordenamiento jurfdico de las telecomunicaciones,
en concordancia con las politicas sectoriales, de acuerdo a lo establecido en los articulos 59 v
80. a) de la Ley de la'Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593 (en adelante,
- LARSP). ' ’

2. En materia de derecho del usuario final de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,
a la Sute! le corresponde garantizar y proteger los derechos de los usuarios y velar por €l
cumplimiento de los deberes y obligaciones de ' los operadores y proveedores de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, mas y mejores aliernativas de la prestacion de los servigios
(articulos 60 y 73 de la LARSP). '

¥
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3. £n materia de las condiciones de prestacion y calidad de los servicios de telecomunicaciones
disponibles al piblico, a la Sutel le corresponde asegurar condiciones de acuerdo a las exigencias
del ordenamiento juridico, para lo cual entre ofros aspeclos establece los estandares vy
parametros de calidad, cuando corresponda, y le corresponde homologar los con contratos de
adhesién asi como aprobar las modificaciones de las condiciones contractuales (articulos 69y 73
de la LARSP, y articulos 4, 5, 7, 13, 14,20, y 28 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario final de los Servicios de Telecomunicaciones (en adelante, RRPU) v, los articulos 1 y
19 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones (en adelante,
RPC).

4.  Los operadores ICE y Telefénica han manifestado que implementan condiciones de politicas de
uso justo o medidas con el mismo fin, y Claro analiza hacerlo. .En consecuencia, las acciones y
medidas comunicadas por el ICE y manifestadas por los Telefénica y Claro (en su intencion), se
trata de modificaciones contractuales las cuales deben ser comunicadas previamente a los
clientes previa autorizacién de esta Superintendencia (parrafo 3 del articulo 20 'del RRPU),

5. Por su parte, el ICE, de acuerdo a su mediante nota 264-264-2014 del 20 de marzo del afio en
curso, ha establecido unas reglas o condiciones para el uso por parte de sus clientes del servicio
de acceso a Internet mévil aduciendo un uso contrario a las condiciones contractuales por parte
de ciertos clientes, que de conformidad con el articulo 23 del RPC, es considerada una actividad
fraudulenta en contra del propio operador vy, que perjudica el desempeno de su red. No obstante,
las condiciones establecidas son una practica comun en otros paises en la comercializacion de
los servicios de lelecomunicaciones, y que se denominan “poiiticas de uso justo” y “gestién de
trafico. Ambas précticas o-combinacion de eflas se utilizan como una medida temporal para lidiar
con el uso excesivo por parte de un grupo muy reducido de clientes, sobre todo en planes que
inicialmente se comercializaron de manera ilimitada. En esta situacion los clientes no realizan una
actividad fraudulenta y en términos generales su tilizacion del servicio es conforme con las
condiciones pactadas contractualmente, més atin si se trata de contratos de planes ilimitados.

B- POLITICAS DE USO JUSTO Y GESTION DE TRAFICO

1. Las politicas de uso justo al igual que fa gestion de trafico constituyen medidas excepcionales y
temporales gue implementan los operadores de servicios de acceso a Internet, entre otras
razones, para asegurar un trato jusio a todos los suscriptores o usuarios, independientemente de
su perfil de uso de aplicaciones. Dado que los recursos de transporte en la red de Internel son
limitados, es esencial asegurar gue, Unos pocos usuarios no monopolicen los recursos de la red
en detrimento de la gran mayoria. Dar un acceso justo a lared a todos los usuarios no es algo
facil. La capacidad de [a red y los recursos son limitados y la utilizacion del ancho de banda y los
flujos de trafico son altamente variables para las distintas aplicaciones y servicios. Los
proveedores de servicios ven dificil continuar agregando capacidad de red para un pequeno
.conjunto de aplicaciones de uso intenso de ancho de banda, por las siguientes razones: i) las
aplicaciones y los usuarios seguiran consumiendo grandes cantidades de ancho de banda
injustamente, independientemente de la cantidad de capacidad provista; y ii} los proveedores de
servicios deben estar capacitados para controlar el CapEx y OpEX si quieren tener una actividad
rentable y retribuida. h

2. La solucién a este problema en parte es controlar las aplicaciones de red y el tréfico, de manera
tal que: i) los suscriptores sean tratados justamente y tengan igual acceso a toda las aplicaciones
y servicios; i) todas las aplicaciones de red sean accesibles y que funcionen a niveles aceptables
de desempefio; y iii) los suscriptores tengan la opcién de comprar niveles de sgrvicio mas
elevados que provean un desempefio mayor, mas alla de lo que es dado a los usuarios generales

de Internet.
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Esta Superintendericia no desconoce que e fenomeno de congestion de red puede ser resultado
de diversos factores o causas. Recientemente la Sutel realizd un estudio para valorar las posibles
causas de! incremento de las reclamaciones por deterioro en la calidad del servicio de internet
mévil. En el informe presentado mediante oficio 2042-SUTEL-DGC-2014, se establecen varios
factores que podrian estar incidiendo en las redes de los operadores moviles, entre las cuales se
encuentra el consumo excesivo de recurso de red (capacidad de banda ancha) por parte de un
muy pequerio grupo de clientes. Este informe se realizé con el proposito de analizar la calidad del
“servicio por la cantidad del tréfice en relacion con el incremento en las reclamaciones.

3. En general los distintos reguladores concuerdan en que los proveedores de servicios de acceso’
a Internet (ISP, por sus siglas en inglés) puedan monitorear el uso de las aplicaciones de red y
usar técnicas de gestion del! tréfico para asegurar un trato justo a todos los usuarios al mismo
tiempo que se manlienen niveles aceptables de desempefio para todas las aplicaciones de red;
ya que lograr los objetivos mencionados es dificil debido a la diversidad de aplicaciones de red y
usuarios; de tal manera que para dar niveles aceptables de servicio a todos los usuarios es
necesario gue se pueda imptementar la gestion de trafico.

4. Las politicas de uso justo se materializan como condiciones contracluales del servicio de acceso
a internet con el objetivo de incentivar un uso adecuado de los recursos de la red por parte de
- sus clientes, evitando la congestion excesiva de las redes; lo cual afeclaria la experiencia en la
calidad del resto y la gran mayoria de clientes. Las politicas pueden ser disefiadas de diversas
maneras, integrando medidas esencialmente técnicas o de gestion de tréafico (como el throttling)

o medidas econémicas como un cobro adicional. ‘

Los ISP cuentan con una amplia gama de practicas de gestion de traficoy Politicas de Uso Justo,
que incluyen las de cardcter técnico, [as cuales gestionan el trafico para prevenir o responder a
la congestién, como las de cardcter econémico, las cuales vinculan los precios o tarifas de
servicios de Internet al consumo de los usuarios finales. Las practicas técnicas de gestion de
trafico incluyen la ralentizacioén del trafico del usuario, priorizacion del trafico y deteccion de
usuarios de aito consumo para limitar sus anchos de banda. Las précticas econdémicas :
comptenden, limites mensuales de capacidad de ancho de banda, donde los clientes que se
" exceden de un predefinido umbral deben pagar una suma adicional por el ancho de banda
consumido, 0 se ven sujetos a una penalizacién que puede ser la reduccion de la velocidad.
{Decisién de la Canadian Radio-Television and Telecommunications Commission (CRTC) sobre
tas practicas de trafico en Internet - CRTC-2009-657:
http:ffwww.crtc.gc.ca/engfarchive/2009/2009-657.htm) ‘

" 5. Es imperativo resaltar que los operadores deben considerar soluciones a largo plazo como el
desarrollo de mayor capacidad de sus redes y solo como remedio de corto plazo y de forma
temporal deben considerase viable las medidas de politicas de uso justo, segun las
circunslancias. Esta a su vez también es una de las recomendaciones del citado informe técnico
del oficio 2042-SUTEL-DGC-2014 de la Direccién General de Calidad sobre las causas en el
incremento de las reclamaciones. El informe recomienda otras medidas para tratar el tema de la
congestion de las redes de datos méviles y no las politicas de uso justo mientras las olras medidas
sean aplicadas. En sentido contrario, mientras no se puedan poner en su conjunto las medidas
propuestas (o algunas de eflas), resulta posible la implementacién de estas politicas.

El problema de construir mas capacidad de ancho de banda, es quien soportaria fos costos de
mejorar y extender la red y cudl deberfa ser el modelo apropiado para una estimacion y atribucion
equitativa de los costos. (Office of the Telecommunication Authority (OFTA), Regulatory Affairs
Advisory Committee (RAAC). Nelowork Neutrality. Paper No. 2/2009 for discussion on 23 April
2010) En ese sentido, la literatura especializada sefiala que “[lfa situacion surgeincluso en los
mercados més desarrollados, tan pronto como proliferan nuevas aplicaciones de afto consumo
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de banda ancha y los operadores, no puede desplegar la infraestructura de banda ancha fo
suficientemente rdpido para responder a la demanda... La solucién a largo plazo podrfa ser la
construccion de mas capacidad, pero en el corto plazo, es necesario racionar el suministro del
ancho de banda.” {(Rogerson, David, Open Access Regulation in the Digital Economy. GSR 2011
Discussion Paper, UIT. setiembre, 2011. Traduccion libre)

6. Asi las cosas, los operadores bajo ciertas circunstancias v justificadamente puede tomar las
medidas o acciones que consideren necesarias para la gestion de trafico y administracién de red,
en el exclusivo ambito de la actividad que les ha sido autorizada, siempre que ello no tenga por
objeto realizar acciones que afecten o puedan afectar ta libre compelencia, ademas de procurar
preservar la privacidad de los usuarios, la proteccion contra virus y la seguridad de la red.

7. Las disposiciones de la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento sobre el Régimen
de Proteccién del Usuario final y el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios
disponibles al pablico, permiten contar con un marco de regulacién suficiente para resolver los
temas de gestion de trafico y polfticas de uso justo con un nivel apropiado de conirol y una
razonable gestién de la congestion de la red. El objetivo ultimo es establecer una politica que
aborde apropiadamente el balance entre la libertad de los habitantes para usar la Intemnet para
varios propositos con el interés legitimo de los ISPs para gestionar ¢! trafico generado en sus
redes, de manera tal que exista una conformidad con la legislacion, incluida la legislacion sobre
privacidad. Para ello es necesario que al menos se tomen en cuenta los siguientes elernentos:

a) Transparencia. Donde sea utilizada una politica de uso justo o praclica -de gestion de
trafico, los ISPs deben ser transparentes sobre su utilizacién. Los consumidores necesitan
conocer la informacién necesaria para tomar una decision informada sobre los servicios
que ellos compran y usan. Las précticas economicas son las mas transparentes, dado que
permiten conciliar el uso de consumidor.con su voluntad de pago, poniendo de esa manera
a los usuarios en control y permitiendo actuar a las fuerzas del mercado. La transparencia
es un principio rector de la LGT (articulo 3) que se malerializa en matetia de derechos de’
usuario final eh ef articulo 45 y el Reglamento de Proteccion al Usuario final de los servicios

" de telecomunicaciones, y el Reglamento de Prestacién y Calidad de los servicios.

b) Innovacion. La inversion en la red es un instrumento fundamental para tratar con la
congestién de la red y deberfa continuar siendo la primera solucion que los ISPs utilicen.
Sin embargo, las inversiones por si solas no obvian la necesidad de ciertas practicas de
gestién de trafico o politicas de uso justo. El Consejo reconoce que algunas medidas se
requieren para gestionar el trafico de la Internet en las redes de los 1SPs, en ciertos puntos
en la red y a ciertos momentos. Donde sea que se apliquen estas practicas, se deben
disefar para solucionar una necesidad definida, sin que sea utilizada para otros fines o

.  situaciones inconsistentes con su naturaleza y finalidad.

c) Claridad. Los ISPs deben asegurar que ninguna practica de gestién de tréfico o politica de
uso justo implementada sea injustamente discriminatoria e indebidamente preferencial.

8. En la legislacién nacional no se cuenta de manera expresa con una regulacién exhaustiva sobre
gestién de trafico y medidas como las politicas de uso justo. Sin embargo lo cierto del caso es
que, la propuesta las politicas de uso justo deben analizarse a la luz de los principios que integran |
el ordenamiento juridico en especial el de telecomunicaciones, la jurisprudencia y doctrina, asi
como la experiencia internacional. Sobre todo hay que tener en cuenta la similitud de nuestro -
ordenamiento juridico de tefecomunicaciones con el marco regutatorio europeo, advertir que
contamos con un Reglamento de proteccion al régimen de derechos de los usuarios finales, un
Reglamento de calidad de los servicios, y la materializacion de los principios de transparencia, no
discriminacion, igualdad, objetividad, neutralidad tecnolégica, interoperaibilidad, entre ofros.
Resta entonces, determinar los pardmetros o criterios gue sirvan de guia a efectos de determinar

I
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la razonabilidad y proporcionalidad de la propuesta, en el marco de la relacion contractual y de
los derechos de los usuarios finales. Lo anterior, sin perjuicio de ulterior estudios, cuando
proceda, en materia de competencia, neutralidad y otros ambitos de regulacion.

C.- CRITERIOS PARA DETERMINAR Y REVISAR LAS MEDIDAS DE LOS OPERADORES
DENOMINADAS “POLITICAS DE USO JUSTO”. '

1. En el ambito internacional existen distintos estudios respecto de las medidas denominadas
politicas de uso justo (o fair use policy, como en inglés se conoce) y la percepcion de los usuarios

y consumidores (Office of the Telecommunication Authority (OFTA) of Hong Kong, Regulatory
Affairs Advisory Commiliee, Guideliness for the Implementation of Fair Usage Policy (RAAC).
RAAC Paper No. 8/2010 for discussion on 20 December 2010). Los operadores de ,
telecomunicaciones en los distintos mercados inicialmente empezaron comercializando planes
ilimitados del servicio de acceso a Internet, que luego en realidad limitan al establecer distintos
mecanismos de las polilicas de uso justo.
Desde la perspectiva de los usuarios de servicios de datos mdviles, las principales conclusiones
han sido: a) casi nadie habfa escuchado de dicha politica y los agentes de venta no les habfan
explicado curando adguirieron los servicios; b) ta mayoria de los participantes acordaron en que
las politicas de uso justo son beneficiosas al propésito de asegurar a todos los clientes tener una
justa oportunidad de acceso a los servicios; ¢) algunos usuarios de planes ilimitados consideraron
la politica es injusta para los clientes dado gue entonces no deberia mercadearse el servicio como
limitado; d) la mayoria de los participantes coincidieron en que los ISPs deberfan dar mas detalles
de la politica aplicable a cada plan, y que se deberian lomar medidas para asegurar que los ISP
expliquen a sus clientes sobre las politicas de uso justo y en detalle cémo esas poifticas se
implementan en cada plan, antes de firmar el contrato de servicio; e) hubo opiniones diversas
respecto de la necesidad de estandarizacion de las politicas; para unos evitaria fos conflictos con
los ISP, para otros restringirfa las opciones del cliente y la competencia; y f} algunos participantes
sosiuvieron opiniones diversas respecto de las soluciones para restringir el uso excesivo
mediante las politicas en cuestidn; y algunos sugirieron que bajo solicitud del cliente, el ISP
deberia sin cargo exira detallar el registro del uso de datos para su verificacion.

f

2, En este.sentido, se han identificado algunos problemas en la implementacion de las politicas de
uso justo, tales como:. ) ‘ :

(i) Diferente entendimiento y falta de uniformidad por parte de los ISP para aplicar las politicas

: de uso justo. Los ISP aplican las polfticas con un distinto alcance y para propésitos muy
disimiles. Por ejemplo, en algunos casos se prohibe a los clientes usar los servicios para
propdsitos ilicitos como el envio o la subida de mensajes o contenido ilegal. Esto Ultimo,
responde a otra situacion y no al presupuesto en las que si aplican las politicas de uso
justo (excesivo Uso de recursos por pocos usuarios en forma desproporcionada)

(iy ~ Amplios términos y condiciones. las politicas son redactadas en términos muy amplios y
no se especifican 1os criterios objetivos por [os cuales aplicarian las medidas consideradas
en la respectiva politica de uso justo.

(i)  Falta de conocimiento de las politicas de uso justo por parte de los clientes. Los usuarios
no saben de la existencia de dichas politicas, ni tampoco tienen la suficiente informacion
para entender adecuadamente la relevancia de los términos y condiciones. Esto
inevitablemente genera los conflictos y la insatisfaccion de los clientes.

(iv) . Implementacion de politicas de uso justo en los planes ilimitados. Para qﬁienes
. contrataron un plan de uso ilimitado, y el proveedor la ha aplicado esas polilicas han vislo
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reducido su servicio al punto que no les es Util como plan ilimitado y en relacion con otros
planes ofrecidos por el mismo proveedor la velocidad se redujo significativamente.

(v)  Relevancia entre fa diferencia entre uso ilegal y el uso justo. Algunos proveedores incluyen
otras prohibiciones bajo la sombrilla de politicas de uso justo, es decir, cuando el cliente
incurre en algin uso ilegal del servicio su contrato es terminado con base en el
incumplimiento de las condiciones y términos de dichas politicas. Si bien es cierto el
proveedor del servicio puede cortar el servicio para proteger la provision del servicio y la
integridad de la red, lo cierto del caso es que es mas recomendable que se tralen como
supuestos de regulacion diferentes y por separado a las pofiticas de uso justo. Esto ditimo,
es a lo que se refiere el articulo 23 del RPC y que en nuestro ordenamiento tal supuesto
estarfa regulado en la reglamentacion y no es una clausula como condicion contractual.

3. Para dar solucién a los problemas mencionados algunos principios o fineamientos que pueden
considerarse para la adecuada implementacion de las politicas de uso justo, son:

a) Transparencia de las politicas de uso justo. L.os proveedores deben publicar en su sitio
web los contratos-y todo ef material de ventas si los planes ilimitados estan sujetos a
politicas de uso justo. La informacién debe ser explicita respecto del criterio {umbral. 0
limite) que dispararia o iniciarfa la penalizacion {0 medida) contenidas de la politica u otras
medidas restrictivas que se tomarfan cuando [a politica de uso justo es aplicada.

b) Potenciales clientes debidamente informados en los puntos de venta. Para que los
clientes tengan unaidea clara de qué esperar de los servicios contratados, los proveedores
deberén asesorar a los clientes durante la venta y promocion de los planes ilimitados, y en
el cualquier caso, antes de la firma de cualquier servicio contratado independientemente si
es un plan ilimitado pero igualmente sujeto a politicas de uso justo.

c) Razonabilidad y proporcionalidad en las medidas restrictivas. Los proveedores no
terminaran o suspenderan el servicio incluso si los clientes correspondientes e han
excedido en ol uso permilido. Tampoco se puede reducir el servicio a niveles en los que la
calidad vy el nivel de servicio se ve significativamente deteriorados. Sobrepasado el limite
de uso permitido, la restriccion del nivel de servicio deber se de tal manera que se aseneje
a cdmo un usuario promedio normalmente percibiria el servicio de banda ancha.

d) Los proveedores de servicios no podrdn variar unilateralmente los términos
especificados en la politica de uso justo sin el consentimiento de los clientes. La
propuesta de condiciones de uso justo o medida similar debera ser comunicada al cliente
con una antelaciéon minima de un mes calendario, fa cual deberd informar sobre ¢l derecho
del cliente para rescindir anticipadamente el contrato, sin penalizacion alguna en caso de
no aceptacion de las nuevas condiciones. El uso permitido y las medidas restrictivas
adoptadas son condiciones esenciales del contrato de servicio entre el cliente y &l
proveedor. Tan importantes que podrian significar la decision del cliente para suscribir un
servicio, razon por la cual los proveedores deberdn obtener el consentimiento de los
clientes si ellos desean variar los términos durante el periodo contractual del servicio. Este
aspecto es consistente icon lo dispuesto en el articulo 20 del RRPU y los articulos 45. 13) -
y 46 de la LGT. '

e) Las politicas uso justo no deberan mezclares con disposiciones no relacionadas con
el uso racional y justo. Los proveedores solo deben incluir los términos y condiciones que
correspondan a verdaderas polfticas de uso justo. Condiciones de uso ilegal del servicio o
infraccién a derechos de propiedad, actividades que atiente contra la integridad de la red,
deberan disponerse por separado bajo titulos o secciones diferentes a las disposiciones de
politica de uso justo. ‘ '
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f) Los proveedores deberan nhotificar o dar aviso a los clientes antes de disparar la
medida restrictiva o penalizacién de la politica de uso justo, y proveer bajo solicitud
de los clientes, el detalle del registro de datos del respectivo uso. Los operadores
deberan informar a sus usuarios a través de un SMS cuando su consumo mensual alcance
X GBytes {que cumplan con el fin de anticipar adecuadamente el limite) para prevenirles
sobre la posible aplicacién de politicas de uso justo a partir de X GBytes (no inferior al limite
establecido) e indicar la velocidad a la cual se le estaria disminuyendo el servicio por |a
aplicacion de las citadas politicas. Previa solicitud del cliente quien ha sido sometido a una ‘
politica de uso justo, el proveedor debera proveerle un registro detallado del uso de datos
dentro de un pericdo razonable para la verificacion del cliente.

o) Particularizada. Se debe adaptar a situaciones de la red teniendo en cuenta factores como
picos de consumo, densidad de suscriptores, fimitaciones propias del medio de acceso,
entre olras de similar aplicacion. '

h) Proporcional. Deberfa aplicarse en la medida en que se produzca congestidn en la red
para evitar situaciones abusivas. : >

i) 'Equitativa. Se deberia llevar a cabo de forma justa, sin I'!egar a privar a ningln cliente del
gervicio ni legando a situaciones dénde un cliente lenga prioridad sobre otro. Lo cual
guarda relacion con el articulo 45. 4) de la LGT.

)i Necesidad técnica. Se deberia planificar y disefiar una politica de gestion en funcion de
las necesidades técnicas que se den en la red en concreto, La politica de uso justo no
puede utilizarse para la monetizacién de la congestion.

k) Legitima. Evideniemente cualguier téchica de gestién -debe cumplir con la legislacion
, vigente en la zona geogréfica en la que se aplique. :

N Auditable. Para evitar problemas de cualquier indole los operadores y 1SPs deberian de
ser capaces de demostrar que la aplicacion de la politica de uso justo o gestién de trafico
responde a necesidades reales y que las medidas resultan efectivas.

C.- MODIFICACION Y HOMOLOGACION DE LOS CONTRATOS DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y ALGUNA OTRA NORMATIVA RELEVANTE

1. £n materia de contratos de servicios de telecomunicaciones, y en general en contratacion, las
partes (usuario y operador/proveedor) acuerdan libremente las condiciones que regulardn su
relacién juridica; con la unica limitando de lo que establezcan las normas de orden publico, el
orden publico y las buenas costumbres. En lo demas, aplica el régimen especial de usuarios
finales de telecomunicaciones y la normativa sobre calidad y prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, y cuando corresponda, legislacién ordinaria de consumo (proteccion del
consumidor) y el Codigo Civil, entre otra normativa. '

2.  Por Ley General de Telecomunicaciones, los operadores y usuarios finales tienen que respetar
el ordenamiento juridico de ielecomunicaciones, en especial el régimen especial del usuario final
y sus derechos, asf como la normativa de desarrollo. Dada la complejidad y tecnicismo en que se
desenvuelve la comercializacion de los servicios de telecomunicaciones, la legistacién a
establecido derechos especiales para lo usuarios finales de estos servicios, algunos
rmecanismos que permitan su garantia. En este seniido, la comercializacién de los servicios se
realizan normalmente a través de los contratos modelos razén por la cual se consideran de
adhesion. Para evitar el cardcter abusivo de algunas de sus clausulas y garantizar el respeto de
1os derechos del usuario final, estos conlratos requiere de la aprobacion de ta Sutel {artfculo 46 -
dela LGT). : ‘
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3. Una vez aprobados los conlratos ue adhesién y durante su vigencia, pueden suscitarse
modificaciones que los operadores se ven en la necesidad de introducir. De esta manera surgen
‘dos situaciones que la normativa reglamentaria desarrolla. En primer lugar, la propuesta de
modificacién al-modelo de contrato de adhesién requiere ser igualmente aprobada; pues el fin
que se sigue tienen como fundamento la misma norma del articulo 46 de la LGT. El otro supuesto
es respecto de las relaciones juridicas producto de contrataciones originadas en el modelo de
contrato homologado sin modificar. Para estos casos, el Reglamento sobre el Régimen de.
Proteccion al Usuario final de servicios de telecomunicaciones, establece en un numeral 20, la
posibilidad de modificacién siempre y cuando sea aprobada por la Sutel y comunicada a los
clientes con la anticipacion de un mes. Dado que la modificacion es unitateral y del operador, el
usuario final tiene el derecho de resolver el contrato sin responsabilidad. De este modo, la
comunicacion ademas tiene la finalidad de que el cliente decida si acepta las condiciones de la
modificacion y contintia con ei contrato, o si por el contrario, no hay aceptacion y decide resolver
el contrato sin responsabilidad alguna. En cuanto a la responsabilidad valga hacer notar que las
clausulas asociadas a los terminales con la finalidad de restituir el valor o saldo del costo del
terminal en caso de terminacion anticipada, no estan comprendidas dentro de este tema, El
articulo 19 det RPC también trata otros supuestos de modificacion de las condiciones pactadas
del servicio. . :

4, Los contratos comprende obligaciones de dar, hacer y no hacer, entre las que se encuentran la
prestacion de un servicio y el pago del mismo. En las obligaciones de no hacer referidas al usuario
podrian ubicarse las politicas de uso justo. En cuanto a las prestaciones del suministro del
servicio se establece las de calidad. Entre esas condiciones tradicionalmente no han existido
limitaciones en cuanto descarga, lo cual comercialmente se han asociado a planes ilimitados. Las
condiciones de descarga, como las de velocidad o capacidad, y en general cualquier ofro
pardmetro de calidad, son parte del objeto de las prestaciones y del contrato suscrito entre &l
cliente y el operdador. De esta manera el articulo 45 numeral 4 expresa que es derecho del usuario
final recibir un trato de buena fe de parte del operador, y ¢l numeral 13, establece que es derecho
lambién recibir los servicios en la calidad segun los términos estipulados previamente y pactados.
El RRPU por su,parte establece incluso la obligacion de los operadores de implementar mejoras
en sus redes y plataformas de servicios (articulo 4). En suma, tal y como sefiala el arliculo 5 del

 RRPU, I6s usuarios tienen el derecho a hacer uso de los servicios contratados en los términos
. establecidos en la LGT, dicho reglamento y la normativa vigente, que refiere a las condiciones
estipuladas en el contrato respectivo. ' ' '

- 5, En otro orden de ideas, en caso de incumplimiento de las obligaciones que derivan de la
obligacidn contractual por parte det usuario final, el operador puede suspender temporal o
proceder con la desconexion definitiva, debiendo para ello seguir el procedimiento establecido
(articulo 12 de!-RRPU). Se trata como puede observarse de incumplimientos de obligaciones
confractuales, que para el caso en marras, las obligaciones de no hacer referidas a un urmbral o
limite de déscarga, no han sido establecidas. Por lo tanto, no se tratarfa —~como hemos sefialado-
de un Incumplimiento de las obligaciones contractuales sino-de una modificacidn de -las
condiciones para establecer la obligacion que permitirfa implementar estas medidas (conocidas
como politicas de uso justo). En sintesis, al ser una obligacién contractual que es ley entre las
partes y estar definida objetivamente, el procedimiento es simple y operaria conforme se indique
en el contrato de adhesién homologado. : '

Otras situaciones de desconexion definitiva puede darse y como que quedd explicado
anteriormente, no estan referidas a obligaciones contractuales sino ¢ue son supuestos de fraude
o actividades ilicitas o antijuridicas, de mala fe, o que exista un dolo de perjudicar la red del
- operador, que ponen en riesgo la integridad de la red, o que podria ser ulilizadas como,
mecanismos de competencia desleal o conductas antimonopolisticas de parte de algun operador
para deteriorar la calidad de las redes de sus_competidores. Estos supuestos, que no son de
responsabitidad contractual sino més bien extracontractual, son extremos y no requisre la

.
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aprobacién de la Sutel. Estos son los casos de las normas de los articulos 23 del RPC y el 34 del
RRPU. Como puede observarse, la finalidad de estas normas es distinta y aplica para realidad
de diferente naturaleza. Los supuestos del articulo 23 del RPC permiten incluso la indemnizacion
a favor det operador por la incorrecta utilizacion del servicio y su afectacion en la operacién normal
del sistema. Se trata de casos que no corresponde al uso del servicio en las condiciones

establecidas en el contrato y acordadas por ambas partes..

6. Los operadores se encuentran en la obligacion de prestar un serviclo eficienle asf que aun en los

- casos en que establozcan la reduccién de la velocidad, estd debe permitir un uso eficiente del

servicio, lo que en tériminos generales se asocia a ta tecnologia, al uso normal del usuario
promedio, entre otros factores. '

7. Los contratos de adhesién por norma (articulos 20 y 21 del RRPU) tienen un confenide minimo.
Dentro de este es necesario que incluya las caractéristicas generales, técnicas como legales del
servicio, la descripcién de cada una de las prestaciones incluidas en el contrato, asi como el
derecho de suspension temporal y desconexion definitiva; los niveles individuales de calidad del
servicio. Como puede observarse la medidas que se comprenden bajo la rdbrica de “politica de
uso justo” cuyo contenido corresponde a la medida aplicada por el ICE, son aspectos que deben
formar parte de las obligaciones y prestaciones del contrato. .

8. En sintesis, la medida adoptada por el I'C_Ey comunicada medfante su nota nota 264-264-2014
es un supuesto de modificacion contractual, para lo cual se procede a su analisis y-
correspondiente aprobacion, segun corresponda. '

D.- CONDICIONES DE LA POLITICA DE USO JUSTO O MEDIDAS SIMILARES :
1. En general los operadores proponen la aplicacién general y en igualdad de-condiciones para
todos sus clientes una politica aplicable a todos sus clientes del servicio de acceso a Internet
mévil; la cual consistiria en aplicar un limite o umbral en la descarga {6 6 7GB) durante un
clico de facturacion, de manera tal que excedido ese limite, como penalizacion o medida
restrictiva, se establece que la velocidad -se reducird (128 kbps). Para el nuevo ciclo de
facturacion (o mes) la velocidad se restableceria segun las condiciones contractuales pactadas,

y el Iimite o umbral se reactivaria desde cero.

2. Como se indicod supra actuaimente no existe ninguna disposicién regulatoria expresa sobre las .
politicas de uso justo, como un control previo para su implementacion; més que las disposiciones
sobre modificacion contractual o de las condiciones de prestacion del servicio, en las que por
regla general debe comunicarse al cliente la propuesta para que éste dentro del plazo de un mes
decida si mantiene el contrato o si decide su resolucién sin penalizacion alguna.

Por otra parte, en el proceso de homologacion de los contratos de adhesion de los distintos
operadores se han aprobado disposiciones que contienen la “oliligacién de una politica de uso
justo” por parte de los clientes, sin precisar el objeto de las prestaciones especificas a las que se
verian los clientes sujetos.

Concretamente, en el caso del ICE, mediante Acuerdo 023-049-2013 de ta sesion ordinaria 049-
2013 celebrada el 11 de setiembre de 2013, homologd el "Anexo de Planes Moviles Pospago” al
~ Contrato de Adhesién del ICE, que en jo concerniente sefala: .

w06, POLITICAS DE USO JUSTO: El CLIENTE entiende y acepta que los planes de dalos basados
en velocidad para navegacich por internet, permiten por cada ciclo de facturacion mensual, el uso de
los recursos disponibles de red en una cantidad limitada de capacidad de descarga equivalente a
_:si el limite es superado antes de finalizar el ciclo de facturacion, la velocidad de navegacicn
contratada por el CLIENTE podrd verse disminuida por el tiempo restante de dicho ciclo de
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facturacion, sin detrimento que la regulacion o el plan de datos con tratado por ef CLIENTE le conceda

una transferencia ifimitada de datos, lo que en tales escenarios se respetard. Al-iniciar el siguiente

ciclo de facturacisn, se tendrd nuevamente acceso a la velocidad de navegacion contratada. La

aplicacién de lo anterior queda sufeta a aprobacion por parte del Regulador’”. (el resaltado es
" intencional) '

En el caso de Telefénica, mediante Acuerdo 006-009-2013 de Ia sesién ordinaria 009-2013, el
Consejo homologd el “Contrato Marco para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones
Movistar y el Anexo para la Identificacion dél cliente y servicios contratados”, de Telefénica de
Costa Rica TC S.A. (en adelante, Telefénica), en cuyo texto se incluyé la siguiente clausula:

" “30. POLITICAS DE USQ JUSTO.
El CLIENTE entiende y acepta que los paquetes o planes de datos basados en velockdad para
navaegacion por Internet, parmiten por cada periodo de facturacion mensual, el uso de los recursos
disponibles de red en una cantidad fimitada de capacidad de descarga establecida en el Anexo de

. Identificacion del Cliente y Servicios Contratados; si este limite es superado antes de finalizar el
periodo de facturacién, la velocidad de navegacion contratada por el CLIENTE podrd verse
disminuida por el fiempo restante de dicho ciclo de facturacion, sin detrimento que la regulacion o el
plan contratado por el CLIENTE le conceda una transferencia ifimitada de datos, fo que en tales
escenarios se respetard. Al iniciar el siguiente ciclo de facturacion, se lendrd nuevamente acceso a
la velocidad de navegacion contratada.”. b ‘ '

En el caso de Claro, el Consejo mediante Acuerdo 008-082-2011 de la sesion ordinaria 082-2011,
homologé el “Contrato Universal para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y su
Anexo de servicio postpago Telefonfa Mévil Celular” a Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. (en
adelante, Claro), en cuyo texto se incluyd la siguiente-clausula:

" “CUADRAGESIMA. POLITICA DE USO JUSTO: Siempre que las disposiciones regulatorias asi lo
permitan, el SUSCRIPTOR reconoce y acepla gue cualquier paquete o plan con setvicio, ilimitacdo de
datos basado en velocidad para navegacién por Internet permitird por cada periodo de facturacion
mensual el uso de los recursos disponibles de red en una cantidad limitada de consurmo establecida
an la cardlula del Contrato; si éste limite es superado antes de finalizar el periodo de facturacion, la
velocidad de navegacidn contratada podra ser disminuida de acuerdo a lo establecido en la cardtula
del Contrato por el tiempo restante de dicho periodo de facturacién. Al iniciar el siguiente periodo de .
facturacion, se tendrd nuevamente acceso a la velocidad de navegacioén cohiratada. Las condiciones

indicadas corresponden a los servicios utilizados dentro del Territorio Nacional; en caso de.utilizar ef
sarvicio fuera del territorio nacional, éste se cobrard como un sewvicio adicional excedenfe de
Roaming Internacional, de acuerdo a las tarifas vigentes. Conforme a la cidusula Trigésimo Novena
de este Contrato, el consumo de datos ofrecido por CLARO podra ser medido y cobrado en Kilobytes
de descarga cuando el marco regulatorio lo permita.” (el resaliado es intencional}

Como puede observarse las condiciones u obligaciones {de hacer y no hacer) establecidas en los ,

contralos respecto de uso justo del servicio tienen el resultado y efecto'de la medida comunicada

por el ICE y manifestada por el resto de operadores, guardando el mismo fin que las clausulas

indicadas: controlar ! consumo intensivo o exlracrdinario por parte de un pequefio porcentaje de

clientes de su red mévil, considerada desproporciona respecto de la totalidad de clientes y los
" recursos o capacidad de la red. Se trata de un desincentivo a la conducta de los usuarios en el

uso del sérvicio contratado, lo que repercute o se enmarca necesariamente en las condliciones
~ de prestacion y calidad del servicio, como derechos del usuario final,

Por su parle, el ICE interpreta y,aplica el articulo 23 del RPC vy el 34 del RRPU para poner en
préctica la politica de uso justo. ‘

i

El Consejo de SUTEL, mediante Acuerdo 020-054-2013 de la sesion ordinaria 054-2013
celebrada el 9 de octubre de 2011, sefiald a pesar que falta expresa de regulacion respecto de
las politicas de uso justo, podrian resultar aplicables en casos de uso desmedido, excesivo,
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abusivo o incluso fraudulento de los servicios de Internet mavil, para los cuales se demuestre gue
su ulilizacion afecta el funcionamiento de la red, tal y como lo disponen el articulo 23 del RPC y
el 34 del RRPU.

E£s necesario diferenciar entre la posibilidad juridica de un operador de tomar ciertas medidas que
aunque justificadas requiera de una norma habilitadora y, la necesidad de informar a los usuarios
finales, sus clientes, a la Sutel, y requetir o ho'la aprobacion de ésta.

La congestién de una red obedece a milltiples factores que pueden o no relacionarse con la
“actividad y uso de los usuarios finales y clientes. Los usuarios y clientes pueden hacer un uso'y
consumo excesivo pero dentro de sus derechos y obligaciones establecidos como condiciones
contractuales. Y también pueden hacer un uso del servicio de manera ilicita (como la sobreventa)
que provoca desde luego una demanda y uso no s0l0 excesivo, desproporcionado sino abusivo.
Estos casos son ios que en general la normativa ha referido como actividades fraudulenias.

£n el primer caso. dado que el CoNsUMo excesivo de origina en el uso conforme a las condiciones
pactadas, las medidas de penalizacion sobre la base de un umbral de descarga, tienen gue estar
previamente pactadas o si son establecidas posteriormente, entonces seguir las disposiciones
sobre modificacion contractual, que requieren la anuencia del cliente y aprobacion de la Sutel.

En el segundo caso, se trata de acclones de parte de los clientes contrarias a la buena fe, a las
condiciones contractuales, a la normativa vigente, En estos casos se pretende proteger |a
integridad de las redes y en Ultima instancia la competencia. Son supuestos extremos del uso del
servicio a partir de actividades fraudulentas. Por eso es que el ordenamiento no exige una previa
aprobacion del Regulador, pues se trata de acciones urgentes, necesarias al punto que se
dispone el efecto de la desconexion definitiva del servicio. ' ‘

£n este sentido, el Consejo bajo el entendido de estos dos supuestos de actividades causantes

~ de congestién por consumos inlensivos, pero sin poder calificarlos de abusivos o fraudulentos,
indic6 en el Acuerdo 020-054-2013, que podrian ser de aplicacion los articulos 23 del RPC y-el
34/del RRPU, desde luego siempre y cuando se den los supuestos hipotéticos de esas normas
en relacién al fin pretendido y bien juridicos tuteiados. ’

Sin embargo, como ha quedado establecido los supuestos de consumo intenso o extraordinario
de recursos por parte de un pequefo grupo de clientes en planes ilimitados, no constituye prima
facie actividades fraudutentas, y por consiguiente, de querer el operador de tomar medidas como
la propuestas, ha de hacerlo modificando las condiciones originariamente acordadas con sus
clientes, para lo cual debe aplicar el articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario final. En el. modelo de contrato de adhesién la obligacion como lal habia quedado:
establecia, restando asf la aprobacién de las prestaciones especificas que dan contenido a dicha
obligacién (politica de uso justo) del contrato homologado.

En este sentido, a continuacion se revisa esta politica y sus condiciones.

3. En primer término es necesario validar el supuesto de que en realidad existe un pequefio grupo
_ de clientes respecto de 1a totalidad que esté haciendo un uso desproporcionado en relacion al
servicio y los recursos de red instafados.

En el citado informe del incremento de reclamaciones realizado por la Direccidén General de
Calidad, se obtuvo que otra de las “causas que deben considerarse en cuanto a la degradacién
de la calidad de la telefonia mévil, es la forma de consumo de este servicio por parfe de unos
pocos usuarios, quienes acaparan una parte importante de fos recursos de red de los operadores.
Esios usuarios consumen voltimenes de datos extraordinarios respecto al uso promedio de fa

red, provocando condiciones de congestion en el sistena.”
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Adicionalmente, y para lo que interesa a esta resolucion cabe transcribir de dicho informe:

"Con el propdsito de cuantificar el porcentaje de los usuarios que estan utilizando el servicio de
Internat movil de manera extraordinaria, asf como determinar los recursos que consumen estos
usuarios, se solicitaron estadisticas a los operadores ICE, Claro 'y Telefénica mediante los oficios
819-SUTEL-DGC-2014, 820-SUTEL-DGC-2014 y 821 -SUTEL-DGC-2014. Los operadores aportaron
los datos mediante los oficios NI-1672-2014, NI-1485-2014 y NI-2097-2014 respectivamente,
solicitando que la informacidn aportada fuera tratada de manera confidencial. (...) La informacion
solicitada consistié en un desglose de la cantidad de usuarios segun el volumen de datos que
consumen, para los meses desde junio a enero del 2014, tanfo para la modalidad pospago como
para la prepago. {...)
' . Con base en los datos solicitados, se clasificé el consumo por volumen de datos segtin los
' percentiles de la cantidad de usuarios para las dos modalidades de servicio. La
. mencionada clasificacion se muestra en la tabla a continuacion:

1]

Consumo modalidad pospago (GB)

Percentil de
usuarios ICE Telefonica Claro.
75 2 2
85 3 3 -
a5 6 7
Consumo modalidad prepago (GB)
ICE | Telefénica Claro
75 0,3 05 05
85 0.5 1 ] 1
95 1,5 -2 3,5

Tabla 1 Consumo por volumen ordenado por segin los percentiles de fa cantidad de usuarios
A

De la informacién mostrada en la tabla anterior se desprende que si se considera un lfmite de 3
GByles para el volumen de consumo, en cualquiera de los casos considerando todos los operadores
y ambas modalidades de servicio, un 85% de los ustiarios estarian dentro del rango de consumo.
Teniendo en cuenta lo anterior, y considerando ef percentil 95, se puede establecer que en el rango
de 6 a 7 GByles o0 mds se presentaria un consumo extraordinario de dalos.

Ahora bien, con el fin de cuantificar fa porcidn de los recursos que'demanda el 5% de los usuarios
con un perfil de consumo extraordinario sobre el servicio de Intermnet movil, se procesaron las mismas
estadisticas propoicionadas por fos operadores y se gengraron gréficas que muestran el porceptaje

" de usuarios que consumen un volumen de datos mayor a los 6 GB y el porcenlaje del volumen totat
de datos que consumen eslos USUAlOS, mensualmente durante el petfodo aportado por los
operadores. .

(-}

De las grdficas presentadas anteriormerite es posible concluir que los usuarios que descargarn
mensualmente sn volumen de datos superior a los 6 GB, aunque representan una minoria de los
usuarios del servicio, consumen una fraccion importante del volumen de datos total que se transfiere
por medio de las redes de los operadores. Puntualmente se tiene que para,el operador ICE en la
modalidad pospago los usuarios con perfil de afto consumen entre un 27% y 36% del volurnen total,

oy :

Fn cuanto a la modalidad prépago, soin alin menos los usuarios que consumen un'vofumen, de datos
mayor a 6 GB (por debajo del 1% en los casos de los operadores ICE y Telefdnica, y por debajo del
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5% para el caso del operador Claro). Sin embargo, en esta modalidad igualmente los usuarios

consumen una parte considerable de los recursos de los operadores, con porcentajes cercanos al

10% en los casos del ICE y Telefénica en los meses de junio y julio def 2013 y porcentajes que van
_ desde un 20% a un 35% del volumen total descargado para el operador Claro.

i

()

Lo expuesto en los pérrafos anteriores permite concluir que un 5% de los usuarios efectdan un
constimo extraordinario del servicio de Internet mévil para la modalidad pos pago, los cuales
acaparan alrededor de un 35% de los recursos y capacidad de las redes de los operadores.”

4, Dicho lo anterior, es posible concluir que la situacion expuesta por todos los operadores, ICE,
Telefénica y claro, es cierta. Como se aprecia del informe 2042-SUTEL-DGC-2014 la congestién
de las redes de datos méviles deriva de una mulitiplicidad de factores, lodos los cuales deberia ~
der atendidos bajo una perspectiva de corto y Jargo plazo. El citado informe no recomienda las
politicas de uso justo con reduccion de velocidad en conjunto con la tarifa por volumen para
Internet mévil. No obstante, dado que dicha tarifa no ha sido fijada (misma que se encuentra en
proceso) es conveniente analizar la procedencia de las politicas de uso justo como medida
temporal y excepcional. i

5. Para analizar el caso concreto de una politica de uso justo, es necesarto primero formular algunos
criterios para determinar la razonabilidad y proporcionalidad de la misma, en cuanto a la
aplicacién de Jos derechos de los usuarios finales del articulo 45 de la LGT y cualquier otra que
se establezcan en las leyes y su normativa de desarrollo. Los criterios gue se indican utilizan
derivan de las practicas comunes empleadas por distintos reguladores, sobre todo considerando
que nueslra Ley General de Telecomunicaciones y ta normativa de su desarrollo cuenta con una
serie de principios, obijetivos y disposiciones que son contestes don dichas practicas, Los
lineamientos o criterios propuestos son los indicados en el apartado C anterior,

6. En virtud de las anteriores consideraciones respacto de la propuesta del ICE es necesario primero
indicar que las politicas de uso justo deben aplicarse en principio a los nueves contratos de
serviclos que se suscriban atendiendo los lineamientos que garantizan la transparencia, los
derechos de los usuarios. En los contratos de servicios ya suscritos seran aplicables siempre y
cuando el cliente lo consienta, de conformidad con las disposiciones reglamentarias del articulo
20 del'RRPU. '

En segundo lugar, debe analizarse la razonabilidad y proporcionalidad sobre todo en dos
elementos de la politica de uso justo: (1) del supuesto de umbral o limite de descarga (6GB), a
partir del cual se dispararia la medida restrictiva o penalizacion; y (2) concretamente la medida o
penalizacion, es decir -en este caso- la reduccion de la velocidad a 128kbps.

7. En general, respecto de la razonabilidad de la procedencia de la medida, como puede observarse
de la informacion aportada por el los operadores y el informe técnico del oficio mencionado sobre
el incremento de.las reclamaciones, exisle una necesidad de aplicar una medida temporal
mientras otras medidaspueden ser implementadas. Dado que otras medidas requieren mas
tlempo y estan asociadas a faclores tarifarios, entre otros, que no estan en el control de los
operadores, las polfticas de uso justo se constituyen en un paliativo temporal y axcepcional sobre
todo por el evidente desequilibro en el uso de los recursos (de capacidad) entre fos distintos
clientes de la red de los citados operadores. ' : :

8. En relacién con el umbral de 8 6 7 GigaByte (6GB) de descarga, existe razonabilidad por cuanto
es coincidente con el reciente estudio del informe citado, de la Direccién General de Calidad, en
el tanto, un 5% de la red del ICE aproximadamente consume el 35% de los recursos de capacidad
de su red. .
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De acuerdo el derecho de recibir un trato equitativo, igualitario y obtener la calidad del serviclo
ofrecida (articulo 45 de la LGT), se recomienda que el limite o umbral sea ajustado de acuerdo a:
1) la capacidad o velocidad contratada; y 2) el porcentaje de descarga excesiva en relacion con-
105 otros usuarios que se encuentran en su condicion. '

Considera esle érgano que en virtud de los estudios y la informacién remitida por los operadores,

el umbral de descarga es 6GB, de acuerdo a las circunstancias actuales. Este es un limite

debiendo ajustarse hacia arriba’ de acuerdo con ol consumo total de todos los usuarios que
" componen esle grupo de clientes (que tienen un comportamiento de uso excesivo e intenso).

9. En cuanto a la medida restrictiva (reduccién de la velocidad a 128kbps), por razones equidad,
igualdad y razonabilidad de la medida, la reduccién no podrfa entenderse como una carga
igualitaria para todos los clientes, considerando que los servicios contratados son distintos en
cuanto a precio y calidad. '

Por otra parte, debe considerarse que ia calidad del servicio contratado no debe ser degradado
significativamente. Esto es que el servicio de acceso a Internet mévil deberfa dar al menos al .
usuario la percepcion de experiencia de un usudrio promedio. No puede la medida constituirse :
en realidad en la inutilizacion del servicio. El objetivo es desalentar la continuacién de consumo
excesivo de parte del usuario en niveles desproporcionados, para gue realice un consumo normat

. y moderado. .

De esta manera, la penalizacién o medida referida a la reduccion de la velocidad, habilitara al
operador a reducir fa velocidad contratada (comercialmente ofrecida en el servicio o en el plan)
hasta un maximo del 75% para el plazo restante del periodo de cobro correspondiente;, de
acuerdo al serviclo contratado y diferenciando entre clientes de mayores velocidades contratadas.
Debe ser equitativo y no puede el servicio prestarse con velocidades reducidas o inferiores que
deteriores significativamente la calidad del servicio.

10. . Otro aspecto importante que debe considerarse y sobre la que descansa su razonabilidad es e!
periodo en que debe aplicarse la penalizacién o medida restrictiva, una vez se alcance el umbral
de los 6GB. Como pudo observarse del informe de reclamaciones- realizado por la Direccion
General de Calidad, la congestién excesiva de las redes de fos operadores (ICE, Telefonica y
Claro) se da en horas de alto trafico, y la congestion disminuye considerablemente en horas de
la noche y madrugada. De modo tal, siendo el {nico interés de los operadores manifestado y dado
gue su justificacién descansa sobre el uso intenso y extraordinario de los recursos de capacidad
en su red, lo mas proporcionado y razonable es adoptar la. medida solo en el periodo de méas
congestion o excesiva o alto trafico. De lo- contrario se estarfa adoptando una medida que
constituye una carga mayor para los usuarios finales afectados, sin que guarde la debida
proporcién de la media en relacion con la congestion excesiva en un determinado periodo. Asi
las cosas, la medida o penalizacién debe aplicar solo en horas de alto irdfico (entre las 20 horas
del dia y las 8 horas del dia siguiente).

11.  Elinforme sobre et aumento de las reclamaciones realizado por la Direccién General de Calidad,
indica; )

“..)

'
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Figura 4 Comportamiento del tréfico durante el dfa para una red de telefonla 3G [Fuente:
{Optimizing Wireless Communication Systems, Cavalcanti y Andersson)]

La condicionante del sistema oxpuesta anteriormente, obliga a los operadores a monitorear y
optimizar sus redes constantemente e implementar medidas en zonas de alta densidad de usuarios
para aumentar la canfidad de sitios con el fin de reducir los dmbitos de ruido comun.”

12. Como puede observarse, este Consejo previendo la posible aplicacién de medidas de uso justo
mediante, acuerdos indicados en los antecedentes de esta resolucién, homologé los contratos de

los operadores de servicios de Internet Mavil para que éstos previeran la aplicacion de politicas
de uso justo. : : ‘

-
.

13. ~ Envirtud de todo lo anterior, este Conssjo considera que lo procedente es aprobar las condiciones

de la politica de uso justo propuesla por el ICE, tomando en cuenta las anteriores
consideraciones. :

POR TANTO

Visto los antériores antecedentes y fundamehlo de derecho, y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento; la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Pablicos, Ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227, y demds normativa pertinente
y aplicable, ‘ .
EL CONSEJO DE LA _
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE:

1. APROBAR las condiciones temporales 'y excepcionales del objeto de la prestacion de la
" obligacién contractual denominada Politica de Uso Juslo, en los contratos de servicios de acceso

a Internet Mévil de los operadores de servicios de telecomunicaciones moviles, misma que
comprende los siguientes aspectos: :

a) Establecer el umbral de descarga de 6 GBytes a partir del cual los operadores del servicio
de Internet Mdévil podran aplicar la politica de uso justo. )
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b) - La reduccion de la velocidad asociada a la politica de uso justo, habilitara al operador a
reducir la velocidad contratada (comercialmente ofrecida en el servicio o en el plan) hasta
un maximo del 75% para el plazo restante del periodo de cobro correspondiente. -~

c) Disponer que los operadores deberan informar a sus usuarios a través de un SMS cuando
su consumo mensual alcance 5 GByles para prevenitles Sobre la posible aplicacion de
politicas de uso justo a partir de 6 GBytes e indicar la velocidad a la cual se le estaria
disminuyendo el servicio por la aplicacion de tas citadas politicas.

d) Considerando que el objetivo de la polilica de uso justo es promover que la mayoria de los
usuarios obtengan una buena calidad del servicio y que los recursos de la red no sean
acaparados por un pequefio conjunto de usuarios con consumos extraordinarios, ia politica
de uso justo no podréa aplicarse en horas donde el uso de recursos de la red no es alto.

2. ADVERTIR a los operadores de) servicio de Internet Mévil que la politica de uso justo es una-
medida considera como remedio temporal para la problematica de la congestion de redes
derivada del consumo extraordinario de un porcentaje pequefio de clientes, la cual debe
acompanarse de otras medidas incluyendo las de largo plazo. En ese mismo sentido, este
Consejo mediante acusrdo 020-054-2013 ha considerado que las politicas de uso justo no deben
combinarse ni aplicarse simultadneamente en aquellas modalidades donde se cobre por descarga
o volumen de informacion (cobro por Kbyte o equivalente).

3. INDICAR a los operadores de servicios de Internet Mévii que cualquier medida de politica de uso
justo debe cumplir con la legislacion y regulacion aplicable y los siguientes criterios o lineamiento:

a) Transparencia de las politicas de tigo justo. Los proveedores deben publicar en su sitio
~ web los contratos y todo el material de venlas si los planes ilimitados estan sujetos a
politicas de uso justo. La informacion debe ser explicita respectd del criterio (umbral o
limite) que dispararta o iniciaria la penalizacion (o medida) contenidas de la politica u otras
medidas restrictivas que se tomarfan cuando las politica de uso justo es aplicada.

b) Potenciales clientes debidamente informados en los puntos de venta. Para que los
clientes tengan una idea clara de qué esperar de los servicios contratados, los proveedores
deberan asesorar a los clientes durante la venta y promocién de los planes flimitados, y en
el cualquier caso, antes de la firma de cualquier servicio contratado independientemente si
es un plan ilifnitado pero iguaimente sujeto a politicas de uso justo.

c) Razonabilidad y proporcionalidad en las medidas restrictivas. |.os proveedores no
lerminaran o suspenderan el servicio incluso si los clientes correspondientes se han
excedido en el uso permitido. Tampoco se puede reducir el servicio a niveles en los que la
calidad y el nivel de servicio se ve significativamente deteriorados. Sobrepasado el limite
de uso permitido, la restriccion del nivel de servicio deber se de tal manera que se asemeje
a como un usuario promedic normalmente percibirfa el servicio de banda ancha.

d) Los proveedores de ‘servicios no podrédn variar unilateralmente los términos ;
especificados en la politica de uso justo sin el consentimiento de los clientes. La
propuesta de condiciones de uso justo 0 medida similar debera ser comunicada al cliente
con una antelacion minima de un mes calendario, la cual deberd informar sobre el derecho

4 del cliente para rescindir anticipadamente ! conlrato, sin penalizacién alguna en caso de
no aceptacién de las nuevas condiciones. El uso permitido y las medidas restrictivas
adoptadas son condiciones esenciales del contralo de servicio entre el cliente y. el
proveedor. Tan importantes que podrian significar la decision del cliente para suscribir un
servicio, razén por la cual los proveedores deberan obtener el consentimiento de los
clientes si ellos desean variar los términos durante el periodo contractual del servicio. Este
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aspecto es consistente con lo dispuesto en ¢l articulo 20 del RRPU y los artfculos 45. 13)
y46delaLGT.

e) Las politicas uso justo no deberan mezclares con disposiciones no relacionadas con
el uso racional y justo. Los proveedores solo deben incluir los términos y candiclones que
correspondan a verdaderas politicas de uso justo. Condiciones de uso itegal del servicio 0
infraccién a derechos de propiedad, actividades que atiente contra la integridad de la red,
deberan disponerse por separado bajo titulos o secciones diferentes a las disposiciones de
politica de uso justo. : .

f) Los proveedores deberan notificar o dar aviso a los clientes antes de disparar la -
medida restrictiva o penalizaclén de 1a politica de uso justo, y proveer bajo solicitud
de los clientes, el detalle del registro de datos del respectivo uso. Los operadores
deberan informar a sus usuarios a través de un SMS cuando su consumo mensual alcance
5 GBytes (que cumplan con el fin de anticipar adecuadamente el limite) para prevenirles
sobre la posible aplicacion de politicas de uso justo a partir de 6 GByles (no inferior al limite
establecido) e indicar la velocidad a la cual se le estarfa disminuyendo el servicio por la
aplicacién de las citadas politicas. Previa solicitud del cliente guien ha sido sometido a una
politica de uso justo, el proveedor debera proveerle un registro detallado det uso de datos
dentro de un periodo razonable para la verificacion del cliente.

o) Particularizadia. Se debe adaptar a situaciones de la red teniendo en cuenta factores como
: picos de consumo, densidad de suscriptores, limitaciones propias del medio de acceso,
entre otras de similar aplicacion. ‘

h) Proporcional. Deberia aplicarse en la medida en que se produzca congestién en la red
para evitar situaciones abusivas. o

i) Eduitativa. Se deberia llevar a cabo de forma justa, sin flegar a privar a ningun cliente.del
servicio ni llegando a situaciones dénde un cliente tenga prioridad sobre otro. Lo cual
guarda relacion con el articulo 45. 4) de la LGT.

iy Necesidad técnica. Se deberia planificar y disefiar una politica de gestién en funcién de
las necesidades técnicas que se den en la red en concreto, La politica de uso justo no
puede utilizarse para la monetizacion de la congestion.

k) Legitima. Evidentemente cualquier técnica de gestion debe cumplir con la legistacion
vigente en la zona geogréfica en la que se aplique. -

)] Auditable. Para evitar problemas de cualquier indole los operadores y ISPs deberian de
ser capaces de demostrar que la aplicacion de la politica de uso justo o gestion de trafico
responde a necesidades reales y que las medidas resultan efectivas.

4, INDICAR a los operadores de servicios de Internet Mévil que en virtud de los anteriores
‘lineamientos y de conformidad con el articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn
al Usuario final de servicios, debe comunicar con un mes de anticipacion a sus clienles de la
politica de uso justo constitutiva de una modificacion contractual, debiendo a su vez informar
sobre el derecho que les asiste’ para rescindir anticipadamente el contrato, sin penalizacidn
alguna, en caso de la no aceptacion de las:nuevas condiciones. '

5. ORDENAR a los operadores, ICE, Telefénica y Claro, atender las siguientes medidas:
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a) Intensificar sus esfuerzos para ampliar la capacidad de sus redes para reducir al maximo
los niveles de congestion detectados, de forma que se pueda cumplir con las velocidades
comercialmente ofrecidas incluso en la hora cargada media.

) Para atender dicho aumento de capécidad se requiere a los operadores valorar el uso de
’ las alternativas de offloading sefaladas en el informe del oficio 2042-SUTEL-DGC-2014.

c) No podran aplicarse las medidas de uso justo dispuestas en la presente resolucion, sobre
servicios de Internet Moévil donde se establezca la tasagcion por volumen..

d) Con el fin de reducir la incidencia de reclamaciones ante la” Superintendencia de
Telecomunicaciones, se insta a los operadores a que consideren 'y analicen la capacidad
real de sus redes de cara a la comercializacién de nuevos servicios.

6. NOTIFICAR al Instituto Costarricense de Electricidad, a Telefonica de Gosta Rica TC S.A., ya Claro
C.R. Telecomunicaciones S.A. Asimismo, notificar a la Direccién General de Mercados, al Registro
Nacional de Telecomunicaciones y a la Direccién General de Calidad, para lo que correspenda.

7. NOTIFICAR junto con esta resolucién el oficio 2042-SUTEL-DGC-2014 el informe sobre el aumento
de reclamaciones por velocidad de conexion en el servicio de Internset mévil, de fecha 4 de abril de
2014, conforme con los articulos 136.2, 335 y 245 de la Ley General de la Administracion Publica.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Pblica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o repesicién ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir dél dia siguiente a la notificacién de fa
presente resolucion. ‘

NOTIFIQUESE.

»

.

6.4 Acuerdos adoptados de manera undnime en el Comité Técnico de Portabilidad Numérica (CTPN).

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el informe sobre los acuerdos adoptados
de manera unanime por el Comité Técnico de Portabilidad Numérica, en la sesion ordinaria N°056-2014,
_ del 27 de marzo del 2014. Para analizar este asunto, se conoce el oficio 1890-SUTEL-DGC-2014, de
fecha 28 de marzo del 2014, mediante el cual la Direccién General de Calidad somete a consideracién
del Consejo el informe respectivo. .

El sefior Fallas Fallas se refiere a los acuerdos tomados y sefiala que todos son de caracter unénime,
se refiere al contenido de cada uno, al tiempo que aliende las consultas que sobre el particular le
formulan los sefiores Miembros del Consejo. '

Con base enel informe presentado y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo por
unanimidad acuerda: . ‘ .

ACUERDO 015-021-2014

1. Dar por recibido el oficio 1890-SUTEL-DGC-2014, de fecha 28 de marzo del 2014, por medio del
cual la Direccion General de Calidad hace de! conocimiento del Consejo los acuerdos adoptados
de manera unanime por los miembros del Comité Técnico de Portabilidad Nurnérica en la sesién
ordinaria N°05-2014, del 27 de marzo del 2014. ‘

1
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>, EN LO QUE RESPECTA A LOS ACUERDOS ADOPTADOS DE MANERA UNANIME POR EL
COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD NUMERICA: ‘

Ratificar, de conformidad con el articulo 12 de los Lineamientos de Gobernanza del Comité
Técnico de Portabilidad Numérica, segln lo. dispuesto en el acuerdo N°0Q18-017-2012, del
Consejo de SUTEL, de la sesion ordinaria 017-2010, celebrada e! 14 de marzo del presente afio,
los acuerdos adoptados de manera undnime por fos miembros det Comité Técnico de Portabilidad
Numérica en las sesiones ordinarias 01-2014, celebrada el 9 de enerc del 2014, 02-2014 del 16
de enero del 2014 y 03-2014 del 24 de enero del 2014 de conformidad con el siguiente detalle:

“Se presentan los siguientgs acuerdos ante el Consejo de la SUTEL, para que sean ratificados de
conformidad con el articulo 12 de los Lineamientos de Gobernanza del CTPN ralificados.mediante
Acuerdo N°018-017-2012, del mismo Gonsejo en fecha 14 de marzo del 2012 y el inciso f) del articulo
73 de la Ley N°7583:

1. En al caso de que algiin representante de los operédores y proveadores miembros del CTPN
requiera tetirarse de una sesién en curso, deberd informar de dicha situacion al secretario del
CTPN con ¢l fin de que se consigne en el acta la hora exacta de su salida.

2 Aprobar para su implementacién la propuesta técnica y econdmica presentada por IECISA para
la bloquear el proceso de generacion y envio de NIP a fos usuarios que hayan superado el
umbral permitido de 5 portaciones, para lo cual deberdn realizarse las coordinaciones
respectivas con IECISA para establecer la fecha y los detalles de dicha implementacion.

3. Suspender la valoracion de la implementacidn de la consulta del NIP mediante IVR, hasta tanto
se cuente con la nueva propuesta solicitada a IECISA segun el acuerdo N°4 adoptado en la
sesion extraordinaria N°02-2014 det 13 de marzo del 2014.

4. Indicar a IECISA que de conformidad con lo establecido en la cldusula ddcima sélima del
contrato suscrifo con los operadores y proveedores miembros del CTPN y los términos del
pliego de condiciones del proceso de selaccion N°01 -SUTEL-2012, especificamente en cuanto
al punto 3.2.2.4 del citado pliego de condiciones, si la consulta de prevalidacion culmina en una,
solicitud de portabilidad numérica, el costo de dicha consulta de prevalfidacion esld incluido en
‘el pago de la solicitud de portabilidad numérica; por lo que no se deberd generar un cobro
adicional, independientemente del restiltado de la solicitud de portacion (sea efectiva o
rechazada).

En todo caso, si la consulta de prevalidacion no finaliza en una solicitud de portacion, dicha
constita de prevalidacion deberé ser pagada por el operador receplor. .

~ Por ofra parte, respecto a las solicitudes de portacion, se acuerda solicitar a IECISA la inclusion
en las facturaciones las causales por las cuales el rechazo de una solicitud de portabilidad
numérica es procedente y facturable al operador o proveedor al cudl se atribuye.

Posponer la valoracién del otorgamiento a NETNUMBER Inc. del acceso a ia base de datos de
ntmeros portados, con el fin de que dicha solicitud pueda continuar sfendo valorada a nivel
interno por parte de cada uno de los operadores miembros del CTPN.

o

6. Valorar para la préxima sesion ordinaria a realizarse tenlativamenie el préximo jueves 24 de

: - abrif del 2014, el otorgamiento del acceso a fa base de dalos de niumeros portados a lerceros
distintos' a los operadores y proveedores con titulo habilitante de felefonfa en Costa Rica, con
la finalidad de analizar la posibilidad de incorporar un posible catgo por acceso y definir las
condiciones para el mismo.

7. Los operadores y proveedores miembros del CTPN, reconocen que una vez publicadas las
cifras oficiales de portabilidad numérica por parte de la SUTEL, existe libertad comercial por
parte de los mismos para hacer uso de dicha estadistica sin realizarle algin tipo de

~ manipulacidn o afteracion”. ' '

»
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1. Ratificar los acuerdos adoptadgs de manera unanime por {os operadores y proveedores

miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numerica en la sesidn ordinaria N°05-2014, del 27
de marzo del 2014, . : ‘

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE,

%

6.6 Dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias con clasificacion de
\. uso ho comerclal,
g, .
Para continuar, la sefora Méndez Jiménez presenta los dictamenes técnicos relacionados con las
solicitudes de permiso de uso de frecuencias con clasificacion de uso no comercial. Para analizar dichos
reguerimientos, se conocen los siguientes oficios:

1. 1837-SUTEL-DGC-2014, de fecha 27 de marzo de! 2014, Asociacion Fuerza Roja Unida de
Valverde Vega. o

1857-SUTEL-DGC-2014, de fecha 27 de marzo del 2014, Porteadores La Victoria, S. A.
1867-SUTEL-DGC-2014, de fecha 27 de marzo del 2014, Plantas Edlicas, Ltda.
1869-SUTEL-DGC-2014, de fecha 27 de marzo del 2014, Constructora Presbere, S, A.
1871-SUTEL-DGC-2014, de fecha 28 de marzo del 2014, Fibras de Centroamérica, S. A.

S

" El sefior Fallas Fallas se refiere a cada una de las solicitudes conocidas en esta oportunidad y brinda
una explicacién sobre los detalles técnicos relacionados, al tiempo que sefiala que todas cumplen con
los requisitos que sobre el particular establece {a normativa vigente. 3

Luego de lo expuesto y atendidas las consultas planteadas, el Gonsejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 016-021-2014

En relacién con el oficio MICITT-GGP-OF-611-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia ¥y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), radicado con el nimero de ingreso NI-09310-2013, para
que la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelanle, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el
estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la Asociacién Fuerza Roja Unida de
Valverde Vega, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-1849-2013
y el informe del oficio 1837-SUTEL-DGC-2014 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente: - '

' "~ RESULTANDO:

1 Que en fecha 30 de octubre de 2013, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-
611-2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestion antes indicada.

il. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con ¢l Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1837-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 27 de marzo del 2014.

CONSIDERANDO:
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1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir ¢! siguiente
" estudio écnico y recomendacionss ante el Poder Ejeculivo, de conformidad con los artfculos 59,
60, 73y 75 de laLey de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593, articulos

i y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones; Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

1N Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el olorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y 108
permisos . que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de .
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar et uso eficiente del espectro radioeléctrico, -
las emisiones radiceléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes ¥ servicios publicos de telecomunicaciones. ' '

il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién Generai de Calidad,
“entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. :

. «  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento do
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. .

»  Realizar lbs estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que s¢ clasifican como no comerciales, -
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el controt y comprobacion det uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a lomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de eslos recursos escasos.

-

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias

para radioaficionados. oL

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
_bandas del espectro. '

«  Auditar el cumplimiento de las condiclones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el :
' establecimiento de sanciones. : -

«  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras. g .
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Iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestidn solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado rnediante oficio 1837-SUTEL-DGGC-
2014 de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente: ' : .

a)  Otorgar un permiso de asignacién de frecuencias, a la Asociacion Fuerza Roja Unida de
Valverde Vega, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este.
particular.

V. Que este Consejo, habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el.informe
técnico discutido y que foima parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo. : '

POR TANTO

. De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, Ley N° 7593, en el Reglamenlo Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrclio y de pertinente aplicacidn,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el Informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 1837-
SUTEL-DGC-2014. :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanio a su solicitud contenida en el oficio MICITT-
GCP-OF-611-2013 lo siguiente: . '

a) Otorgar la autorizacion de uso de frecuencias, a la Asociacién Fuerza Roja Unida de Valverde
Vega, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones), con atencion al expediente administrativo GCP-715-2013 y remitase copia al
expediente administrativo niimero ER-1849-2013 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 017-021-2014
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En relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-587-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologfa- y
Telecornunicaciones (en adelante MICITT), radicado con el numero de ingreso NI-8454-2013, para que
la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adslante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la empresa Porteadores La Victoria, S. A,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-1696-2013 y el informe del
oficio 1857-SUTEL-DGC-2014 de la “Direccién General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente: Lo

RESULTANDO:

I Que en fecha 08 de octubre del 2013, el MICITT pfesenté ala SUTEL el oficio MICITT~éCP-OF-
'587-2013, por el cual solicita el estudio técnico y ta recomendacion correspondiente para tramitar
la gestién antes indicada. _ : -

L Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
-y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1857-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 27 de marzo del 2014, ‘

CONSIDERANDO:

\ Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente

© estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejeculivo, de conformidad con los articulos 59,

80, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos

1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas. del Sector

Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. -

H. Que de confoimidad con el Reglamento interno de organizacidn y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su dérgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los:
permisos que se requieran para la operacion vy explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, et Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminaioria, de manera tal que tengan acceso todos los -
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones. :

. Que de acuerdo al citado regiamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: #

«  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las intetferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion vy explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarollo- de las
telecomunicaciones v las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
" oficiales, seguridad, socorro y emergencia,
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«  Realizar las lareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del especiro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos. ' '

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. :

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento def uso de las
bandas del espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por-parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. ‘ :

« Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
tas fronteras. ; '

v, Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio MICITT-GCP-OF-587-
5013 de la Direccion General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, {o

© siguiente:

a) Otorgar un permiso de asignacion de frecuencias, a la empresa Porteadores La Victoria,
8. A., siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este pafticular.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
- General do Calidad, eslima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrative, para to cual conforme con.
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administraciéri PUblica debe incluirse en

el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la

- Auloridad- Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PuUblicos y su organo
desconcentrado, y demés normaliva de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA ~
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: :

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 1857~
SUTEL-DGC-2014. -

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a su solicitud contenida en el oficio MICIT.T-
GCP-0OF-587-2013 lo siguiente: . '

N

Pagina 65 de 84




NO 25560

02 DE ABRIL DEL 2014 SESION ORNARIA N° 021-2014

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

/

a) Otorgar la autorizacién de uso de frecuencias, a Porteadores La Victoria, S. A, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular. '

Considérese para sfectos de andlisis y |a tramitacidn de la presente gestién, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de . Concesiones y ‘Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones), con atencién al expediente administrativo ER-1696-2013 y remitase copia_ al
expediente administrativo nimero GCP-688-2013 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 018-021-2014

En refacién con el oficio MICITT-GCP-OF-326-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), radicade con el nimero de ingreso NI 5618-2013, para que
la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio

_ técnico y recomendacion correspondientes a la soficitud de la empresa Plantas Edlicas Limitada, que
se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-1479:2013 y el informe del oficio
1867-SUTEL-DGC-2014 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente: ,

RESULTANDO:

R Que en fecha 11 de julio del 2013, el MiCITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-326-
2013, por et cual solicita el estudio téenico y la recomendagion correspondiente para lramitar la
geslién antes indicada.

il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad-con el Reglamento interno de organizacion
“ y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos y su organo desconcentrado
(RIOF), realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1867-SUTEL-DGC-

2014 de fecha 27 de marzo del 2014, o . ‘

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
B0, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, - ' '

i1, Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacidn y funciones de la Autoridad
- Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para

el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad.y.la extincién de las concesiones y fos
permisos que se requieran para la opertacién y explotacion de redes plblicas de
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telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controtar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radiceléctricas, asf como la inspeccién, deteccion, identificacién y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que |os recursos escasos se administren de manera
eficiente, oporluna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.

Hl. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: : ' -

« Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias petjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para fa operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de tas
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios lécnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ’

» Realizar las taréas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y
contro! de estos recursos escasos. ‘ k

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proaclivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

-

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesioén.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacalos por parie de los concesionarios para el
eslablecimiento de sanciones. -

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armenizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

V. Que para e! anélisis y estudios oorrespond'tentes‘a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 1867-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su lotalidad por este Consejo, 1o
siguiente: :

a) Otorgar un permiso de asignacién de frecuencias, a la empresa Plantas Edlicas, Ltda,,
siendo gue ha cumplido con todos los requisitos eslablecidos para este particular,

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar fas
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a conlinuacion se indican y que se amplian en el informe
téenico discutido y que forma parte integral de este acto adminisirativo, para lo cual conforme con
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i

los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Piblica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo. : ‘

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hechoy derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento vy -
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Adoger el informé téenico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 1867-
SUTEL-DGC-2014.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a su solicitud contenida en ej oficio MICITT-
GCP-OF-$26-2013!0 siguiente: - : -

a) Otorgar la autorizacién de uso de frecuencias, a la empresa Plantas Edlicas, Ltda., siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Considérese para efeclos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones Yy Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones), con atencion al expediente administrativo GCP-232-2013 y reniilase copia al
expediente administralivo nimero ER-1479-2013 de esta Superintendencia. '

ACUERDO FIRME.
.NOTIFiQUESE. T8

ACUERDO 019-021-2014

En relacion con el oficio. MICITT-GCP-OF-5672-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en~aﬂe!ante MICITT), radicado con el nimero de ingreso NI-08397-2013, para
que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el
estudio técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de la empresa Constructora Preshere,
S. A., que se tramita en esta Supetintendencia bajo el nimero de expediente ER-01450-2012 y el
informe del oficio 1869-SUTEL-DGC-2014 de la Direccidn General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo sigulente: o

RESULTANDO:
R Que en fecha 07 de octubre del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF- .

572-2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestion antes indicada.
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Ii. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1869-SUTEL-DGC-
2014, de fecha 27 de marzo del 2014

' CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante ef Poder Ejecutivo, de conformidad con los articutos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30 y 48 de Ia Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

fl. . Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos at Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y. los
permisos que se requieran para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, €l Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del especiro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
.operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.

M. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre olras funciones las siguientes: :

b
«  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales. '

= Realizar los estudios téchicos necesarios para delerminar la factibilidad del olorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes publicas de

~ telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas secloriales.

>

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de {recuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. .

, .
» Realizar los estudios técnicos proactivos o regueridos para el planeamiento de! uso de las
bandas del espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesidn.
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« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
.« establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

IV.  Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por ef

= MICITT, conviene exiraer del informe técnico presentado mediante oficio 1869-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccion General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, io
siguiente:

a) Otorgar un permiso de-asignaciéﬁ de frecuencias, a la empresa Constructora Presbere, S,
A., siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

A Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplfan en el informe

técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo. 4

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; L.a Ley de Fortalecimiento y
Modernizacioén de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion 'y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano
desconcentrado, y demés normaliva de desarrollo y de pertinente aplicacion, ‘

K EL CONSEJO DE LA :

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE: '

" PRIMERO: Acoger el informe técnica de ta Direccion Generat de Calidad rendido mediante 6fici6 1869-
_SUTEL-DGC-2014. ' '

'SEGUNDO: Recomenidar al Poder Ejecutivo, en cuanto a su solicitud contenida en el oficio MICITT-
GCP-OF-572-2013 lo siguiente: « .

a) Otorgar ta autorizacion de uso de frecuencias, a la empresa Constructora Presbere, S. A., siendo
que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestién, Ia totalidad del estudio en
dicho oficlo, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones’
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del  Viceministerio de
Telecomunicaciones), con atencién al expediente administrativo GCP-673-2013 y remitase copia al
expediente administrativo nimero ER-01450-2012 de esta Superintendencia. .

ACUERDO FIRME,
NOTIFIQUESE. ' :
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ACUERDO 020-021-2014

En relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-635-2012 del Ministerio’ de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), radicado con el nimero de ingreso NI-06135-2013, para
que la Superintendencia de Telecomunicaciones {(en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el
estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la empresa Fibras de Centroamérica,
S. A., que se tramita en esta Superintendencia bajo el ntmero de expediente ER-01010-2012 y el
informe del oficio 1871-SUTEL-DGC-2014-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; el Gonsejo
de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 16 de octubre del 2012, el MIGITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-
- 635-2012, por el cual solicita el estudio técnico yla recomendacion correspondiente para tramitar
ta gestion antes indicada. '

I Que ta Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad. Reguladora de los Servicios PUblicos y su drgano desconcenlrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1871-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 28 de marzo del 2014, :

¥

CONSIDERANDO:

k. Que la Superintendencia de \Telecomunicaciones tiene competencia para rendir- el siguienle
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
80, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley Ne 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de |a Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, '

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad

* Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo [e -

corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejscutivo, para
el otorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico,
las emisiones radioeléciricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) Ie corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: .

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccidn,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales. '

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién: de redes publicas de
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telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional -de desarrollo de las
telecomunicaciones v las politicas sectoriales. :

x  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ‘

« Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y com probacién del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar,la debida administracion y
control de eslos recursos escasos. '

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. :

= Realizar los estudios 1écnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
vandas del espectro.

« . Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
eslablecimiento de sanciones. ‘

«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el’
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 28 de marzo del 2014
de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente:

"a)  Otorgar un permiso de asignacion de frecuencias, a la empresa Fibras de Centroameérica,
8. A., siendo que ha cumplido.con todos los requisitos establecidos para este particular.

V.. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger. el mismo, y en copsecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe

. técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de [a Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo. :

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de FoMalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos y su drgano
desconcentrado, y demds normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

¥
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 1871-
SUTEL-DGC-2014.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a su solicitud contenida en el oficio MICITT-
GCP-OF-635-2012 [o siguiente: : ‘

a) Otorgar la autorizacién de uso de frecuencias, a la empresa Fibras de Centroamérica, S. A,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion, 1a totalidad del estudio en
dicho ofi¢io, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuserdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones °
(Direccién de Concesiones y ~Normas en Telecomunicaciones del  Viceministerioc de
Telecomunicaciones), con atencion al expediente administrativo GCP-193-2012 y remitase copia al
expediente administrativo numero ER-01010-2012 de esta Superintendencia.

'ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

6.6 Adecuacion de titulo habilitante de TV Norte Canal Catorce, 8. A.

. A continuacion, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el tema dé la adecuacion del
titulo habilitante de TV Norte, Canal Catorce, S. A Sobie este asunto, se conoce el oficio 01870-SUTEL-
DGC-2014, de fecha 24 de’'marzo del 2014, mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta
el dictamen técnico correspondiente. : .

El mismo contiene los antecedentes del caso, un detalle del andlisis técnico efectuado, ast como las
conclusiones y recomendaciones que se detallan a continuacidn:

“Conclusiones:
1.1. Sobre el estudio registral

- Los rangos de frecuencia de 470 MHz a 476 MHz, y de 482 MHz a 488 MHz (canales 14 y 16,
respectivamente) fueron otorgados a la empresa TV Norte Canal Catorce S.A. para la operacién de un
canal matriz (14) con un repetidor (16) para una tnica programacidn, bajo el esténdar analdgico NTSC. La
concesién de ambos canales cuenta con los Contralos de Concasidn respectivos con un plazo de vigencia
de 20 afios. S

1.2. .Sobre la operacidn del canal 14

s Eltitulo habllitante del canal 14, otorgado mediante el Acuerdo Ejecutivo 2783-2002 MSP, estd acorde con
' lo especificado en el PNAF vigente con respecto a las zonas de cobertura permitidas para ese canal, sin
embargo dicha zona de cobertura es imprecisa y confusa. ‘

« En las mediciones realizadas en el 2012, se.comprobé que en el rango de frecuencias correspondiente al
canal 14, no existia una sefial de lelevision analdgica en la zona de cobertura asignada a esle
concesionario, por o que es claro que hasta el 2013 este concesionario incumplic con lo estipulado en ef
inciso a del articulo 74 del RLGT en cuanto a la prestacion de los servicios. En las medicicnes de 2013 se
constaté que en el punto de medicién de Cerro Hon Ron la sefial de este canal tiene niveles de coberiura.

= {a simulacién realizada para la sefial del canal 14 muestra que ésta tiene nivelas de intensidad de campo
elécirico de cobertura en un drea menor a la otorgada mediante el Acuerdo Ejacutivo 2783-2002 MSP y
en el contrato de concesién 016-2007 CNA del 21 de marzo de 2007. ‘
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«  Fldrea de coberlura real del canal 14, considerando la simulacion de la sefial y los resuftados de cobertura
real obtenidos mediante las mediciones de 2013, debe ser ajustada de conformidad con el polfgono
mostrado en figura 3, con las zonas definidas en las tablas 3 y 4 del presente dictamen,

« ] ordenamiento juridico define claramente que deben fomarse acciones ce adecuacion del titulo

habilitante para ajustar fa cobertura de aquellos concesionarios a “la cobertura real de sus transmisiones”,
siempre en el marco de las condiciones establecidas en ef PNAF.

1.3, Sobre la no operacidn del canal 16

w  Enlas mediciones realizadas en 2012 y 2013, se comprobd que el canal 16 no tiene sefial en ninguna de
las zonas geogréficas concesionadas a la empresa TV Norte Canal Calorce 8.A. - : :

«  El ordenamiento juridico y las disposiciones de la Contraloria General de la Reptiblica establecen
claramente que se deben tomar acciones para la recuperacion -del recurso asignado cuando ésfe no se
encuentre en utilizacion, en los términos del artfculo 22 de la Ley N° 8642 y en aras de cumplir con los
objstivos y principios de la citada Ley; por lo que deben tomarse accionas concreias respeclo al canal 16.

.

Recomendaciones:

Con base en los resultados y conclusiones del presente estudio y con el objstivo de atender la problemalica
expuesta, asi como atender las direcirices impuestas por ta Contraloria General de la Republica en el informe
DFOE-IFR-IF-6-2012 y a la vez promover el cumplimiento del principio de optimizacidn de los recursos
escasos y el fiel cumplimiento de ios objelivos y principios de la Ley N° 8642, tomando en consideracion que
a través del oficio OF-GCP-2012-670 de! 07 de noviembre del 2012, se remitié a la CGR el procedimiento a
aplicar para la revocacién y extincidn de las concesiones y resolucion y rescision de los contratos de
concasion, acuerdo fundamental para Hevar el debido. proceso, ante eventuales procedimientos de
recuperacion de recurso, se recomienda al Conssjo de esta Superintendencia lo siguienie!

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre la recomendacidn de adecuacion de los
titulos habilitantes Acuerdo Ejecutivo N° 2783-2002 MSP y sus respectivos Conlratos de Concesion N°
016-2007 CNR y N° 017-2007 CNR oforgados a fa empresa TV Norte Canal Catorce S.A. con cédula
jurldica 3-101-182897, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura del canal 14 al drea definida en las
tablas 3 y 4, e ilustrada en la figura 3 de este dictamen, con base en las condiciones establecidas en el
PNAF.

«  Aecomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio 1V de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacién de los! titulos habifitantes del canal 14, otorgado

" mediante el Acuerdo Ejecutivo 2783-2002 MSP y su respectivo Contrato de Concesion N° 016-2007 GNR,

ala empresa TV Norte Canal Catorce S.A., e incluir los demds aspectos indicados en el presente dictamen,
necesarios para la concordancia de dicho titulo con ol ordenamisnio vigente.

"« Someter a valoracion del Poder Ejecutivo, considerando las modificaciones propuestas en el presente
dictamen para la adecuacion del titulo habilitante del canal 14, Ia' suscripcion de un nuevo contralo de
concesidn con la empresa TV Norte Canal Catorce S.A. con cédula juridica 3-101-182897, a fa luz de o
dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642. S

«  Recomendar al Poder Ejecutivo el inicio de los procedimientos administrativos en aplicacion def articufo
22 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en vista de la no utilizacién del recurso
asignado (100% de no cobertura en el pais durante los afios 2012 y 2013) de conformidad con lo indicado
mediante el oficio 5173-SUTEL-DGC-2012 y comprobado mediante las mediciones nacionales realizadas
en 2013, con el fin de que se proceda con la valoracion de la extincion parcial def titulo habifitante segin
N° 2783-2002 MSP y su respectivo Contrato de Concesion N° 01 7-2007 CNR, y con la eventual
recuperacion def recurso escaso (canal 16 de television) por parie del Estado.

«  Manifestar al Poder Ejecutivo que, considerando que fa empresa TV Norte Canal Catorce S.A. no emplea
el canal (16) repetidor, no se justifica el requerimiento del radioenlace con las frecuencias de 7175 MHz a
7200 MHz; lo anterior, en los términos concedidos mediante ef Permiso N° 499-99 CNR (interconexién del
sitio en Cuidad Quesada y su repetidor en Cerro Santa Elena), por lo que dicho recurso en reserva debe
ser recuperado por el Estado, notificando al interesado fo correspondiente (finalizacion def trdmite).
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«  Recomendarie al Poder Ejecutivo, tomando en consideracion que de conformidad con las mediciones
realizadas durante los afos 2010, 2012 y 2013 se ha comprobado que las transmisiones del canal 14 no
han sido continuas en el tiempo; que en aplicacion de los articulos 74 inciso a) y 99 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones, Decrelo N° 34765 y sus reformas, prevenga al concesionarios sobre
fa obligacién de mantener fa operacion de manera ininterrumpida y con un minimo de doce horas diarias

. de programacién. ' : T

«  Finalmente, aprobar la remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas de Telacorunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones)”.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre este asunto y sefiala que se frala de una televisora’
de la zona de San Catlos, relacionado con la empresa Coopelesca, y segun los resultados de las
mediciones efectuadas en el afio 2012, se determind que ese canal no estaba transmitiendo.

Posteriormente, en atencién a un requerimiento del Consejo, se efectuaron otras medicionas que
indicaron que actualmente se encuentra transmitiendo solo el canal principal en dos puntos de radiacion
y el Canal 16, que es el repetidor, no tiene cobertura. : .

Con base en o indicado, sefiala que la recomendacion de la Direccion a su cargo es adecuar el titulo
habilitante del Canal Catorce para restringir la region geografica real de transmision, asi como la
extincion del titulo habilitante del Canal. '

Conocido este asunto, segtin el oficio 01870-SUTEL-DGC-2014, de fecha 24 de marzo del 2014 y ia
exp|icacic'>n brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad: '

ACUERDO 021-021-2014

1. Dar por recibido oficio O187‘0-SUTEL—D’GC-§014, de fecha 24 de marzo del 2014, medlante el
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el dictamen técnico correspondiente a
la adecuacién del titulo habilitante de la empresa TV Norte Canal Catorce, S. A.

2. Programar el conocimiento de este asunto para una préxima sesion, con el propésito de que los
sefiores Miembros del Consejo cuenten con el tiempo necesario para su analisis.

NOTIFIQUESE.

6.7 Delegacion de responsabilidades por motivé de vacaciones del Director General de Calidad.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez presenta para valoracion del Consejo a propuesta de
delegacion de responsabilidades en la Direccion General de Calidad, con motivo del disfrute de
vacaciones de su Director General, durante los dias del 7 al 11 de abrit del afo en curso. Sobre el tema,
se conoce el oficio 1974-SUTEL-DGC-2014, de fecha 01 de abril del 2014, por cuyo medio el sefior
Glenn Fallas Fallas hace del conocimiento del Consejo la propuesta mencionada. -

Sefiala el funcionario Fallas Fallas que la idea es que durante su ausencia, l0s responsables de atender
las gestiones o asuntos urgentes en la Direccion a su cargo son los funcionarios César Valverde
Canossa y Esteban Gonzélez Guillén, responsables de las areas de Calidad de Redes y Espectro
Radioeléctrico respectivamente y seglin corresponda. :

Discutida la propuesta, seguin el oficio 1974-SUTEL-DGC-2014, de fecha 01 de abril del 2014, asi cormo
la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:
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ACUERDO 022-021-2014

1. Dar por recibido el oficio 1974-SUTEL-DGC-2014, de fecha 01 de abril del 2014, por medio det
cual el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, somete a consideracion del
Consgjo la posibilidad de delegacion de responsabilidades, con motivo del disfrute de parte de
sus vacaciones, del 07 al 11 de abril del afio en curso. '

2. Aprobar la delegacion de responsabilidades solicitada por el sefior Glenn Fallas Fallas, de manera
que las responsabilidades a su cargo sean asumidas por los funcionarios César Valverde
Canossa y Esteban Gonzalez Guillén, responsables de las dreas de Calidad de Redes y Espectro.
Radioeléctrico, respectivamente. : :

NOTIFIQUESE. "

Oficio de Telefénica de ‘Costa Rica TC, S. A, sobre medida cautelar dictada mediante la
resolucion RCS-028-2014 sobre ef tema 800-PORTAME.

A continuacion, la sefiora Méndez Jiménez presenta para valoracién det Consejo la respuesta de la
empresa Telefonica de Costa Rica TG, S. A., con respecto al acatamiento de la medida cautelar dictada
mediante la resolucion RCS-028-2014, sobre el lema 800 PORTAME.

Igualmente, hace mencién de la actuacion de Claro CR Telecomunicaciones, mediante la utilizacion del
canal de atencién 800 CLAROCR. ' :

Ei sefior Fallas Fallas brinda una explicacién sobre el particular y se refiere a la solicitud que plantea
Telefénica de Costa Rica TC, S. A. con respecto al servicio 800 CLAROCR vy sefiala que de alguna
forma, no estan acatando lo dispuesto en la resolucién mencionada,

La sefiora Méndez Jiménez sugiere la integracién de un organo de investigacién preliminar, el cual
puede ser el mismo que se designé para conocer el caso del 800 PORTAME v olorgar un plazo a Claro
para que se pronuncie sobre el tema, y recordar a Telefénica de Costa Rica TG, S. A. su obligacion de
ajustarse a lo dispuesto en la medida cautelar, :

Discutido éste asunto y con base en la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo
acuerda por unanimidad: : ‘

ACUERDO 023-021-2014

En relacion con la respuesta de la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A. de fecha 1 de abril de
2014, ndmero de ingreso NI-02810-2014; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
adopta lo siguiente: o

1. Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 023-003-2014 tomado en la sesion ordinaria N°
" 003-2014 del 15 de enero de 2014 acordd:

&

ey

1. Dar por recibido ef oficio 9001-012-2014, de facha 09 de enero del 2014, por medio def cual ef Instiluto
Costarricense de Electricidad denuncia el incumplimiento del procedimiento aprobado para la
realizacién del lrdmite de soficitudes de portabilidad numérica por parte de la empresa Telefdnica de
Costa Rica TC, 5.A.
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2 Avecar el conocimiento de la denuncia presentada por el Inslituto Cosfarricense de Electricidad
mediante oficio 9001-012-2014, registrado mediante Ni-00249-2014 del pasado 10 de enero de 2014,

3. Dar por recibida la denuncia presentada por ol Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio

9001-012-2014, registrado mediante NI-00249-2014, mediante el cual dicho Instituto solicita a la .
Superintendencia de Telecomunicaciones que i) se le ordene ala empresa Telefénica de Costa Rica '
TC, 8.A. el cese inmediato de la practica comercial de portacion denunciada (utilizacion del "600-
PORTAME?) y que cumpla fielmente con las disposiciongs regulatorias que establecen la necesidad
de que los formularios de portacion sean firmados por el usuario solicitante; i) que los casos de
portacién que fueron tramitados con incumplimiento del requisito de firma sean declarados nulos; if)-
se incorpore como requisito def rdmite de portabilidad, el deber de las empresas receptoras de
adjuntar el formulario electrdnico, la copia escaneada del formutario fisico firmado por el usuario
solicitante de la portacién y se elimina la disposicion acordada por el Comité Técnico de Portabilidad
Numérica, raiificada en el Resuelve V de la resolucion RCS-1 78-2013 del Consejo, respecto a la no
obligacién de adjuntar documenios adicionales al formulario electrénico que envia el operador
recaptor; y iv} se ejecule el régimen sancionatorio, se determinen las infracclones administrativas y se
apliquen las sanciones que correspondan.

4. Solicitar a la Direcclén General de Calidad que realice una investigacion preliminar sobre la prdctica
empleada por patte de Telefénica por rmedio del “800-PORTAME?, para la cual se conforima un drgano
investigador con los siguientes funcionarios de dicha Direccién: Laura Rodriguez Amador, cédufa_1-
1262-0068, Daniel Quesada Pineda, cédula 1-1220-0356 y Harold Chaves Rodriguez, cédula 1-1020-
0010, quienes en un plazo de 10 dias hdbiles deberdn preésentar a este Consejo un informe sobre fo

~ investigado. {...)"

2. Que el Organo de Investigacion preliminar mediante oficio - 554-SUTEL-DGC-2014 del 29 de
marzo de 2014, le remitié al Consejo los sigulentes resultados de la investigacion preliminar:

-“(,..) Considerando las pruebas anteriormente descritas, se puede determinar que en todos los procesos
de portabilidad numérica realizados a lravés del numero 800-PORTAME se denotan las siguientes
situaciones: '

o Incumple con las disposiciones establecidas por parte de la SUTEL en las resoluciones RGS-
274-2011; ACS-178-2013, ACS-266-2013 en materia de requisitos a cumplir por parte de los
ustiarios dentro del proceso de portabilidad numérica. ’

o No se realiza una validacion adecuada de la identidad def solicitante de poitabilidad numérica y
no se registra el consentimiento expreso del usuario que acredite la intencién de efectuar el
proceso de portabilidad numérica de fos clientes de Movistar parg sustituir los niimeros de otros
operadores. . :

s Mediante las Namadas posteriores. realizadas por el Call-Cenler de Telefénica se da un
seguimiento inadecuado a las portaciones canceladas por rechazo y se.reabren las solicitudes a
partir de modificaciones realizadas por los propios funcionarios de la empresa Telefdnica de
Costa Rica TC, S.A. a las consultas de prevalidacion, con lo que de una manera unilateral se
alteran datos en las consultas realizadas a fin de obtener respuesla positiva del sistema.

¢ Dentro del seguimiento a las portaciones rechazadas por parte del Call Genter ds Telefénica no
existen conlroles adecuados sobre la soliciud realizada por el usuario, la existencia del
consentimiento ni de la identidad de quien realiza la gestion de portacidn.

s [El procedimiento del 800-PORTAME en apariencia puede generar posibles suplantaciones de
identidad de usuarios que lleven a portaciones no solicitadas. :

«  Se hace necesario contar con conlroles de seguridad que acrediten de una mefor manera la
identidad de-los usuarios que realizan los procedimientos de portabilidad numérica y el registro
de su consentimiento expreso, asf como una aceptacion clara de los compromisos adquiridos a -
través de la portacion.

o La formalizacién por olros medios de los setvicios Movistar dispuesta en la cldusula cuarta del
“Contrato marco para la prestacion de servicios de Telecomunicaciones Movistar’ que
textualmente establoce: "...los Servicios que en el futuro se Heguen a formalizar, podran ser
aceptados, formalizados, renovados, modificados y/o adicionados por las partes por los medios
electrénicos disponibles para el Cliente, como lo serian el centro de telegestion (en adelante Call
Center), SMS, el sitio web www.movistar.co.cr... El Cliente expresamente aceplta y recohoce que
fa suscripcion a través de los medios disponibles de estos instrumentos coniractuales tendrén los
mismos efectos y validez legal que los documentos suscritos en forma presencial...”, si bien es
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cierfo en una interpretacion extensiva podrfa incluir los servicios de portabilidad numérica para
clientes pospago, no es utilizable para los servicios pre pago por cuanto estos no tienen conlra fo
alguno suscrito con la empresa Telafénica. Por lo anterior, la cldusula citada que autoriza la

modificacion de la forma de ejecucién del contrato por medios alternativos, no resulta procedente
para servicios pre pago, por lo que apariencia el 800-PORTAME no deberia estar habilitado para
que usuarios de este tipo de servicios realicen portaciones.

o la existencia del nimero 800-PORTAME para los servicios prepago excede el sistema
contraciual consensual basado en ef articulo 1049 def Cddigo Civil que rige las relaciones de los
servicios prepago, por cuanto su implementacién excede el acuerdo de partes en cosa y precio
que rige las relaciones de los servicios prepago, los cuales no cuentan con la suscripcion de un
contrato marco para la prestacion de los servicios.

e Laresolucidn RCS-274-2011 no ha sido tacitamente derogada en lo que respecta a la necosidad
de contar con una firma en la soficitud de portacién, lo anterior, pese a fa existencia, en esta
misma resolucion, dé mecanismos alternativgs, por lo que los operadores se encuentran en la
obligacién no sélo de contar dentro del formulario de portacién con la firma del usuario, sino que
debon asimismo establecer herramientas tecnolégicas adecuadas que garanticen la solicitud del.

* usuario de porarse, el consentimienlo expreso de las consecuencias de fa portacion y la
identificacidn de quien realiza el tramile. :

o la resolucién RCS-178-2013 si bien es cierto suprime la necesidad de remisidn de informacion
adicional al formulario de portacidn bajo ningtn supuesto suprime la existencia de dicho

formulatio por parte de los operadores, por lo gwe su implementacién y ulilizacidn es una

obligacion regulatoria para los operadores y proveedores de servicios méviles. {...)".

3. Que el Organo de Investigacion en ese mismo informe seialé:

“de conformidad con lo dispuesto en ef Tiulo V de fa Ley General de Telecomunicaciones, se
recomienda al Consejo de la SUTEL la aperiura de un procedimiento adminisirativo sancionador
contra la empresa Telsefdnica, por un supuesto incumplimiento a las disposiciones emitidas por esla
Superintendencia relacionadas con el proceso de portabilidad numérica. Asimismo, al amparo de lo:

dispuesto en el articulo 66 de la Ley N° 8642 y considerando las posibles afeclaciones a los usuarios

y ef riesgo inminente de que el servicio 800-PORTAME se preste para fines fraudulentos al realizar
© porlaciones no solicitadas, se recomienda al Consejo tomar como medida cautelar ia suspension del

servicio 800-PORTAME.".

-4, Que el Consejo de la SUTEL, mediante RCS-028-2014 tomado det acuerdo 031-008-2014 del 5
de febrero de 2014 resolvid: :

u'(' . -) .

1. ORDENAR la apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de fa Empresa
Telefénica de Costa Rica TC 8. A., por el supuesto incumplimiento de las disposiciones y resofuciones
de la Superintendencia de Telecomunicaciones en materia de portabilidad numérica, las cuales en
caso de acreditar su existencia devienen en una infraccion muy grave de conformidad con lo dispuesto
en el articuto con el artfculo 67 inciso a} subinciso 7) de Ja Ley General de Telecomunicaciones.

2. ORDENAR como medida cautelar prima facle y con cardcter provisionalisimo a la empresa Telefdnica
la suspension del uso del servicio ” 800" PORTAME” como mecanismo para la realizacion de la
portabilidad numérica.

3. CONCEDER a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, 8.A. una audiencia escrita para gue en un
plazo de 3 ( tres) dias habiles contados a parlir de la notificacion de esta resolucion para que se
pronuncie sobre la tutela cautelar impuesta en la presente resoltcion a fin de que haga valer sus
derechos y acredite la prueba iddnea. .

4. DESIGNAR como ORGANO DIRECTOR del procedimiento a los "funcionarios de esla
Superintendencia, a los ingenieros Manue! Valverde Porras, Leonardo Steller Soldrzano y al
licenciado Freddy Aravia Estrada, para que conjunta o individualmente den Inicio y framiten el
desatrollo del procedimiento administrativo contra la empresa Telefonica de Costa Rica TC S. A, con
ol fin de averiguar Ia verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido
proceso y otorgue el derecho’de defensa al investigado, para lo cual tendrén todas las competencias
otorgadas en la Ley General de la Administracion Publica, ley ntmero 6227LGAP). '
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5. NOTIFICAR esle Acuerdo al Organo Director nombrado, dédndole traslado de cuantas actuaciones
existan al respecro en of expediente; y proceda a establecer y dar traslado a la intimacidn e fmputac:on
de cargos correspondiente.

6.~ NOTIFICAR a Telefénica de Costa Rica TC, S.A este acuerdo en cuanto a la medtda cautelar
provisionalisima adoptada.{...)"

5, Que el Consejo de la SUTEL, mediante Resolucién RCS-040-2014 tormado del acuerdo 001-015-
2014 del 3 de marzo de 2014 resolvié la audiencia escrita concedida a la emnpresa Telefdnica de
Costa Rica TC, S.A. por el establecimiento de una medida cautelar prima facie para la utilizacién -
del mecanismo “800-PORTAME" como medio para portar, al disponer:

“(...)1. Confirmar la medida cautelar impuesta por parte de este Consejo mediante. la Resolucicn
RCS-028-2014, en el sentido de que la empresa Telefdnica dé Costa Rica TG, S.A. debe suspender
Ia utilizacidn def servicio “800-PORTAME" como mecanismo para culminar el framite de portabifidad
numerica.

2. Rechazar la solicitud de la empresa Telofonica de Costa Rica TC, S.A. del establecimiento de la
contracaulela por un monto de dos millones novecientos treinta y tres mil quinientos doce ddlares
(USD 2.933.612,00).

3. Continuar la tramitacidn del procedimiento por pante del Organo Direclor normbrado. (...)"

8. Que la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. mediante carla del 1° de abril de 2014 y
registrado mediante NI-02810-2014, hace de conocimiento del Consejo de la SUTEL, que:

i

1. TELEFONICA ha respetado la medida cautelar interpuesta mediante fa resolucién RCS-028-2014 a la
alternativa de auto-gestion de la portabilidad a través del niimero 800-PORTAME. :

2, Desde el mismo diclado de la medida v atin a la fecha, existen en el mercado préclicas de atito-gestion
de la portabifidad por patte de otros operadores, como lo es el canal de atencidn 800-CLAROCR del
operador Claro, mediante el cual es posible realizar el tramite de Pon‘ac;on de un cliente hacia la red
de este operador. .

Bajo el principio reclor de no discriminacion de la Ley General N°-8642, y conocedores que el servicip
de auto-gestidn de la Portabilidad Numérica del operador Clare opera con normalidad sin que medie
ningtin tipo de impedimento derivado de las resoluciones de la SUTEL, TELEFONICA DE COSTA RICA
TC, 8.A. ha modificado el proceso anterior de auto-gestion de la Portabilidad via IVR para habilitarfo
de idéntica forma que lo hace el operador en mencién. Hemos definido el lunes 14 de abrif cle 2014
como fecha de inicio de este sistema de auto- gesnon que operard siempre bajo el numero 800-
PORTAME.{(...)"

7. Que la anterior manifestacién de la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A., debe ser
entendida en su verdadera dimensién. En primer lugar, constituye un escrito laconico de
naturaleza informativa de una eventual accion que realizard en relacién con una instruccion de la
Sutel dentro de una medida cautelar en un procedimiento sancionador. En segundo lugar, pese
a la Implicita denuncia que realiza no aporta prueba alguna que permita una valoracion por este
Grgano para considerar la adopcién de una medida urgente. Tercero, no puede constituir recurso

. o reconsideracion alguno conlra acto dictado por este Consejo. Finalmente, tampoco es de recibo
el argumento de Telefénica para incumplir una instruccion directa de ta Sutel. La eventual
conducta de un tercer operador (que pudiera constituir también una infraccién) no puede legitimar
a Telefénica para dejar de cumplir la medida impuesta. En otras palabras, el principio de igualdad
y ho discriminacion no puede llevar a |a realizacién de conductas contrarias a derecho.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, este Consejo, en uso de las competencias que
tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,

POR TANTO
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Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y deméas normativa de desarrolto y de
pertinente aplicacion, :

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: DAR POR RECIBIDO el escrito de [a empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. del 01 de
de la empresa Claro a través del nimero 800-CLARO CR.

SEGUDO: TRASLADAR a la Direccién General de Calidad, el escrito de la empresa Telefonica de Costa
Rica TC, S.A. del 01 de abril de 2014, para que inicie una investigacion y requerimiento de informacién
preliminar, tendiente a establecer indicios y elementos de juicio suficientes para determinar: la adopcion
de una medida urgente, el inicio de un procedimiento sancionador; en relacion con la practica de auto
gestién de la empresa Claro a través del néimero “800-CLAROCR”, para la cual se conforma un érgano
investigador con los siguientes funcionarios de dicha Direccion: Laura Rodriguez Amador, céduld 1-
1262-0068, Daniel Quesada Pineda, cédula 1-1220-0355 y Harold Chaves Rodriguez, cédula 1-1020-
0010, quienes en un plazo de 10 dias habiles a partir de su notificacion, deberan presentar a este
Consejo un informe sobre lo investigado. ‘ e '

TERCERO:; INDICAR a la empresa Telefénica de Cosla Rica TC, S.A. en respuesta a su escrito de’
fecha 1 de abril de 2014, que el hecho de que la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A, estuviera
realizando un supuesto proceso de autogeslion de portabilidad por medio del ndmero 800-CLAROCR,
bajo ningln motivo le genera algtin tipo de derecho o implica el levantamiento de la medida cautelar
dictada por parte del Consejo de la SUTEL mediante ta RCS-028-2014 y ratificada por medio de la RCS-
040-2014 en e! sentido de que el nimero “800-PORTAME" no puede ser utilizado como un mecanismo
para culminar un proceso de portabilidad numérica. : '

CUARTO: PREVENIR a Telefénica de Costa Rica TC, S.A. que en caso de no cumplir con la medida
cautelar dispuesta en ta RCS-028-2014 se expone a la aplicacion del régimen sancionatorio dispuesto
en la Ley General de Telecomunicaciones. S

QUINTO: REMITIR copia de la nota de Telefénica de Costa Rica TC; §.A. al expediente TO053-STT-
MOT-SA-00338-2014. :

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
Carta de entendimiento SUTEL-Facultad de Derecho Universidad de Costa Rica que permitiria a
estudiantes de esa Facultad realizar pasantias en esta Superintendencia,

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez présenta para consideracion del Consejo la propuesta de
carta de entendimiento entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y la Facultad de Derecho de
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la Universidad de Cosla Rica para que estudiantes de esa Facultad realices pasantias en esta
Superintendencia. Sobre este asunto, se conoce el oficio 1990-SUTEL-DGM-2014, de fecha 01 de abril
del 2014, por el cual la Direccién General de Mercados presenta af Consejo el borrador de carta de
entendimiento. ‘

Interviene el sefior Walther Herrera Cantilio, quien brinda una explicacién sobre el particular y sefala
que se ha procurado formalizar acuerdos con la Facultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica,
de manera que estudiantes proximos a graduarse de ese centro académico puedan participar en fa
SUTEL realizando trabajos para esta Enlidad como una practica profesional, en aquellas labores
relacionadas con el analisis juridico de los expedientes que estan bajo la responsabilidad de esa
Direccién, como parte de la elaboracion de la respectiva base de datos. : .

Explica que luego de que el sefior Decano de la Facultad de Derecho trasladé a la Asociacion de
Estudiantes de Derecho la solicitud, esa agrupacion elaboré un programa, similar al que se ha
desarrollado con otras entidades, tales como el Poder Judicial para la programacién de pasantias.

Indica que la idea es firmar un convenio gue permita desarrollar este proyscto mediante la participacion
en trabajos especificos. Ahade que este asunto se discutio con la funcionaria Mariana Brenes Akerman,
quien reviso la propuesta en analisis.

Ademas, indica que este proceso debe ser debidamente coordinado con el Area de Recursos Humanos.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez se refiere al tema del presupuesto con que se cuenta para
hacer frente a este tipo de acuerdos v si existen seguros estudiantiles para estos efectos.

Explica el sefior Walther Herrera Cantillo que estas pasantias no representan ningun costo para la
entidad y que los estudiantles deben adquitir por su cuenta un seguro voluntario.

El sefor Gilbert Camacho Mora se refiere a la posibilidad de que los estudiantes que participen del
proceso firmen un acuerdo de confidencialidad, considerando que durante su pasantia tendran acceso
a informacién de esa naturaleza que se tramita en la institucion.

£1 sefior Herrera Cantillo hace ver que su preferencia es que los estudiantes que participen en dichas
pasantias no tengan acceso a informacién de esa indole, ya que existen muchas actividades que
pueden desarroliar que no tienen que ver con informacidén confidencial.

La seffora Maryleana Méndez Jiménez sefiala que entre el estudiante y la SUTEL se debe establecer
la condicién de firmar un contrato, dentro del cual se consiituya una cldusuta que defina los lineamientos
en esa matéria. ‘

Analizado este asunto, segun el oficio 1990-SUTEL-DGM-2014, de fecha 01 de abril del 2014, asicomo
lo expuesto por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 024-021-2014

1, Dar por recibido el oficio 1990-SUTEL-DGM-2014, de fecha 01 de abril del 2014, por medio del
cual la Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consejo la “Carta de
entendimiento entre la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y la Asociacion de
Estudiantes de Derecho de la Universidad de Costa Rica (AEDY, con el proposito de desarrollar
un programa de pasantias para los estudiante de la citada facuitad. :

2. Autorizar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenia de!.-Consejo, para que
conjuntamente con los representantes de la Asociacion de Estudiantes de Derecho vy de la
Facultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica, suscriban la "Carfa de entendimiento entre
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{a Superintendencia de Telecomunicaviones (SUTEL) y la Asociacion def@Estudfanres de Derecho
de la Universidad de Costa Rica (AED)', de conformidad con el siguiente lexto:

“CARTA DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES (SUTEL) Y LA
: ASOCIACION DE ESTUDIANTES DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA :

Nosotros, Maryleana Méndez Jiménez, mayor, casada, ingeniera en sistemas, vecina de Coronado, cédula de
identidad ndmero 1-655-757, con cardcter de Presidenta de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL), cédula de persona juridica nimero fres-cero cero sigte-quinientos sesenta y seis doscientos nueve; segn

el acuerdo del Consejo de la SUTEL numero 001-009-2014, del acta de la sesién extraordinaria 009:2014,
celebrada el 7 de febrero del 2014; Luis Salazar Mufioz, mayor, soltero, estudiante de Derecho, vecina de Moravia,

cédula de identidad nomero 1-1544-0745, en cardcter de Presidente de la Asoclacion de Estudiantes de
Derecho de la Universitiad de Costa Rica, en adefante AED, y Alfredo Chirino Sdnchez, mayor, casado,
abogado, vecino de San José, cédula de identidad mimero 1-0623-0155, en cardcter de Decano de la Facultad de )
Derecho de la Universidad de Costa Rica. :

Acordamos:
Articulo 1.- Objeto y Antecedentes

Establecer un marco de cogperacion en el desarrolfo del Programa de Pasantias Profesionales de la AED, en los
dmbitos que sean de interés y conveniencia para arnbas partes, buscando efectividad y beneficio mutuo de cara a
sus respectivos fines y misiones. Asf como coadyuvar con la misién de la Facultad de Dergcho de formar
estudiantes vy de buscar mecanismos necesarios para lograr que dichos estudiantes puedan desarrollar y aplicar
los conocimientos adquiridos en materia de telecomunicaciones y en virtud de lo dispuesto en el pérrafo segundo
del articulo 59 de fa Ley 7593, apoyar la gestion publica de la SUTEL.

Artfculo 2.--Naturaleza

El Programa de Pasantias Profesionales consiste en fa intermediacion de la Junta Directiva de la AED para
coordinar con fa SUTEL, la recepcidn de estudiantes con fines educativos, para el desarroflo de actividades que
permitan poner en practica los conocimientos académicos y las competencias propias de estudiantes de Derecho,
conlribuyendo, a la vez, con el logro de los objetivos de la institucidn receptora. En ningtin caso se entendera que
dicha tabor confleva una relacion laboral entre los pasantes y la SUTEL. Los estudiantes realizardn la pasantia "ad
honorem”, por lo que no recibirdn ayuda econdmica por parte de la SUTEL.

Articulo 3.- Objelivos

a. Potenciar la formacién académica y profesional, asi como contribuir con el crecimiento personal de fos y las
estudiantes. ) ‘

b. Brindar a fos y las estudiantes la posibitidad de adquirir experiencia laboral que complemente su formacion
universitaria. : '

c. Posicionar a los y las estudiantes de Derecho en ef dmbito laboral, '

d. Colaborar con la Superintendencia de Telecomunicaciones para un mejor desarrollo de sus actividades con

el aporie de los y las estudiantes.
Articulo 4.- De la eleccidn de los y las pasantes
Las y los esludiantes interesados en particular en el Programa de Pasantias Profesionales deberdn concursar ante
la AED y cumplir con los requisitos establecidos en esta Carta de Entendimiento. La AED se compromete a recibir
las aplicaciones y a elegir a las y los pasantes de acuerdo con el Manual de Lineamigntos y Procedimientos del
Programa de Pasantias aprobado en Sesién Ordinatia de Junta Directiva de la AED, del 8 de mayo del aifo 2012,
- Articulo 5.- Del perfil profesional

3 z . r a2 ] a /
Las y los estudiantes deberdn cumplir con los siguientes requerimientos y menesteres:

aj) Actividades a realizar. Cada estudiante autorizado para participar de fa pasantia estard bajo la supervisicn
de funcionarios de fa SUTEL y en una fase inicial, tendrd por objetivo apoyar en la conformacion del Registro

Pagina 82 dec 84




N

Y 2b577

02 DE ABRIL DEL. 2014 SESION GRDINARLA N° 021-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Nacional de Telecomunicaciones, patte de la Direccién General de Mercados, actividad en la cual deberan
revisar v extraer informacion de expedientes fisicos y asegurar que fos datos trasladados sean fehacientes,
ademds de una labor de investigacion referente a la legislacion correspondiente y otras labores de apoyo al
Registro Nacional de Telecomunicaciones. Adicionalmente, iniciadas las pasantias para el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, se podrdn gestionar pasaniias para apoyar ofras’ a Direcciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones. i

b) Requisitos académicos. Para ser elegibles, las y los estudiantes deberdn estar cursando lercero, cuarto o

quinto afio, dando prioridad a aquellos estudiantes de cuarto aio que estén cursando el Enfasis de

Telecomunicaciones y aquellos que tengan conocimientos en materia notarial y registral. Para probarlo
_deberdn presentar un certificado de su expediente académico que indique su promedio ponderado de sus -

notas. La SUTEL podra ampliar los requisitos en caso de iniciar pasantias en otras Direcciones de la SUTEL.

c) Disponibilidad horaria. Las y los estudiantes deberdn cumplir con sus responsabifidades al menos tres .
veces por semana a medio tlempo. El horario especifico se convendrd en una reunién posterior entre fos
pasantes y la SUTEL. Si asf lo convienen tanto la SUTEL como el estudiante, el estudiante podrd hacer st
pasantia en dos dias, un dfa completo y olro de medio tiempo.

d) Seguro. Los y las estudiantes deberdn adguirir un seguro voluntario que cubra cualquier accidente que
pueda suscitarse durante el tiempo en que se encontrardn realizando fa pasantfa. Lo anterior, segun o ha
requerido la SUTEL.

Artfculo 6.- Lugar'y periodo de la pasantia

Cada pasanlia aprobada lendrd una duracidn do tres a seis meses prorrogables sdlo por acuerdo enlre la SUTEL,
el o la estudiante respectivo y la Asociacion de Estudiantes de Derecho. La pasantia la realizardn en las

_ instalacionss principales de fa SUTEL, en el oficentro Mullipark, Guachipelin de Escaz,

Artfeulo 7.- Cantidad de Pasantes ' . : .

La SUTEL se compromete a recibir (1 o 2) estudiantes de la Factﬂrad de Darecho por periodo. Las partes podrdn -
ampliar el nimero de pasanies'de mutuo acuerdo y siempre que la institucidn cuente con espacio para recibirlos.

Articulo 8.- Comproiniso de las y los pasantes

Las personas seleccionadas, deberdn firmar un contrato en la cual se comprometen a cumplir con las condiciones
establecidas en esta Carta, en el Manual de Lineamientos y Procedimientos del Programa de Pasanltias y en las
normas y politicas de Sutel,

Articulo 9.-Seguimiento de las pa_éantfas

L& Junta Directiva de la AED se compromele a darle seguimiento a las pasantias que estén en desarrollo, y velar
por el cumplimiento de los términos y condiciones acordadas con la institucion en esta Carta.

Para la evaluacién de las pasantias por parte de la Junta Directiva, al vencer ef periodo de la pasantia, la SUTEL
entregard un informe sobre las pasantias que incluyan al menos los siguientes elementos:

a) Beneficios institucionales de fa pasénﬁa,
b) Conclusiones y valoracidn general del trabajo del o de la pasante.

De la misma manera, el o la pasante deberd presentar una memoria que incluya al menos los sigtientes
-elementos: - .

a) Institucién recepfora.

b} Nombre de la pasantia. .

¢} Lugary periodo de ejecucion de la pasantia.

d) Responsable dentro de fa institucién receptora.

e) Descripcldn detallada del trabajo realizado.

f)  Limitacionss. ‘

g) Beneficios y logros inslitucionales y personales del trabajo realizado. ) oo
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Articulo 10.-Incumplimiento

En caso de incumplimiénto por parte del pasanie o de la pasante o de la institucién receptora, se deberd comunicar
la situacion a la Junta Directiva de la AED, quien procurard selucionarla; en caso de incumplimiento reiterado, tanto
fa Junta Directiva de la AED como la SUTEL, podrd dar por finalizada la pasantfa, comunicando la situacion a las
otras partes. Dicha comunicacion dard por terminadas las obligaciones muluas. £n caso de que el pasante deje de
colaborar para la SUTEL sin justificacion de causa y sin previo aviso, La SUTEL lo deberd comunicar a la Junta
Directiva de la AED y el pasante, no podré volver a aplicar a la institucion en un plazo de 2 aflos.

Articudo 11.- Disposiciones finales

. En caso de que durante el cambio de gobierno de la Junta Directiva, no exista buena comunicacion para el
seguimiento de este Programa, la SUTEL podrd acudir al Area de Asuntos Estudiantiles de la Facuftad de Derecho
para continuar con las actividades acordadas en esta Carta,

Articulo 12.- Notr'ﬁcabiones '

La AED designa para la comunicacidn que se prodizca en func.'én de las derrvac.'ones de esta carta de
. entendimiento a:

‘Luis Salazar Mufioz )

Presidente de la Asociacion de Estudiantes de Derecho

Teléfono: 8883-6613

Correo slectronico: fuis ad16@jive.com

Direccion: Primer Piso de la Facuftad de Derecho de la Un.'versrdad de Costa Aica, Sede Rodrige Facio en Montes
de Oca, San José, Costa Rica.

Por su patte, la SUTEL designa a:

Licda. Jolene Knore Bricefio

Jefe, Registro, Direccion General de Mercados

Correo electrénico: jolens.knoir @sulel.go.cr

Con copia a: Ing. Walther Herrera Cantillo, Direccion General de Mercados

Correo electrénico: walther.herréra @sutel.go.cr

Direccién: Guachipelfn de Escazi, en el Oficentro Multipark, Edificio Tapant!, cuarto piso

{INDICAR LOS MISMOS DATOS)

Este convenio se suscribe y formaliza segin acuerdo tomado por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones,. en sesién (INDICARLA), celebrada (INDICAR FECHA) vy segun acuerdo (INDICAR
ACUERDOY FECHA) de fa Junta Directiva de la Asociacion (si aplica).

Maryleana Méndez Jiménez Luis Salazar Muiioz ’ Alfredo Chirino Sanchez
Presidenta Presidente Decano
Superintendencia de - Asociacién de Estudiante Facuitad de Derecho

Telecomunicaciones Derecho : Universidad de Costa Rica
A LAS 17:45 HORAS FINALIZA LA SESION..

CONSEJO DE LA SUPEHINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

;f } EZE S“—\“ l;[ ¥ J'(,
sl o w;«f’s/% »si.ln-fu
EA L *

NA MENDE JEMENEZ}
PRESIDENTA .
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