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Acta de la sesién ordinaria numero 019-2014, cele‘brada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a las ocho y treinta horas del 26 de marzo del dos mil catorce.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, asiste el senor Gilbert Camacho Mora, ambos Miembros
Propietarios.

Se deja constancia de que no se ha nombrado el tercer Miembro titular del Consejo, por lo que la sesion
se lleva a cabo con la presencia de los dos Miembros restantes nombrados a la fecha, esto es, la sehora
Méndez Jiménez y el sefior Camacho Mora  El tercer Miembro se integrard a sus funciones una vez
que sea nombrado, ratificado y juramentado, de conformidad con las normas legales correspondientes.

Asimismo el sefior Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente del Consejo, participa en calidad de
invitado. :

“ N
Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Humberto Pineda
Villegas, Director General de FONATEL, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Mario Luis
Campos Ramirez, Director General de Operaciones y Walther Herrera Cantillo, Asesor del Consejo y
Encargado de la Direccién General de Mercados:

Se deja constancia de que los Asesores del Consejo, Mercedes Valle Pacheco y Rose Mary Serrano
Gémez, ingresaron a partir del conocimiento de los asuntos de la Direccion General de Mercados, ya
que se encontraban participando en la charla denominada “La Administracién publica en Costa Rica,
instrumento clave en un escenario de inflexion politica”, impartida por el CICAP de la Universidad de
Costa Rica. El sefor Jorge Brealey Zamora no estuvo presente dado que se encontraba en el Taller
de Induccién para los Miembros de la Comision de Etica y Valores Institucionales.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato la sefiora Presidenta da lectura al orden del dia para la presente sesion y sugiere realizar
las siguientes modificaciones: ’ .

Propuestas de la Direccién General de Calidad.

1. Atencién al oficio 1792-SUTEL-DGC-2014 en respuesta a la reiteracion del oficio MICITT-OF-
DVT-082-2014.

Propuestas de la Direccién General de Operaciones.

2. Solicitud de capacitacién para funcionarios de la Direccién General de Calidad relacionado con el
tema de Portabilidad Numérica.

3. Modificacion del acuerdo de autorizacion para participar en el Taller de Formacion para Disefio y
Construccion de Redes Internas de Telecomunicaciones.

Propuestas de la Direccién General de Mercados.

4, Los puntos 5.1, 5.2 y 5.3 que sean vistos como un solo punto.
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l ORDEN DEL DiA |

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
2 - APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 018-2014.
3. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
3.1 - Informe de transparencia y rendicién de cuentas de FONATEL con corte al 28 de febrero del 2014.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1 —Observaciones al proyecto de decreto “Reforma a los articulos 2, 11, 18 y 19 del Decreto Ejecutivo
No. 35257 MINAET, Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y sus reformas’, publicado en La
Gaceta No 55 del 19 de marzo del 2014. |
4.2- Acuerdos adoptados de manera unanime y aspectos no consensuados en el CTPN.
4.3 Dictdmenes técnicos sobre salicitudes de permiso de uso de frecuencias con clasificacion de uso
no comercial. 3
4.4 Dictamen técnico sobre la adecuacion del titulo habilitante de la empresa Cable Television Doble R
S.A. (cablera).
4.5 Dictamen téenico sobre la adecuacion del titulo habilitante de la empresa Servicios Femaroca TV
S.A. (cablera).
4.6 Homologacion de contrato de adhesion por servicios de internet empresarial de RACSA.
4.7 Homologacidn de contrato de adhesion para servicios de intemnet masivo de RACSA.
4.8 Atencion al oficio 1792-SUTEL-DGC-2014 en respuesta a la reiteracién del oficio MICITT-OF-
082-2014 -

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
5.1- Informe sobre justificacion del establecimiento de obligaciones de acceso e interconexion para los
Servicios de SMS y MMS.

5.2- Informe y propuesta de resolucién de la Oferta de Interconexioén por Referencia del ICE.

5.3- Informe econdmico para el procedimiento administrativo y orden de acceso a recursos escasos
e instalaciones esenciales (posteria) del ICE promovido por varias empresas de TV por suscripcion.

5.4- Informe sobre resultados de talleres con operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones

en el marco del proyecto de indicadores de mercado. '

5.5- Informe sobre el cierre del procedimiento administrativo iniciado contra el ICE por el supuesto uso

del ndmero 800-6225225 sin que dicho ndmero le hubiese sido asignado por la SUTEL.

5.6- Informe sobre modificacion parcial del acuerdo 007-024-2013, de la sesién ordinaria 024-2013,
celebrada el 08 de mayo del 2013, asi como ampliacion en el nombramiento del Organo Director
para el expediente MOT-OT-093-2012.

5.7- Informe y propuesta de resolucion para la asignacion de dos (2) niimeros 800 al ICE.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
6.1- Incremento salarial por componentes | semestre 2014.
6.2 — Recomendacion de capacitacién Radio Spectrum Monitoring and Measuring Pedro Arce y Alex
Rodriguez. -
6.3 — Informe de capacitacién Spectrum Management Mdnica Salazar y Daniel Castro, del 7 al
18 de abril del 2014.
6.4 — Modificacion al acuerdo de autorizacion para participar en el Taller de Formacion para diserio
y construccion de redes internas de telecomunicaciones.
6.5 —Solicitud de capacitacion de la Direccién General de Calidad relacionado con el tema de
Portabilidad Numérica.

Después de analizado el tema, el Consejo dispone, por unanimidad
ACUERDO 001-019-2014

’

Aprobar, introduciéndole los cambios sugeridos, el orden del dia de la sesion 019-2014.

Pagina 3 de 53




N

(5 sutel

9UP[ERII~i TENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

No 25340
26 DE MARZO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 019-2014

ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 018-2014.

Seguidamente, la sefora Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesién ordinaria 018-2014,
celebrada el 19 de marzo del 2014. Una vez analizado su contenido, el Consejo resuelve:

ACUERDO 002-019-2014
Aprobar el acta de la sesién ordinaria 018-2014, celebrada el 19 de marzo del 2014.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

3.1- Informe de transparencia y rendicién de cuentas de FONATEL con corte al 28 de febrero del 2014.

Seguidamente la sefora Maryleana Méndez Jiménez presenta para conocimiento del Consejo, el
Informe Final de Transparencia y Rendicion de Cuentas de FONATEL con corte al 28 de febrero del
2014, el cual es remitido con el oficio 1722-SUTEL-DGF-2014, de fecha 21 de marzo del 2014, de la
Direccién General de Fonatel.

El Sr. Humberto Pineda expone el détalle del mencionado informe, para el cual fueron utilizados como
insumos, los Estados Financieros del Fideicomiso ya presentados al Consejo y el informe de avance de
los Proyectos del Fideicomiso remitido por el Fideicomiso segun el NI-02396-2014, y el Informe Mensual
de Labores de la Unidad de Gestion, de fecha de 20 de marzo de 2014, remitido por los sefores Carolina
Villalobos Sancho y Walther Cubillo Alvarez, funcionarios de la Subgerencia General de Banca
Corporativa, Seccion Fiduciaria del Banco Nagcional. '

En el mismo se brinda un resumen ejecutivo y se detallan los entregables alcanzados y principales
actividades realizadas tal y como sigue:

o  Flujo de Caja a enero del 2014.

o  Reuniones de Seguimiento BNCR. _

o Informe de resultados en el mes de enero del 2014 e Informe de Estatus de los Proyectos de
enero 2014. /

e Evaluacion de solicitud de ampliacion del plazo por parte de Telefénica en el Proyecto Siquirres.

e  Respuesta a oficio 64-SUTEL-SCS2014. Ordenes de Desarrollo Equipamiento CPSP Roxana y
Siquirres con el MEP para presentacion del proyecto Siquirres y Roxana.

o  Seguimiento a la adjudicacion de la compra del software de administracion de proyectos.

o  Elaboracién del contrato de la compra del software de administracion de proyectos.

o Reuniones con empresas vendedoras de equipamiento para cotizar como insumo para el analisis
financiero del Proyecto de Equipamiento MEP — SUTEL.

e Seguimiento al Programa Zona Norte con respecto a las consultas recibidas por parte de la
Contraloria General de la Republica.

o  Preparacion de insumos para los Programas Atlantico y Chorotega.

o  Comparacion ofertas Zona Norte versus Modelo de la Unidad de Gestion.

. i
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o Entrega de documentacion: Procedimiento de evaluacion CECI v1 y Flujo procedimiento de
evaluacion CECI vi. -

o Primera gira a los CECI Siquirres y Zona Norte

¢ Reuniones del Proyecto SINABI.

Indica el sefor Pineda que en la sesion del Consejo de la semana pasada se pr'esentaron los estados
financieros, y el dia de hoy se pretende mostrar el informe del estado de avance de los proyectos. Hace
ver que a la fecha los 7 proyectos de FONATEL estan adjudicados y en firme.

Anade que, la Contraloria General de la Republica dejé en firme la adjudicacion de los cinco carteles de
Zona Norte e hizo dos recomendaciones basicas, a saber: .una se refiere a que hay que estar muy
pendiente del cronograma y en caso de incumplirse, se deben tomar las medidas que correspondan.
La otra recomendacion es con respecto al tema de convergencia de las redes de telecomunicaciones.

Manifiesta que se le ha reiterado a la Contraloria General de la Republica que los objetos del servicio
universal son totalmente diferentes, que hay una diferencia geotemporal entre ambas. Explica ademas
que toda la infraestructura que se subsidia generara ingresos y que los mismos se incluyen en la
contabilidad separada del proyecto y que con los ingresos que genere se podria ofrecer servicios de

- competencia, los cuales se contemplan para la reduccion e eliminacion del subsidio que provoca menos
presion al fondo, permite hacer mas proyectos, lo cual garantizara la sostenibilidad del proyecto.
Considera que el tema principal seré la contabilidad separada para el debido control a cargo de la
Unidad de Gestion.

Seguidamente procede a explicar sobre los avances de todos los proyectos. Menciona que el proyecto
de Siquirres tiene un 88% de avance y estara terminado en abril del 2014.

Comenta que se le han emitido recordatorios a la empresa Telefonica de C. R., como ejecutora de ese
proyecto, sobre el cumplimiento -en tiempo- de los temas de conectividad y equipamiento. Asimismo
se ha notificado sobre la propuesta de ampliacion del contrato y se espera que cumpla para finales del
mes de abril del 2014, Para ello la Unidad de Gestién del Banco Nacional esta realizando todas las
diligencias del caso. ‘

Sefiala que para atender el acuerdo del Consejo 006-014-2014 del acta 014-2014 del 28 de febrero del
2014, que en su numeral |l establecié:

“ |1. Solicitar al sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, que determine
la posible fecha de finiquito del proyecto, con el fin de que sea comunicada a las autoridades -
gubernamentales para su eventual inauguracion”

Al respecto informa que considera que el 28 de abril del 2014 es la fecha conveniente para que el
Gobierno considere alguna accion con respecto a la inauguracion del proyecto, dado el proceso de
ampliacién del contrato y la solicitud de los proveedores de los equipos para extender el plazo —en al
menos un mes. ;

Solicita que conste en actas lo mencionado, como prueba de cumplimiento del acuerdo supra citado.
El sefior Gilbert Camacho considera tardio la fecha mencionada, por lo que cree oportuno que se
comunique inmediatamente al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para que tomen
las medidas que estimen convenientes.

Continta la presentacién el sefior Pineda, y comunica que el proyecto La Roxana que esta a cargo del
Instituto Costarricense de Electricidad, tiene un avance al mes de febrero del 2014 de un 60%. !'os
equipos que se instalaron llegaron en marzo del 2014. Ala fecha las escuelas cuentan con intemet de
banda ancha de 4 megas, con telefonia fija y con redes inalambricas de campus, asi como que. <2 esta
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en el proceso de la ampliacion del contrato para la dotacién de equipos de computo, en'linea con el
convenio SUTEL - MEP, de tal manera que la entrega completa sera en el mes de abril del 2014.

Insiste el sefior Pineda en que los plazos estan sumamente ajustados, en el marco de los acuerdos y
procesos con los Ministerios competentes de la informacioén requerida para tal caso. Reitera que el
cumplimiento del objeto de licitacion inicial si se lograria en el plazo establecido, pero que el proceso de
ampliacion podria trasladarse hasta mayo del 2014.

Con respecto a la region Huetar Norte, menciona que hay un alcance del 100% en la fase de concurso,
dado el fallo de la Contraloria esta semana. Ahora inicia la fase de firma de contratos para dar paso a
la ejecucion, en el plazo de un afo. Menciona que se efectué una reunion con los alcaldes de la zona
norte en enero, en la cual se les propuso firmar una carta externando su conformidad y apoyo al
proyecto. Por esta razon se esta planeando un posible acto pblico (protocolario) el 24 de abril del
2014, en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, sede de San Carlos, donde participaran los alcaldes de
los cinco cantones de la zona, para firmar el mencionado documento, ademas participarian los
representantes de la empresas adjudicatarias y las autoridades del sector.

El sefior Gilbert Camacho solicita al sefior Pineda, facilitar a los Miembros del Consejo y a los
funcionarios Eduardo Castellon y Rose Mary Serrano la presentacion que se haré en la mencionada
‘actividad, con la finalidad de analizarla y realizarle observaciones, si fuera del caso.

El Director Humberto Pineda contintia la presentacion y menciona que en el Proyecto Region Brunca,
se ha alcanzado la formulacion del 100%, por lo que la recomendacion técnica y estratégica al Consejo
por parte de la Direccién podria darse en dos semanas aproximadamente, para que se valoren las
observaciones y posterior instruccién al Banco Nacional para el proceso de confeccion de carteles. Por
tanto la puesta en conocimiento de los operadores del proyecto podria darse en el mes de mayo, con
ello se avanza en el cumplimiento de la agenda de FONATEL y la ejecucion del cronograma planificado
para el 2014.

La sefiora Maryleana Méndez brinda una felicitacion al equipo de FONATEL, asi como a todos los que
han apoyado el proceso de cara a la adjudicacion en firme.

Menciona el sefior Pineda Villegas, que considera importante que el Consejo avale el publicar en la
pagina web de la Institucién, el informe presentado que contiene el resumen de los programas y
proyectos en desarrollo, asf como la informacion financiera mas importante. ‘

Con base en lo expuesto, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 003-019-2014
1. Dar por recibido y aprobar los siguientes documentos:

a. Oficio 01722-SUTEL-DGF-2014 de fecha 21 de marzo del 2014, mediante el cual se presenta
para consideracion del Consejo, el Informe de Transparencia y Rendicion de Cuentas de
FONATEL con corte al 28 de febrero del 2014, en el cual se utilizan como insumos para su
elaboracion, los Estados Financieros del Fideicomiso y el informe del avance de los Proyectos
del Fideicomiso. '

b. Oficio FID. 0647-2014 de fecha 20 de marzo de 2014 (NI-2396), a través del cual los sefores
Carolina Villalobos Sancho y Walther Cubillo Alvarez, funcionarios de la Subgerencia General
de Banca Corporativa, Seccién Fiduciaria del Banco Nacional, presentan el informe mensual
de labores vy el Informe de Avance de los Proyectos y Programas de la Unidad de Gestion
durante el mes de febrero del 2014.
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2. Solicitar a la Direccién General de FONATEL que publigue en la pagina.web de la Sutel, el informe
que contiene el avance de los programas y proyectos en desarrollo, asi como la informacion
financiera mas importante contenida en el Informe Final de Transparencia y Rendicion de Cuentas
de FONATEL con corte al 28 de febrero del 2014, presentado en esta oportunidad por la Direccion
General de FONATEL.

3. Solicitar a la Direccion General de FONATEL se sirva facilitar a los Miembros del Consejo y a los
funcionarios Eduardo Castellén y Rose Mary Serrano, la presentacion que se realizara en el acto
publico en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, sede San Carlos, el 24 de abril del 2014, y que
tiene como finalidad la firma de la carta de entendimiento y apoyo por parte de los alcaldes de los
5 cantones que componen los proyectos que realizara FONATEL en la Regién Huetar Norte, con
el fin de analizarla y emitir comentarios y sugerencias. -

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

Observaciones al proyecto de decreto “Reforma a los articulos 2, 11, 18 y 19 del Decreto
Ejecutivo N° 35257-MINAET, Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y sus reformas”
publicado en La Gaceta N° 55 del 19 de marzo de 2014.

De inmediato, la sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo el oficio 1760-SUTEL-DGC-
2014, de fecha 20 de marzo el 2014, por medio del cual la Direccién General de Calidad hace del
conocimiento del Consejo las observaciones al mencionado proyecto.

El sefior Glenn Fallas Fallas explica que la Direccion a su cargo considera como muy positivas las
gestiones que se han realizado ante el MICITT y se refiere a las propuestas de reforma que se han -
analizado. . .

Indica que si bien es muy positivo el tramite efectuado, si es necesario efectuar aclaraciones con
respecto al tema de las bandas de 3400 y 3600, que no fueron incluidas como IMT, las cuales, de
acuerdo con el MICITT, deben estar sujetas a estudios futuros y se refiere al uso de las mismas dentro
del tetritorio nacional. {

Analizado este asunto, el Consejo segun el contenido del oficio 1760-SUTEL-DGC-2014, de fecha 20
de marzo del 2014 y la explicacion brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 004-019-2014

1. Dar por recibido y acoger el oficio 1760-SUTEL-DGC-2014, de fecha 20 de marzo del 2014, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo las observaciones al proyecto
de decreto "Reforma a los articulos 2, 11, 18 y 19 del Decreto Ejecutivo No 35257-MINAET, Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias y sus reformas", publicado en el diario oficial La Gaceta
No 55, del 19 de marzo del 2014.

2, Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), la posicici de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, con el fin de que se modifique la nota nacionat SR O/7
y CNAF (en cuanto a este segmento de frecuencias), para permitir su desarrollo futuro en

¢
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sisternas IMT, con base.en lo recomendado en el oficio 890-SUTEL-DGC-2013 (aprobado
mediante acuerdo 021-018-2013, de la sesién ordinaria 018-2013, celebrada el 03 de abril del
2013). ' '

3. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), el oficio 1760-
SUTEL-DGC-2014, para el trémite correspondiente.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Acuerdos adoptados de manera unanime y aspectos no consensuados en el Comité Técnico de
Portabilidad Numérica (CTPN). :

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Harold Chaves Rodriguez.

A continuacién, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el informe presentado
por la Direccién General de Calidad sobre los acuerdos adoptados de manera unanime por el Comité
Técnico de Portabilidad Numérica. Sobre el particular, se conoce el oficio 1707-SUTEL-DGC-2014, de
fecha 21 de marzo del 2014, a través del cual la Direccién General de Calidad presenta un detalle de
los aspectos consensuados y no consensuados dentro del seno del Comité, durante la sesion
extraordinaria N°02-2014 del 13 de marzo del 2014.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacién sobre los asuntos conocidos en las sesiones celebradas
por ese comité en la citada sesion, dentro de los cuales menciona las observaciones presentadas por
el sefior José Pablo Rivera Ibarra, representante de Telefonica, con respecto a la inclusion del tema de \
la modificacién de la resolucion RCS-274-2011 relacionado con el servicio del 800 Portame, lo cual
generd una discusion por parte de otros miembros del comité, sobre si corresponde entrar a conocer
ese punto, el cual constituye el nico tema no consensuado.

Explica el sefior Fallas Fallas que dado que se encuentra abierto un procedimiento administrativo
sancionatorio sobre este asunto, no se considera oportuno entrar a conocer el temaen esta oportunidad.
Aclara que lo que se discute no es la modificacién de la resolucion, sino la oportunidad de entrar a )
conocer o no dicho tema en el CTPN. Indica que no se considera pertinente referirse a este asunto
hasta tanto el 6rgano director se pronuncie sobre el mismo.

El sefior Harold Chaves Rodriguez explica los pormenores de la situacion presentada con el tema no
consensuado.

Luego de la explicacion brindada por los sefiores Fallas Fallas y Chaves Rodriguez, el Consejo resuelve
por unanimidad: '

ACUERDO 005-019-2014

1 Dar por recibido el oficio 1707-SUTEL-DGC-2014, de fecha 21 de marzo del 2014, por medio del
cual la Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo los acuerdos adoptados
de manera unanime por los miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numérica en la sesion
extraordinaria N°02-2014, del 13 de marzo del 2014.

2: EN LO QUE RESPECTA A LOS ACUERDOS ADOPTADOS DE MANERA UNANIME POR EL
COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD NUMERICA:
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“Se presentan los siguientes acuerdos ante el Consejo de la SUTEL, para que sean ratificados de
. conformidad con el articulo 12 de los Lineamientos de Gobernanza del CTPN ratificados mediante Acuerdo
N°018-017-2012, del mismo Consejo en fecha 14 de marzo del presente ano.

/

1.

2.

Incluir en una préxima sesion del CTPN el tema de homologar los criterios de facturacién con IECISA.

Las empresas Claro y Tuyo Movil se comprometen a valorar la propuesta de IECISA para la
implementacicn de la consulta de NIP mediante IVR actualizada para incluir el mensaje de informacion
al usuario, para la proxima sesion ordinaria.

Indicar a IECISA que el precio de la oferta econémica para la implementacion del IVR es excesivo,
considerando que el diseiio fue creado dentro de este mismo Comité, ademds existen rubros repetidos
en la oferta presentada, el tema de la capacitacion no es necesario, el software utilizaclo es libre en su
totalidad, por lo que se solicita un replanteamiento de la oferta econdmica, ya que el tnico rubro que
deberia considerarse es el de "Desarrollo e Implementacion” y que de presentarse una nueva oferta la
misma debe ser suficientemente detallada incluyendo al menos los costos de software, hardware,
horas de programacion, integracion con el SIPN, entre otros.

Todos los operadores y proveedores miembros del CTPN seguiran realizandio los esfuerzos necesarios
para que no se acrediten recargas a numeros portados que no pertenezcan a sus redes.

Una vez que la SUTEL ha verificado que la empresa E-Diay cuenta con el correspondiente titulo
habilitante para la prestacion de servicios de telefonia fija, los operadores y proveedores miembros del
CTPN acuerdan otorgar a E-Diay el acceso a la base de datos de numeros portados tinicamente para
los fines previstos en la resolucion RCS-208-2013, para lo cual deberan firmar un acuerdo de
confidencialidad. La SUTEL estard entregando una copia de dichos convenios de confidencialidad
suscritos con dichos operadores a los operadores y proveedores miembros del CTPN.

Que la solicitud de Netnumber Inc. proceda a ser analizada durante una sesién posterior, con el objetivo
de que cada operador contintie valorando a nivel interno su factibilidad.

En cuanto a la definicion de un plazo para la implementacion de la portabilidad numérica fija y la
migracion del plazo de porabilidad numérica de 3 dias habiles a 1 dia habil, los operadores y
proveedores miembros del CTPN acuerdan presentar un cronograma interno y una valoracion
preliminar para ambos temas durante una sesién extraordinaria a realizarse el proximo jueves 3 de
abril del 2014. '

Enel caso de validacion de los datos del titular en la solicitud de portacion para el caso de personas
juridicas, siempre se aplicara lo dispuesto en el Por Tanto XII de la RCS-274-2011: '

“Que durante el proceso de verificacion de la informacién aportada por el cliente en la
documentacion de la solicitud de portacidn se validard que la cédula de identidad, pasaporte ©
certificacion de personeria juridica corresponda con el Nombre o razén social del solicitante
proporcionado. En caso de que no haya una correspondencia exacta entre los puntos i. y ii. del
apartado X. (entiéndase correspondencia exacta como la ausencia de diferencias debido a
errores ortograficos, tipogréficos o de digitacion), prevalecera el niimero de identificacion indicado
en la cédula de identidad, pasaporte o certificacion de personeria juridica”

9. Establecer a todos los operadores y proveedores que hasta que se realice la primera publicacion

formal de estadistica de portabilidad numérica por parte de la SUTEL se abstengan de brindar
informacién al respecto a la prensa.

10. Posponer la discusion del cardcter o uso que se le va dar a la informacion de las cifras de portabilidad
numérica para una préxima sesion del CTPN.

ASPECTOS NO CONSENSUADOS EN EL CTPN.

Por otra parte, a continuacion se presentan aquellos aspectos en los cuales los operadores y rovecdores
miembros del CTPN, dadas sus divergencias de opinién, no lograron adoptar una posicion corsanstzda.
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Una vez discutido y analizado el tema de la propuesta de modificacion de la RCS-274-2011 presentada por
Telefénica TC de Costa Rica, los operadores y proveedores miembros del CTPN ante la no unanimidad en
sus criterios, solicitan al Consejo de la SUTEL que proceda a emitir su resolucién al respecto de conformidad
con los Lineamientos de Gobernanza del CTPN y el inciso f) del articulo 73 de la Ley N°7593, considerando
para tales efectos lo discutido por los operadores y proveedores miembros de dicho Comité:

“Telefénica: manifiesta que al revisar las sesiones en las que se disculié este tema en enero de este
afio, se constato que se habia determinado que dicho tema seria elevado al Consejo de la SUTEL para
su respectiva resolucion y que sin embargo no se liene novedad alguna al respecto.

ICE: Este Instituto aclaré que el 14 de enero lo que se elevd al Consejo fue el caso del BOG-PORTAME,
acerca de la viabilidad de utilizar el servicio 800-PORTAME, por lo que la modificacicn de la resolucion
no fue un tema que se definié elevar al Consejo. ’

RACSA/Fullmdvil: solicita que dado que el tema propuesto por Telefénica estd siendo analizado por
el drea comercial y juridica, el mismo sea trasladado para la proxima sesién ordinaria.

Telefénica: seiiala que la discusion que se dio en ese momento sobre el servicio 800-PORTAME,
versaba sobre lo que se interpretaba de la RCS-274-2011. En este mismo sentido sefala, que de una
lectura detallada de la minuta del 14 de enero se infiere que el ICE dejé en manifiesto que no estaria
de acuerdo en elevar al Consejo el tema de la modificacion en la RCS-274-2011, evidencidndose que
las posiciones de los operadores ya han sido planteadas, por lo que no es necesario refomar un-tema
ya discutido.

ICE: Aclaré que si se analiza el contenido de la minuta, se determina que la discusion sobre la
modificacion no se dio, y que dé hecho las posiciones eran tan divergentes que de la lectura de la
minuta no es posible inferir lo que cada uno de los operadores pretende. Asimismo, hace énfasis en
que la eliminacion de la firma de la RCS-274-2011 es un tema que requiere ser ampliamente discutido,
dados los impactos a nivel técnico, juridico y comercial.

Adicionalmente, el ICE sefala la existencia de un procedimiento sancionatorio abierto contra
Telefénica, por lo que no considera conveniente elevar al Consejo de la SUTEL una aclaracion o
modificacién de la resolucidn en cuestion, si incluso existe un Organo Director ya conformado que
eventualmente podria analizar este tema.

RACSA/Fullmévil: De manera concordante con lo sefialado por el ICE, manifiesta que de igual manera
no considera conveniente elevar el tema al Consejo de la SUTEL, considerando el procedimiento
sancionatorio seguido contra Telefdnica.

Tuyo Movil: Por su paite, la empresa Tuyo Moyil considera que es importante aclarar y entender el
espiritu de las modificaciones en cuestion, lo cual deberia ser incluido en la préxima sesion del CTPN.

Claro: En el caso de Claro, coincide con Tuyo Movil en que este tema debe ser resuelto cuanto antes
y que de ser requerido se convoque a una sesion extraordinaria”

Durante dicha sesion, la SUTEL sefialé a los miembros del CTPN que dadas las divergencias de opinion
presentadas, se deberd presentar al Consejo de la SUTEL valorar la pertinencia de que el CTPN entre a
conocer una posible modificacion en la RCS-274-2011 para facilitar la utilizacion de canales de autogestion
para la realizacion de trdmites de portabilidad numérica.”

~

RESUELVE:

1. Ratificar los acuerdos adoptados de manera unanime por los operadores y proveedores
miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numérica en la sesién extraordinaria N°02-2014,
del 13 de marzo del 2014.

2. Indicar a los operadores y proveedores miembros del Comité Técnico de Portabilidad Mixmérica
que esta Superintendencia, al existir un Procedimiento Ordinario Sancionador contra le empresa

Pagina 10 de 53



PN

No 25347 4 \ S t I
26 DE MARZO DEL 2014 _ SESION ORDINARIA N° 019-2014 ‘l A u 6 a

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Telefénica TC de Costa Rica por supuestos incumplimientos a disposiciones regulatorias
asociadas con el servicio 800-PORTAME, no podria referirse sobre posibles modificaciones a la
RCS-274-2011, por cuanto cualquier posicion externada podria ser considerada por las partes
involucradas en el proceso como un adelantamiento de criterio, por lo que ordena suspender la
discusién de este tema hasta tanto se resuelva el fondo del procedimiento.

NOTIFIQUESE.

Dictdgmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias con clasificacion de
uso no comercial. :

A continuacién, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo los siguientes dictamenes
técnicos presentados por la Direccién General de Calidad respecto a las solicitudes de permiso de uso
de frecuencias con clasificacion de uso no comercial:

i 1714-SUTEL-DGC-2014, de fecha 21 de marzo del 2014, Agroganadera Pinilla, S. A.

2. 1580-SUTEL-DGC-2014, de fecha 17 de marzo del 2014, Servicios Unidos de Transportes de
Siquirres, S. A.

3. 1643-SUTEL-DGC-2014, de fecha 18 de marzo del 2014, Corporacién Hotelera W y J, S. A.

4, 1652-SUTEL-DGC-2014, de fecha 19 de marzo del 2014, Autotransportes Moravia, S. A.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien brinda una explicacion sobre cada una de las solicitudes
enumeradas y se refiere a los pormenores de cada una.

El sefior Gilbert Camacho Mora hace mencién de lo acordado por el Consejo recientemente, en cuanto
a la importancia de considerar la conformacion de las juntas de las empresas solicitantes de permisos,
asi como sus representantes legales, de forma tal que no se presenten incompatibilidades.

La sefiora Méndez Jiménez considera muy importante que la Direccién General de Calidad mantenga
debidamente informado al Consejo sobre los procedimientos implementados para estos casos.

Analizada la informacion brindada por el sefior Fallas Fallas, asi como el contenido de los oficios que
se conocen para este punto en particular, el Consejo resuelve por unanimidad;

ACUERDO 006-019-2014

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-069-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), radicados con el nimero de ingreso NI-01556-2014, para
que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el
estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de Agroganadera Pinilla, S. A., que se
tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01585-2012 y el informe del oficio
1714-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente: ‘ ‘

RESULTANDO:

L Que en fecha 18 de febrero del 2014, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
069-2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestion antes indicada.

Il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de org:nizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano descencantredo
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(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1714-SUTEL-DGC-
2014, de fecha 21 de marzo del 2014.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

"l Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consegjo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: :

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacioén y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.
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» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

IV. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 1714-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Calidad, el cual es'acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente: 4

a) Otorgar un permiso de asignacion de frecuencias a la empresa Agroganadera Pinilla, S.
A., siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su drgano
desconcentrado, y deméas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 1714-
SUTEL-DGC-2014."

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a su solicitud contenida en el oficio MICITT-
GNP-OF-069-2014 lo siguiente:

a) Otorgar la autorizacion de uso de frecuencias, a la empresa Agroganadera Pinilla, S. A., siendo
que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
.dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones), con atencion al expediente administrativo GNP-017-2014 y remitase copia al
expediente administrativo nimero ER-459-2012-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 007-019-2014
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En relacién con el oficio OF-GCP-2013-067 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), con numero de ingreso 1206-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de Servicios Unidos de Transportes de Siquirres, S. A., que se tramita
en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02023-2012 y el informe del oficio 1580-
SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve
lo siguiente: '

RESULTANDO:

. Que en fecha 14 de febrero del 2013, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio OG-GCP-2013-
067, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

Il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1580-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 17 de marzo del 2014.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, :

g

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones vy los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene

' asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacién y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

‘s Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.
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» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

« Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 15680-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccion General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente: i :

a) Otorgar un permiso de asignacién de frecuencias a la empresa Servicios Unidos de
Transportes de Siquirres, S. A., siendo que ha cumplido con todos los requisitos
establecidos para este particular.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficic 1580-
SUTEL-DGC-2014.
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a su solicitud contenida en el oficio OF-GCP-
2013-067, lo siguiente:

a) - Otorgar la autorizacién de uso de frecuencias, a la ehpresa Servicios Unidos de Transportes de
Siquirres, S. A., siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

" Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio - de
Telecomunicaciones), con atencién al expediente administrativo GCP-019-2013 y remitase copia al
expediente administrativo nimero ER-02023-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME. '
NO (IFIQUESE.

ACUERDO 008-019-2014

En relacion con el oficio OF-GCP-2012-651 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), con ndmero de ingreso 6213-2012, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio téchico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Corporacion Hotelera W y J, S. A., que se tramita en esta
Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01523-2012 y el informe del oficio 1643-SUTEL-
DGC-2014 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente: ‘

RESULTANDO:

I Que en fecha 18 de octubre del 2012, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio OF-GCP-2012-
651, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

1. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1643-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 18 de marzo del 2014.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio téchico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesioncs y los
permisos que se requieran para la operacion vy explotacion de redes publicas de
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. telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios ptblicos de telecomunicaciones.

il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Djreccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: \

» Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarjos para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con® el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» ' Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

s Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
pandas del espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

» |nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras. :

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por-el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 1643-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente:

a. Otorgar un permiso de asignacion de frecuencias, a la empresa Corporacion Hotelera, W
yJ, 8. A, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

VL. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
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los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

—

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demés normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 1643-
SUTEL-DGC-2014. :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto su solicitud OF-GCP-2012-651, lo siguiente:

a) Otorgar la autorizacién de uso de frecuencias, a la empresa Corporacién Hotelera W y J, S A,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones), con atencién al expediente administrativo GCP-197-2012 y remitase copia al
expediente administrativo nimero ER-01523-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 009-019-2014

En relacién con el oficio OF-GCP-2013-185 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), con nimero de ingreso NI-3153-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Autotransportes Moravia, S. A., que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-0372-2013 y el informe del oficio 1652-SUTEL-
DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve o
siguiente: A

RESULTANDO:

. Que en fecha 26 de abril del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio OF-GCP-2013-185,
por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.
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IL. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé-el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1652-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 19 de marzo del 2014.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

IL. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su o¢rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de. redes publicas de
telecomunicacionés, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacién y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios pblicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

s Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales. 3 -

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. ’

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y,
control de estos recursos escasos. ‘

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. :

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.
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= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

« Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 1652-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente:

a) Otorgar un permiso de asignacién de frecuencias, a la empresa Autotransportes Moravia,
S. A., siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.
V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar’ las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo. :

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano
desconcentrado, y deméas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 1652-
SUTEL-DGC-2014.

SEGUNDO: Recomendar al Poder EjecutiVo, en cuanto a su solicitud contenida en el oficio OF-GCP-
2013-185, lo siguiente:

a) Otorgar la autorizacion de uso de frecuencias, a la empresa Autotransportes Moravia, S. A,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del” Viceministerio de
Telecomunicaciones), con atencién al expediente administrativo GCP-076-2013 y remitase copia al

expediente administrativo nimero ER-0372-2013 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
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Dictamen técnico sobre la adecuacién del titulo habilitante de la empresa Cable Television Doble
R, S. A. :

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracién del Consejo el dictamen técnico
presentado por la Direccion General de Calidad, con respecto a la adecuacién del titulo habilitante de
la empresa Cable Television Doble R., S. A. Al respecto, se conoce el oficio 1618-SUTEL-DGC-2014,
de fecha 18 de marzo del 2014, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta el informe
mencionado.

El sefior Fallas Fallas se refiere al asunto y sefiala que se trata de ajustar las adecuaciones de senales
satelitales y establecer las condiciones técnicas completas, por lo que la recomendacion de la Direccion
a Su cargo es que se recomiende al Poder Ejecutivo proceder con la adecuacion del titulo habilitante de
esta empresa.

Con base en lo expuesto por el sefior Fallas Fallas y el contenido del oficio 1618-SUTEL-DGC-2014, de
fecha 18 de marzo del 2014, el Consejo acuerda por unanimidad,

ACUERDO 010-019-2014 ‘

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT vy la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segin el marco de
respuesta a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Republica, para efectos de que se proceda con la emision de dictamenes técnicos de
adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites seglin el transitorio
IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes
otorgados a la empresa Cable Televisién Doble R, S. A., que se tramita en esta Superintendencia bajo
el numero de expediente ER-02619-2012 y el informe del oficio 1618-SUTEL-DGC-2014 de la Direccidn
General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que la atencion a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
-espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio 1V de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites

de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

Il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1618-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 18 de marzo del 2014. ‘

CONSIDERANDO: S

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley Generai de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, '
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IL. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios ptiblicos de telecomunicaciones.

ML Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioelectricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

« - Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. .

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

» Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.
Iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramités de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 1618-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

1) Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 1618-SUTEL-DGC-2014, referente a la
recomendacion de adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 49-2005 MSP,
otorgado a la empresa Cable Television Doble R, S. A. con cédula juridica 3-101-187011.
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2) Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio IV de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacion del titulo habilitante
Acuerdo Ejecutivo N° 49-2005 MSP, otorgados a la empresa Cable Television Doble R, S.
A., correspondiente a la red satelital de radioenlaces de descenso para obtener contenido
televisivo, con el fin de brindar el servicio de television por suscripcion mediante cable.

3) Someter a valoracién del Poder Ejecutivo, considerando que en los expedientes de esta
‘Superintendencia no consta la suscripcion de un contrato de concesion con la empresa
Cable Televisiéon Doble R, S. A. con cédula juridica 3-101-187011, a la luz de lo dispuesto
en el articulo 18 de la Ley N° 8642, la suscripcion de un contrato de concesion con dicha
empresa.

4) Aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Gerencia de Concesiones y Permisos del Viceministerio de
Telecomunicaciones). '

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2'y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano -
desconcentrado, y deméas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, .
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 1618-
SUTEL-DGC-2014.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto al proceso de adecuacion de los titulos
habilitantes otorgados a la empresa Cable Visién Doble R, S. A., lo siguiente:

1) Dar por recibido y acoger el dictamen técnico‘ 1618-SUTEL-DGC-2014, referente a la
recomendacién de adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 49-2005 MSP, otorgado
a la empresa Cable Television Doble R, S. A. con cédula juridica 3-101-187011.

2) Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio 1V de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacion del titulo habilitante Acuerdo
Ejecutivo N° 49-2005 MSP, otorgados a la empresa Cable Television Doble R, S. A,
correspondiente a la red satelital de radioenlaces de descenso para obtener contenido televisivo,
con el fin de brindar el servicio de television por suscripcion mediante cable.

3) Someter a valoracién del Poder Ejecutivo, considerando que en los expedientes < esta
Superintendencia no consta la suscripcién de un contrato de concesion con la empresa Cable

)
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Television Doble R, S. A. con cédula juridica 3-101-187011, a la luz de lo dispuesto en el articulo
18 de la Ley N° 8642, la suscripcion de un contrato de concesion con dicha empresa.

4) Aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Gerencia de Concesiones y Permisos del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones), con copia al expediente administrativo nimero ER-02619-2012 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico sobre la adecuacion del titulo habilitante de la empresa Servicios Femaroca .
TV, S. A. ‘

A continuacién, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico
referente a la solicitud de adecuacién del titulo habilitante de la empresa Servicios Femaroca TV, S. A,
para el descenso de la sefal satelital. Para analizar el tema, se conoce el oficio 1719-SUTEL-DGC-
2014, de fecha 21 de marzo del 2014, de la Direccion General de Calidad.

Explica el sefior Fallas Fallas los pormenores de este asunto, dentro de los cuales sefala que se trata
del descenso de la sefial satelital y que se encuentra en bandas de asignacion no exclusiva, al tiempo
que brinda los detalles correspondientes.

Por lo anterior, indica que la recomendacion de la Direccién a su cargo es que se ajuste el respectivo
indicativo y se le traslade al MICITT, para el tramite correspondiente.

De acuerdo con lo sefialado por el sefior Fallas Fallas, y el contenido del oficio 1719-SUTEL-DGC-2014,
de fecha 21 de marzo del 2014, el Consejo resuelve por unanimidad: '

ACUERDO 011-019-2014

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segun el marco de respuesta
a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N® DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la
Republica, para efectos de que se proceda con la emision de dictdmenes técnicos de adecuacion y demas
acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segun el transitorio IV de la Ley N° 8642 y
para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a la empresa
Servicios Femaroca TV, S. A., que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
02631-2012 y el informe del oficio 1719-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; el Consejo
de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: <

RESULTANDO:
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l. Que la atencion a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

Il. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-1é7 (plan de accion
y cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1719-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 21 de marzo del 2014.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictimenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera

' eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengar acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones Y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos.

=« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.
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» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

« Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

V. Que para el andlisis y estudios c'orfespondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 1719-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 1719-SUTEL-DGC-2014, relacionado con la
recomendacion de adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 65-2008-MGP
otorgado a la empresa Setrvicios Femaroca TV, S. A. con cédula juridica 3-101-335938.

b)  Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio IV de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacién del titulo habilitante
Acuerdo Ejecutivo N° 65-2008-MGP otorgado a la empresa Servicios Femaroca TV, S. A,,
correspondiente a la red satelital de radioenlaces de descenso para obtener contenido
televisivo, con el fin de brindar el servicio de television por suscripcion mediante cable.

c) Someter a valoracion del Poder Ejecutivo, considerando que en los expedientes de esta
Superintendencia no consta la suscripcion de un contrato de concesion con la empresa
Servicios Femaroca TV, S. A., a la luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642,
la suscripcién de un contrato de concesion con dicha empresa.

d) - Indicar al Poder Ejecutivo que segun los registros de esta Subérintendencia, el indicativo
asignado a la empresa Servicios Femaroca TV, S. A. es TE-EAO.

e) Aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por-el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe

" técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Pblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los” Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Aéoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido en el oficio 1719-
SUTEL-DGC-2014. ' ' :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto al proceso de adecuacion de los titulos
habilitantes otorgados a la empresa Servicios Femaroca TV, S. A., lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 1719-SUTEL-DGC-2014, relacionado con la
recomendacién de adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 65-2008-MGP otorgado
a la empresa Servicios Femaroca TV, S. A. con cédula juridica 3-101-335938.

b) Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio IV de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacion del titulo habilitante Acuerdo
Ejecutivo N° 65-2008-MGP otorgado a la empresa Servicios Femaroca TV, S. A., correspondiente
a la red satelital de radioenlaces de descenso para obtener contenido televisivo, con el fin de
brindar el servicio de television por suscripcion mediante cable.

c) Someter a valoracion del Poder Ejecutivo, considerando que en los expedientes de esta
Superintendencia no consta la suscripcion de un contrato de concesién con la empresa Servicios
Femaroca TV, S. A., a la luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642, la suscripcion de
un contrato de concesion con dicha empresa. -

d) Indicar al Poder Ejecutivo que segun los registros de esta Superintendencia, el indicativo
asignado a la empresa Servicios Femaroca TV, S. A. es TE-EAO.

e)  Aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones), con copia al expediente administrativo nimero ER-02631-2012" de esta
Superintendencia. ' '

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

Homologacion de contrato de adhesion para servicios de internet empresarial de Radiografica
Costarricense, S. A.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez somete a valoracion del Consejo la propuesta de la Direccion
General de Calidad para homologar el “Contrato de prestacion de servicios de internet de RACSA para
clientes empresariales’, el cual es presentado mediante oficio 1717-SUTEL-DGC-2014, de fecha 21 de
marzo del 2014. :

\
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El sefior Fallas Fallas indica que el proceso de homologacion ha sido dificil; en la dltima reunion |
efectuada con representantes de esa entidad se logro ajustar la presente propuesta; se refiere a los
pormenores del proceso seguido. Sefiala que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que se
apruebe la misma.

Discutido este asunto, con base en el oficio 1717-SUTEL-DGC-2014, de fecha 21 de marzo del 2014
asi como lo indicado por el sefior Fallas Fallas, el Consejo por unanimidad acuerda:

ACUERDO 012-019-2014

1. Dar por recibido el oficio 1717-SUTEL-DGC-2014, de fecha 21 de marzo del 2014, por cuyo medio
la Direccion General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el informe sobre la solicitud
planteada por Radiografica Costarricense, S. A. para la homologacién del contrato de adhesion
denominado “Contrato de prestacion de servicios de internet de RACSA para clientes
empresariales”.

2. Homologar, con base en las recomendaciones hechas por la Direccién General de Calidad en el
informe 1717-SUTEL-DGC-2014 de fecha 21 de marzo del 2014, la versién definitiva del “Contrato
de prestacién de servicios de internet de RACSA para clientes empresariales”, presentado por
Radiografica Costarricense, S. A. ‘

3. Dejar establecido que una copia del “Contrato de prestacién de servicios de internet de RACSA para
clientes empresariales”, de Radiogréfica Costarricense,S. A. quedara formando parte de los
documentos de esta sesion.

4. Remitir una copia del “Contrato de prestacion de servicios de internet de RACSA para clientes
empresariales” al Registro Nacional de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Homologacion de contrato de adhesion para servicios de internet masivo de Radiogrédfica
Costarricense, S. A.

De seguido, la sefiora Presidenta somete a consideracién del Consejo la propuesta presentada por la
Direccion General de Calidad para la homologacién del contrato de adhesion “Condiciones Generales,
para la Prestacion del Servicio de Internet’, de Radiografica Costarricense, S. A. Para analizar este
caso se conoce el oficio 1718-SUTEL-DGC-2014, de fecha 21 de marzo del 2014.

El sefior Fallas Fallas explica los detalles de este contrato y sefiala que luego del estudio efectuado, la
Direccién a su cargo recomienda al Consejo proceder con la autorizacion correspondiente, en virtud de
que el mismo cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente.

Luego de analizado este asunto, con base en lo indicado en el oficio 1718-SUTEL-DGC-2014, de fecha
21 de marzo dél 2014 y lo expuesto por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 013-019-2014

1) Dar por recibido el oficio 1718-SUTEL-DGC-2014, de fecha 21 de marzo del 2014, por cuyo medio
la Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo el informe sobre 1a solicitud
planteada por Radiografica Costarricense, S. A. para la homologacién del contrato “Condiciones
Generales para la Prestacion del Servicio de Internet”.
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2) Homologar, con base en las recomendaciones presentadas por la Direccion General de Calidad en
el informe 1718-SUTEL-DGC-2014 de fecha 21 de marzo del 2014, la version definitiva del contrato
“Condiciones Generales para la Prestacion del Servicio de Internet”, presentado por Radiografica
Costarricense, S. A.

3) Dejar establecido que una copia del “Condiciones Generales para la Prestacion del Servicio de
Internet”, de Radiografica Costarricense, S. A. quedara formando parte de los documentos de esta
sesion.

4) Remitir una copia del “Condiciones Generales para la Prestacion del Servicio de Internet”al Registro

Nacional de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Atencién al oficio 1792-SUTEL-DGC-2014. Respuesta a la reiteracién oficio MICITT-OF-DVT-082-
2014, subasta IMT.

La sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el oficio 1792-SUTEL-DGC-2014, de fecha 25
de marzo del 2014, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta propuesta de respuesta
al oficio MICITT-OE-DVT-082-2014, sobre la reiteracién de requerimientos del Viceministerio de
Telecomunicaciones para la toma de decisiones en cuanto a la realizacién de un nuevo procedimiento
concursal de subasta de frecuencias IMT.

Sefiala el sefior Fallas Fallas que se trata de los documentos preparatorios para un eventual proceso
concursal para la asignacién de espectro y de frecuencias IMT. Indica que en virtud de que ya se han
remitido todos los informes y elementos de juicio necesarios al Poder Ejecutivo para aclarar este asunto,
la recomendacion de esa Direccion es que se dé por atendida la reiteracion del MICITT.

Con base en lo expuesto por el sefior Fallas Fallas y el contenido del oficio 1792-SUTEL-DGC-2014, de
fecha 25 de marzo del 2014, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 014-019-2014

1.

Dar por recibido y aprobar el oficio 1792-SUTEL-DGC-2014, de fecha 25 de marzo del 2014, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el borrador de respuesta para
atender el oficio MICITT-OF-DVT-082-2014, con respecto a la reiteracion de requerimientos del
Viceministerio de Telecomunicaciones para la toma de decisiones en cuanto a la realizacion de un
nuevo procedimiento concursal de subasta de frecuencias IMT.

Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones el oficio 1792-SUTEL-DGC-2014 mencionado en el numeral anterior y senalar
que los requerimientos planteados en el oficio MICITT-OF-DVT-082-2014 fueron debidamente
atendidos mediante acuerdo 016-017-2014, de la sesion ordinaria 017-2014, celebrada el 14 de
marzo del 2014.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE. ot

ARTICULO 5
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

5.1- Informe sobre justificacién del establecimiento de obligaciones de acceso e interconexion para
los servicios de SMS y MMS. Informe econémico para el procedimiento administrativo y orden
de acceso a recursos escasos e instalaciones esenciales (posteria) del Instituto Costarricense
de Electricidad promovido por varias empresas de television por suscripcion e Informe y
propuesta de resolucion de la Oferta de Interconexion por Referencia del ICE. ‘

Ingresa a la sala de sesiones los funcionarios de la Direccion General de Mercados: Cinthya Arias
Leitén, Ana Marcela Palma Segura, Adrién Mazén Villegas, Deryhan Murioz Barquero e lleana Cortés
Martienz. Asimismo a partir de este momento se incorporan a la sesion las Asesoras del Consejo
Mercedes Valle Pacheco y Rose Mary Serrano Gémez.

El sefior Jaime Herrera Santiesteban se retira de la sala de sesiones.

Seguidamente la sefiora Méndez presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo los
documentos que se detallan a continuacion:

e  389-SUTEL-DGM-2014, del 21 de enero del 2014, mediante el cual la Direccién General de
Mercados rinde un “Informe sobre justificacién del establecimiento de obligaciones de acceso e
interconexion para los servicios de SMS y MMS”. '

o  1388-SUTEL-DGM-2014 de fecha 14 de marzo del 2014, en el cual la Direcciéon General de
Mercados presenta el informe econémico para el procedimiento administrativo y orden de acceso
arecursos escasos e instalaciones esenciales (posteria) del Instituto Costarricense de Electricidad,
promovido por varias empresas de Television por suscripcion, segun el expediente OT-186-201 1

e  Oficio 1769-SUTEL-DGM-2014, con el que la Direccion General de Mercados remite al Consejo
para conocimiento y aprobacion, el cuarto informe técnico-juridico sobre la revisién de la Oferta
de Interconexion de Referencia del Instituto Costarricense de Electricidad, segun el expediente
SUTEL-OT-149-2011. ‘

o Oficio 1821-SUTEL-DGM-2014 de fecha 26 de marzo del 2014, referente a la propuesta de cargos
de terminacion internacional en la Red Fija y Uso de Plataforma de Telefonia Publica para
originacioén y terminacién de llamadas, presentado por la Direccién General de Mercados.

El sefior Walther Herrera Cantillo procede a brindar una explicacién sobre el particular destacando que
segun lo analizado en la sesién 018-2014 de fecha 19 de marzo del 2014, quedaron pendientes de
discusién algunos puntos relacionados con el servicio de originacion y terminacién en telefonia pulblica,
terminacion internacional en la red fija, y los temas de obligaciones de acceso e interconexion para los
servicios de mensajeria SMS y MMS. ' |

Con respecto al informe 389-SUTEL-DGM-2014 se considera que o conveniente es que la imposicion
de obligaciones de acceso e interconexion para los SMS y MMS sean considerados dentro de la oferta
de interconexioén por referencia. Con respecto a este informe la funcionaria Deryhan Munoz explica que
cuando la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos conocio el pliego tarifario,
declaré el SMS como servicio de informacién y que los MMS habian sido declarados como servicio de
informacién previamente por el Consejo de la SUTEL.  Agrega que la Ley General de
Telecomunicaciones establece que los proveedores de servicios de informacién no estan obligados a
orientar sus cargos a costos, ni ofrecer interconexion a los demas proveedores, ni tampoco cirecer los
servicios a todos los usuarios, razén por la cual se hizo un andlisis con la finalidad de gerantizar la
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interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones y proteger los derechos de los usuarios finales,
pues lo prudente era reimponer una serie de obligaciones a ese servicio, especificamente las
obligaciones de acceso e interconexion.

Agrega que la Ley General de Telecomunicaciones, basado en el Articulo 51, da la potestad a SUTEL
de imponer dichas obligaciones a los servicios de informacion, para proteger a los derechos de los
usuarios y evitar las préacticas anticompetitivas, por lo que a raiz del andlisis que, se llevé a cabo,
encontraron prudente recomendar la imposicion de las obligaciones de acceso e interconexion para los
servicios de mensajeria corta SMS y MMS al Instituto Costarricense de Electricidad.

Con respecto al informe 1388-SUTEL-DGM-2014 de fecha 14 de marzo del 2014 el sefior Herrera Cantillo
expone sobre la controversia suscitada entre el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y varias
empresas de televisién por suscripcion, a saber: Cablevision de Occidente S.A., Cable Caribe S.A., Cable
Centro S.A., Cable Sur S.A., Cable Plus SRL, AnymoTV S.A., Cable Television Doble R, Super Cable
Grupo T en T S.A. e Inversiones Brus Malis Ltda, surgida con motivo de las modificaciones que planteara
el ICE a los diferentes contratos suscritos por esa Entidad con dichos proveedores del servicio de
television por suscripcion.

Seguidamente presenta el andlisis técnico que se desarrollé en el citado informe econdmico para
resolver los casos de acceso a infraestructura esencial, propiedad del ICE. De ese estudio realizado,
se menciona que la metodologia que corresponde aplicar para determinar el precio que debe cancelar
el operador de telecomunicaciones, que solicita el acceso, es la aprobada por el Consejo de la Sutel
en la Resolucion RCS-107-2011 del 24 de mayo del 2011, en la cual se aprobaron los ajustes a la
metodologia subsidiaria para orientar los precios a su verdadero costo, con el fin de resolver las
solicitudes de intervencién por falta de acuerdo en el precio. En ese sentido, la metodologia aprobada
seria una subsidiaria para la fijacion de cargos en las medidas cautelarés y ordenes de acceso a los
postes, solicitadas por alguna de las partes.

Procede a explicar los ajustes hechos a la férmula y las recomendaciones que hace la Direccion a su
cargo, tal y como sigue:

(‘)

1. Basados en los siguientes articulos:

Artieulo 60 de la Ley N°8642. “Los operadores de redes ptiblicas de telecomunicaciones convendrdn entre si
las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso y la interconexién, de conformidad con esta Ley,
los reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emitan al efecto.

Articulo 44 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.— Orden de acceso
e interconexién. De oficio y con el fin de hacer cumplir la obligatoriedad del acceso y la interconexicn, la
SUTEL podra emitir una orden de acceso e interconexicn a los operadores o proveedores, con las respectivas
condiciones técnicas, econdmicas v juridicas, la cual es de acatamiento obligatorio para los operadores o
proveedores y su ejecucion debe efectuarse dentro del término estipulado en la resolucion correspondiente.

Se recomienda fijar Ia tarifa de acceso a la infragstructura de ICE para los aiios 2011, 2012 y 2013 segun tipo
de poste, con la metodologia aprobada por esta Supetintendencia mediante la resolucion RCS-107-2011.
Las tarifas propueslas se presentan en el siguiente cuadro.

CUADRO 11
ICE: Tarifas de Acceso a infraestructura de postes, aiios 2011-2013
2011 & 9.013,68 /4 7.340,62
2012 & 9.240,04 Z 7.483,89
2013 ¢ 9.426,91 7 7.838,69
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2. Indicar al ICE que en un plazo no mayor a tres meses, debe proceder a la realizacién de un inventario de
la cantidad y las caracteristicas de los postes que ha recibido como donacion, para efectos de que su
costo sea deducido en.la determinacion del precio de arrendamiento que deben reconocerle al ICE los
proveedores de servicios de telecomunicaciones que hacen uso compartido de dicha infraestructuia..

3.- Solicitar a los operadores y proveedores de television por cable que justifiguen y fundamenten
sdlidamente el 20% propuesto como porcentaje para ser reconocido dentro de los costos por donaciones
de postes. Dicha justificacién deberd ser presentada ante esta Superintendencia con el objetivo de
disponer de un criterio que permita la valoracion y posterior definicion del porcentaje del costo que debe
ser reconocido por las donaciones de infraeslructura.

4. Indicar al ICE y a las empresas que brindan el servicio de television por cable que esta Superintendencia
considera apropiado que dentro del precio de arrendamiento del postes del ICE a las empresas de
television por cable se reconozca el valor de los postes instalados y donados al ICE por parte de dichas
empresas.

5. Indicar al ICE y a las empresas que brindan el servicio de television por cable que no corresponde a la
Superintendencia de Telecomunicaciones el definir si el arrendamiento de infraestructura esencial para la
prestacion de los setvicios de telecomunicaciones estd sujeta o no al pago del impuesto de ventas. Dicha

definicion es una potestad del Ministerio de Hacienda’”.

Luego de conocido los temas anteriores el Sr. Herrera Cantillo somete a consideracion del Consejo el
oficio 1769-SUTEL-DGM-2014, con el que la Direccion General de Mercados remite el cuarto informe
técnico-juridi¢o sobre la revision de la Oferta de Interconexion de Referencia del Instituto Costarricense
de Electricidad, segun el expediente SUTEL-OT-149-2011. Se aclara que este informe incluye toda la
revisién efectuada de la Oferta de Interconexion por Referencia que el (ICE) remitié mediante los oficio
6000-1842-2011 del dia 20 de septiembre del 2011 y 6160-0189-2012 del dia 11 de mayo del 2012. No
obstante, para la propuesta de resolucién se incluiran solo los aspectos que fueron objetados. Aclara
ademas que en dicho informe no se incluye los aspectos analizados en el oficio 1821-SUTEL-DGM-
2014 ya que el mismo fue desarrollado a solicitud del Consejo en la sesion 018-2014 del 19 de marzo
de 2014

Una vez analizados los temas anteriores se procede a revisar el oficio 1821-SUTEL-DGM-2014 de fecha
26 de marzo del 2014, referente a la propuesta de cargos de terminacion internacional en la Red Fijay
Uso de Plataforma de Telefonia Publica para originacion y terminacion de llamadas, presentado por la
Direccién General de Mercados. El sefior Adrian Mazén brinda una explicacién de conformidad con lo
solicitado en el acuerdo 021-018-2014 de la sesién 018-2014 del 19 de marzo de 2014, en el cual se
indicé a la Direccion General de Mercados que debia revisar los cargos por concepto de uso de la .
plataforma de telefonia publica y el cargo por terminacion de trafico telefénico internacional en la red fija.

A raiz de lo anterior, en la presente sesion la Direccién General de Mercados con base en las
competencias establecidas en los articulos 43 y 44 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF), presenta
para valoracién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una propuesta de
cargos de terminacion internacional en la red fija y uso de plataforma de telefonia publica para originacion
y terminacion de llamadas. &

Dichas propuestas consisten en lo siguiente:

(") '

1.1. Uso de plataforma de telefonia puiblica para originacién/terminacion

Con respecto al cargo de “Uso de plataforma de Telefonia Publica para originacion y terminacién de: tréfico”
se revisé el documento “Precio Plataforma Telefonia Pablica” y se determind que dicho cargo fue saleulado
por el ICE basicamente incluyendo dos tipos de costos, por un lado el costo de los teléfono: ;rabinas
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telefénicas) y por otro el costo de operacién y mantenimiento asociado con la reparacion de averias del
equipo terminal de red.

De lo anterior se puede concluir que los costos incluidos por el ICE para el calculo de este servicio son
costos asociados al servicio minorista del servicio de telefonia publica y no al costo de terminacion y/o
originacién de tréfico en dicha plataforma.

En virtud de lo anterior, se procede a recalcuilar el costo de dicho servicio desde una perspectiva mayorista.
Para lograr lo anterior se parte del hecho de que el costo asociado a la terminacion u originacion en la red
de telefonia publica estd compuesta basicamente de dos tipos de elementos de costo, por un lado, los costos
de conmutacion y transporte, y por otro lado los costos de acceso de la red.

En particular se tiene que en el caso del ICE este emplea los elementos de red de conmutacion y de acceso
de la red telefénica fija para cursar su tréfico telefénico publico. En ese sentido para calcular el cargo de
terminacion/originacion en la plataforma de telefonia puiblica se emplea como base de referencia el Modelo
de Costos de la Red de Telefonia Fija estimado por SUTEL, el cual se encuentra contenido en el oficio 5674-
SUTEL-DGM-2014.

Asi, para estimar este cargo se emplean los siguientes elementos:

L] Redes de conmutacién y transporte: para representar este costo se parte del cargo de terminacion
nacional.

| Porcién de acceso: la porcién de acceso se incoipora ya que a diferencia del cargo de terminacion
nacional en la red fija, la plataforma de telefonia puiblica no contiene de manera separada un cargo de
aceceso propio.

= Costos de las plataformas especificas asociadas a la telefonia publica: se incluyen los costos de las
plataformas especificas que permiten ofrecer el servicio de telefonia publicd, segun lo indicado por el
mismo ICE en “Memoria de Célculo del Servicio de Uso de plataforma de Telefonfa Publica para
originacion y terminacioén de tréfico” estas son dos plataformas, a saber: Plataforma Multiservicios
(APEX) y Red Inteligente. L '

De lo anterior se tiene que, el sustento de costos para la estimacicn de este cargo estaria contenida en el
Modelo de Costos para el servicio telefénico fijo y en la Memoria de Célculo del Servicio de Uso de
plataforma de Telefonia Publica para originacion y terminacion de tréfico. Del Modelo de Costos de la Red
Fija se obtiene el cargo de terminacion nacional en conjunto con el costo de acceso de la red, mientras que
de la Memoria de Célculo se obtiene el costo de las plataformas de telefonia pablica.

A partir de ambas fuentes de informacion se extraen los siguientes elementos de costos que pueden
asociarse a la red de telefonia publica:

= Terminacion/Originacion: 3,7 colones/minuto.

= Acceso para voz: 3.017,73 colones/linea.

« Plataformas Multiservicios (APEX) y Red Inteligente: 2.367.053.350 colones anuales.

Para calcular el costo de acceso a ser cargado a este servicio se toma el costo mensual del acceso de una
linea telefénica y se divide este costo entre el total de minutos promedio por teléfono publico (el dato de
minutos promedio por teléfono publico es estimado a partir de la Memoria de Célculo del ICE).

A partir de lo anterior se encuentra que el dato de costo asociado al acceso es de 0,51 colones/minuto.

]

1.2. Terminacion de trdfico internacional de la red fija

Para estimar el cargo de terminacién internacional contenido en el Modelo de Costos de Telefonia Fija,
contenido en el oficio 5674-SUTEL-DGM-2014, se procedié a revisar la estructura de dicho modelo
realizando una serie de ajustes que permitieran acercar mas el cargo de terminacion internacional a la
realidad por lo que luego de los célculos correspondientes, se procedic a re-estructurar el Modelo de Costos
de la Red Fija, obteniendo un cargo de terminacion internacional en la red fija de ¢7.3 por minuto”
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De |o anterior el sefior Adrian Mazén menciona que la Direccién General de Mercados, concluye y
recomienda los siguientes cargos de interconexion:

i.  Cargo de originacién/terminacion en la plataforma de telefonia publica: 5,9 colones/minuto.
ii. Cargo de terminacion de tréfico internacional en la red fija: 7,3 colones/minuto.

La sefiora Mercedes Valle considera que con respecto al texto de la resolucion definitiva no esta dentro
del orden del dia y le parece que la version definitiva debe ser conocida.

La sefiora Maryleana Méndez propone que la resolucion completa se incorpore en la préxima sesion
extraordinaria del viernes 28 de marzo del 2014.

De inmediato se tiene un cambio de impresiones sobre el particular dentro del cual el Consejo hizo ver
que en esta oportunidad habria que dar por recibido y acoger para ser incluido en la resolucion de la
Oferta de Interconexion por Referencia, el oficio 389-SUTEL-DGM-2014, del 21 de enero del 2014,
mediante el cual la Direccion General de Mercados rinde un ‘“Informe sobre justificacion del
establecimiento de obligaciones de acceso e interconexién para los servicios de SMS y MMS”.

Asimismo, también habria que dar por recibido y acoger para ser incluido en la resolucién de la Oferta
de Interconexién por Referencia, el oficio 1388-SUTEL-DGM-2014 del 14 de marzo del 2014, por cuyo
medio la Direccién General de Mercados remite el “Informe econémico para el procedimiento
administrativo y orden de acceso a recursos escasos e instalaciones esenciales (posteria) del Instituto
Costarricense de Electricidad promovido por varias empresas de television por suscripcion”.

Por otra parte, también hay que aprobar el Cuarto informe técnico-juridico sobre la revisién de la Oferta .
de Interconexién de Referencia del Instituto Costarricense de Electricidad, expediente SUTEL-OT-149-
2011, elaborado por la Direccién General de Mercados y remitida mediante oficio 1769-SUTEL-DGM-
2014, exceptuando lo referente a los cargos de uso de plataforma de telefonia publica para originacion
y terminacién de llamadas y terminacion internacional en la red fija, asi comq dar por recibido y acoger
para ser incluido en |a resolucién de la Oferta de Interconexién por Referencia, el oficio 1821-SUTEL-
DGM-2014 del 26 de marzo del 2014, mediante el cual la Direccion General de Mercados somete al
Consejo el “Informe sobre propuesta de cargos de terminacion internacional en la red fija y de uso de
plataforma de telefonia pUblica para originacion y terminacion de llamadas”.

Por tltimo, se deroga parcialmente el acuerdo 020-063-2013, de la sesion ordinaria 063-2013, celebrada
el 28 de noviembre del 2013, tnicamente en lo relativo al cargo de terminacién internacional en la red
fija y se a la Direccion General de Mercados que incluya en el expediente SUTEL-OT-149-2011, los
informes contenidos en los oficios 389-SUTEL-DGM-2014, 1388-SUTEL-DGM-2014, 1769-SUTEL-
DGM-2014 y 1821-SUTEL-DGM-2014. Asi mismo, se le solicita a esta Direccién que, la resolucion final
Oferta de Interconexion por Referencia del Instituto Costarricense de Electricidad sea conocida en la
sesién extraordinaria que se llevara a cabo el préximo viernes 28 de marzo del 2014

Analizado este asunto, segun lo expuesto por los funcionarios de la Direccion General de Mercados, el
Consejo acuerda por unanimidad:

s

ACUERDO 015-019-2014

1. Dar por recibido y acoger para ser incluido en la resolucion de la Oferta de Interconexion por
Referencia, el oficio 389-SUTEL-DGM-2014, del 21 de enero del 2014, mediante el cual la
Direccién General de Mercados rinde un “Informe sobre justificacion del establecimiento de
obligaciones de acceso e interconexién parg los servicios de SMS y MMS”.

Pé4gina 34 de 53




No

5.2-

AN

95371 4d "\ Sl ]tel
26 DE MARZO DEL 2014 SES|()N ORDINARIA N° 019-2014 &t _ ’1

= SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

2 Dar por recibido y acoger para ser incluido en la resolucion de la Oferta de Interconexion por
Referencia, el oficio 1388-SUTEL-DGM-2014 del 14 de marzo del 2014, por cuyo medio la
Direccién General de Mercados remite el “Informe econémico para el procedimiento
administrativo y orden de acceso a recursos escasos e instalaciones esenciales (posteria) del
Instituto Costarricense de Electricidad promovido por varias empresas de television por
suscripeion”. '

3. Aprobar el Cuarto informe técnico-juridico sobre la revisién de la Oferta de [nterconexién de
Referencia del Instituto Costarricense de Electricidad, expediente SUTEL-OT-149-2011,
elaborado por la Direccién General de Mercados y remitido mediante oficio 1769-SUTEL-DGM-
2014, exceptuando lo referente a los cargos de uso de plataforma de telefonia publica para
originacién y terminacion de llamadas y terminacién internacional en la red fija.

4. Dar por recibido y acoger para ser incluido en la resolucién de la Oferta de Interconexién por
Referencia, el oficio 1821-SUTEL-DGM-2014 del 26 de marzo del 2014, mediante el cual la
- Direccién General de Mercados somete al Consejo el “Informe sobre propuesta de cargos de
terminacién internacional en la red fija y de uso de plataforma de telefonia ptblica para originacion

y terminacién de llamadas”. '

B, Derogar parcialmente el acuerdo 020-063-2013, de la sesion ordinaria 063-2013, celebrada el 28
de noviembre del 2013, Gnicamente en lo relativo al cargo de terminacién internacional en la red
fija. '

6. Solicitar a la Direcciéon General de Mercados que incluya en el expediente SUTEL-OT-149-2011,
los informes contenidos en los oficios 389-SUTEL-DGM-2014, 01388-SUTEL-DGM-2014, 1769-
SUTEL-DGM-2014 y 1821-SUTEL-DGM-2014, a los cuales se refieren los numerales anteriores.

7 Solicitar a la Direccién General de Mercados que prepare, para ser conocida en la sesién
extraordinaria que se llevara a cabo el préximo viernes 28 de marzo del 2014, la resolucion de la
Oferta de Interconexioén por Referencia del Instituto Costarricense de Electricidad.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Informe sobre resultados de talleres con operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones en el marco del proyecto de indicadores de mercado.

La sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el informe sobre resultados de los talleres con
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones en el marco del proyecto de indicadores

. de mercado. Cede la palabra a la funcionaria Cinthya Arias Leitén para que se refiera al respecto.

La sefora Arias Leitén presenta el oficio 1583-SUTEL-DGM-2014 del 17 de marzo del 2014, mediante
el cual la Direccion General de Mercados rinde los principales resultados de la jornada de talleres
realizados del 10 al 21 de febrero del 2014. Menciona que se realizé un cronograma para el desarrollo
de los talleres conforme la siguiente tabla:

Categoria de servicios Fecha Lugar
Telefonia fija Lunes 10 de febrero 2014 (fija convencional) | SUTEL
2 Martes 11 de febrero 2014 (VolP) " | ARESEP_|
Telefonia movil Jueves 13 de febrero 2014 SUTEL
Transferencia de datos (acceso a | Lunes 17 y martes 18 de marzo 2014 (acceso | ARESE -
internet, VPN y canales punto a punto) | a internet = ]
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Television por suscripcion Miércoles 19 de febrero 2014
Viernes 21 febrero 2014 ARESEP

Agrega que se remitié invitacion a todos los operadores/proveedores 15 dias habiles previos a cada
evento y se contd con la participacién de 86 operadores/proveedores, para un porcentaje de efectividad
del 80% al total de las empresas autorizadas y con conocimiento sobre sus operaciones.

Agrega que las observaciones de Ids operadores/proveedores fueron sobre cuatro aspectos; a saber:

i.  Simplificacion de las plantillas relativas al trdfico e ingreso por concepto del servicio
telefénico fijo y mévil: previo al desarrollo de los talleres, se valoré con los ingenieros, el Area
de Competencia y el Area de Andlisis Cuantitativo de la DGM, concluyéndose que la matriz de
desglose del trafico y el ingreso correspondientes a los servicios telefonicos fijo y movil podrian
ser simplificadas. Asi, como origen del “trafico entrante” se solicita el trafico por operador sin
requerirse la distincion entre trafico fijo y mévil, mientras que para el “trafico saliente” se solicita
tanto el operador como la red de destino. Por su parte, para el caso de la matriz relativa al
ingreso, se elimind la solicitud del ingreso asociado al tréafico por operador y red de origen y
destino, requiriéndose, Unicamente, algunos tramos de trafico y algunas partidas totales
asociadas con el ingreso. En cuanto a esta simplificacion las consideraciones por parte los
operadores/proveedores fueron asertivas dado el mejoramiento cualitativo y cuantitativo en la
captura de la informacion.

ii. Introduccién de nuevos indicadores: Los operadores solicitaron la inclusion de indicadores
relativos a los servicios empaquetados y a servicios por descarga de datos, el churn, el ARPU.
Aunque se reconoce la importancia de dichos indicadores para el adecuado seguimiento del
desarrollo del Sector, también se considera pertinente estudiar las metodologias que se
utilizaran para la construccién de los " mismos, asl como proporcionarle a los
operadores/proveedores un tiempo prudencial para la asimilacion de los instrumentos de
captura de datos, ya que apenas en el 2013 se les aplico el formato que se utiliza actualmente,
el cual no sélo involucra una agrupacién de servicios distinta a la conocida con anterioridad,
sino también, un mayor nivel de desglose de los indicadores. Por esta razon de manera
conjunta se acord6, que de cara al proceso automatizado en la captura de los indicadores,
estos seran tomados en cuenta una vez que entre en funcionamiento la solucién informética.

iii. Eliminacion de indicadores repetidos: el equipo de indicadores realizd una revision
exhaustiva tanto de los indicadores como de las definiciones, logrando eliminar indicadores
repetidos entre plantillas y mejorar significativamente las definiciones de la totalidad de los
indicadores. Dichos cambios fueron explicados a los operadores/proveedores y éstos pudieron
evacuar consultas especificas al respecto.

iv. Estandarizacién de algunas unidades de medida: se simplificaron y estandarizaron las
unidades de medida de los indicadores, en especial las relativas a los indicadores econémicos
o monetarios y aquellos asociados con el tréfico de datos. En general, todos los indicadores
monetarios se solicitan en colones, fijando como base de conversién el tipo de cambio de
referencia establecido por el Banco Central de Costa Rica para el Ultimo dia del mes bajo
andlisis. Para el caso de los indicadores de datos, se fijé como unidad de medida el GB, ya
que se encontré que en las plantillas 2013 se utilizaban tres (MB, GB y TB), lo cual generaba
confusion en los operadores/proveedores.

Ademas del analisis relacionado especificamente con las plantilas de indicadores, los '
operadores/proveedores realizaron observaciones sobre el funcionamiento en general de SUTEL como
Ente Regulador del Sector.

')
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Indica que la Direccion General de Mercados concluye, luego de la jornada de talleres, que existen una
serie de limitaciones externas e internas en torno al tema y se considera que la disposicién mostrada
por el equipo de indicadores para atender a los operadores/proveedores, ha permitido contar con una
vision mas clara del horizonte en esta materia, asi como, de los mecanismos idoneos para la
recopilacién y andlisis de informacién, ademés de la generacion de resultados, lo cual sin duda repercute
de forma positiva en el desarrollo de la funcion regulatoria.

Agrega la importancia de que los operadores y/o proveedores reconocieron el esfuerzo que se esta
realizando en cuanto al seguimiento del sector y agradecieron ser tomados en cuenta en procesos
orientados a la mejora del instrumental regulatorio.

La sefiora Maryleana Méndez propone llevar a cabo una publicacion en un medio de circulacion
nacional, con la finalidad de que se actualicen los datos de contacto de los operadores.

Conforme lo expuesto y analizado, los senores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 016-019-2014

1. Dar por recibido el oficio 1583-SUTEL-DGM-2014, del 17 de marzo del 2014, mediante el cual la
Direccién General de Mercados rinde los principales resultados de la jornada de talleres con los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, en el marco del proyecto de
indicadores de mercado, actividad que se realizo del 10 al 21 de febrero del 2014.

2. Solicitar a la Direccion General de Mercados que coordine la publicacién en dos medios de
circulacion nacional la solicitud de actualizacion de los datos de contactos de los operadores.

NOTIFIQUESE.

5.3- Informe sobre el cierre del procedimiento administrativo iniciado contra el Instituto
Costarricense de Electricidad, por el supuesto uso del nimero 800-6225225 sin que dicho
ntimero le hubiese sido asignado por parte de la SUTEL.

La sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el informe 1680-SUTEL-DGM-2014 de
fecha 20 de marzo del 2014, mediante el cual la Direccién General de Mercados propone el cierre del
procedimiento administrativo iniciado contra el Instituto Costarricense de Electricidad, por supuesto uso
-del nimero 800-6225225 sin que dicho nlimero le hubiese sido asignado por parte de la SUTEL.

Al respecto la funcionaria Silvia Elena Leén Campos expone los principales antecedentes del caso, los
resultados del andlisis sobre el fondo, concluyendo a través del estudio lo siguiente:

()
a) Que el dia 19 de junio del 2012, esta Superintendencia tuve conocimiento del supuesto uso por parte del ICE
del numero 800-6225225.

b) Que el dia 9 de agosto del 2012, el ICE presentd ante la SUTEL una solicitud de asignacién del niimero 800-
6225225,

¢) Que el dia 16 de agosto del 2012, el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 003-049-2012 adoptd la
resolucion nimero RCS-246-2012 de las 9:30 horas en la cual asignd el recurso numérico 800-6225225 al ICE. |

d) Que el dia 16 de agosto del 2012, el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 006-049-2012, ordeno el inicio
dle un procedimiento administrativo contra el ICE, por el supuesto uso del numero 800-6225225.
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e) Que eldia 22 de agosto del 2012, la DGC en el oficio nimero 3368-SUTEL-DGC-2012 rindio un informe sobre
las pruebas de acceso por paite de operadores moviles al ntimero 800-6225225, practicadas el 20 de agosto
del 2012.

f)  Que no constan pruebas técnicas que acrediten la supuesta falta cometida por el ICE, toda vez que el recurso
numérico se le asignd el 16 de agosto del 2012 y Ia tnica prueba que corre en autos al respecto se realizo el
20 de agosto del 2012.

g) Que se ordene el cierre del procedimiento administrativo que se tramita bajo el expediente administrativo MOT-
OT-0110-2012 por falta de interés actual, dando por concluido tal procedimiento y ordenandose su archivo en
el momento procesal oportuno”.

Luego de conocido el oficio mencionado y la presentacion de la funcionaria Leon Campos, el Consejo
acuerda por unanimidad:

ACUERDO 017-019-2014

En relacion con el procedimiento administrativo iniciado mediante Acuerdo 006-049-2012 de la sesién
ordinaria 049-2012 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), celebrada el

16 de agosto del 2012, contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (en adelante ICE),
cédula juridica N° 4-000-042139, por el supuesto uso del nimero 800-6225225, sin que dicho numero

le hubiese sido asignado por parte de la SUTEL, acatando lo establecido en el Plan Nacional de
Numeracion, Decreto Ejecutivo 35187-MINAET, la resolucion RCS-590-2009.

CONSIDERANDO:

a) Que conforme lo disponen los articulos 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (N° 7593), 1 y 2 inciso d) de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Publicas del Sector Telecomunicaciones (N° 8660) y el inciso 27) de la Ley General de
Telecomunicaciones (N° 8642), la SUTEL es el érgano encargado de regular, aplicar, vigilar y
controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones. Asimismo, debera conocer y sancionar
las infracciones administrativas en que incurran los operadores de redes y los proveedores de
servicios de telecomunicaciones y también los que exploten redes de telecomunicaciones o presten
servicios de telecomunicaciones de manera ilegitima (articulos 60 incisos a) y k) de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (N° 7593), 65 de la Ley General de
Telecomunicaciones (N° 8642) y 174 de su Reglamento (Decreto Ejecutivo N° 34765)).

b) Que el 9 de agosto del 2012 mediante oficio 6000-1518-2012 (NI-4469) el ICE presentd ante la
SUTEL una solicitud de asignacion de recurso numérico con prefijo 800, utilizando la modalidad
de cobro revertido, especificamente del nimero 800-6225225 (800-MCBLACK).

'¢) Que el 16 de agosto del 2012 mediante acuerdo 003-049-2012 de'la sesién ordinaria 049-2012, el
Consejo de la SUTEL dict6 la resolucién RCS-246-2012 “Asignacion adicional de recursos de
numeracién especial a favor del ICE”, por la cual se le asigné al instituto citado el numero 800-
6225225 (800-MCBLACK), inscribiéndose tal asignacion de recurso numérico en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

d) Que el 12 de marzo del 2014, la DGM en el gjercicio de sus competencias por medio del oficio 1482-
SUTEL-DGM-2014, solicité a los ingenieros Josué Carballo Hernéndez y Juan Gabriel Garcia
Rodriguez, realizar nuevas pruebas técnicas de acceso por parte de los operadores moviles al nimero
800-6225225 asignado al ICE, especificamente desde una linea Movistar.

e) Que el 18 de Marzo del 2014, mediante oficio 1627-SUTEL-DGM-2014 los funcionarios Carbalio
Herndndez y Garcia Rodriguez rindieron el “INFORME TECNICO SOBRE EL ACCESO DEL
NUMERO ESPECIAL 800 (800-6225225), DE SERVICIO DE COBRO RE VERTIDO POF: PARTE
DE LA RED MOVIL DE TELEFONICA DE COSTA RICA TC.”, mediante el cual se informa que “a,
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De conformidad con la prueba realizada, se logré comprobar que el numero especial para servicios
de cobro revertido 800-6225225 perteneciente a la administracion del Instituto Costarricense de
Electricidad es accesible desde las lineas de telefonia movil de la modalidad prepago
pertenecientes a la red de Telefénica de Costa Rica TC".

f) Que mediante Oficio 1680-SUTEL-DGM-2014, de fecha 20 de Marzo de 2014, la DGM presento al
Consejo el INFORME SOBRE EL CIERRE DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO INICIADO
CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, POR EL SUPUESTO USO
DEL NUMERO 800-6225225 SIN QUE DICHO NUMERO LE HUBIESE SIDO ASIGNADO POR
PARTE DE LA SUTEL, ACATANDO LO ESTABLECIDO EN EL PLAN NACIONAL DE
NUMERACION, DECRETO 35187-MINAET Y LA RESOLUCION RCS-590-2009 Y ARCHIVO DEL
EXPEDIENTE MOT-OT-110-2012".

g) Que la SUTEL debge aplicar las sanciones en forma gradual y proporcionada tomando en
consideracién los siguientes criterios: a) la mayor o menor gravedad de la infraccion, b) el tiempo
en que se cometié la infraccion, ¢) la reincidencia, d) el beneficio obtenido o esperado con la
infraccién, e) el dafo causado y f) la capacidad de pago del infractor (articulos 70 de la Ley General
de Telecomunicaciones y 176 de su Reglamento). Analégicamente, se considera oportuno valorar
esos factores para determinar la procedencia del inicio de un procedimiento administrativo
ordinario de caracter sancionatorio, en relaciéon con los principios que orientan la funcién publica,
entre ellos los de Proporcionalidad, Razonabilidad y Economia Procesal.

h) Que al expediente no se apersonaron otros interesados (sean ellos, otros operadores de
telecomunicaciones) que se sintieran afectados por los hechos denunciados, tal y como lo posibilita
el articulo 275 de la Ley General de la Administracion Publica. Asi, se ha cumplido con el requisito
dispuesto en el numeral 339 inciso 2) de |a citada Ley.

POR TANTO:

1. Dar por recibido y aprobado el Oficio 1680-SUTEL-DGM-2014, de fecha 20 de Marzo de 2014, -

mediante el cual la Direccién General de Mercados presentd a este Consejo el “INFORME SOBRE
EL CIERRE DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO INICIADO CONTRA EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, POR EL SUPUESTO USO DEL NUMERO 800-
6225225 SIN QUE DICHO NUMERO LE HUBIESE SIDO ASIGNADO POR PARTE DE LA
SUTEL, ACATANDO LO ESTABLECIDO EN EL PLAN NACIONAL DE NUMERACION,
DECRETO 35187-MINAET Y LA RESOLUCION RCS-590-2009 Y ARCHIVO DEL EXPEDIENTE
MOT-OT-110-2012". _

2, Ordenar el cierre del procedimiento administrativo que se tramita bajo el expediente MOT-OT-0110-
2012 por falta de interés actual, dando por concluido tal procedimiento y ordenandose su archivo en
el momento procesal oportuno.

NOTIFIQUESE. -

5.4? Informe sobre modificacién parcial del acuerdo 007-024-2013, de la sesion ordinaria 024-2013,
celebrada el 08 de mayo del 2013, asi como ampliacién en el nombramiento del Organo Director
para el expediente MOT-OT-093-2012. )

La sefiora Méndez Jiménez somete a valoracién del Consejo el informe sobre maodificacion parcial ael

acuerdo 007-024-2013 de la sesion ordinaria 024-2013, celebrada el 08 de mayo del 2013, asi como la

ampliacion en el nombramiento del Organo Director para el expediente MOT-OT-093-2012.

Pagina 39 de 53




{ 4 sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Ne 25376
26 DE MARZO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 019-2014

Al respecto la funcionaria Silvia Elena Leén Campos presenta el oficio 01681-SUTEL-DGM-2014 de
fecha 20 de marzo del 2014, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta para
conocimiento del Consejo los principales antecedentes del caso que les ocupa, el analisis de fondo y
las conclusiones y recomendaciones al respecto.

Sobre el particular menciona que la Direcciéon General de Mercados considera oportuno lo siguiente:

1. Modificar parcialmente, el acuerdo 007-024-2013, de la sesién ordinaria 024-2013 del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 08 de mayo del 2013, ‘Unicamente
respecto del nombramiento unipersonal de la funcionaria Silvia Elena Leén Campos, como 6rgano
director del procedimiento MOT-OT-093-2012.

2 Designar a Jeffrey Salazar Vargas, abogado, portador de la cédula de identidad nimero 1-0924-
0658, y a Juan Carlos Ovares Chacén, abogado, portador de la cédula de identidad nimero 1-
1129-048, ambos funcionarios de la Direccion General de Mercados, para que junto con Silvia
Elena Leén Campos, abogada, portadora de la cédula de identidad nimero 1-1154-0574, se
constituyan en un érgano director colegiado del procedimiento administrativo MOT-OT-093-2012,
para lo cual regiran su actuacion por las disposiciones contenidas en los articulos 214, siguientes
y concordantes de la Ley General de la Administracion Publica. Asimismo en este acto se designa
como sustituto de cualquiera de los miembros del érgano director colegiado a cualquier abogado
(a) de la Direccién General de Mercados, lo cual se notificard a las partes como corresponde en
el momento procesal oportuno. En el ejercicio de la actividad insfructora, el 6rgano director esta
facultado para requerir los informes y documentos que considere necesarios.

3. En su oportunidad el érgano director ordenara la continuacion del procedimiento administrativo
citado, como en derecho corresponde, confiriendo traslado del expediente, citando a
comparecencia oral y privada y ordenando el recibo de toda la prueba que estime pertinente, asi
como cualquier otra actividad o tarea que se estime necesaria y conveniente, para cumplir con el
propdsito final perseguido, contando para ello con la previa autorizacion de este Consejo.

4. Para los efectos anteriores, se recomienda ordenar comunicar el acuerdo que dicte el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones a los funcionarios citados y a las partes del
procedimiento, a efectos de que puedan, abstenerse los primeros y ejercer su derecho a recusar
las segundas, o cualquier otro derecho de defensa que puedan ejercer en relacion a este acto.

Dado lo anterior, los sefiores Miembros del Consejo, con base en lo solicitado por la Direccion General
de Mercados, deciden por unanimidad:

ACUERDO 018-019-2014

En relacién con el acuerdo 007-024-2013, de la sesion ordinaria 024-2013 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 08 de mayo del 2013: i

CONSIDERANDO:

1. Que conforme lo disponen los articulos 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (N° 7593), 1y 2 inciso d) de la Ley de Fortalecimiento y NModemizacion de las Entidades
Publicas del Séctor Telecomunicaciones (N° 8660) y 6 inciso 27) de la Ley General de
Telecomunicaciones (N° 8642), la SUTEL es el érgano encargado de regular, aplicar, vigilar y
controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones. Asimismo, debera conocer y sancionar
las infracciones administrativas en que incurran los operadores de redes y los proveedores de
servicios de telecomunicaciones y también los que exploten redes de telecomunicaciones o presten

~ servicios de telecomunicaciones de manera ilegitima (articulos 60 incisos a) y k) de la Ley de la
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Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (N° 7593), 65 de la Ley General de
Telecomunicaciones (N° 8642) y 174 de su Reglamento (Decreto Ejecutivo N° 34765)).

2. Que para determinar las infracciones y sanciones se debe seguir lo dispuesto en el libro segundo
de la Ley General de la Administracion Publica (N° 6227), sea un procedimiento administrativo
ordinario que servira para asegurar el méjor cumplimiento posible de los fines de la
Administracion, con respecto para los derechos subjetivos e intereses legitimos del administrado,
de acuerdo con el ordenamiento juridico, a fin de averiguar la verdad real de los hechos que
sirven de motivo al acto final (articulos 65 de la Ley General de Telecomunicaciones (N° 8642),
174 de su Reglamento y 214 de la Ley General de la Administracion Publica).

3. Que la Administracién durante la tramitacion del procedimiento administrativo estara
representada por un érgano director, quien debera dar impulso al procedimiento de oficio con la
intencion de lograr un maximo de celeridad y eficiencia, dentro del respeto al ordenamiento y a
los derechos e intereses del administrado (articulos 222, 225 y 282 inciso 3° de la Ley General
de la Administracién Publica). En ese mismo sentido, el érgano director debe realizar varias
gestiones para allegar al expediente suficientes elementos para que el Organo Decisor pueda
conocer y sancionar las infracciones administrativas que sean acreditadas; de conformidad con
los articulos 221, 227, 248 parrafo 1°, 258 parrafo 1°, 265 parrafo 1°y 2°, 267 parrafo 3°, 270
parrafo 6°, 282 parrafo 3°, 300, 304 parrafo 4°, 314 parrafo 1°, 315 parrafo 2°, 345 parrafo 3°,
349 y 352 parrafo 1°, todos de la Ley General de la Administracion Publica.

4. Que para fortalecer a la Direccion General de Mercados en el cumplimiento de sus funciones de
tramitacion de los procedimientos administrativos de caracter sancionatorio, las labores de
instruccién de tales procedimientos han sido reasignadas entre sus funcionarios. Lo anterior a fin
de racionalizar los recursos y tomar las acciones pertinentes para hacer mas eficiente la
tramitacién e instruccion de los procedimientos administrativos de caracter sancionador.

5 Que a partir de las anteriores atribuciones, se hace necesario modificar parcialmente el acuerdo
007-024-2013 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, Unicamente a efectos
de ampliar el nombramiento del drgano director, a fin de que desde este momento y a futuro sea
un érgano colegiado el que instruya y dirija el procedimiento con el fin de verificar los hechos y
encontrar la verdad real. ¢

POR TANTO:

1. Dar por recibido el oficio 01681-SUTEL-DGM-2014 de fecha 20 de marzo del 2014, mediante el
cual la Direccién General de Mercados presenta para conocimiento del Consejo el tema
relacionado con el Informe sobre modificacién parcial del acuerdo 007-024-2013, de la sesion
ordinaria 024-2013, celebrada el 08 de mayo del 2013, asi como la ampliacion en el
nombramiento del Organo Director para el expediente MOT-OT-093-2012.

2, Modificar parcialmente, el acuerdo 007-024-2013, de la sesion ordinaria 024-2013 del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 08 de mayo del 2013, Unicamente
respecto del nombramiento unipersonal de la funcionaria Silvia Elena Ledn Campos, como organo
director del procedimiento MOT-OT-093-2012.

3. Designar a Jeffrey Salazar Vargas, abogado, portador de la cédula de identidad ndmero 1-0924-
0658, y a Juan Carlos Ovares Chacén, abogado, portador de la cédula de identidad numero 1-
1129-048, ambos funcionarios de la Direccion General de Mercados, para que junto con Silvia
Elena Leén Campos, abogada, portadora de la cédula de identidad ntimero 1-1154-0574, se
constituyan en un érgano director colegiado del procedimiento administrativo MOT-OT-083-2012,
para lo cual regiran su actuacién por las disposiciones contenidas en los articulos 214, siguientes
y concordantes de la Ley General de la Administracion Publica. Asimismo en este acto se designa
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como sustituto de cualquiera de los miembros del érgano director colegiado a cualquier abogado
(a) de la Direccién General de Mercados, lo cual se notificaré a las partes como corresponde en
el momento procesal oportuno. En el ejercicio de la actividad instructora, el érgano director esta
facultado para requerir los informes y documentos que considere necesarios. :

4. En su oportunidad el érgano director ordenaré la continuacion del procedimiento administrativo
citado, como en derecho corresponde, confiriendo traslado del expediente, citando a
comparecencia oral y privada y ordenando el recibo de toda la prueba que estime pertinente, asi
como cualquier otra actividad o tarea que se estime necesaria y conveniente, para cumplir con el
propésito final perseguido, contando para ello con la previa autorizacion de este Consejo.

b Ordenar .comunicar el presente acuerdo a los funcionarios citados y a las partes del
procedimiento, a efectos de que puedan, abstenerse los primeros y ejercer su derecho a recusar
las segundas, o cualquier otro derecho de defensa que puedan ejercer en relacion a este acto.

NOTIFIQUESE.

5.5- Informe y propuesta de resolucion para la asignacién de dos (2) numeros 800 al ICE.

Para continuar, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el informe y la propuesta de
resolucién para la asignacién al Instituto Costarricense de Electricidad de dos (2) nimeros 800. Sobre
el particular, se conoce el oficio 1552-SUTEL-DGM-2014, de fecha 17 de marzo del 2014, de la
Direccion General de Mercados.

El sefior Adrian Mazén Villegas se refiere a la solicitud e indica que ésta cumple con los requisitos
establecidos, por lo cual se recomienda el otorgamiento respectivo.

Indica que conforme al anélisis realizado por la Direccion General de Mercados, se recomienda asignar
a favor del Instituto Costarricense de Electricidad las solicitudes en los oficios nimeros 6000-0256-2014
(NI-01786-2014) y 6000-0296-2014 (NI-02068-2014).

Asimismo, que se declare la no publicacién de la columna denominada “No Registro Numeracion”, que
integra los oficios 6000-0256-2014 (NI-01786-2014) y 6000-0296-2014 del ICE y en consecuencia no
hacer publica la informacion en la pagina web que administra la SUTEL referente al registro de
numeraciéon. De igual manera comunicar la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que
dicha informacion no podra hacerse constar en la pagina electronica.

Analizado este asunto, segn el oficio 1552-SUTEL-DGM-2014, de fecha 17 de marzo del 2014 y la
explicacion del sefior Mazén Villegas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 019-018-2014

1. Dar por recibido el oficio 1552-SUTEL-DGM-2014, de fecha 17 de marzo del 2014, mediante el
cual la Direccién General de Mercados presenta ante el Consejo el informe y propuesta de
resolucién para la asignacion de dos (2) nimeros 800 al ICE.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-057-2014

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 80%'s
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

A4
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EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante los oficios 6000-0256-2014 (NI-01786-2014) y 6000-0296-2014 (NI-02068-2014),
recibidos en esta Superintendencia de Telecomunicaciones los dias 03 y 12 de marzo del 2014,
respectwamente el Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE) presento solicitud
para la asignacién adicional de numeracion para servicios de cobro revertido, nimeros 800's con
el siguiente detalle: i) Dos (2) nimeros para servicios especiales de cobro revertido 800 a saber:
800-7526455 (800-PLANILL) y 800-0022727 (800-00CASAS).

2. Que mediante el oficio 1552-SUTEL-DGM-2014 del 17 de marzo de 2014, la Direccion General
de Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido
con los requisitos establecidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la SUTEL mediante las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su
respectiva recomendacion.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setrvicios
Publicos, Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N° 35187-MINAET) corresponde a'la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeracién
y su cumpllmlento asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del
recurso numerico.

Iv. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
\ Consejo de la Superintendenma de Telecomunicaciones (SUTEL) dictdé el procedimiento de
solicitud de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de preseleccion y el

registro de numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio N° 1552-SUTEL-DGM-2014, indica que en este asunto el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD ha cumplido con los requisitos exigidos
tanto en el Plan Nacional de Numeracioén, como también en el procedimiento de asignacién de
recurso numero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-

- 412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo
~ como parte de la motivacidn del presente acto administrativo, indica en lo que intereca, lo
siguiente:
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Sobre las solicitudes del niimero especial de llamada de cobro revertido: 800-7526455 y 800-
0022727.

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracioén 800 para servicio de

cobro revertido.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésia, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita uno o varios numeros
a la vez pero no en bloques.

o Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de los clientes comerciales que pretende
obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por parte del ICE, segtin
lo que consta en el siguiente cuadro:

oo oo | Ndmero Comercial | . . AL T
Servicio _l:';sp_e_cia.' (7 Digitos) Nombre Comercial | Nombre Cliente Solicitante
800 7526455 800-PLANILL BANCO LAFISE S.A.
: IT SERVICIOS DE
i ekl , 800-00CASAS | |NFOCOMUNICACION SA.

o Al tener ya numeracidn asignada para los servicios de los nimeros 800's dé cobro revertido y
habiéndose comprobado la interoperabilidad para dichos servicios, resulta solo necesario verificar la
disponibilidad de los niimeros 800-7526455 y 800-0022727 solicitados, en el registro de numeracion
cuyo control estd a cargo de la Direccion General de Mercados. : f

o FEfectuada dicha verificacion, se tiene que tnicamente los niimeros 800-7526455 y 800-0022727 se
encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el
procedimiento de asighacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se
recomienda efectuar la asignacion de los nimeros anteriormente indicados.

Sobre la solicitud de confidencialidad del # de Registro de Numeracion:

Efectivamente el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica Ley N°® 6227 dispone lo
siguiente:

“1.  No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para danar ilegitimamente a la
Administracion, a la coniraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como

los informes para érganos consullivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

o El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que se declare confidencial, la columna del Anexd
N°1 que integran los oficios 6000-0256-2014 visible a folio 4777 y 6000-0296-2014 visible a folio
4826, denominada "# Registro Numeracion”.

o Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que su-solicitud estd técnicamente
justificada en el tanto de darse publicamente esa informacion cualquier interesado podria efectyar la
marcacion directa del nimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los conlroles
propios de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion
especial. De hacerse publica esta informacion, en efecto los clientes podrian llamar directamente al
numero de destino sin registrados por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador
que uliliza el niimero especial.
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o En consecuencia, se eslima procedente declarar la no publicacion de la informacién en la pagina
electrénica de informacion de la SUTEL, referente a los datos contenidos en la columna "# Registro
Numeracidn” del Anexo N° 1 adjunto de los oficios 6000-0256-2014 (NI-01786-2014) y 6000-0296-
2014 (NI-02068-2014).

s Se solicita la no publicacién en la pdgina web institucional y en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna “# Registro Numeracion” del Anexo N°
1 adjunto a los oficios 6000-0256-2014 (NI-01786-2014) y 6000-0296-2014 (NI-02068-2014) para
que no pueda ser visible al publico.

4) Conclusiones y Recomendaciones:
o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a las solicitudes en los oficios
numeros 6000-0256-2014 (NI-01786-2014) y 6000-0296-2014 (NI-02068-2014).

Servicio C’gfnn.;ﬁ;?a .| #Registro | Nombre rpo | Operadorde | Nombre Cliente
Especial (7 Digitos) Numeracion | Comerm__'a'-' i _Se_rvlcios Solicitante
800- Cobro ;
800 7526455 22462583 PLANILL Revertido ICE 'BANCO LAFISE S.A.
Automatico
800- Cobro ¢ IT. SERVICIOS DE |
800 0022727 221108821 00CASAS Revertido ICE INFOCOMUNICACIO
Automatico N S.A

o Se recomienda declarar la no publicacién de la columna denominada “# Registro Numeracion” del
Anexo N°1 que integra los oficios 6000-0256-2014 (NI-01786-2014) y 6000-0296-2014 del ICE y en
consecuencia no hacer ptiblica la informacién en la pagina web que administra la SUTEL referente
al registro de numeracion. Asimismo se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacién no podrd hacerse constar en la pdgina electronica
pliblicamente..

()"

Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso numerico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asighacion
de numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General
de Mercados de esta SUTEL. .

Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de confidencialidad que hace el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion
General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la
plataforma de los nimeros 800, con lo cual se declara confidencial la columna denominada “#
Registro Numeracion” del Anexo N°1 que integra el oficio 6000-0114-2014 (NI1-850-2014) del ICE.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
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Administracién Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N° 35187- '
MINAET). :

. EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion: '
Servicio | SMErO | Nombre s Operador | Nombfe Cliente
Espgcial (7 Digitos) | Comercial i Sorutaios Solicitante
- Cobro Revertido ’ d
800 7526455 800-PLANILL Autornilico ICE BANCO LAFISE S.A.
Cobro Revertido IT. SERVICIOS DE
eve 0022727 | 800-00CASAS | ™ aytomatico ICE | |NFOCOMUNICACION S.A
2, No hacer pUblica la columna denominada “# Registro Numeracion” del Anexo N°1 que integran

los oficios 6000-0256-2014 (NI-01786-2014), y 6000-0296-2014 (NI-02068-2014) del ICE en la
pagina web que administra la SUTEL referente al registro de numeracién. Asimismo, comunicar
a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no_podra
hacerse constar publicamente.

3. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y
garantizar la interoperabilidad de los servicios y de toda la numeracion asignada por la SUTEL,
en cumplimiento de lo, establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la SUTEL:

4, Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada.

b, Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garantizar
que dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, parala explotacion
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo con lo
establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria
de la numeracioén, debera entregar un reporte semestral de la utilizacién de todos los codigos
numéricos asignados.

A Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el
articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de
su titulo habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus
clientes el acceso al sistema de emergencias. '

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podré
llevar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados
al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la retencion
de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido.

9. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que el recurso numerico
' asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articule. 16 3l
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Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que
indica que los clientes y usuarios tendrdn derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera
de las redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en
el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio seré brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas
redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la
naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan
permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y
proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la SUTEL.

10.. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD, en. el Registro .Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar
disponible en la pagina electronica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién RCS-590-2010.

En’ cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante

. el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la
presente resolucion. g

NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

Incremento salarial para la escala por'componentes, | semestre 2014.

A continuacién, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la informacion relacionada con
el incremento salarial para la escala por componentes, correspondiente al | semestre del 2014. Sobre
el tema, se conocen los siguientes documentos:

a) Memorando 179-DG0-2014 del 11 de marzo del 2014, mediante el cual sefor Rodolfo Gonzalez
Blanco, Gerente de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, solicita a la sefiora Norma
Cruz Ruiz del Departamento de Recursos Humanos de esa Entidad, que de acuerdo con el inciso
8) Ajustes salariales del punto ¢) de los Lineamiento de la Politica Publica de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos vigente desde el 1° de julio del 2013, realice los tramites
correspondiente para aplicar el ajuste salarial a los salarios del régimen de componentes, de
conformidad con el increento establecido en el Decreto Ejecutivo 38174, publicado en el diario
oficial La Gaceta 35 del 19 de febrero del 2014.
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b) Oficio 01698-SUTEL-DGO-2014 del 21 de marzo del 2014, mediante el cual el sefior Ronny
Gonzalez Hernandez, Jefe Area Administrativa de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
solicita, de conformidad con el Decreto Ejecutivo al cual se refiere el numeral anterior, solicita se
autorice el ajuste salarial correspondiente al primer semestre del 2014, el cual debhera ser
cancelado de manera retroactiva al 1° de enero del 2014,

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien sefala que con base en lo establecido por la Junta
Directiva de ARESEP en la publicacion efectuada el 01 de julio del 2013, referente a los lineamientos
de la politica salarial para esa Institucion y su Organo Desconcentrado, especificamente en el inciso 8,
punto ¢), el cual establece que en materia salarial por componentes, ARESEP se ajustara a lo que se
establezca el Gobierno Central.

Con base en lo anterior, se presenta al Consejo el decreto indicado para la correspondiente aplicacion
del incremento salarial al régimen por componentes, retroactivo a enero del 2014.

Sefiala el sefior Campos Ramirez que se cuenta con el contenido presupuestario requerido, por lo que
se procedera de inmediato con el ajuste respectivo, una vez que el Consejo autorice su ejecucion.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones, dentro del cual se discute la politica salarial
vigente y la necesidad de hacer ver a la Junta Directiva de ARESEP la importancia de incluir dentro de
los elementos que se consideran en el estudio salarial en desarrollo, los datos correspondientes a
entidades reguladas como el ICE.

De conformidad con lo expuesto por el sefior Campos Ramirez, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 020-019-2014
{7 Dar por recibidos los documentos que se detallan a continuacion:

a) Memorando 179-DGO-2014 del 11 de marzo del 2014, mediante el cual sefor Rodolfo
Gonzalez Blanco, Gerente General de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
solicita a la sefiora Norma Cruz Ruiz del Departamento dé Recursos Humanos de esa
Entidad, que de acuerdo con el inciso 8) Ajustes salariales, del punto ¢) de los Lineamiento
de la Politica Publica de la. Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos vigente desde
el 1° de julio del 2013, realice los tramites correspondiente para aplicar el ajuste salarial a
los salarios del régimen por componentes, de conformidad con el incremento establecido
en el Decreto Ejecutivo 38174, publicado en el diario oficial La Gaceta 35 del 19 de febrero
del 2014.

Oficio 01698-SUTEL-DGO-2014 del 21 de marzo del 2014, mediante el cual el senor
Ronny Gonzédlez Hernandez, Jefe Area Administrativa de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, solicita, de conformidad con el Decreto Ejecutivo al cual se refiere el
numeral anterior, se autorice el ajuste salarial correspondiente al primer semestre del ’
2014, el cual debera ser cancelado de manera retroactiva al 1 de enero del 2014.

(=
=

2. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que tomando en consideracion lo indicado
en el memorando 179-DGO-2014 del 11 de marzo del-2014 y el oficio 1698-SUTEL-DGO-2014
del 21 de marzo del 2014, a los cuales se refiere el numeral inmediato anterior, proceda a ajustar
los salarios de los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones que se encuentran
ubicados en la escala salarial por componentes. Queda claro que dicho ajuste debera ser
retroactivo al 1° de enero del 2014.

3 Solicitar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, que en el
proximo “Estudio de salarios de ajuste salarial institucional’ se incluyan los salarics de los
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empleados del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE). Lo anterior, en virtud de que mediante
el voto de la Sala Constitucional nimero 2014-4031 del 21 de marzo de 2014, se declara el
caracter publico de la informacion de los salarios de los empleados publicos y, en consecuencia,
ya no habria ningun obstéculo para que dicho operador (el ICE) suministre la informacion
correspondiente, dado que segun se indica en los estudios anteriores no se considerd dicha
informacién porque el operador aducia su caréacter de secreto comercial, amparado a la Ley No.
8660. La Sala Constitucional establece que el salario de los empleados del Estado es un dato
publico, no puede ser catalogada como informacion de acceso restringido y ademas, indica la
Sala,\que no se requiere justificar ante la Administracion las razones por las que se solicitan los
datos.

NOTIFIQUESE.

Recomendacion de capacitacion Radio Spectrum Monitoring and Measuring para los
funcionarios Pedro Arce Villalobos y Alex Rodriguez Rodriguez, del 21 al 25 de abril del 2014.

Seguidamente, la sefiora Presidenta somente a consideracion del Consejo la recomendacion de
capacitacién denominada Radio Spectrum Monitoring and Mesuran, para los funcionarios Pedro Arce
Villalobos y Alex Rodriguez Rodriguez, de la Direccion General de Calidad, a celebrarse del 21 al 25
de abril del 2014, en la ciudad de Washington DC, Estados Unidos de América.

Al respecto, se conoce el oficio 1656-SUTEL-DGO-2014, de fecha de 20 de marzo del 2014, por medio
del cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo los detalles de esta capacitacion.

El sefior Campos Ramirez sefiala que este curso esta contemplado en el plan gnual de capagcitacion,
ademas de que se cuenta con los recursos necesarios para hacer frente a la respectiva erogacion, hace
mencién a los costos y el contenido académico del mismo.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que le parece muy importante el contenido del curso y que le
genera confianza €l que sea impartido por la USTTI, dada la reconocida calidad de sus capacitaciones.

Analizado este asunto, el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 021-019-2014

1. Dar por recibido el oficio 01656-SUTEL-DGO-2014, de fecha de 20 de marzo del 2014, mediante
el cual la Direccién General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo la solicitud
presentada por los funcionarios de la Direccién General de Calidad, Pedro Arce Villalobos y Alex
Rodriguez Rodriguez, para participar en el curso “Radio Spectrum Monitoring and Measuring’, a
realizarse del 21 al 25 de abril del 2014, en la ciudad de Washington DC, Estados Unidos de
América. ]

2. Autorizar la participacion de los funcionarios de la Direccién General de Calidad, Pedro Arce
Villalobos y Alex Rodriguez Rodriguez, en el curso “Radio Spectrum Monitoring and Measuring”.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que cubra a los funcionarios Arce Villalobos
y Rodriguez Rodriguez, los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa)
transportes internos dentro del pais visitado, impuestos de salida de los aeropuertos fuera de
Costa Rica, llamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e imprevistos y el uso oficial de servicio
de internet, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte
para Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Republica.
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4, Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la

Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los senores Arce Villalobos y
Rodriguez Rodriguez lo consideran pertinente, podran gestionar el tramite de pasaporte de
servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios
publicos.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Informe de capacitacion Spectrum Management pa'ra los funcionarios Mdnica Salazar Angulo y
Daniel Castro Gonzélez, del 7 al 18 de abril del 2014.

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el informe de capacitacion solicitada
por la Direccion General de Calidad denominada Spectrum Management in the Civil Sector, para los
funcionarios Ménica Salazar Angulo y Daniel Castro Gonzalez, del 7 al 18 de abril del 2014, en la ciudad
de Washington DC, Estados Unidos de América. '

Para atender esta solicitud, se conoce el oficio 01511-SUTEL-DGO-2014, de fecha de 13 de marzo del
2014, mediante el cual la Direccion General de Operaciones somete a consideracion del Consejo la
solicitud presentada por los funcionarios de la Direccion General de Calidad, Monica Salazar Angulo y
Daniel Castro Gonzalez, para participar en el curso mencionado. '

El sefior Campos Ramirez explica los detalles de este evento, al tiempo que indica que esta
capacitacion igualmente esta contemplada en el programa de capacitacion correspondiente y se refiere
a los costos y la duracién del curso.

Conocido este asunto, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 022-019-2014

1. Dar por recibido el oficio 01511-SUTEL-DGO-2014, de fecha de 13 de marzo del 2014, por medio
del cual la Direccién General de Operaciones somete a consideracion del Consejo la solicitud
presentada por los funcionarios de la Direccién.General de Calidad, Ménica Salazar Angulo y
Daniel Castro Gonzélez; para participar en el curso “Spectrum Management in the Civil Sector”,
a realizarse del 07 al 18 de abril del 2014, en la ciudad de Washington DC, Estados Unidos de
América. ,

2. Autorizar la participacion de los funcionarios de la Direccién General de Calidad, Ménica Salazar
Angulo y Daniel Castro Gonzalez, en el curso “Spectrum Management in the Civil Sector”.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que cubra a los funcionarios Salazar Angulo
y Castro Gonzélez, los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa)
transportes internos dentro del pais visitado, impuestos de salida de los aeropuertos fuera de
Costa Rica, llamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e imprevistos y el uso oficial de servicio
de internet, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte
para Funcionarios Plblicos de la Contraloria General de la Republica. :

4. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los sefiores Salazar Angulo y Castro
Gonzalez lo consideran pertinente, podréan gestionar el tramite de pasaporte de servicics que
facilita la Cancilleria del Gobierno de la Replblica para todos los funcionarios publicos.
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ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Modificacién al acuerdo de autorizacién para participar en el Taller de formacion para disefio y
construccion de redes internas de telecomunicaciones.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la propuesta de
modificacién para la participaciéon de los funcionarios de la Direccion General de Calidad en la
capacitacion denominada “Taller de formacion para disefio y construccion de redes internas de
telecomunicaciones”.

Al respecto, se conoce el oficio 01745-SUTEL-DGC-2014, de fecha 25 de marzo del 2014, por medio
del cual la Direccién General de Calidad hace del conocimiento de la Direccién General de Operaciones
la modificacion de las fechas del taller mencionado.

Explica el sefior Campos Ramirez que mediante acuerdo 009-017-2014, de la sesion ordinaria 017-
2014, celebrada el 14 de marzo del 2014, el Consejo autorizé la capacitacién mencionada para los
funcionarios de la Direccion General de Calidad, Jonathan Fallas Arbustini y Guillermo Mufioz Rojas.

No obstante, la Asociacién Colombiana de Ingenieros, organizadora de este evento, debié modificar
las fechas establecidas, razén por la cual se propone en esta oportunidad modificar el acuerdo 009-
017-2014, para ajustarlo a las nuevas fechas de la actividad. Los demas términos del acuerdo se
mantienen.

En vista de la explicacion brindada por el sefior Campos Ramirez, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 023-019-2014

1. Dar por recibido el oficio 01745-SUTEL-DGC-2014, de fecha 25 de marzo del 2014, por medio del
cual la Direccion General de Calidad hace del conocimiento de la Direccion General de Operaciones
la modificacion de las fechas del curso taller “Formacién para diserio y construccion de redes internas
de telecomunicaciones”.

2. Modificar lo dispuesto en el acuerdo 009-017-2014, de la sesién ordinaria 017-2014, celebrada el 14
de marzo del 2014, por medio del cual se autorizé la participacion de los funcionarios de la Direccion
General de Calidad, Jonathan Fallas Arbustini y Guillermo Mufoz Rojas en la capacitacion
“Formacion para disefio y construccion de redes internas de telecomunicaciones”, mencionadas en
el numeral anterior, de manera que las fechas correctas de dicha capacitacion sean del 22 al 25 de
abril del 2014. Los demas términos establecidos en el acuerdo antes indicado se mantienen
invariables. :

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

Solicitud de capacitacion de funcionarios de la Direccion General de Calidad relacionado con el
tema de Portabilidad Numeérica.

A continuacion, la sefiora Méndez Jiménez presenta la propuesta de participacion en el curso
“International Best Practices in Managing Mobile Number Portability”, impartido por la empresa
Empowerment Plus Institute (EMPIN), a realizarse del 05 al 16 de mayo del 2014, en Houstorn. 1 exas,
Estados Unidos de Ameérica.
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Sobre el caso, se conoce el oficio 01755-SUTEL-DGO-2014, de fecha de 24 de marzo del 2014, por
medio del cual la Direccidn General de Operaciones somete a consideracion del Consejo la solicitud
presentada por los funcionarios de la Direccién General de Calidad, Manuel Valverde Porras y Harold
Chaves Rodriguez para participar en el curso mencionado.

Explica el sefior Campos Ramirez los detalles de esta capacitacion, se refiere al descue'nto ofrecido
por pronto pago; los costos de la actividad, el contenido académico del mismo y la propuesta de la
Direccién General de Calidad para que participen los funcionarios Valverde Porras y Chaves Rodriguez,

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien se refiere a los aspectos académicos, regulatorios y técnicos
relevantes de esta capacitacién, como fundamento al interés en participar en esta actividad.

La sefiora Méndez Jiménez se refiere al tema de la administracion de los recursos econdmicos
dispuestos para la capacitacion y el deber de cada Director de considerar los montos en que se incurre
en cada evento, razon por la cual es conveniente que el sefior Fallas Fallas determine el presupuesto
que se destinaria a este curso.y que valore la necesidad de la participacion de los dos funcionarios
propuestos. . '

Sobre el particular, hace ver el sefior Fallas Fallas que en virtud del costo que representarla participacion
en esa actividad, su preferencia es que asista Unicamente el funcionario Manuel Valverde Porras, en
procura de no elevar los costos de la capacitacion.

El sefior Camacho Mora se refiere a la importancia de la capacitacion en materia de portabilidad y le
parece importante la participacién de un representante de SUTEL en el evento.

Analizado esté asunto, segun el contenido del oficio 1755-SUTEL-DGO-2014, de fecha de 24 de marzo
del 2014, asi como las explicaciones brindadas por los sefiores Campos Ramirez y Fallas Fallas, el
Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 024-019-2014 g

1. Dar por recibido el oficio 01755-SUTEL-DGO-2014, de fecha de 24 de marzo del 2014, por medio
del cual la Direccion General de Operaciones somete a consideracion del Consejo la solicitud
presentada por los funcionarios de la Direccion General de Calidad, Manuel Valverde Porras y
Harold Chaves Rodriguez para parlicipar en el curso “International Best Practices in Managing
Mobile Number Portability”, impartido por la empresa Empowerment Plus Institute (EMPIN) a
realizarse del 05 al 16 de mayo del 2014, en Houston, Texas, Estados Unidos de América.

2. Autorizar, con base en la recomendacién hecha en esta oportunidad por el sefior Glenn Fallas
Fallas, la participacion del funcionario de la Direccion General de Calidad, Manuel Valverde Porras
para participar en el curso “International Best Practices in Managing Mobile Number Portability”,
impartido por la empresa Empowerment Plus Institute (EMPIN).

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que cubra al funcionario Valverde Porras los
gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa) transportes internos dentro del
pais visitado, impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefénicas,
envio de faxes oficiales e imprevistos y el uso oficial de servicio de internet, de conformidad con lo
establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos.

4. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el sefior Valverde Porras lo considera
pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del
Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.
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ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

A LAS 16.20 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

: ‘ | T
' M%%{é&m%.fé mé%};

PRESIDENTA

COSTA RICA
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