fowic
=
sl

sy

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUBRCACIONES

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 018-2015

A LAS OCHO Y TREINTA HORAS DEL 10 DE ABRIL DEL 2015

. SAN JOSE, COSTA RICA




SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

10 DE ABRIL DEL 2015 SESION ORDINARIA N° 01'8--2()15

Acta de la sesion ordinaria numero 018-2015, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a las ocho y treinta horas del 10 de abril del dos mil quince.

Preside el sefior Gilbert Camacho Mora. Asiste los sefiores Maryleana Méndez Jiménez y Manuel Emilio
Ruiz, todos Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Glenn Fallas Fallas,
Director General de Calidad, Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones, Walther
Herrera Cantillo, Director General de Mercados, Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel,
Mercedes Valle Pacheco, Xinia Hefrera Duran, Jorge Brealey Zamora v Rose Mary Serrano Gomez,
Asesores del Consejo, asi como la funcionaria lvannia Morales Chaves, Encargada de Comunicacion.

ARTICULO 1

De inmediato el sefior Githert Camacho Mora da lecturaatla propuesta det orden del dia; se sugieren los
siguientes cambios:

Propuestas de la DII‘GCCIOI‘I General de Operaciones. ‘ :
1. - Conocer como primer tema de las Propuestas de los M|embros del Consejo la solicitud de

rmodificacién del acuerdo 017-016-2015 de ia sesion 016-2015, celebrada el 25 de marzo del
2015.

Propuestas de la Direccion General de Mercados.
2, Solicitud para conocer los temas de la Direccion General de Mercados :nmedlatamente después
. delos temas de los sefiores Miembros del Consejo.

ORDEN DEL DIA

1- APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

2 —- APROBACION DE L.LAS ACTAS DE LAS SESIONES 016-2015 Y 017-2015.
2.1 Acta sesion ordinaria 016-2015. '
2.2 Recurso de revision a lo dispuesto mediante numeral 2) def acuerdo 009-0176- 201 5 dela sesion 016-2015.
2.3 Acta sesion extraordinaria 017-2015

-3 -PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO ‘

3.1 Modificacién del acuerdo 017-016-2015 de la sesion 016-2015, del 25 de marzo del 2015 sobre
patticipacion de Daniel Quirds Zofiiga en actividad de REGULATEL, para que sea sustituido por ef seffor
Andrés Castro Segura.

3.2 Informe juridico y propuesta de resolucidn a récursos de apelacion de Lurs Diego Mora Diaz y.el ICE contra
RDGC 225-SUTEL-2014 en tramite de queja contra el ICE

3.2 Propuesta de resolucién para archivar el procedmnento admipistrative contra Te.’efon.'ca de Costa Rica TC,
S.A.

3.3 Aprobacidn de los procedimientos de mscnpcron de actos y certrﬁcacrones del Registro Nacional de
Telecomunicaciones. .

4 - PROPUESTAS DE L.LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
4.1 Informe y propuesta de resolucién para el dictado de fa ortlen de acceso e interconexién entre el Instituto
Costarricense de Electricidad y American Data Nefworks, S.A.
4.2 Informe y propuesta de resolucion sobre la solicitud de confidencialidad presentada por CVM QUICKSTEPR
SCLUTIONS, S.A. en su proceso de autorizacion,
4.3 Informe y propuesta de resolucién sobre solicitud de autotizacion de concentracién presentada por Cable
& Wireless Communications PLS para fa adquisicion de las acciones de Columbus Infemational Inc. '

i
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4.4 Informe y propuesta de resoclucion sobre so!.'cnud de intervencién planteada porla empresa Comumcac:ones
Telefonicas TICOLINEA S.A.

4.5 Ampliacién al aclierdo 015-016-2015 para que el sefior Walther Herrera participe en el 7th ICC Roundtable.
on Compelition Policy que se celebrard el 27 de abnl del 2015.

4.6 Propuesta de resolucion para asignacion de mimeracion para envio de cédigos de validacion y acceso
mediante la p!atafomwa WEB para registro de usuarios prepago.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD, ;
5.1 Dictamen técnico sobre la adecuacion de los Titulos Habilitantes de la Asociacion Radio Lira en cuanto a
~la red para el soporte al sewvicio de, radiodifusion de emisiones sonoras de acceso fibre en FM.
5.2 Dictamen técnico sobre la adecuacion de fos Titulos Habilitantes de la empresa Radic Peninsular Estereo
’ S.A. en cuanfo a la red para el soporte sl se.rwcro de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre
en FM.
§.3 Dictamen técnico sobre la adacuacion de los Tmn'os Habilitantes de la Universidad de Costa Rfca en cuianio
a la red para el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones.sonoras de acceso libre en FM. .
5.4 Dictamen técnico sobre la adecuacion de los Titulos Habilitantes de la empresa Herrera Troyo S.A. en
cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones sonaras de acceso fibre en FM
55 Dictamen técnico sobre la solicitud de permise de uso de frecuencras de ia Contraloria General de fa
Republica en la banda de 440 MHz a 450 MHz.
5.6 Dictamen téenico sobre la solicitud de tras!ado del punto de transmision de la empresa Television y Audio
S.A.
5,7 Kecomendacion de archivo de solicitud de traslado de ubmac;on del transmisor en el Volean Irazti de la
empresa Canal 50 de Television S.R.L.
5.8 Modificacion del dictamen técnico sobre la solicitud de penmiso de uso de frecuencias de Ia anmpresa Grupo
Mutual Alajuela fa Vfwenda de Ahorro v Préstamo.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
6.1 Prorroga de nombramiento de los mjembros del Comité de V.'grlanma
6.2 Informe de recepcion de obra de los Chiles y Guatuso

7 — PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

7.1 Aprobacién del Canon de Regulacion de Telecomunicaciones para el afio 2016.

7.2 Propuesta de nombramiento de Profesional Jefe y Profesional 5 en el Area Planificacion, Presupuesto y

- Control infemao.

7.3 Propuesta de nombrar:mento de Profesional 2 en Telecomunicaciones de fa Direccion General de Calidad.

7.4 Solicitud de capacitacion del funcionario Allan Corrales en el "Wili imnovation surmit 2015", a celebrarse
en San Francisco, California, Estados Unidos de América.

7.5 Representacion de Matyleana Méndez Jiménez en el Foro Banda Ancha y Lideres del Forido para Se.'wcro
Universal, a celebrarse en la Reptiblica de Rwanda.

7.6 Representacion de Gilhert Camacho y Maryleana Mendez en el "Talfer. Regrona.’ Banda Ancha para la
Compelitividad y la Integracion”, a celebrarse en Ciudad de Panamd, Panama.

7.7 Cumplimienta acuerdo 011-014-2015 Costos de participacion de César Valverde y Michael Escobar en el
XXVI Reunién de] Comité Consultivo Permanente de la Comls.'rjn Interamericana de Telecomunicaciones
(CITEL}, a celebrarse en la ciudad de Cusco, Pert.

Despueés de analizado el tema, el Consejo dispone por unanimidad
- ACUERDO 001-018-2015

Aprobar el orden-del dia de |a sesién 018-2015.

ARTICULO 2

APROBACION DE LAS ACTAS DE LLAS SESIONES 016-2015 Y 017-2015.

Pagina 3 de 177



2.1

2.2

10 DE ABRIL DEL 2015 SESION ORDINARIA N° 018-2015

Acta Sesién Ord:’haria 016-201 5

Seguidamente, el sefior Presidente da lectura a la propuesta deE acta de la sesion ordinaria 016-2015,
celebrada el 25 de marzo del 2015,

‘Sefiala el sefior Gilbert Camacho Mora que el abuerdo-009—01 5-2015, dispuso dar por recibido el informe
del Organo Director del Procedimiento Administrativo seguido en contra del Instituto Costarricense de

Electricidad por presuntamente cometer practicas monopolisticas relativas. £n ese mismo acuerdo se-

dio por aprobado el proyecto de resolicién con base en el informe recibido, sin embargo, solicita la
revision de este acuerdo, de conformidad con lo establecido en el articufo 55 de la Ley General de ia
‘Administracion Publica. - : '
Dado lo anterior, los sefiores Miembros det Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 002-018-2015

1. Admitir para su conocimiento el recurso de revision planteado por el sefior Gilbert Camacho de
conformidad con lo establecido en el articulo 55 de la Ley General de Administracién Pablica, a

lo dispuesto mediante numeral 2) del acuerdo 009-016-2015, de la sesion 016-2015, celebrada .

el 25 de marzo del 2015, el cual sera conocido acto seguido.

2, Aprobar, con la salvedad a la que se hace referenma en el numeral anterior, el acta de la sesion
ordinaria 016- 201 5, celebrada el 25 de marzo del 2015.

Recurso de revision a lo dispuesto mediante numeral 2) del acuerdo 009-016-2015, de la sesian
016-2015, celebrada ef 25 de marzo del 2015.

En atencion a lo dispueslo en ef acuerdo anterior, hace uso de ta palabra el seftor Camacho Mora para
informar que la presentacién del recurso de revision al numeral 2) del acuerdo 009-016-2015, se
sustenta en la necesidad de ampliar la motivacion del mismo, en aspectos tales comao la adecuacion de
la multa, para introducir elementos aclaratorios al proyecto de resolucion. :

La motivacion es uno de Ios elementos del acto acimmlstratlvo y lo que se pretende es que en una
resolucién sancionatoria se establezca una fundamentacion, a efectos de que exista claridad de los
elementos de juicio y argumentos que sustenta la decision.

Considera necesario que se revoque el actierdo no firme, para que sea reexaminade el texte de
resolucion para determinar la procedencia de ajustes en la motivacién del acto.

" Afiade, que el articulo 55 de fa Ley General de la Administracion Pliblica sefiala que los acuerdos de
los Grganos colegiados, por principio, no guedan firmes una vez adoptados, salve que la ley disponga
{o contrario o gue asi lo acuerde &l drgano, con el voto de dos tercios de la totalidad de sus miembros.
En ese numeral se faculta a los miembros del érgano colegiado para que desde la adopcion de los
acuerdos y hasta el momento de discusion del acta de la sesion respectiva, puedan interponer recurso
‘de revisidn contra un acuerdo

el
De inmediato se produce un intercambio de impresiones en relacion con el tema, mediante el cual los

- sefiores Miembros del Censejo coinciden an fa necesidad de revocar el acuerdo sefialado vy trasladar el

proyecto de resolucién de! Organo Director a los Asesores del Consejo para gue se revise de acuerdo
al recurso presentado. ‘

Después de analizado el tema, el Conséjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve, por
Lmar\imidad:
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ACUERDO 003-018-2015

1. Revocar parcialmente el acuerdo 009-016-2015 de la sesién 016-2015,-celebrada el 25 de marzo
de 2015, manteniendo (o.relativo al recibido del informe del Organo Director del Procedimiento
Administrativo seguido en contra del Instituto Costarricense de Electricidad por presuntamente
cometer practicas monopohstacas relativas,

2. Trasladar el proyecto de resolucién a los Asesores del Consejo para que, tomando en cuenta las
observaciones de los sefiores Miembres del Consejo, realicen una revision del texto del proyecto,
de manera tal que se vuelva a conocer en este Consejo en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE -

2.3 Acta Sesién Extraordinaria 017-2015

Seguidamente, el sefior Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesién extraordinaria 017-
2015, celebrada el 27 de marzo del 2015, Una vez analizado su contenido y efectuadas ias respectivas
observaciones, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 004-018-2015

Apnrobar el acta de la sesion extraordinaria 017-2015, celebrada el 27 de marzo del 2015.

ARTICULO 3

i

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 Modificacién del acuerdo 017-016-2015 del acta 016-2015 de fecha 25 de marzo del 2015 sobre
participacion de Daniel Quiros Zilfiiga en actividad de REGULATEL, y que sea sustituido por el
sefior Andrés Castro Segura.

El sefior Presidente somete a consideracidn del Consejo la solicitud de maodificacion del acuerdo 017-
016-2015, mediante el cual se aprohé la participacién del sefior Daniel Quirds Zufiga en la "Reunion de
Corresponsales def Comité Ejecutivo y Grupos de Trabajo”, a realizarse en {a ciudad de Cartagena de

“Indias, Colombia, del 13 al 15 de abril, 2015. Cede la palabra al sefior Mano Luis Campos Ramirez
para gue se refiera en detalle a este tema.

El sefior Campos Ramirez indica que por asuntds laborales ineludibles, el sefior Quirés ZUfiiga no podré -
participar en el mencionado evento; y en su lugar el Director General de Mercados propuso que asistiera

el funcionarioc Andrés Casfire Segura, Gestor Profesional en Asesorla Juridica de esa Direccm'm
Advierte que la designacién de ofro funcicnaric generaria costos adicionales o penalidades.

Discutido este asunto, los sefiores Miembros del Consejo, de manera unanime, deciden:

ACUERDO 005-018-2015

- 1. Modificar lo dispuesto mediante el numeral 2 del acuerdo 017-016-2015 del acta 016-2015 de
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facha 25 de marzo del 2015, de manera tal que en lugar del sefior Daniel Quirds Zufiga, asista
el funcionario Andrés Castro Segura, Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la Direccion
General de Mercados, a la "Reunion de Corresponsales del Comité Ejecutivo y Grupos de
Trabajo”, a realizarse en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia, del 13 ai 16 de abril, 2015:

2, Autorizar a la Direccion General de Operaciones a llevar a caho los tramites necesarios asi como
a cubrir la suma que resulte necesaria por el pago de cualquier costo adicional o penahdad por
motivo del cambio apuntado en el parrafo anterior. ‘

ACUERDO FIRME
COMUNIQUESE

3.2 Informe juridico y propuesta de resoluc:on a recursos de apelacion de Luis Diego Mora Diaz y
el ICE contra RDGC 225 SUTEL-2014 en tragmte de queja contra el ICE.

ingresa a la sala de sesiones la runc.'onarra Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica. ¢

El sefior Gilbert Camacho Mora introduce el tema relacionado con el informe juridico vy la propuesta de
resolucion sobre el recurso de apstacion presentado por el usuario Luis Diego Mora Diaz y el ICE contra
el oficio RDGC 225-SUTEL-2014 en tramite de queja contra el ICE y cede el uso de la palabra a la
funcionaria Brenes Akerman para due se refiera al respecto.

La funcionaria Brenes Akerman presenta el oficio 1647-SUTEL-UJ-2016 de fecha 10 de marzo del
2015; resefia los principales antecedentes del caso y de seguido la naturaleza del recurso. Asimismo,
md|ca que los apelantes se encuentran Eegaumados para piantear la gestion al ser partes y destinatarios
del acto recurrido.

indica que el argumento del sefior Mora Dfaz -en sintesis- es que el operador tenla conocimiento de la -

direccion del usuario desde el 18 de enero de 2011, dla que contratd su linea residencial Asimismo,

que en la resolucion apelada no se haceé referencia ai articulo 21 del Reglamento sobre el Régimen de

Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, asf como que si la demanda fue

presentada tiempo después, la misma debe ser resarcida, por cuanto se. comprobo la existencia de
_problemas de cohertura.

Menciona que el Instituto Costarricense de Electricidad indica que en atencion al problema de cobertura.

sefialado por el reclamante Luis Diego Mora Diaz en su servicio movil de telefonia e Internet en ta zona

de su casa de habitacion, el ICE como propuesta conciliatoria decidi6 aplicarle el Factor de Ajuste de

Calidad segin la RCS-122-2013, desde el momento en que el cliente presentd el reclamo ante la
' SUTEL hasta que finalizara el plan 0 mejoraren las condiciones de la zona, lo que sucediera primero.

Asimismo quela direccion registrada por el usuario al suscribir el servicio carece de |mportan0|a debldo
a las caracteristicas intrinsecas del servmlo que se contrata.

Por otra parte, que fa SUTEL seﬂalé que al no haber cobertura no aplica el Ajuste de Factor de Calidad;
esa acotacidn llama fa atencion ya que exists una omision_por parte del regulador de las pruebas
técnicas mediante las cuales se pueden determinar un Factor de Ajuste de Calidad, de acuerdo alas
necesidades del reclamante. :

De inmediato expone el andlisis del recurso de apelacion, concluyendo que la Unidad Juridica considera
que lo procedente es declarar sin lugar los recursos de apelacion interpuestos por Luis Diego Mora
Dlaz y el ICE en contra de la resolucién de la Direccidn de Calidad ntimero RDGC 225-SUTEL-2014
de {as 11:00 horas del 04 de diciembre del 2014, :
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Analizado este asunto, el Consejo decide por unanimidacd:

ACUERDO 006-018-2015

1. Dar por'recibido el oficio 1647-SUTEL-UJ-2015 de fecha 10 de marzo del 2015, mediante el cual
la Unidad Juridica presenta el informe juridico sobre los recursos de apelacion interpuestos el
usuario Luis Diego Mora Diaz y el Instituto Costarricense de Electricidad en contra de la
resolucion numero RDGC-225-2014 del 04 de diciembre del 2014 de la Direccidon General de
Calidad. '

2. Emitir fa siguiente resolucidn:

RCS-051-2015

“SE RESUELVEN LOS RECURSOS DE APELACION INTERPUESTOS POR LUIS DIEGO MORA
DIAZ Y EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD EN CONTRA DE LA
RESOLUCION RDGC-00225-2014 DEL 04 DE DICIEMBRE DEL 2014 DE LA

DIRECCION GENERAL DE CALIDAD. ‘

EXPEDIENTE SUTEL-AU-1459-2014

RESULTANDO

1. ‘Que el 24 de junio de 2014 el sefior Luis Diego Mora Diaz interpuso formal reclamacion ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones en contra del ICE indicando problemas de cobertura en
su servicio movil, especiﬂcamente en su casa de habitacion,

2. Que mediante resolucién RDGC-0136-2014 del 02 de octubre del 2014, esta Superintendencia
procedio a la apertura de un procedimiento sumario en contra el ICE por inconvenientes en el
servicio de telefonia e internet movil de fa linea 8312-8131.

3..  Que la Direccién General de Calidad mediante resolucion RDGC-0225-SUTEL-2014 de las 11:00
" horas del 04 de diclembre de 2014 resclvid lo siguiente:

“Declarar parcialmente con lugar la reclamacion interpuesta por Luis Mora Diaz, de manera que el ICE
deberé devolver los montos complefos de las facturaciones del servicio 8312-8131 desde los mases de
junio de 2014 al momenio de notificacion de la presenta resolucion. Indicarle al sefior Luis Mora Diaz,
que podra rescindir su contralo debiendo para elfo cahcelar el monto del terminal asociado en los
términos establecidos en ef contrato.” Ordenarte al ICE gue en un plazo maximo de diez (10) dias habiles
a partir de la notificacion de la presente resolucion deberd efectuar la devolucion al usuario de las
facturaciones por servicio realizadas desde el mes de junio de 2014 y presentar a la SUTEL un informe
que detalle los calcufos correspondrentes a tas montos por devoluc.'én Archrva: el expediente SUTEL-
AU-01459-2014."

4. Queen fecha 08 de diciembre de 2014, el seffor Luis Diego Mora Diaz inter;iuso recurso ordinario
de revocatoria con apelacion en subsidio en contra de la resolucién RDGC-0225-2014, al
manifestar lo siguients;

'5'. - Queen fecha de 10 de diciembre de 2014, el Instituto Costarricense de Electricidad interpuso

recurso de revocatoria con apelacion en subsidio en contra de la resolucion RDGC-0225-2014.

6. Que mediante resolucion nimero RDGC-0004-2015 de las 09:00 horas del 19 de ehero del 2015,
la Direccion General de Calidad declaré sin lugar los recursos de revocatorid interpuestos por el
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" sefior Luis Diego Mora Diaz y el Instituto Costarricense de Electricid‘ad.

Que adicionalmente al recurso de apelacion presentado el 10 de diciembre del 2014, el dfa 23 de
enero del 2015 el ICE presentd ante esta Superintendencia un nuevo recurso de apelacién contra
fa resolucién numero RDGC-0225-2014 de las 11:00 horas del 04 de diciembre del 2014.

Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su drgano desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que
deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

Que mediante oficio N°1847-SUTEL-UJ-2015 del 10 de marzo del 2015, la Unidad Juridica de
esta Superintendencia rindié el criterio juridico respectivo,

Quee se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion:

CONSIDERANDO . - o

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido
mediante oficio N®1647-SUTEL-UJ-2015, el cual es aoogldo en su toialldad por eéste érgano
decisor, lo s;gtuente

“0..) }
A Anélisis de los recursos de apelacion interpuestos.
1. Naturaleza del recurso

Los recursos presentados par los apelantes en confra de la resolucién emitida por la Direccién General
de Calidad ndmero RDGC-0225-2014 de las 11.00 horas del 04 de diciembre del 2014, son los ordinarios
de apelacion, al que se les apiica los articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracion Pub!.'ca
(LGAP), por ser el capifulo relativo a los recursos ordinarios.

2, Leqitr‘macién

Los apelantes se encuentran fegitimados para plantear la gesnon aI ser partes y destinatarios del acto )
recurrido.

3. Temporaﬁdad del recurso

La resolucion recurida fue nofificada a las partes el dia 4 de diciembre del 2014. Los recursos de . .
apelacion formulados por Luis Diego Mora Diaz y el ICE fueron presentados el § y 10 de diciembre del
2014, respectivamente. Del anélisis comparativo entre la fecha de nolificacién del aclo y la de interposicion
de los recursos, con respecto al plazo de tres dias para recuirir oforgado en el articulo 346 de la LGAP, y

lo estipulado en el numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que las impugnaciones
se presentaron dentro del plazo legal establecido. .

Sin embargo, ef dia 23 de enero del 2015, ol ICE procede a formular un nuevo recurso de apelacién contra
la resolucion nimero RDGC-0225-2014 de las 11:00 horas def 04 de diciembre del 2014. Del andlisis
comparativo enfre la fecha de nofificacion del acto recurrido y la interposicion de este Gifimo recurso, se
concluye que el misino es extempordneo y por lo.tanfo debe ser rechazado "ad portas”.

B, Alegatos y pretensiones de las partes

1. Argumentos de Luis Diego Mora Diaz:

. Que el operador tenfa conocimiento de la direccién del usuario, desde el 1 8 de enero de 2011,
dia que conlralé su linea residencial .

1
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ii.  Que en la resolucion apelada no se hace referencia al articulo 21 del Reglamento sobre el
Régimen de Froteccion al Usuario Final de los Servicios de Teiecomunicaciones.

il Que si bien la demanda fue presentada tiempo después, la misma debe ser resarcrda _por cuanto
se comprobo la existencia de problemas de cobertura. .

iv.  Porlo fanto, solicits devolucion de tado el dinero que ha desembolsado desde el 06 de enero de
2011 a la aclualidad. Asimismo, que la SUTEL aclare las vias para cancelar el contrafo actual,
ya que lo indicado por el operador, en caso de que realice la cancelacion del mismo, parece
improcedente ya que no estd contemplado en ef contrato suscrito por las partes.

2. Argumenios del Instituto Coslarricense te Electricidad:

i.  Que en atencion al problema de cobertura sefialado por of reclamante Luis Diego Mora Diaz en
su servicio movil de telefonia e Infemet en la zona de su casa de habitacién, el ICE como
propuesta conciliatoria decidio aplicare ef Factor de Ajuste de Calidad segtin la RCS-122-2013,
desde 6/ momento en que el cliente presenté el reclamo ante la SUTEL, hasta que finalizara el
plan o mejoraren las condiciones de la zona, fo que sucediera primero,

il.  Que la direccién registrada por el usuario al susciribir el servicio carece de importancia debido a
las caracleristicas intrinsecas del servicio que se contrata.

ifi.  Que la SUTEL sefialé que al no haber cobertura no apﬁca el Ajuste de Facfor de Calidad; esa
acofacion flama la atencion ya que existe una omision por parte del regulador de las pruebas
Aécnicas mediante fas cuales se pueden determinar un Facfor de Ajuste de Calidad, de acuerdo
a fas necesidades del reclamante.

iv. - Que se aportan las facturaciones e historial de pagos del reclamante, de los cuales se desprende
que efectivamente se ulilizé el setvicio contratado.

v.  Que solicité se acofa el recurso, se anule el oficio (se refiere a la resolucién) RDGC-225-2014 y
gue se ordene el archivo del presente asunto.

C. Andlisis de fondo

.

1. . Recurso de apelacion de Luis Diego Mora Diaz:

v

Esta Unidad comparte en. su fotalidad lo resuelto por la Direccién General de’ Calidad mediante la
resolucion nimero RDGC-0004-SUTEL-20156 de las 9:00 horas del 19 de enero del 2015 la cual resolvié
los recursos de revocatoria interpuestos porlas partes, en cuanto a que restilta improcedente reconocere
al usuario Mora Diaz una compensacion por mas liempo del confemplado en la RCS-225-2014.

Como se indico en dicha resolucion, la devolucion de ese dinero se debe de realizar desde el momenio
en que el usuario interpuso su reclamacion ante esta Superintendencia, no debiendo contemplarse
compensacion adicional para el reclamante, méxime si se toma en cuenta que ef usuaric esperd 4 afios
para interponer, por primera vez, una reclamacion en relacion conla prestacion de fos servicios. Por lo
tanto, resulta a todas luces inadmisible aplicar lo dispuesto en la RCS-0225-2014 de forma retroactiva
hasta ef mes de enero del 2011. :

. 4
De igual manera, atendiendo a fos principios de razonabilidad v proporcionalidad, no parece légico que
un usuaric que considere que sus derechos e intereses fueron vulnerados, deje transcurvr un periodo
tan extenso -aproximadamente 3 afios- para plantear su reclamacioén ante esta Superintendencia. En
este sentico, debe recordarse que la aplicacién de las normas que protegen los derechos de fos usuarios .
no es irrestricta, pues ademas los usuarios se encuentran sujelos a una serfe de deberes y
responsab:hdades que deben reﬂejar una conducta diligente, consciente y critica en la ulilizacion de fos
servicios. ;

Asimismo, considera esta Unidad, -que debe de dotarse de seguridad juridica a la situacion expuesta;
pues alendiendo a la naturaleza del servicio (telefonia e infemet movil), resultaria improcedente estimar
que durante 4 aftos el Usuario no ulilizé ni disfruté del servicio, especialmente si se foma en ctienta que
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del expediente se desprenden dudas en relacion con el damicilio del sefior Mora Diaz al momento de
contratar el servicic con ef ICE en el afio 2011. Asi las cosas, fo correcio es que esta Superintendsncia

" pondere la solucion del presente caso, a partir de la presentacion de la queja en primera instancia; con
lo que se promueve un equilibrio entre los infereses y derechos de las partes involucradas.

N DENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Por olra parte, cabe reiterar que el sefior Mora Dlaz se encuentra facultado para rescindir su contrato ‘

con el ICE de forma anticipade, para lo cual Gnicamente deberd cancelar cualquier saldo-remanente que
" exista con respecto al equipo terminal, segun los lineamientos emitidos por el Consejo de la SUTEL en
la resolucion RCS-364-2012 del 5 de diciembre del 2012,

2, Recurso de apelacion Instituto Costaricense de Electricidad:

Del estudio de la lofalidad del expediente administralivo, esta Unidad ratifica lo indicado por la Direccién
General de Calidad en cuanto & que esta demostrado, no s6lo por ef operador sino tamblén por las
medicicnes realizadas por este regulador, que en la zona de Jerico, Desamparados, no existe cobertura
alguna del seivicio movil, por lo que resulta improcedente aplicar un Factor de Ajuste por Calidad (FAC).

En este sentido, debe lenerse presente que el FAC es un factor que pemnre disminuir el precio de un
servicio en funcion del grado de cumpiimiento de sus niveles minimos de calidad. Por lo tanto, el FAC
tnicamente es aplicable cuando existan deficiencias en fa calidad de los seivicios, pero no ante fa
ausencia fotal del servicio. Por lo anterior, lo procedente es reintegrar al usuario los montos cancelados
por servicios maoviles desde el momento de la interposicion de la reclamacion hasta fa notificacion de fa
resolucrén RDGGC:0225-2014 del 04 de diciembre de 2014.

()

Que por lo tanto, de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo
procedente es declarar sin lugar los recursos de apelacidn interpuestos por Luis Diego Mora Diaz
y. el ICE en contra de la resolucion de la Direccion General de Calidad nimero RDGC 00225-
SUTEL-2014 de las 11:00 horas del 04 de diciembre del 2014, :

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la

Autoridad Reguladora de fos Ser\ncms Publicos, ley 7593; Ley Generai de la Administracion Plblica, ley:
6227,

: EL. GONSEJO DE LA.
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAC!ONES
RESUELVE:

Declarar sin ugar los recursos de apelacion interpuastos por Luis Diego Mora Diaz y el ICE en

contra de la resolucion de la Direccidn General de Calidad nimero RDGC 00225-SUTEL-2014

de las 11:00 horas del 04 de diciembre del 2014,

Mantener incélume fos términos y condiciones de la resolucion de Ja Direccién General de Calidad

2.

nimero RDGC 00225-SUTEL-2014 de las 11:00 horas del 04 de diciembre del 2014,
3. Dar por agotada la via admini'strativa.
NOTIFIQUESE

Propuesta de resoluciéon para archrvar el procedimiento admm.-stratrvo contra Te!efomca de
Costa Rica TC S.A.

%
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El sefor Gilbert Camacho Mora presenta la propuesta de resolucion para archivar el procedimiento
administrativo contra Telefdnica de Costa Rica TC, 8. A. Cede la palabra a la funcionaria Brenes
Akerman para que se refiere al tema. :

‘La funcnonarla Brenes Akerman presenta el proyecto de resolucion medlante el cual se explica en qué
consiste el informe que recomienda el archivo del caso.

Al respecto, segin el criterio de la Unidad Juridica luego del anahsns exhaustivo del caso, se conmdera
oportuno:

1.

* Acoger el informe de “Recomendacion sobre el procedimiento administrativo sancionatorio contra -

Telefénica de Costa Rica TC S.A. por presunios incumplimientos de disposiciones regulatorias
en materia de portabilidad numérica”, rendido por el Organo Director mediante oficio 00511-
SUTEL-DGC-2015. 4

Ordenar el cierre y archivo del procedimiento administrativo ordinario sancionatorio contra la
empresa Telefonica de Costa Rica TC S.A., dispuesto mediante acuerdo 031-008-2014 de la
sesidn ordinaria N°008-2014, especif;camente lo que attende a la resolucion RCS- 028 2014 en
su Por Tanto 1,

Dejar sin efecto la medida cautelar dispuesta mediante acuerdo 031-008-2014 de la sesion

ordinaria N°008-2014, especificamente lo que atiende a la resolucion RCS-028-2014 en su Por
Tanto 2,

Notificar la resolucion a la empresa Telefonica de Costa Rica TC S.A., en su condicidn de parte |

- investigada y al Instituto Costarricense de Electricidad, en su condicién de denunciante.

Luego de conocido el tema los sefiores los sefiores Miembros def Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 007-018-2014

RCS-052-2015

“SE RESUELVE SOBRE EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO CONTRA

TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. POR PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS DE
DISPOSICIONES REGULATORIAS EN MATERIA DE PORTABILIDAD NUMERICA”

EXPEDIENTE: T0053-STT-MOT-§A-00338-2014

RESULTANDO

Que el Consejo de |la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL), mediante acuerdo 031-
008-2014 de la- Sesién Ordinaria N°008-2014, celebrada el 05 de febrero del 2014, emitié la
resolucion RCS-028-2014, la cual en su Por Tanto | dispuso la apertura del procedimiento
administrativo ordinario sancionatorio contra la empresa Telefénica de Costa Rica TG S.A. por
supuesto incumplimiento de las disposiciones y resoluciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en materia de portabilidad numérica y designd al Organo Director para
proceder con su tramitacion. {Folios 27 al 37) .

Que mediante oficio 1323-SUTEL-SCS-2014 con fecha de 05 de marzo de 2014 se comunicd el
acuerdo 001-015-2014, de la Sesion Extraordinaria N° 015-2014, celebrada en fecha 03 de marzo
de 2014, el cual dispuso, entre otros aspectos, la aprobacion de la resolucion RCS-040-2014,
mediante la cual se confirmo ta medida cautelar interpuesta por el Consejo de la SUTEL mediante
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la resolucion RCS-028-2014 (Pbr Tanto 1), ademas se rechazé la contra cautela solicitada por la
empresa Telefanica (Por Tanto 2), y se instruyo la continuacion del procedimiento administrativo
de referencia (Por Tanto 3). parte de la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A. (Folios 88 al
107) ' : : .

3.  Que mediante Auto de Intimacion N°05359-SUTEL-DGC-2014. el Organo Director del
procedimiento administrativo, detallo los cargos a investigar a efectos de establecer la verdad real
de los hechos investigados a la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A. (Folios 352 al 377)

4. Que mediante documento presentado en fecha 02 de octubre del afoc 2014; con Numero de

' . Ingreso con NI: 08827-2014, la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A. interpuso recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio, contra el Auto de Intimacion N° 05359-SUTEL-DGC de las
quince horas del 30 de setiembre del 2014, {Folios 378 al 382)

5.  Quemediante documento presentado en fecha 03 de octubre del afio 2014 con Nimero de ingreso
NI: 08869-2014, la empresa Telefonica de Costa Rica TC S.A., interpuso una ampliacién del

~ recurso de revocatoria con apelacian en subsidio, interpuesto mediante NI 08827-2014, contra el
Auto de Intimacion N° 06359-SUTEL-DGC-2014 de las quince horas del 30 de setiembre del 2014,
{Folios 385 al 386)

6. Que el-Organo Director del procedimiento administrativo, mediante Resolucién niimerc 08990-
SUTEL-DGC-2014 de las quince horas del 09 de octubre del 2014, procedid a resolver el “Recurso
de revocatoria con apelacion en subsidio en contra del Auto de Intimaciéon N° 05359-SUTEL-DGC”,
e indico que en cumplimiento de las formafidades sustanciales que rigen’ el procedimiento
administrativo y en aras de garantizar el principio juridico del debido proceso, resultaba necesario
para la confinuacion de su tramite, la notificacion integra a la parte investigada del acuerdo del
Consejo de la SUTEL ndmero 001-015-2014, tomado en la sesion extraordinaria N° 0156-2014,
celebrada el dia 03 de marzo de 2014. (Folios 387 al 398)

7.  Que en adicién, e Organa Director del procedimiento, mediante oficio 7667-SUTEL-DGC-2014
con fecha de 03 de noviembre de 2014, remiti¢ al Consejo de la SUTEL el referido oficio 06990-
SUTEL-BGC-2014, y solicitd fa notificacion integra det acuerdo de Consejo nimero 001-015-2014.
También procedid por medjo de oficio 7666-SUTEL-DGC-2014,.con fecha de 03 de noviémbre de
2014, a solicitar ante el Consejo de la SUTEL, la aclaracion def Por Tanto Il del acuerdo ntiimero
001-016-2014, en el cual se dispone fa ampliacion de potestades del Organo Director del
precedimiento administrativo. (Folios 399 al 414)

8. - Que en fecha 04 de noviembre de 2014 fue notificada a la SUTEL la resolucidn de las 10:29 horas
del 31 de octubre de 2014 dela Sala Constitucional mediante la cual se requiere a la SUTEL rendir
un informe en el que se refiriera a los alegatos externados por el recurrente, sea Telefonica de
Costa Rica TC S.A. {(Folios 415 al 422)

9.  Que en fecha 06 de noviembre de 2014, la SUTEL en cumphmlehto de la referida reso!ucién de la
Sala Constitucional remitié la respuesta a los alegatos esgrimidos por el recurrente en el recurso
de amparo interpuesto. {(Folios 423 al 428)

10.  Que en fecha 11 de noviembre de 2014, el Consejo de la SUTEL adopto el acuerdo 017-067-2014,
el cual en su Por Tanto il instruyd a la Jefatura de la Unidad Juridica, la elaboracion de una
propuesta de acuerdo moftivado que valorara la idoneidad de continuar o no con la ampliacion del
objeto del procedimiento administrativo dispuesto en el Por Tanto Iil del acuerdo del Consejo de

~la SUTEL ntmero 001 -015-2014. (Folios 429 al 431)

11. Que mediante oficio 8074-SUTEL-UJ-2014 del 13 de noviembre del 2014, la Unidad Juridica
remitié al Consejo de la SUTEL la propuesta del acuerdo. (Folios 438 al 443)
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12. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), mediante acuerdo 005-
070-2014 de la Sesién Ordinaria N°070-2014, celebrada el 20 de noviembre del 2014, emitio |a
resolucion RCS-288-2014, la cual en su Por Tanto 1 dispuso “dejar sin efecto el Por Tanto 3) del
acuerdo de Consejo de la SUTEL 001-015-2014, de la Sesién Extraordinaria N° 015-2014,
celebrada en fecha 03 de marzo de 2014” y en su Por Tanto 2 dispuso "instruir la continuacion del
procedimiento administrativo ordinarie sancionatorio contra la empresa Telefonica de Gosta Rica
TC S.A., de conformidad con los extremos dispuestos en el Por Tanto | de la resolucién RCS-028-
2014". (Folios 444 ai 451)- ' .

13. Que en fecha 06 de enero de 2015, fue notificada a la SUTEL la resolucién de la Sala
- Constitucional N°2014019433 de las 09:05 horas del 28 de noviembre de 2014, mediante la cual
se ordena que “se disponga formalmente la apertura del procedimiento administrativo
sancionatorio en contra de la empresa amparada, ya que de lo contrario cesara la medida cautelar

ante causam {...)". (Folios 469 al 480)

14. Que en fecha 21 de enero de 2015, mediante publicacion en La Gaceta N° 14 del miércoles 21 de
enero de 2015, entrd en vigencia la resolucion del Consejo de SUTEL RCS-319-2014 denominada
“Unificacion de las disposiciones regulatorias que facuitan a los usuarios el ejercicio de su derecho
a la portabilidad numerica movil”, la cual en su Por Tanto 56 dispuso "Revocar las resoluciones
RCS-090-2011, RCS-274-2011, RCS-140-2012, RCS-303-2012, RCS-208-2013, RCS-265-2013,
RCS-178-2013, RCS-266-2013, RCS-293-2013; con el fin de ajustar y actualizar -los
procedimientos de implementacion vy de operacion del SIPN en portabilidad numérica moévil a la
realidad de la portabilidad numérica del pais en relfacion con el comportamiento que han tenido
los usuarios, asl como evitar que’las normativas dictadas por el Consejo de la SUTEL contengan
normas que resulten repetitivas o contradictorias”. (Folios 482 al 494) :

15.  Que mediarite Acuerdo N°037-076-2014, adoptado en la Sesién N° 076-2014 del Consejo de la
SUTEL del dta 10 de diciembre de 2014, sé aprobd la resolucion RCS-319-2014 de las 18:00
horas, denominada “Unificacion de las disposiciones regulatorias que facultan a los usuarios el

_efercicio de du derecho a la portabilidad numérica movil”

16. Que la referida resolucion fue pubhcada en el diario oficial La Gaceta N° 14 de fecha 21 de enero
de 2015,

17.  Que en fecha 26 de enero de 2015, se recibid en esta Superintendencia de Telecomunicaciones,
. el Recurso de Reconsideracion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad, cédula
juridica numero 4-000-042139, contra la resolucion de referencia.

. 18. Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos v su érgand desconcentrado,
corresponde a la Unidad Jurldica emitir el criterio jurldico para Ia atencion de os recuisos que
deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.” -

19." Que mediante oficio 1042-SUTEL-UJ-2015 del 16 de febrero del 2015, la Unidad Juridrca de esta
Superintendencia rindié el criterio jurldico respectivo.

20. Que mediante oficio 00511-SUTEL-DGC-2015 del 03 de marzo de 2015 el Organo Director del .
procedimiento presentd el denominade informe de “Recomendacion sobre el procedimiento
administrativo sancionatorio contra Telefénica de Costa Rica TC S.A. por presuntos
incumplimientos de disposiciones regulatorias en mateiia de portabilidad numérica”

21. Que mediante acuerdo 010-014-2015 adoptado en [a sesion ordinaria 014-2015 del Consejo de [a
Superintendencia de Telecomunicaciones se da por recibido el referido oficio 00511-SUTEL-DGC-
2015, y se instruye la elaboracion de la respectiva resolucidn que ordena el archivo del
procedimiento administrativo contra la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A.
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22. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

1. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe rendido por el C)rgano
Director mediante oficio 00511-SUTEL-DGC-2015, lo siguiente:

(..)

lI. Estado actual del proceso de instruccion del procedimiento adrmmstratwo ordinario sancionatorio
contra Telefénica de Costa Rica TC S.A.

Previo a continuar !a instruccion del p:esente procedimiento adminisirativo es menester anahza: Jos
siguientes hechos y fundamentos juridicos:

1. En primera instancia se debe ponderar que el cbjeto del presente procedimiento determinado en el Por
Tanto | de Ia resolucion RCS-028-2014 es la averiguacion de fa verdad real de los hechos respecto del
eventual incumplimiento por parte de Telefénica de Costa Rica TC 5.A. de las disposiciones regulatorias

- enifidas por el Consefo de la SUTEL en maleria de portabilidad numérica. Sin embargo, se debe sefialar
que de acuerdo con el Por Tanto 56 de la resolucién RCS-319-2014, denominada “Unificacion de las
disposiciones régulatorias que facultan.a los ustarios el ejercicio de su derecho a la porfabilidad
numérica movil” se dispuso “Revocar las resoluciones RCS-090-2011, RCS-274-2011, RCS-140-2012,
RCS-303-2012, RCS-208-2013, RCS-265-2013, RCS-178-2013, RCS-266-2013, RCS-293-20137, las
disposiciones regulalorias a las que hace referencia la resolucion RCS-028-2014 quedan sin vigencia,

- con lo cual la evenlual transgresion de dichas d:spos.'c.'ones por parte de la empresa investigada
también pierde vigencia. .

2. Cabhe indicar que, dada la vasta canlidad de resoluciones que se encontraban vigentes en materia de
portabilidad numdérica y con el propdsito de cumplir de la mejor forma el mandato dispuesto por el
Organo Decisor, este Organo Director habla desarroflado una senie de acciones tendientes a recabar la
mayor cantidad de elementos probatorios dirigidos a verificar materialmente el eventual incumplimiento
de los Por Tantos X, XiI, XIV y XIX de la resolucion RCS-274-2011 del 14 de diciembre de 2017 en los
cuales se disponian los siguientes requerimientos formales por parte de los usuarios y los operadores
dentro del proceso de portabﬁidad numérfca: ) :

..X. Que la informacion necesaria que se debera presentar para realizar un tram:te e sohcitud de
portacion es la siguiente:

I. Nombre o razén social del solicitante

H. Céduta de identidad, pasaporie o cerificacién de personerfa juridica

i1, Autorizacion del representante legal v copia de la cédula de identidad, pasaporte o cen‘rﬁcacron
de personeria jtiridica, en caso de que la solicitud no sea presentada por el acreedor de la linea.

1V, Namero de feléfono que desea ser portado

V. Formnulario de portacion

XI. Que el formufano de porlacién que debera aportar el usuario durante el tramite de solicitud de
portacion contendrd como minimo la siguiente informacion: :

Vi, Nombre completo del soficitante

Vil. El o los ntimeros de MSISDN que se desea ponar,

VIILIME! (identificador intemacional del Equrpo Méwl) del equipo terminal

X, Nombre de la red donante

X. Nombre de la red receptora

Xl Modalidad de pago de servicios con la red donanie (prepago o pospago).

Asmusmo dentro del formulario se deberan incluir las COH(JIG!OHBS de la portabilidad con fas cueles
el cliente manifiesta estar de acuerdo aI firmar el mrsmo
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I, Aceptacién de conclusion de la refacitn con la red donante

Il Aceplacion por parte del usuario de que el hecho de portar el nimero no !o exime de las
obligaciones econdmicas adquiridas con la red donants, por lo que podiia estar recibiendo facluras
de cobro del operador donanite, las cuales podiian incluir cualquier saldo a la fecha de. porfacion e
incluso cargos de roaming, los cuales podrian ser faclurados hasta por un periodo no mayor a

noventa (90) dias naturales después de la portacién segtin se indica en ef articulo 34 del Reglamento

sobre ef Régimen de proleccion al usuario final de los servicios de telecomunicacionses.

Hi. Para el caso de clienfes prepago-una nota de aceptacién de pérdida de saldo.

V. Aceptacion de que la porfabilidad estd ragida por las disposiciones tomadas por fa SUTEL
V. Declaracion jurada afirmando que todos los documentos son verdaderos.

XIV Que la solicitud de porabilidad numérica estard definida por los s:qufentes procesos y sus
respecnvos plazos

a) Solicittd por parte def usuario: El proceso inicia cuando el cfiente se presenta con los documentos

descritos en el punto X. de esta resolucién a los centros de atencion del operador recepior, el cua.f
“tendré la obligacion de.verificarios y validarios antes de iniciar un proceso de portacion.

b) Red receptora solicita envion del NIP {Numero de Identificacién Personal). Una vez que el

operador receptor ha verificado la informacion apon‘ada por el usuario, solicitara al ERPN (Entidad

de Referencia de Portabilidad Numérica)el envio al usuario de un nimero de identificacion personal

(NIP} a través de Ia red del donante, para proseguir con el proceso de ,uon‘acron

"XiX. Que todos los operadores v proveedores de seivicios de tefecomunrcacrones moviles, asf como
los aulorizados como operadores moviles vituales (OMV), fengan la capacidad de recibiry procesar
" solicitudes de porlabifidad numérica en todas las agencias y puntos de venta o distribucién donde se
activen servicios de telefonia movil,  Adicionalmente al Irdmite presencial, los operadores y

proveedores deberan dfsponer en sus paginas WEB una aftemativa para efectuar el tramite de _‘

poﬂ‘abmdad numérica en linea.”

En este sentido, cabe seflalar que la nueva resolucién dictada por el Consejo de la SUTEL RCS-319-2014,
determina en su Por Tanto 7 lo siguiente:

“7. Que la informacién necesaria que se deberé presentar para realizar un tramrte de solicitud de
portacion es la siguiente:
i, Nombre o razén social del soficitante. :
i+ Cédula de idehtidad, pasaporte o certificacion de personeria juridica.
iii. Autorizacién del representante legal y copia de la cédula de identidad, pasaporte o cedificacion
de personeria juridica, en caso de que la soficitud no sea presentada por el acreedor de la linea.
iv. Elolos numeros lelefénicos que se desea portar. '
v. Nombre de la red donanfe
vi. Nombre de la red receptora
vii. Modalidad de page de servicios con la red donante (prepago o postago).”
T ¢

La portabilidad numérica podré realizarse a ravés de tramites presenciales en agencias, a lravés de cenlros

de telegestion y a través de plataformas WEB, enire ofros madios, siempre y cuando se registre de forma ‘

individual y fidedigna el consentimiento expreso por parte del usuario final.

En todo caso, indistinfamente del medio por el cual se inicia el proceso de po:iabi.'fdad numérica, el operador
o proveedor se encuentra en la obligacién de establecer los mecanismos tecnoldgicos que le permitan
validar y verificar la identidad del usuario gestionante.

La informacién para el frémite de portabilidad numérica podré ser registrada mediante medios fisicos,
slectrénicos o cualquier olra altemativa idénea...”. (Lo resalfado no gorresponde al original)

La comparacion entre las disposiciones regulatorias emitidas en la resolucion RCS-274-2011 y las emitidas
e la nueva resolucion RCS-319-2014 difieren de forma particular en los requisifos necesarios para efectuar
los tramites de portabilidad numérica. En ef caso de la anterior regulacion, RCS-274-2011, se disponia en
el Por Tanto X1 la necesidad de firmar el formulanio de porfabilidad numérica como anico mecanismo posible
para asegurar que el usuario diera su consentimiento al trémile de portacion. En contraste con esto, en la
nueva regulacion, RCS-319-2014, se amplian las opciones para permilir que el tramile de portabilidad se
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efectite de forma presencial, o mediante centfros de felegestion (como es ef caso del seivicio 800-PORTAME
de la empresa Telefénica dé Costa Rica TC S.A.), o mediante de plataformas WEB, enfre ofros medios; y
adicionalmente no se establece la firma como Gnica forma de asegurar una autorizacion por parle del
usuario, sino que se indica la obligacion que tiene ef operador de registrar de forma individual y fidedigna ef
consentimiento, expreso por parle del usuario, asi como la obligacion de establecer los mecanismos
tecnologicos que le permitan validar y verificar la identidad del usuario gestionants; finalmernte se recalca
‘que el trémite de portabilidad numérica podra ser registrado mediante medios fisicos, electrénicos o
cualquier olra alternaliva iddnea.

Se pondera entonces que las conductas investigadas como eventuales comisiones de las infracciones
administrativas dispuesfas en la Ley N°8842 por parte de la empresa investigada, se encuentran
aclualmente somelidas a la nueva regulacion dispuesta por este drgano reguilador mediante la nueva
resolucion en matena de portabilidad numérica,

3. :En adicién, considera este CGrgano de instruccion pmcedimentaf relevante sefialar que, mediante
’ resolucion del Consejo de fa SUTEL RCS-174-2013, publicada en La Gaceta N° 107 de fecha 12 de
jum’o de 2013, se establecieron las siguientes disposiciones en materia de portabilidad numérica:

V. La informacion confenida en el formulario acerca de los datos del tramite de Ia operac.rén de
portacion debe compartirse con el operador donante.

V. No se adjuntard documentacion adicional al formulario electrénico de sofrcrtud de portacion
aportado por el operador o proveedor receplor.

VLN ef operador o proveedor donante, ni el operador o proveedor receplor deberan enviar a fa ERPN.
fos documentos adjuntos para los casos en los que existan rechazos de tramites de portacion.”

. N A
Para los propdésitos del presente procedimiento, dichas disposiciones se deben vincular con el contenide de
la resolucion RCS-274-2011 antes referida, toda vez que de manera conjunta disponen los requerimientos
formales que dehfan cumplirse por parte de los operadores y proveedores de servicios de telefonia movil
para permilir el ejercicio del derecho a la portabilidad numérica.

Resulta trascendental para el adecuado desarrollo de las potestades instructoras delegadas, lograr una
armoénica vinculacion entre los instrumentos regulatorios referidos —sin perjuicio de otros adicionales hasta
enlonces vigentes-, para delerminar la eventual existencia de un incumpfimiento a las instrucciones emitidas
por el Consefo de ta SUTEL, y por lo tanto lograr la verificacion de la infraccion administrativa dispuesta en
el articulo 67 inciso a) sub-inciso 7 de'la Ley N°.8642,

Sin embargo, de fa conjuncién de fos textos de ambas resoluciones, no pareciera desprenderse con facilidad -
la posibilidad de delenminar algunos aspectos que resultan vitales para alcanzar ef objeto y fines del
procedimienio en desarrollo. Por ejemplo, se estima necesario aclarar si los formularios a utilizar deben ser
fisicos o electrénicos, o si se puede opfar por cualquiera de las dos opciones; asf como obtener una clara
especificidad sobre el tipo de firma con la cual se debe rubricar la soficitud por parte del usuario que desea
gjercer su derechio a la portabilidad numérica, es decir si esta debe ser olégrafa o fisica, o si se posibilita el
uso de ambos mecanismos. Ademds se pondera que dichos instrumentos regulatorios también requerian
una mayor clarificacion en cuanto al tratamiento de la informacicdn entre las partes involucradas dentro del
proceso, .
Por fo tanio, este Organo Director somete a veloracién de este Consejo, que las normas de referencia
carecen de una apropiada definicidn en cuanfo a los medios fisicos o digitales que dehen cumplirse por
parte de los operadores y proveedores de setvicios, y se reconoce como favorable la emision del nuevo
texto regu!atorio que viene a depurar estos exiremos, pues la generacion de reglas claras y ohjetivas como
principio orientador de potestades legales otorgadas a la SUTEL, se instituye en un elemento esencial para
proseguir con la aplicacién del régimen sancionatorio administrativo, i :

En este sentido, una eventual apﬁcacfén del régimen sancionatorio administrative dispuesto en la Ley N°-
* 8642, requiere que las disposiciones sobre las cuales se ha calalogado una conducta empresarial como
antijuridica, no generen dudas en cuanto a los extremos de su aplicacion, toda vez que los textos oscuros
pueden Hlevar a la generacion de una incerteza juridica sobre el confenido ‘de Jas disposicionses anie fas’
cuales es somelida la conducta del operator o proveedor de servicio que forma parte def rigor formal gite
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Asimisimo, el principio constitucional de seguridad jurfdica, exige que la colectividad de regulados al enfrentar

el gfercicio de la potestad de aulofulela declarativa, ejecultiva v sancionalotia de fas administraciones
publicas o al discutir un asunto en'la via administrativa sepan con clanidad a qué atenerse por virtud, en este
casa de las disposiciones en materia de portabilidad numérica, lo cual provoca con mayor imperiosidad la
acfaracion de dichas disposiciones. .

Este aspecto viene a subsanarse con la aprobacion de la resolucion RCS-319-2014 denominada "Unificacion
de las disposiciones regulatorias que facultan a los usuarios el gjercicio de su derecho a la portabilidad
numérica movil', en la cual se inserta fla aplicacion de la figura del consentimiento deviene en un factor de
relevancia para el Grgano Direcior, cuya misién esencial es aveiiguar la verdad real de los hechos
vinculados con la conducta investigada, ‘

Sobre estos extremos se debe indicar que el perfeccionamjento del consentimiento del usuario o abanado,
segtin se-ha indicado dentro del pensamiento juridico modemo vinculado con la construccion del confrato
que, para efectos de estructurarios, se elabora con prescindencia de nitos y farmalidades extrinsecas, dando
preminencia al factor e ingrediente basico del consentimiento, siendo gue el negocio adquiere objetividad y
penelra en el mundo juridico gracias a la manifestacion, que es fa exlerionizacion de la programacién de
intereses forjada voluntariamente (PEREZ VARGAS, Vicier. Derecho Privado. Tercera Edicion. Pag. 242).
Lo anterior se podria considerar como una buena préctica -regulatoria que promueve una mayor flexibitidad
en la aclividad empresarial desplegada por los reguilados.

4. Por ofra parte, si bien se han aportado por parle de la empresa denunciante una serie de elemenios
- vinculados con eventuales afectaciones al régimen de derechos de los usuarios finales, estas gestiones
deben tramitarse de conformidad con las disposicionss de la Ley N° 8642, especificamente en su

articuio 41 el cual define que “Los acuerdos enitre operadores, lo eslipulado en las concesionas,

autorizaciones y, en general, fodos los contratos por servicios de felecomunicaciones que se suscriban
de conformidad con esta Ley, tendran en cuenia {...) los derechos e infereses de los usuarnios finales’.
Con lo cual se debe considerar que ante eventuales reclantaciones en materia de portabificlad numérica,
los operadores y proveedores de servicio de telefonia movil deben realizart fodas aquelfas acciones de
coordinacion necesarias para la efecliva proteccion de los derechos de los usuaiios dentro de los cuales
se encuentra la efectiva atencion y resolucion de Ias reclamaciones que estos inferpongan. nclusive en
la aclualidad se cuenta con canales para la atencién de reclamaciones entre operadores que se han
denominado “Mesas de Ayuda’, cuyos procedimienfos y imecanismos de atencion devienen. de
acuerdos formados en el Comité Técnico de Portabilidad Numérica (CTPN) y se encuentran establecidos
en la resolucion RCS-334-2013 ‘Procedimiento para la atencion de problemas técnicos y
administrafivos en procesos de portabilidad numérica”

En concordancia el articulo 47 de la Ley N° 8642 define para los operadores y proveedores de servicios la
obligacion de “garanlizar la atencion eficiente y graluita de las reclamaciones que presentern los usuarios
finales por violacién a lo dispuesto en este capitulo, de acuerdo con la reglamentacion que al efecto se dicte”.
En igual sentido el artictio 48 de la Ley N° 8642, en concordancia con lo dispuesto en ef articulo 10 del
Regfamento sobre el régimen de proteccion de los derechos de fos usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones, determina un conjunto de obligaciones que deben cumplir los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones en relacién con las reclamaciones que ante elfos presentan
los usuarios finales, por violacién a su régimen especial de derechos, dentio de las cuales se pueden sefialar
las siguientes:

a. Garantizar la atericion eficiente y gratuita de las reclamaciones que presenten los usuarios.

b. Atender, resolver y brindar respuesta razonada en un plazo de diez dfas nafurales, a las reclamaciones
interpuestas por los usuarios finales.

c. Disponer de una unidad o servicio especializado de atenc.'on al cliente o usuario, que tenga po.r objeto
atender y resolver las quejas y raclamacionas y cualquier incidencia contractual que estos planteen.

. . Comunicar el ntimero de referencia dado a la reclamacion planteada.

<e. Informar a sus abonados, et ef texto mismo del coniralo, 'sabre st derecho a presentar feclamacfones

¥ que la presentacion de las raclamaciones, no requiere Ja -elaboracidon de un documento formal ni

intervencidon de abogado, y pueden ser presentadas por cualquier medio de gestion del eperador o
proveedor.

f. Asignar un codigo de atencion consecutivo que servird al cliente o usuario para conocer el estado de sus
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gestiones, para lo cual los operadores o proveedores llevaran un registro de las respuestas que haya
emitido a las reclamaciones, incluse cuando se trafe de solicitudes verbales.

¢. Preparar un expediente con las commespondientes datos (calidades del usuario, caracteffst.lcas del
servicio brindado, histérico de averias, detalle de las reclamaciones, soluiciones planteadas y ot:os), en
donde se incluya el ntimero de referencia dado a la reclamacion planieada.

h. Remitir, en case de que la queja sea presentada ante el aperador o proveedor que no suministra
directarmente el servicio, en un plazo méximo de 3 dias héabiles, la reclamacion al operador lifilar,

i. Remitir el expediente de la reclamacion en un plazo méxfmo de 3 dias hébiles a partir de la notificacion,
cuando éste sea fequendo porla SUTEL.

Para estos efectos se debe considerar que el articulo 67 de la Ley N° 8642, en su inciso b) numerales 3) y

4}, clasifica como Infracciones graves las de- “tngumplir las obligaciones derivadas de los derechos de fos
usuarios...”, asi como “Omitir la resolucion dé las reclamaciones de los usuarios finales, en ef plazo
establecido en esta Ley”. Por lo fanto en caso de estimarse por parte del Organo Decisor que se estd en
presencia de la eventual comision de alguna de estas infracciones administralivas se debe proceder con la
apertura del procedimienio administrative ordinario sancionatorio respective para la averiguacion de la
verdad real de los hechos investigados, pues dichas infracciones no forman parte del objetfo definido en el
Por Tanto 1 de la resolucién RCS-028-2014.

1. Sobre el principio de retroactividad in melius

- Bajo este escenario, debe fenerse presente que si bien el artfculo 34 de la Constitucion Politica de fonna

clara veda la aplicacién retroactiva de la ley en perjuicio de las personas, de su patrimonio o de situaciones

Jurldicas consolidadas, el Derecho Constitucional y el Derecho Intemacional de los Derechos Humarios
. amparan el efeclo refroaclive de la norma sancionaloria més favorable {refroaclividad in melius).

Al respecio el principio de refroactividad legal, es entendido como aquel en el cual una ley, reglamento u
olra disposicién obligatoria, dictada por autoridad de Derecho o de hecho, ha de extender su eficacia sohre
hechos ya consumados; eslo es, anferores en el tiempo a la fecha de su sancion y promulgacion. '

En este sentido, ef articulo 9 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos de forma contundente
dispone:

“Articuio 9.- Pn'ncfpio'de Legalidad y de Reiroactivfﬁad ‘

“Nadie puede ser condenado por acciones u omisiones que en el momento de cometerse no fueran
delictivos segtin ef derecho aplicable. Tampoco se puede imponer pena mas grave que la aplicable en
& momento de la comision del delito. Si con posteriotidad a la coniision del delito la ley dispone fa
impasicion de una pena mas feve, el delincuente se beneficiard de ello”,

De igual manera, la Sala Constifucional en la sentencia 14108 de las quince horas y cuarenta y nuei/e
minutos del 2 de setiembre del 2009, reitert:

“Con relacidn a la vigencia temporal de fa fey penal, debe decirse que en general, los hechos punibles )
se han de juzgar de conformidad con las leyes vigentes en la época de su comisién. Ello constituye una i
consecuencia directa de la aplicacién def principio de irrelroactividad, que se encuentra establecido en
el arficulo 34 de la Constitucion Polifica que obedece a su vez a los pringipios de legalidad y seguridad
juridica. No obstante, existe una excepcién a ese principio, que es la retreactividad de la ley penal mas
favarable, la cual se desprende tanfo del artfouio 34 sefialado, como del texto del numeral 12 del Cédigo
Penal gque indica: «Si la promulgacion de la nueva ley cuya aplicacion resulfa mas favorable al reo, se
produjere antes del cumplimiento de la condena, dehera el Tribunal competente modificar la sentencia,
de acuerdo con las disposiciones de la nueva ley.» El fundamento I6gico racional de esa aplicacion
retroactiva, radica en la no necesidad de pena. Se estima que el ordenarmiento juridico, que ha cambiado
la valoracién de la conducta, ya sea, valorandolo positivamente o valordndolo menos negativamente, ya
no le inferesa la aplicacién de las consecuencias juridicas que se prevefan en los supuestos anteriores.
El principic general de liberfad, de intervencién minima y en .general, fa funcion preventiva del Derecho
Penal obligan a considerar fa no aplicacién de una norma penal menos favorable en un momento
posterior al de su vigencia. Tanto la irretroactividad de la norma penal menos favorable cuanto Ja
retroactividad de la mas favorable obedecen al deseo de oforgar mayores espacios de liberfad a fos
ciudadanos. En definifiva, considera esta Sala que la aplicacion de la ley penal mas favorable si forma
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" parte del debido proceso, por lo que ante un conflicto de nonmas, el juez debe necesariamente optar por
la norma que prevea la sancién menos grave o si es del caso, porla que despenaliza la conducta’.

La anterior tesis, que es aplicable a la materia penal en sen!rdo estiicto, lo es también en general a toda
aclividad sancionatoria administrativa del Estado. Es decir, los principios inspiradores del orden penal son
de aplicacion, con ciertos matices, al derecho administrativo sancionador, dado que ambos son
manifestaciones del ordenamiento punitivo del Eslado. Esto ha side ampliamente desarrollado por la Sala
Constitucional en las senfencias 1739-92, 3920-95, 1484-86, entre muchas olras., .

Aclarado lo anterior, es criterio de este Organo Director que el presente procedimiento administrativo
sancionatorio confra Telefdnica de Costa Rica TC S.A. deberia ser archivado en esta etapa procesal, con
fundamenio en el principio de retroactividad en beneficio contemplado en el articulo 34 de la Constitucion’
Politica, dado que la derogacion de las rescluciones RCS-090-2011, RCS-140-2012, RCS-303-2012, RCS-
208-2013, RCS§-265-2013, RCS-178-2013, RCS-266-2013, RCS-293-2013 y en pardicular la resolucion
RCS-274-2011 “despenalizd® la conducla investigada al operador, foda vez que la eventual comision de la
infraccion administrativa investigada no se puede materializar sobre regulaciones que han sido derogadas .
anle el nacimiento de una nueva regulacion en materia de portabifidad numérica. Por lo cual, la eventual
infraccion administrativa deberia de ser ponderada a la luz de la nueva regulacion vigente, es decir, en
relacién con acontecimienfos ‘que se pudiesen presenlar a partir ia enltrada en vigencia de la nueva
resolucion RCS-318-2014. En consecuencia, confinuar con el presenfe procedimiento admirtistrativo
implicarfa desconocer institutos hésicos del Derecho Constitucional y del Derecho Interacional de Derechos
Humanos.

V. Conclusiones

Con base en lo anteriol, es cnteno de este Organo Director que Io procedente 838 archfvar el pracedimiento
administrativo sancionatorio contra el Telefénica de Costa Rica TC S.A. framitado bajo el exped.'enie TO053-
STT-MOT-SA-00338-2014.

De conformidad con el articulo 303 de la Lay General de la Administracion Publica, Ley 6227, se deja rendido
el presente informe, mismo que tiene carédcler facultativo y no vinculante para el Organo Decisor, con las
salvedades de ley.” . i

. ki3
Que por lo tanto, de conformidad con los Resultandos y tos Considerandos gue preceden, lo
procedente es dar por finalizado el procedimiento administrativo ordinario sancionatorio dispuesto
contra la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A., como en efecto se dispone a continuacion,

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de {os Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la AcimlmstraCIOn Publica, ley
6227. ‘

-EL CONSEJO DE LA _
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1, ACOGER el informe de “Recomendacién sobre el procedimiento administrative sancionatorio
contra Telefonica de Costa Rica TC S.A. por presuntos incumplimientos de disposiciones
reguiatorias en materia de portabilidad numérica”, rendido por el Organo Director mediante oficio
00511-SUTEL-DGC-2015. . o

2. ORDENAR el cierre y archivo del procedimiente administrative ordinario sancionatorio contra la
empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A,, dispuesto mediante acuerdo 031-008-2014 de la
sesion ordinaria N°008-2014, especificamente lo que atiende a la resolucion RCS-028-2014 en
su Por Tanto 1.
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3 DEJAR sin efecto la medida cautelar dispuesta mediante acuerdo 031-008-2014 de la seéiéri
ordinaria N°008-2014, especificamente lo que atiende a la resolucion RCS-028-2014 en su Por
Tanto 2.

4, NOTIFICAR la presente resolucion a la empresa Telefonica de Costa Rica TC S.A., en su

_ condicion de parte investigada. y

5, NOTIFICAR la presente resolucién al Instituto Costarricense de Electricidad, en su condicién de
denunciante:

. ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.4 Aprobacion de los procedimientos de inscripcion de actos y certificaciones del Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

Ingresa a la sala de sesiones fla funcionaria Jolene Knorr Bricefio, Jefa del Redistro Nacional de
Telecomunicaciones

El sefior Gilbert Camacho Mora hace del conocimiento de los Miembros del Consejo ef oficio 2380-
SUTEL-RNT-2015 de fecha 09 de abril del 2015, mediante el cual se solicita la aprobacién de los
procedimientos de inscripcion de actos y certificaciones del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

La funcionaria Jolene Knorr Bricefio realiza una presentacion del filijo de los procedimientos y en qué
consisten los mismos. Indica que éstos fueron elaborados como parte de la contratacion rea!;zada ala
empresa E_enero y Asociados para la elaboracion de fos procesos institucionales,

Se da un intercambio de impresiones; se considera oporluno aprobarios con su respectivo Diagrama
de FIuJo segln el siguiente detalle:

" a) Modificar el punto 4.9 del procedimiento, que indica: "Personal de DGC. Revisa contenido de

- solicitud e informa al Registrador del RNT de cualquier observacion técnica.”; para gue se lea;

Personal de DGC. El personal det area de espectro podré remitir alguna observacnén t&cnica
relevante al Registrador del RNT para su anotacion.

o) inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) P-RT-1,
Actos registrables en el Regist-rlo Nacional de Telecomunicaciones (RNT) I-RT-1.1.

1.
2. Requisitos para la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) I-
RT-1.2 ' :

1.
1.

-Respecto al “procedimiento de certificacion del Registro Nacional de Telecomunicaciones” y su
respectivo diagrama de flujo (certificacionesen el RNT), se sugieren los siguientes cambios:

a) - Medificar el punto 4.4 del flujo del procedimiento, para que se lea; “Registrador del RNT: Recibe
la solicitud de certificacion y si corresponde a la informacion inscribible en los asientos -
registrales?”. El anterior texto sustituye el texto del punto 4.4 “Registrador del RNT. Recibe
solicitud de certificacion, completa fos datos de la Solicitud en caso que faltaren y procede a
buscar en la Base de Datos Registral la informacién solicitada, asf como la casma siguiente del
flujo, que indica:” Base de datos connene informacion solicitada?”
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Por otra parte solicita dar por recibido y aprobar'el procedimiento denominado “Emisidn de Certificacion
def Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) P-RT-2" y su respectivo flujo diagrama (Emision
de Certificaciones del RNT), de acuerdo al siguiente detalle: :

a) Emision de Certificacion del Registro Nacional de Teiecom_ﬁnicaciqnes (RNT) P-RT-2

‘Asimismo que se instruya al Departamento de Tecnologlas de Informacion de la Direccion General de
Operaciones, el disefio de una base de datos temporal que permita realizar las inscripciones conforme
al reglamento y al procedimiento de inscripcion aprobado y remitiv el proceso de inscripcidén con sus
requisitos a la Direccion General de Mercados y a la Direccién General de Calidad, para que ajusten y
contemplen la informacién correspondiente en los tramites de los actos inscribibles en el RNT.

En relacion con 1o conocido anteriormente, el Consejo adopta por unanimidad lo siguiente:
ACUERDO 008-018-2015 ‘ ' i

l. Dar por recibido el oficio 2380-SUTEL-RNT-2015 de fecha 09 de abril del 2015 conforme el cual
. fa funcionaria Jolene Knorr Bricefio, Jefe del Registro Nacional de Telecomunicaciones — RNT,
presenta a los Miembros del Consejo la solicitud de aprobacion del “Procedimiento de Inscripeion

y Certificacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones”..

il. Aprobar el “Procedimiento de inscripcion en ef Registro Nacrona! de Telecomunicacfones"’, y su
respectivo Flujo Diagrama (Inscnpc:ones en el RNT), de acuerdo al siguiente detafle

c) Medificar el punto 4.9 del procedimiento que indica lo siguiente: “Personal de DGC. Re\usa
" contenido de solicitud e informa al Registrador del RNT de cualquier observacion técnica.”
para gue en su lugar se lea ask: Personal de DGC. El personal del area de espectro podra ;
pemitir alguna abservacion técnica relevante al Registrador del RNT para su anotacion.

‘d) Inscripcion en el Reglstro Nacional de Tefecomunicaciones {RNT) P-RT-1.

1.3. Actos registrablés en el Registro Nacional de Teleoomﬁnicaciones {(RNT} -RT=1.1.
1.4, Requisitos para la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT)
I-RT-1.2

. Aprobar el "procedimiento de certificacion del RegistroNacidﬁal de Telecomunic_aci_ohes” ¥ su
respectivo flujo de diagrama (certificaciones en el RNT), de acuerdo a siguiente detalle:

b) Modificar el punto 4.4 del fiujo del procedimiento para que se lea asl: "Registrador
del RNT: Recibe ta solicitud de certificacién y si corresponde a la informacion
inscribible en los asientos registrales?”. El anterior texto sustituye el texto detl punto
4.4 "Registrador del RNT. Recibe solicitud de certificacion, completa los datos de la
Solicitud en caso gque faltaren y procede a buscar en |a Base de Datos Registral la
informacion solicitada, asi como la casilla siguiente del fiu;o que indica:” Base de
datos contiene informacion solicitada?” -

IVV.  Dar por recibido y aprobar el procedimiento dénominado “Emision de Certificacion del Registro

Nacional de Telecomunicacionss. (RNT) P-RT-2" y su respectivo flujo diagrama (Emisién de
Certificaciones del RNT), de acuerdo al siguiente detalle: :

b) Emision de Certificacion del Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) P-RT-2

V. Instruir al Departamento de Tecnologlas de Informacién de la Direccion General de
Operaciones, el disefio de una hase de datos temporal que permita realizar las inscripciones
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conforme al-reglamento y al procedimiento de inscripcidn aprobado.

Vi, Remitir et proceso de inscripcion con sus requisitos a la Direccion General de Mercados yala
Direccién General de Calidad, para que ajusten y contemplen la informacion correspondiente
en los tramites de los actos inscribibles en el RNT.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe y propuesta de resolucién para el dictado de la orden de acceso e interconexién entre
el Instituto Costarricense de Electricidad y American'Data Networks, S. A.

El seiior Presidente somete a consideracion del Consejo la propuesta de resolucjon para el dictado de

la orden de acceso e interconexion entre el Instituto Costarricense de Electricidad y American Data
"Networks, S. A., a la cual se da lectura y se produce un intercambio de impresiones deniro del que se

discuten Ias observaciones que sobre-el particular realizan los sefiores Miembros del Consejo.

Interviene el seftor Herrera Cantillo, quien explica al Consejo los detalles de este caso y ‘explica fa
situacién entre la empresa American Data Networks, S. A. y el ICE, al taempo que atiende las consultas
que sobre el particular plantean los- seﬁores Miembros del Consejo.
Luego de conocido este caso, el Consejo considera conveniente dar po'r recibida la propuesta de
resolucién conocida en esta oportunldad y la explicacion brindada por el seﬁor Herrera Cantillo y por
unanimidad acuerda;
ACUERDO 009-018-20156

RCS-053-2015

“SE DICTA ORDEN DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE AMERICAN DATA
- NETWORKS 8. A., Y EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD” -

EXPEDIENTE A0190-STT-INT-OT-00053-2010

RESULTANDO

1. Que mediante RCS-424:2010 de las 10:10 horas del 8 de setiembre del 2010, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) resolvié, entre otros, iniciar un procedimiento
administrativo sumario can el propdsito de dictar el acto que ordene el acceso e intercanexion
entre AMERICAN DATA NETWORKS, S.A. (ADN), cédula juridica nimero 3-101-402954, y el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) con base en los términos de la Ley
General de la Administracién Publica, ley 6227, Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y
el Reglamento de Acceso e Interconexiéon de Redes de Telecomunicaciones publicado en el
Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del 2008,
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a. Que la audiencia oral y privada fue celebrada a las 9:00 horas' del 17 de setiembre del
2010, con la asistencia de: los sefiores Brian Green, Arturo Saenz, y Andrea Meléndez, en
representacion de ADN, Palricia Bonilla, José Luis Navarro y Gerardo. Alvarado, en
representacion del ICE, George Miley, Maryleana Méndez, Carlos Raul Gutigrrez, Glenn
Fallas y Mariana Brenes, en representacion de la SUTEL,

2. Que segun consta en el expediente SUTEL-OT-053-2010, el punto controvertido:entre ADN vy el
‘ ICE fue pnmordialmente la fijacion de los precios de interconexion. .

3. Que mediante resolucién namero RCS-026-2011 de las. 12 30 horas del 16 de febrero del 2011,

el Consejo de la SUTEL dictd una medida provisional de acceso e interconexion entre las redes
de ADN y elICE, cuyo objeto fue establecer: (a) £l acceso e Interconexidn, con el proposito de
posihifitar el intercambio de trafico telefonico iocal IP/TDM entre las redes nacionales de ADN y
las redes fijas y méviles del ICE, (b) La habilitacion de enlaces para el intercambio de trafico local
de Internet entre la Red de Internet del ICE vy la Red de ADN vy la provision de las direcciones IP
publicas necesarias para realizar dicho intercambio, {c) Definir los servicios de coubicacion en la
Estacion de Telecomunicaciones del ICE de San Pedro de Montes de Oca provistos a ADN v, (d)
Fiiar los cargos de coubicacién y los cargos por la interconexién entre las redes de ADN y el ICE,
(Véanse los folios 441 a 530).

4, Que en la citada resolucion RCS- 026 2011 en el anexo C: Condiciones Comerma!es se dictaron
los siguientes precios (Véanse los folios 371 a 474),

“(...)
1.1. :
1.2, Precios de terminacién y originacién de tréfico telefénico
Precio por minuto
Monto en colones
- Concepto ] ‘ Costo por minuto
Uso de red fija para lerminacion de tréfico . ¢ 363
Uso de red mdvil para lenminacion de trafico ¢17,956
Uso de red fija para originacién de tréfico o ¢ 3,63
Uso de red mévil para originacion de {réfico ‘ ¢17,95
Uso de red fija para terminacion intemacional de frafico ¢ 3,63
- Uso de red movil para terminacién infemacional de trafico ¢17,95
| Uso de red fija para transito nacional ! ¢ 577
Uso de Ia red de American Data Network (ADN) para ferminacién de traf ico (nacional ' ¢ 3,63
y/0 intemacional) '

' Cargo adicional a las terminaciones de la red movil del ICE para lamadas nacionales e internacionales.

1.3. Precio por los servicios asoclados al POI eléctn’co coh ‘la Central de San Pedro,
. especificamente en {a configuracion de 63 E1's
.Cargos por POl eléctrico con la Central de Commutacion de San José
(basado en coubicacién de equipos del PS en la Estacron de San Pedro)
Monto en US Ddlares

Concepto ’ Cuota de Instalacion, Cargo recurrente
. ‘ ‘ Uss : mensual por £1, US$
Patch Cord desde el PS hasta el DDF en el MMR 3$502,00 . $42.00
Configuracion del Puerto de Conmutacién, por POI! $5.400,00 30

T Este servicio, se estima en 90 horas Técenicas. La hora adicional tiene un costo de US$60,15/hora.

1.4, Precio por el servicio de coubicacién en la Estacién de Telecomunicaciones de San Pedro
Cargos por Coubicaci6n en la Estacién de Telecomunicaciones de San Pedro
Monto en US Ddlares
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Concepto Cuota de Instalacién, US$ | Cargo recurrente mensual, US$

Habilitacidn por bastidor $5.350,00 $1.880,16 -

2.

Circuito Eléctrico 30AMP 120 AC . $855,00

Prec:o por los servicios asociados al acceso a Internet de 155 Mbps '

Cargos por enlace de Internet para peenng
Monto en US Délares

Cuofa de lnsta!acién, Cargo recurrente mensual,

Concapto Us$ Uss .

Puerto Giga-Ethemet | . $300 $1500,00

Patch Cord desde el PS hasta el DDF en el MMR $502 34200

-Interconexion IP Directa a la Red de Borde para
transito IP {Precio por Mbps)

$0 ' $272,00

Servicio de intercambio de trafico local de intemet ‘ 3o : 560, 00

3.

7.

Sarvicios para establecimiento del punto de interconexion eléctrico (POI) en las redes mowles
del ICE

3.1.

3.2

En el tanto el ICE no disponga de condiciones que fe permitan activar POI's con las redes moviles
GSM vy 3G, la interconexion se llevard a cabd de manera indirecta a dichas redes por medio del
POl de la red fija. Mientras esta condicion se mantenga vigente, se cobrara un servicio de transito
por la red fija equivalente & CR¢,5, 77/minuto.

El ICE comunicara a ADN cuando tenga disponibilidad de recursos de red para los POI's con las
cenfrales moviles, a efecto de proceder con la aclivacion correspondiente, la cual se hara
conforme con los precios que en ese momenfo acuerden fas Partes, o bien, se encuenfren
definidos en fa OIR. '

Cargos de transito en redes telefonicas

4.1,

4.1.1.

El uso de ia red fifa del ICE para el servicio de transito nacional enire fa red de un Frestador -
Solicitante (PS} y la red de olro Prestador Soﬁcitante tasara de la siguiente forma:

Uso de Red Fija para Transito Nacronai Este servicio consiste en ofrecer a los PS la funcion
de Transito Nacional en fas Centrales de Transito Secundarias (CTS's) del ICE, para el correcto
encaminamiento de las llamadas originadas en la red del PS (A) y destinada a la red del PS (B)
también interconectado con el ICE, dentro el territorio nacional. Los PS que contraten este servicio
deberan remunerar al ICE a razon de CR¢ 5, 77/minuto. :

Cargos por servicios auxiliares y otras condiciones

5.1,

El proceso de liquidacion de tréfico no inclitye el precio de Jos servicios de informacion de guia
telefénica (1113 y 11588), ni de los servicios de inforrmacion telefdnica interacional (1024).
Tampoco incluye el precio de los servicios especiales /o de valor agregacdo que requieran una
remuneracion adicional al iempo de duracin de la lamada, el cual sera cublerto por la Parte que
origind la comunicacion, de conformidad con el precio vigente para el servicio respectivo.

Acceso al sistema de emergencia 9-1-1

6.1

Las obligaciones de desarrcllar la infraestructura de acceso al Call Center del sistema de
emergencia 9-1-1 corren por cuenla de cada PS, conforme lo dispone la Ley de Creacién del
Sistema de Cmergencias .9-1-1 y sus reformas consagradas en la Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642. De ser requerida la terminacion de trafico de las redes de ADN en
la plataforma del 9-1-1 utilizando fa red del ICE, el mismo esfaré stijelo al cargo de uso de red fija
paga terminacion de trafico, a razén de CR¢3,63/minulo.

Servicios de informacidn guia telefénica (1113) e informacion telefénica internacional {(1024).
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7.1 Enelcaso de que un cliente de ADN acceda a la base de dalos de la guia felefénica del ICE y a
los servicios de informacién comercial e intemacional, las llamadas correspondientes eslaran
sujetas al cargo de uso de red fija para terminacion de trafico, a razén de CR¢3,63/minulo.

7.1.1. Adicionalmente, en nombre del cliente, ADN debe cancelar af ICE por ef uso de !os servicios
sequn corresponda, conforme al siguiente delalle;

1.1.1, Servicio de Informacion de Clientes  1113; CRC 29,00/lamada
1.1.2. - Servicio de iInformacion Comercial  1155: CRC 250,00/lamada
1.1.3. Servicio de Informacion intemacional 1024, CRC 28,00/Mamada

NN

8. Cargos por hora técnica de servicios

'8.1. En general, la ulilizacién de especialistas técnicos del ICE para labores de disefio, instalacion y
configuracion de equipos y servicios, o para supervisar labores realizadas por ADN, se fasard a
razén de US$60,15 la hora técnica utilizada.,

9. Otras condrc:ones
" 9.1, Ninguno de los precios indicados mciuye el impussto de ventas, el cual serd hqu:dado de acuetdo
con la normativa vigente a la fecha.”

Que en la citada resolucion RCS-026-2011, entre otros puntos el Consejo de la SUTEL dispuso:
“1i. Apercibir que la presente Medida Provisional de acceso e interconexién sera modificada,
suslituida, ampliada o disminuida cuando as condiciones y presupuestos valorados en Jos .
Resultandos y Considerandos que preceden dejen de existir o se vean alterados. (...)V. Una vez
determinados con caracter definitivo los precios en la resolucian final (orden de intervencion) de

‘este procedimiento v, si estos fueran distintos de los provisionales aqui establecidos, ambas
partes procederan a compensar seglin correspenda, como si se tratase hoy de un saldo a cuenta

entre los operadores, una vez que se fijen los precios definitivos con base en la diferencia
respecto de los precios fijados en esta resolucion y hasta un maximo estricto de las tarifas
maximas de usuario final para |os servicios respectivos (RCS-615-2009), y a partir de la fecha de
st notificacion. El maximo definido se basa en el hecho de que las tarifas de interconexion deben
ser menores que los precios de usuario final.”

" Que mediante oficio 283-SUTEL-2011 del 14 de febrero de 2011, se le indicé al Consejo de la

SUTEL que las partes habla presentado en fecha 4 de febrero de 2011, la Ultima versién del

* contrato negociado, el cual abarcaba los siguientes aspectos: i) Accese e Interconexion, con el .

propdsito de posibilitar el intercambio de trafico telefénico local IP/TDM entre lasTedes nacionales - -
de ADN vy las redes fijas y méviles del ICE, a efecto de que sus respectivos clientes puedan, a su
opcion, tener acceso a las redes de ambas partes. 1i) Enlaces para el intercambio de trafico local
de Internet entre la Red de internet del ICE y la Red de ADN. iii} Servicios de coubicacion en la
Estacion de Telecomunicaciones del ICE de San Pedro.de Montes de Oca. iv) Servicios de
transporte (Linea Dedicada) desde la Estacién de Telecomunicaciones del-ICE ubicada en San
Pedro hasta la Estacion de Telecomunicaciones del ICE ubicada en Oeste. v) Acceso para
originacién y terminacion de trafico de Larga Distancia Internacional (LDI). Se advirtid tambien
que mediante correo electrénico del dfa 14 de febrero del 2011, el sefior Arturo Saenz,
representante legal de ADN sefialo: "Por favor tomar nota que el STM16 esta oficialmente
excluido de la negociacion y es necesario retirarlo del contrato. Continuamos inicamente con los
servicios de interconexion de voz y de datos (.. )" (Véanse los folios 536 y 537 del expediente
administrativo) ‘

En el mismo informe se consigné que “las partes lograron acordar la fotalidad de las condiciones
generales y técnicas del contrato, por 16 que de confarmidad con los principios de buena fe y libre
negociacion que rigen esta materia, se recomienda al Consejo de la SUTEL respetar las
voluntades plasmadas en dicho'documento. En'cuanto a las condiciones econdémico-comerciales,
el (nico cargo qué aln no ha sido convenido entre el ICE y ADN, es el cargo por uso de lated
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de ADN para terminacién de trafico. En este caso, se recomienda al Consejo de la SUTEL dictar -
un precio de ¢3,63, tal como fue definido en la OIR-2010 aprobada y medificada por el Consejo
de la SUTEL mediante resoluciones nimeros RCS-496-2010 de las 14:30 horas del 12 de
noviembre del 2010 y RCS-528-2010 de las 12:30 horas del 8 de diciembre del 2010.”

Que mediante oficio sin nimerd, recibido en la SUTEL en fecha 16 de marzo de 2011, la empresa
American Data Networks S. A, manifestd que a esa fecha el ICE no habia cumplido con lo que
dicta la resoluciéon RCS-026-2011, por lo que solicitaban la intervencién de la SUTEL. (Véase el
folio 540 del expediente administrativo)

Que en fecha 4 de abril de 2011 se realizé una reunion en las instalaciones de la SUTEL con la
participacion de representantes de ambas partes para dar seguimiento a la medida provisional
dictada en la resolucién RCS-026-2011. Se acordd que la interconexion estarfa finiquitada en un
plazo no mayor de 3 dias, una vez que el equipo estuviera instalado. (Véase el folio 541 del
expediente administrativo)

Que mediante oficio sin ntimero (NI: 180-12), recibido en la SUTEL en fecha 22 de octubre de
2012, la empresa ADN solicité la intervencién de la SUTEL, debido a que para la firma del contrato
que se encontraban negociando con el ICE, el cual remplazaria la medida provisional dictada por
la SUTEL, el ICE solicita gue la coubicacion se haga en San Pedro, mientras que para la gjecucion
de la medida provisional, el ICE le proporcioné la coubicacion a ADN en la Central de San José,
ADN solicita que se analice el tema para buscar una solucién cenjunta, dado que el ICE no le
permite utilizar un enface Wireless para habilitar fa interconexidn en la Central San Pedro, aspecio
por el que la emprasa estaria optando. (Véase el folio 548 del expediente administrativo)

Que mediante oficio N° 6162-1138-2012 del 25 de occlubre de 2012, el ICE se dirige al
rapresentante ADN, respecto a la habilitacion de los enlaces internacionales del ICE para la
terminacion de trafico larga distancia internacional en redes de ADN, y en lo que interesa el ICE
seflala que: “...para la apertura de rutas internacionales, es indispensable que se lleguen a
acuerdos para la firma de un contrato de acceso e interconexion, el cual vendra a sustituw la
medida cautelar actual”. {(Véase el folio 556 del expediente administrativo)

Que mediante oficio N° 6162-1294-2012, recibido en la SUTEL en fecha 14 de noviembre de
2012, el ICE le indico al Consejo de la SUTEL, con respecto a la solicitud de intervencidn de ADN,
en sintesis: a) que ambas partes acordaron retomar las negociaciones tendientes a la firma de.
un contrato de acceso e interconexién que permita sustituir la medida provisional dictada
mediante la resolucion RCS-026-2011. Indicd que se ha avanzado en los siguientes aspectos: “1.
Se acordd suscribir un Onico contrato en condiciones similares a las actuales. 2. Considerando
gue las condiciones de seguridad civil y electromecanica del edificio San Pedro son las
apropiadas para asegurar la interconexion de redes, se ofrecié hacer el cambio de fa Central de
San José en que actualmente estan coubicados a dicho edificio. Naturalmente, la solucién
provisional que se ofrezca en'el momento del traslado debe asegurar la continuidad del servicio;
la solicitud de American Data Networks para instalar un enlace wireless no se visualiza como la
opcidn mas mmed:ata y segun acuerco entre Partes, se trabaja en la identificacién de soluciones
alternativas, delas cuales se informara oportunamente. 3. En relacién con la apertura de enfaces
internacionales del ICE para terminacion de Hamadas en redes de American Data Networks, en
el oficio 6162-1256 se manifestd el interés del ICE en la propuesta econémica.de dicha empresa
(#1.00/minuto terminado en redes American Data Networks y se esperaba concluir con la firma
del contrato para su habilitacion...” (Véanse folios 558 y 559 del expediente administrativo)

Que en fecha 15 de noviembre de 2012, los funcionarios de la Direccion General de Mercados,
Adiian Mazén Villegas, Marcelo Salas Cascante y Ana Marcela Palma Segura procedieron a
realizar una visita a las instalaciones del estacion San José Digital del ICE, a efecto de verificar
las condiciones en las cuales el ICE le esta brindando los servicios de acceso e interconexiéon a
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la empresa ADN (Véanse los folios 565 a 570 del expediente administrativo)

14. Que mediante oficio N°4821-SUTEL-DGM-2012, los citados funcionarios rindieron el respectivo

) informe sobre los hallazgos de la inspeccion realizada a las facilidades. de acceso e interconexion
ofrecidas por el ICE a American Data Networks, en la central San José Digital. (Véanse los folios
571 a 577 del expediente administrativo) ‘

15. Que mediante oficio recibido. en la SU'TEL en fecha 21 de roviembre de 2012 (NI: 7072-12), la

: empresa ADN le solicito al Consejo de la SUTEL la revision de los siguientes puntos de la medida
provisional dictada en la resolucion RCS-026-2011: Costo de instalacion $502/cargo recurrente
$42 *(63); habilitacién por bastidor: Costo de instalacién $5.350/Cargo recurrente $1.880.16,
Circuito Eléctrico 30 AMP 120 AC, cargo recurrente $855. Indica ademas que su empresa "esta
consciente de que dichos montos se estipularon con la informacidn que el ICE le facilitd en su
momento a fa SUTEL, pero no corresponde lo que nos estan cobrando con lo instalado, por tal
motivo solicito una revisidn de precios para pagar lo justo. Mi representada ha pagado un total de
$149.839.95, el monto que se debid haber pagado es de $22.584.74, por ese motivo el monto a
reembolsar a mi representada es de $127.255.21, solicitamos muy respetuosdrmente la
intervencion de la SUTEL para que dicho monto sea acreditado.” (Véase el folio 583 del
expediente administrativo) ' ‘

16. Que mediante auto de las 13:27 horas del 20 de noviembre de 2012, se convoco a las pértes a
una audiencia oral para las 14:30 horas de! 26 de noviembre de 2012. (Véanse ios folios 584 a
592 del expediente administ(aiivo) :

17.  Que la citada audiencia oral se llevo a cabo en la fecha indicada con la presencia de las siguientes
personas: en representacion del ICE, los sefiores Asdribal Quesada Solano, Gonzalo Gomez
Rodriguez y Adrian Bustamante Avalos; en Tepresentacion de la empresa ADN, Fabian
Montenegro Solis, Arturo Saenz Soto, Carlos Vindas Alvarado y Andrea Meléndez Corrales y en
representacion de la SUTEL, Maryleana Méndez Jiménez, José Antonio Blanco Olivares, Adrian

- Mazén Villegas, Ana Marcela Palma Segura y Marcelo Salas Cascante.

18. Que como parte de sus manifestaciones en la audiencia oral, el ICE aporta un documento que .
resume los antecedentes del caso y en cuanto a fos temas que han cobstaculizado la firma del
contrato de acceso e interconexion, refieren a las consideraciones en cuanto a la necesidad del
traslado de Ia coubicacién de las instalaciones de San José Digital a las instalaciones del ICE
San Pedro, asl como los beneficios que el ICE identifica para la empresa ADN. (Veanse los folios
603 a 611 del exped|ente administrativo) .

19.  Que mediante oficio N° 6162~1411—2012, dirigida por el ICE a los representantes de la empresa -
ADN, con copia recibida en la SUTEL en fecha 6 de diciembre de 2012 (NI: 7471-12), el ICE
expuso su propuesta de traslado de coubicacién de San José a la sala de coubicacion de San
Pedro. (Véanse los folios 612 a 617)

20. Que mediante resolucion RCS:169-2013 del 15 de junio de 2013, el Consejo de la SUTEL

' establecié la obligacion de los operadores y proveedores que ingresan trafico telefénico de larga
distancia internacional, son responsables de encaminar de forma ineguivoca y transparente las
ltamadas que ingresen a Costa Rica por sus redes, con destine a numeracién del Plan Nacional
de Numeracion, con lo cual, se soluciond la necesidad que presentaba ADN de recibir llamadas
Enterhacionales gue ingresan a través del ICE.

21. Que mediante resolucién RCS 059-2014 de las 15:45 horas del 28 de marzo del 2014 se aprobcﬁ
ia nueva Oferta de Interconexién por Referencia (OIR) del ICE.

22,  Que mediante escrito recibido el 14 de mayo de 2014 el ICE presentd una solicitud de
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actuatizacion de la medida cautelar dictada entre el ICE y ADN, para hacerla acorde a los términos
y condiciones establecidos en la OIR aprobada mediante Ia resglucion RCS-059-2014. (Veanse
los folios 644 a 650)

23.  Que mediante oficio 2813-SUTEL-DGM-2014 del 12 de mayo de 2014, la SUTEL dio respuesta
a la consulta presentada por ADN mediante NI-3754-2014, indicando en lo que interesa "Todo lo
anterior significa que la aprobacién de una nueva OIR para &l operador importante, no modifica
de manera automatica la medida provisional dictada por la SUTEL que rige las relaciones de
acceso e interconexion entre ese mismo operador y en este caso, su representada. Esto porque
la relacion en particular se rige por los términos impuestos en la medida provisional, que sigue
vigente entre las partes y que solo puede ser modificada por el 6rgano que la emitio, a falta de
acuerdo libremente negociado entre las partes.” Este escrito fue enviado también al ICE. (Véanse
los folios 651 a 653} ' -

24. Que mediante escrito 6162-0736-2014 (NI: 11563-14) recibido el 18 de diciembre de 2014, el ICE
y ADN, en forma conjunta indicaron: “El Instituto Costarricense de Electricidad y American Data
Networks, S.A. por medio de sus representantes de calidades conocidas, nos presentamos de
manera conjunta ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para comunicar
gue, posterior a un proceso de negociacion, se ha logrado conciliar y alcanzar acuerdos que
satisfacen a ambas empresas, en vista de lo cual, se solicita dejar sin efecto el requerimiento de

“intervencidn planteada originalmente por American Data Networks, S.A. en documento citado de
referencia.” No se adjuntd el acuerdo alcanzado entre [as Partes. No obstante, en vista de lo
anterior, no es requerido que la SUTEL resueiva sobre cargos retroactivos. (Veanse fos folios 657
a 661)

25.  Que mediante oficio 00080-SUTEL-DGM-2015 del 7 de enero de 2015, la SUTEL le solicité al
ICE y ADN, remitir el acuerdo que alcanzaron, de acuerdo a lo sefialado en el NI-11563-14.
{Véanse los folios 662 a 665)

26, Que erl ICE y ADN contéstaron el oficio 00080-SUTEL-DGM-2015 mediante los NI-00657-15 y NI-
00639-15. No obstante no remitieron el acuerdo alcanzado entre las partes.

27.  Que mediante oficio 00558-SUTEL-DGM-2015 del 23 de enero de 2015, 1a SUTEL le reitero su

: solicitud al iICE y ADN de que remitieran el acuerdo alcanzado, con el fin de tomar en cuenta los

cargos de acceso acordados, en el dictado de |a orden de acceso e interconexion. Asimismo, se

tes solicitd indicar en que puntos se mantenia el desacuerdo entre las Partes, que impedia 1a
suscripcidon de un acuerdo. (Véanse los folios 671 a 675)

28. Que mediante escrito recibido el 10 de febrero de 2015 (NI: 1323-15), ADN dio respuesta al oficio
00558-SUTEL-DGM-2015 indicando lo siguiente: .

i)

Las Partes acordaron después de varias reuniones realizadas en el 2014 un arreglo mutuo definido por
afuste de precios quedando asi: servicio de 1/3 de bastidor $728 x mes, servicio titima milla $607 por
mes, fo anlerior mas impuesto de ventas. Queda sin variacion el precio mensual de los E1's $42 y del
servicio de circuito eléctrico $855, lo anterior méas impuesto de ventas.

; (...)"

29. Que mediante escrito 6162-036-2015 {NI: 1401-15) recibido el 10 de fehrero de 2015, el ICE dio
respuesta al oficio 00558-SUTEL-DGM-2015 indicande lo siguiente:
{0 o

2. El acuerdo alcanzado en el mes de Diciembre 2014 enire las Partes (referido a una objecion a la
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facturacion de los cargos de acceso del pericdo 2010 al 2014), correspondid al uso del bastidor, que
a pesar de que [a orden provisional establecid un hastidor, en la realidad, habiéndose comprobado .
que en el periodo sefialado y hasta la_fecha sl usc del mismo fue compartido; correspondia
reconocer un ajuste a lo facturado por ese seivicio, ohservédndose asf los principios de buena fe,
la realidad de los hechos y proporcionalidad.  Aclarado fo anferior y en relacién con las consultas
planteadas, el acuerdo alcanzado estipuid que los precios de los setvicios requeridos por American Data
Networks en la solucion vigenle son los siguienles:

"TERCERQ: A pariir del 1 de Noviembre, el precio de los-servicios (sin impuesto) serd: Servicio de 1/3 de
Basfidor: Setecientos veintiocho ddlares exacto ($728,00), servicio de titima milla: Seiscientos siete ddlares
exacto ($607,00), servicio por cada El's: Cuarenla y tos ddlares exactos (§42,°° c/u), servicio def clrcuito
eféctrico: Ochacientos cincuenta y cinco ddlares ($8556,00)”

3. Respecto a los puntos en desacuserdo entre las Partes para suscribir un contrato que sustituya la orden
- provisional de acceso e interconexion, se debe resefiar lo siguiente.

a. Los esfuerzos de negociacion se han manfenido a lo largo de la relacién por parte del ICE, miltiples '
llamadas tefefonicas y correos electronicos (adjuntos), dan-fe de lo actuado por el ICE, enlos cuales se.
han presentado propuestas de contrato coimo base de negogiacion.

b. A pesar de fas reiteradas proptiestas del ICE, en general, las respuestas del Operador han mostrado
poco interés en alcanzar un acuerdo que sustituya la orden provisional,

"¢ Con el oficio NI 03902-2014 del expediente (recibido el 14 de mayo 2014 en SUTEL), el ICE solicité

al Regulador la actualizacion del anexo C de fa orden provisional que rige la relacidn de Acceso e

. Inferconexién entre ICE-ADN, a efeclo de aclualizar los cargos de los setvicios, de conformidad con

fa Oferta de Interconexrdn (OIR) del ICE 2014, auforizada por SUTEL, segun la resolucién RCS-059-
2014.

En virtud del tiempo transcurrido desde nuestra solicitud, es necesario indicar que la acr‘uaﬁzacic’m de la
orden de acceso por esa Superintendencia debe considerar que los cargos debern ajustarse en forma
_retroactiva a la fectia que se remitié ta notificacion de dicha solicitud.

d. En el mas reciente esfusrzo de negociacion, el 6 de febrero 2015 con oficio 6162-033-2015 (adjunto),
se presentd un modelo de contrato que incluye.

" v Las maodificaciones y actualizaciones recientes recomendadas par SUTEL para casos similaras.
v La configuracion técnica de fa soltcién vigente.

v Los precios vigentes de los servicios contenidos en'la OIR 2014. Es relaevante mencionar que estos
p:ecros fueron actualizados al resto de Operadores.

Quedamos atentos de cualquier aclaracion adicional que se requiera.”

30. Que mediante escrito 61162-0084-2015 recibido el 24 de marzo de 2015, el [CE reiterd su solicitud
de actualizacion de la resolucion RCS-026-2011.

31, Que el plazo para dictar la orden de acceso, segln lo determinado en el articulo 53 del
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomumicaciones y de acuerdo a lo que
consta en el expediente administrativo, ha transcurrido de manera sobrada, por lo que
corresponde al Consejo de la SUTEL definir las condiciones generales, técnicas y econémico
comerciales que regiran el acceso e interconexion entre ADN vy el ICE.

CONSIDERANDO:
 PRIMERO: CONSIDERACIONES GENERALES
1. Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la

SUTEL debera asegurar gque el acceso e interconexiéon sean provistos en forma oportuna y en
términos vy condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
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pretendido y que no impliquen mas que lo netesario para la buena operacion del servicio previsto.

Que el inciso h) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Plblicos,
ley 7693, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se encuentra asegurar el
cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion gue se impongan a los operadores
de redes de telecomunicaciones, asl.como la interoperabilidad de dichas redes.

Que el articulo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que (...} En caso de gue exista negativa
de un operador de la red pablica de telecomunicaciones para llevar a cabo negociaciones de
interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes a fa
notificacién, la SUTEL, de oficio o a peticion de parte, intervendrd con el fin de determinar la
forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se levard a cabo el acceso o fa
intercanexicn, lo anterior sin petjuicio de las sanciones dispuestas en esta Ley. La SUTEL haré
dicha delterminacion en un plazo maximo de dos meses, contado a pattir de que acuerde la
intervencion. (...)" .

. Que el articulo 42 del Regtamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
reitera que los mecanismos para el establecimiento del acceso y la interconexion son los
siguientes: a) Por acuerdo negociado, sujeto al marco regulatorio vigente, entre los operadores o
proveedores, que debera ser aprobado por la SUTEL, y b) Por orden de fa SUTEL, con el fin de
hacer cumplir la obligatoriedad de acceso e interconexién.

V. Que dicha orden de acceso e interconexion és dictada poria SUTEL a través de un procedimiento
administrativo sumario y reglado en los articulos 41 a 57 y 64 a 66 del Reglamento de Aoceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones.

Vi Que en el presente asunto, se dictd —tras la apertura del respectivo procedimiento administrativo
sumario-una medida provisional tendiente a asegurar el acceso y |a intercanexion entre las redes
de la empresa ADN vy el ICE, la cual, a faita de un acuerdo libremente suscrito por las partes,
debe ser sustituido por una orden dictada por esta Superintendencia,

VII Que en la resolucion del Consejo de la SUTEL, RCS-026-2011 de las 12:30 horas del 116 de
febrero se aprobaron los siguientes ‘precios, dentro de la medida provisional de acceso e
interconexién entre ADN y el ICE. - :

“Precios de terminacibn y originacion de tréfico teleféniceo
Pracio por minuto
Monto en colones
Concepto _ Costo por minuto
Uso de red fija para lemminacion de trafico ‘ ¢ 3,63
Usa de red movil para terminacién de lrafico . ¢17,95
Uso de red fija para onginacion de tréfico - / ¢ 3,63
Uso de red movil para originacion de tréfico ¢17,95
Uso de red fija para terminacion infernacional de tréfico ¢ 3,63
" Uso de red mévil para tenminacién internacional de tréfico ¢g17,95 -

Uso de red fija para transito naclonal ! ) ) ¢ 577
Uso de la red de American Data Network (ADN) para lerminacién de -~ ¢ 363
trafico (nacional y/o internacional) ¢ 3

i

Cargo adicional a las terminaciones de la red movil del 1CE para llamadas nacionales e intemacionales.

Precio por los servicios asocr’ados al PO! eléctrico con la Central de San Pedro,
especificamente en la configuracién de 63 E1's.

Cargos por POI eléctrico con la Central de Conmutacion de San José (hasado en coub:cac:on de
equipos del PS en la Estacion de San Pedro)
Monto en US Ddlares
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_Cargo recurrente

Concepto Cuota de Instalacion,
- US$ mensual por 1, US$
Patch Cord desde el PS hasta el DDF en el MMR $502,00 342,00
Configuracion del Puerto de Conmutacion, por PO $5.400,060 $0

! Este servicio, se estima en 90 hora}s Técnicas. La hora adicional tiene un costo de US$60,15/hora. -

Precio por el servicio de coubicacién en la Estacion de Telecomunicaciones de San Pedro

Cargos por Coub:cacaon en la Estacion de Telecomunicaciones de San Pedro
. Monto en US Dolares

Concepto

Cuota tle Instalacion,

Cargo recurrente

: US$ ‘mensual, US$
Habifitacion por bastidor $5.350,00 '$1.880,16
] $855,00

Circuito Eléctiico 30AMP 120 AC

Precio por los servicios asociados al acceso a Internet de 155 Mbps

Cargos por enlace de Internet para peering
Monto en US Délares

Concepfo

Cuota de Instalacién,

Cargo recurrente

Uss mensual, US$
Puerto Giga-Ethemet $300 $1500,00
Patch Cord desde el PS hasta el DDF en el MMR $502 £42,00
Inferconexion IP Directa a la Red de Borde para transito -
1P (Precio por Mbps) $0 $272,00
Servicio de intercambio de frafico local de inteme! $0 $60,00

Servicios para establecimiento del punto de intefconexién eléctrico (POI) en las redes méviles del ICE

~ En el tanto ef ICE no disponga de condiciones que le permitan activar POI's con las redes moviles GSM v
3G, la interconexion se llevard a cabo de manera indirecta a dichas redes por medio del PO! de la red fija.
Mientras esta condicién se mantenga vigehte, se cobrara un servicio de transito por la red fija equivalente a
CR¢S5, 77/mihuto. \

El ICE comunicard a ADN cuando tenga disponibitidad de recursos de red para los POI's con las centrales
moviles, a efecto de proceder con la activacion carrespondiente, la cual se hara conforme con Ios precios
glre en ese momento acterden las Partes, o bien, se encuentren definidos en la OIR. ‘

Cargos de transito en redes telefonicas

El uso de la red fija del ICE para el servicio de transito nacional entre Ia red de un Prestador Solicitante (PS)
y la red de olro Prestador Solicitante fasaréa de Ia siguiente forma: :

Uso de Red Fija para Transito Nacional: Este seivicio consiste en ofrecer a los P8 la funcién de
Transito Nacional en las Cenlrales de Transifo Secundarias (CTS's) del ICE, para el correcto
encaminamiento de las lamadas originadas en'la red del PS (A) y destinada a la red del PS (B)
también interconectado con el ICE, dentro el territorio nacional. Los PS que contraten esle setvigio
deberan remunerar al ICE a razén de CR¢ 8,77/minuto.

Cargos por servicios auxiliares y otras condiciones
El proceso de liquidacién de tréfico no incluye el precio de los servicios de informacién de gufa telefénica
(1113 y 1155), ni de los servicios de informacién telefonica internacional (1024). Tampoco incluye el precio
de los servicios especiales y/o de valor agregado gue fequreran una remuneracion adicional al tiempo de
duracion de la lamada, ef cual sera cubierfo por fa Parfe que origing fa comunicacion, de conformidad con
el precio vigente para el servicio respectivo.

"~ Acceso al sistema de emergencia 9-1-1
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- Las obligaciones de desarrollar la infraestructura de acceso al Calf Center del sistema de emergencia §-1-

1 corren por cuenta de cada PS, conforme lo dispone fa Ley de Creacidn del Sistema de Emergencias 9-1-

1 v sus reformas consagradas en la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, De ser requerida la o
terminacion de irafico de las redes de ADN en la plataforma del 9-1-1 ulilizando fa red del ICE, el mismo

estara sujeto al cargo de uso de red fija para terminacién de-trdfico, a razon de CR¢3,63/minulo. :

Servicios de informacién guia telefénica (1113} e informacién telefénica internacional (1024).

En el caso de qite un cliente de ADN acceda a la base de datos de la guia telefénica del ICE y a los sewicios
de informacion comercial e internacional, las llamadas correspondientes estaran su_,'etas al cargo de uso de
red fifa para terminacion de tréfico, a razén de CR¢3,63/minufo.

Adicionalmente, en nombre del cliente, ADN debe cancslar al ICE por el uso de los servicios segtin
corresponda, conforme al siguiente detalle:

Sefviqio de Informacion de Clientes 1113 CRC 29,00Mamada
Servicio de Informacion Comercial  1155: CRC 280,00/lamada
Servicio de Informacion Intemaciciial 1024:. CRC 29,00/lamacda

Cargos por hora técnica de servicios

En general, fa ulilizacion de especfaﬁstas técnicos del ICE para labores de disefio, instalacion vy configuracion
de equipos y servicios, o para supervisar labores realizadas por ADN, se lasara a razon de US$60 15 la
" hora técnica ulilizada. :

.QOtras condrcrones

Ninguno de los precios indicados incluye el impuesto de ventas, el cual serd liquidado de acuerdo con la
normativa vigente a la fecha.” .

VIH. Que en cuanto a las condiciones fisicas de la interconexion, se verificod en la inspeccion del dia
15 de noviembre de 2012 que: “ existen las suficientes condiciones de infraestructura para brindar
la interconexion de un operador en cuanto a disponibilidad de energia, conexién a tierra, puerios
opticos disponibles en los distribuidores numéricos y espac:o en ef bastidor.” (Véase el folio 577
del expedlente admmlstratwo)

IX. Que ias facilidades proporcaonada a ADN hasta el dia de hoy en la Central de San José del ICE,
han permitido que la interconexion entre amhas redes sea ejeoutada sin contratiempos y sin
mconvementes técnicos.

X. Que mediante la resoluciéh RCS-059-2014 de las 15:45 horas del 28 de marzo del 2014 aprobo
una nueva Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) del ICE, que entre otros, establece
nuevos precios de referencia, para los servicios mayoristas que presta el ICE. Esta resolucion
entrd en vigencia a partir de su publicacién en La Gaceta N° 69 del 8 de abril de 2014 y los precios
de referencia para los servicios mayoristas, se detallan a continuacion:

“Anexo 5. Precios por servicios
Precios por Servicios de Acceso e Interconexion
Monto en U.S. §
Servicio | CNR | cCRM

\?&\“&\\\\\\“\\ A A

Servicios de Conex:on

1.1 POl a redes de conmutacion
111 . Instalacion del Palch cord desde al PdP del PS coubicado hasta el ODF / $458 60
o Patch Panel en el MMR ¥ _ R S
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110 ggﬁsr y mantener eI distribuidor de mterconexrén (DDF/ODF/Patch _ 433,60
1.2 POlaredesdedatos |
RN Acceso al Puerto de datos (Fast Ethemet). " .| . $24689 | $1.02522
122 Acceso af Puerto de datos (Giga Ethernet | 824689 | 81.537,83

1.2.3 Configuracion del puerto de conmulacién $4.44400 | -

1.2.4 Cableado de fibra en ducios de instalaciones ICE por Metro linsal $6,74 31,70

1/ Aplica a conexién de equipos del PS coublcado para acteso & capacidades de cable submarino.

Precios por Servicios de Acceso e Interconexién
. MontoenC.R. £
- Cargo por
.Ser.wcro minuto

2. Servicios de Interconexion

R Y

© Minuto de

2.1 De Tgrmmacmn Terminacion
211 Interconexion de terminacionFija Vb #3,70 |
213 - Interconexion de terminacisn movit 4o %17,95 |
215 Interconexion para terminacionsmMs .\ £0,75
216 Interconexion para terminacion®MMs .V 4 #2,61 |
2.1.7 Inferconexion para terminacion infernacional en la red fija &7,30

T

29 De Acceso % de Minuto de
N Participacion | Originacion

221 Inferconexion de acceso fuo para orrgmacrén de trafico nacional : :

2211 Preseleccion de operador nacional L L 23,70 |
I 2212 Acceso fiio a servicios especiales de cobro revemdo 800 en las #3,70
L. redes de otrooperador o]

2213 Acceso fijo a servicios especiales de tarifa con prima y acceso a
T internet dial up (90X y 900} nacional en las redes del ofrooperador, | L. .. .. __.]

2214 Acceso en la red fija del ICE a servicios especiales de ntimeros #3,70
. cortos graluitos ofrecidos porotios PS " ol ]

2515 Acceso en la re.d fija del fCE a servicios especiales de ntimeros 1/

SRR cortos no gratuitos oftecidos porotros S N L]

595 Interconexion de acceso fijo para originacion de {réﬁco £7,30
e internacional e

291 interconexién de acceso fijo para terminacion da larga distancia 27,30
L. dternaclonal e

Precios por Servicios de Acceso e Interconexién
Montoen CR. ¢
" ' Cargo por
Servicio minuto

2, Servicios de Interconexién

AR R R

\W‘%WWW
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;
2944 Acceso de servicios de contenido a través de mensajeria de texto - 1/
L en las redss de ofro operador (SMS, MMS) |l
’ 24 5 """" Acceso en la red mdvil del ICE a servicios especiales de nimeros
. cortos graluitos ofrecidos porotros PS . L.l gZi1795
! 2 246 Acceso en fa red mévil’ del ICE a servicios espsciales de nlimeros 1/
. cortos no gratuitos ofrecidos porotros PS .
295 Interconexion de acceso movil para originacién de tréfico
. internacional oo Z17.95 '
226 interconexisn de acceso movil para ferminacion de larga distancia
L infernacional e
Uso de plataforma de Tefefonfa Pabfica para originacién y )
227 © terminacidn de trafico 25,90
S A
- Minuto de
28 D s transito
(2341 Trnsitonacionalentaredfia ...\ __.__.._......L oo 280
231 ' Trdnsito nacional en la red fija hacia la red maévil del ICE . £2,80
Precios por Servicios de Acceso e Interconexién
Montoen C.R. € '
' - . . Terminacién
f?: _______ Sewtc:os Auxiliares ‘ Acceso por minuto
131 ] Acceso anumeros deemergencia bl #370
132 | Acceso de atencidn ciudadana / sin costo alusvario .|, B3 TO
Cargo por acceso Z3,70
33 Acceso de atencién ciudadana / con refribucion para ef administrador | vigente para el
_______________________________________________________________________________ ciiente ICE . | ...
34 Acceso a nimero de Informacion y asistencia de ollentes deliICE | #3,70
Acceso a seivicios de Informacidn de niimeros de clfentes en la red C.argo por acceso 23,70
3.5 del ICE vigente para sl
cliente ICE
1/ A convenir costos adicionales involucrados en la prestacidn del servicio.
Precios por Servicios de Acceso e Interconexién
Monto en U.S. $
Servicio CNR CRM
4. Inferconexionde RedesdeDatos . .
KA Acceso a la internet mundial (1P Transit) 1/ o) ]
410 IMbpS. . e 3176 |
(412 STMI(155Mbps) T $20.470 _|
403 STMA(622Mbps) e $53.353 |
414 STMIG 2488 Mbps) $7135.075
4.2 Inlercambio de fréfico local (Peering foselcon el ICE) 4l $49,27 | "
4.3 ‘ Configuracitn de fablas de enrutamiento y publicacion de direcciones $558,00 $476,53
1/ Se debe agregar el costo del! setvicio indicado en 4.3
Precios por Servicios de Acceso e Interconexién
Monto en U.8. §
Servicio ‘ CNR CRM
5. Servicios de Coubicacién ‘
Coubicacion en nodos principales de felecomunicaciones San
St Pedro, Bastidorcomplete 5| 61647 N
511 Servicio congircuitos de ACyDC | $3419,18 | . 9293764 |
512 . Serviclo con circuito de AC 204 ¥ T T $3419,18 | ... 3243205 |
513 . Servicio con circui!og’qu 204 . 83.419,18 32.004,57
514 Servicio con circuito de DC 30A | 8347978 T 82.49.86 ]
52 Coubicacién en hodos principales de tefecomunicacionss San Pedro, 31,538 82
____________ _ Bagtidor compartido (a untercio) - b ]
s521 . Servicio con _cireullp e ACB67A-120V | $1.139,73 | 481068 |
522 . Seyvicio con circullode 667 A- 48V .. $1.139.73 [ $708,86 ]
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52.3 Servicio con circuito de T0A - 48 V $1.139,73 $716,62
53 Coubicacisn en estaciones asociadas a fas cabeceras de cable | 34 si608 | o
' submarino Cerro Garrén, Bastidor completo (304) | " S ST
831777 Servicio concireuitos de ACyDC30A _~ | 8$3.419,11. 11 $241553 |
532 ______ Sewvicioconcircuto 20A 120V . 8341911 1 §1979.66 |
833 . Setvicio concircuito 26A -48Y ... 8341971 3167417 |
534 Servicio con circulto 30A-48V .. $3.419,71. .. $1.81946 |
54 Coubicacion en estaciones asociadas a las cabeceras de cable $1.538.76
AU submarino Cerro Garrén, Bastidor compaitido fauntercio) 1 "UUUIT 0
S41 Servicio con circuitos de 6,67 A-120V | .. $1.139,70 | .1 365989
542 . Servicio concircuitode 667 A-48Y .| $1.139,70 |3 $558,06
543 .. Servicio gon clrcuito de _1_0.'_4_ 48V . IR 2 2 <L N B 360649 |
‘Precios por SeNiciés de Acceso e Interconexion
Monte en U.5. §
Servicio CNR CRM
5. Servicios de Coubicacidén (continuacion}
Coubicacién en nodos principales de telecomunicaciones Esterillos,
S5 . Bastdorcompleto ses0275
981 Servicio con circultos de ACy BC L i #341911 | - 9238289
552 ... Servicio con circuito de 20A -120V .. 8341911 .. $1.832,19
883 .. Servicio con circuito de 204 - 48V . |... 8341917 |-, $1.587,20
1564 Servicio con cirouito de 30A -48Y - | 8341991 | s 3173249
Coubicacion en nodos principales de telecomunicaciones Estenﬂos
5 6 __________ Bastidor compartido, | ..l 31 50091 ______________________
1861 : Servico con circuito de 10A 240VAC .| $1.139,70, | : 861073
156.2 . Setvicio con circuito de 6,67A 120 VAC | $1.139,70 | 850890
5.6.3 Servicio con circuito da 6,67A -48 V DC $1.139,70 $577,50
Precios por Servicios de Acceso e fnterconexién
Monto en U.S. § :
Servicio | CNR | CRM
6. Servicio de Desagregacion de Bucle /2
(61 . Desagregacion compartida del bucle de Abonado para uso del IGE y of f:"_S_ VoL $1040_ | $5,44
6.2 - Desagregacion compartida del bucle de abonado para uso exclusivo del PS 1/ $33,10 311,29

1/ Incluye los costos del tendido de cable intemo y extemo desde el RPCA al RdO
2/ El cargo de desinstalacién de bucle en ambas modalidades es de $9

Precios por Servicios de Acceso e Interconexion

Montoen U.S. §

Servicio CNR CRM

7. Serw'cios de Transporte

| 7.1 . Backhaut en ef anillo internacional (S.‘?Qi’."?{’f‘? hacior 1‘3’) ___________________________________
711 S 8270200 | . $5.686,14 |
(712 STMA o 8270200 ) §14.899.86
(713 sTMas T gaT200 | $38.697,50 |
7.2 __Lineas dedicadas naclonal 1/ 1
721 STMI (158 Mbps) s s 32|
73 :"hvééééégfa cabecsra de cable submarino (Cmssconexré—ﬁ) __________________________________
731 TSTM-1 $225,00 $1.480,18
| 7.3.2 . STM-4 225,00 '$3.878,57
7.3.3 STM-16 $225,00 $10.073,32

1/ Uttima milla sujeta a factibilidad y aceptacion de costos por el PS.
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Precios por Servicios de Acceso e Interconexion
Montoen U.S. §

Servicio CNR CRM
8, Servicios de Alquiler de espacio en torres moviles '

Estudio preliminar de campo para a!qur!er de espacios en torres con
81 sequidad 2 SR S 047 ]
83 Torres an Area Metropolifana $1.107,91 $1.504,21
9. Servicio de alquiler de espacio en postes
______________________________________________________________________________________________________ CRAT ]
Mé?_fi __________ Alguilér de espacio on postes de m@sf?fﬁ(v_@fgﬂ?ﬁ oncolones) .t e | ,m@ 844764 _|
Alquifer de espacio en postes Cemenlo ( valores en colones) & 9.061,86

\\&\\\\ NN \\\\\\‘M\\\\\W\N\\m

10. Otros Servicios
9.1 Hora técnica | I $48.16

1/ Cargo récurrente anual.
2/ Para dar sewvicio de energia eléclrica se reahza.vé un estudio de factibilidad.

)

Xl - Que con independencia de que la SUTEL haya aprobado una nueva OIR al ICE, las Partes han
seguido manteniendo sus negociaciones, prueba de ello, es que se alcanz6 un nuevo acuerdo
para los cargos de acceso en diciembre de 2014 (informados a la SUTEL en febrero de 2015),
Jos cuales dehen ser tomados en cuenta por la SUTEL para el dictado de la orden de acceso e
interconexién.

XIl. Que las partes han manifestado que los puntos conlrovertidos en esta fase procesal, que han
impedido la firma de un acuerdo de acceso e interconexion se refieren a: el traslado de la
"coubicacion vy los cargos de interconexién. (Véase el folio 598 del expediente administrativo)

SEGUNDO: SOBRE LA PROCEDENCIA DE LA ORDEN DEFINITIVA DE INTERCONEXION

l Que como es sabido, desde el inicio del proceso de negociacion que en este expediente se
encuentra documentado, las parles han tenido la opcion de llegar a un acuerdo en cualquier
moemento aun con postericridad al dictado de la medida provisional y de previo al dictado de una
orden de acceso por parte de la SUTEL. Con ello habrian también podido desistir de la
intervencion de este argano, tal y como lo indica el articulo 65 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, pero en el caso en particiar de ADN y el ICE
no han logrado, a la fecha, suscribir el contrato respectivo. ‘

It Sin embargo, en lugar de desistir de la intervencion para firmar voluntariamente un acuerdo, las
partes han reiterado su solicitud para que la SUTEL dicte una orden de acceso e interconexion
definitiva a efecto de salvaguardar sus intereses y de cumplir con las obligaciones que la.
normativa exige para estos casos y aquellas que también derivan de la med|da provisional dictada
en st.momento.

. Que a lo largo de la negociacién, se han venido suscitando eventos propios de la relacién entre
dos operadores que se enclientran en un mercado en competencna los que ademas, al parecer
han hecho imposible el acuerdo voluntario de las partes.

V. Que por lo tanto, corresponde a este Consejo, proceder con el dictado de la orden de acceso e
interéonexion para lo cual se han tomado en cuenta, entre otros, los siguientes criterios: (a) el
interés del usuario, (b) las. obligaciones y condiciones impuestas por los respectivos titulos
habilitantes, (c) el inferés de dotar ‘a los usuarios de una amplia gama de servicios de
telecomunicaciones, en todo el territorio nacional, (d) la disponibilidad y generacion de - -
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alternativas técnicas y comercialmente viables para ¢ acceso vy la interconexion solicitada, (e) la
igualdad en las condiciones de acceso, (f) la naturaleza de la solicitud, en refacion con los
recursos disponibles para satisfacerla, (g) las posiciones relativas de los operadores en el
mercado, (h) el. interés publico, v el impacto en el desarrollo del meroado de las
telecomunicaciones y en los uslarios finales de los servicios.

Que debe resaltarse'que la orden de acce__so e interconexion gue dicta la SUTEL en este acto es
de acatamiento obligatorio para ADN y el ICE y su gjecucion debe efectuarse dentro del término -
estipulado en [a parte resolutiva de esta resolucidn. Asimismo, la interposicion de cualguier accion
en la via jurisdiccional por cualquiera de los involucrados, no los releva de modo alguno de la
responsabilidad de cumpiir con fa orden de acceso e interconexion, ni de pagar los cargos que
aqul se determinen.

Qe la orden de acceso e mterconemén gue se dicta a través de la presente resolucion, contiene
los aspectos sobre los cuales ADN y el ICE lograron alcanzar un acuerdo, incluso de previo al
dictado de la medida provisional, y que son acordes con el ordenamiento jur|d|co de Ias-
telecomunicaciones.

" Que en cuanto al puntos en discordia, segun lo sefialado por las partes a lo largo de esta

intervencion, especlficamente se refieren a: 1.) el traslado de la coubicacion; 2} los cargos de
interconexion. Respecto a estos puntos, el Consejo procede a pronunciarse como de seguido se
indica.

TERCERO: SOBRE LOS CARGOS DE INTERCONEXION.

La Ley General de Telecomunicaciones No. 8642 en su articulo 61 dispone que los precios de
interconexién deben estar orientados a costos y debén ser negociados libremente por los
operadores entre sf, con base en la metodologia establecida por la SUTEL. La metodologia,
segln dicta esa norma ‘“deberd garantizar transparencra objetividad, no drscnmmac:én
factibfhdad financiera y desagregacion de costos”,

El mismo humeral 61 citado, establece también que la negociacién de precios estara sujeta a lo
dispuesto en el articulo 60 de la Ley N° 8642, razén por fa cual en el caso concreto, al no haberse

' concretado un acuerdo entre las paries, este Consejo ha decidido aplicar los pracios de la

OIR, por cuanto dichos precios fueron aprobados utilizando la metodologla LRIC establecida por
la SUTEL mediante resolucion RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 56 de marzo del 2010,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 53 del 17 de marzo del 2010, y el principio de
orientacidn a costos citado.

En la resolucion RCS-026-2011, que dicté la medida provisional que aqui se deja sin efecto, se
estableci6 en el Resuelve V que “Una vez determinados con caracter definitivo los precios en la
resolucion final (orden de intervencion) de este procedimiento v, si estos fueran distintos de los
provisionales aqui establecidos, ambas partes procederédn a compensar segln corresponda,
como si se tratase hoy de un saldo a cuenta entre los operadores, una vez que se fijen los precios
definitivos con base en la diferencia respecto de los precios fijados en esta resolucidn y hasta un
maximo estricto de las tarifas maximas de usuario final para los servicios respectivos (RCS-615-
2009), y a partir de la fecha de su notificacion. El maximo definido se basa en el hecho de que
las tarifas de interconexién deben ser menores que los precios de usuario final.” Asimismo
mediante resolucion RCS- 059-2014 de las 15:45 horas del 28 de marzo del 2014 se aprobé la’
nueva Oferta.de Interconexién por Referencia {OIR) del ICE y a partir de esa aprobacion el ICE

- presenté escrito el 14 de-mayo de 2014 solicitando la actualizacién de la medida cautelar dictada

entre el ICE y ADN, para hacerla acorde a los términos y condiciones establecidos en la QIR
aprobada.
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Ahora bien, pese a que las partes solicitaron mediante escrito 68162-0736-2014 (NI: 11563-14)
recibido el 18 de dicienibre de 2014, dejar sin efecto el requerimiento de intervencién planteada
originalmente por American Data Networks, S.A. por haberse llegado a un acuerdo, éste ha sido
solo parcial con lo cual la obligacion de este Regulador es definir mediante una orden definitiva
los términos y condiciones de la relacién de acceso e interconexion entre las partes en aquello
en donde las voluntades no han podido llegar a un arreglo. De esta forma efectivamente se
entiende que lo procedente en atencién a lo que se dispuso en el Resuelve V resolucion RCS-
026-2011, es dictar el reconocimiento retroactivo de ia diferencia en precios a la fecha de la
solicitud de intervencion. = ‘

Es preciso sefiatar que existe un principio basico en la relacion de acceso e interconexion due se
presta entre los operadores, en el sentido de que si bien un operador esta obligado a facilitar y
garantizar el acceso e interconexion a sus redes, el operador gue se interconecta debe pagar ef

- precio convenido por el servicio recibido, ¢ en este caso el precio impuesto a través de una

medida provisional o de una orden de interconexién emanada de la SUTEL. Es claro que no seria
jogico, razonable, proporcional ni justo, que a un operador se le obligue a dar acceso e
interconexion a sus redes sin el correspondiente reconocimiento econdmico de un servicio que
ahora se presta en un mercado en competencia. Asimismo, si un operador no requiere a partir
de un momento dado, que se e preste un servicio de acceso & interconexion, no corresponde
gue siga pagando dicho cargo.

De esta forma, en el caso concreto, 1os precios gue deben regir la relacion deben ser los mismos
que fueron establecidos en la Oferta de Interconexion por Referencia del ICE, respetando,
aquelios precios que las partes hayan acordado mediante la fibre negociacion, que en este caso,
corresponden a los precios de acceso.

Lo anterior sin perjuicio de lo qgue mas adelante se analiza y establece con respecto a los costos
de coublcac;én

%

CUARTO: SOBRE EL TRASLADO DEL LUGAR DE LA COUBICACION

Que de conformldad con lo establecido en las condiciones generales y tecnicas de la med|da ‘
provisional de acceso e interconexion, la coubicacién inicialmente quedd prevista para ser
prestada en la Estacion de Telecomunicaciones del ICE de San Pedro de Montes de Oca.

Sin embargo, desde el inicio de la prestacion de los servicios de acceso e interconexion, la
coubicacion ha sido efectivamente realizada en la sala de ias instalaciones de la denominada
central “San José Digital" que tiene el ICE en las cercanias de la avenida segunda en el centro
de San Jose,

Ahora bien, mas recientemente ha sido el interés reiterado del ICE trasladar la coubicacion que
se brinda a la empresa ADN de la sede. de San José centro ala sede de San Pedro, alegando
que las condiciones de seguridad civil y electromecanica ‘del edificio San Pedro son las
apropiadas para asegurar la interconexién de redes, siendo ademas ese el lugar donde se
prestan dichos servicios a los demas operadores. ‘

El asunto en discusion invelucra una negociacién infructuosa entre las partes, dado que segun lo
expresado por la empresa ADN, pese a la insistencia del ICE en trasladar la coubicacion a la
sede en San Pedro, dicho traslado no asagura la continuidiad requerida para la prestacion de sus
servicios de telecomunicaciones a sus clientes finales. Desde esa perspectiva, el ICE ha
planteado propuestas que segin entendemos no han sido aceptadas por la empresa ADN por el
riesgo que involucra para la prestacion de sus servicios. En dicho contexto, la preocupacion
externada por la empresa ADN resulia valida, siendo que pueden verse afectados los derechos
de sus usuarios finales y la continuidad de los servicios de acceso e interconexidn, temas por los
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cuales debe verlar la SUTEL. &I ICE argumenta que todos los servicios de coubicacidn son
prestados en su sede en San Pedro, lo que facilitaria la prestacion y a seguridad para el servicio *
que le presta a la empresa ADN. No obstante, y si bien en un inicio por disposicion de la propia
SUTEL -en ja medida provisional- la coubicacion debia darse en las instalaciones del ICE en San
Pedro de Montes de Oca, en 1a practica la decision real de las Partes genero que Ia coubicacion

se dé¢ hasta la fecha en ias instalaciones de San José Digital.

V. Es claro que ho exnste una imposibilidad técnica o falta de espacio para proveer la coubacac:lon
en la central "San José Digital’. Aln mas, desde la implementacion de la medida cautelar, dictada
mediante resolucion RCS-026-2011, los servicios de acceso e interconexién han sido ofrecidos
de forrna adecuada y asegurando la continuidad det servicio, por lo que no se encuenifa
justificacion para obligar a un cambio de coubicacidn.

V1. Ese elemento, nos lleva necesariamente a resolver, una vez que hemos constatado medianie la
inspeccién llevada a cabo a la central “San José Digital” que las condiciones fisicas, materiales y
de seguridad en las que se da actualmente la coubicacidn son las adecuadas, que no existe
justificacién de peso para exigir el traslado a la sede de San Pedro.

. /
VII. EICE no ha logrado demostrar en este proceso de intervencion que existan razones de caracter
' material o técnico que hagan imposible [a prestacion.de los servicios mayoristas al operador ADN
en la actual estacién denominada San José Digital. De ahi que, al no haber propuestd tampoco,
medidas claras y puntuales gue garanticen un traslado sin afectacion a la continuidad del servicio
de ADN a sus usuarios finales, la coubicacion se debera mantener en |las mstaiamones de San
José Digital. :

QUINTO: SOBRE LAS CONDICIONES GENERALES Y TECNICAS DE LA ORDEN DEFINITIVA DE
ACCESO E INTERCONEXION

3 Que en el presente caso, las partes han presentado a la SUTEL el borrador del contrato con -
aguellos aspectos generales y técnicos sobre los cuales alcanzaron un acuerdo.

0. ¢ Que el objeto de diche contrato abarca los siguientes aspectos: (i) Acceso e Interconexjon, con
el proposito de posibilitar el intercambio de trafico telefonico local IP/TDM entre las redes
nacionales de AMERICAN DATA NETWORKS, $,A. y las redes fijas y moviles del ICE, a efecto
de que sus respectivos clientes puedan, a su opcion, tener acceso a las redes de ambas partes.
(i) Enlaces para el intercambio de trafico local de Internet entre la Red de Internet del INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD vy la Red de AMERICAN DATA NETWORKS, S.A. (iii)
Servicios de coubicacién, (iv) Servicios de transporte {Linea Dedicada) desde la Estacion de
Telecomunicaciones del ICE llamada “San José Digital” y las instalaciones de ADN en la Sabana.
(v) Acceso para originacion y terminacian de trafico de Larga Distancia Internacional (LDI).

118 Que no obstante, mediante correo etectronico del dia-14 de febrero del 2011, el sefior Arturo

: Saenz, representante legal de AMERICAN DATA NETWORKS, 8.A. sefiald: “"FPor favor tomar

nota que el STM16 esta oficialmente excluido de la negociacién y es necesario retirarfo del
conirato. Continuamos tnicamente con los servicios de interconexion de voz y de datos (...)"

V. Que una vez efectuado el analisis de los aspectos generales y técnicos sobre los acuerdos.
negociados entre AMERICAN DATA NETWORKS, S.A. y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD efectivamente se determind que se encuentran conforme a derecho; que los
mismos se ajustan a la legislacion vigente, razén por la cual se incorporan a la presente orden
definitiva de acceso e interconexion.

V. Que siendo que rigen los principios de buena fe y de libre negociacion para la suscripcion de
- contratos de acceso e interconexion, este 6rgano asume gue los acuerdos tomados por las partes
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han sido debidamente analizados por los operadores interesados; razén por la cual esta orden
definitiva de acceso e interconexion respeta fas voluntades plasmadas en el borrador del contrato
aportado. : '

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de Administracion
Publica, ley 6227, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
publicado en el Diario Of|C|ai La Gaceta numero 201 del 17 de octubre del 2008.

El. CONSEJO DE LA SUPERiNTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. De conformidad con el articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el articulo 49
del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, y ef articulo 14, inciso 2)
de la Ley General de la Administracion Publica, dictar como orden definitiva de acceso e interconexion
entre tas redes de AMERICAN DATA NETWORKS, S.A. (ADN) y el INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTR{CIDAD (ICE), la sigliente:

' CAPITULO PRIMERO: GONDICIONES GENERALES
ARTICULO UNO (1): DEFINICIONES

1.1. Para efectos de la interpretacién de la presente orden definitiva de acceso e interconexion (la
“Orden”) se tendran en cuenta las definiciones contenidas en su Anexo A. En ausencia de
definicion expresa en dicho Anexo, aplicard lo dispuesto en la Ley General de-
Telecomunicaciones (LGT), el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones (RI), las demas normas legales y reglamentarias que regulen fa materia, las
resoluciones de esta Superintendencia de Telecomunicaciones y las recomendaciones de los
organismos internacionales de telecomunicaciones de los cuales forma parte Costa Rica. '

 ARTICULO DOS (2): ANEXOS

2.1. Forman parte de esta Orden los anexos S|gu|entes Anexo A: "Definiciones”; Anexo B: "Proyecto
técnico de acceso e interconexion (PTAI)", Anexo C: "Condiciones comermales Anexe D
“Procedimiento de atencion y reparacion de averfa s”. Anexo E: “Procedimiento para el acceso,
circulacién y permanencia en instalaciones compartidas del ICE"; Anexo F: “Procedimiento para
la toma de mediciones y generacién de estadisticas para garanhzar ta calidad de los servicios de
interconexiéon”; Anexo G: “Procedimiento para pruebas de interoperabilidad entre el ICE y
prestadores solicitantes”; Anexo H: “Aprovisionamiento de infraestritctura para coubicacion de
equipos”,

ARTICULO TRES (3): OBJETO

3. .
3.1. Elobjeto de la presente Orden es establecer, segtin los términos y condiciones de esta resolucion,
las siguientes facilidades de acceso e interconexion:

3.1.1. Acceso e Interconexion, con el propésito de posibilitar el intercambio de trafico telefénico
local IP/TOM entre las redes nacionales de ADN v las redes fijas y moéviles del ICE, a
-efecto de que sus respectivos clientes puedan, a su opcion, tener accesd a las redes de
ambas Partes. '

{

Pégina 40 de 177




f NG -
, ] "[:“E;iﬁ@%ﬁ«%iété%f)ﬁi%ﬂ&&ﬁ
10 DE ABRIL DEL 2015 SESION ORDINARIA N° 018-2015

3.1.2. - Servicios de interconexion de transito entre las redes del ICE y ADN.
3.1.3. Servicios de coubicacion en la Estacion de San José Digital.

3.1.4. Servicios de acceso para onglna(:lén y terminacion de tréflco telefénico de Larga
Distancia Internacional (LDI).

ARTICULO CUATRO (4): TRATO IGUALITARIO

‘41, ADN y ¢l ICE (en su conjunto las "Partés") deberan proceder reciprocamente a la conexion de

sus respectivas redes, facilitando el acceso de la otra Parle a la red de su propiedad en

- condiciones de igualdad, transparencia y no discriminacion, conforme al modelo de acceso e
interconexioén establemdo en la presente Orden Defmltava

ARTICULO CINCO (5): FECHAS Y PLAZOS

5.1. El acceso y la interconexion de las redes de las Partes debera efectuarse en los términos
establecidos en esta resolucion.

ARTICULO SEIS (6): SUMINISTRO DE INFORMACION

6.1. Las Partes en el curso de la ejecucién de la presente Orden Definitiva, y como parte del
Planeamiento Técnico Integrado (PT!), intercambiaran de manera libre y habitual informacion
relativa a proyecciones de trafico, planificacion de sus redes, medicidn y facturacion, sin que el
contenido de dichas informaciones tenga otro fin que no sea el de colaborar en la mejor
administracién y eficiencia de esta Orden.

ARTICULO SIETE (7): PRIVACIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES .

7.1. Las Partes garantizaran en todo momento la confidencialidad y secreto de las informaciones que
transiten por sus redes, no debiendo promover, causar o facilitar la interceptacion ilegal de las
mismas por ninguna causa. :

. 7.2. La Ley scbre la materia determinara el procedmento por. medio del cual tas Partes podran
colaborar con las Autondades Judiciates en estos casos.
‘ . L
7.3.  Las Partes implementaran los sistemas y tas medidas técnicas y administrativas necesarias para
garantizar el secreto de las comunicaciones, el derecho a la intimidad, la proteccién de los datos
- de caracter personal de los abonados y usuarios finales y preservar la seguridad de sus servicios.

7.4, Las Partes se comprometen a implementar las medidas técnicas y administrativas necesarias,
tales como, pero sin limitarse a, bloqueos ¢ desconexiones de servicios de conformidad con la
normativa vigente, cuando tengan conocimiento por los medics definidos entre ambas, que uno
de sus clientes se encuentra remitiendo comunicaciones no solicitadas a algun usuario final.

ARTICULO OCHO (8): CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACCESO E INTERCONEXION

B. ‘ .

8.1. Paralos casos de interrupcion de los servicios de acceso e interconexion, las Partes se someteran
a lo dispuesto en el Rl y & lo establecido en los Anexos de este contrato. o

8:2. Las Partes aceptan que la continuidad .de los servicios ob;eto de la presente orden, esta
condicionada y sujeta al pago efectivo de los mismos.
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CAPITULO SEGUNDO: CONDICIONES TECNICAS

ARTICULO NUEVE (9): PUNTOS DE ACCESO E INTERCONEXION
9.1. Las Partes interconectaran sus respectivas redes por medio de enlaces E1/SS7 en los puntos de
: interconexidn (PO1) descritos en él Anexo B "Proyectd Técnhico de Acceso e Interconexion” de
esta Orden. En dicho anexo se encuentran listados los detalles de implementacion, localidades,
formato, las facilidades, los PQI y toda ofra especificacion de caracter técnico, las cuales forman
parte integral de la. presente Orden Definitiva.

ARTICULO DIEZ {10} RESPONSAB!LIDAD DE LAS INVERSIONES

10.1. ADN debera asumir, por- su cuenta y riesgo, los costos de materiales, instalacion, remocion,
ingenierfa, mano de obra, supervisién, transporte, y otros gastos e inversiones necesarias, asl
como, los costos de Operacion y Mantenimiento de los equipos, interfaces y medios de acceso
requeridos para alcanzar el POl del ICE. :

10.2. Durante la gjecucion de esta Orden Definitiva, de ser necesario a;ustar o mantener mfraestructura
del ICE para atender las condiciones de calidad de servicio requeridas en los POIl, ADN
suministrara los equipos y componentes y asumira los costos que se requieran para tal efecto
incluyendo aquellos que se deriven de la eliminacion de limitaciones de capamdad en los equipos

" de telecomunicaciones del IGE.

10,3, Para atender los aspectos relacionados con los puntos anteriores las Partes conoceran y
‘resolveran sobre la mejor alternativa técnica y economica que atienda las limitaciones de
infraestructura que se presenten al momento de implementar la solucidn de acceso e
interconexion, seguin se defina en el PTAI ‘

10.4. ADN conservara la propiedad de los e'quipbs y componentes suministrados en los términos de
esta Orden Definitiva. En todo caso, la coubicacion, asl como, la opgracion y mantenimiento de
los mismos sera un servicio prestado por el ICE con cargo a ADN.

ARTICULO ONCE (11): PLANEAMIENTO TECNICO INTEGRADO (PTI)

11.1. La habilitacion del acceso y la interconexion serd objeto del proceso de Planeamiento Tecnico
lntegrado {(PTH que se realizard entre las Partes con el objetivo de obtener un adecuado nivel de-
servicio, optimizacion  del direccionamiento "del trafico y de los costos de las rutas de
interconexion.

11.2. Dentro del proceso de PTI se realizaran las reuniones que sean necesarias para desarrollar el’
Proyecto Técnico de Acceso e Interconexion (PTAl) y para actualizar las previsiones de
neceSIdades el cual forma parte del Anexo B de esta Orden. Asimismo se desarrollaran
reuniones con una periodicidad de seis (8) meses para actualizar las prevrsmnes de necesndades
para los siguientes doce {12) meses.

11.3. La plamﬂcaobn y [a proyecczén.de tos requisitos de capacidad en los PO, creacidn de nuevas
rutas de interconexion y/o el suministro de enlaces de interconexién se llevara a cabo de acuerdo
con las disposiciones de esta prden y sus anexcs, la LGT y el Rl ‘

11.4. La identificacion de los POI a utilizar y e! dimensionamiento de las rutas se realizaran con base
en la informacion originada y proporcionada por las Partes. Los calculos y la informacion aportada
seran parte del Proyecto Técnico de Acceso e Interconexion (PTAI). :

11.5. Cuando la implementacion de un determinado POI no fuera técnica ni econdmicamente viable, la
Parte requerida podra ofrecer una alternativa compatible de mutuo acuerdo con el solicitante,
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11.7.

cuyos costos adicionales debén ser cublertos en su totalidad por'la Parte solicitante.

. Las Partes se obligan a tratar como confidencial {a informacion relativa al PTI, asi como, cualguier

otra relacionada con los cambios de indole técnico que pudiera modificar o afectar las condiciones
del acceso y la interconexion, de acuerdo con lo determinado en e! articulo veintiuno (21) de esta
Orden Definitiva,

La informacion relacionada con cambios de indole técnico habra de entregarse por la Parte
interesada con un minimo de noventa.{80) dias de antelacion a la puesta en servicio de las
modificaciones técnicas a que se refieran, a fin de no causar perjuicios a la otra Parle y, en-todo
caso, con una antelacién minima suficiente en los casos en que sea precisa la introduccion de
inhovaciones tecnoldgicas en sus respectivas redes que puedan afectar la provision de los

~ servicios de acceso e interconexion. . &

11.8.

119

‘Tanto las previsiones iniciales de capacidad como las ‘ampliaciones y modificaciones que se
requneran recogidas en el marco del proceso PTI seran mcorporadas en el PTAL

Las capacidades demandadas e integradas al PTAI deberan ser pagadas de acuerdo con los
cargos establecidos en el Anexo C, independientemente del nivel de utilizacion de las mismas.

11.10.Cada Parte, al recibir en:su sistema una llamada del sistema proveniente de la ofra Parte,

debidamente identificada a'través del AN

11.10.1 Transportara dicha llamada por medio de su Sistema al aparato terminal del Usuario al
gue se IIama )

11.10.2 Transportara dicha llamada hacia el Sistema de telecomun'icaciones de un tercer

operador autorizado para operar en la Repubhca de Costa Rica.

11.10.3 En el caso dellamadas con orlgen mternamonal que no se identifiquen con ANI, las Partes
acordaran un mecanismo para la validacién de las mismas en las rutas internacionales
especificas. Todas las llamadas cursadas a través de las rutas nacionales, deberan estar

. identificadas con ANl y éste no debera ser alterado o enmascarado bajo nmguna
circunstancia.

ARTICULO DOGE (12): COUBICACION

12.1.

12.2.

12.3.

Con la finalidad de efectuar el acceso y la interconexion entre las redes del ICE y la red de ADN,
el ICE brindard los servicios de coubicacion en la Estacion de San José Digital en el centro de
San José, proveyendo las facilidades de espacio yfo bastidores individualizados con su respectiva
llave, seguridad, energla eléctrica, entre otras, para que el punto de acceso este habilitado y
operativo. ’

La prestacion de estas facilidades por parte del ICE se ajustara a los dispuesto en los Anexos de
esta Orden Definitiva.

Sera responsabilidad de ADN adquirir las polizas que considere necesarias para el
aseguramiento de los equipos que instale en las facilidades de coubicacion provistas por el ICE.

ARTICULO TREGE {13): ACCESO A L.AS INSTALACIONES

13.
13.1

De ser necesario que personal de alguna de las Partes acceda a instalaciones de la otra Parte,
la Parte solicitante comunicara por escrito los nombres y datos generales de dicho personal, el
gue Unicamente ingresard a aquellas instalaciones en las fechas y horas previstas, y
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acompafiados por personal de la otra Parte Las Partes reconocen la necemdad de acceso agil
para efectos de |a prestacion del servicic. _

13.2 Cada Parte sera responsable por cualguier dafio o perjuicio debidamente comprobado gue su
personal ocasione a las instalaciones y equipos de la otra Parte, incluidas las facilidades de
terceros en los Eocales de ésta; asl como, por la dilacion o limitacion en el acceso a sus
instalaciones. _ -

13.3 El procedimiento para acceso a las :nstatamones de las Partes se encuentra en los Anexos de
asta Orden.

ARTICULO CATORCE (14} CALIDAD Y GRADO DEL SERVIClO

14

14 1 Encuanto a calidad y grado de servicio las Partes deberan observar las disposiciones contemdas
en los siguientes instrumentos legales: Plan Fundamental de Encadenamiento; Pian Fundamental
de Transmisién, Plan Fundamental de Sincronizacion, Plan Nacionafde Numeracbn ‘Reglamento
de Calidad y Prestacion de los Servicios, Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones dictados por la ARESEP, para todo cuanto se refiera a la
presente Medida Provisional y su ejecucién, asl como, las resoluciones del Consejo de la SUTEL
y las recomendaciones aplicables de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

14.2 En ¢l Anexo B de esta Orden Definitiva se incorporaran las provisiones especificas en materia de
calidad de red y las mediciones y estadisticas deberan ser revisadas en reuniones trimestrales.
Un informe sobre dicha revision debera ser remitido a la SUTEL. En todo caso, la probabilidad de
pérdida de trafico en las troncales de interconexion, no superara el uno por ciento (1%), conforme:
-a las recomendaciones E.520 y £.521 de la UIT, Asimismao, el hloqueo interno de las centrales de
conmutacion de circuitos en las que se produce la interconexion no debera exc:eder de un uno

por ciento (1%).

14.3 Las Partes se comprometen a mantener una calidad y conﬁablhdad de servicio con3|stente con
las recomendaciones de la UIT-T.

14.4 Cuando se trate de trafico originado o terminado en la red de acceso de una las Partes, ésta
' ' garantizara que los usuarios puedan comunicarse con una eficiencia de red (completacion de
tarmmadas) no menor al setenta y tres por mento {73%), en condiciones normales de operacion

para redes moviles vy fijas. o

14.5 Ambas Partes garamizérén un grado de sérvicio que como maximo tendra una probabilidad de
‘pérdida del uno por ciento (1%), en la hora de maximo trafico, en todos los grupos de puertos de
la interconexion. ‘

14.6 Ambas Partes gararfizaran que la calidad de servicio se proveeré con una utilizacion de las rutas
no mayor al ochenta por ciento (80%) de la capacidad de manejo de trafico, calculada ésta con
un grado de servicio al uno por ciento (1%). Al momento en que de acuerdo al monitoreo del -
trafico se encuentre que este ha sobrepasado este limite, se intercambiara dicha mformamon para
fundamentar la amgliacién de la o las rutas en mencion.

14,7 Las Partes implementaran los métodos de medicion de trafico para supervisar el desempefio de
la interconexion, como la especificacion de las muestras, las frecuencias de cbservacion y los
criterios de tiempo y desempefio. La informacion obtenida sera intercambiada mensualmente. -

ARTICULO QUINCE (15): DISPONIBILIDAD
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15.1 Los enlaces de interconexion deberan asegurar una dispenibilidad minima anual de noventa y
nueve coma noventa y siete por ciento (99,97%).

16.2 En el Anexo F se estableceran las condigiones para verificar el cumplimiento de los niveles
minimos de disponibilidad de las centrales y demas elementos de la interconexion gue deberan’
respetar las Partes.

15.3 Cualquier dafio o perjuicio sufrido por una de las Partes como consecuencia directa de la
negligencia o inobservancia de estos estandares, facultara a la Parte agraviada a reclamar una
indemnizacién, la gque nunca serd mayor de la cantidad de trafico dejado de cursar por los

. elementos afectados por la indisponibilidad, tomando como referencia el promedio de minutos
" cursados por esa ruta de interconexion especifica en-los tltimos seis (6) meses.

ARTICULO DIECISEIS {16): MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y ATENGION DE AVERIAS

16.1 Las Partes son responsables de la operacién y mantenimiento de sus equipos y redes, a fin de
que el acceso y la interconexion cumpla con los requisitos de calidad y confiabilidad de los
servicios en el Reglamento de Prestacion y Cahdad de los Servicios, las normas dictadas por la

UIT-T y las incluidas en el Anexo B.

18.2 El acceso a las instalaciones de cada una de las Partes, requiere que el personal de visita esté
debidamente identificado por razones de seguridad, y que sus actwldades se desarrollen en todo
momento bajo [a supervision del personal de la-otra Parte.

Mantemmlento Preventivo

16.3 Las Partes podrén acordar suspensiones programadas para el mantenimiento preventivo del
acceso e interconexion, sin que dichas interrupciones puedan ser. consideradas como una falla
en el servicio. Al efecto las Partes deberan notificarse reciprocamente por escrito con una
antelacion minima de diez (10) dias hébiles a la fecha de inicio de los trabajos. En casos de
urgencia, las Partes podran acordar un plazo menor de notificacién para realizar trabajos de
mantenimiento preventivo.

16.4 Las labores de mantenlmtento preventivo deberan producnrse dentro de la ventana de
mantenimiento convenida entre fas Partes. :

16.5 Las situaciones de caso fortuito o de fuerza mayor que ocasionen la interrupcion del acceso e
interconexion en el segmento controlado por una de las Partes, deberan ser comunicadas de
inmediato al Centro de Qperaciones de la Red de la otra Parte (COR), por teigfono, correo
electrénico o facsimile. -

Manhtenimiento Correctivo .

16.6 En la eventualidad de que se produzcan averias en las redes de las Partes o en segmentos de
éstas que puedan afectar la calidad del acceso o la interconexion, las mismas seran notificadas
reciprocamente tan pronto se tenga conocimiento de ellas. La Parte responsable debera
restablecer el servicio a la mayor brevedad posible.

16.7 Para facilitar el reporte de averlas y coordinar su reparacion, se establece el procedimiento de
: escalamiento y reparacidn que se encuentra contenido en el Anexo D de esta Orden. Antes de
utilizar dicho procedimiento, las Partes, deberan:

16.7.1 Asegurarse que la falla no ha sido originada en su red antes de reportarla a la ofra Parte.
16.7.2 Previo al reporte de la averia, tomar todas las previsiones que correspondan para que fa
misma no afecte la red de la ofra Parte.
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16.8 Una vez reportada la averia, las Partes realizaran conjuntamente todas las pruebas necesarias
antes de enviar personai de mantenimiento al lugar donde se produjo.

ARTICULO DIECISIETE: USO DE LA NUMERACION

17.1 Las Partes garantizarén el uso y acceso a.la numeracion de acuerdo al Plan Nacional de
Numeracion vigente. En todo caso, se debera cumplir con los parametros y condiciones de
prestacion de los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a la legislacion vigente, asf como
a los plazos establecidos en la regulacion.

i

17.2 Las Partes habilitaran dentro de sus redes los lotes huméricos asignados por la SUTEL a la otra
Parte, asi como cualquier tipo de numeracién que conforme el Plan Nacional de Numeracion sea
asignada a ésta tltima o sus clientes, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de haber
racibido la notificacion y solicitud de habilitacion de la numeracién por parte del interesado.

17.3 Las partes aseguraran y garantizaran gue la numeracion gque les sea asignada, no sera otorgada
a terceros operadores, para la explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico. > :

17.4 Las parte se comprometen a permitir a sus clientes el acceso libre, irrestricto y gratuito al sistema
de emergencias, a través de 1os ndmero 911y 1112,

17.5 Las Partes se comprometen a respetar el derecho de los usuarios a portar-su nimero si deciden
cambiar de operador o proveedor de servicios, para todos los rangos de numeracién que le han
sido asignados, asi come a cumpiir con todas las disposiciones que la SUTEL emita en materia

~de Portabilidad Numérica '

ARTICULO DIECIOCHO (18): FRAUDES Y USOS NO AUTORIZADOS DE LA RED

18.1 Cada Parte serd responsabie de las pérdidas que cause el manejo fraudulento del servicio de
telecomunrcamones en sus respectwas redes.

18.2 l.as Partes deberan definir procedimientos de prevencion de posibles usos indebidos de lared en
: el ambito del usuario final, que puedan afectar la integridad de sus redes. Es prohibido cualquier .
envio masivo, indiscriminado y no solicitado de informacién o correo electronico a través de las
redes. Asimismo, las Partes deberan evitar cualguier intercepcién o intromisién no deseada o
solicitada, en fa red con cualquier fin, incluyendeo pero no limitados a fines destructivos o que
causen alguna alteracion no deseada al sistema, y deberan evitar otras practrcas indebidas o
fraudulentas :

18.3 De igual forma, las Partes deberan implementar las medidas de seguridad a efectos de evitar
ataquessy negaciones de serwc;los ‘que pongan en pellgro el funmonamtento pleno de [as redes
de ambas partes

18.4 Es prohibido propiciar, fomentar o consentir de cualguier modo la realizacion de practicas
fraudulentas tendientes a disimular la prestacion de un servicio, tales como “bypass”,
reoriginacion de llamadas, enmascaramiento de trafico internacional mediante identificaciones
fraudulentas de dichas llamadas con otrossndmeros de-originacion, y cualquier otra situacion
fraudulenta, que viole {as leyes, reglamentos y demas disposiciones emitidas por la SUTEL.

18.5 Ninguna de las Partes serd responsable del uso fraudulento gue los usuarios hagan de la red de
la otra Parte, a través del accesoy la interconexion; incluyendo las practicas de fraude que dichos
usuarios hagan con los servicios de telefonia internacional, como son: “bypass”, "refilling”, entre
otros. :
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186 Se considerard uso fraudulento la utilizacién o el aprovechamiento de un servicio para fines o
bajo condiciones diferentes a las establecidas por el operador que lo presta. .

18.7 Se considerara que una Parte, sus directores, empleados, contratistas, agentes, entre otros, esta
incurriendo en cualguier uso de servicio no ético, negai o fraudulento, incluyendo pero no limitado
a lo siguiente;

18.7.1 Violacidén de o falta de cumplimiento de cualquier regulacion tarnfana que goblerna Ia
prestacion del servicio.

18.7.2 Viclacion de o falta de cumplimiento de cualquier Eey o} regufamén gue gobierna el uso
del servicio.

18.7.3 Acciones que son consistentes con patrones de actividad fraudulenta, tai que indique una
intencién para defraudar a la otra Parte una vez que el servicio esté siendo prestado.

18.7.4 Conducta intencionada para eludir el pago de cargos debidos a la otra Parte.

18.8 Las Partes utilizaran 1os métodos de prevencion, control y monitoreo, ast como sistemas que’
permitan la deteccion y aplicacion inmediata de politicas de blogueo de acuerdo con las mejores
practicas 1nternaclonaies para asegurar que no se haga un uso incorrecto de sus respeclivas
redes.

'E_I uso no autorizado y comprobado por alguna de las Partes de la red de la otra, o permitir que

tal uso se produzca con su consentimiento o por falta de observancia o de prudencia facultara a -

la Parte afectada a recurrir al procedimiento de solucion de controversias, sin perjuicio, que una -,
vez agotado el procedimiento de solucién de controversms la Parte afectada pueda ejercer las -
acciones en la via jurisdiccional correspondiente, para obtener una indemnizacioén por los dafios

y perjuicios que se determinen. '

18.9 Eluso fraudulento no exime a la Parte afectada de la obligacion de pagar los cargos de acceso e |
interconexién y los demas servicios contratados a la otra Parte, salvo casos de responsabilidad
compartida por ambas Partes. :

CAPiTULO TERCERO: CONDICIONES ECON()MECO-C—OMERCIALES

ARTICULO DIECINUEVE (19): CARGOS DF. ACCESO E INTERCONEXION

19

191 Por la. prestacaén de los servicios objeto de la presente Orden Definitiva, las Partes deberan
~ reconocerse los cargos que se describen en el Anexo C denominade "Condiciones Comerciales”,

19.2 . Los pagos por los diferentes servicios contratados seran realizados en délares de los Estados
Unidos de América o en colones costarricenses al tipo de cambio de venta fijado por el Banco
Central de.Costa Rica, vigente al cierre del dia habil anterior a la fecha de pago.

19.3 Los servicios de acceso para la interconexion de las redes de telecomunicaciones, que brinde
algunas de las Partes, tendran asociados dos tipos de precios, los no recurrentes’ (corresponden
a la instalacion) y los mensuales recurrentes (CMR).

19.4 Los cargos por instalacion seran facturados una Unica vez y por anticipado, y deberan ser
cancelados previo a la instalacion de los servicios. De requerirse la aceptacion de la contraparte
o la realizacién de pruebas, la facturacion no podra realizarse y el pago no sera emgible sino

hasta que la instalacién haya cumplido todas sus etapas, - :

19.5 Una vez indtalados los servicios de acceso, la Parte otorgante notificara por escrito a la Parte

solicitante gue los servicios requeridos estan disponibles para su utilizacién de acuerdo con la
forma, modo y tiempo convenida, por lo que se entenderdn como prestados y facturables.
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19.6 Los cargos mensuales recurrentes se facturarén'y pagaran por mes vencido.
19.7 Para los servicios de interconexion, el registro del tiempo de uso én las redes de las Partes para

el intercambio de trafico sera acumulado por mes calendario. Los precios por uso de red se
facturaran por mes vencido

" ARTICULO VEINTE (20): LIQUIDACION Y FACTURACION DE TRAFICO ENTRE REDES

A. Tréafico prepagado

20.1 ADN prepagara su trafico telefonico depositando a favor del ICE, en la cuenta recaudadora
asignada, la suma que considere pertinente a fin de cubr:r sus estimaciones de consumo.

20.2 Las Partes acuerdan intercambiar simuitaneamente los documentos y CDR's facturables {tanto
de trafico entrante como saliente) para su correspondiente validacion y conciliacion prev:o ala
emision de la factura,

20.3 Eldfa diez (10) de cada mes, o el siguiente dia habil cuando la fecha antes mencionada fuere un
dia inhabii, las Partes se presentaran Ias facturas correspondientes al mes anterior por los
servicios obieto de esta Orden. .

. 204 Las facturas seran pagadas en un plazo gue no exceda tos diez (10) dias habiles contados &
partir de la fecha de st entrega.

20.5 Dentro de ese mismo plazo de diez (10) dlas habiles, las Partes podran formular por escrito
observaciones u objeciones especificas a las facturas recibidas. Transcurrido el plazo anterior sin
que medien reclamos, se entendera que los montos facturados deberan ser pagados en su
totalidad.

20.6 Cuando el saldo disponible en la cuenta recaudadora alcance un valor en dolares previamente
establemdo por eI PS conocido como umbral de notificacién eI ICE informara de dicha condicidn

previsiones correspondientes para aurmentar d|cho saldo

20.7 De alcanzar la cuenta recaudadora un saldo de cero el ICE dejara de cursar el traflco ofrecudo en
las rutas de interconexion con el PS.

20.8 Como adelanto al proceso de conciliacion y facturacion mensual del trafico, el ICE enviara
diariamente, aproximadamente a las 11:00 horas, a la direccion de correo indicada un estado del
saldo de la cuenta recaudadora, acompafiadp de los CDRs generados en las rutas de
interconexion desde las 0:00 horas hasta las 24:00 horas del dfa anterior. Asimismo el PS enviara
al ICE sus registros de CDR de dichas rutas con corte a la misma horas del dia anterior.

20.9 En caso de que se presente una condicion de anormalidad del comportamiento de trafico
telefénico, donde el registro de trafico de las tltimas veinticuatro (24) horas se aparte en mas de
un cincuenta por ciento (50%) del valor registrado &n el mismo periodo eguivalente anterior, la
Parte que tenga conocimiento de dicha condicion generard la alerta y convocara a la otra Parte
para encontrar las explicaciones correspondientes.

20.10 Cada Parte dispone como maximo de seis (6) horas para aclarar el origen de ia anormalidad y
ordenar la restitucion del saldo de la cuenta recaudadora a los valores que corresponda. Durante
ese periodo, el ICE mantendra abierta las rutas para el trafico intercambiado con el PS.
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20.11 Por sus parte, el ICE cancelard a ADN los cargos-por el trafico cursado en su red, de acuerdo
con un proceso de liquidacion de trafico mensual en apego a lo dispuesto en el articulo 37 del
Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de Telecomunicaciones, conaderando para
estos efectos, los montos prepagados por ef PS,

A

B, Facturac:on

20.12 A mas tardar el dia diez (10) de cada mes, o el siguiente dia habil cuando la fecha antes
mencionada fuere un dia inhabil, las Partes se presentaran ias facturas por los servicios de
acceso e interconexion correspondientes al mes antenor

20.13 Las Partes podrén revisar en un futuro la periodicidad de este ciclo de facturacion, a fin de
introducir mas liguidaciones por mes de acuerdo a su conveniencia.

20.14 Las facturas por trafico-telefdnico estaran, acompafiadas de las Cuentas de Conciliacion de
Trafico (CCT) referidas al detalle de las lamadas cursadas en cada ruta de interconexion.

20.15 Las facturas seran emitidas en délares de los Estados Unidos de América y pagadas en un plazo
que no exceda los diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su entrega a excepcion
de las facturas que se refieren al trafico prepagado.

20.18 Dentro de ese mismo plazo de diez (10) dias habties las Partes podran formular por escrito,
ohservaciones u objeciones especificas a las facturas recibidas. Transcurrido el plazo anterior sin -
que medien reclamos, se entendera gue los monios facturados son reconocudos como buendsy
validos.

20.17 Para el intercambio de trafico telefonico pospago la cancelacion de la factura deberé realizarse
en la fecha establecida aunque exista una diferencia igual o menor del 1% en eI tiempo total de
comunicacion que sirvié de base para la emlsuﬁn de fa factura.

20.18 Cuando la diferencia en el tiempo total de comun:oaouﬁn que sirvio de base para la emision de la
factura por trafico telefonico sea mayor al uno por ciento {1%), en el plazo de cinco (5) dias habiles
_contados a partir la presentacion de la factura, las Partes examinaran los calculos, y deberén
realizar sus mejores esfuerzos para encontrar la causa de tales inconsistencias.

20.19 Para tal efecto, generaran un reporte que contenga ia mgu;ente mformacmn para cada tipo de
trafico en cada ruta:

20.19.1 Porcentaje de variacion del tiempo de comunicacion total evaluado.

20.19.2  Porcentaje de comunicaciones con duraciones con diferencias de # 1 segundo.

20.19.3 Porcentaje de comunicaciones con duraciones con diferencias de + 2 segundos.

20.19.4 Porcentaje de comunicaciones con duraciones con diferencias mayores que 2
segundos,

20.19.5 Porcentaje de comunicaciones con duraclones comcxdentes

20.19.6 Porcentaje de comunicaciones.con duraciones no tasadas en la central de destino
respecto a las tasadas en la central de origen de las comunicaciones.

20.19.7 Porcentaje de comunicaciones con duraciones no tasadas en la central de origen
respecto a las tasadas en la central de destino de las comunicaciones.

20.20 A falta de acuerdo entre las Partes, la Parte inconforme debera acudtr a la SUTEL, segun se
establece en el RIL

20.21 Los sistemas de facturacion telefonica no realizaran ningln tipo de redondeo al tiempo de
comunicacion, tomado de los registros detallados de llamadas (CDR); y en todo caso, las
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fracciones de segundo seran truncadas en la duracion efectiva de la comunicacion.

20.22 Para los cargos por uso de la red por trafico telefénico, cada Parte interconectada facturara a la
otra Parte la totalidad de minutos y el monto correspondiente al tréfico tasado, sin aplicar
redondeo alguno a la duracién de cada comunicacién. Para estos fines, la suma total acumulada
sera redendeada en su Gltima fraccion al minuto inmediato superior.

20.23 El tiempo de comunicacion telefénica se inicia a partir del momento en que el destino completa la
comunicacion y termina cuando el origen finaliza, o cuando el destino finaliza después del tiempo
. fle guarda de la comunicacidn, en ningln caso se incluira dentro del tiempo de comunicacion
tasable. a los clientes, el iempo transcurrido en Ja reproduccion de los mensajes de los sistemas
de respuesta automatizados de las Partes

' 20.24 Compensaciones de pago de cuentas: De existir obligaciones mutuas de tas Partes, debidamente
acreditadas en facturas relacionadas con la gjecucion de esta Crden, las Partes realizaran una
compensacion periodica de cuentas. Inicialimente esta periodicidad sera mensual y se realizara
dentro del plazo de los diez (10) dias habiles previstos para las cancelaciones de las facturas.

20.25 Retrasos e Incumplimientos en el Pago: El pago en los saldos debidos por una de tas Partes, en

‘ fecha posterior a la establecida en la respectiva factura, la colocara en condicion de mora y dara
pie a la obligacién de cancelar una compensacidn a la otra Parte, la cual se calculara tomando -
como base & saldo debido y el tiempo transcurrido desde la fecha prevista de pago hasta la
fecha de efectivo pago, aplicando una tasa de interés equivalenie a la Prime Rate de Estados
Unidos de América mas siete (7) puntos porcentuales.

120.26 La falta de pago de obligaciones vencidas en el tiempo estipulado para eilo‘ facultara a la Parte
acreedora a denunciar su incumplimiento ante la SUTEL vy solicitar la suspensidn temporal del
acceso y la interconexion, en apego al procedimiento establiecido en el Rl

' 20.27 Pagos e Imputaciones: Los pagos por concepto de los montos adetidados en wrtud de esta Orden
seran aplicados por la Parte acreedora en el SIgLuente orden:
20.27.1 A los gastos legales incurridos.
20.27.2 A los intereses y compensaciones indemnizatorias que fueren aplicables.
© 20.27.3 A las sumas principales adeudadas.

20.28 Facturacién a Clientes: Cada Parte sera responsable de la facturacién y cobranza a sus
respectlvos clientes. .

C. Remstros de llamadas (CDR s) facturables

20.29 Los sistemas de facturacton de las Partes no.realizaran ningdn tipo de redondeo ai t:empo de
comunicacion, tomado de los registros detallados de llamadas (CDR) y, en todo caso, las
fracciones de segundo seran truncadas en la duracion efectwa de la comunicacion de -

~ conformidad con la normativa vigenté. .

20.30 Para todas las comunicaciones, independientemente de fa tecnolog|a utilizada, cada Parte
registrara, como minimo, la siguiente informacion:

Identificacidn de la troncal de interconexion por la que fue cursada la comunicacion.

a)
b} Numero de origen.
¢) Numero de destinoe final de la comunicacion.

}
d) Fechay hora delinicio y fin de la comumcamdn
e) Duracion de la comunicacion con base en la diferencia entre la hora de inicio y fin de la -
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T comunicacién, . truncando las fracciones de segundo en la duracidén efectiva de la
comunicacion. '
f) Tasa.
g) Ruta
a) Fechay Hora. '
b) Numero de Origen (ANI)
¢} Numero de Destino
d) Direccion IP de Origen del dispositivo terminal del Cliente Final
e} Duracién de la lamada

CAPITULO CUARTO: CONDICIONES JURIDICAS

ARTICULO VEINTIUNO (21): NOTIFICACIONES

21.1 Todas las notificaciones relacionadas con la presente orden se haran por escrito y en-idioma
espafiol. Se remitiran por telegrama confirmado, facsimil, correo certificado, electrénico o
mediante servicio de courier a entregar en fa oficina principal de las Paites.

212 E destmatano de lasnotificaciones serd la persona que cada Parte haya designado como Gestor.

213 Para efectos de ejecucion de esta Orden Definitiva y cualqwer notificacion entre las Partes, se
sefalan las siguientes direcciones:

12.31. Por el ICE;

Gestor de [a Orden: Guiselle Mejia Chavarria

Direccion Fisica: Sabana Sur, Torre de Telecomunicaciones del lCE {Piso 16 oficinas de la
Division Mayorista & Corporativo), ubicada 75 metros al sur de la Contraloria General de la
Repdblica.

Telefong: (506) 2000 8796

Fax: (508) 2000 9615

Correo electrénico: mterconexmn@lce go.cr

Apdo. Postal: 10032 - 1000

San José, Costa Rica

12.3.2. Por ADN:

Gestor de la Orden: Arturo Saenz Soto
« Direccion Fisica: 75 metros al oeste de la Contraloria General de la Repubhca
Teléfono: (506) 2242-4747 :
Fax: (506) 22424748
Correo electronico: assenz@datacr-

21.4 Las anteriores direccionas operan tanto para notificacibnes en sede administrativa como judicial. -

21.5 Las notificaciones enviadas via fax serdn consideradas como recibidas cuando sean transmitidas
y se tenga un reporte de transmisién indicando que todas las paginas han sido -transmitidas
exitosamente al nimero de fax sefialado por la otra Parte. En caso de que fa transmisién no
ocurra en un dia regular de trabajo en horas laborales, la notificacién se tendra por recibida el dia
habil siguiente.

216 Las nofificaciones enviadas via correo electrénico deberan ser consideradas como recibidas,
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cuando se verifique que el mensaje se envio al buzén correcto y que fue recibido por el
destinatario.

Siuna de las Partes cambia la direccién yfo el gestor de esta orden segun lo aqui indicado, debera
comunicarlo por escrito a la otra con al menos quince (15) dfas naturales de anticipacion. En el
mismo acto debera sefialar la nueva direccion y/o gestor para atender notificaciones.

Si la Parte que cambia la direccion para recibir notificaciones no cumple con lo sefialado en este
articulo, para todos los efectos se tendrd como direccién correcta la aqui indicada o, en su
defecto, la Gltima que ha sido comunicada por escrito a la otra Parte.

ARTICULO VEiNTIDOS‘(_ZZ): PROPIEDAD INTELECTUAL

22.1

222

22.3

224

Las partes retienen individualmente sus respectivos derechos de propiedad intelectual e industrial
de las obras creadas, desarrolladas ¢ medificadas durante la vigéncia de esta Orden. Ningln
derecho de propiedad intelectual e industrial que exista actuaimente 0 que se adqmera 0 se
licencie por una de las Partes, se otorgara a la otra Parte.

Las marcas y patentes pertenecientes a una Parte y due sean necesarias para due |a otra Parte
cumpla con las actividades previstas en esta Orden Definitiva, como uso de cualquier facilidad o
equipo, incluso programas/software, sélo podran utilizarse mediante autorizacion expresa de la
Parte propietaria de los derechos. '

Cada Parte sera responsable, sin ninguin costo adicional para la otra Parte, por la obtencion de
las licencias relativas a la propiedad intelectual o industrial de terceros usadas para el
cumplimiento de sus respectivas obligaciones en esta Orden Definitiva.

Ninguna de las Partes pueden publicar o usar logotipos, marcas, marcas registradas, incluso
marcas de servicios y patentes, nombres, redacciones, fotos/cuadros, simbolos o palabras de la
otra Parte, por medio de las cuales el nombre de la otra Parte pueda asociarse a cualquier
producto, servicio, promacién o cualquier otra materia de publicidad, salvo en el caso de difusion
de comunicados plblicos, de acuerdo con lo previsto en la legislacion peitinente segin el
ordenamiento juridico de Costa Rica.

ARTICULO VEINTITRES (23): CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

231

23.2

23.3

234

Cada una de las Partes esta obligada a proporcionar a la ofra, toda la informacion necesaria para
el acceso y la interconexion, y serd responsable del uso adecuado de la informacion
intercambiada con ocasion de la presente Orden. :

Salvo que se especifique expresamente lo contrario, la informacién que se entreguen las Partes
durante la ejecucion de esta Orden Definitiva que resulte de la aceptacion de cualguiera de ellas,
sera calificada como confidencial. En tal sentido, las Partes deberan tratar en formia confidencial
toda informacion técnica, econdmica, comercial y toda otra que por su naturaleza deba ser
considerada como tal, debiendo mantenerse y guardarse de manera apropiada, debido a su
caracter reservado,

La informacion confidencial solo podra ser utilizada para el proposito de establecer y mantener el
acceso y la interconexion. En particular, las Partes no podran compartir esta informacion con
terceros, ni con sus filiales, matrices, subsidiarias, socios, u otras personas fisicas o juridicas,
ptiblicas o privadas.

Con las salvedades anteriores, en caso que las Partes, en razon de sus relaciones con terceros,
reguieran que uno de esos terceros conozca la informacion que ha sido calificada como
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confidencial, su entrega requerira de autorizacion expresa, previa y por escrito de la Parte que la
suministré para poder darla-a conocer al tercero, guien previamente sera identificado, asl como
el'alcance de la mformac:[én requerida.

23.5 Las obligaciones de confidencialidad ‘se mantendran durante toda la vigencia de la Orden
Definitiva, y hasta cinco afios después de su terminacion por cualquier catisa.

23.6 La violacion de la confidencialidad o el uso indebido de la informacién, dard lugar al reclamo de
fa indemnizacién respectiva por la Parte perjudicada. En todo caso, la Parte que recibe la
inforenacion confidencial se presume responsable por su manejo y respondera por todos l0s
dafios y perjuicios gue, por la utilizacién no autorizada de dicha informacion, se llegue a causar a
la otra Parte.

ARTICULO VEINTICUATRO (24): FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO -

24.1 Cada-una de las Partes esta obligada a proporcionar a la ofra, toda la informacion necesaria para
el acceso vy la interconexion, y sera responsable del uso adecuado de la informacion confidencial
-intercambiada con ocas:én de esta Orden,

24.2 Salvo que se especifique expresamente lo contrario, la informacion que se entreguen las Partes
durante la ejecucién de la presente Orden Definitiva que resulte de la aceptacién de cualquiera

. de ellas, sera calificada come confidencial. En este sentido, las Partes deberan tratar en forma
confidencial toda informacion técnica, econdmica, comercial y toda otra que por su naturaleza
deba ser considerada como tal, debiendo mantenerse y guardarse de manera aprop|ada debido
a su caracter reservado

243 La mformamon confidencnal sblo podré ser utilizada para el proposito de establecer y mantener el
acceso Y la interconexion. En particular, las Partes no podran compartir esta informacion con
terceros, ni con sus filiales, matrices, sub5|d:ar|as u otras personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas.

24 4 Con las salvedades anteriores, en caso que las Partes, en razon de sus relacif‘mes con terceros,

' requiera que uno de esos terceros conozca la informacion que ha sido calificada como

confidencial, su entrega requerira de autorizacion expresa, previa.y por escrito de la Parte que la

suministré para poder darla a conocer al tercero, quien previamente serg identificado, asi como,

_el alcance de la informacion requerida. En caso de existir una negativa de ta Parte sonc:tada ésta
debe estar debida y aceptablemente justificada.

ARTICULO VEINTICINCO (25): LIMITAGION DE RESPONSABILIDAD POR PERDIDA O DANO

25.1 La Parte que comprobadamente cause dafos a las instalaciones de la otra, sera responsable por
el resarcimiento de estos daﬁos limitado al valor de reposicién de los equipos y reparacion de las
instalaciones.

25.2 Cuando se trate de instalaciones prediales, el resarcimiento de los dafios se realizara en el
siguiente orden de preferencia: a) reparacién; y si no fuera posible, b) pago de su equivalente en
. moneda corriente nacional, por un valor gue se acordara previamente entre {as Partes.

25.3 . Cuando se trate de equipos, el resarcimiento de los dafios se realizara en el siguiente orden de
preferencia: a) reparacion b) sustitucion por ofro que se encuentre en condiciones compatibles;
si no fuera posible ninguna de las alternativas anteriores, c) pago de su equivalente en délares
de los Estados Unidos de Ameérica. ‘

25.4 Para cumplir con fo previst'o en los dos parrafos anteriores, si fuera necesario el desembolso de

e

Pagina 33 de 177




e

30230

i MIENCEA DF
TELECOMUNIGACIONES
10 DE ABRIL DEL 2015 SESION ORDNARIA N° 048 2015

cua!quier cuantia, el pago se realizara en el plazo y forma que se acordara entre las Partes,
garantizandose a la Parte perjudicada el derecho de exigir el referido pago en un plazo maximo
de treinta (30} dias calendario, contados a partir de la comprobacién del dafio, si asf lo prefiere,
sin perjuicio de acudir a ia via judicial correspondiente.

25.5 Ninguna de las Partes sera responsable de las pérdidas, lticros cesantes o fracasos comerciales
de ta ofra Parte, asl como tampoco, indemnizara pérdidas reclamadas por Ios clientes o usuarios
de ésta, a consecuen(:la de fallas ocurridas en su operacion.

256 Salvo dlsposm‘m legal o reglamentaria en contrario, ia responsabilidad prevista en este articulo
se limitara a los dafios directos, debidamente comprobados por la Parte perjudicada,
excluyéndose eventuales dafios indirectos o incidentales, asl como también, lucros cesantes.-

ARTICULO VEINTISEIS (26): INDEMNIZACION POR INDISPONIBILIDAD

261 'En caso de interrupciones por causas de averias en los enlaces de las rutas de interconexion, en

los segmentos bajo control de alguna de las Partes, gue impidan el cumplimiento del indice de
disponibilidad estabiecido en el articulo quince de la presente Medida Provisional, obligara a la
Parte responsable al pago de una indemnizacidn, sobre el valor anual permitido de
indisponibilidad, medida al final de cada pericdo anual contado a partir del inicio de ejecucion de
Iz presente Orden, conforme a ia siguiente escala: '

26.4.1 Para la primera y hasta la sexta hora de indisponibilidad anual, la indemnizacion sera
0 N A
equivalente al 256% de los cargos de accesc imensual que se recenocen en esta Orden
Definitiva, al momento de realizar la medicion anual.

26.1.2. A pértir de |a sexta y hasta la décima hora de indisponibilidad anual, la i.ndemnizaciOn
sera equivalente al 50% de los cargos de acceso mensual gue se reconocen en esta
Orden Definitiva, al momento de realizar la medicion anual,

26.1.3 'A'partir de la décima hora de indisponibilidad anual, la indemnizacion sera equivalente
al 100% de los cargos de acceso mensual que se reconocen en esta Orden Definitiva, -
al momento de realrzar la medicion anual ,

26.2 Para hacer efectiva Ia_undemnlzacsén, la Parte gue resulte afectada debera preéentar la gestion
‘ de cobro correspondiente, en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario, a partir del
vencimiento del periodo anual anterior.

26.3 El pago debera realizarse en el plazo de treinta (30) dias calendario, a partir de la fecha de
prasentacion de la gestion de cobro. La falta de presentacion de dicha gestién a su presentacion
fuera del plazo, se entendera como causal de demstrmrento delf reclamo, y eximira a ia otra Parte
de toda responsabllldad

26.4 Queda expresamente prohibido a las Partes compensar total o parcialmente los pagos
- relacionados con esta clausula, mediarite las facturamones por los servicios prestados en forma '
reciproca derivados de esta Orden.

ARTICULO VEINTISIETE (27): IVIPUESTOS, TASAS, GRAVAMENES O CONTRIBUCIONES .

27.1 Durante la etapa ejecucion de esta Orden, cada Parte sera responsable det cumplimiento de las
obligaciones tributarias que se establecen el ordenamiento juridico costarricense, incluyendo,
pero no limitado a, el pago de los impuestos que la ley pone a su cargo, sea en calidad de
contribuyente, agente de retencidn o agente responsable, salvo los supuestos de exencion o de
no sujecion definidos expresamente en las leyes de caracter tributario-que rigen la materia.
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27.2 EIICE retendra el impuesto sobre las remesas al exterior en los pagos gue se deban acreditar en

el extranjero. De igual forma, retendra el porcentaje que corresponda en los pagos que se deban
acreditar en Costa Rica.

ANEXO A: DEFINICIONES

Acceso: Puesta a disposicién de terceros por parte de un operador de redes publicas o proveedor
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, de sus instalaciones o servicios con
fines de prestacion de servicios por parte de terceros. .

Banda Ancha: Tecnologia que permite el transporte de sefiales utilizando medios de transmision
con un ancho de banda suficiente para garantizar capacidad, velocidad y continuidad en la
transferencia de cualqmer combinacion de voz, datos gréficos, video y audio en cualquier
formato

Bypass: Evasion de la ruta original del origen o el destino. Es.una técnica que corresponde al
redireccionamiento de una o varias.comunicaciones, cambiando el origen o destino.

Cargos de acceso. precios relativos a la operacion y mantenimiento de los equipos y enlaces que
sean necesarios para reforzar, ampliar cada una de las redes que se interconectan y manejar el
trafico producto de la interconexién; manteniendo la calidad de servicio acorde a las condiciones
establecidas por la Sutel, asi como los costos involucrados en la operacion y mantenimiento de

-los equipos y enlaces de interconexion, independientemente del uso que se dé a tos mismos. En
este sentido, corresponde al precio fijo por cada cn’cwto de interconexion brindado al operador o}
proveedor gue solicita la interconexion.

Cargos por coubicacién de equipos: precios que se establecen cuando un operador o proveedor
brinda el servicio de coubicacion en sus instalaciones para albergar equipos del operador ¢
proveedor gue SOEiCIta el acceso vy la interconexion Yy porel cual se cobrara un cargo fEJO mensual.

Cargo*de instalacion: precios relativos a la -instalacién, segundad, _protecoubn y sumlmstro de
energla, asi como para la puesta en operacidn de los enlaces y eguipos de interconexion, entre
la red de telecomunicaciones del operador o proveedor que solicita el acceso o la interconexion
y el punto de interconexion det operador o proveedor que recibe la solicitud.

Cargos de Interconexion: Precio gue se cancela por la utilizacion de fa red y sus elementos. Los
cargos de interconexidn son de dos tipos! cargos de acceso y cargos de uso.

Cargos de Uso: Precio correspondiente a la utilizacion de los elementos de red requeridos para
transmitir y terminar el trafico producto de la interconexion. Incluye los costos de comercializacion,
facturacion u otros que se brinden entre 10s operadores o proveedores interconectados.
CDR: Sistema automatizado de registro detallado de llamadas entre una o mas centrales de
comunicacién, que se uliliza para efectos de auditerfa vy facturamon de servicios de
telecomumcamones de acuerdo al tiempe real de la comunicacidn.

Centrales Abiertas a la Interconexion: Centrales de telefonla fija o movil, designadas como puntos
de acceso e interconexion por parte del operador solicitado, que permiten encaminar el trafico
conmutado de los operadores o proveedores solncntantes hacia las redes del operador solicitado
y viceversa.

Central de Comunicaciones: Elemento de red a través def cual se llevan a cabo funciones de

control, sefializacion, codificacidn, conmutacion, distribucion, transporte, tasacion, autenticacion
de nUmeros de origen y destino, enrutamiento, puenteo vy otras que se requieren para. iniciar,
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mantener y finalizar comunicaciones entre equipos terminales conectados a una o mas redes.

Centro de Transito Primario: Son los centros de conmutacion disefiados para el manejo zonal de
trafico en una red, que permite la agrupacién y distribucion del trafico de llamadas entre una o
mas areas geograficas.

Centro de Transito Secundario: Son los centros de fransito de mayor jerarquia en la red que
permiten la interconexién entre la red nacional y la internacional, asl como la interconexion entre

wredes.

Contrato de Acceso e Interconexion: Acuerdo entre fos operadores o proveedores gue se
interconectan o permiten acceso entre ellos. Consiste en un contrato en. el que se estipulan las
obligaciones y responsabilidades de cada uno de los operadores o proveedores interconectados
0 que permiten accéso entre elfos, de conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones
N° 8642 y las demas normas aplicables.

Coubicacién: Ubicacion en el mismo espacio fisico de equipos del operador o proveedor
solicitante y del operador o proveedor solicitado, para realizar el acceso o la interconexion. incluye
el suministro_ de energia eléctrica, proteccién de sobrevoltajes y sobrecorrientes, respaldo
eléctrico, tierras flsicas, aire acondicionado, asl como, medidas de seguridad y calidad u otros
servicios o equipos acordados entre ef soficitante y el solicitado.

Coubicacion Virtual: Coubicacion en un punto de acceso 0 interconexidn externo a las
instalaciones del operador que brinda la coubicacidn, en caso de que el operador solicitado no
disponga de espacio o las condiciones aptas para brindar la coubicacion,

Desconexion: Interrupcion temporal, fisica o 1dgica, total o parcial, del funcionamiento de equipos
o medios de transmisién necesarios para la interconexion.

. . \ . .
Desinstalacion: Remocion completa de los equipos v enlaces de interconexion existentes entre la
red de telecomunicaciones del PS y el punto de interconéxién del ICE.

Direccionamiento IP: Plan de numeracion que permite‘ la identificacién de cada dispositivo
conectado a la red en un instante determinado y que utiliza el protocolo P para el intercambio de
‘datos.

D:sponlbthdad Capacidad de los elementos de una red para mantener su correcta operacion
como un conjunto en un intervalo de tiempo dado.

'E‘E: Protooolo de trans:'misié_n digital conformado por 32 canales de 64 Kbps cada uno para un
total de 2048 Kbps (2 Mbps).

Enlace de Datos de Sefializacién Digital: Enlace de datos que proporciona un interfaz con -
terminales de sefalizacion y que esta censtituide por canales de frasmisién digital (con velocidad
.64 kbps) y dispositivos de conmutacion digital o sus equipos de terminacion. (Referencia: Glosario

~de fa UIT-T, Recomendacion G.700, G.702 y G.703 de la UIT-T).

Enlace de Interconexion: Medio de comunicaciones aldmbrico o inalambrico que permite el
intercambio de trafico telefénico o conmutacion de paquetes, ya sea de manera bidireccional o
unidireccional entre redes interconectadas.

Enlace de Seftalizacién: Medio de trasmisién constituido por un enlace de datos de sefalizacion

digital y sus funciones; de control de transferencia, utilizados para la transferencia fiable de
mensajes de sefializacion entre dos punios de sefializacion conectados directamente.
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{Referencia: Glosario de {a UIT-T, Recomendécic‘)n G700, G.702 y G.703 de la UIT-T).

Equipos para la interconexién: Dispositivos o elementos de red necesarios para la interconexion
entre redes de operadores que permiten, entre otras, la conmutacion de circuitos y de paquetes,
asi como, el transporte de las comunicaciones entre redes.

Fraude: Accidn contraria a la verdad y a la rectitud, que perjudica a la persona o entidad contra
quien se comete. .

Instatacion: Puesta en operacion de los enlaces y equipos de interconexion, entre la red de
telecomunicaciones del PS y el punto de interconexion del ICE.

Interoperabilidad: Capacidad de los componentes de una red de telecomunicaciones para operar

con todas sus caracteristicas técnicas y funcionales con otra red de telecomunicaciones.

. _ ‘ . )
Larga Distancia Internacional (LDI}:. Servicio para realizar. llamadas de larga distancia

" internacional.

Orden Definitiva: la presente orden definitiva de acceso e inter_conéxién dictada de conformidad
con la LGT, el Rl y demas normativa aplicable.

Nodos de Datos Abiertos a la Interconexion: Equipos o plataformas de transmision de datos
designados como puntos de’acceso e intefconexion por parte del operador solicitado, que
permiten conmutar paguetes de datos del operador o proveedor sohcnante hacia las redes del
operador solicitado 'y viceversa.

Nodos de Interconexién: Centrales de comunicaciones o plataformas que conectan directamente
las redes de dos o mas operadores o proveedores. que estan vinculados por los puntos de
interconexion.

‘ODF:(Optical Distribution Frame, por sus siglas"‘en‘inglés). Distribuidor Optico.

Ohmio! Unidad de medida de resistencia eléctrica del Sistema Internacional de Unidades.

2

Partes: Conjuntamente el ICE y ADN.

Prestador Solicitante (PS): Operador y/o 'proveedor que solicita fa interconexion para la
terminacion del trafico en las redes del ICE. Para la presente Medida Provisional, el PS es ADN.

. PRIME RATE: Tasa de interés de referencia utilizada por los bancos de Estados Unidos para

prestamos de dinero a clientes con alta capacidad crediticia.,

- Proveedor. Persona fisica o jurfdica, plblica o prnvada gque proporciona servicios de

telecomunicaciones disponibles al plblico sobre una red de telecomunicaciones con la debida
concesuﬁn e} autonzamén segun corresponda.

Puerto: Interfaz de entrada o salida que permite el intercambio de informacion entre dos 0 més
dispositivos.

Puerto de Acceso! Enteh‘a% de 2 Mbps qué permite interconectar la Red de Telefonia Basica del
operador solicitado con la red de ofro operador ¢ proveedor de servicios. Esta interfaz debe
cumplir con las caracteristicas fisicas'y eléctricas descriptas en la recomendacion G.703 de la
UIT-T.
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o0o. Punto de Interconexién (POI): Punto fisico donde se efectia la conexién entre dos redes
telefénicas, permitiendo el interfuncionamiento y la interoperabilidad de los servicios que éstas
soportan.

pp.  Punto de Sefalizacion: Punto a través del cual se tiene acceso a una red de sefializacion.

"qq. Punto de Transferencia de Seﬁalizacién'(PTS): Punto de transferencia e inteligencia dentro de
una red de sefializacion. ' :

(r. Red de Borde: Red de enrutadores del operador solicitado, que perm|te encaminar el trafico de
datos IP desde la red de Internet mundial o redes de datos de operadores internacionales, hama
las redes def operador solicitado y viceversa.

5. - Red de Nueva Generacion: Red gue brinda acceso a servicios convergentes, normalmente
basada en el protocolo [P, gue permite la transmisién de voz, datos, vndeoyteiewsmn entre otras,
sobre un mismo medio.

tt. Red de Sefalizacion por Canal Comtn Numero 7 (887): Red independiente de sefalizacién con
‘ un conjunto de puntos de seftalizacion admmlstrados y controlados por una misma organizacion
responsable.

uu.  Reenvié de Llamadas (Call Forwarding). Caracteristica de la telefonta, la cual permlte qgue las
llamadas realizadas a un ntimero telefonico sean reenviadas a otro namero.

vw.  Reoriginacién de llamadas (Refilling): Procedimiento mediante el cual el traflco originado en un
determinado pais con destino a otro pals, es re enrutado a un tercer pais, con el afan de
aprovechar las diferencias tarifarias asociadas a los destinos de trafico al involucrar al tercer pais.

ww. TDM: Multiplexacidn por Division de Tiempo. Tecnologia de telecomunicaciones para combinar
canales y formar grupos de hasta 32 canales.

xx. Telefonia Basica (TB). Servicios de telefonia que retinen los caracteres de fija, conmutada y
referida al trafico nacional, asi como, los servicios de telefonia rural fija.

yy.  Telefonia IP: Comunicacion de voz que permita el establecmento de comunicaciones con alguna
de las redes de telefonia basica tradicional, mévil o internacional tradicionales, cuya informacion
sea codificada y/fo comprimida para su transmision a través de redes de comunicacion basadas
en el protocolo IP, 0 aquellas comunicaciones de voz en las que, al menos, un tramo de ta misma
tenga este tipo de transporte.

zz.  Terminal de Sefalizacion: Equipo de terminacién de un enlace de datos de sefializacion digital,
que proporciona ademas las funciones de nivel 2 y 3. para la transferencia de mensajes de
seflalizaciéon.

i1

ANEXO B: PROYECTO TECNlcb DE ACCESO E INTERCONEXION (PTAl

El ICE debera brindar el servicio de acceso e interconexién a ADN, con el fin de posibilitar ef intercambio
de trafico entre las redes de ambos operadores y el acceso a Ia red de Internet, segun el siguiente
detalle: :

1. Circuitos de Voz: El ICE brmdaré a ADN E1's en la Central Trénsito Primario San José,
ubicada en el Edificio de Telecomumcamones de San José.
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2. Acceso a Internet: E ICE brindara a ADN la conexidn en 15 Red de Borde, yseré para realizar
peering, pof lo gue no se requiere accese a la red de Internet fuera de Costa Rica.

3. Coubicacién: El ICE brindara a ADN el servicio de coubicacion en el Edificio de
Telecomunicaciones San José Digital, en jas condiclonés que se definen en el punto 3deeste
Anexo.

4, Servicios de Transporte: El ICE brindard los 'servicios de transporie de los 63 Et's
" - contratados hasta las oficinas de ADN ubicadas en Sabana Sur.

A Detalles técnic'os

1. Circuitos de voz
a) Lainterfaz a utilizar entre la red de ADN y la del ICE sera G-703.
b} Los E1's a habilitar se haran con sefializacién SS7.
¢) Los conectores a usar en esta interconexion son de tipo ANPHENOL.
d) Los E1's que el ICE instalard a ADN, usaran conectores con una impedancia de 75 OHM tal y
como los. que se muestran en el Apéndice A de este Anexo. ‘
@) La interconexidn debe efectuarse con tarjetas STM-1 eléctricas.

El siguiente diagrama muestra la propuesta técnica en forma grafica:

Habilitacion de €17 pam)el 0 Jnmdur Ammrt an Datla

l {
i !
l ) ! -
. i
i 1

Ceatrsl San lose

ADN instalara sus equipos en el sitic de coubicacion definido en la Estacién de Telecomunicaciones de
San José. £l ICE haré la instalacion del enlace entre el DDF (Distribuidor Numerico) del ICE al equipo
de ADN.

El ICE transportara los E1‘s' desde el ODF ubicado en el segundo piso de la Estacidn de
Telecomunicaciones San José Digital hasta el ODF ubicado en el cuarto piso de dicha estacion, a traves
de Fibra Opt|ca desde este ODF para conectarse con ef Punto de Interconexsén (POI)

La central’ telefontca que estard tramitando las llamadas hacia el SNT (Sistema Nac:lonai de
Telecomunicaciones) es la denommada San José Digital y sera el dnico POl para este requerimiento,
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en vista de que no se cuenta con facilidades en la red moévil GSM y 3G para habilitar puntos de
interconexién independientes, por lo que se cobrara una tasa de transito entre la red fija y la movil.

2, Acceso a Internet

El acceso a la red de Internet del ICE sera hrindado & ADN en la red de borde. Para ello se habilitara
fisicamente un puerto Ethernet dptico, y se brindara el ancho de banda solicitado por ADN.

A continuacion se muestra el diagrama de la solucion:

Salunlén da deceso o la Red do ntoret del IGE paca ol
oparador Amarican Data Nolworks
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Del lado del equipo-de ADN se tendra.un Switch conectado a un equipo Cisco en la sala del Meet Me
- Room (MMRY), el cual contard con una tarjeta Gbps para uso de ADN. Este equipo haré el pase para
.conectarse a la Red de Borde de la Red de Internet, a efecto de abrir |a sesion BGP de ADN para la
prestacion del servicio de-Peering,

3. Coubicacién

El ICE brindara a ADN un sitio de coubicacion, con las siguientes caracteristicas:
a) Se dispondra de 5 KWA de energ{a Maxime.
} Aire acondicionado.
c) Banco de baterias. .
) Medio rack 23 U, completamente cerrado.
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e) Espaclo acondicionado con escalerillas para el adecuado manejo del cableado, en forma aerea.

f} El bastidor se entregara con llave y sera de Unico acceso para ADN.

g) Vigilancia con personal en planta.

h} ICE realizara las interconexiones necesarias del equipo de ADN con sus redes o a hacia otros
Operadores dentro de la sala de coubicacion. ‘

B. Responsabilidades de ADN | o ’
a) Instalar el equipo en la sala de coubicacion.. :
b) Entregar la lista del persqnal autorizado ‘para‘ ing_;:e;_saf a la sala de copbicacién.
c) Solicitar ante la SUTEL el Cédigo Punto de Sefializacion.

d) Solicitar ante la SUTEL los recursos de numeracion telefénica bara realizar el enrutamiento en la
red del ICE.

e) Cumplir con el prbtocoto de pruebas de interoperabilidad.
f) Realizar la compra de las tarjetas y materiales definidos en este Anexo.
B. Planeamiento Técnico Integrado PTI

Se celebrara, al menos, una (1) reunién trimestral de carécter técnico y operativo, sin perjuicio de la
realizacion de reuniones extraordinarias tendientes a solventar problemas o discutir puntos cuando ello
fuere necesario, relativos a aspectos técnicos u operativos particulares.

En dtchas reuniones se tratarén al menos los mgunentes punios:

o  Las estimaciones de trafco de las Partes las cuales deberan formularse con la antelacion
necesaria, para que cada una de ellas pueda realizar oportunamente las ampliaciones
correspondientes.

° El analisis de la calidad de los servicios, basados en las mediciones y monitoreos reahzados ysu -
evaluacion, para delerminar si la cahdad alcanzada responde a las condiciones que rigen el
accesoy la interconexion, y para eventualmente determinar las medidas conducentes a rectificar
las deficiencias, sea mediante procedimientos operativos, sea mediante las revisiones de los
planes técnicos, de los disefios y de las caracteristicas de los elementos de la red.
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° Del analisis sefialado en el punto anterior, se identificaran también las demoras y las deficiencias
incurridas en la-atencion de las fallas y de los problemas emergentes, estableciendo ademas, las
imedidas correctivas para eliminar dichas demeoras y deficiencias.

o El cumplimiento del Plan Nacional de Numeracion para los Servicios de Telefonia y Servicios de
Radiocomunicaciones Moviles Terrestres y de los planes de numeracidén que les hayan sido
aprohados a cada una de las Partes asi como [as acciones a tomar para tal fin.

e . La notificacion detallada de los camblos técnicos y operativos que pudiere introducir cualguiera
de las Partes y que pudiera afectar a la otra en virtud del acceso y la interconexion. La antelacion
de tales notificaciones dependera de la complejidad dg los casos especificos.

i . .
¢ El analisis det trafico cursado, de la facturacién correspondiente, de los procedimientos de
facturacion y de los procedimientos fisicos y electronicos para el intercambio de la informacion
asociada, asi como la identificacion de las deficiencias’o mejoras refacionadas con esta actividad.

® Los procedtmlentos de gestién, mcluyendo las interfaces y las interacciones de los sistemas o
‘redes de gestion de cada una de las Partes con'el propdsito de optimizar y simplificar la gestfén
conjunta de la interconexion. 8

o Cualquier otro punto que fas Partes consideren pertinente discutir en estas reuniones.

° Condiciones de Medicién. La medicion y tasacion de las comunicaciones de cada red 'y las

condiciones de fiquidacion de trafico y facturacion, se realizaran de acuerdo con lo establecido en

e ANEXO C: Condiciones Comerciales

~ Las condiciones econdmico-comerciates de esta Orden Definitiva se fijan de la siguiente manera:

1. Precios de terminacion y originacion de trafico telefénico

Precio por minuto
Monto en colones .
Concepto ‘ Costo por minuto.

Uso de red fija del ICE para terminacion de trafico : ¢3,70
Uso de red fija de ADN para terminacion de trafico _ ¢3,70
Uso de red movil para terminacion de trafico ¢17,95
Uso de red fija para originacion de trafico* ! ‘ , ¢3,70
Uso de red movil para originacion de tréfico 2 o ¢17,95
Uso de red fija para transito nacional ® * ¢2,80
Uso de plataforma de telefonia piblicat ' ' ¢5,90
Uso de red fija para terminacion de tréfico internacional ' ¢7,30

I Carge aplicados a la eriginacion de tréfico en la red del ICE para servicios de cobro revertido 800 en la red de
~ R&H y o por facilitar el acceso a un proveedor de servicios 800.

2 ldem.

3 Cargo adicional a ias terminaciones de tréfico nacronan' er las redles moviles del ICE, en ausencia de un PO con

dicha red. También aplicable a setvicios de transito hacia un Prestador de Red Inteligente, o hacia los servicios

de ndmeros cortos de un segundo prestador. ;

4 Cargo adicional cuando el usuario utiliza la pIatafonna de telefonia pablica para originar o terminar trafico en las .
redes ﬂjas y méviles del ICE.
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Precio por los servicios asociados al POl eléctrico con la Central de San José,

Monto en US Délares

Cargos por POI eléctrico con la Central de Conmutacion de San Jose (basado en
coubicacién de equipos del PSen la Estacién de San Pedro)

Concepto Guota de Instalacion, Cargo recurrente
uss Mensual (por Patch Cord),
. uss
Patch Cord desde ¢l PS hasta el DDF ‘
en el MMR $458,80 $33,60
Configuracion del Puerto de
Conmutacion, por PO} 34'4.44'00 . U B _
Servicio de Ulitima milla $0 - $607,00 '

3. Precio por los servicios asociados al acceso a Internet

s

- Cargos por enlace de Internet para peering
Monto en US Doélares
Conce;f)to Cuota d}eulg;talacmn, Cargo recurl;gt;te mensual,
Puerto Giga-Ethernet ‘ $246,89 $1025,22
Patch Cord desde el PS hasta el DDF
Interconexion IP Direcla a la Red de
Borde para transito [P {Precio por %0 $176,00
Mbps) ‘
Servicio de intercambio de trafico local
de .intemet %0 $49.27

13

4, Precio por el servicio de coubicacion en la Estacién de San José Digital

Cargos por Coublcacién en la Estacion de Telecomunicaciones de San José Digital

5. Cargos de transito en redes telefonicas

Concepto Guota de Instalacion, Cargo recurrenté mensual,
Us$ uss
Habilitacion de 1/3 de hastidor $1538,82 $728,00
Circuito Eléctrico 30AMP 120 AC $0 $855,00

. Eluso de la red fija del ICE para el servicio' de transito nacional entre la red de un Prestador Soficitante

(PS) y la red de ofro Prestador Solicitante tasara de la siguiente forma:

Uso de Red Fija para Transito Nacional: Este servicio consiste en ofrecer a los PS la funcion
de Transito Nacional en las Centrales de Transito Secundarias (CTS's) del ICE, para el correcto
encaminamiento de las lamadas originadas en la red del PS (A) y destinada a la red del PS (B)
también interconectado con el ICE, dentro el territorio nacional. Los PS que contraten este servicio
deberan remunerar al ICE a razdn de CR¢ 2,80/minuto.

6. Cargos por servicios auxiliares y otras condiciones
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El proceso de liguidacion de trafico no incluye el precio de tos servicios de informacion de guia telefonica
(1113 y 1155), ni de los servicios de informacién telefdnica internacionat (1024). Tampoco incluye el
precio de los servicios especiales y/o de valor agregade gue requieran una remuneracion adicional al
tiempo de duracion de la llamada, el cual sera cubierto por la Parte que originé la comunicacion, de
conformidad con el precio vigente para el servicio respectivo. Las Partes aseguraran el acceso a toda
la numeracién corta gue les ha sido asignada por SUTEL.

7. Acceso al sisteima de emergencia 9-1-1

2

Las obligaciones de desarrollar la infraestructura de acceso al Call Center del sisterma de emergencia
9-1-1 corren por cuenta de cada PS, conforme lo dispone la Ley de Creacion del Sistema de
Emergencias 9:1-1 y sus reformas consagradas en fa Ley General de Telecomunicaciones N° 8642. De
ser requerida ta terminacion de trafico de las redes de ADN en [a plataforma del 9-1-1 utilizando la red
del ICE, el mismo estara sujeto al cargo de uso de red fua para terminacion de trafico, a razdn de
CR¢3,7/minuto. .

Co
ANEXO D: Procedimiento de Atencion y Reparacion de Averias
1. Generalidades de Operacién y Mantenimiento:

El concepto de operacion y mantenimiento de redes de Telecomunicaciones involucra dos aspectos
importantes: ‘ :

Operacion: Se refiere a todos los aspectos refacionados con programacion de la red, mediciones de
trafico o anchos de banda, mediciones para diagnodstice y optimizacién de la red y gestion de la misma,
asi como la etaboracion de estadisticas y tendencias que permitan realizar optimizaciones de |a red.

Mantenimiento: Se refiere a todas las acciones y esfuerzos que las Partes realicen, para gue sus
equipos vy facilidades funcionen adecuadamente y sin interrupcion, el mantenimiento se divide en tres
tipos, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y mantenimiento predictivo. Todos invelucran
el suministro de repuestos y equipos en caso necesario. '

2. Mantenimiento Preventivo

E! mantenimiento preventivo es el que se realiza periddicamente, basado en rutinas y procedimientos
preestablecidos de la Redes objeto de acceso e interconexion y esta directamente a cargo de la Parte

que ostente la propiedad de los elementos de red, de acuerdo con sus politicas generales de manejo

de la red.

Todo mantenimiento preventive sera notificado por escrito a la ofra Parte, indicando los enlaces que van
a ser afectados y esperando la aceptacion de la otra Parte. La comunicacion se hara por escrito a la
otra Parte con una anterioridad minima de'diez (10) dias habies, indicando e! tiempo estimado para el
restablecimiento del servicio.

Las salidas de servicio programadas para el mantenimiento preventivo, en la'red de una Parte y que

afecte el servicio prestado a la otra Parte, no seran consideradas como indisponibilidad del servicio.

El mantenimiento preventivo debera ser realizado en horarios de bajo frafico para causar el menor
impacto posible en la prestacion del servicio.

3. ' Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento Correctivo: Mantenimiento que se realiza tras detectarse una averia. Consiste en la
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reparacion de fallas y dafios con el fin de mantener la red operativa y en dptimas condiciones comprende
todas las acciones encaminadas a solucionar una falla presentada en el normal funcionamiento del
servicio contratado por la otra Parte. Como tal, involucra una rapida etapa de diagnoéstico dsl problema
presentado y la asighacion de todos los recursos que sean necesarios para normalizar la operacion.

Las averias se definen como la incapacidad de un elemento para realizar una funcion requerida, excluida -
la incapacidad debida al mantenimiento preventivo, a la falta de recursos exteinos ¢ a acciones previstas
{UIT-T E.800)

4. Mantenimiento Predictivo :
Consiste en realizar estudios sobre las tendencias y hechos de las soluciones con el fin de predecir
cuando se van a presentar determinados tipos de fallas, y asi, evitar que se presenten.

5. Reporte de averias

Las salidas de servicio por razones de falla o de mantenimiento correctivo de lared de una de las Partes,
gue afecten el servicio prestado a la ofra Parte, deberan ser siempre sustentadas y reportadas a la Parte
. afectada. En estos eventos, la Parte afectada se comunicara en pnmera instancia con el Centro de
Operaciones de la Red de [a otra Parte. )
Para cualquier efecto de reporte y solucion de falla- et Centro de Operaciones responsable de la falla
: mformara a las personas suscritas en el “Cuadro de Contactos” definido por la Parte afectada.

_Encaso de cualquier cambio en las personas designadas por una de las Partes, esta notificara a la otra
" Parte por escrito anexando nuevamente la informacion solicitada en el “Cuadro de Contactos”,

Atencion del ICE al Prestador Solicitante (PS).

Como parte del servicio de |a red, el ICE cuenta con un Centro de Operaciones de la Red, Direccion
Técmca de Operacion y Mantenimiento, denominado "COR DTOM”

Ei COR DTOM esta ubicado en e| edificio de la central de San Pedro (conacido como hunker) en la
ciudad de San José. En &l se reciben o detectan los reportes de fallas de la red, se verifican los datos
de la Parte que reporta se accede a los centros de gestion para realizar la revision exiremo a extremio
sobre la Red. El servicio funciona las veinticuatro (24) horas todos los dias de la semana, los
trescientos sesenta y cinco (365) dias del affo,

COR DTOM opera con los siguientes horarios:

Horario habil: Periodo laboral comprendido entre las 07:00 y Ias 16:36 horas de lunes a viernes, excepto
los dias feriados v asuetos.

Horaric no habil: penodo laboral no cubnerto por el horario habnl Conocido también como horario de
guardia.

Procedimiento de escaiamiento para reportar problemas con el servicio

Eh caso de presentarse una averia ADN reportaré telefonicamente el problema a los 5|gmentes
numeros: : .

Nivel Punio de fecepcién de la averla . . Teléfono
Nivel 1. Centro de Operaciones de la Red (7x24) 800 COR 0000
: ' ' 8000 129 129
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inmediatamente, el Centro de Operamones de la Red notlflcara a los siguientes funcionarios en el
momento en que ocurfa la averfa:

r

Nivel Punto de escalamienfo Teléfono
Jefe'de COR DTOM: Susan Fonseca Zufiiga- | 8342-9383
' ' sfonseca@ics.go.cr
Subdirector Pl: German Sanchez Miranda 8344-4740
gsanchezm@ice go.ct
o : 8382-9728
Subdirector PE: Rodrigo Sanchez Amador rosanchez(@ice.go.cr
Nivel 2 Director DTOM: Jorge Manue! Viltalobos 8845-5152
imv'ﬁalobee@"ee Go.oF

El ICE por su parte reportaré ias Ilamadas a los Contactos (CENTRO DE OPERACEON de Red)
suministrado por la otra Parte:

"8:00a.m. a
6:00 p.m.

Lunes a Viernes de Arturo Saenz | 2242-4747 2242-4748 asasnzdidata.cr
6:00 p.m. a 8:00 :

a.m., festivos y fines
de semana

Procedi'miento' para el reporte de fal-las

Al recibirse una solicitud o reporte de falla ya sea desde la Parte afectada, o internamente en el COR,
este deberé registrar la llamada y tomar la responsabilidad para la atencion y/o solicitud, manteniendo
un registro de la solucion de soporte ofrecida (quuete de aversa TT por sus siglas en Ingies: Trouble
Ticket).

Para el correcto registro de un reporte de falla al COR la Parte afectada deberd suministrar la
informacioén basica, en.el momento de realizar la lamada de servicio, 0 cuando sea contactado por el
ICE, consistente en:

a) Compafia gue reporta la llamada de servicio.

b} Nombre del funcionario que reporta la lamada

c) Sede donde se genera la Hamada de servicio y el nimero telefénico.

d} Sede donde se origina el Servicio Afectado o se genera el requerimiento.

e} Naturaleza de |a falla

fy Fechay hora de la ocurrencia

) Detalte del equipo en uso

n) Los eventos y actividades antes de la falla

i) 1los mensajes diagnosticos mostrados sobre los gestores de los equipos de fa Parte afectada.

i} Pruebas realizadas internas para diagnosiicar &l problema y descartar que el dafio sea en Ios
equtpos prapios del cliente

Una vez reportada la falla al COR, el funcionario amgnado del ICE, se encargara de determinar vy
resolver la causa de la falla en el caso en que ésta se haya presentado, o de resolver de la forma mas
eficiente 1a solicitud de la Parte afectada, e informarle Io antes posible, acerca de los resultados y avance
de la solicitud. :
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a. Atenc'tén a fallas

Luego de la deteccion o reporte de un problema, el tiempo para la atencion del mismo sera en funcion
de la prieridad e impacto asignados, de acuerdo al siguiente esquema:

Prioridad 1, Impacto Critico: El servicio completo esta Tiempo de restauracmn res (03)
afectado horas

Prioridad 2, Impacto Importante: El servicio esta afectado | Ttempo de restauracién = seis (08)
en forma intermitente. . - | horas

Prioridad 3, Impacto regular con afectacién: Una - Tiempo de restauracion = Doce
condicion de error permanente pero gue no afecta el (12) horas

seyvicio _ o ' .
Prioridad 4, impacto regular sin afectacion. Una condicion | Tiempo de restauracion =

de error intermitente que no afecta el servicio - Cuarenta y ocho (48) horas
ANEXO E: PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO, CIRCULACION Y PERMANENCIA EN
INSTALACIONES COMPARTIDAS DEL ICE

Durante la ejecucién de esta Orden Definitiva y durante todo el tiempo en que ADN mantenga
coubicacion de equipos en las instalaciones del ICE, ADN debera cumplir con los procedimientos
basicos que se definen en este Anexo para ia circulacion interna de perscenas y uso de las instalaciones
y predios del ICE.

1. Términos, Simhologias y Abreviaturas
Acuse: NGmero consecutivo gue se asigna a la solicitud de ingreso.
Anomalla: Irregularidad indicada por los sistemas de monitoreo del COR, mediante una alarma.

Averia: Incapacidad de un elemento para realizar una funcién requerida, excluida la capacidad debido
al mantenimiento preventivo a la faita de recursos externos o acciones previstas.

Coubicacién: Uso de los espacios fisicos que posea o controle un operador o proveedor gue preste
servicios de telecomunicacion a fravés de una red plblica, para la colocacion de los equipos y medios
de transmision necesarios para la interconexion por parte de otro operador o proveedor: con quien
ha celebrado un contrato de interconexién o se ha dictado una Crden de Acceso e Interconexion.
COR: Centro de Operacion de la Red, Direccion Técnica de operacion y-Mantenimiento.

DPSI: D|recclén de Proteccidn y Seguridad institucional.
Estacion de Telecomunicaciones: Sitio, zona o bien inmuehle propio o alquilado, en donde el Grupo
ICE opere alguin tipo de equipo activo de telecomunicaciones.

S

Oficial de seguridad: Persona legalmente capaz y operativamente asignada para la operacién de los
medios de proteccion y ejecucion de controles dirigidos a la minimizacién de riesgos o bien del ICE,

Personal ICE designado: Personal del Grupo ICE asignado por éste para supervisar el trabajo realizado
por el prestador solicitante.

2. Requisitos dé Ingreso para Visitantes .

21 Para los efectos de este anexo, se considera visitante a cualguier persona externa al ICE, o
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2.2

3.

0

aquellos que siendo funcionarios del ICE, por un motivo valido deben ingresar a una instalacion
que no es su centro de trabajo habitual.

‘

Para el ingreso y permanencia a una instalacion ICE el visitante debe cumplir los siguientes

requisitos: o . /

i

2.2.1 Reportarse antes de su ingreso con el encargado de la seguridad.

2.2.2 Mostrar y portar en todo momento el documento de autorizacion. .

2.2.3 Portar y mostrar su cédula de identidad vigente y en buen estado. Los extranjeros deberan
presentar un documento de identidad, y autorizacion de PS, que justifigue su ingreso.

224 Cuidar y respetar la normativa sobre seguridad en el trabajo e higiene ocupacional
aplicables en la instalacién en que se encuentre. :

Motiyos de Ingreso

Interconexion con otros operadores o proveedores: visita de un trabajador o represéntante de un

prestador solicitante con el cual se establezca un contrato, orden o medida provisional de- acceso e
" interconexion a las instalaciones del ICE. La persona fisica o juridica debe de apegarse a los tramites y

requerimientos exigidos segun la categoria de acceso de la instalacion que deba visitar.

4.

4.1

42
43
4.4
45
48

4.7

4.8

Atribuciones y Responsabilidades

El PS debera suministrar at ICE, con una anticipacion minima de 7 (siete) dlas habiles, la relacion
de sus empleados y de empleados de empresas por ella contratadas, autorizados a tener acceso
a las instalaciones compartidas, contiendo datos para su. completa identificacion y la
instalaciones a las que tendran acceso. _ A

Con base en las informaciones suministradas por el PS, el ICE emitira la autorizacion especifica
para el ingreso a las instalaciones compartidas en la fecha solicitada y confeccionara un carne de
identificacion,

Es responsabilidad de! PS comunicar al ICE toda modificacion en la informacién aportada sobre
sus empleados o dependientes, asl como recoger de inmediato el carng de identificacion en caso
de despido o sustitucion de los mismos, devolviendo dicho documento at ICE para su destruccion.

Los empleados de PS o de émpresas contratadas deberan identificarse al momento de acceso a
las instalaciones, y deberan portar el carné de identificacion en forma visible durante todo el
tiempo de permanencia en dichas instalaciones del ICE.

Los empleados de PS o de las empresas por el contratadas tendran acceso a las instalaciones
compartidas acompafiados por empleados del ICE, a criterio de éste. El costo de la permanencia
del personal del ICE para acompafiar al personal del PS sera reconogido por el PS cenforme se
disponga en esta Medida Provisional. '

l.a circulacion de empleados del PS o de sus empresas contfatadas, queda restringida sélo al

focal compartido, siendo expresamente prohibida la ‘circulacion en cualesquier otro sitio no -

autorizado.

La circulacion no autorizada de personal del PS en 4reas restringidas del ICE, implicara la’

suspensian de la autorizacion para acceso de la referida persona.

La circutacion en areas restringidas del ICE para efectos de instalacion de los equipos, acciones

operacionales o de mantenimiento sélo podra ser efectuada con previa autorizacién y con
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acompafiamiento de em.pleados del‘ ICE.

4.9 Elingreso o la salida de material 0 equipamiento del PS de las instalaciones compértidas debera
ser comunicado previamente por escrito, quedando facultado et ICE para verificar el matenal a
- ser transportado

410 EIPS es responsable por la seguridad de sus empleados y terceros por &l contratados, asi como
por la dotacién del equipo de proteccion individual a los mismos. En las instalaciones del ICE, el
4 PS es responsable por todos los actos de sus empleados o de empleados de las empresa que -
haya contratado.
411 El PS debera responsabilizarse por la buena conducta de sus trabajadores y de terceros
contratados, pudiendo el ICE exigir fa inmediata sustituciéon de cualguier empleado o tercero
contratado cuya actuacion juzgue inadecuada.

412 Esta expresamente prohibido fumar en las instataciones del ICE, asi como ingerir cualquier tipo
de alimentos o bebidas. :
+
4.13 Responsabilidades del Acompafiante:
4.13.1 Escoltar durante todo el periodo de la visita al visitante.
4.13.2 Acatar las instruccicnes gue el responsabile de |a Instalacion o Proceso le dé para el
- cumplimiento de la tarea.
4.13.3 Mantener al visitante dentro de las 4reas y tiempos autorizados de | ingreso.
4.13.4 Reportar de inmediato al oficial de seguridad o al responsable de la Instalacion o Proceso,
cualquier irregularidad, desacato o abuso cometida por el visitante. '
" 4.13.6 Asegurarse que el o los visitantes cumplan con las normativas de proteccion personal,
seguridad ocupacion o cualquier otra que sea aplicable en la instalacion visitada.

5. DESCRIPCION DEL PROCESO Q CONTENIDO
51 Personal del Prestador solicita la autorizacién al COR para el ingreso a la estacion ICE.

5.2 EICOR recibe la solicitud de ingreso a la estacion del ICE. La informacion minima para extender
K la autorizacion es la siguiente: -

Nombre completo de la(s) persona(s).
Copia documento de identificacion para cada visitante.
Instalacion o zona especlfica a utilizar.
Fecha y hora de ingreso y salida.
. Descripcion general de ingreso de herramientas, eanpo electromco o especial.
Descripcion del motivo de la visita.
Placa y tipo de los vehiculos utilizados.

¥YY VY VYYY Y

53 Sise avala la solicitud, se contmua con el punto siguiente, de fo contrario, el PS. Debera corregir
los puntos que se le sefialen e iniciar el proceso de nuevo.

54 El COR comunica a DPSI sobre la sohcntud realizada por el prestador solicitante para el ingreso
a la estacion.

55 DPSI recibe la solicitud del prestador para el acceso a la estacion ICE y brinda al COR eE acuse
de rec|bo -

56 ElCOR fecibe acuse, comumca al Prestador solicitante sobre el aval para ir al sitic en compama
. con personal, .

Pagina 69 de 177




. <
o=
o)

o

10 DE ABRIL DEL. 2015 SESI()NOR\') HARIA N 015-2015

5.7

58

o

Erey

o
P

Personal ICE recibe informacion de la visita que debe realizar y se presenta en el sitio
correspendiente.

-DPSI verifica et cumplimiento de las especificaciones coh el personal del prestador sohcatante que

llega a fa estacion y se identifica con el oficial de segundad a cargo.

|Nota: el persona! ICE deSIQnado para supervisar Ias acttwdades debe portar la identificacion

' respectiva

5.9

- 5.10

511
o operatlvos correspondientes hajo la supervision deI personal del ICE asighado.

5.12
513

514
515
5.16
517

518

5.19
5.20

5.21

De no cumphrse con las especificaciones de [a autorizacién, no se permitira el mgreso al personal
del prestador solicitante, hasta que proceda a realizar las modificaciones necesarias. Continva
con la actividad 6.7.

Si se cumple con las especificaciones de la autorizacion, el DPSI comunica, por medio del
Administrador de la Medida Provisional, al personal del prestador solicitante la aprobambn del
ingreso a la estamén ICE.

El personal del prestador solicitante recibe la aprobacion de ingreso y ejecuta los trabajos
El personal del prestador sol[cnante comunica al personal del ICE asagnado fa fmallzacu‘m de los
trabajos. .

El personal del ICE recibe notificacion y realiza soficitud al COR para la verificacion del trabajo
realizado e informa la conclusion de la actividad. -

El COR realiza la verificacion del trabajo reatizado,

En caso de avalar el trabajo realizado, el COR notifica a DPSE la aprobamon para gue verifiquen
la salida del personal del PS.

El DPSI recibe la notificacién de_ finalizacion del trabajo, verifica y anota la salida del personal
prestador solicitante de la estacién. Fin del proceso

En caso de no avalar el trabajo realizado, el COR comunica al personal del ICE las anomalias
para que proceda con la revision.

El pérsonal del ICE recibe notificacion de anomalias y comunica al personal del PS.

El personal del P'S recibe notificacion de la anomalia y realiza las correcciones correspondientes.
El personal del PS comunica al personal ICE designado, |& ,,correcci()n de la anomalia.

Elpersonal del ICE recibe la notificacion que fue realizada la correccién. Continta con la actividad
8.12.

DIAGRAMA DE FLU'JO
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|
PROGEDIMIENTQ PARA EL INGRESO A LAS ESTACIOHES DE TELECOMUNICACIONES POR PARTE DEL PRESTADOR SCLIGITANTE POR |
CONGEPTO DE CO UBICACION

Personal del . - COR Direccién de Protecclén y ~ Personal ICE
prestador solicitante - Soguridad Instituslonal deslgnado

- f
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PROCED]MIENTO PARA EL INGRESO A LAS ESTACIONES DE TELECOMUNICACIONES POR PARTE DEL PRESTADOR SOLICITANTE POR
CONCEPTO DE CO UEICACION

Personal del )
: Direccién de Protecclon y Personal ICE
prestador solicitante . COR ' . Seguiidad Institusional . degignado

N,
7

/LAvala fin Ge A
‘Sa acti\ndad?,

e 6 18

‘Recivir nolificaciér
: de ia anomaliay
3 COH’EQH‘ :

“ieorreccidn de ¥a
i anomatia S
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ANEXO F: DESEMPERO, PROTECCION Y CALIDAD DE LA RED
1. Propésito

1.1. Establecer los indicadores de calidad y sus procedamlentos en los 3|stemas de Transmision,
~ Celular y Centrales Fijas del Servicio de Interconexién que ofrece el Instituto Costarricense de
Electricidad, asegurando la calidad global por medio de mediciones confiables. Se cumple asi

con lo que establece el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones.

2. Disposiciones Generales

2.1. Las Partes interconsctadas trabajaran conjuntamente para asegurar-la calidad global de los
servicios de telecomunicaciones que se llevan a cabo a través del POI, asi como a través de sus
proptas redes, de conformidad con las condiciones y pardmetros de calidad definidos en el
Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios, publicado en La Gaceta N° 82 del 29 de abril
del 2009, reconociendo gque s de interés muiuo establecer patrones de desempefio'y calidad
para la interoperahilidad de sus redes, siempre y ¢uando la continuidad del servicio no se vea
afectada por eventos de fuerza mayor o casos fortuitos.

2.2. De lguaifforma. las Partes interconectadas trabajaran conjuntamente para asegurar las
condiciones de proteccion contra el fraude en las telecomunicaciones dispuestas en el
Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de
Telscomunicaciones, publicado en La Gaceta N°® 72 del 15 de abril del 2010, asl como, en el
articulo 69 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
publlcado en el Alcance N° 40 a La Gaceta N° 201 del 17 de octubre del 2008,

- 2.3, Las Partes deberan atender las especificaciones técnicas contenidas en los Planes
Fundamentales de Transmisién, Numeracion, Encadenamiento y Sincronizacion y a los niveles
de calidad de las redes interconectadas, conforme a los objetivos dispuestos en el Regtamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, en-conjunto con los principios
generales acerca de estandares, técnicas y metodologia para asegurar la calidad en redes de
telecomunicaciones y servicios, tal como se establecen en las recomendaciones de UtT Ty ETSL

2.4. Las Partes acordaran mantener un esquema operac:onal de manera que se puedan atender las
averias veinticuatro (24) horas al dfa, en los siete (7) dias de la semana, para garantizar un alto
nivel de confiabifidad en 1a red: en caso de averfas. graves y/o que afecten a otros sistemas
externos a sus redes, deben notif[carlo inmediatamente para que la contraparte tome las medidas
que corresponda.

2.5  Las Pa'rtes estableceran procedimientos dé interrupcion programada de servicios para realizacion

- de pruebas, mejoras de infraestructura y mantenimiento preventivo. Esas interrupciones deberan
ser programadas durante el horario de bajo trafico y comunicadas formalmente con una
anticipacion minima de diez (10) dias hébiles antes de la fecha programada para la ejecucion de
jas mismas y la duracion de la misma no seré tomada en cuenta para el calculo de los indicadores
de calidad. En casd de trabajos en infraestructura externa (dependiente de condiciones
climaticas), deben ser programadas fines de semanay en horas tempranas.

2.6. Las Partes dentro del proceso de Pianeamlento !ntegrado previamente acordado en la Orden,
deberan realizar encuentros semestrales acerca de aspectos relacionados con este
procedimiento, :

2.7 Las comunicaciones, a excepcion de los aspectos relacionados con la operacion vy
rmantenimiento, deberén ser cursadas a través del Administrador de la Orden correspondiente.
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2.8. Los Contratos de Acceso e Interconexién y las Ordenes de Acceso e Interconiexion deberan incluir
las condiciones de calidad del acceso e interconexion, asl como también la calidad de los
serwc;os suministrados a los clientes.

4\

2.9. Las redes de telefonia deberan cumplir con los objetivos de completacion de llamadas en cada
red, de accesibilidad y continuidad de comunicaciones,.seguridad, eco en [a linea, retardo en la
rad, ruido, congestion de enlaces de Eransm|3|én y olros mas que afecten la calidad de servicio
tat como la percsbe el usuario.

f

2.10. Las redes convergentes o de conmutacion de paquetes deheran cumplir con niveles de calidad
en cuanto a disponibilidad, seguridad, ancho de banda minimo, ancho de banda garantizado,
desempefio respecto al anche de banda, retardos, diferencias en los retardos (jitter), perdida de
paquetes, niveles maximos de ocuipacién, niveles maximos de sobre suscripcion, condiciones de
etiguetado y aplicacion de pollticas de trafico a diferentes flujos de‘informacion, asi como tiempos
maximos de fespuesta ante averlas. Los sistemas de gestion en los puntos de interconexién
deberan medir estas variables para asegurar su cumphmiento

2.11. Los enlaces de interconexion deberan asegurar una disponibilidad minima anual de noventa y
nueve coma noventa y siete por ciento (99,97%).

2.12. Eltiempo maximo de respuesta de los servicios de operado'ra de los centros de telégestién de los
operadores y proveedores, sera de quince (15) segundos.

2.13. Caracterizacion de la calidad:

2.13.1. Se estab!ece como calidad de ‘servicio de mterconexm)n la resultante de los siguientes
parametros:

Disponibilidad del servicio de interconexion.

Pérdida en rutas troncales. ‘

Caracterlsticas de error de los circuitos de interconexion.

Bloqueo interno de las centrales de comunicacion.

Disponibilidad de la central de interconexion.
~Completacion de llamadas.

QoS para redes IP.

N RO NN N NN
- o ek b e -
DD wwww
UL N WL N L (. L
Nporwiv -

2.13.2. Todos estos parametros deberan cumplir con los niveles de calidad de servicio acordados.
2.14. Disponibilidad del servicio de interconexion

2:14.1, Segun el Anexo A de la recomendacion UIT-T G.826, un perfodo de indisponibilidad inicia
con el primero de diez eventos SES consecutivos. , Estos diez segundos se consideran
parte del tiempo de indisponibitidad. Un nuevo periodo de d|spon:b|hdad comienza con el
primero de diez eventos no SES consecutivos. Estos diez segundos se consideran que
forman parte del tiempo de disponibilidad.

2.14.2. El valor de disponibilidad del servicio de interconexion sera el establecido en ef articulo 24
del Reglamento de Interconexion de la SUTEL y cUyo valor ge consigue a partir de la
siguiente formula

{1 - (Suma de la duracién de todas las interrupciones superiores a

5 segundos consecutivos de la ruta de interconexioén del operador

: sol:catante, medida en segundos) / Total de segundos del afio (365
X 24 x 60 x 60)) .

Indisponibilidad
del servicio de =
interconexién
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2.15. Perdida en rutas troncales

2 15.1. Para las rutas de interconexion [a pérdida debera ser menor o igual al uno por ciento (1%),
medido en la hora cargada media, segun las recomendaciones UIT-T £.520 y UIT-T E.521,

2.15.2. £n los primeros diez (10) dias de cada mes las Partes realizaran un calculo de trafico, de las
pérdidas a la hora cargada media y de los indices monitoreados, con base en las
mediciones de todas fas horas del mes, en el POl y elaboraran un informe.

2.16. Caracteristicas de error de los circuitos de interconexion

2.16.1. ~ ElICE se responsabilizara de la calidad.de los circuitos de interconexion y se compromete
a garantizar los parametros de calidad relacionados con las caracteristicas de. error, de
acuerdo con lo establecido en la Recomendacion G.826 “Redes Digitales — Objetivos de
Calidad y Disponibilidad” de la UIT-T. El PS debe acatar las disposiciones y
recomendaciones dadas por el ICE. '

216.2. Los siguientes eventos son considerados por la recomendacion para definir la
' caracteristica de error en dichos circuitos digitales y por lo ftanto, la calidad de
funcionamiento de los mismos, los cuales se describen a continuacion:

o Segundo con error (ES). Periodo de un segundo en el que aparece Uno o Mas bloques con errores
o por lo menos con un defecto. _ : ,
o Segundo con muchos errores (SES): Periodo de un segundo que contiene un valor de blogues con
error igual o mayor de un treinta por ciento (30%) o por lo menos un defecto. SES.es un subconjunto
- de ES. :
o Error de blogue de fondo (BBE): Blogtie con error que no'se produce como parte de un SES.

2.16.3. - La tabla a continuacion toma las caracteristicas de error descritas en el parrafo antegj'cr y
obtiene la tasa correspondiente para cada uno de los parametros con respecto a un tempo
total deteriminado de medicion. Estos seran los parametros a evaluar en la hora cargada.

Tabla 1: Limites de calidad para errores extremo a extremo para conexion de 2 Mbps
o multiplos de dicha velocidad

] ) Circuitos > §5 Circuitos > 11160 a 3500 Mbps
Parametro Circultos a 2Mbps a 160 Mbps i N
‘ Nota: Los objetivos ESR  pierden
importancia -en aplicaciones con allas
: velocidades binarias y por consiguiente,
ESR ‘ 0.04 0,16 no se especifican para. frayectos gue
* | funcionan a velocidades binarias
superiores a 160 Mbil/s,
SESR 0002 0002 0,002
2x104*
*  Para sistemas ' :
.. BBER. disefiados - antes de 2x10 . 104
- 1996, ¢! objetivo de
BBER es de 3x104

Nofa 1: Los objetivos ESR pierden importancia en aplicaciones con altas velocidades binarias y, por
consiguiente, no se espacifican para trayectos que funcionan a velocidades superiores a 160 Mbit/s. No
obstante, se reconoce que la celidad de funcionamiento observada de trayectos SDH no liene
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esencialmente errores durante largos periados de tiempo, ni siquiera a velocidades en gigabits.
2.17. Blogqueo interno de las centrales de comunicacion

2.17.1. Se garantiza que las centrales de comunicacion en las que se produce la interconexion,
tendran un blogqueo interno menor o igual al uno por ciento (1%).

2.18. Disponibilidad de la central de interconexion

2.18.1. Se obtiene mediante la refacion entre disponibilidad anual en horas de la central de
interconexién. del ICE y ia totalidad de horas del afio correspondiente. La dnspombmdad se
refiere a la posibilidad que tienen los clientes o usuarios para establecetscomunicaciones

b entrantes y salientes de acuerdo a las condiciones normales de operamon de fa central de

comunicaciones.

% Disponibilidad de la (1 - Suma de la duracion de todas las inferrupciones en horas) / |
_centralde =" Total de horas del afio (365 x 24}) X 100
interconexién del ICE ‘

2.49. Completacion de llamadas en la ruta de interconexién

2.19.1. Esta medicién se realizara en la central de interconexion y sobre la rita de interconexion.
Se proporcionaran dos indicadores de comptetacién de llamadas en la ruta:

2, 19 1.1. Completacion entrante al ICE en la ruta: Corresponde a la relacion porcentual entre la
cantidad de tomas de circuito entrantes efectivas (que dieron lugar a contestacion de la
parte llamada y generaron una sefial de respuesta) y la cantidad total de tomas de circuito
entrantes, durante la hora cargada media. . :

2.19.1.2. Completacién saliente al ICE en la ruta: Corresponde a la relacion porcentual entre la
‘cantidad de tomas de circuitos salientes efectivas (que dieron lugar a contestacion de la
parte llamada y generaron una sefial de: respuesta) y la cantidad total de tomas de circuito
salientes, durante la hora cargada media.. El desempefio de este -indicador es
responsabilidad del PS operador solicitante.

‘2.20. QoS para interconexion entre redes P
2.20.1. Los siguientes son los parametros que mediran la interconexién entre las redes:

2.20.1.1. Disponibilidad: El enlace se monitoreara permanentemente para detectar su estado en
servicio. El umbral garantizado es una disponibilidad mayor o iguat al noventa y nueve
coma noventa y siete por ciento (99,97%) anual.

2.20.1.2. Trafico entrante, saliente y total: Valor maximo, minimo y promedio de trafico del enlace de
intercanexion; entrante, saliente y total.

2.20.1.3. Porcentaje (%) de ocupacion del enlace de interconexion: Este indicador se medira a la
hora cargada media y se calculard en ambos sentidos. ‘El umbral de cumplimiento es un
valor no mayor a ochenta por ciento (80%) de la capacidad del enlace para fo cual tanto el
ICE como el operador solicitante deberan actuar conjuntamente para disponer de suficiente /
infraestructura de tal manera que no se sobrepase dicho umbral. ‘

2.20.1.4. Latencia: Es la suma de retardos ,temporalles desde el POI del ICE hasta el equipoﬁde
conexion del PS. Esta medicion requiere que el equipo del PS permita al ICE gjecutar el
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protocolo [CMP, de lo contrario se ehmma esta medicion. Se medira a la hora cargada
media y el umbral de cumplimiento es un valor no mayor a cincuenta (50) ms, para lo cual
tanto el ICE como el PS deben de actuar conjuntamente para la toma de medidas
correctivas.

2.20.1.5. Pérdida de paquetes: Medida desde el POl del ICE hasta el equipo de conexion del PS.
Esta medicién requiere que el equipo del PS permita al ICE ejecutar el protocolo ICMP, de
lo contrario se elimina esta medicion. Se medird a la hora cargada media y el umbral de
cumplimiento es un valor no mayor a uno por ciento (1%), para lo cual tanto el ICE como

. el PS deben de actuar conjuntamente para la toma de medidas correctivas.

2.21. Indicadores paré la tomas de estadisticas
2211, El cuadro siguiente se define los indicadores de ca%tdad para la toma de estadisticas asi
~ como los procedimientos de caloulo vy las respectivas metas-de compromiso para los

sistemas de Transmision, Celular, Centrales Fijas y Redes IP:

Tabla 2. Sistema de Transmisién '

Indicador Pﬁﬂgﬂ?&,’f Férmula para el calculo o Meta (Compromiso}
) (1 -Suma de la duracion de tadas fas interrupciones :
Disponibilidad de la Anual ) superiores a 5 segundos ) ) Mayor o iguat al
ruta o ‘ " consecutivos/ 99.97%
Total de segundos del periodo & medir)*100
Pérd'g:af:smtas Mensual NA. . Menor o igtat al 1%
ESR : {Segundos con error (ES)/Total de segundas en un intervalo
. Mensual de tiempo determinado)*100 - Depende de la
(Tasa de segundos . : ' . velocidad contratada
con erfor) Nota: se excluyen los periodos de indisponibilidad.
SESR ' {Segundos con muchos errores (SES) /Motal de segundos
Mensuat ' en un intervalo de tiempe determinado)*100 Depende de la
(Tasa de segundos . _ ) o velocidad contratada
con muchos errores) Nota: se exc.'uyen fos periodos de indisponibilidad .
(Blogues con error {BBE) /Total de blogues en un intervalo
BBER (Tasa errores ‘ de tiempo determinado)*100
de boquace fonca | M7 o e
Nota: se excluyen los periodos de indisponibilidad
Tabla 3. Sistema Celular ‘ L
Indicador F:L'gi?éie . Férmula para el calculo Meta (Compromiso)
Disponibilidad de - ) (Horas disponible de la ruta de interconexién /Tolai de _ s
’ Ruta Aﬂual‘ ) _hcras del pericdo correspondiente) *100 >=99.97%
Disponibilidad de (Sumatoria de la disponibilidad de cada ruta/Nomero de _ N
. Rutas Anua! rutas de interconexidn maovil)*100 >= 99.97 /ol
Campletacion de : .
lamadas : Intentos de comunicacion efectivamente completadas/Total _ a0
entrantesfsalientes | Mensual intertos de ruta de intercenexién = T5%
(por ruta) ‘
Completacién de .
llamadas . Sumatoria de todos los percentajes de cumplimiento de la :
entrantes/satientes Mensual rutas de interconexion / Total de rutas de interconexion en »=73%
(de las rutas de . ‘ evaluacion
interconexion) . :
. i ) (Intentos de llamadas no completadas en cada rula de
Ciﬁ?:ig‘;grﬂz la Meansual interconexion / Total de intentos de cada rufa de <=2%
interconexion)* 100 .
Trafico Mensual Sumatoria de traficos de rutas de interconexion - Iinformativo

i
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entrante/saliente

Nota: medicion en hora cargada media.

Capacidad instalada para cursar trafico telefénico movil -

Circuitos instalados - Mensual Informativo
: ) Nota: medicién en hora cargada media.
- Tabla 4. Sistema de Centrales Fijas
. Periodo de ) .
Indicador medicion Férmula para el céloulo Meta‘ {Compromlso)

Capacidad instalada para cursar trafico
telefénico fijo

# de circuitos instalados Mensual _ Informativo
' o Nota: medicidn en hora cargada media.
) Sumatoria de llamadas entrantes de las rutas de
# de llamadas enfrantes Mensuai intesconexion informativo
Nota: medicién en hora cargada media.
Sumatoria de llamadas salientes de las rutas de
# de llamadas salientes Mensual - intercanaxah Informative
Nota: medicion en hora cargada media.- '
Completacion de llamadas Tomas de circito entrantes con respuesta / o
entrantg Mensual total de tomas de circuito entrantes. 73%
Completacion de llamadas Mensual Tomas de circuito salientes con respuesta/ | 73%({operador solicitante
saliente total de tomas de circuito salientes. responsable)
Trafico cursado entrante al ICE {en Erlangs) por ‘
Trafico entrante ManSLséI la ruta de interconexin Informativo-
Nota: medicién en hora cargada media.
] Trafico cursado saliente al ICE (en Erlangs) por
Trafico saliente Mensual la ruta de interconexidn. Informativo
Nota: medicién en hrora cargada media.
’ . . - : tlamadas congestionadas satlentes / total de
0, . = 19,
% de congestion saliente Mensual lamadas sallentes <= 1%
Tahla 5. Redes IP
Periodo de .
Ingdicador medicion Formuta para el célculo Meta {Compromiso)
) (Horas disponible de la ruta de interconexién 299 97%
Dispenibilidad de Ruta Mensual fTotal de horas del periodo correspondiente) anLIJaI °
*100 .
Tréfico cursado entrante al ICE ( Mpbs) por el
Trafico entrante Mensual enlace de Interconexién infarmativo
: Nota: medicién en hora cargada meUia.
, | Trafico cursado sattente al ICE {Mbps) por el
Trafico saliente Mensual enlace de interconexion Informativo
' Nota: medicion en hora cargada media. )
Sumatoria de tréfico entrante y saliente cursado
Trafico total Mensual por e enlace de interconexién. - Inforfnativo
: Nota: medicion en hora cargada media.
% de ocupacién entrante del Mensual Trafico cursado entrante en hora pico / ancho de = 80%
entade de interconexion banda entrante del enlace de interconexion | °
% de ocupacion saliente del Mensual Tréfico cursado saliente en hora pico / ancho de <= 80%
enlace da inferconexion f banda saliente dei enlace de.interconexién °
Latencia en un sentido entre el equipo del
operador salicitante y el equipo de interconexion
; del JCE s
Latencia Mensual Nota: se requiere que el equipo del PS perm:ta <= 20ms
al !CE ejecutar el protocolo ICMP de lo contrario
se elimina esta medicion,
Porcentaje de pérdida de paguetes entre’el
) equipo del operador solicitante y el equipo de
Pérdida de paguetes Mensual interconaxién del ICE. <= 1%

Nota: se requiere que el equipo del P8 permita
al ICE ejecutar el protocolo ICMP de o contrario
se6 elimina esta medicion.
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3.2,

4.1,

42

4.3.

4.4,

4.5.

46,

4.7.

4.8.

Especificaciones técnicas

Sistema de Sefalizacién
3.1.1. Se utilizara el Sistema de Sefalizacion por Canal Comuan N°® 7 (S87), de conformidad con
las especificaciones vigentes para el Subsistema de Transferencia de Mensajes del
Sistema de Sefializacion por Ganal Comun {(MTP)" y el Subsistema de Parte de Usuano
RDSI (ISUP) - Sistema de Sefializacion por Canal Comin®.

3.1.2. Si el PS no utiliza dicho protocolo sera responsable de :nstalar el equipo respechvo que te
~ permita llevar a cabo la interconexién utilizando dicho protocolo.

S[stemas de Slncromsmo

3.2.1. El sistema de sincronizacién debera ajustarse al Plan Técnico Fundamental de
Sincronizacion, apegandose a lo que indica la UIT-T {G.81 1/812/813/823) al respecto para
hacer pruebas (mediciones relativas o absolutas) tanto a elementos de red en especifico
como a la red SDH en los diferentes anillos que la conforman evatuando TIE/MTIE/TDEV.

Proceso de Gestion de Avenas!Anormalldades de Réd
Tanto el ICE como el PS 1mp1ementarén un proceso de Gestion de Anormalidades de Red para

comunicar inmediatamente, vigilar y resolver los fallos de la red o la degradacion de servicios,
conforme se define en este Anexo. En eso proceso se debe prever los niveles de atendimiento,

“con sus respectivos datos de contacto, horarios de atendimiento y plazos. Los niveles mayores

representan jerarquia mas alta con mayor poder de decision dentro de las empresas.

En el caso de que las anormalidades sean notificadas simultaneamente, las Partes estableceran
un sistema de priorizacién de gestién de anormalidades.

Las Partes estableceran un proceso de acompafiamiento de notificacion de anormalidades que
disponga de una identificacion tnica que sea utilizada por ambas Partes. Esta identificacidon sera
utilizada para referenciar a una anormalidad especifica, minimizando, asi, posibles confusiones

o problemas de comunicacion.

Los tiempos promed|o para la deteccién de anormalidades y notificacion de la situacion de las
mismas, con base en.el nivel de prioridad, sera establecido por ambas Partes '

La Parte reclamante sera notificada inmediatamente tras la resolucion de la anormalidad por la
Parte reclamada. La anormalidad no sera considerada solucnonada hasta que la Parte reclamante
confirme su solucion.

Las Partes comunicaran, por escrito, las modificaciones en sus redes que puedan afectar la red,
los servicios o los usuarios de la ofra Parte, con anticipacion minima de noventa (90) dias
calendario, contados a partlr de ta fecha en. que las madificaciones estuvieren previstas para
entrar en vigor.

Las modificaciones solamente podran ser efectivas tras el acuerdo con la otra Parte, la cual
debera manifestar su conformidad hasta en quince (15) dias calendario contados a partir de la
fecha de la recepcion de la comunicacion referida en el punto anterior de este Anexo.

La Parte afectada por la alteracion requerira que la Parte causante de la situacion proponga a
ésta, con anticipacion minima de sesenta (60) dias calendario, una alternativa de red que
minimice los efectos de la alteracion.
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4.9. La presentacion de una aliernativa de red para minimizar los efectos, de la alteracion es
obligatoria, en los cases en gue el plazo de aviso previo de noventa (80) dias no haya sido
respetado. '

. 4.10. Las variaciones del encaminamiento producto de’ la activacion de nuevos recursos de
numeracion, deberan solicitarse como minimo treinta (30) dias calendario de anticipacion.

4.11. La solicitud indicada anteriormente debera realizarse a través de un informe que hara una Parte
a la otra Parte de los nuevos recursos de numeracion gue requieren ser activados.

4.12. En los documentos de comunicacion de activacion de los nuevos recursos de numeracion,
deberan constar las asociaciones de los nuevos cbdigos correspondientes a cada POI
permitiendo su asociacion a los planes de encaminamiento de las Partes.

4.13. Cada una de las Partes suministrard a la otra, en un piazo de sesenta (60) dias calendario,
contados a partir de la fecha del dictado de la presente Orden, la lista jerarquica de responsables
y respectivos procedimientos de encaminamiento, en caso de que sean- necesarios
aprovisionamientos mas complejos. Ademas, las obligaciones en relacion al mantenimiento de
servicios e intervalos entre reparaciones, incluyendo medidas de desempefio tales como: tiempo
medio de la reparacién, tiempo maximo de la reparacion, fallas recurrentes y nuevas fallas del
circuito. :

4.14. Tanto el ICE como el PS reconocen que el mantenimiento de la red exigird que las.dos Partes
coordinen periédicamente pruebas sistematicas. Las Partes acuerdan negociar las mencionadas
pruebas, sus métodos y procedimientos, y su actualizacion conforme pueda ser solicitado
periddicamente por cualquiera de las Partes..

ANEXO G: Pruehas de Interconexién y Validacién
1. Condiciones Generales

11. Dentro del proceso de Planeamiento Técnico Integrado (PTI) las Partes al elaborar el Proyecto
Técnico de Acceso e Interconexion (PTAI, podran revisar los alcances de las pruebas definidas
en este anexo, asi como acordar responsahilidades o aspectos metodologicos que resulten en
una realizacion eficiente y eficaz de dichas pruebas.

1.2. Las Partes realizaran conjuntamente las pruebas previstas para la activacién de los circuitos para
{a interconexion conforme al Apéndice A del presante Anexo. : ’

1.3.  Luego de gue las pruebas de los circuitos de la ihterconexif)n han sido realizadas con éxito, las
Partes firmaran conjuntamente las ACTAS DE ACEPTACION, contenidas en ‘el Apéndice B del
presente Anexo. '

1.4. La activacion comercial de los circuitos en cuestién sera corisiderada solamente a partir de la
fecha de la firma de las ACTAS DE ACEPTACION y conforme a lo previsto en la Orden.

1.5. Si el resultado de las pruebas demuestran la _imposibflidad de activar los circuitos de la
interconexién en las fechas previstas, las Partes trabajaran en conjunto para identificar las causas
de esta situacion. La parte que tenga el problema debera corregir la condicion de anormalidad.

1.8. Este anexo consta de los siguientes elementos de pruebas de Intérconexic‘m (Apéndice A)

1.6.1. Procedimiento de pruebas de transmision
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1.6.2. Procedimiento de pruebas de interoperabilidad {(conmutacion y sefializacion)

1.6.3. Probedimiento de pruehas de enlaces de interconexion

1.6.4. Procedimiento de pruebas del sistema (llamadas): incluyendo diversos formularios

asociados a dichas pruebas

1,7. En el apéndice B se.encuientran los formularios de las ACTAS DE ACEPTACION de rutas de
interconexién, medios de transmisién (lineas dedlcadas) mteroperablhdad de los equipos Yy
aceptacion de la interconexion. o

2.1,

Apéndice A. Procedimientos de pruebas relativos a la interconexion

Propédsito

2.1.1. E presente documento tiene como proposito definir y estandarizar los procedimientos de

2.2,

221

222.
223
224,

2.2.5,

2.3.

2.3.1.

pruebas relativas a la activacion de mterconexnones entre ias redes del ICE y del PS. .
Objetivos

Verificar las condiciones de las interfaces del equipo de transmisién que se utilizara en la
interconexidon entre las redes del ICE y del PS.

Verificar las funcionalidades de la sefializacion utilizadas en la interconexion.
Verificar la interoperabilidad entre el equipo del ICE y el PS

Verificar el funcionamiento de las troncales previstas para la interconexion.

Evaluar el grado dé servicio de llamadas originadas y__terminadas, generadas mediante las
pruebas del sistema.

Consideraciones generaies
Para Eograr los objetivos anteriormente definidos, deberan ser ejecutadas y venﬂcadas tas

pruebas de transmision (2 Mbit/s), las pruebas de interoperabilidad {si aplica), las pruebas de
los enlaces de interconexion y las pruebas del sistema;

2.3.1.1. Las pruebas y las verificaciones de la transmision fienen como objetwo evaluar las

condiciones mecanicas y eléctricas de las interfaces y del medio de mterconex:on entre
la red del ICE y la red del PS. _

2.3.1.2. Las pruebas de interoperabilidad deberan ser realizadas siempre que se instale una

nueva facilidad y/o equipamiento y comprende una verificacién de la compatibilidad de
las funciones de sefializacién y de tas mterfaces utilizadas en los POl entre la red del
ICE y la red del PS:

2.3.1.3. El objetivo de la prueba de enlaces de interconexion es verificar el funcionamiento

. individual de los circuitos de la mterconex!on y sU correspondencia sistémica.

2.3.1.4. Enlas pruebas del sistema seran verificadas las principales funolones de las centrales

24.

desde el punto de vista de sefializacidon, encaminamiento, tasamén Y registro de CDR’s
e interfuncionamiento.

Atribuciones y responsabilidades
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2.4.1, Compete a las Partes lo siguiente:

241.1. Planear las actividades que seran realizadas durante las verificaciones y las pruebas.

2.4.1.2. Programar la fecha apropiada para la realizacion de las verificaciones y pruebas.
2.4.1.3. Realizar las verificaciones y pruebas previstas en este Anexo.
2.41.4. Analizar los resultados obtenidos en las actividades indi cadas en el punto anterior.

2.41.5. Emitir el informe técnico con el resultado de las pruebas y de Ias verificaciones, asi
como firmar el ACTA DE ACEPTACION.
2.4.1.8. Disponer de los instrumentos y equipos necesarios para las pruebas, en las fechas y
los periodos definidos, asegurando la compatibilidad de los mismos con los utilizados
“por la otra parte, para garantizar gue los resultados de las medncaones/pruebas estén
de acuerdo con los estandares adoptados

2.5, Pruebas de Transmisién

2.6.1. Las pruebas vy las verificaciones de la transmision, abajo indicadas, deberan ser realizadas a .
todos los sisternas E1, STM-1, STM-4, STM-16 que seran utilizados en las interconexiones
entre las redes del ICE y las del PS, cumpliendo con la recomendacion ITU-T G.703
(Caracteristacas fisicas y eléctricas de las interfaces digitales Jerarqwcas)

§ .
2.5.1 . Comprobacnon de mascara E1: La curva obtenida mediante un osciloscopio dlgltal debe
estar dentro de los margenes de la curva caracteristica.

i (3i§9+,-§5) » //’?x
. S i
= 100%4, = o . /; !f.....n.....aué.:;;;:, ------------- /
1 = 2 f/ ! (P44 505 % Lmpulso
b= I % - “/é“ n‘cuuural
_ £ 5
i Al
'
ﬁ il b
S0%% ‘ ’/’/ T
P4l o
-// i,// 244 s if k Z
Z _ 2
// ! é 21 ns- ?
— SAA 24 22 -
Q%% (e -%;gr ........ /i/ ( 4:1 ) % [ R —— %.,1....z
e, | F Nz
A =
7 =
- 488 ns
(244 -+ 2443 " Tisisean-az

WOTA — WV corresponde al valor de orests nominal.

Figura 1. Plantilla para el impulso para el caso de una interfaz para 2048 Kbit/s

 Pégina 82 de 177




SUPERINTENDENCHA DE
FELECOMUNICACIONES

.10 DE ABRIL DEL 2015 SESI()N ORI !."\RIA N° (19-2015

2.5.1. 2 Comprobacién de mascara STM-1: La curva obtemda mediante un os<:|loscop|o dlgltal
diebe estar dentro de los margenes de a curva caracterzshca

i T=193ns
ose . LY . //z// 2
0% T TRy a0 el
0:50 | . iy / ........................................... ,/ Imipuis:
gj{sl : /3‘115 / . i 482ns n"' ? no‘g:mao]
’ ,;/'/ 03ns {5177 0.3ns Z ins
7 ¢
MNotady o ?/ lm? tus/ ?b,ans
Nivel e ,///{ 7 7z
sominal 005 |-—> ) %/ % / | % ,//
Nota2) —005 —— ZIN / Rl A2,
‘ 7 A
5 i Y
7 7
; o e
%// 3ns f% % ] "
) — 2 e
~{0.50 |- exnT R mT L Eny Enans
‘40:55 | /‘:?/ ?f i MNota 1)
o ese - oSy o
. TS E330-02
Transiciones negativas . Transicidn positiva

enel punto medio del -
intervalo unitario

Figura 2. Plantilla que corresponde a 0 binario (en la interfaz de 155 Mbps)

2.56.1.3. Cableado (cjerres) E1: Se prueba el cableado (jumper) éntre el instrumento de medicion
y el equipo, configurando el instrumento a nivel de 2048 Kbps, colocando la Transmision
y Recepcion de los accesos en el instrumento, desplegando un ‘OK‘,o un ‘FAIL",

. 2.5.1.4. Correspondencia de E1: Se configura ef equipo a 2048 Kbps y se hacen bucles entre
“entradas vy salidas en todos los accesos. El instrumento de medicion realiza un barrido
"y detecta e acceso que posee bucle.

2.5.1.5. Cableadb.(cierres) STM-1: Se pru'eba el cableado (jumr“)er) entre el instrumento de
medicion y el equipo, configurando el instrumento a nivel de 155 Mbps, colocando la
Transmision y Recepcidn de los accesos en el instrumento, desplegando un 'OK’ o un
“FAIL".

2.51.8. Correspondencia de E1: Se configura el equipo a 155'Mbps y se hacen bucles entre
entradas y salidas en todos los accesos. Elinstrumento de medicion realiza un barrido
y detecta ei acceso gue posee bucle.

252 \/enflcamon de las condlmones mecanicas de las interfaces!
2521 La termmamén del equo en el reparndor intermedio digital, debera utilizar conector
coaxial hembra tipo rosca RF-1.6/5.6 tipo europeo gue cumpla con ias normas DIN
47295 e IEC 169/13.

2522 ¢El puente'(\iumper) de la interconexién entre los repartidores intermedios digitales dei
ICE y del PS debera usar conector coaxial de 756 Ohms 3C-2W, el cual debera usar un
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conector coaxial macho con, RF-1.6/5.6 tipo europeo que cumpla con las normas DIN
47295 e IEC 169/13.

2.5.3. Verificacion de las identificaciones (etiquetas de identificacion):

2.5.3.1. Lasregletds del repartidor intermedio digital y los puentes o }umper deben identificarse
debidamente conforme el estandar existénte en el punto de |a interconexion.
2.5.3.2. Debera tener al menos la siguiente informacién:

Operador , T
Entrada & salida (Tx/ Rx)

NUimero de Bastidor del equipo del operador

Neimero del Distribuidor Numérico

Namero de Vertical

Letra de la regleta

Numero del conector,

2.5.4. Verificacion de las condiciones del funcionamienté (desempefio) de la interconexion:

2.54.1. BER<= 100 Cuando sea necesario, podrian ser aplicados las especificaciones ITU-T

. G.821 - Error Performance of an International Digital Connection Forming Part of an

ISDN (Caracteristica de error de una conexién digital internacional gue funciona a una

velocidad binaria inferior a la velocidad primaria vy forma parte de una red digital de

" servicios integrados). L.a prueba -se realizara por un periodo de 24 horas y no debe
presentar ningln error en ese lapso.

2542 G.826 - Error Performance Parameters and Objectives for International Constant Bit
Rate Digital Paths at or Above The Primary Rate (Parametros y objetivos de las
caracteristicas de error de exiremo a extremo para conexiones y trayectos d|g|tales
mternamona!es de velocidad binaria constante)

254.3.  M2.100 - Performance Limits for Bringing Into Service and Maintenance of Internationaf
Digital Paths, Sections and Transmission Systems (Limites de calidad de
funcionamiento para la puesta en servicio y el mantenimiento de trayectos y conexiones
internacionales de operadores multiples de la jerarquia digital plesiécrona).

2.5.5. Verificacion de pardmetros dpticos:

2.5.5.1. Verificacion de la potencia de transmision: Con un medidor de potencia éptica medir la

potencia que transmite el equipo del PS, esta potencia tiene que estar entre los limites
. Que permite recibir el equipo del iCE.

2.556.2. Venflcacnén de la potencia de recepcion: Con un medidor de poténcia optica medir la
potencia recibida desde ef equipo del ICE, esta potencia t:ene gue estar entre tos limites
que permite recibir el equipo del PS.

2.6.5.3. Sensibilidad de Recepcién para BER<= 10-1% Cuando amerite, realizar esta pruebi para
comprobar que la sefial no se pierde a menos de 10-'°. Se debera utilizar instrumento
optico de atenuacion e instrumento especializado de medicion oplica.

2.6. Pruebas de interoperabilidad

2.6.1. De conformidad con el punto 2.3.1 de este apéndice, sera utilizado un conjunto minimo de
pruebas para la verificacion de la interoperabilidad entre los equipamientos/funcionalidades
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del ICE y del PS.
28.2. Conjunto de pruebas:

2.68.2.1. Sefalizacion por canal comun, Las pruebas de sefializacion por canal comun deben ser
monitoreadas o supetvisadas para realizar un andlisis de la informacién de los mensajes
generados. Las pruebas sefialadas en los siguientes parrafos son las pruebas minimas
que se deben ejecutar segun las recomendaciones Q.781, Q.782 y Q.785 (ITU-T).

2.6.2.2. laespecificacion sobre fa ISUP esté basada en las Recomendaciones Q.761 a Q.766 y
Q.73X (ISUP'92) vigentes de la UIT-T y corresponde a los requisitos minimos exigibles a
las realizaciones de los fabricantes. Por lo tanto, es posible tener versiones del protocolo -
mas evolucionadas que contengan facilidades ¢ servicios no contemplados en esta
version; por ejemplo: otros servicios portadores, nueves procedimientos, otros. métodos
de seﬁalazamén nuevos servicios suplementarios. En este caso, las nuevas facilidades

" 0 servicios dehen corresponder con las especificadas en . Eas recomendaciones

‘ respectivas de la UIT-T.

26.2.2.1.1SUP: Recomendacuén aplicable: Q. 784 (ITU - T): ESPEC!FICACIONES DEL
SISTEMA DE SENALIZACION N.° 7. ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS
DE LLAMADA BASICAS PARA LA PARTE USUARIO DE LA RED DIGITAL
DE SERVICiOS INTEGRADOS (ISUP}):
= (Circuitos no alribuidos
= "RESET" del giupo del circuito recibida
e "RESET" del grupo del circuito enviada
«  BGC y DGC recibidos '
= BGC y DGC enviados
= BLO recibido
= BLO enviado
= Recepcién de mensajes inesperados
=  Funcionamiento en blogue
= Funcionamiento con superposicidn "overlap” (con MSD)
= tlamada comun {con atgunas indicaciones en MDC) _ ,
= Llamada comin {con MDC, PRL y RST)
= |lamada comUn (con algunas indicaciones en CNX)
s - Suspensidn iniciada por [a red
¢ T7: Esperando MDC o CNX
= T9: esperando un mensaje de respuesta
= T6: esperando un mensaje REA (Red) '
= T22y T23: no hay recepcion de un ARRG
= Doble toma para un PS no controlador
= Blogueo de un circuito '
« "RESET" del circuito
= Recepcion de informacion de seﬁahzacmn no razonable
»  Doble toma para un PS controlador .
2.6.2.3. Las especificaciones de la MTP han sido elaboradas sobre la base de las
recomendaciones Q.701 a Q.707 y Q.752 vigentes de la UIT-T.

26.2.3.1.MTP (nivel 3} Recomendacion aplicable; Q. 782 (ITU - T): SERIE Q:
CONMUTACION Y SENALIZACION. Especificaciones del sistema de
sefializacién N.° 7 — Especificaciones de las pruebas. Espec:flcacson de las
pruebas del nivel 3 de la parte transferencia de mensajes.
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Retorno al enlace de servicio:

Recuperacién de un conjunto de enlaces (SPA no tiene funcion STP):

2.6.2.3.2.MTP (nivel 2): Recomendacién aplicable: Q 781 (ITU - T). SERIE Q:

Mensaje recibido con un DPC no valido (funcion de discriminacion)

"Cambio a enlace de reserva por razones dwersas

CTérmino de T14

- Codigo de retorno al enlace de servicio no vaiido

NDEMCIA DE

5 IN
TELECOMURNICACIONES

SESION ORLNARN A M° WE-2015

Activacion del primer enlace de sefializacion
Mensaje recibido con un SSF no valido (funcion de dlscrnmmac:én)

Compartir la carga dentro de un conjunto de enlaces

Con todos los enlaces disponibles ‘

Con un enlace no disponible

Cambio a enlace de reserva iniciado en ambos extremos al mlsmo tiempo
(COO < -->CO0)

Cambio de emergencia |mciado en ambos extremos al mismo tlempo (ECO <
--> ECO)

No hay acuse de recibo de la primera CBD
Enlace disponible
Rechazo local en un enlace disponible

En un enlace disponible

Con el uso del procedimiento del re arranque de punto

Sin resuitado en ta sefalizacion del procedimiento de re arrangue de punto
Re arranque de SP que no tiene funcion STP

Prueba de enlace de sefalizacion

Después de la activacion de un’enlace

No hay acuse de recibo al primer SLTM

HO-H1 no validos en un mensaje de gestidn de red de seflalizacion
Mensajes de cambio al enlace de reserva no validos

Mensajes de retorno al enlace de servicios no validos

Merisajes de prueba de eniace de seiializacion no validos

CONMUTACION . Y SERNALIZACION. . Especificaciones del sistema de
sefializacion N.° 7 - Especificaciones de las pruebas Especificacion de las
pruebas del nivel 2 de |a parte transferencia de mensajes:
Temporizador T1y T4 (normal)
Alineacion normal - procedimiento correcto (F!SU)
Alineacidén normal - procedlmlento correcto (MSU)
-Fijar emergencia durante "estado no alineado”
Fijar emergencia entando “alineado”
Enlace alingado preparado (corte del trayecto de Tx)
Enlace en servicio (corte del trayecto de Tx)
Recepcion de banderas tnica y maitiple entre MSU
Verificacion del SUERM (ver figura 18/Q.703) -
SU corruptas consecutivas
Verificacion AERM (ver figura 17/Q.703)
Proporcién de errores superior al umbral normal .
Proporcién de errores en el umbral de emergencia ] ¢
Acuse negativo del MSU
Reduccion de la congestion
Temporizador 17
Temporizador T6
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2.7. Pruebas de enlaces de interconexién,
2.7.1. Estas pruebas deben ser realizadas generando llamadas en los circuitos, teniendo como
objetivo garantizar la calidad de la transmision y la correcta correiacion entre los circuitos.
En el caso de sistemas digitales, deben ser realizadas al menos dos llamadas por sistema,
una en cada grupo de 15 circuitos. :

2.7.2. Como en el caso de pruebas de transmision, deberan realizarse pruebas del entroncamsento
para toda troncal dlgelal utitizada en la interconexion entre las redes del ICE y el PS

2.8. Pruebas del sistema -

2.8.1. Cantidad de llamadas de la prueba

2.81.1. Lacantidad de llamadas de prueba deben ser de acuerdo con la TABLA siguiente
que determina el nlimero total de llamadas de la prueba en funcion del ndmero
de enlaces E1 (2 Mbit/s). . .

282, Terminales de la Prueba

\

2.8.2.1. Deben ser seleccionados en fa Central del ICE bajo prueba, un maximo de cuatro
numeros de millar existentes, {cada nimero de millar debe ser diferente), y un-
numero de millar inexistente. :

#

2.8.2.2. Los numeros seleccionados deben ser utilizados para las pruebas de llamadas.
entrantes y salientes, nacionales e internacionales, fijas y moviles.

2.8.2.3. Siuna central no posee la funcién local, tiene que ser suministrada la numeracion :
de los codigos a utilizar por los contestadores automaticos.

2.8.3.  Prueba de llamadas salientes
2.8.3.1. Elnumero total de lamadas debe obedecer a lo estipulado en el punto 2.8.1.1.
2.8.4. Prueba de {lamadas entrantes

2.8.4.1.' Deben ser efectuadas 25 llamadas para el terminal existente en la condicién de
intercepcion B5, sin sefial de atencion.

2.8. 4 2. Debera reahzarse una Hamada para el terminal existente forzando Ia desconexion
por el llamado {envio de desconexion).

2.85. Condicién y Recursos para la Realizacion de las Pruebas
2:8.5.1. Larealizacion de las pruebas del sistema esta condicionada a la conclusion con éxito .

de las pruebas de transmision, interoperabilidad (s aplica segiin e! puntoc 2.3.1.2) ¥
del entroncamiento ejecutado por el PS y el ICE.
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2.8.5.2. Paralarealizacion de tas pruebas deben ser considerados los siguientes recursos:

2.86.

Coordinadores: Son.los responsables por parte del PS y del ICE para el desarrofioy la
coordinacion de las pruebas, desde facilitar las tareas, verificacion de los instrurmientos
de medida, hasta el andlisis final de los resultados y de la elaboracion del informe de
Ias pruebas.

Operador Es el individuo calificado para realizar las Ilamadas de prueba interpretando
el desarrollo d& cada I|amada Y reglstrando esa informacion acorde a las instrucciones
de las pruebas. .

Equipo de prueba: Ef equipo con el acceso a un terminal preestablecido a partir del cua

“seran realizadas las lamadas de prueba,

Deben ser realizadas pruebas con terminales: Fijos {Convencionales, de Pruebas vy
Teléfonos Plblicos), Mdviles (Pospago y Prepago), Dalos.

Caracteristica del registro de las llamadas: El sistema de tarificacion de la central del
PS en la cual seran registradas las flamadas de prueba, debera tener la caracteristica
de grabacién de fas llamadas no atend1das y/o no completadas, activada en el momento
de inicio de la prueba.

Método de prueba

2.886.1. 1% Etapa: Consiste en originar un conjunto de llamadas controladas por el PS, con

los resultados registrados en el formulario de PRUEBAS DEL SISTEMA, el cual se
adjunta, conforme al modelo a seguir.

2.8.6.2. 2* Etapa: Consiste en el registro_(grabacién) de las llamadas de prueba por el

sistema de tarificacion.

2.86.3. 3° Etapa; Consiste en confrontar los datos totales registrados en el formulario

PRUEBAS DEL SISTEMA, con los datos obtenidos a partir del procesamiento de
archivos del sistema de tarificacion.

2.86.4. En la tabla del apartado 2.8.10.1 se presenta el Plan de Muestras adoptado en

relacion con el VCA (Valor de Calidad Aceptable del 2%).

FORMULARIO PRUEBAS DEL SISTEMA
REGISTRO INDIVIDUAL DE LLAMADAS DE PRUEBA

LLAMADAS DE: _ hacia

FECHA DE EJECUCION DE LA PRUEBA: ! ! .

LOCALIDAD: . PERIODO: A horas
Ne SUBSCRITOR "A": N° SUBSCRITOR B :

LLAMADAS DE PRUEBA
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EJECUTADQ POR :
ORGANIZACION:

2.87. Instrucciones para la ejecucion de las pruebas

S

2.8.7.1. Una vez iniciadas las pruebas no deben ser interrumpidas y finalizadas las mismas
los resuitados deberan ser analizados.

2.8.7.2. Todos los equipos originadores de llamadas deben enviar la Categoria de Abonado
Normal hacia la red del PS.

2.8.8.. Descripcion de los campos del Formulario de Pruebas del Sistema:

.

2.8.8.1. Llamadas de: - hasta ---------- . Llenar con los nlmeros iniciales y finales

relacionados con la cantidad de llamadas para cada servicio. Ejemplo: 151 hasta
250. : _ .
2.8.8.2. Fecha de la ejecucion de la prueba: ----- R . Llenar con [a fecha de la gjecucion

de la prueba.
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2.8.8.3. Lugar: Indicar el nombre de la central en donde se realizan las pruebas de la

interconexion.

2.8.8.4. Periodo; Indicar la hora de inicio y fin (horas y minutos), del conjunto de pruebas

relacionadas solamente con este formulario.

2.8.8.5. Numero del “suscriptor A" -——------- Nimero del "suscriptor B " ---------- . Llenar con el

namero del “suscriptor A" (terminal originador de la Hamada) y del numero del
“suscriptor B” (nimero completo del destino gue debe ser alcanzado).

2.8.8.6. Los parametios OK, CO, NR, El, Ni, NC y QU:

OK: Llamada OK debe ser asignada con una “X” cuando hubiese conversacion entre el

- flamador ("terminal A"} y el lamado (“terminal B") o cuando el Contestador Automatico

envia su sefial caracteristica después de la atencion.

CQ: Llamada CO — debe ser indicada con una "X" cuando se recibe el tono de ocupado
o mensaje de congestién durante la marcacién o, en el caso del generador de llamadas,
durante el envio de la sefial caracteristica después de la atencion.

NR: Llamada NR — asignar con “X” cuando no hay respuesta del nlimero marcado. El
numero marcado no atiende y se escucha el tono de ocupado.

El: Llamada El - Sefialar con “X” cuando la llamada no es atendida por el Suscriptor “B"
informando que este nlimero no es el que marco el “terminal A",

NI: NI de la llamada — Indicar-con “X" cuando es recibido un tono caracteristico de nivel
de inactividad o mensaje.

NC: Llamada NC — Marcar con "X" cuando después de 30 segundos de finalizado el
discado o tecleado no se recibe ninguna sefial acustica.}

JPERINT NG
FEL E»("OMUNECACEG?\EL

2.8.8.7. OU: Llamada OU - Marcar con “X” cuando no hay concordancia de la Iiam‘ada‘con :

los parametros anteriores. En este caso, el operador debe llenar el campo de
OBSERVACIONES. Este parametro comprende las siguientes situaciones: CAIDA
del entace conexion {QL), LINEA OCUPADA (LO), LINEA CRUZADA (LC).

2888 Ejecutado por: ... Indicar el nombre (en letra de forma} del operador del

2.8.9.

grupo de llamadas de prueba de este formulario.

Reéultado de las Pruebas

28.91. En relacion con el punto 2.8.6, 3* Etapa, los resultados de la tarificaciéon que no

‘constan en el Formuario de Pruebas del Sjstema, deben ser analizados por el
coordinador de pruebas, para elinforme final.

2.8.9.2. Son consideradas fallas posibles de rechazo de Ia central y forman parte de la suma

total de las pruebas del sistema los siguientes:

= SR Sin el registro para el tarificador (liberacion prematura del usuario A) sin
observacion en el campo correspondiente del Formulario de Pruebas del Sistema.
= EID: Identificacién incorrecta del usuario A en el registro del tarificador obtenido
durante el posprocesamiento.

v Bl: Numero incorrecto del usuario B en el reglstro del tarificador obtenido durante el .

posprocesamiento.

= CO: Congestionen {a central. ‘

a NR: Registrado por el operador en el Formulario Pruebas del Sistema, sin embargo
se registra en el tarificador como una llamada terminada o completada.

» El Registrado por el operador en el Formulario Pruebas del Sistema, sin embargo
se registra en el tarificador como un niimero telefonico diferente de aquel asignado
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en el Campo No. Del Suscriptor B en el Formuiario de Pruebas del Sistema.

« NI La llamada hacia un numero inexistente NI debe ser asignada con “X" cuando se
recibe el tono caracteristico def nivel 6 mensaje de inactividad.

» . NC: Llamada no terminada. La causa debe ser analizada confrontando el reloj del
operador con la cinta'en el campo reservado para fallas. E! coordinador de las
pruebas es el responsable de este analisis.

2.8.%0. Valores de aceptacion y rechazo de los resultados de la prueba _de[ sistema.

+

2.8.10.1. Los valores que se consideraran para la aceptacion y el rechazo de las pruebas
del sistema se presentan en la tabla siguiente: '

PLAN DE MUESTRAS

, VALORES DE ACEPTACION Y RECHAZO DE LOS RESULTADOS
DE LAS PRUEBA DEL SISTEMA PARA UN VALOR DE LA CALIDAD ACEPTABLE - VCA (2%)

100 . | ‘

200 z T R

350 ‘ ] E
2.9. " Pruebas de Interoperabilidad del Sistema de Transmision de Datos

2.91, Estas pruebas incluyen, entre otras, la verificacion de los encaminamientos respectivoes,

’ la ejecucion de protocolos de pruebas para garantizar-el correcto funcionamiento de

. cada interfaz o puerto dedicado {GbE, E1) para la transmisién de datos, las pruebas de
retardo y de velocidad de transmisidn, de acuerdo con lo establecido en
recomendaciones de los organismos internacionales correspondientes, tales como, UIT,
I[ETF, ANSHEIA y Metro Ethernet Forum. '

2.9.2, 'Dentro de las pruebas mas importantes a tomar en considerécién, tenemos las
siguientes; ' ‘

Comprobacién de mascara UIT G.703
Cableado (clerres)
Correspondencia
Reflectometria
Pérdida por insercion
Pérdida de Potencia
. Pases 6pticos en las centrales de paso '
Cerluﬂcac:lén del enlace para el transporte de la plataforma de la red P

2.93. Para cada tipo de equipo se debera indicar la Iasta de protocolos y estanciares
soportados que se reqweren para realizar las pruebas de interoperabilidad respectwas

2.9.4.  Asimismo, podra procederse con la rea!azaclon de las pruebas opcionales que el PS
determine necesarias. Para tales efectos, se requerira la anuencia del ICE.

2.9.5. De no haberse ejecutado las pruebas suficientes, due garantucen el correcto
funcionamiento extremo a extremo, el ICE solicitara al PS cuantas pruebas fueren
necesarias, a fin de asegurar la 6ptima interoperabilidad'y calidad de la interconexion.
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- 2.986. La duracion de las pruébas guedara determinada por la naturaleza de las mismas, asi
‘ como, por el protocolo acordado enire el ICE y el PS para su realizacion.

297. El protocolo a utilizar para las conexiones entre redes de distintos operadores es BGP.
Debe cumplir con RFC 1771 y RFC 1772. .
2.9.8. Instalacion de un nuevo circuito.

2.9.8.1. Una vez instalado el circuito el cliente debera contactar al mgeniero del iCE e
mdlcarle que desea configurar BGP. }

2.9.9. Para la interconexion entre los Proveedores de Servicios y la RED [P del ICE se debe
tomar en cuenta las siguientes consideraciones para las pruebas: El protocolo BGP
puede ser implementado si el cliente posee una conexion “dual homed” con el ICE o ‘
multi-homed con ofro proveedor. Las siguientes politicas de conexién brindan la
suficiente informacion para que cualguier cliente que se desee conectar alared del ICE
evalte la opcidn de establecer una sesién BGP

2.9.9.1. Condiciones Generales:

» Se debe tener una conexiéon multi-homed para poder correr BGP. Debe cumplir con
RFC1771.

= Se debe tener un sistema auténomo propio otorgado por LACNIC, ARIN etc,

« | os equipos de borde del cliente deben poseer un sistema operativo gue contenga todas

‘ las caracteristicas necesarias para correr BGP.

= Elcliente’debera ser capaz de configurar una sesion BGP. El ICE no brindara soporte
“para la configuracién de BGP en el equipo del cliente.

= Ef cliente debera filrar y anunciar correctamente la rutas que desee a través del
protocolo BGP, se deberan utilizar listas de distribucion o alguna politica enfared con
el fin de evitar anuncios y rutas invalidas en las tablas globales. Debe cumplir con
RFC2827. '

= Elcliente NO debera redistribuir rutas BGP dentro de protocolos IGP en su red,

= E| cliente debe configurar filtros gque prevengan fugas de informacion de ruteo de sus
ofros proveedores de servicio hacia el ICE y viceversa. Los filtros deben ser inclusivos
¥y no exclusivos, por ejerplo, deberan enumerarse los ASs del cliente en vez de excluir
AS de otros proveedores.

» Los blogues de direcciones IP para rutas especificas deben ser sumarizadas en la
medida de lo posible. Debe cumplir con RFC 1918, :

= Las redes que se configuren deben estar asignadas solamente a un cliente y no a
diferentes clientes. Las subredes no deberan ser anunciadas hacia afuera.
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3.2. Acta de aceptacion de los Enlaces de Transmision

" ORDEN DE "ACCESQ E INTERCONEXION ENTRE EL ICEY ADN
SOLICITUDN® ___~

El PS declara que, realizé las pruebas en los Enlaces de Transmisién que a continuacion se detalla,
instalada por ef ICE, y constatd su adecuado funcionamiento, conforme a todas las especificaciones
acordadas, dando por aceptada Sl actwamén a partir de la firma del documento de autorlzamén de la
interconexion.

3.2.4. Condiciones de los Entaces de Transmisidn
CLIENTE:
FINALIDAD DE LOS ENLACES DE TRANSMISION:

CONSTITUCION DE RED DEL PS
No. DE ET/OS.
VELOCIDAD:

DIRECCION DEL PUNTO A: -

CIUDAD : | PROVINCIA
DIRECCI|ON DEL PUNTO B

CIUDAD - [ PROVINCIA ‘
OBSERVACIONES: [st [ NO
DECLARAMOS QUE ESTE ENLACE DE TRANSMISION ESTA D!SPONIBLE PARA :
OPERACION A PARTIR DE ESTA FECHA

INTERCONEXION DE REDES O
]

OTROS:
FECHA DE ACTIVACION: Conforme se indigue en el documento de auterizacion de la intercopexion,
* ET = Enlaces de Transmision 08 = Orden de Servitio '

3.2.2.  Aprobacion:

Empresa NMombre del Cédula Firma - | Teléfono
' representante .
_ICE
. PS

3.3. Acta de aceptacion de interoperabilidad de los equipos
ORDEN DE ACCESOQ E INTERCONEXION ENTRE EL ICE Y ADN

Las Partes, Iuego‘ de efectuadas las pruebas en conformidad con el Apéndice A del Anexo G de esta

Orden, declaran la interoperabilidad entre los equipos/funcionalidades del ICE y del PS.
3.3.1.  Detalle de equipos probados

EQUIPOS PROBADOS '

ICE . PS FACILIDADES OBSERVACICNES

3.3.2.  Aprobacion:
Fecha Nombre y firma del representante de PS Nombre y firma del representante
_ del ICE

5o
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3.4. * Acta de aceptacion de la interconexion

ACEPTACION DE LA INTERCONEXION
W ACTA . _ -
FECHA: ] ‘ ' ' ' -

NUMERO DE LA ORDEN DEL PS
NOMBRE CORPORATIVO DEL PS:
NUMERO DE LA ORDEN DEL ICE:
NOMBRE CORPORATIVO DEL ICE:

| _ DATOS DE LA SOLICITUD
NUMERO: FECHA: -

( )INSTALAGION () ALTERACION
BOI DEL PS
- | DIRECCION:
CIUDAD; - PROVINCIA:
PO DEL ICE
DIRECCION: |
CIUDAD_____ g PROVINCIA:
_ 7 ACEPTACION
FECHA DE LA EJECUCION TECNICA,____ :
RESULTADO:
FECHA DE LIBERACION COMERGIAL:_-
T OBSERVAGIONES
ENCARGADO DE LA ORDEN DEL
PS: :
FIRMA:

ENCARGADO DE LA ORDEN DEL ICE:

FIRMA: | | S .
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ANEXOH  Aprovisionamiento de Infraestructura para Coubicacion de Equipos

1.1

1.2,

2.1

2.2,

2.3,

2.4.

2.5,
2.6.
2.7.
28,

2.9

2.10.

S 3

Definiciones

Coubicacion: Ubicacion en el mismo espacio flsico del ICE de equipos de ADN para realizar el
acceso e interconexion, en los términos y condiciones previstas en este Anexo, sin implicar
traspaso alguno de la propiedad. .

Infraestructura Compartida:- Cualquier instalacion del ICE facilitada a ADN, a cambio de una
_contraprestacion econdmica, para la coubicacién de sus equipos a efectos de interconectar su
red con las redes del ICE.

Obligaciones comunes

Las Partes son responsables por la planificacion y ejecucion de todas las actividades que, en
virtud de este Anexo o de la reglamentacion pertinente, le sean atiibuidas, para salvaguardar la
infraestructura compartida y la vida de los trabajadores ante accidentes, asl como para evitar
perjmcnos a la otra Paite y/o de terceros.

Se debera comunicar, por escrito y de forma efectiva cualguier anormalidad o alteracuén relevante
en los elementos de infraestructura para coubicacion que puedan afectar a la otra Parte.
Comunicar a la otra Parte cualquier observacioén, reclamo, o accién de tercero relacionado con
este Anexo, de ninguna forma puede implicar responsabilidad por dicha situacion,

ADN debera elaborar sus espemﬂcamones de seguridad y suscnblr con la empresa aseguradora
las pohzas respectwas

Cada Parte debera cotregir en un plazo de hasta veinticuatro (24) horas,-cualquier interferencia
que eventualmente estén causando sus equipos en los sistemas instalados por la otra Parte.

Eil ICE, periddicamente, informara a ADN sobre los procedimientos operativos y patrones de
calidad relativos a la infraestructura compartida descritos en el Apéndice A de este Anexo.

El ICE comunicara, previamente y por escrifo, a ADN los cambios en los procedimientos: de

seguridad arnba mencionados, asf como, las fechas de implementacion de los mismos.

Las Partes realizaran sus mejores esfuerzos para prevenir y sollicionar sl uso fraudulento de

" infraestructura compartida.

‘LLas Partes reconocen que deben compartir toda y cualguier informacidn que sirva para asegurar

la ut:llzaclén de 1a infragstructura compartida de modo eficiente y protegido contra fraudes.
Todas Ias comunicaciones y entendimienios enire las Partes relativos a este Anexo, deberén
realizarse por escrito 'y especificar el tem al que se refieren. Cuando sean efectuadas
verbalmente, las comunicaciones y acuerdos deberan ser confirmados por escrito dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la divulgacion de los mismos.
.Cada Parte sera responsable por los impuestos respectivos, con respecto a las operaciones y
relaciones establecidas con terceros, relativos al objeto de la presentaCton de lo solicitado en este
Anexo, confarime esta previsto en la legislacion vigente.

Obligaciones del ICE-

Constituyen obligaciones del ICE, ademas de otras previstas en'‘este Anexo:
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3.1.1.  Suministrar las especificaciones y los datos técnicos necesarios para la utilizacion de los
- elementos compartidos, solicitados por ADN.

3.1.2.  Tener disponible, en el plazo acordado, las instalaciones necesarias para la utilizacion de

‘ los elementos compartidos.

3.1.3. Encasode que el plazo fijado no pueda ser cumplido por causas ajenas al control del ICE,
: éste debera informar inmediatamente a ADN el motivo y la nueva fecha de liberacién de la
infraestructura,

3.1.4. Resguardar y mantener en condiciones satisfactorias los inmuebles y las 4reas en que se
encuentren los elementos compartidos.

! 3.1.5.  Permitir el acceso, la circulacion y la permanencia del personal de ADN previamente
designado, sélo en las dreas donde se encuentran los elementos de infraestructura

~ compartidos, veinticugtro (24) horas por dia, siete (7) dias a la semana, de acuerdo a los
procedimientos previstos en el Anexo E de la Orden.

-

3.1.6.  Ejecutar los procedimientos operativos de su responsabilidad definidos en el Apéndice A.

3.1.7. | Suministrar, cuando sea solicitado por ADN, las informaciones y documéntos necesarios
para la obtencién de licencias y cualguier otro documento exigido por ta legislacion para la
coubicacién de equipos por parte de ADN.

4, Obiigaciones de ADN ' | _' o

4.1. Constituyen obligaciones de ADN, ademas de otras previstas en este Anexo:
., I -
411, Tramitar las solicitudes de infraestructura para coubicacién, con indicacién expresa de las
" especificaciones, datos técnicos, caracteristicas de utilizacion, periodo deseado de la
" coubicacion, fechas de inicio y fin de la coubicacién pretendida y demas informacion
necesaria para la evaluacxon de la propussta y para la formulacion de la respuesta por
parte del ICE. :

4.1.2.  Realizar, por su cuenta y bajo su responsabilidad los disefios, ejecucion, contratacion y
' fiscalizacidn de obras, servicios o instalaciones necesarias para la coubicacion, como se
dispone en este Anexo, todo tras la aprobacion de los respectlvos proyectos técnicos una
vez dada la autorizacién formal del 1CE :
41.3. En nlnguna circunstancia, ia falta de flscahzamon o notificacion def ICE eximira a ADN de
- §Us responsabsildades

4.1.4. Firmar el Formularic de Aceptacién de Ia Infraestructura Cdmpartida, emitido_por el ICE,
de acuerdo con los requerimientos que constan en el Apéndice B,

4.1.5.  Informar al ICE con al menos, diez (10) dias habiles de anticipacion, la fecha, ef local y las
condiciones de llegada de equipo y materiales destinados a los elementos compartidos. En
ringun caso ADN podré utilizar las instalaciones del ICE, previstas para coubicacion, como.
bodegas para materiales y/o equipos, salvo por el plazo convenido para la instalacion de
los mismos. ,

4.1.6. Mantener los elementos compaftidos bajo su responsabilidad en el mismo estad
conservacion, acabado y limpieza en que fueron puestos a su disposicion por el?
observando lo dispuesto en el punto 6 de este Anexo — Mantenimiento y Devolucién de Eos
Elementos Compartidos, descontando el desgaste natural y el deterioro derivado del uso
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normal y del transcurso del tiempo.

4.1.7.  ADN seraresponsable de cualquier dafio que pueda ocurrir en las instalaciones y equipos
del ICE y de los demas Prestadores, a causa de eventuales maniobras debidas al accionar
de su personal o de terceros por él contratados. ADN debera responder por dafios
materiales en sitios y equipos, asi como, por el lucro cesante u otros reclamos y/o
indemnizaciones que correspondan.

41,8 Suinistrar, en cualquier momento, las aclaraciones y las informaciones técnicas que sean
solicitadas por el ICE, con &i objetivo de aclarar dudas sobre la utilizacion de los elementos
compartldos

41.9. Manteher en el sitio de instalacién una bitacora de trabajo, donde los inspectores del ICE
puedan dejar constancia de las observaciones que sean pertinentes respecto de !as obras
que reahce para la coubicacion de sus equipos.

4.1.10. Permitir que el ICE, a través de sus representantes acreditados, inspeccione, en conjunto
' AADN, los elementos compartidos, pudiendo el ICE, en el caso de comprobar el
incumplimiento de cualquier requerimiento aplicable, exigir que ADN inicie acciones para

corregir tal incumplimiento, en un plazo de dos (2) dias habiles.

" 41.11. Salvo autorizacidn previa y por escrito del ICE, abstenerse de colocar, materiales de
divulgacion o de comunicacion de caracter mstntucmnal o mercadotécnica en los elerdentos
compartidos. .

4.1.12, Responsabilizarse por todos los dafios al ICE o a terceros, causados_ por fa utilizacion
incorfecta de los elémentos compartidas, por medio de sus empleados, representantes o
~ por sus contratados, desde que éstos fueren comprobados.

4.1.13, Pemut:r el acceso de personas mdlcadas por el ICE en el area compartida en casos de

emergencias. .

4.1.14. SiADN h|C|ere cualquier solicitud al ICE que no esté amparada en este Anexo, y el ICE no
la atendiera, ADN no podra retener ningun pago al ICE.

4.1.15. Obtener, por su cuenta, ante los organos competentes, las licencias, certificaciones y
cualquier otro documento que sea necesario para la ejecucion' y la legalizacion de las
instalaciones, obras o servicios bajo su responsabilidad, asi como las debidas licencias de
puesta en marcha otorgadas por la SUTEL.

4.1.16. Corregir, déntro del plazo de veinticuatro (24) horas, cualquiér interferencia gue sus
equipos hayan venido causando en los equipos y sistemas del ICE o de terceros.

5. Procedimiento de Solicitud de Infraestructura
5.1. La infraestiuctura de coubicacion en caso de que sea solicitada, sera ofrecida como parte de
esta Orden conforme se dispone en i Rl. Al respecto, para habilitar dicha infraestructura ADN
‘debera respetar el siguiente proced|m|ento
51.1. Para la solicitud de nuevos elementos de infraestructura o alteracion de los ex:stentes ADN
debera llenar y enviar al ICE el Formulario de Sol:mtud de Infraestructura para coubicacion
de equipos.

5.1.2. En un ptazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la recepcion de una solicitud de
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nuevos elementos de infraestructura o alteracion de los existentes, el ICE confirmara via
correo electronico la recepcion de la solicitud. La fecha de recepcion de la solicitud arriba
indicada se entiende como la fecha de .inicio de negociaciones para atender las
‘necesidades de ADN, conforme'lo dlspone la LGT.

5.1.3. _Hasta cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha de recibo de una solicitud de
nuevos elementos de infraestructura o alteracion de los existentes, el 1CE fijara una reunién
en un plazo de hasta diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de
la solicitud; para iniciar conversaciones y recabar detalles técnicos necesanos gue

- formaran parte del Proyecte Tecnlco de Acceso e Interconexion.

51.4. Enlareunién de PTi, ADN debera entregar al ICE el Proyecto Provisional de Instalacion
- {PP). Hasta en veinte (20} dias hdbiles contados a partir de'la fecha de recibo del PPI, el
ICE debera pronunciarse emitiendo las condiciones de aprobacion.

5.4.5. El PP| contendra, al menos, un defalle en planos de la obras a ejecutar, asi como
especificaciones eléctricas y mecanicas de los equipos y materiales que se pretende
coubicar. Igualmente de ser necesario se deberan actualizar los datos presentados junto
con la solicitud de infraestructura para coubicacion de equipos, conforme al Apéndice C de ‘
este anexo. :

51.6.  De ser técnica y economicamente factible, el ICE proveera las condiciones de coubicacion
" que sean requeridas dentro de los plazos mutuamente acordados en las reuniones de PTI,
y ajustandose a los plazos maximos definidos en ta LGT.

5.1.7.  ElPS debera informar al JCE con anticipacion minima de diez (10) dias habiles, respecto
del cronograma de trabajo asociado a la instalacién de la infraestructura. Prewamente las
Partes se reuniran para revisar y aclarar aspectos relacionados con la planificacién,
responsabilidades, metodologia a utilizar, normativa técnica, seguridad, entfe otros, para
coubicar los equipos en los sitios destinados para tales efectos

5.1.8.  ADN, tras haber concluido |a instalacion de sus equipos y materiales en las instalaciones
compartidas, debera informar inmediatamenté este hecho al ICE. .

51.9. Las Partes, deberan realizar la inspaccion final, deniro de los siete (7) dias habiles
siguientes a la tmahzamon de la mstalamon '

5.1.10. En el acto de la inspeccién, ef ICE debera emitir el Acta de Aceptacién de Ia Coubicacién,
' o bien sefialar las correcciones que fueren necesarias.

51.11. La fecha de firma del Acta de Aceptamon sera considerada como |a fecha de referencia del
inicic de la coubicacidn de equipos, y el ICE incluira el cobro de los cargos respectivos a
partir de la siguiente facturacion.

6. Mantenimiento y devolucion de los elementos compartidos

8.1.  ADN debera restituir al ICE los elementos compartidos al término del plazo establecido, en las
mismas condiciones en que los recibié, corriendo exclusivamente por cuenta ADN los gastos y
multas que eventualmente causara por 'inobservancia de las leyes, decretos o reglamentos
pertlnentes

6.2. ' Las Partes no tendran el derecho de retencién o indemnizacion por cualesquiera obras o mejoras
realizadas hajo su responsabilidad, en las areas compartidas. Dichas mejoras quedaran
‘incorporadas a los inmuebles a los que pertenecen las areas compartidas.
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8.3,

7.1,

7.2.

7.3,

7.4..

7.5,

8.1.

8.2.

30276

ADN no podré retirar o deshacer obras y mejoras que haya realizado bajo su responsabilidad,
excepto aquellas que sea posible retirar sin causar dafios a las areas compartidas propiedad del
ICE. Esta disposicion también aplicara en caso de que termine el interés de ADN, por la
coubicacion paicial o fotal de 1a infraestructura.

Disposiciones generales

En el caso de expropiacién de cualquier inmueble del ICE en que se encuentren elementos
coubicados bajo esta Orden, el alcance de este Anexo permanecerd vigente para las areas
compartidas remanentes, debiendo las Partes tomar las previsiones que correspondan.

El costo de adaptacion o modificacion de la infraestructura, cuando sea necesario, sera
responsabilidad de la Parte que se heneficie de la modificacion implementada.

Ante la necesidad de perforar una losa, pared o elemento estructural del edificio para la fijacion
de equipos o protecciones, el PS debera obtener de previo la autorizacion del ICE. De lo contrario
se suspendera sin responsabthdad para el ICE las habmtacuones de mfraestruotura para
coubicacion gue estén pendiente en el sitio.

Todas las instalaciones que realicé ADN para la coubicacion de sus equipos deberan ajustarse a
las disposiciones del Cadigo Sismico de Costa Rica. Al efecto ADN aportara dentro del PPI las
memorias de calculo correspondientes, debidamente firmadas por un profesional en ingenieria
estructural adscrito al” Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica.

Al realizar cualquier tipo de trabajo, ADN debera desarrollar préacficas que eviten el traslado de
cualquier material o sustancia que puedan afectar equipos-del ICE o de cualquier otra Parte, de
lo contrario, la instalacion de equipos seré detenida por el ICE sin ningln tipo de responsabilidad.
En todo caso, ADN sera responsable por los dafios que cause al ICE o a terceros. . ‘

"Apéndice A- Prbcedimientos operativos y patrones de calidad relativos a la infraestructura

compartida. -
Objetive

8.1.4.  Definir y estandarizar los procedimientos operatlvos relativos a los elementes de
infraestructura compartidos entre las Partes, con la finalidad de mantener Ia calidad del
servicio de cada elemento compartido, asegurando fa dtspomblhdad operac:onal del
servicio entre las Partes.

Atribuciones y Responsabilidades

8.2.1. . Las Partes deberan mantener profesionales calificados y atencién permanente durante
© veinticuatro (24) horas al dia, los siete (7) dlas de la semana. Las Partes deberan
mahtener un Punto Unico de Contacto Técnico Operacional, cuyas direcciones y
nimeros de teléfonos y fax seran informados en el plazo de hasta quince (15) dias

luego de dictada la presente Orden.

8.3. Aceptacion de la Infraestructura

8.3.1. Corresponde a la Parte que reporta.fa falla o defecto de alguno de los elementos
compartidos, promover el contacto con la-oftra, con el objetivo de registrar el rectamo
- . interpuesto, dande inicio al restablecimiento del mismo. Cada Parte, por separade,
debera realizar pruebas que permitan localizar y aislar la falla de modo que cada Parte

es responsable de accionar lo que le corresponde en fa reparacion.
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8.4,

©18.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

838

"'_s’%

8.39.

84.1.

SUM

" De ser necesatio, las Partes interactuaran entre si para localizar, aislar e identificar las

fallas y/o defectos, colaborando, cada una, en la realizacion de las pruebas y demas
previsiones cuando sean exigidas por la otra Parte. El procedimiento de localizacion de
fallas y/o defectos tiene el proposito de definir a la Parte responsable por la reparacion
el inmediato aislamiento del elemento compartido causante de la falla y/o defecto.

Los elementos coubicados con fallas o defectos no deberan ser puestos en servicio .
hasta que las Partes involucradas acuerden que todas las pruebas han sido realizadas
y que dichos elementos estan completamente normalizados.

La reparacién de fos fallos o defectos que interrumpan el servicio debera ocurrir en el
plazo maximo de seis (6) horas, cuando la situacion se registra fuera del horario
comercial; y un maximo de cuatro (4) horas cuando la ocurrencia fuere registrada dentro
del horario comercial. En ambos casos el plazo corre a partir del recibo de la notificacion
de cualqguiera de las Partes.

Las comunicaciones entre las Partes con respecto a cualquier actividad ejecutada en
los elementos de Coubicacion, reduiere el llenado de la Nota de Anormalidad, conforme
a los requerimientos descritos en el Apéndice D. Estos requisitos se aplican a las
labores de mantenimiento preventlvo asl como, a los servicios de-correccion de fallas
o defectos.

La Nota de Anormalidad servira para proveer un histérico de todas las actividades
involucradas en la operacion de los elementos de coubicacion. Las Partes usaran el
mismo formato de nota y deberd ser ‘transmitido por - fax y/o correo electronico y
confirmado por teiéfono

La Parte que hace el reporte debera registrar la solicitud designando un ntmero para
cada Nota de Anormalidad, comunicando este nlimero a la otra Parte.

La Parte que realiza la reparacion deberé informar, por teléfonoffaxfcorreo electronico,
la correccion del falio y/o defecto a la Parte que hace el reporte para el cierre de la Nota
de Anormalidad, tan pronto el servicio haya sido reparadoe. Todas las informaciones
pertinentes a la causa del fallo y/o defecto y la accidén necesaria para- corregir el
problema, deberan ser registradas en la Nota de Anormalidad. '

Cualquier caso no contemplado en este Apéndice debera ser objeto de acuerdo entre
las Partes.

" Datos de Calidad y Desempeno

Edificios: (area interna y externa)

8.4.1.1. Elarea compartida del edificio objeto de la Orden, sera entregado por el ICE a ADN,

e

en condiciones apropiadas para el funcionamiento de los elementos de Coubicacion:

£ . L . .
8.4.1.2. ADN debera utmzar solamente las areas comparhdas establecidas por el ICE.

8.4.1.3. Es responsabilidad det ICE realizar todas las labores de mantenlmlento de las

8.4.2.

edificaciones de su propiedad objéto de Coubicacion.

Energla Etéctrica_én Corriente Continua ! Corriente Alterna

8.4.2.1. El ICE proveer4 la energlia eléctrica en corriente continua y/o alterna solicitada pbr

ADN y aprobada por el ICE, conforme al PTAL
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8.422. ADN debera utilizar la energia eléctrica, dentro de los limites descritos en el PTAL

8.4.2.3. Es responsabilidad del ICE el mantenimiento de los sistemas de energla eléctrica de
CCyCA o

- 8.4.2.4. Silos equipos de ADN alcanzan un consumo de energia superior al noventa por
- ciento (90%) de lo dispuesto por el ICE, conforme lo establecido en el PTAI, el ICE
debera notificar lo ocurrido a ADN, el que debera en el plazo de treinta (30) dias
calendario, contados a parlir de la notificacidn, justificar el consumo realizado o

solicitar un aumento del suministro de energla eléctrica.

8.4.2.5. En caso de gque ADN no tome ninguna accién en el plazo indicado y sus equipos
continlien consumiendo energia por encima_ de lo establecido, el ICE podra -
interrumpir el suministro de energia eléctrica, con el fin de mantener la integridad de
los elementos en et sitio de coubicacion.

8.4.2.6. El restablecimiento ocurrira luego de que se regulen los patrones establecidos de
£onsumo. .

8.4.2.7. No sera imputable al ICE ninguna penalidad por los eventos originados en esta
irregularidad. '

8.4.2.8. En caso de riesgo a la seguridad de los sistemas o a la integridad fisica de las
personas, el ICE debera comunicarlo formalmente a ADN, informando detalles de fa
sifuacion y solicitando acciones o previsiones inmediatas para evitar los riesgos
inminentes. ) ,

.8.4.2.9. En los casos de emergencia comprobada, el ICE podra desconectar los equipos de
ADN identificados comeo causantes de la perturbacién, debiendo comunicarte de
inmediato a ADN esta accion. Posteriormente, el ICE le informara por escrito a ADN
respecto del detalle de lo ocurrido. o '

8.4.3. AireAcondicionado

8431  _E ICE pondra a disposicion de ADN un ambiente climatizado conforme a lo
- - establecido en el PTAI '

8.4.3.2 Los equipos de ADN deberan estar dentro de los limites de carga térmica
. especificados en la solicitud aprobada por el ICE, conforme al PTAL

‘ 8.4.33. En caso de que los equipos de ADN estén disipando carga térmica superior a la
. establecida en el PTAIl, el ICE exigird el inmediato restablecimiento de los
patrones acordados.

8.4.4, Ducto de Entrada en Edificio

8441  El ICE mantendra absoluto control sobre los ductos de entrada al edificio
compartido,-asi como sobre la galeria de cables y canastas o escalerilla de cables,
hasta el punto de interconexion o terminacién de transmision, de acuerdo con las
caracteristicas previstas en el Formulario de Solicitud de Infraestructura para
coubicacion de equipos en los puntos de acceso e intérconexion, que se defina en
el PTIl para incorporar en el PTAI

8.4.4.2.  ADN sera responsable de la instalacién, alambrado e interconexion de sus equipos
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dentro del espacio delimitado gue le haya sido asignado para coubicar sus equipos
(bastidor o cualquier otra unidad de medida de espacio fsico).

El acceso al éréa compartida, debera obedecer a los criterios establecidos en el
Anexo E de la Orden. ADN sera responsable por la limpieza y conservacion del

" area compartida.

A .Autorizaciéh de Combarﬂmiento de Instalaciones

-Apéndicé B- Formulario de aceptacion de la infraestructura

N.©

[ 1~ Area Edificio:

{]- Energia CC:

Autorizado por:

Autorizamos la empresa

[ 1- Energia CA Comercial;
[ ]~ Energia CA Esencial:

. a compartir el sitio abajo referido, a partir de Ja fecha que se indica, de conform;dad
con lo establecido en la Orden de Acceso & Interconexion entre el ICE y AN v sus anexos,
, bor el plazo solicitado de
Relacién de los elementos liberados para la coubicacién utilizada en [a intercanexian:

, firmado en

m2;

kw;

[ } - Espacio para Fijacion de Amenas
[[J-Otros, ESPaCHfiCarn ... e
San José de Costa Rica, :

de

- KVA;
kVA;

m2 AEV

de

Cédigo del sitio, ICE:

Fecha de libaracién para utilizacion del sitio:

/ /

Oficinas centrales, Avenida de las Américas, Sabana Norte, San José.
Ne° de la Solicitud de uso infraesiructura de coubicacién, ICE:

i

{)

11.

11.1 Formularic de Solicitud de Infraestructura

() Edificio

Direccian del lacal

DE LOS ELEMENTOS

TENSION

() Energia 'CC‘
() Energia CA

T

Apénhicé C Formulario de Solicitud de Infraestructura para Coubicacidn de equipos

() Aire Acondicionado

{ ) Sistema proteccion y aterrizamiento

() Otro

- ESPECIFICACIONES

FASE

CANALIZACION

: v
CONSUMO ‘ I KVA { JMONO ( JBI () TRI
ENERGIA CA ' SI() NO { ‘ ‘
‘ ‘ INDISPENSABLE ) N* DE PUNTOS DE DISTRIBUGION
i si() NO ‘
ININTERRUMPIDO 0)
CONSUMO GAMA DE .
ENERGIA CC ) TENSION (V) | TRABAJO N° DE PUNTOS DE DISTRIBUCION
{) NO :
AIRE () ESENGIAL | ESENGIAL DISIPACION: . KW
ACONDICIONADC GAMA DE ~ : _
OPERACION: | TEMPERATURA: +- °c  |HUMEDAD:, + %
CANTIDAD: -
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- [

DIMENSION (M);

CONGITUD (M):
. - NUMERG DE PUNTOS:
ATERRIZAMIENTO RESISTENCIA MAXIMA (OFM).
OBSERVACIONES:

11.2 Formulario de Solicitud de Modificaciones o Cambios en la Infraestructura

11.2.1  Resumen de eiementbs compartidos ¢con el PS

11.2.2 . Detalle de la corriente gontinua (CC),corriente alterna (CA) y otros

LOCALIDAD _
DIREGCION

LOCALIDAD
DIRECCION

LOCALIDAD
BIRECCION
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TALLE DEL AIRE ACONDICIONADO

LOCALIDAD
DIRECCION

TIPO
() ESENCIAL () INENTERRUMPIDA

12 Apéndice D. Nota de Anormalidad

NOTA DE ANORMALIDAD
( No: Fecha:__/ /  Hora:_ :  {de Notificacién)
Datos de la Parte: ' '
Empresa: Dependencia:
Nombre: . Centro Funcional;___
Teléfono: () - Fax;{__ ) -
Fecha: A Hora:__ :  ({de ocurrencia)

Designaclién de Ruta/Circuito/Equipamiento:

Descripcion de la Anormalidad:

Datos de la Parte que repara

Empresa: Dependencia:

Nombre: . ' 4 Centro Funcional:_

Teléfono: {__} - Faxi{_ ) -

Fecha: /[ ‘ Hora: __ i {desolucion del problema)
Fecha: [/ [/ Hora: . {deregreso de NA)

Descripcidn de la solucion de la anormalidacd:

Pagina 105 de 177




Mo 306289

SUPERINTEN

10 DE ABRIL DEL 2015 SESION ORDIiNATIA N 018-201

2. Dejar sin efecto, en su totalidad, la resolucion nimero RCS-026-2011 de las 12:30 horas del 16
de febrero del 201 1

3. Establecer que la.orden de acceso e interconexion y las condiciones fijadas por este Consejo en
la presente resolucion tendran cardoter vincutante y permaneceran vigentes hasta tanto ADN vy
el ICE nofifiquen a esta Superintendencia, la suscripcién de| respectivo contrato de accesa &
interconexién de conformidad con la Ley 8642 y el Reglamento de acceso e interconexion de
redes de telecomunicaciones, .

NCIA OF
TELECOMUNICACIONES

4. Apercibir que la presente Orden Definitiva de acceso e interconexién sera modificada, sustituida, -

ampliada o disminuida cuando las condiciones y presupuestos valorados en los Resultandos y
Considerandos que preceden dejen de existir o se vean alterados.

5. Apercibir a ADN y al ICE que cualquier incumplimiento de la Orden Definitiva de acceso e
interconexion dictada en esta resolucion podria ser considerada como una infraccion muy grave
de conformidad con lo sefialado en el articulo 87, inciso a), subinciso 17) de la Ley General de
Telecomunicaciones ley 8642, y sancionada seguin corresponda.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion

Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante |

el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverto, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contados a partir del dfa siguiente a la notificacién de fa presente

. resolucion.

NOTIFIQUESE.

Informe y propuesta de resolucion sobre la solicitud de conﬂdencrahdad presentada por CVM
QUICKSTEP SOLUTIONS, 8. A. en su proceso de autorizacion.

Seguidamente, et sefior Camacho Mora presenta para consideracion del COﬂSEjO el nnforme y la
propuesta de resolucién correspondiente a la solicitud de confidencialidad presentada por CVM
QUICKSTEP SOLUTIONS, S. A. en su proceso de auterizacion.

Sobre el particular, se conoce el oficio 02i41~8UTEL—DGM—2015; del 26 de marzo del 2015, por medio.

del cual la Direccion General de Mercados somete al Consejo la informacion mencionada.

El sefior Herrera Cantillo explica la situacion presentada con la sdlicitud de confidencialidad ‘que se
conoce en esta ocasion y sefiala que se se aplicara para la parte econemica y financiera de la operacion
que se conoce en esta oportunidad

En vista de la informacion analizada el Consejo-considera necesario dar por recibido el oficio 02141-
SUTEL-DGM-2015, del 26 de marzo del 2015 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo al
respecto y resuelve por unanimidad:

ACUERDO 010-018-2015

1. Dar por recibido el oficio 02141 SUTEL DGM-2015, del 26 de marzo del 2015 por med|o del cual

Jla Direccion General de Mercados somete al Consejo la solicitud de confidencialidad presentada '

por la empresa CVM QUICKSTEP SOLUTIONS, S. A. en-su proceso de autorizacion,

2. Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-054-2015
“DECLARATORIA DE CONFIDENGIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE DE
AUTORIZACION DE CVM QUICKSTEP SOLUTIONS S. A,
CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-686160"

EXPEDIENTE CO?42—STT-AUT-{}004.3-2015

RESULTANDO

1. Que en fecha del 7 de enero de 2015, CVM QUICKSTEP SOLUTIONS S.A., entrego a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante (autonzacnon) para
prestar el servicio de telefonfa IP en todo el territorio nacional segun consta en el nimero de
ingreso NI-00141 2015 V|S|ble a folios 02 al 88 del expediente administrativo.

2. Que en dicha sohc;tud de titulo habilitante, la empresa CVM QUICKSTEP SOLUTIONS S.A.,
presentd a la Superintendencia de Telecomumcamones una solicitud de confidencialidad flrmada
_ por el representante legal de fa empresa, Christian Obando Miranda, portador de la cédula de
identidad ntmero 1-0853-0284, visible a folios 67 al 68 del expediente administrativo.

3. Que de conformidad con el articulo 19 de la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765- MINAET, todo solicitante de un titule habilitante podra requerir por escritd
que cierta informacién se declare confidencial, para fo cual le corresponde a la SUTEL revisar
dichas solicitudes de confidencialidad y emitir su decisién dentro del plazo de qguince {16} dias
naturales, contados a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso que accedaa la
solicitud de confidencialidad el plazo durante el cual la mformacaén mantendra el caracter de
confidencial.

4, De conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227,
corresponde a la Administracion examinar la pieza o las piezas que contienen los expedientes a
fin de determinar cuales estan protegldas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben
ser restringidas al publico.

5. Que la Direccion General de Mercados por medio del of|c|o numero 02141 SUTEL-DGM- 2015
del 28 de marzo de 2015 nnde su informe teécnico.

3

CONSIDERANDO

I. . Que en relacién a la solicitud de confidencialidad remitida por el interesado, debe sefialarse que
de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podré requerir por

. escrito que cierta informacion se deciare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas
_ solicitudes de. confidencialidad, haciendo constar, en caso que acceda a la solicitud, el plazo
durante el cual la informacién mantendra el caracter confidencial.

AL Que el articulo 273 de la Ley General de Administracién Publica Ley N° 6227 dispone lo siguiente:

“1. No habré acceso a las piezas del expediente, cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de ‘
Estado o informacién confidencial de la confraparie o, en general, cuando el éxamen de dichas plezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegltimamente a la Admrmstrac:on

a la coniraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente..

3. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como fos
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informes para ér'ganos consultivos v los dictamenes de éstos anles de que hayan sido rendidos”,

HI. Que en ese mismo sentldo la Ley de Informacién No Divulgada, Ley N° 7975, en su articulo 2
“dispone:

“Protéjase la informacion no divifgada referente a los sécretos comerciales e indusiriales que guarde, con

caracter confidencial, una persona fisica o juridica para rmped.'r que informacion legitimamente bajo su
_ confrof sea divulgada a terceros, adquirida o ufilizada sin su consentimiento por terceros, de manera

confdraria a los usos comerciales honestos, siempre i cuando dicha informacién se ajuste a lo siguiente:

*a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en fa configuracion y reunion precisas de
sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas mtroduc.'das en
~los cireulos donde normalmente se uliliza este tipo de informacién.
b}  Eslé legalmente bajo ef control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para manteneria secreta.
¢)  Tenga un valor come.rc.'al por s caracter de secrela.

L.a informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracleristicas o finalidades de los -
productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definiran como formas contraiias a los usos
comerciales honestos, entre otras, las practicas de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la

_instigacion a la infraction y fa adguisicion de informacion no divulgada por terceros que hayan sabido que la
adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido, '

La informacion que se considere como no divuigada debera constar en documentos, medios electrénicos o
magnéticos, discos dpticos, microfilmes, peliculas u olros elementos similares.” (Lo destacado es
intencional).

Iv. Qué asimismo, Ia Ley ndmero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de 1os Derechos
de Propiedad Intelectial relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser
susceptible de proteccitn, la informacion debera: i} ser secreta, es decir que no sea . -
generaimente conocida ni facilmente accesible para personas intreducidas en los circulos en que
normalmente se utiliza ese tipo de informacion; i) tener un valor tomercial por ser secreta; ii)
haber sido objeto de medidas razonables para mantenerla secreta, tomadas por su titular (articulo
39 del “Acuerdo sobre los aspectos de los Derechos de- Propledad Intelectual relacionados con el
comercio (ADPICY". Las Partes del Acuerdo se obligan a mantener la confidencialidad de fa
informacién que recaben para aprobar la comercializacion de productos farmacéuticos o de
productos quimicos agricolas, la presentacidn de datos de pruebas u otros no divulgados cuya
elaboracion suponga un esfuerzo considerable, protegeran esos datos contra todo usc comercial
desleal. :

V. Que el articulo 19 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en lo que
interesa establece: ‘ ‘

“Tado solicitante de un ntulo habilitante, podré :equem por escrifo que cierla informacion se declare
confidencial.

Dicha solicitud de confidencialidad deberd ser debidamente motivadé y presenfada anle ef drgano instructor

(..}

a. ldentificar el documento quie conliene la informacion, descnb:r las razones que la motivan y e.' plazo
durante el cual se requiere la conf dencm!fdad de la informacidn; v

b. Explicar la forma y medida en que la revelac;on de la fnfom:ac.vén podna resultar en un perjuicio
econdmico sustaricial para el solicitante..
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X.

XI.

Xitl,
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Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucion N° RCS-588-2009
de las 14:25 horas del 30 de noviembre de 2009, para solicitar gue se declare la conﬂdenmahdad
de la informacion aportada el solicitante, debe: -

33

a. Indicar con claridad la informacion giie se desea se declare confidencial,

-b. Describir las razones que motivan su solicitud y por las cuales se copsidera que la revelacién de la
infornracion podria resuftar en un perjuicié competitivo sustancial para ef solicitante,

G. Indicacién del plazo durante el cual se requiere perdure la declara!ona de conﬂdenc.'affdad de Ia
informacion.”

Aunado a lo anterior, el Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones por resclucion
RCS-341-2012 emitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de las 9:45
horas del 14 de noviembre del 2012, determind la "Declaratoria de Confidencialidad de
Indicadores de Mercado” la cual dispone fos indicadores vy reqms;tos para declarar informacion
como confidencial, asi como los plazos a establecer.

Que en este sentido, la Procuraduria General de la Reptiblica en el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial "la informacion
gue solo es (til para fa empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue,
como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balancede situacion,
los relativos a estrategias de mercado, fas politicas comerciales de la empresa, los métados de
produccion, ete.”

Que de igual manera la misma Procuraduria General de la Repulblica en su Opinion Juridica OJ-
062-2009 de 21 de julio de 2009 dispuso que se considera como.secreto comercial *... los datos
obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva formula, planes de
comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computacion, politica de precios,
informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de
consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario gque otorguen
una ventaja econéimica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos”.

Que la empresa CVM QUICKSTEP SOLUTIONS S.A. solicita que la informacion adjunta en el
escrito con ndmero de NI-00141-2015, referente la informacién de la empresa, condiciones
técnicas de los equipos a utilizar, descripcion de los servicios de telecomunicaciones, descripcion

de las condiciones comerciales, estudio financiero y estudio técnico se manejen con discrecion y

sa declaren confidenciales por el plazo de 5 afios para todo efecto.

Como fundamento para su sclicitud de confidencialidad indican gue la info/rmacién contenida en
los documentos anteriores es de interés de su representada y fue presentada como. respaldo a la
gestion formulada a fin de @creditar las condiciones de la empresa. Asimismo indican que su
divulgacion podria causar perjuicio competitivo a la empresa.

Que desde esa perspectiva y tomando en cuenta las normas y los criterios jurisprudenciales
aplicables se estima que existe fundamento para declarar confidencial la informacion financiera

sobre el servicio solicitado por CVM QUICKSTEP SOLUTIONS S.A. dado que seria informacion.
que en efecto es propiedad de la empresa y que de ser divulgada podria generar ventajas a

posibles competidores, S|endo informacion respecto de la cual la empresa tiene derecho a
restranglr su divulgacion. ‘

Que toda modificacion realizada sobre los principales que se han declarado como confidenciales
dentro del expediente administrativo C0742-STT-AUT-00043-2015, debera mantenerse como
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confidencial, atendiendo to expresado en fa presente resolucion.

XV, Que toda declaratorla de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
* corresponde a fa SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad vy razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador ¢ proveedor en la
- solicitud de confldenmalrdad la naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el
mercado.

POR TANTO

Con fundamento en ef articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, los articulos 273 y 274 de la'Ley General de la Administracion Publica,
Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley No. 7593 y la resolucién
RCS-341-2012 emitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de las 9:45 horas
del 14 de noviembre del 2012 referente a "Declaratoria de Confidencialidad de Indicadores de Mercado”.

* EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

PRIMERO: Que resulta procedente: declarar confidenciai Ia‘ informaci()n retativa al AneXo Il "Estudio
Financiero” visible a folios 60 al 63 del expedlente administrativo como documentos confidenciales, por .
el plazo de cinco (b) afios.

SEGUNDO: Que la informacién visible a los folios 02 al 05 del expediente administrativo referente a la
informacion de la organizacion, por ser . informaciéon que constara dado el caso en la respectiva
resolucion de autorizacion e inscripcion del Registro Nacional de Telecomunicaciones, no es de caracter
confidencial y por lo tanto sera publica y de acceso qenera1

TERCERO: Gue la informacién visible a los folios 04 al 05 y 52 del expediente administrativp referente
a la descripcion de los servicios dé telecomunicaciones, por ser informacién que constara dado ei caso
en la respectiva resolucién de ampliacion e inscripsion del Registro Nacional de Telecomunicaciones,
no es de caracter confidencial y por Io tanto seré publica y de acceso general.

CUARTO: Que la informacion visible a los folios 06 al 51 del expediente administrativo referente al

" estudio técnico, por ser informacion que constard dado el caso en la respectiva resolucion de
autorizacion e inscripcién del Registro Nacional de Telecomumcamones no es de caracter confidencial
y por lo tanto seré publica v de acceso general.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de 1a Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera. interponerse
en el plazo de tres dias hébﬂes contados a part|r del dia srgLuente a la publicacidon de la presente
resohicion. :

NOTIFIQUESE
Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Rose Mary Serrano Goémez, Asesora del Consejo.
Informe y propuesta de resolucién sobre solicitud de autorizacion de concentracion présentada

por Cable & Wireless Communications PLS, para la adquisicion de las acciones de Columbus
International Inc.
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“Contintia el sefior Camacho Mora, quien hace del conacimiento del Consejo el informe y la propuesta
de resolucion sobre fa solicitud de autorizacion de concentracién presentada por la empresa Cable &
Wireless Communications PLS, para la adquisicion de las acciones de Columbus International Inc.

El sefior Herrera Cantillo sefiala que se trata un tramite que no produce ningln efecto dentro del
mercado nhacional, razon por la cual no requiere ninguna autorizacion por paite de esta
Superintendencia. : '

La sefiora Méndez Jiménez consulta, para efectos del titulo habilitante de Columbus, si una empresa

“asume a la ofra, qué procede en ese caso, a lo que el seflor Herrera Cantillo aclara gue se le debe
indicar a las partes que en caso de no operar con el titulo de la empresa hablhtada en Costa Rica,
debera solicitar un titulo nuevo para operar en el pals. :

Seguidamente se produce un intercambio dé impresiones sobre el particular, dentro del cual se discute
lo establecido por la normativa vigente en cuanto a las condiciones en que se otorgé el titulo habilitante
y el tramite que se debe seguir en este caso, asl como la necesidad de que las empresas informen a
esta Superintendencia al momento en que se realice 1a transaccién entre ambas, para efectos de la
actualizacién ante el Registro Nacnonal de Telecomunicaciones de Io que corresponde.

Luego de analizado este tema, el Consejo recomienda dar por recibida la propuesta de resolucion
conomda en esta oportunidad y por unanimidad resuelve; .

ACUERDO 011-018-2015 : oo
RCS-055-2015
“SOBRE SOLICITUD DE AUTORIZAGION DE CONGENTRACION PRESENTADA
POR CABLE & WIRELESS COMMUNICATIONS PLS PARA LA ADQUISICION DE LAS ACCIONES
DE-COLUMBUS INTERNATIONAL, INC.” :

- . EXPEDIENTE SUTEL CN-0632-2015

- RESULTANDO

1. Que el 13 de marzo de 2015, mediante documento sin niimero de oficio (NI-2575-2015) el sefior
Esteban Aglero Guier en su condicion de apoderado especial de CABLE & WIRELESS
GOMUNICATIONS PLC presenta solicitud de autorizacién de concentracion entre CABLE &
WIRELESS COMUNICATIONS PLC {constituida ba]o las leyes del Reino Unido de Gran Bretaiia
e Irlanda del Norte) y COLUMBUS INTERNATIONAL INC. (consntLuda Barbados) (folios 002—
592).

2. Que e‘n dicho documento ta solicitante pidio la declaratoria de confidencialidad de 1é informacion
contenida en su gestion y la devolucion de los documentos originales (folio 10)

3. Que el 27 de marzo de 2015, mediante oficio 2188-SUTEL-DGM-2015, la Direccion General de
Mercados emitid su informe sobre la solicitud de concentracion de CABLE & WIRELESS
COMUNICATIONS PLC y COLUMBUS INTERNATIONAL INC,

4. -Que se han lievado a ‘cabo las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de 1a presente
resolucion.

CONSIDERANDO

Pagina 111 de 177




M 30288

*‘U 'I'iNi{* NDENCIA DL
TELECOMUNICACIONES

¥

10 DE ABRIL DEL 2015 SESION O/ IiNAR! A N° 018-2015

"PRIMERO: SOBRE EL MARCQ LEGAL APLICABLE

£ articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece que una concentracion se
entiende como la fusion, la adquisicion de control accionario, las a!ianzas o cualquier otro acto en virtud
del cual se concentren las sociedades, las asociaciones, el capital soctal, los fideicomisos o los activos
en general, que se realicen entre operadores de redes y proveedores de servicios en general que han
sido independientes entre sl.

Igualmente define dicho articulo que de previo a realizar una concentracion, los operadores de redes y
los proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan solicitar autorizacion a la SUTEL, a fin de
que ésta evalte el impacto de la concentracion sobre el mercado resultando que dicha autorizacion se
requerira a efectos de evitar formas de prestacion conjunta gue se consideren nocivas para la
competencia, los intereses de los usuarios o la libre concurrencia en el mercado de las
telecomunicaciones. ‘ : ‘

Por Gltimo se establece que la SUTEL no autorizara las concentraciones que resulten en una adquisicion
de poder sustancial o incrementen fa posibilidad de ejercer pader sustancial en el mercado relevante,
que facititen la coordinacién expresa o tacita entre operadores o proveedores o produzcan resultados
adversos para los usuarios finales. No obstante, la SUTEL podré valorar sila concentracién es necesaria
para alcanzar economias de escala, desarrollar- eficiencias o para evitar la salida, en perjuicio de los
usuarios, de un operador 0 proveedor

El articulo 57 de fa Ley 8642 a su vez establece aue la SUTEL padra i mponer al operador 0 proveedor
algunas condiciones para aprobar la concentracion, resultando que dichas condiciones podran aplicarse
en el plazo maximo otorgado al operador o proveedor en la concesion o autorizacion.

Por su parte el Reglamento del Régimen de Competenéia en Telecomunicaciones, publicado en el
Alcance 40 a L.a Gaceta 201 del 17 de octubre de 2008, en su articulo 23 define una concentracuén en
los mismos térmmos indicados en el aﬁtcu[o 56 de la Ley 8642.

El articulo 24 de dicho Regiamento establece que toda concentracién de operadores de redes o
proveedores de servicios de telecomunicaciones estar4 sujeta a autorizacion de la SUTEL, resultando
gue: no se autorizaran concentraciones que resulten de una adquisicion de poder sustancial o
incremento en la posibilidad de ejercer poder sustancial en el mercado o mercados relevantes; fa SUTEL
podré valorar si la concentracion es necesaria para alcanzar economias de escala, desarrollar
eficiencias o para evitar la salida en perjuicio de los usuarios de un operador o proveedor, finalmente
indica dicho articulo que para que la SUTEL tehga en cuenta las eficiencias econémicas invocadas por
las partes, el hotificante debera describir su naturaleza y efectos, cuantificando Ios mismos cuando sea
posible, asl como el plazo en el que se prevé que se desarrollen.

Igualmente define el articulo 26 los requisitos formales y elementos que deben aportar los operadores
“de redes o proveedores de telecomunicaciones que pretendan concentrase.

Por su parte el articulo 27 establece gue estan obligados a notificar una eventual concentracion: a)
conjuntamente las partes que intervengan en una fusién, en la creacion de una empresa en participacion
o en la adquisicion del control conjunto sobre la totalidad o parte de una.o varias empresas; b}
individualmente la parte que adquiere el control exclusivo sobre la totalidad o parte de una o varias
empresas.

Otros elementos definidos en dicho Reglamento se refieren a la presentacion de compromisos por parte
de las partes que pretenden concentrarse los cuales se presentaran cuando de una concentracion
puedan derivarse obstaculos para el mantenimiento de la competencia efectiva. Estos compromisos se
presentaran bien $ea por iniciativa de las propias partes nofificantes ¢ a instancia de la SUTEL.
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Finalmente, define el articulo 19 lo referente a las eficiencias que puede valorar la SUTEL: la obtencion
de ahorros en recursos que permiten, de manera permanente, producir la misma cantidad del bien a.
menor cesto 0 mayor ‘cantidad del bien al mismo costo; fa obtencién de menores costos si se producen
dos o mas bienes o servicios de manera conjunta o separada; la disminucion significativa de los gastos
administrativos; la disminucién del costo de produccién o comercializacion derivada de fa expansmn de
“unared de mfraestructura ' :

SEGUNDO: SOBRE EL ANALISIS DE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONCENTRACION

Para el andlisis de la operacion de concentracion entre las enipresas CABLE & WIRELESS
- COMUNICATIONS PLC y COLUMBUS INTERNATIONAL INC. conviene extraer del informe técnico
presentado mediante oficio 02188-SUTEL-DGM-2015, lo siguiente:

2.1 De las Partes. .

211 Empresa Adquiriente

La ef{rpresa adquiriente en la transaccion es CABLE & WIRELESS COMMUNICATIONS PLC, la cual se
encuentra constituida bajo las leyes del Reino Umdo
2.1.2  Empresa Adquirida

La empresa adquirida es COLUMBUS INTERNATIONAL, INC., empresa constiluida bajo las leyes de
Barbados, quien cuenta;con LAZUS COLUMBIA, S.A.S. como su subsidiaria, quien a su vez liene las
sigtientes empresas subsidiarias en Costa Rica:

». COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA, 8.A. (antes PROMITEL COSTA RICA,
S.A.) cédula de persona juridica 3-101-596133° quien se encuentra autorizada para ser acarreador
de enfaces punto a punfo, punto a multipunto y multipunto a multipunto, de conformidad con la

. resolucion de la Sutel resolucion RCS-237-2010 de las 14:30 horas del 14 de maye de 2010
(Expedienta P0125-STT-AUT-0OT-00026-2010).

o "COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA, S.R.L., cédula juridica 3-102-278553, quien se
encuentra autorizada pdra ofrecer el servicio de acceso a capacidad de cable submarino
internacional, de conformidad con fa resolucién de la Sutel RCS-136-2013 de las 10:30 horas del 17
de abril del 2013 (Expediente G0647-STC-AUT-00029-2013).

A

2.2 Caracteristicas de Ia Operacion de Concentracion.

De conformrdad con lo indicado en Ia solicitud de autonzacrén de concenfracion se fiene que la operacion
notificada se lrata de una fusion, mediante la cual la empresa CWG adquiriria las acciones de la empresa
- GOLUMBUS, respecto a dicha operacion se indico lo siguiente:

~ “Esta notificacion y Solicitud de Autorizacion se relaciona a fa propuesta de adquisicion de Columbus
International Inc. (“Columbus”) por parie de Cable & Wireless Communications ple ("CWC") (fa
“Transaccidn). La Transaccion toma forma de un Acuerdo de Compra de Acciones ("ACA’) entre
CWC y los accionistas de Columbus (los “Vendedores") por el 100% de las acciones de Columbus.
El ACA fue suscrito el 6 de noviembre del 2014."

1. ANALISIS LEGAL DE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONCENTRACION

En Io gue respecta al andlisis de las conceniraciones, el mercado de fas telecomunicaciones posee U
régrmen sectorial de competencia el cual se rige porfo previsto en la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, y en el Reglamento del Régimen Sectorial de Competencia en Te.'ecomumcacrones Asl, la Ley
8642 establece en su numeral 56 qué se debe entender como una concentracion;

% El nimero de cédula 3-101-598133 corresponde en el Reglslro Nacional a COLUMBUS NETWORK WHOLESALE
DE COSTARICA S.A.
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“f.. ] ta fusién, la adquisicion del conirol accionario, las allanzas o cualquier atro acte en virtud del
cual se concentren las sociedades, las asociaciones, las acciones, el capital social, fos fideicomisos
o los activos en general, que se realicen entre operadores de redes y proveedores de servicios dg
telecomunicaciones que han sido r'ndepeqdientes entre sif...]" (El resaltado es intencional)

Dicho articulo esfablece una lista ejemp!iﬁcatr’va de aqueh’os negocios juticicos que se deben considerar
como una concentracion. Aunade a ello, determina quienes son los sufjetos scbre los cuales debe recaer
esa concentracién. operadores y proveedores de servicios de telecormunicaciones, los tuales no sélo
deben ostentar esta posicion, sino que ademéds deben de ser independientes entre s/, asimismo, de
conformidad con el articulo 24 del mismo cuempo normativo, posterior a realizar fa comprobacion de los"
elementos anteriores, se dehe verificar si la transaccién a nofificar implica una transferencia de control de
al menos una de las enfidades participantes, o ia creacién de un nuevo agente econdrico bajo el control
conjunto de las empresas participantes del negocio.

Segun la legistacion vigente, el objetivo primordial a deferminar en un proceso de autorizacién de
concentracion es si la operacion sometida a autorizacion resulta en una adquisicion de poder sustancial o
incremento de la posibilidad de ejercer poder sustancial en el mercado o mercados relevantes o determinar
si estas concentraciones pueden o lienen como objeto o efecto disminuir, dafiar o.impedir la competencia
y la libre concurrencia, de esta manera se puede afimar que lo qiie busca el control prewo de
concentraciones es valorar los efectos de la operacrén en el mercado.

Afora hien, la Ley 8642, en su an‘fcu!o 6 establece que para efectos de esta Ley se define coma operador
aquella ‘persona fisica o juridica, piiblica o privada, que explota redes de telecomunicaciones con fa debida
concesion o auforizacion, las cuales podran prestar o no servicios de telecomunicaciones disponibles al
ptiblicof...]” (el resaltado es intencional) y como proveedor la “persona fisica o juridica, ptiblica o privada,
que pioporciona servicios de - telecomunicaciones ' disponibles al ptiblico sobre una red de
telecomunicaciones con fa debida concesion o autonzacron segin corresponda” (el resaltado es
infencional).

A partir de lo anterior se determina, que si bien COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA, S.RL. y
COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA, S.A.% son proveedores de servicios de
telecomunicaciones en el mercado costarricense, seglin resoluciones ndmero RCS-136-2013 de las 10:30
horas del 17 de abnil del 2013 y RCS-237-2010 del 14 de mayo del 2010, la empresa CABLE & WIRELESS
COMMUNICATIONS PLS, no es un operador de redes o proveedores de servicios de telecomunicaciones
en Costa Rica ni tampoco pariicipa de manara directa o indirecta en ef control de algiin olro operador de
redes o proveedor de servicios de teleconu.'nicaciones. i .o

Asl, si bien el artlculo 52 inciso ¢) de la Ley 8642 y el articulo 3 inciso c) del Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones le oforga a la Sutel la competencia para "determinar cuando fas

. operaciones o los actos que se ejecufen o celebren fuera del pals, por parte de los operadores o
proveedores, pueden afectar fa competencia efectiva en el mercado nacional’, por lo desarrollado en el
parrafo anterior se determina gue la concentracion sometida a autonizacion de concentracion no se
constituye como una operacion que pueda afectar la competencfa en el mercado nacional.

Sin embargo, en consideracion de que fa empresa CABLE & WIRELESS COMMUNICATIONS PLS no es
un operador de redes o proveedores de servicios de felecomunicaciones en Costa Rica, segun lo que se ha -
verificado en el Registro Nacional de Telecomunicaciones y lo declarado por la misma empresa en la
solicitud de autorizacion presentada, se considera que la concentracion no requierg de autorizacion por parte
de la SUTEL,

& Asi los tnicos dos operadores y proveedores autorizados en Costa Rica que se encuentran involucrados en esta
concentracion son: COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. y COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE
DE COSTA RICA, SA,, las cuales son empresas que no soh operadores independientes entre si, debido a que
pertenecen LAZUS COLUMBIA, S.A.S. Situacion que se dio con anterioridad a la presentacién de la solicilud de
autorizacion de concentracion presentada por COLUMBUS INTERNATIONAL INC. def 13 de marzo del 2015 (NI
02575-2015). i
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Por lo que se estima que tnicamente se estd dando una sustitucion del propietano de las acciones de las
empresas: COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA, SR.L.y COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE
DE COSTA RICA, 8.A,, que ahora pasarian a ser propiedad de CABLE & WIRELESS COMMUNICATIONS.”

De dicho informe queda claro cudles son las partes intervinientes y cual es el objetivo de la operacion
sometida a autorizacion por parte del Consejo de la Sutel, por lo que se acoge en su totalidad el oficio
02188-SUTEL-DGM-2015.

TERCERQ: SOBRE LA DEVOLUCION DE LOS DOCUMENTOS

CABLE & WIRELESS COMMUNICATIONS PLC solicit¢ la devolucion de los documentos originales de
. los documentos contenidos en la notificacidn y la solicitud de autorizacion presentada ante esta
Superintendencia el dia 13 de marzo del 2015 documento sin numero de oficio (NI- 025?5 2015) (folic
10)

La Ley General de Administracion Publica, Ley 6227, dispone en el articulo 295 gue:

“I.os documentos agregados a fa peticion podran ser presentados en original o en copia auténtica, y podrd
acompafiarse copia simple gue, una vez cettificada como fiel y exacta por el respectivo Despacho, podré
ser devuelta con valorigual af del oniginal.”

De esta manera se establece la equivalencia entre los documentos originales y las copias auténticas ya
que a razén de ser presentadas ante la administracién para realizar el tramite respectivo ambas son
igual de validas. Asimismo, establece que las certificaciones que realice la administracion de los
documentos que se presenten tendran el mismo valor gue el original.

En este caso en particular, debido a ¢ue no se requiere de la autorizacion de Sutel para llevar a cabo la
operacion, conforme a los motivos expuestos -en el aparte anterior, se cohsidera devolver los
“documentos originales a la parte solicitante, en vista que Ia Sutel cuenta con un archivo digital el cual
es copia fiel y exacta del expediente fisico.

CUARTO: SOBRE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

La empresa CABLE & WIRELESS COMMUNICATIONS PLC requirié mantener como confidenciét la
informacion contenida en el documento $in nimero de oficio presentado ante Sutel el 13 de marzo del |
2015, con numero de ingresc 2575-2015, el cual se conforma de los siguientes documentos:

» Escrito en el cual el sefior Esteban Aglero Guier en su condicion de apoderado especial de
Cable & Wireless Communications PLC presenta la solicitud de autorizacion de concentracion
para la adquisicion de Columbus International Inc. por parte de Cable & Wireless
Communications PLC (visible del folio 02 a 12).

e Anexo 1: Documento en ingles en el cual el sefior Ralph Perley McBride en su condicion de
director con poderes suficientes de Cable & Wireless Communications PLC otorga poder
especial a los sefiores John Aguilar Quesada y Esteban Agiiero Guier, tegalizado y con
traduccian oficial al espariol (visible del folio 13 al 17).

s Anexo 2: Certificado de personeria en inglés de Cable & Wireless Communications PLC,

~ legalizado y con traduccién oficial al espafiol (visible del folio 18 al 54).

s Anexo 3: Certificado de constitucion en inglés de Cable & Wireless Communications PLC,
legalizado y con traduccion oficial al espariol {visible del folic 54 al 61).

o Anexo 4: Copia en inglés de constitucion de Cable & Wireless Communications PLC y
legalizado (visible del folios 62 al 156). ,

¢ Anexo 5: Informé anual y estados financieros en ingiés del 2013 al 2014 de Cable & Wireless
Communications PLC (visible del folio 157 al 325).

o Anexo 6: Cuadro de estructura del grupo Cable & Wlfe]ess Communications PLC pre
transaccion y certificaciones literales del Registro Nacional de Costa Rica de las empresas:
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CWC (Costa Rica) Sociedad Andnima cédula juridica 3-101-5686506, Cable & Wireless (Costa
Rica) Sociedad Andnima cédula jurfdica 3-101-598517, CWC Wholesale Solutions (Costa Rica)
- Sociedad Andnima cédula juridica 3-101 664280(wsrble del folio 328 al 338).

e Anexo 7; Cuadro de estructura del grupo Columbus pre transaccién y certificaciones literales
del Registro Nacional de Costa Rica de Columbus Networks de Costa Rica Sociedad de
Responsabilidad Limitada cedula juridica 3-102-278553 y de Columbus Networks Wholesale de
Costa Rica Sociedad Anonima cédula juridica 3-101-596133 (visible del folio 339 al 346).

o Anexo 8: Certificado en inglés de constitucion con estatutos modificados de Columbus
International inc., Iegaliza'do y con traduccién oficial al espaiiol (visible del folio 347 al 534).

s Anexo 9: Documento en inglés del certificado de constitucion de Columbus International Inc.
legalizado y con traduccion oficial af espafiol {visible del folio 535 al 539).

» Anexo 10: Estados financieros de Columbus Network de Costa Rica S.R.L. y de Promitel Costa
Rica S.A. ambos al 31 de diciembre del 2014 (visible del folio 540 al 545).

o Anexo 11: Contrato en inglés de compra accionaria para la acciones de Columbus International

. Inc. y traduccion oficial al espaiiol (visible del folio 545 al 590).

s Anexo 12: Cuadro de resumen post-transaccién {visible del folio 591 al 592).

La Sutel considera que para que los documentos sean declarados como confidenciates deben contener
informacién muy sensible para las empresas, siendo que esta calificacion tiene por objeto evitar que las
empresas sean afectadas por la divulgacion a terceros no autorizados lo que podria provocar
inconvenientes graves o perjuicios de dificil o imposible reparacin.

En este orden de ideas el arttculo 273 de la Ley Genera! de Administracion Publica, Ley 6227, dispone
‘lo sagulente : _

“4. No habré acceso. a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda compromelter secrefos de Estado
o informacidn confidencial de la conitraparfe o, en general cuando el examen de dichas piezas confiera a la
parte un privitegio indebido o una oportunidad para danan.'egmmamente ala Admfms!facion ala contraparfe
o a terceros, dentro o fuera del expedfente

2. Se pfesunnran en esta COHdICIOﬁ salvo prueha en contrario, los proyectos de resolucion, asi como los
infonmes para drg Janos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”, 3

En.este sentido, ta Procuraduria General dela Repubhca en el dictamen C-344—2001 del 12 de diciembre
del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa informacion que solo es atif para .
la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de las’
declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, cettificaciones personales, libros contables, los
informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relalivos a estrategias de mercado,
fas polfticas comerCf'aIes_ de la empresa, los métodos de produccion, etc. " (lo destacado es intencionat).

El Regiamento del Régimen de Competenma en Telecomunicaciones, publicado en el Alcance 40 a la
Gaceta 201 del 17 de octubre de 2008, dispone en su articulo 33 que “la Sutef deberd determinar cusl
informacién de la aportada por las partes tiene caréacter confidencial, ya sea de oficio o a peticion de la
parte interesada. La informacion determinada como confidencial deberé conservarse en legajo separado
y @ ella s6lo tendran acceso los representantes o personas debidamente autorizadas de la parte que
aportd la informacion”. De lo anterior se desprende que corresponde a la Administracion examinar la
pieza o piezas que contienen los expedientes, a fin de determinar cudles estén protegidas por el principio
de confidencialidad-y por lo tanto deben ser restringidas al publico.

La declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes. debe ser temporal y corresponde
ala SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendré el caracter confidencial conforme a
las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos tales como los
motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de confrdenmahdad la naturaleza de la
informacion presentada y su impacto ensgl mercado.
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La informacion referente al Acta Constitutiva y Modificaciones, Graf:ca Estructural Pre-Transaccion,
Estados Financieros y Contrato de Compra Accicnaria de CABLE & WIRELESS COMUNICATIONS
PLC y COLUMBUS INTERNATIONAL INC. retnen las caracteristicas suficientes para ser conSIderada
como informacion confidencial. )

La actual dinamica del mercado de telecomunicaciones trae aparsjada una continua variacion tanto en
las redes de telecomunicaciones y en los servicios ofrecidos a través de estas, lo que lleva a que fa -
informacion antes detallada pierda su valor comercial en un perfodo largo. Que en razén-de lo anterior,
lo procedente es declarar como confidencial Ea informacion de Estados Financieros por un periodo de
cinco (5) afios. : ‘

POR TANTO

~ Con fupdamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su Reglfamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley ?593 Ley General de la Administracion Publica,
Ley 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. - ESTABLECER que fa operacion notificada no requiere de la autorizacion de la Sutel.

2. INDICAR que CABLE & WIRELESS COMUNICATIONS PLC y COLUMBUS INTERNATIONAL
INC. deberan notificar oficialmente a la Superintendencia de Telecomunicaciones el momento a
partir del cual se realice la transaccién entre ambas empresas para efectos de actuahzac:on en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

3. APROBAR la devolucion de fos documentos originales presentados ante la Sutel el 13 de marzo
del 2015 registrados bajo el NI-2575-2015 en el expediente CN-832-2015, en vista de que la Sutel
mantiene un expediente electrénico, donde se mantendra la informacidn.

4, ACLARAR ‘que dicha devolucién se debe hacer con la respectiva firma de recibido de fa
documentacion por parte del representante de CABLE & WIRELESS COMMUNICATIONS PLS
{CWC).

5. DECLARAR como confidenciales por un plazo de cinco (5) afos los siguientes ddcumentos
contenidos en el expediente SUTEL CN-832-2015:

Acta constitutiva de CABLE & WIRELESS COMMUNICATIONS PLC (folios 062-156).
Grafica Estructural Pre-Transaccién (folio 329 y 340) '
Acta constitutiva y modificaciones de COLUMBUS INTERNATIONAL, INC. {folio 347- 539)
Los estados financieros de CN Wholesale y CN Costa Rica {folios 540 — 544)
Resumen del Acuerdo de Compra de Acciones (folios 545 ~ 590)

popTp

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la. Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo-
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y'debera interponerse
“en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente
resolucion.

 NOTIFIQUESE
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informe y propuesta de resolucion sobre solicitud de intervencion planteada por la empresa
Comunicaciones Telefénicas TICOLINEA, S. A. :

Contintia el sefior Presidente, quien somete a consideracion del Consejo el informe y la propuesta de
resolucion sobre la solicitud de mtervencmn planteada por la empresa Comunacamones Telefémcas
TICOLINEA S A

Al respecto, se conoce el oficio 2014-SUTEL-DGM-2015, del 23 de marzo del 2015, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo ¢l informe que se indica.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a la firma del acuerdo de acceso e intérconexion y destaca lo relativo
al cobro del 1CE a Ticolinea por un servicio que no le han brindado, dado que la empresa no entré en
operactones aungue efectud.los pagos de acceso correspondientes.

Exphca lo relativo a la devolucién de las garantlas que debhé efectuar el Instituto Costarricense de
Electricidad y sefiala que si no se contintia con el contrato actual, éste se deben finiquitar. Indica que
el ICE no cuenta con fundamentos para efectuar los cobros.

El sefior Gilbert Camacho Mora consulta sobre si el ICE ha incurrido en algun costo, como por ejemplo
asignacion de personal, equipos, espacio fisico, electricidad y otros servicios, asi como el costo de no
utilizar sus equipos para otras operaciones.

El sefor Herrera Cantillo aclara gue en realldad no hubo ningtn gasto en la etapa de ejecucion del
contrato—

Intervrene el sefior Mario Campos Ramirez, quien consulta si la empresa contintio operando y por
. lo tanto, se debe proceder con el cobro de canon correspondiente.

El sefior Herrera Cantillo sefiala gue las partes deberan proceder con el ﬂmqmto del oontrato con &l
propdsito de formalizar el cierre del tramite.

Luego de conocido el caso, el Consejo recomienda,dar por reC|b|do el oficio 2014- SUTEL DGM 2015
del 23 de marzo del 2015y la exphcamén del sefior Herrera Cantillo sobre el partlcuiar y por unanimidad
acuerda

ACUERDO 012-018- 2015

1. Dar por recibido el oﬂcno 2014- SUTEL DGM-2015, del 23 de marzo del 2015, por medlo del cual
ia Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consgjo el informe sobre la
solicitud de intervencién pltanteada por la empresa Comunicaciones Telefonicas TICOLINEA, S.
A . ,
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RC8-056-2015

“INTERVENCION SOLICITADA ENTRE TICOLINEA, S. A. Y EL.
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTES SUTEL-OT-099-2011 y SUTEL-OT-1 00-2011
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10.

11.

12.

13,

: dacho contrato.

administrativo N° SUTEL-OT-089-2011)

0285

TELECOMN

RESULTANDO

Mediante oficio N° 6160-0640- 2011 (NI: 2321), de fecha 7 de julio de 2011 el ICE y la empresa
Comunicaciones Telefbnicas TICOLINEA S.A. remitieron a la SUTEL el contrato de servicios de
acceso para originacion de trafico telefonico de targa distancia internacional. (Vease el expediente
SUTEL-OT-099-2011, folios 02 a 118).

Mediante publicacion en La Gaceta N° 143 det 26 de julio de 2011, se comunico fa suscnpcuﬁn dei
citado confrato. {Véase el expediente SUTEL-OT-099-2011, folio 117)

Segln consta en el citade expediente SUTEL OT- 099-2011 no se presentaron observaciones a
dicho contrato. :

Mediante oficio 6160-0641-2011, de fecha 7 de julio de 2011 el ICE yla empresa Comunicaciones
Telefénicas TICOLINEA S.A. remitieron a la SUTEL el contrato de servicios de acceso para
terminacion de trafico telefonico de larga distancia internacional. (Véase el exped:ente SUTEL-OT-
100- 2011 folios 02 a 117).

Mediante publ:cacuén en La Gaceta N° 1561 del 8 de agosto de 2011, se comunico la suscripcién
del citado contrato. {Véase el expediente SUTEL-OT-100-2011, folio 118)

Segun consta en el citado expediente SUTEL-OT-099-2011, no se presentaron observaciones a

Que en fecha 15 de diciembre de 2012, sefior Christian Morales Ledn, presentd una queja ante la
SUTEL, la que fue inicialmente tramitada en un formulario de reclamacnones propio de una queja
de usuario final ante la Direccidn General de Calidad. (Véanse los folios 120 a 125 del expediente
SUTEL-OT-100-2011 y folios 119 & 124 del expediente SUTEL-OT-099-2011)

Que mediante oficio 4084-SUTEL-DGC-2012 del 4 de octubre de 2012, a Direccion General de
Calidad trasladé a la Direccion General de Mercados, en cardcter de denuncia, la gestion
interpuesta por el sefior Christian Morales l.e6n contra el ICE. (Véase el folio 118 del expediente
admmlstratwo N°® SUTEL-OT-099-2011) : -

Que mediante oficio N°1220-SUTEL-DGM-2013 del 13 de marzo de 2013, la Direccién General de
Mercados le solicito al representante legal de Comunicaciones Telefénicas TICOLINEA S.A,
informacién adicional a efecto de dar curso a la solicitud de intervencion tramitada por esa empresa
contra el ICE, por la ejecucion de los contratos de acceso e interconexion suscritos entre ambas -
partes. (Véanse los folios 125 a 130 del expediente administrativo N> SUTEL-OT-099-2011)

Que mediante escrito recibido el 2 de abril de 2013, NE-23?6-13, el representante legal de
Comunicaciones Telefonicas TICOLINEA S.A. respondid la prevencién hecha por la SUTEL.
(Véanse los folios 134 a 158 del expediente administrativo N® SUTEL-OT-099-2011)

Que mediante oficio N® 1720-SUTEL-DGM-2013 del 8 de abril de 2013, |a Direccion General de
Mercados le dIO traslado al ICE de la solicitud de intervencion planteada por la empresa
Comunicaciones ' Telefénicas TICOLINEA S.A. (Véanse los folios 159 a 163 del expediente

Que mediante el oficio 264-1877-2013, recibido en la SUTEL en fecha 29 de abril de 2013 (NI {
3143-13), el ICE responde al traslado comunicado por la SUTEL. (Véanse los folios 168 vy
siguientes) : :

Que mediante oficio 08804-SUTEL-DGM-2014 de fecha 11 de diciembre de 2014, se le solicité a
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14,

15.

16.
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ambas partes informacion sobre el estado de ejecucion de las garanttas gue fueron rendldas por
el operador TICOLINEA, S.A. para respaldar ambos contratos. Asimismo, se les solicito indicar si
existia interés en mantener vigentes ambos contratos o en cambio dejarlos sin efecto.

Que mediante oficio 6162-738-2014, recibido en la SUTEL en fecha 16 de diciembre de 2014
(N11451-2014) el ICE atendi6 el requerimiento de informacion. (Véanse los folios 543 a 549 del
expediente admnmstrativo N° SUTEL-OT-099-2011)

Que medlante oficio sin fecha recibido en la SUTEL en fecha 17 de diciembre de 2014 (NI 11507-
2014) el representante legal del operador TICOLINEA, S.A. (TICOLINEA) dio respuesta al
requerimiento de informagcion. (Véanse los folios 550 a 551 del expediente admmastratwo N°
SUTEL-0T-099-201 1) .

Que mediante oficio 2014-DGM-SUTEL-2015 de fecha 23 de marzo de 2015, la Direccién General
de Mercados emitid el informe donde se anai;za la sol;mtud de intervencién.

"CONSIDERANDO:
s

'PRIMERO SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA CONOCER LA SOLICITUD DE
INTERVENCION

Vi,

" De conformidad con ¢l articulo 59 de la Ley General de Teiecomunicaciones ley 8642, ta SUTEL

debera asegurar que el acceso e interconexién sean prov;stos en forma oportuna y en-terminos
y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, propormonadas al uso pretendido y

- que no impliguen mas que lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Que el inciso h) del articuto 60 de la Ley de la Autorldad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593, indica que dentro de las obligaciones .de la SUTEL se encuentra asegurar el
cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion due se impongan a Ios operadores
de redes de telecomunicacicnes, asi como a mteroperabllidad de dichas redés.

Asimismo el articulo 73 inciso |) de ta Ley N° 7593 dispone gue es una de las funciones del
Consejo de la SUTEL resolver los conflictos que se originen en la aplicacién del marco regulatorio
de las telecomunicaciones y que puedan sobrevenir entre los distintos operadores de redes v
proveedores de servicios de telecomunicaciones, asl como entre operadores y entre proveedores.

Que el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones establece en
su artfculo 52, que la SUTEL puede intervenir ante soficitud presentada por uno o ambos
operadores o proveedores involucrados'en una relacion de acceso e interconexion. El articulo 64
advierte a su vez, que la SUTEL puede intervenir tanto a partir-de un requerimiento de alguno de
los operadores o proveedores, cuando no hubiera acuerdo respecto a fas condiciones, precios
del acceso v la interconexion o cuando, con posterioridad al acuerdo de acceso e interconexion,
se demore injustificadamente la concrecion de lo pactado en el acuerdo o se verifique un

- tratamiento discriminatorio respecto de un acuerdo celebrado con otro operador ¢ proveedor,

Igualmente la norma permite la intervenciéon del regulador en aquellas otras situaciones que la
gue éste considere pertmentes (véanse los incisos d} g).

kS
Que el mismo Regiamento de |gual forma d|spone en su articulo ?1 gue una vez establecida’la
interconexion o el acceso entre operadores o proveedares, la solucion de cualquier conflicto de

" intereses que se produzca en relacion a la interpretacion o ejecucion de los contratos de acceso

e interconexidn se resolvera con base en el criterfo que mediante rasolucion fundada emita la
SUTEL. ‘

Que en el presente asunto, el aperador Comunicaciones Telefonicas TICOLINEA S. A, en -
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adelante TICOLINEA solicité la intervencion de .fa SUTEL al entender que el Instituto
Costarricense de Electricidad puso al cobro cargos por servicios de coubicacion derivados de la
firma de sendos contratos de servicios de acceso, uno.para originacion de trafico telefonico de
larga distancia y otro para termmacmn de trafico telefonico de larga distancia internacional.

Que ante dicha solicitud de intervencion, se ha procedido a analizar la situacion contractual, asi
como los elementos de hecho del caso y los fundamentos de derecho que resultan aplicables.

: SEGUNDO: SOBRE LAS ARGUMENTACIONES DE LAS PARTES

A partir del informe rendido por la Dtrecmén General de Mercados mediante oficio 2014-DGM- SUTEL-
2015, es posible establecer lo siguiente:

Argumentos de la empresa Comimicaciones Telefénicas TICOLINEA S. A.:

£n su escrito inicial el representante de la empresa que p|de la intervencién de la SUTEL en adelante
TICOLINEA, sefiala que:

1.

2.

Le manifesto al ICE su inconformidad con fa facturacion que le fue notificada, relativa a los meses
de setiembre y octubre del ailo 2011,

Los servicios facturados, correspondientes al aiquuer del hastidor nunca fuerop utilizados por su
representada, ya que nunca se dio entrega real de éste, como lo establecen los -contratos
firmados, por lo que debié ser con llave en mano y aceptacion de su parte, lo que nunca ocurrié.
La solicitud de las condiciones téchicas le fueron notificadas a su representada, el 9 de setiembre-
de 2011 y se le esta facturando desde el 1 de setiembre del mismo afio, lo que demuestra —en
su criterio- que ias fac:hdades de espamo como las que establece el numeral 16 del contrato no
se dan,

‘Si bien es cierto, el contrato entro en vigencia a partir de los doce dias posteriores a su
publicacion, la reahdad es que sus efectos dependen del cumplimiento de las partes de las otras
clausulas del contrato.

Solicita que se establezca que su representada no estd obligada a cancelar la factura aqul
cuestionada, porgue nuncase dio el servicio como lo establece el contrato porque su entrada en
v:gencua requiere del cumplimiento de todas las partes.

En la ampliacion de su escr:to presentado a solicitud de la SUTEL, TICOLINEA igualmente sefialg, en
sintesis, lo siguiente: .

B.

10.

Las fechas y plazos para el acceso a las redes del ICE, estan establecidas en el proyecto técnico
de Acceso PTA en el anexo B, el cual forma parte integral de este contrato. Esto fue incumplido
por el ICE, ya que de acuerdo con cronograma establecido en el punto D del anexo antes citado,
se contaba con 15 dias para realizar las actividades descritas en ese punto y notificar a su -
representada.

No es sino hasta el 9 de noviembre de 2011, gue mediante correo enviado por la sefiora Eugenia
Jarquin Anchia, que se le solicitan los requerimientos técnicos para la energizacion del bastidor.
Sin embargo se pretende cobrar los meses de setiembre, octubre y parte de noviembre de 2011,
por un servicio gue nunca se brindd y gue ademas nunca notificaron.

En su criterio, si al mes de noviembre no se tenian los requerimientos técmcos implica la

" imposibilidad material de que los servicios de coubicacién estuvieran habilitados y operativos

como lo establece el articulo 16, inciso 18.2 del contrato firmado entre las partes.

No existe ninguna constancia que indique la entrega oficial de los bastidores ni de los gastos en
cue se incurrieron. Nunca se le comunicé a su representada las fechas de realizacion de la
pruebas de interconexion, lo que produce que la activacién comercial no se generara, esto de
acuerdo a lo establecido en el anexo G articulo 1 incisos 1.3, 1.4 y 1,7. Estas cladusulas establecen
claramente que las actas deben estar firmadas como sefial de 'aceptacién', lo que tiene gran

i
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relevancia considerando que del resultado de las pruebas dependia el objeto del contrato firmado.

11.  Que segln lo establecido en el anexo H del contrato de marras, todas las comunicaciones en
relacién a la cubicacion deben hacerse por escrito y establecer sus fechas de implementacion.
Asimismo, el punto 3 de este anexo, establece que era obligacion del ICE tener disponib!e en el
plazo acordado, la instalaciones para la coubicacién, con la respectwa comunicacion a su
representada, 10 cual nunca se hizo.

12.  En el apartado de datos de calidad y desempefo, en e! punto 9.4.1. i, se estabiec:e claramente
aue el Area compartida del edificio objeto de este contrato de acceso e interconexion, le sera
entregada a su representada por el ICE en condiciones apropiadas para el mantenimiento de los .
elementos de coubicacién. Esta area nunca le fue entregada por ¢l ICE ni aceptada por su parte,
por lo que considera-gue no es procedente el cobro por coubicacion como tampoco el cobro de

" ningtin cargoe de acceso e interconexion en estos contratos. .

13.  Sostiene que dado que las instalaciones requeridas no fueron entregadas en el plazc y fofmas

- establecidas, al momento en que se da la comunicacion ya su empresa estaba fuera de mercado
y el negocio ya no era factible.

t4.  Aduce también que el cobro realizado no cumple con lo establemdo en el artfcu!o 25 del contrato

de marras.

' Respondiendo a las preguntas planteadas por SUTEL, el operador indica;

15. Que de acuerdo con lo manifestado anteriormente los contratos de acceso & mterconewén nunca
se ejecutaron formalmente al punto que: no se hicieron pruebas de interoperabilidad, no se
firmaron actas de aceptacion; no se realizo la entrega oficial de los bastidores para la cubicacion
respectiva; no se entregaron las acreditaciones para que mis ingenieros y personal pudieran
ingresar al centro de coubicacidn en San Pedro,

16. Los servicios no estan, ni fueron prestados por el ICE y no estan ni fueron recibidos por su
representada. .

17.  El monto puesto al cobro por parte del iCE asciende a la suma de $29 000.00, en cuanto a lo '
gue se refiere a las facturas de cobro por alquiler de bastidor de los meses de setiembre, octubre
y parte de noviembre (factura DNMC 1186 - 2011 Y factura DNMC 1220 - 2011).

18.  Indica que se encuentra en desacuerdo con todas las facluras de cobro hechas por el ICE, ya
gue dichos servicios nunca se prestaron.

19.  Con respecto a los cargos de acceso e interconexion de los per:odos del 01 de setiembre del
2011 al 15 de noviembre del 2011, no existe factura sinc un cuadro de cobro. ' ‘

b) Argumentos del ICE:

Mediante oficio N° 264 187-2013, el ICE responde al traslado de Ea solicitud de intervencion, en los
S|gu1entes terminos:

1. El 26 de julio del 2011, fue publicado el contrato de servicios de acceso para Originacion de
Trafico Telefdnico de Larga Distancia Internacional (LDI) entre el ICE y TICOLINEA.

2. El 08 de Agosto del 2011, fue publicado el contrato de servicios de acceso para Terminacion de
A Trafico Telefonico de Larga DIStanCla Internacional (LDI) entre el ICE y TICOLINEA.

3. Que los contratos e Originacién y Terminacién de Tréfico L.DI, entraron en vigencia: el primero
el 09 agosto y el segundo el 22 agosto ambos del 2011,

4. Que & 06 de julio del 2011, TICOLINEA rindi6 dos garantlas para respaldar los contratos, la
primera por el monto de ocho mil noventa y ocho délares con 12/100 ($8,098.12) para el contrato
de Originacion de Tréfico Telefénico de Larga Distancia internacional (LD1) y, la segunda por dos
mil guinientos doce ddlares (32,512.00) para el contrato de Terminacidn de Trafico Telefonico de
Larga Distancia Internacional (LDI}. :
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5. Que el ICE realizo todas las gestiones administrativas para 'finiquitar el proceso de instalacion.
Sin embargo, TICOLINEA, fue evasiva tanto a las llamadas telefonicas, correos y notas remitidas
por el ICE, tal y como consta en el expediente que se adjunta.

6. Que desde el 1 de setiembre del 2011, los servicios objeto del contrato estuvieron instalados vy
disponibles al operador, gue no completé su parte del proceso.

7. Que durante el proceso de la implementacién de los servicios TICOLINEA, no asumio su
_ responsabilidad ante las obligaciones contractuales establecidas, y fue hasta el 18 de octubre de
2011, que en un breve correo argumentd que tiene problemas de caracter técnico y acepta no

s6lo gue no se comunicd sino que, acepta la instalacion de los servicios ICE. (Folio 0306)

8. Que ante las reiteradas evasivas de la empresa, se envid oficio 6160-1542-2011, en donde se le
reafirma a TICOLINEA que los servicios se enconiraban habilitados y a su disposmidn desde el
01 de septiembre de 2011. (Folio 308)

9. Que el dia 08 de noviembre del 2011, se le remite la factura N° DNMC 1186- 2011, por el monto
de cuatro mil doscientos cuarenta y nueve délares con 16/100 {$4.249,16), por concepto de
coubicacion que corresponde a los meses de septiembre y octubre de 2011. (Folio del 0307 al
0308) ’

10.  Que en un esfuerzo adicional, se realizé una reunion el 10 de noviembre del 2011 en el ICE, con
gl fin de abordar el tema de la facturacion y se acuerda que TICOLINEA debe presentar
formalmente la solicitud para suspender los servicios.

11, El15 de nowembre 2011, via correo electrénico TICOLINEA remitié un escrito de fecha 10 de
octubre 2011, el cual nunca fue recibido en original previamente, mediante el cuat manifiesta lo
siguiente: 'Visto 1o conversado en la reunion de la semana pasada y que nunca se utilizd el
bastidor, mi representada en la actualidad no requiere del mismo y siendo que el ICE necesita
tenerlo para su disposicion, por lo acordado en beneficio de ambas partes solicito la no utilizacion
del bastidor. Sin que esto implique de forma alguna la terminacién o incumplimiento del contrato”
{el resaltado no es del original). (Folio 0311)

12.  Que el mismo 15 de noviembre de 2011, mediante oficio 6160-1646-2021, el ICE le dio tramite a
la solicitud de suspender la reserva del bastidor, con el fin de que ne seguir acumulando los
costos mensuales recurrentes.

13.  Con respecto al cobro de los servicios, y por haber llegado a un acuerdo en cuanto a la
suspension de la reserva del bastidor, no significa que el ICE deba eximir a TICOLINEA del pago
de los montos adeudados por ese concepto, maximo que los contratos entraron en ejecucion y
el ICE instalo los servicios, y los mantuvo de forma exclusiva para TICOLINEA, en cumplimiento
con los plazos establecidos legalmente. :

14,  Que en fecha 23 de noviembre del 2011, TICOLINEA presenté nota sin consecutivo, en donde
“comunica su incenformidad con la facturacién; sin embargo no sefala las razones por las cuales
no esta de acuerdo con el cobro realizado. {Folic 0312)

15, EI'ICE emitié una segunda factura DNMC- 1220 -2011 por concepto de ajuste de dias en el
: servicio de coubicacion del 01 al 14 de noviembre del 2011, por un monto de novecientos noventa
y un dolar con 47/100 ($991.47). (Folio 0315)

16.  Que el 15 de diciembre de 2011, TICOLINEA presento un reclamo administrativo ante SUTEL,
rechazando el cobro de las facturas presentadas por el ICE. (Folio del 0317 al 0320)
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17.

18,

Que ante la negatlva del operador por cancelar las facturas pendnentes se procedid a realizar un
analisis mtegrat del caso, determinandose que adicionalmente a los cargos de coubicacion
facturados, corresponde el cobro de los costos de instalacion y cargos recurrente de los otros
servicios prestados.

El 11 de febrero 2013, se convoco al operador a sesién de trabajo para negociar un acuerdo en

. el pago y tomar una decisién con respecto a la continuidad a los contratos, o bien proceder con

19.

20,

21

22

23.

O

O

el finiquito contractual, sin embargo, el operador no asistio a la reunion. (Folio 0337)

B 1 'de feb-rero del 2013, medéanté oficio 6162-135-2013, se cor‘n'unicé‘ ‘a TICOLINEA la

actualizacion del cobro de los cargos de acceso e interconexion. (Folio del 0334 al 0336)

Finalmente se logré programar una nueva reunién para el 14 de marzo de 2013, mediante la cual
el ICE expuso en forma detallada los argumentos utilizados para 1a actualizacion del cobro de los
cargos acceso e interconexion. (Folio 0338) ‘

El 21 febrero del 2013, TICOLINEA presentd oficio sin numerar rechazando nuevamente el cobro
de los cargos de acceso e interconexion, que en su opinion carece de sustento probatorio.

“Que de conformidad con el punto 26.3 de los contratos, se prOGedIO a otorgarle un plazo

perentorio de 8 dias habiles para que procediera con el pago, plazo que vencié el 22 de marzo
del 2013, sin que TICOLINEA procediera a cancelar el monto adeudado; razén por la cual se
procedié a tramitar la ejecucion de las garant(as sobre las facturas pendientes.

Quea la fecha de la contestacion del traslado, el ICE indica que el monto actdalizado que adeuda
la empresa TICOLINEA, se desglosa y justifica de la siguiente manera:

. Los servicios contratados y prestados por el ICE son:

. Coubicacién ICE San Pedro

Circuitos de voz EI {7)

+ O &M Patch Cord desde el PS hasta DDF (5) {contrato
Terminacion LDI :

« O &M Patch Cord desde el PS hasta DOF {2) (contrato
Criginacion LDI

. Acceso puertos de datos Fast Ethernet

. ITX IP Directa a la red de borde para transito IP

» 4 Mbps: Contrato Terminacion LDI
+ 1 Mbps: Contrato Originacion LDI

Conflguramén del puertc conmutacion

. Cargo mensual recurrente de los serwmos prestados por el periodo del 1 de setiembre 2011 al 15

de

v
v
v

noviembre 2011:

El cargo total de instalacién de los servicios asciénde a: $16.457,32
El cargo total de CRM de los servicios asciende a: $12.638,22
£l monto total de la deuda asciende a: $29.095,54

. Total adeudado deépués de la aplicacion parcial de las garantias a las facturas emitidas: veintitrés
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mil ochocientos cincuenta y cuatro délares con 90/100 ($23.854,90).
TERCERO: SOBRE L.0S HECHOS PROBADOS

- De interés para la adopc;()n de Ia presente resolucion, se tienen por probados los siguientes hechos
probados:

1. Que en La Gaceta N° 143 del 26 de julio del 2011, fue publicado el contrato de servicios de acceso
para Originacion de . Trafico Telefénico de Larga Distancia Internacional (LD} entre el ICE y
TICOLINEA.(Véase el folio 117 del expediente N° 0T-099-2011)

2. Que en La Gaceta N° 151 del 08 de Agosto del 2011, fue publicado el contrato de servicios de
acceso para Terminacion de Trafico Telefénico de Larga Distancia Internacionat (LD1) entre el {CE
y TICOLINEA. (Véase el folio 118 del expediente N° OT-100-2011) :

3. Al no haberse presentado oposiciones, segun consta en los respectivos expedientes .
administrativos, el citado contrato de Originacion entro en vigencia 9 de agosto de 2011, Por su
parte el'contrato de Terminacién de Trafico LDI, entro en v1gencla el 23 agosto de 2011. Véanse
los respechvos expedrentes adm;mstratwos

4, Que el 06 de julic del 2011, TICOLINEA rindi6 dos garantias para respaldar los contratos, la
primera por el monto de ocho mil noventa y ocho dolares con 12100 ($8,098.12) para el contrato
de Originacion de Tréfico Telefonico de Larga: Distancia Interacional (L.D1) y, la segunda por dos
mil quinientos doce dolares ($2.512.00.0) para el contrato de Terminacian de Trafico Telefonico de
Larga Dlstanua Internacmnal (LDI)

5. Que segun consta al foho 233 del expedlente N° OT-099- 2011 la funcionaria del ICE, Eugenia
’ Jarquin Anchia, en fecha 5 de octubre de 2011, se comunica con el sefior Cristian Morales,
refiriéndose a la instalacion de los servicios para Ticolinea, de la siguiente manera: “Continuamos
a la espera de su respuesta para proceder con el trémite de instalacion de los servicios para
Ticolinea. Adicionalmente he tratado de contactario via telefénica sin éxito a los ntimeros 2218-
9073 y af 8889-5864. Requerimos nos informe si mantienen el interés de la interconexion con-el

{CE o si van a desesfimar e{ tramife.”

6. Que en respuesta a dicho correo electrénico del 5 de octubre de 2011, seglin consta al folio 233
def expediente N° OT-098-2011, el sefior Cristian Morales envi6 correo electronico el 19 de octubre
de 2011 a la sefiora Eugenia Jarquin Anchia, indicando: “Me discuipo, primeramente por no
comunicarme con anterioridad; va que nuestro ingeniero se encuenltra fuera del pais, y no
contamos con la informacion de nuéstros equipos. Estamos anuentes a ptoceder con el tramite de
instalacién, coubicacién; sin embargo quiero hacerle solicitud de una prérroga, y me estaria
comunicando fo antes posible con usted para continuar con el proceso.”

7. Que mediante el oficio N° 6160-1542-2011 del 8 de noviembre de 2011, el ICE se dirigié al sefior
Christian Morales Leiton, apoderado generalisimo de Comunicaciones Telefonicas Ticolinea 5. A
_indicando en lo que interesa: "Como es de su conocimiento, desde el 26 de julio del presente afio
fue publicado en el Diario Oficial La Gaceta, ef Contrato de Servicios de Acceso para Originacion
de Tréfico de-Larga Distancia Internacional enfre el Instituto Costarricense de Electricidad y
Comunicaciones Telefonicas Ticolinea S. A, Transcurrido el plazo de ley sin que se presentaran
objeciones, el mismo quedd validado y en condicion de ejecucion. Por tal motivo y tal como le
habla adelantado via telefénica; {CE procederd al cobro de la mensualidad del servicio de co-
ubicacién, que ha estado a disposicion de su representada desde el 1° de setiembre, 2011, de
acuerdo con el cronograma establecido en el Anexo B del Contrato. Agradecemos tina definicion
de parte de Ticolinea sobre el futuro def contrato en referencia, asf como el de Terminacion Larga
Distancia Internacional” Junto a esa nota, se adjunta la factura N° DNMC 1186-2011, en la que se
factura 1 Bastidor, Coubicacion por el mes de setiembre de 2011, $1.880.16, gravado, 1 Bastidor,
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10.

11.

Coubicacion por el mes de octubre 2011, $1.880.16, -gravado Subtotal $3.760.32, impuesto de
ventas $488,84, Total: $ 4249,16 (Véanse los folios 137 138 del exped|ente N® OT-099-2011)

Que mediante correo electromco en fecha 12 de setiembre de 2011 Ea funcionaria del ICE, Eugenia

- Jarquin Anchla de Gestion Comercial y Facturacion del ICE, le.comunicé al Sr. Morales de

THCOLINEA, al correo electronico cmoraieg@ﬂ(}@uw&ﬁcam. en lo gue interesa; "Debido a la
reciente firma de los Contratos para Terminacién y Originacién de Tréfico de Larga Distancia
Internacional: ya se activaron los procedimienlos internos fendientes a la implementacion de los
servicias; por lo cual en los proximos dias le estara flegando la facturacion correspondiente a los
cargos de instalacion. Aprovecho también para hacerle unas consultas que me realizan los

. compafieros de la coordinacion técaica: Voltaje utilizado por el equipo que van a instafar, corriente

maxima consumida por éstos, confirmacién de si el equipo cuenta con doble fuente de

' alimentacion, requerimientos de fibra. De estas respuestas depende la energizacion del bastidor y

en el caso de fa fibra, la elaboracicn de los disefios y cargos asociados. Agradecemos confirmacion '
de recepcion de este mensaje; asi como su pronta respuesta a las inquietudes del drea tecnica
para proceder con las labores de instalacion.” (Véase el folio 139 dei expediente N* OT-099-2011)

Que mediante oficia-N° 6160-1846-2011 del 23 de noviembre de 2011, el ICE le remitid al sefior
Christian Morales Leiton de Ticolinea, el oficio con el asunto “Eliminacion de requerimiento de
Basticlor contratado por Comunicaciones Telefénicas Ticolfnea a ICE en Contrato de Servicios de
Acceso para Qriginacion de Trafico de Larga Distancia Infernacional. Referencias: i. Nota de
Ticolinea con fecha 10 octubre, 2011 y recibida via correo electronico en ICE el 15 de noviembre,
2011. i Nota de Ticolinea sin fecha y recibida en oficinas del ICE ef 23 de noviembre, 2011 {..)
1. Se deja sin efecto la reserva del bastidor asignado a Ticolinea, a partir de la fecha de recepcién
del correo electronico, a saber, el 15 de noviembre, 2. Entendemos y dceptamos que la eliminacian
del bastidor no implica la terminacion o incumplimiento del contrato y quedamos a la espera de fas .
modificaciones de requerimientos técnicos del contrato. 3. Reiteramos lo indicado en nuestra nota
6160-1452-2011 del 8 de noviembre ¥ lo expresado en la reunion quie sostuvimos en nuestras
oficinas el dia 10 de noviembre, en el sentido de que el contrato entré en ejecticion y por lo tanto,
procede el cobro de la mensualidad del bastidor que Ticolinea tuvo reservado y a su disposicion
en forma exclusiva, una vez cumplidos los plazos de ley y los establecidos en ef contrato.” (Véase
el folic 140 del expediente N° OT-099-2011) ‘

Que mediante oficio 61‘60-1813-2011 del 10 de diciembre de 2011, el ICE le remili al sefior
Cristian Morales de TICOLINEA, la factura por servicios de trafico prestados por el ICE al Ultimo

- operador, durante el mes de noviembre de 2011, La factura indica el siguiente detalle: Factura

N°DNMC-1220-2011, coubicacic’m por el periodo del 1° al 14 de noviembre, 2011, monto: $991.47

Que mediante oficio 6162 1352013 del 2 de julio de 2013, el ICE le comunica al sefior Cristian
Morales Ledn de TICOLINEA, en lo que interesa, lo siguiente: “Desde el 26 de julio del 2011 fueron
publicados en el Diario Oficial La Gaceta los contratos para Originacion y Terminacion de Trafico
LDI, firmados entre su representada v &l ICE ambos conlratos, entraron en vigencia a partir def 10
de agasto del 2011 y los servicios estuvieron a su dISpOSfCIOn desde el 1 de septiembre de 2011

A pesar de los esfuerzos del ICE por establecer comunicacion con Ticolinea, fue hasta el 15 de
noviembre 2011 que se recibié oficio sin consecutivo en respuesta a la reunién del 10 de noviembre
de 2011, segiin la cual: ".. visto o conversado en fa reunién de la semana pasada y que nunca se
utitizé el bastidor, mi representada en fa actualidad no requiere del mismo y siendo que el ICE

. necesita tenerlo para su dispodsicion, por lo acordado en beneficio de ambas partes solfcito la no

utilizacion del bastidor. Sin que esto implique de forma alguna la terminacion o incumplimiento def

" contrato”. Sigue diciéndole el ICE a Ticolinea que: "De conformidad con el principio de buena fe,

para evitar la acumulacion de una mayor deuda, el mismo 15 de noviembre 2011, quedo sjecutada
la desinstalacion de los servicios contratados, sin que esto haya significado que la condicién
contractual pudiera estar indefinida, pues por principio, los contratos se firman para cumplir el
objetivo. Dado el tiempo transcurrido, y habiéndose cumplido el plazo contractual previsto
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originalmente por 18 meses, se hizo una revision detallada de las actuaciones hasta la fecha,
determindndose que su Representada debe cancelar la cuola de instalacion y los cargos
recurrentes mensuales de los servicios que el ICE le presto, adicionales a los cargos de
coubicacion originalmente cobrados. Precisamente se le convoct a reunion de trabajo el 11 de
febrero de 2013 para ampliar el caso, pero en vista de su ausencia a esta convocatoria, a
continuacion se exponen los fundamentos del mismo. £l cuadro 1 presenta cargos pendientes de
pago asoclados a la instalacion y operacion —tinicamente de los servicios que el ICE comprometio
recursos en su prestacién- de los cuales se tienen pruebas documentales en el expediente y por
el perfodo comprendido entre ef 1 de sefiembre al 15 de noviembre 2011 en que estuvieron
disponibles para su Representada. El total de los cargos de instalacion y cargos mensuales
recurrentes que ascienden a veintinueve mil noventa y cinco délares con 54/100 (US$29.095.29),
deben ser cancelados en un término de cinco dias hahiles a partir de la recepcién de este offcio,
es decir al 18 de febrero del 2011 caso contrario, se procederd con lo facultado a esta
Administracion en la normativa vigente. Adicionaimente, de conformidad con el artlcuto 25.7 del
contrato corresponde incluir cargos por mora sobre la facturacion pendiente de pago que se

- estiman en selecientos cuarenta y tres délares con 27/100 ($743,4) caiculados desde la fecha de
vencimiento original de las facturas DNMC1 186-2011y DNMC-1220-2011,.." (Véase el expediente
administrativo)

12.  Que el operador TICOLINEA rmdlé sendas garantias para respaldar la ejecucion de los contratos.
Rindi6 una garantia por un monto de ocho mil noventa y ocho dolares con 12/100 ($8,098.12) para
el contrato de Originacion de Tréafico Telefénico de Larga Distancia Internacional (LDI) y otra por
un monto de dos mil quinientos doce délares ($2.512.00.0) para el contrato de Terminacién de
Trafico Telefonico de Larga Distancia Internacionat (LDI}. (Véase el expediente administrativo)

13. ’Que el ICE ejecutd parcialmente dichas garantias por un monto de $5945.00. (Véase el expediente
administrativo) '

CUARTO: SOBRE LO QUE DISPONEN LOS CONTRATOS

Tal y como sefiala el informe rendido por la Direccion General de Mercados, los contratos a Ios que se
refiere este conflicto, disponen en lo que interesa:

1. Contrato de servicios de acceso para originacion de trafico telefénico de larga distancia internacional
(expediente SUTEL-OT-099-2011).

« Elarticulo 8 Duracién y Vigencia, establece en lo que interesa: "8.1 Este contrato tendra plena
vigencia y eficacia, a partir del término de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de
publicacién del edicto en el Diario Oficial La Gaceta, sin que se hayan presentado objeciones
al mismo, o que la SUTEL no se haya manifestado en desacuerdo, sin perjuicio de su facultad
para adicionarlo, eliminario o modificarlo en cualquier momento...8.3 En todo caso la vigencia
del presente contrato estarad supeditada a la vigencia de los titulos habilitantes de las Partes,
para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones. 8.4 Tendra una duracién indefinida,
con un plazo minimo de ejecucion de dieciocho (18) meses, en la medida gue las Partes no
decidan de mutuo acuerdo su término, siempre que no sea afectado por un instrumento legal
legitimo en su fuente y contenido”. (Véase el folio 06 del expediente OT-099-2011)

o E articulo 14, Planeamiento Técnico integrado (PTH), establece en lo que interesa: "14.1 La
habilitacién del acceso sera objeto del proceso de Planeamiento Técnico integrado (PT1) que
se realizara entre las Partes de manera permanente, con el objetivo de obtener un adecuado
nivel de servicio y de optimizacion del direccionamiento del tréfico..."(Véase el folio 08 del
expediente OT-099-2011)
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o Elarticulo 16, Coubicacion, establece en lo que interesa: “16.1 Con la finalidad de efectuar el
acceso a las redes del ICE, éste brindara a TICOLINEA los servicios de coubicacion en la
Estacion de Telecomunicaciones de San Pedro de Montes de Oca, proveyendo las facilidades
de espacio y/o bastidores individualizados con su respectiva llave, seguridad, energla eléctrica,
entre ofras, para gue el punto de acceso esté habilitado y operafivo. 16.2 La prestacion de estas
facilidades por parte del 1CE se ajustara a lo dlspuesto en el Anexo H “Aprovisiohamiento de
infraestructura para coubicacion de equipos” y los precios de dichos servicios se definen en el
Anexo C “Condiciones Comermales " Enfasis agregado (Véase el folio 10 del expediente OT-
099 2011) :

o Elarticulo 23 "Cargos de los Serv:mo” dispone: 23.1. Por la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato, TICOLINEA acuerda reconocer al ICE los cargos que se describen en el
Anexo C denominado "Condiciones Comerciales”. 23.2. 1,0s pagos porlos diferentes- servicios
contratados seran realizados en dblares de los Estadgs Unidos de Ameérica ¢ en colones
costarricenses al tipo de cambio de venta fijado por el Banco Central de Costa Rica, vigente al

- cierre del dia habil anterior a la fecha de pago.” (Véase el folio 13 def expediente OT-099-2011)

o Elarticulo 25, regula la "Facturacion de Servicios, y condiciones de conciliacion y fiquidacion de
trafico entre redes”: Aspectos generales de la facturacion: 25.1. A mas tardar el dia diez (10)
de cada mes, o el siguiente dia habil cuando la fecha antes menciohada fuere un dia inhabil,
las Partes se = presentaran las facturas por los servidos objeto de este contrato
correspondientes al mes anterior (...) 25.3. Las facturas seran emitidas en ddlares de los -
Estados Unidos de América y pagadas en un plazo que no exceda los diez (10) dias habiles
contados a partir a la fecha de su entrega. 25.4. Dentro de ese mismo plazo de diez (10) dias
habiles, la Parte deudora podra formular por escrito observaciones u objeciones especificas a
las facturas recibidas. Transcurrido el plazo anterior sin que median reclamos, se entendera
gue los montos facturados son reconocidos como buenos y validos. 25.5. A falta de acuerdo
entre las Partes, la Parte inconforme podra acudir a la SUTEL, segln se establece en el RI.
Cuando 1a SUTEL determine la obligacion de pago de una de las Partes por las diferencias
objeto de disputa, la Parte obligada pagaré, en un plazo no mayor de 5 habiles contados a partir
de la fecha de la resolucién, el monto adeudado més los intereses del periodo transcurrido
desdela fecha prevista originalmente para el pago de la factura. 25.6. Independientemente del
estudio solicitado ante la SUTEL, los montos que la Parte deudora reconoce como correctos -
deberan ser pagados a més tardar en la fecha de vencimiento establecida en |a factura. 25.6.1.
Si los montos en discrepancia sometidos a estudio de la SUTEL se acumulan a tal grado de
alcanzar-o superar el diez por ciento (10%) del monto de la factura del! titimo mes, la Parte que
objeta las facturas debera pagar a la otra Parte la suma de los valores acumulados o presentar
uria garantla bancaria, solidaria, irrevocable, incondicional y de realizacion automatica por el
mismo valor; en cuyo caso, la Parte que recibe el pago deberd constituir a favor de la Parte que
paga, una garantia equwalente para responder por at valor pagado. Dicha garantia tendra una

_vigencia de un (1) afio y'serd reembolsada a la Parte correspondiente, en el momento que se
resuelva la disputa. 25.6.2. En caso que la controversia mercionada en el parrafo anterior
se resuelva en favor de la Parte acreedora, la Parte deudora debera pagar a aquella, en un
‘plazo no mayor a cinco (5) dias habiles a la fecha de emision  de la resolucién de la SUTEL.
a) una indemnizacién compensatoria del diez por ciento (10%) sobre la cantidad en disputa; b)
una tasa penal indemnizatoria del uno y medio por ciento (1.5%) mensual, calculada sobre la
suma reclamada a partir de la fecha en que debieron ser pagadas las facturas, hasta la fecha
en que se efectud el pago de los montos acumulados en disputa. 25.6.3. En el evento que la
controversia se resuelva favorable a la Parte que efectud el pago, esta tendra el derecho a
rectamar a) el monto en discrepancia que haya pagado; b} los intereses del uno y medio por
ciento (13%) mensual calculados desde el dia que efectud el pago; y c) la tasa indemnizatoria
del diez por.ciento (10%) sobre el monto pagado, o bien, ejecutar la garantia y reclamar los
intereses del uno y medio por oiento {1.5%) mensual, calculado desde la fecha en que se realizo
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el pago de los montos acumulados en disputa y una indemnizacién compensatoria det 10%.
25.7. Elpago en los saldos debidos en fecha posterior a |a establecida en la respectiva factura,
colocara a la Parte deudora en condicion de mora y dara pie a la obligacion de cancelar una:
compensacion a la otra Parte, la cual se calculara tomando como base el saldo debido y el
tiempo transcurrido desde la fecha prevista dé pago basta la fecha de efectivo pago, aplicando
una tasa de interés equivalente a la Prime Rate de Estados Unidos de América mas siete (7)
puntos porcentuales. 25.8. Ante la falta de pago de los montos facturados y sin necesidad
de requerimiento previo, la Parte acreedora podra ejecutar la garantia prevista en el articulo
veintiséis (26) del presente contrato, quedando obligada la otra Parte a reponeria en un plazo
no mayor a ocho (8) dias habiles contados a partir del requerimiento que en este sentido le
haga la Parte acreedora. 25.9. La reposicion de la garantia ante su aplicacion al pago de
deudas vencidas, conllevara el aumento automatico de la misma en una proporcion del treinta
por ciento (30%) respecto del monto inicial. 25.10 La falta de pago de obligaciones vencidas en
el tiempo estipulado para ello, facultara a la Parte acreedora para invocar la terminacion

- anticipada de este contrato en términos de lo dispuestos en el articulo 40 (...) Facturacion de

servicios de acceso 25.28 Los servicios de acceso, propios de las facilidades de infraestructura
e interconexiéon de las redes de telecomunicaciones, que brinda el ICE a efectos de la
originacién de trafico de LDI, tendran asociados los cargos mensuales recurrente (MRC) que
se definen en el anexo C." (Véanse los folios 14 y 15 del expediente OT-099-2011) '

El articulo 26, GARANTIA, establece en lo que interesa: "26.1 Las Partes acuerdan que.

TICOLINEA debera extender a favor del ICE, antes del inicio de ejecucion delf presente contrato,
una garantia de pago equivalente a dos (2) veces el monto de los cdrgos de acceso mensuales
recurrentes, de los servicios contratados, por un valor de OCHO Mil. NOVENTA Y OCHO
DOLARES CON DOCE CENTAVOS (USD 8.098,12) moneda de curso legal de los Estados

" Unidos de América..." (Véanse los folios 156 y 16 del expediente OT-099-2011) Enfasis

agregado

En el Anexo B Proyecto Técnico de Acceso (PTA), que forma parte del contrato, se da el
resultado de la factibilidad técnica de los servicios que el ICE presta a TICOLINEA, segun las
especificaciones, responsabilidades y cronograma estimado dentro del contrato. En 1o gue

" interesa, este anexo dispuso: “TICOLINEA solicito al ICE el servicio de acceso para originacion

. De momento mediante el POl establecido con la red fija, TICOLINEA podra originar trafico en |

de trafico telefénico de larga distancia internacional (LD, aplicable mediante la preseleccion
manual de operador o por medio de un servicio especial de nimeros cortos, bajo la modalidad -
de prepago, desde las redes fijas y moviles del ICE hacia la red de TICOLINEA. TICOLINEA
tiene licencia de operacion en Costa Rica, expedida por ta SUTEL y para la prestacion del
servicio de acceso solicitd al ICE lo siguiente: 1. Circuitos de voz, 1E1's; 2. Acceso a Internet.
1 Mbps; Direcciones 1P 2; 4. Coubicacion: en la estacién de Telecomunicaciones en Sat
Pedro de Montes de Oca. A. Resultados de las factibilidades: 1. Circuitos de Voz: Positiva, se
brindaran en la Central de Transito Primario San Pedro Digital, ubicada en la Estacion de
Telecomunicaciones de San Pedro de Montes de Qca; 2. Acceso a Internet: Posiliva, se
brindaran en la red de borde de Internet del ICE en el.-nodo de San Pedro de Montes de Oca;,
3. Direcciones {P. Positiva, se brindaran 2 direcciones IP para los servicios Internet; 4. -
Coubicacién: Positiva, se brindara en el segundo piso de la Estacién de Telecomunicaciones
de San Pedro de Montes de Qca, en el bastidor asignado por el ICE. Para el ingreso a [a Sala

" de Coubicacion, debera coordinar directamente con el [CE. B. Detalles técnicos: 1. Circuitos de

Voz: a) La interfaz a utilizar entre la red de TICOLINEA v la del ICE sera G-703; b) Los Ef's a
habiiitar s& haran con sefalizacion SS7; ¢) Los conectores a usar en esta interconexion son de
tipo ANPHENOL,; d) Los E1’s que el ICE instalara a TICOLINEA utilizaran conectores con una
impedancia de 75 OHM... (1) El establecimiento de un nuevo POR en la Estacion de

" Telecomunicacicnes de San Pedro para la originacion de trafico en las redes moviles del ICE

2G/3G, dependera de la confirmacion por parte de TICOLINEA de su interés en abrir este POI.
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las redes moviles del IGE a través de un servicio de transito por medio de la red fja (..:) 2.
Acceso a Internet (...) 3. Direcciones IP (...} 4. Coubicaciéon: EI ICE brindaré a TICOLINEA un
sitio de coubicacién con las siguientes caracteristicas: a) Se dispondra de 5 KVA de energia
maximo de rack;. b) Aire acondicionado; ¢) banco de baterfas; d) ¢ada rack contara con 47 U
completamente; e} espacio acondicionado con escalerillas para e adecuado manejo del
cableado, en forma aérea; ) el bastidor se entregara con liave y sera de Unico acceso para
TICOLINEA g) Centro de atencién 24 x 365; h) vigilancia con personal en planta; i) ICE realizara
las interconexiones necesarias del equipo de TICOLINEA con sus redes o a hacia otros
operadores dentro de la sala de coubicacién. C. Responsabilidades de TICOLINEA: a)
Suministrar la descripcién del equipo a utilizar para la prestacion del servicio, asl como, el uso
de la energia prevista en cargas maximas; b) Realizar la instalacion de su equipo en el espacio
fisico destinado para la couhicacién; c} Entregar Ia lista del personal autorizado para ingresar a
las instalaciones del ICE en San Pedro: d) Solicitar ante la SUTEL el Cadigo Punto de
Sefalizacién y, en caso de ser necesario, los recursos de numeracion; e) Cumplir con el

. protocolo de pruebas de interoperabilidad; f) El personal del PS, al realizar los trabajo dentro
de las instalaciones del ICE, se encuentra obligado a acatar todas las normativas y
disposiciones verbales o escritas, que para efectos de orden, calidad, seguridad y disciplina
disponga la Institucion, D. Cronograma estimado: A partir de la fecha de ejecucion del presente
contrato, el ICE dispondra de un plazo maximo de quince (15) dias habiles para realizar las
siguientes actividades: 1. Coordinacion de implernentacion de E1's; 2. Tiempo requerido para
la asignacion y verificacion de los E1's; 3. Tiempo requerido para la documentacion de los E1's;
4. Reserva de puertos en la red de bordse; 5. Tiempos de instalacion de coubicacion; 6.
Habilitacion del enlace a la red de Internet; 7. Pruebas de interoperabilidad...” Enfasis agregado.
(Véanse los folios 43 a 47 del expediente administrativo)

o Anexo C Condiciones Comerciales: en este anexo se incluyen los precios de originacion de
trafico telefénico de larga distancia internacional; los precios por los servicios asociados al POI
" eléctrico con la central de San Pedro, especificamente en la configuracion de los enlances E17s;
el precio por el servicio de coubicacion en la estacion de telecomunicaciones de San Pedro, el
precio por el servicio de acceso a la red de borde del ICE, cargos por hora técnica de servicios.
(Véanse los folios 52 a 54 del expediente administrativo). Este anexo difiere para el caso del
contrato de terminacion de tréfico telefonico de larga distancia internacional, en el tanto en este
- ditimo no se incluye un precio por el servicio de coubicacion. (Véanse los folios 51 y 52 del .
expediente OT-100-2011) ‘

o El Anexo G "Pruebas de interconexion y validacion”, establece en lo que interesa: 1.
Condiciones Generales. 1. Dentro del proceso de Pianeamaento Técnico Integrado (PT1) las
Partes al elaborar el Proyecto Técnico de Acceso e Interconexion (PTAI), podran revisar los
alcances de las pruebas definidas en este anexo, asi como acordar responsabilidades o
aspectos metodoldgicos que resulten en una realizacion eficiente y eficaz de dichas pruebas.
1.2 Las Partes realizaran conjuntamente las pruebas previstas para la activacion de los circuitos
para |a interconexién conforme al Apéndice A del presente Anexo. 1.3 Luego de que las pruebas
de los circuitos de la interconexién han sido realizadas con éxito, las Partes firmaran
conjuntamente las ACTAS DE ACEPTACION, contenidas en el Apéndice B de! presente Anexo.
1.4 La actlvamén comercial de los circuitos en cuestion sera considerada solamente a partir de
la firma de las ACTAS DE ACERTACION y conforme a lo previsto en el Contrato de Acceso e
Interconexion. 1.5 Si e resultado de las pruebas demuestran la imposibilidad de activar los
circuitos de Ia interconexion en las fechas previstas, las Partes trabajaran en conjunto para
identificar las causas de esla situacion. La parte- que tenga el problema debera corregir la -
condicion de anormalidad...(Véase e folio 79 del expediente administrativo)

o El Apendice A "Procedimientos de pruebas relativos a la mtemonemén establece én lo que
interesa: "2.1 Proposﬂo 2.1.1. El presente documento tiene como propésito def;nlr y
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estandarizar los procedimiento de pruyebas relativas a 1a activacion de ;nterconexnones entre las
redes del ICE y del PS. (...} 2.3 Consideraciones generales: 2.3.1 Para lograr los objetivos
anteriormente definidos, deberas ser ejecutadas y verificadas las pruebas de transmision (2
Mbit/s), las pruebas de interoperabilidad (si aplica), las pruebas de los enlaces de interconexién |
y las pruebas del sistema: 2.3.1.1. Las pruebas y las verificaciones de fa transmisidn tienen ’
como objetivo evaluar las condicionés mecanicas y eléctricas de las interfaces y del medio de
interconexion entre la red del ICE v la red del PS.

+ Enelpunto3.2 de eéte apéndice se incluye el acta de aceptaci()h/de los enlaces de transmision.
{Véase folio 95 del expediente OT-098-2011)

o En el punto 3.3 del mismo apéndice se incluye el acta de aceptamén de interoperabilidad’ de los
equipos. (Véase folio 96 del expediente OT-098-2011)

o En el punto 3.4 del mismo apéndice se incluye el acta de aceptacion de la interconexion. (Véase
folio 97 del expediente OT-099-2011)

s El Anexo H “Aprovisionamiento de Infraestructura para coubicacion de equipos”, entre ofras
cosas establece; "3, Obligaciones del ICE: {...) 3.1.1 Suministrar las especificaciones y los datos
técnicos necesarios para la utilizacion de los elementos compartidos, solicitados porel PS (...)
3,1.6. Ejecuta los procedimientos operativos de su responsabilidad definidos en et Apéndice A,
4 Obligaciones del PS: {...) 4.1.1 Tramitar las solicitudes de infragstructura para coubicacion,
con indicacion expresa de las especificaciones, datos {écnicos, caracteristicas de uiilizacton,
periodo deseado de la coubicacion, fechas de inicio vy fin de la coubicacion pretendida y demas
informacion para la evaluacion de la propuesta'y para la formulacion de la respuesta por parte
del ICE. 4.1.2 Realizar, por su cuenta y bajo su responsabilidad los disefios, ejecucion,
contratacion vy fiscalizacion de obras, servicios o instalaciones necesarias para la coubicacion,
como se dispone en este Anexo, todo tras la aprobacién de los respectivos proyectos técnicos
una vez dada la autorizacion ‘formal del ICE. 4.1.3 En ninguna circunstancia, la faita de
fiscalizacién o notificacion del ICE eximirda al PS de sus responsabilidades. 4.1.4 Firmar el
Formulario-de Aceptacion de la infraestructura compartida, emitido por el ICE, de acuerde con
los requerimientos que constan en el Apendice B (...} 5. Procedimiento de solicitud de-
infraestructura. 5.1 La infraestructura de coubicacion en caso de gue sea solicitada, sera
ofrecida como parte del Contrato de Acceso e Interconexidn conforme se dispone en el R, Al
respecto, para habilitar dicha infraestructura el PS debera respetar el siguiente procedimiento:

. 5.1.1 Para la solicitud de nuevos elementos de infraestructura o alteracion de los existentes, el
N PS debera llenar y enviar al ICE el Formulario de Solicitud de Infraestrictura para coubicacion
© de equipos. 5.1.1.1 La fecha de firma del Acta de Aceptacion sera considerada como la fecha
de referencia del inicio de la coubicacion de equipos, y el ICE incluira el cobro de los cargos
respectivos a partir de la siguiente facturacién.” (Veanse fos folios 98 a 103 del exped|ente OT-

099-2011) _ :

%
o En el apéndice B consta el Formulario de aceptacion de la infraestructura. (Véase folio 108 del
' expediente OT-099-2011) ‘

Esta mismas clausulas-se encuentran incluidas en el contrato de terminacion de trafico telefonico de
targa distancia internacional como consta en el expediente OT-100-2011, salvo en lo sefialado respecto
a los precios.

QUINTO: SOBRE EL ANALISIS DE FONDO DEL CONFLICTO PLANTEADO

Como lo desarrolia el informe de la Direccion General de Mercados, que este Consejo acoge en su
integralidad, el operador TICOLINEA argumenta que el ICE le ha facturado y le esta cobrando los
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servicios correspondientes al alguiler del bastidor que nunca fueron utilizados por su representada, ya
que nunca se dio entrega real de éste, como lo establecen los contratos firmados. Argumenta que debid
ser ton llave en mano y aceptacion de su parte, pero que esta situacion nunca ocurrio. ‘ '

© Por su parte el ICE, ha sefialado que de su parte realizé todas las gestiones administrativas paré

finiquitar el proceso de instalacién, pero que TICOLINEA, fue evasiva tanto a las llamadas telefonicas,
correos y notas remitidas por el ICE, tal y como consta en el expediente. No obstante asegura gue
desde el 1 de setiembre del 2011, los servicios objeto del contrato estuvieron instalados y disponibles
al operador, que no .completd ‘su parte del proceso. Sostiene que durante el proceso de la
implementacién ‘de los servicios TICOLINEA, no asumi6 su responsabilidad ante las obligaciones
contractuales establecidas, y fue hasta el 19 de octubre de 2011, que en un breve correo argumernta
gue tiene problemas de caracter técnico y acepta no sélo que no se comunico sino que, acepta la
instalacion de los servicios ICE. o :

Ahora bien, segln puede constatarse a folio 137 del expediente OT-099-2011, mediante oficio 6160-
1542-2011, el ICE le comunica al seflor Christian Morales como representante de la empresa
TICOLINEA que el "ICE procedera al cobro de la mensualidad del servicio de coubicacion, que ha

estado a disposicion de su representada desde el 1° de setiembre, 2011, de acuerdo con el cronograma ‘

establecido en el Anexo B del Gontrato”. (Véase el hecho probado N° 5)

Como puede verificarse en ese documento y en el planteamiento que ha hecho el ICE en esta seds, la

. institucion defiende el cobro porque parte que ef contrato se ejecuta y genera derecho al cobro con la

mera entrada en vigencia, una vez cumplido el perfodo’ de observaciones que se da a partir de ia
publicacion del edicto con el gue se comunica la suscripcion del contrato.

‘De acuerdo con esto y como consta a folio 138 del expediente OT-99-2011, la entidad puso al cobro la
suma de $4.249.16 que corresponde al cobro de un bastidor, a saber corresponde entonces al servicio
de coubicacion para el mes de setiembre de 2011 y para el mes de octubre de 2011 por la suma d
$1.880.16 cada uno, mas lo correspondiente al impuesto de ventas. :

Luego de eso, segun consta en el hecho probado N° 9, el ICE comunicé a TICOLINEA, que adeudaba
en los mismos términos y bajo el mismo fundamento una suma total de US$29.095.54 por cargos de
.instalacién y cargos mensuales recurrentes para el periodo que va del 1 de setiembre al 15 de
noviembre de 2011, asi como cargos por mora por un monto de $743,27. Lo anterior incluyenda los

servicios mayoristas derivados tanto del contrato de originacion como del contrato de terminacion de |

larga distancia internacional, ambos suscritos entre el ICE y TICOLINEA.

Al verificar en el Anexo C que establece las “Condiciones Comercialre's'", ese monto esta incluido en el
precio por el servicio de coubicacién en la estacion de Telecomunicaciones de San Pedro, identificado
como “Habilitacién por bastidor”, cuyo cargo mensual recurrente se fijo en US$1.880.16. (Véase el folio
53 del expediente administrativo) ‘ :

Ahora bien, como,ha podido constatarse en los términos de ninguno de los contratos, quedo consignado
de una manera expresa y clara, a partir de qué momento se entiende que inicia la ejecucion formal del
contrato y con ello cuéndo comienzan a regir los cargos de acceso e interconexion para efectos de que
la Parte que recibe el servicio entienda que resulta responsable y por lo tanto asume una obligacion de

pago.

Coincide Y ese es un elemento fundamental para la seguridad juridica de ambos contratantes en una
refacién de negocios que tiene su complejidad técnica, puesto que el acceso Y la interconexion estan

sujetos a una serie de especificaciones técnicas muy puntuales y particulares de cada caso, y para los -

que se requiere implementar distintas medidas y procedimientos para tener por habilitados estos
servicios mayoristas. = .
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De hecho, esto lo demuestra el Anexo B del contrato denominado "Proyecto Técnico de Acceso (PTA)Y
en el cual se describen las condiciones del acceso contratado por TICOLINEA, se desarroltan las
especificaciones de los servicios, las responsabilidades de las partes, entre otras, En la misma linea, el
anexo G establece las “Pruebas de interconexion y validacion”, detalla la forma en que se haran las
pruebas para la activaciéon de los circuitos para ta interconexién conforme al Apéndice A del mismo
anexo. Describe dicho Anexo B que “1.2 Las partes realizaran conjuntamente las pruebas previstas

~ para la activacién de los circuitos para la interconexion conforme al Apéndice A del presente Anexo. 1.3’
Luego de que las pruebas de los circuitos de la interconexion han sido realizadas con éxito, las Partes
firmaran conjuntamente las ACTAS DE ACEPTACION, contenidas en el Apéndice B del presente
Anexo. 1.4 La activacién comercial de los circuitos en cuestion sera considerada solamente a partir de
fa firma de las ACTAS DE ACEPTACION y conforme a lo previsto en el Contrato de Acceso e
!nterconexnén” (Véase el folio 79 del expediente administrativo)

De ahi que lleva razon el representante de la empresa TICOLINEA al sedalar que no puede
establecerse que.exista obligacion de pago a su cargo por el servicio de coubicacién —como lo pretende
el ICE, cuando ninguno de los pasos descritos en el contrato se dio por cumplido, a saber las pruebas
requeridas vy la firma de las actas de aceptacion. En cambio, ha quedado demostrado que desde el 23
de noviembre de 2011 el ICE dio por eliminado el requerimiento de bastidor contratado por TICOLINEA
en el contexto del confrato de servicios de acceso para originacion de trafico de larga distancia
internacional (véase el hecho probado N° 7). De esta forma, en este caso en el que no se llegd a
concluir ef procedimiento de instalacion y ni'siquiera se lleg6 a firmar las actas de aceptacuén no puede
A entenderse que sea valido el cobro de un servicio que no se Ilego a prestar

Cabe destacar que el ICE argumenta que debe cobrar la mstalamon del bastidor porgue ademas seﬁala
gue puso a disposicion TICOLINEA el servicio de coubicacion desde el 1° de setiembre de 2011. No.
obstante, como se puede verificar en el hecho probado N° 6, en fecha 12 de setiembre de 2011, la
funcionaria del ICE, Eugenia Jarquin se_dirige al representante de Ticolinea para “hacerle unas
consultas que me realizan los compafieros de la coordinacion tecnica: Voltaje utilizado por el equipo
que van a instalar; corriente maxima consumida por estos; confirmacion de si el equipo cuenta con doble
fuente de alimentacién, requerimientos de fibra". Asimismo expresamente se sefiala en dicho correo
electronico que “De estas respuestas depende la energizacion del bastidor y en el caso de la fibra; la
elaboracién de los disefios y cargos asociados. Agradecemas confirmacion de recepcion de este

" mensaje; asi como su pronta respuesta a fas inquietudes del area técnica para proceder con Ias labores
de instalacion.” Enfasas agragado

‘ Es decir que el ICE puso al cobro una factura por instalacion del bastidor y con ello del servicio de

- coubicacién que corre a partir del 1 de setiembre de 2011} cuando al dla 12 de ese mismo mes, apenas

estaba solicitando cierta informacion técnica, que -como expresamente se indica en la comunicacion-,
resultaba necesaria para proceder con esa instalacion. ;

De esta forma, este Consejo no encuentra fundamento en los términos del contrato para establecer que
en efecto éxista una obligacion de pago a cargo de TICOLINEA por un servicio de coubicacion, que
como se ha demostrado aqui nunca fue cieb|damente instalado y por ello tampoco fue disfrutado por
ese operador ‘

_ El Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones establece en su articulo
14 inciso ¢), dentro de las obligaciones del operador o proveedor que brinda el acceso y la interconexion
gue éste debe “Concertar el acceso v la interconexién en términos de precios, plazos y condiciones
equitativas, razonables y no discriminatorias.” Desde esa perspectiva, y habiendo verificado que el
contrato no llega a espec&ficar de modo alguno a partir de gué momento comienzan a aplicar los cargos,
en este caso del iservicio de coubicacion; se entiende que resulta totalmente excesivo,
desproporcionado e injustificado que et ICE interprete que los cargos de instalacion del bastidor
proceden solo porgue transcurrié el plazo para observaciones al contrato y por lo tanto éste se tuvo por
valido vy eficaz. '
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Esto en particular, cuando los servicios contratados requieren ademas del despliegue de una serie de
actividades y pruebas técnicas que deben llevarse a cabo para concluir que el contrato ha iniciado
formalmente su ejecucion y que por ello genera cargos por los servicios efectivamente prestados.

Puede verse también que el Anexo H del contrato “Aprovisionamiento de Infraestructura para
Coubicacién de equipos”, especificamente sefiala gue cuando se trata de la solicitud de nuevos
elementos de infraestructura o alteracion de los existentes, la “fecha de firma del Acta de Aceptacion
sera considerada como la fecha de referencia del inicio de la coubicacion de equipos, y el ICE incluird
el cobro de los cargos respectivos a partir de la siguiente facturacion.” (Véanse los folios 98 a 103 del
expediente OT-099-2011). - '

Véase que esta regla resuita ser del todo logica y congruente con la naturateza de los servicios que se
estan contratando. No obstante, el anexo C que define las condiciones comerciales y los precios, no -
especifica una condicién similar para el inicio del contrato. Tampoco en este anexo o en alguna otra
parte del contrato se llega a establecer que e} cobro por la habilitacion del bastidor sera efectivo una
vez que el conirato se entienda valido y eficaz en aplicacion del articulo 63 inciso b, .

Y ello ademas seria abusivo puesto que en realidad la instafacién del bastidor y el inicio de la prestacion
“del servicio de coubicacion, requieren de una serie de pruebas y actividades de orden t?cnico que

impiden que el mero cumplimiento del plazo contemplado en el articulo 63 inciso b ibidem, se tome
ademas como la fecha que origina el cobro de una serie de cargos. .

Asi fas cosas, coincide el Consejp_con la conclusion a la que llegd la Direccion General de Mercados,
entendiendo entonces que en este asunto no lleva razon el ICE en el tanto ninguna clausula contractual
advirtio expresamente que ¢l cobro por la instalacién o habilitacion del bastidor —proceso que en todo
caso nunca se llego a finiquitar para este contrato- se deberfa hacer efectivo simplemente por el
transcurso del plazo estipulado en el articulo 63 inciso b del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones,

La omisién del contrato en cuanto a establecer una fecha cierta de inicio de la prestacion de los servicios |
gque dé lugar a la obligacion de pago, no puede interpretarse ahora de 'manera abusiva y
desproporcionada para cobrar un servicio gue nunca se habilitd y que tampoco fue disfrutado por el
operador contratante. ' '

El ICE debera establecer para futuras contrataciones, cuales las actividades que deben dar lugar a la
instalacién del bastidor, generan un cargo; debiendo especificario de manera clara, precisa y’
transparente, dejandole debidamente indicado a su contraparte a paitir de qué momento el cargo se
entiende aplicable. Este aspecto ha quedado demostrado para el caso concreto gue no se cumple, -

Con ello los contratos de acceso e interconexion deberan incluir. una cldusula que especifique a partir -
de qué momento inicia la ejecucion formal del contrato, especificando para los servicios a partir de qué
etapa comienzan a correr los cargos por los servicios prestados. Esto con fundamento en los principios
de transparencia, razonabilidad y seguridad juridica. ' :

En consecuencia, hahiéndose analizado el tema de fondo, este Consejo acuerda declarar que resulta
improcedente el cobro que hace el ICE por concepto de habilitacion del bastidor para el periodo que va -
del 1 de setiembre al 15 de noviembre de 2011, tanto para el contrato de originacion como para el
contrato de terminacion de trafico telefnico de larga distancia internacional, :

Con respecto a las garantias rendidas por el operador TICOLINEA por un monto de acho mil noventa y
ocho délares con 12/100 ($8,098.12) para el contrato de Originacion de Trafico Telefénico de Larga -
Distancia Internacional (LDI) y por un monto de dos mil quinientos doce dblares ($2,512.00.0) para el
contrato de Terminacién de Trafico Telefénico de Larga Distancia Internacional (LDI), su ejecucion
parcial resulta injustificada y por lo tanto el ICE debera reintegrar los montos respectivos,
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Finalmente dado gue ambos operadores han manifestado gue no resulta de st interés continuar con la
relacion contractual, deberan firmar los finiquitos correspondientes que deberan ser remitidos a esta
Superintendencia para quede constando la terminacion formal de ambos contratos.

INCIA DE

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley
de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7693 y la Ley General de Administracion Publica,
ley 6227, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomuntcacnones pubilcado en el

Diario Oficial La Gaceta numero 201 del 17 de-octubre del 2008,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: -

1. Resolver a favor del operador Comunicaciones Telefénicas TICOLINEA S. A, la solicitud de
intervencion por los cobros efectuados por el Instituto Costarricense de Electricidad por la
supuesta ejecucién del contrato de servicios de acceso para originacién de trafico telefonico de
larga distancia y de! contrato de servicios de acceso para terminacion de trafico telefénico de
larga distancia mternacsonat ambos suscritos entre dicha empresa y el ICE. :

2, Declarar |mprocedente tos cobros de la factura. N° DNMC 1186-2011, en la que se cobra el
servicio de 1 Bastidor, Coubicacion por el mes de setiembre de 2011, $1.880.16, gravado, 1
Bastidor, coubicacién por el mes de octubre 2011, $1.880.16, gravado Subtotal $3.760.32,

impuesto de ventas $488,84, Total: $ 4249,16; la factura N°DNMC-1220-2011 por concepto de

coubicacion por el periodo del1° al 14 de noviembre, 2011, monto: $991.47.

3. Declarar improcedente el cobro de intereses moratorios sobre la factura DNMC-1116-2011 por
un monto de $578, 73, y sobre |a factura N°DNMC-1220-2011 por un monto de $126 13.

4, Ordenar al ICE Ia devolucién del monto ejecutado de las garantias que respaidan la ejecucion de
ambos contratos, a saber $5.945,48.

5, Sclicitar a las partes que remitan los documentos en los que formalicen la terminacion de sus
relaciones contractuales de. ser ese su interés. : '

En cumplsmtento de lo que ordenael artlcqu 345y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion

~ NOTIFIQUESE.

Amphamén al acuerdo 015-016-2015 para que el sefior Walther Herrera Cantillo participe en el
7th ICC Roundtable on Competit:on Policy que se celebrard el 27 de abril del 2015 5.

. Ef sefior Presidente somete .a consideracion del Consejo el tema relacionado con la ampliacion al

acuerdo 015-016-2015, para que el sefior Walther Herrera Cantillo participe en el 7th ICC Roundtable
on Competition Policy que se celebrara el 27 de abril del 2015.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a este tema y sefiala que en la sesién 016-2015, se le autorizd a

participar en la "Reunién Anual de la Red Internacional de Autondades de Competencia”, evento a
efectuarse del 28 de abril al 01 de mayo del 2015. ‘
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Indica que adicional al evento mencionado, se efectuara una mesa redonda sobre politicas de
competencia denominada "7th Annual ICC Roundtable on Competition Policy”, que se celebrara el dia
27 de abril det 2015,

Ante esta situacion, solicita al Consejo la autorizacion para participar en la citada mesa redonda, por o
que se necesita ampliar la autorizacién para que se incluya el dia 27 de abril del 2015. :

En vista de lo indicado, el Consejo aprueba por unanimidad:
ACUERDO 013-018-2015

1. Ampliar lo dispuesto en el numeral 1. del acuerdo 0415-016-2015, de fa sesion ordinaiia 018-2015,
celebrada el 25 de marzo del 2015 y autorizar al sefior Walther Herrera Cantillo, Director General
de Mercados, para que aprovechando su asistencia a la “Reunién Anuval de Red Internacional
de Autoridades de Competencia®, patticipe el 27 de abril del 2015 en el evento denominado "7th
Annual ICC Roundtable on Competition Policy’, que se efectuara en la ciudad de Sidney,
Australia.

2, Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que cubra el pago correspondiente a un
dfa adicional por los viaticos respectivos por un monto maximo de $370, en virtud de la ampliacion
mencionada.en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME NOTIFIQUESE

2 .

i

Propuesta de resolucion para asignacion de nuineracién para envio de cédigos de validacion y
acceso mediante la plataforma WEB para registro de usuarios prepago.

Para continuar, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la propuesta de resolucion
para asignacién de numeracion para envio de codigos de validacidn y accese mediante ia plataforma
WERB, para registro de usuarios prepago. :

Sobre este tema, se conoce &l oficio 438-SUTEL-DGC-2015, del 21 de enero del 2015, por el cual 1a
Direccian General de Calidad presenta al Consejo fa propuiesta de resolucion que se menciona.

El sefior Herrera Cantillo explica que se trata de una solicitud de asignacion de numeracion planteada
por la Direccién General de Calidad, con el propésito de iniciar la operacion del envio de cadigos de

- validacion y acceso de |a plataforma web sobre el registro de usuarios de prepago.

Sefiala que luego de efectuados los estudios técnicos correspondientes, la Direccién a su cargo
recomienda que se autorice la asignacidn de dicha numeracion. - '

De inmediato, se produce un intercambio de impresiones sobre el tema de la existencia del acuerdo,
dentro del cual el sefior Fallas Fallas manifiesta su preocupacion por cuanto este asunto ya habla sido
conocido por el Consejo, lo cual tiene sus implicaciones respecto a la puesta en funcionamiento de ese
servicio, el cual se encuentra en operacion. ‘

De inmediato se produce un’intercambio de impresiones, en la cual se analiza la necesidad de la
existencia de un acuerdo previo que autorice la entrada en funcionamiento del sistema.

En vista de lo indicado, el Consejo recomienda dar por recibid'o el oficio 438-SUTEL-DGC-2015, del 21

de enero del 2015 y la explicacidn def sefior Herrera Cantillo sobre el particular y por unanimidad
acuerda: ' ’
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ACUERDO 014-018-2015

1. Dar por recibido el oficio 438- SUTEL-DGC- 2015, del 21 de enero del 2015, por él cual la
Direccion General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de resolucion para asignacion de
numeragion para envio de codigos de validacion y acceso mediante la plataforma WEB para
registro de usuarios prepago.

2. Aprebar la siguiente resolucion:
RCS 057-2015

«SOLICITUD DE NUMERACION PARA ENVIO DE CODIGOS DE VALIDACION Y
ACCESO MEDIANTE LA PLATAFORMA WEB PARA REGISTRO DE USUARIOS
DE TELEFONIA EN MODALIDAD PREPAGO”

EXPEDIENTE GCO-DGC-POR-OT~00021 -2012
RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 438-SUTEL-DGC-2015; con fecha 21 de enero de 2015, la Direccién General
de Calidad (DGC) en su caracter de facilitador del proceso de implementacion de la plataforma WEB
para el registro de usuarios del servicio de telefonla en su maodalidad prepago, solicitd la asighacion
de;

e Un (1) numero corto de cuatro digitos a saber: el nimero 1600. _
o Un (1) codigo para mensajeria de texto, SMS a saber: el £édigo SMS 1600.

Ambos para ser utilizados en dicha implementacion por parte del Comité Técnico de Portabilidad
Numérica (CTPN). _

2. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:
‘ .
1. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
‘ Ley 7593, corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) controlar y comprobar
el uso eﬂc1ente de los recursos de numeracion.

‘1. Queelarticulo 73 inciso j) de la Ley 7583 establece que eI Consejo de la Sutel debe de velar porque
los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no d[scrlmmatorla
de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos Ios operadores y proveedores de redes y
servicios de te|ecomumcacnones :

.  Que de conformldad con los articuios 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracidn (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico. '

IV. Que mediante resolucion del Consejo de la Sutel nimero RCS-274-2011 del 14 de diciémbre de
2011, se cred el Comité Técnico de Portabilidad Numérica, como ente consultivo de la Sutel, en
aspectos relacionados con la implementacion de la portabilidad numérica en Costa Rica, asi como la
relacion de los operadores y proveedores con la entidad de referencia, ademas de la puesta en
marcha y depuracion de los procesos de portdbilidad.
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V. Que en atencion a la necesidad de implementar la plataforma WEB para el registro de usuarios de
telefonia en modalidad prepago, la Direccion General de Calidad de la Sutel, mediante oficio 00438-
SUTEL-DGC-2015 con fecha 21 de enero de 2015 en su caracter de facilitador del proceso de
implementacién, solicité 1a asignacion de un (1) ntimero corto de cuatro dlgitos, a saber: el numero
1600 y un (1) codigo para mensajeria de texto SMS, a saber el numero 1600, para ser utilizados por
el Sistema Integral de Portabilidad Numérica, con el fin de enviar cddigos de validacion y acceso de

la plataforma a los usuarios finales, mediante el sistema de mensajeria de texto SMS 12
alternativamente mediante el médulo de respuesta de voz (IVR) :

Vi  Queel nUmero 1600 ha sido utilizado por la empresa Informatica El Corte Inglés y los operadores de
servicios de telecomunicaciones, durante una fase de pruehas de 3 meses, desde el mes de enero
del afio 2015 al mes de abril del mismo aflo.

VIl. Que la Sutel ha apoyado la implementacion del Sistema Integral de Portabilidad Numérica, para lo
cual, resulta necesario gue el SIPN utilice los numeros salicitados para el envio de cddigos de p
validacién y la atencién mediante el médulo de respuesta de voz para el acceso a la plataforma a los '
usuarios finales. ' y

ViIl, Que se ha verificado que existen recursos de numeracion dlspombles y que la asignacion de los '
sigtientes nlmeros son factibles:
Tipo de Numeracion #Comercial | Solicitante
SMS-Contenido 1600 'Comité Técnico de Portabilidad Numérica.
Nimero corto de 4 digitos 1600 Comité Técnico de Portabilidad Numerica.

IX. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicacipnes, asegurando la méxima disponibilidad del recurso numérico, para lo
cual' debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion. asignada previamente, tanto para redes’de telefonia

_ -basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP. - /

X. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el nimero corto de cuatro digitos 1600 y el codigo para mensajeria
de texto, SMS 1600 a favor del Comité Técnico de Portabilidad Numérica, para ser utitizado por el
Sistema Integral de Portabilidad Numérica, con el fin de poder enviar los cédigos de validacion y la
atencion. mediante &l modulo de respuesta de voz para el acceso a la plataforma a los usuarios
finales. :

POR TANTO

Con fundamento en las competéncias oforgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion

Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).
EL. CONSEJO DE LA '

SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
1. Asignar los siguientes nameros, que fueron utilizados para pruebas a favor de[ Comité Técnico
de Portabilidad Numersca
Tipe de Numeracién ' #iComercial Solicitante .
SMS-Contenido 1600 : Comité Técnico de Portabilidad Numérica.
Nimere corto de 4 digites 1600 Comité Técnico de Porlabilidad Numerica.
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2. La llamada al nimero 1600 debera ser gratuita para ei usitario y con cobro revertldo al operador
o proveedor en &l cual dicho usuario se encuentra registrado. :

3. Notificar esta resolucidén a todos los operadores de sistemas de telefonia que cuenten con
recursos de nwmeracion asignados por parte de esta Superintendencia. Para estos efectos, ge
adjunta lista de contactos.

4. Apercibir al Comité Técnico de Portabilidad Numérica que dicha numeracidon podra ser

tnicamente utilizada por el Sistema Integral de Portabilidad Numérica para que los usuarios de’

telefonia en modalidad prepago puedan enviar los cédiges de validacion, o bien accedan
mediante el médulo de mspuesta de voz (IVR) para su registro.

5. Apercibir al Comité Técnico de Portabilidad Numérica que deben asegurar y garantizar que dicha
numeracion no seréd otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles ai publico.

6. Aperc:blr al Comité Técnico de Portabilidad Numérica que deberd notificar a esta
Superintendencia de Telecomunicaciones cuando por cualquier motivo finalice fa utilizacion de
dicha numeracién, con el fin de proceder con el proceso de recuperacion del recurso.

~ Encumplimiento de [0 que ordena el articulo 345y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
~ Puplica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante

5.1.

el Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a pattir del dia siguiente a Ja notificacion de la
‘ presente resoiucron

ACUERDO FIRME

NOTlFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO §
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Dictamen técnico sobre la adecuacion de los Titulos Habifitantes de la Asociacion Radio Lira en
cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre
en FM.

De inmediato, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico sobre 1a
adecuacion de los titulos hbilitantes de la Asociacion Radio Lira, en cuanto a la red’ para el soporte al
servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre en FM.

Sobre el particutar, se conoce el oficio 1868-SUTEL-DGC-2015, del 17 de marzo deI 2015 por medio
del cual la Direccion General de Calidad ‘hace del conocimiento del Consejo el inforne técnico
correspondiente a este caso.

" £l sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particular y sefiala que la Direccion a su cargo

efectud los estudsos técnicos correspondientes, destaca lo relativo a la distribucion de las bandas de
frecuencias y se refiere a la estructura, los estudios reglstrales datos sobre la cobertura y demas
aspectos gue componen el andlisis efectuado.
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Con base en lo anterior, indica que la recomendacion de esa Direccién es que el Consejo apruebe la
emision del dictamen respectivo. :

Luego de analizado este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido et oficio 1866-SUTEL-DGC-
2015, del 17 de marzo del 2015 y la explicacion que sobre el particular-brinda el seftor Fallas Fallas y
por unanimidad acuerda: ' :

ACUERDO 015-018-2015

De conformidad con lo acordado en el oficic OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
" |la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT v la Siiperintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL}, segin el marco de
respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de [a Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de .
dictamenes técnicos de adecuacién y demds acciones que deben tomarse para la atencién de los
tramites segun el transitorio [V de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes otorgados a la Asociacion Radio Lira, con cédula jurfdica 3-002-115677, que
se tramita en esta Superintendencia bajo el nimeros de expediente ER-02792-2012 y ER-00270-2012
y el informe del oficio 1866-SUTEL-DGC-2015 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente: ‘ '

RESULTANDO:

L Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-F-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio 1V de la Ley N° 8642), asi como revisar los tréamites
'de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

1L Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accién
y cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en & oficio 1866-
SUTEL-DGC-2015, de fecha 17 de marzo del 2015. :

CONSIDERANDO:

iR Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 89,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articidos

1y 39 de la Ley de Fortalecimiento.y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8680; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de |a Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. ° o :

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano. desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la.cesion, ia prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y  explotacion de redes publicas” de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioelectrico,
tas emisiones radioeléctricas, asi como la ingpeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debhe velar por due los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
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operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

‘Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,

entre otras funciones las siguientes:

= Realizarla comprobaoiéﬂ técnica de las emisiones radioceléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad det otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de ' las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican come no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia, '

« Realizar las tareas operativas requeridas para el conirol y comprobaoidn del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar [a debida admmlstramén y
control de estos recursos escasos. :

= Realizar las evaluac:ones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
" para radioaficionados.

« Realizar los estudios técnicos proactives o requeridos para el planeamiento del uso de Eas ‘
bandas del espectio. .

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

5 Reahzar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radmelectraco en
las fronteras

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado med|ante oficio 1866-SUTEL-DGC-2015 de la
Direccién General de Calidad, o siguiente:

g

8. Conclusiones

N
i

8.1. Sobre ¢l estudio registral

. La frecuencia 88,7 MHz concesionada a la Asoclacion Radio Lira para la operacion de una emisora
con programacion independiente. La concesion oforgada, cuenta con el Contrato de Concesfon
_suscrito con la Asociacion Iglesia Costarricense de los Adventistas del Séptimo Dia, razén por la
cual el mismo carece de validez. La asociacién como figura jurldica es un conjunto de personas a
con un fin comin a quienes el ordenamiento juridico ha dotado de personeria juridica. Se crea tna
ficcidn juridica segan la cual nace una nueva persona sujelta de derechos y obhgacrones £l hecho
de que ja representacion legal de ambas asociaciones convera en la misma persona resulta
irelevante, ya que el Conlrato de Concesién obfiene su legifimacicn del Acuerdo Ejecutivo y en este
caso el Contrato de Concesidn firmado con un tercero no tiene fegitimidad..

a
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8.2. Sobre la operacién de la frecuencia 88,7 MHz

= De las mediciones realizadas en 2012, se comprobd que la frecuencia 88,7 MHz tiene niveles de
intensidad de campo eléctiico que garantizan cobertura en ef 31,03% de zona aufonzada en el
Acuerdo Ejecutivo N° 456-2003 MSP {cobertura Valle Central, Zona Affantica, Zona Norte, Pacifico
Central y Norte), en el afio 2013 liene niveles de infensidad de campo eléctico que garantizan
coberfura en el 36,11% y para ef afio 2014 tiene niveles de intensidad de campo eléctrico que
garantizan cobertura en el 72%. De acuerdo con lo especificado por el PNAF, y considerando la
simulacion de la seftal y los resultados de cobertura real obtenidos mediante fas titimas mediciones,
debe ser ajustada de confonmidad con el mapa de cobertura segin fa figura 1 y las zonas definidas
en las tablas 3, 4, y 5 del presente dictarmen.

" El ordenamiento jurldico define claramente que deben tomarse acclones de adecuacion del tituto
habifitante para ajustar la coberfura de aquellos congesionarios a ‘la coberfura real de sus
fransmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF.

8.3. Sobre la operacidn de la banda de 900 MHz.

. Una vez concretada la reforma al PNAF publicada para consulta, se debgran iniciar los procesos
para la reasighacion de los radioenlaces oloigados en esta banda, con el fin de que la misina sea
recuparada para desarrollos IMT, dado que cualquier asignacion en 900 MHz ya sea un acuerdo o
una reserva debe culminar en la migracién a olras bandas de conformidad con fas notas CR-060 y
CR-061C del PNAF vigente".

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pablica debe incluirse en
gl acto de comunicacion del mismo. : '

POR TANTO

De acuerdo con las anteriares consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicacicnes, L.ey N° 8642; La Ley de Fortalecimiento
Modearnizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en fa Ley<de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarroflo y de pertinente aplicacion,

, EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 1866-
SUTEL-DGC-2015, referente a la recomendaciéon de adecuacion de los titulos habilitantes segun el
Acuerdo Ejecutivo N° 456-2003 MSP del 23 de octubre de 2003 para la frecuencia 88,7 MHz, otorgado
a la Asociacion Radio Lira, con cédula juridica 3-002-116677.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencidn a la disposicién 5.1, inciso ¢} del informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-8-2012 de la Contraloria General de la Replblica, lo siguiente:

a) Proceder de conformidad con el transitorio 1V de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, con la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N° 456-2003 MSP para la frecuencia 88,7 MHz,
otorgado a la Asociacion Radio Lira, con cédula juridica 3-002-116677, e incluir los demas
aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios para la concordancia de dicho titulo con
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el ordenamiento vigente.

Incluir la obligacion del concesionario de cumplir con los niveles minimos de intensidad de sefial
dispuestos en el PNAF vigente, para su obligacion de cobertura segin la figura 1 y las zonas
definidas en las tablas 3, 4 y 5 del presente dictamen. En caso de determinarse algln tipo de

NCIA DE

TELECOMURICACIONES

incumplimiento por parte del concesionario, indicarle gque podria incureir en una de las causales

del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, relacionadas con la extincion de las
concesiones y los contratos:

Recordar que los tramites iniciados con las reservas de los permisos N° 409-00 CNR del 11 de
junio de 2000 y N° 444-04 CNR del 14 de junio de 2004, deben culminar con el otorgamiento del
recurso en otra banda a nombre del concesionario Asociacion Radio Lira. Lo anterior,

~ considerando la atribucion actual de conformidad con las notas CR-061 y CR-081C del PNAF

vigente, que establecen la migracion de los enlaces ubicados en las bandas de 895 MHz a 915
MHz vy de 940 MHz a 960 MHz para su utilizacion en servicios IMT v el traslado de los enlaces
ubicados en el segmento de 915 MHz a 940 MHz, con el fin de cumplir con los objetivos y
principios dispuestos en la'Ley N® 8642, .

Para efectos de la adecuacion de esta frecuencia, se deben realizar os esfuerzos necesarios
para que se gestionen las acciones requeridas ante la UlT4encontrandose sujeta a la publicacion
de la informacion correspondiente en la Circular Internacional de Informacion sobre Frecuencias
(BR IFIC) por medio de la herramienta WISFAT (Web interface for Submission of Frequency

~Assigments to Terrestrial Services) de fa UIT, a fin de garantizar que los concesionarios de
radiodifusién sonora que se encuentren debidamente registrados ante la UIT. Por lo anterior se
recomienda reiterar ante el Poder Ejecutivo la solicitud a efectos de que esta Superintendencia
se constituya en registrador y notificador ante WISFAT o en su defecto que el Viceministerio de
Telecomunicaciones cumpla con esta funcion. I

Revisar la validez del Contrato de Concesion N°456-2003 MSP susctrito 1’28 de noviembre del
2005 en razon de que el mismo no cuenta con un Actierdo Ejecutivo que autorice la suscripcion
de dicho contrato. '

Considerando que el Contrato de Concesién suscrito con la Asociacion Iglesia Costarricense de
los Adventistas del Séptimo Dla podria carecer de validez, al no ser esta asociacion la
concesionaria segtin Acuerdo Ejecutivo N° 466-2003 MSP, la suscripcion de un Contrato de
Concesion con la Asociacion Radio Lira, con cédula juridica 3-002-116677, a la luz de lo dispuesto
en el articulo 18 de ta Ley N° 8642. Asimismo, el contrato debe considerar las frecuencias
asignadas como radioenlaces punto a punto del Servicio Fijo necesarias para el correcto
funcionamiento de la red.

: Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, |a totaIiAdad del estudio en
dicho dficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo. :

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia a los expedientes ER-02792-2012 y ER-00270-2012 de esta
Superintendencia. ‘ . ' ' :

NOTIFIQUESE.

5.2 Dictamen técnico sobre la adecuacion de los Titulos Habilitantes de la empresa Radio Peninsular

Estereo, S. A., en cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones .
sonoras de acceso libre en FM. :
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Para continuar, el sefior Camacho Morx somete a consideracion del Consejo el criterio técnico referente
a la adecuacion de los Titulos Habilitantes de la empresa Radio Peninsular Estereo, S. A, en cuanto a
la red para el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre en FM.

Al respecto, se conoce el oficio 1057-SUTEL-DGC-2015, del 16 de febrero del 2015, mediante el cual
la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el dictamen técnico correspondiente a este asunto.

El sefior Fallas Fallas sefiala los aspectos referentes al estudio efectuado, indica que Radio Peninsular
se encontraba registrado @ nombre de otro concesionario quien lo cedid, no obstante, las frecuencias
de enlace no se incluyeron en la cesion de la frecuencia FM.

s 0 .
En lo gie respecta a la cobertura de la emisora, seftala que es nacional y que de acuerdo con los:
resultados de las mediciones efectuadas, se determina gue cubre el 73% det territorio nacional.

Discutido el tema, el Consejo considera necesario dar por recibido el oficio 1057-SUTEL-DGC-2015,
del 16 de febrero del 2015 y la explicacion del sefior Fallas Fallas y por unanimidad resuelve:

ACUERDO 016-018-2015

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Reptiblica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
{en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
‘el MICITT v la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segin el marco de
respuesta a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contralorfa
General de la Replblica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacidon y demés acciones que deben tomarse para la atencion de los
tramites segun el transitorio IV de la Ley N° 8842 y para este caso en especifico, sobre la adecuacién
“de los titulos habilitantes otorgados a la empresa Radio Peninsular Estéreo, 5. A, con cédula juridica-’
3-101-243008, que se tramita en esta Superintendencia bajo los niimeros de expediente ER-02805-
2012 y ER-02267-2012 y el informe del oficio 1067-SUTEL-DGC-2015 de la Direccion "General de
Calidad; el Consejo de esta Superintendencia; resuelve 1o siguiente:

. RESULTANDO:

L Que la atencion a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N® DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aguellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
. espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio [V de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

I Qe la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion |
"y cronograma de tareas), realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1067-
SUTEL-DGC-2015 de fecha 16 de febrero del 20115. '

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizaciéon de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articutos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N* 8642. . '
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Que de confoermidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para |
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los |
permisos que se requieran para ‘la operacion y explotacidn de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccidn, identificacion y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuierdo al citado regiamento (RIOF) le correéponde a la Direccidn General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

Realizar la comprabacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacidn y eliminacion de !as interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técmcos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes puiblicas de”
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se classftcan coOmo no comermales, ,
oﬂc;ales seguridad, socorro y emergencia. ;

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las accicnes y medidas a tomar a efectos de garannzar la debida administracion y
control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias
para radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requendos para el planeamlento del uso de las
bandas del espectro

[

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
gstablecimiento de sanciones.

u Reahzar la coordinacion internacional para el uso armomzado del espectro radioeléctrico en
_las fronteras.

Que paré el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficic 1057-SUTEL-DGC-2015 de la
Direccién General de Calidad, lo siguiente:

8. Conclusiones

8.4. Sobre el estudio registral
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8.5,

4.6.

C;U T

La frecuencia 106,3 MHz fue cedida a la empresa Radio Peninsular Estéreo S.A. por patte del sefior
Johnny Feméndez Moreno, presidente de la misma, para la operacion de una emisora con
programacion independiente. La concesion oforgada, cuenta con el Contraio de Concesién suscrifo
con el sefior Johnny Femandez Moreno con un plazo de vigencia de 20 afios. ~

Sobre la operacién de la frecuencia 106,3 MHz "
De las mediciones realizadas e’ 2012, se comprobé que la frecuencia 106,3 MHz tiene niveles de
intensidad de campo -eléclrico que garantizan cobertura en el 13,16% de zona autorizada en el
Acuerdo Ejeculivo N° 372-2008 MSP (cobertura nacional), en el affo 2013 tiene niveles de intensidad
de campo eléctrico que garantizan cobertura en el 16% y para el afio 2014 tiene niveles de intensidad
de campo eléctrico que garantizan cobertira en el 37,14%. De acuerdo con lo especificado por el
PNAF, y considerando la simulacion de la sefial y los resultados de cobertura real obtenidos mediante
las tltimas mediciones, debe ser ajustada de conformidad con el inapa de cobertura segdn la figura
1 y las zonas definidas en las tablas 4, 5, 6 y 7 del presente dictamen.

El*ordenamiento juridico define claramente gue deben tomarse acciones de adecuacion del titulo
habilitante para ajustar la cobertura de aquellos concesionarios a “la cobhertura real de sus
transmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en ef PNAF.

Pese a que era posible la oblencion de frecuencias complementarias o accesorias (radioeniaces)
para permilir la operacion de la emisora; la empresa Radio Peninsular Estéreo S.A., no registra
asignaciones directas (segun lo dispuesto en el articulo 22 y 23 del Reglamento e
Radiocomunicacionss) tnicamente se encuentran las sefialas en la tabla 1 del presente informe las
cuales se encuentran a titulo personal del sefior Johnny Femandez Moreno presidente de fa empresa
en cuestion. Esta situacion deberd ser subsanada con el fin de que el concesionatio de la emisora
106,3 MHz como tal cuente con el recurso que requiere para enlazar ef estudio con el transmisor
principal y las repetidoras (de ser necesatrias) de forma conteste con el régimen juridico vigente.

Sobre la operacion de la banda de 900 MHz.

Una vez concretada la reforma al PNAF puhbiicada para consulta, se deberan iniciar los progesos para
la reasignacion de los radioenlaces olorgados en esta banda, con el fin de que la misma sea

- recuperada para desarrollos IMT, dado que cualquier asignacion en 860 MHz ya sea un acuerdo o

una reserva debe culminar en la migracion a ofras bandas”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe

. técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo. : T

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pyblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos y su ¢rgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

N

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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SUPERINT

- PRIMEROQ: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 1057-

SUTEL-DGC-2015, referente a la recomendacién de adecuacién de los titulos habilitantes segtin el
Acuerdo Ejecutivo N° 372-2005 MSP del 9 de agosto de 2015 para la frecuencia 106,3 MHz, otorgadd’
a la empresa Radio Peninsular Estéreo, S. A.; con cédula juridica 3-101-203008. -

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicion 5.1, inciso c) del informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contralorfa General de la RepUblica, lo siguiente:

a)

b)

c)

f)

Proceder de conformidad con el transitorio IV de la L.ey General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, con la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N° 372-2005 MSP para la frecuencia 106,3 MHz,
otorgado a la empresa Radio Peninsular Estéreo S.A.; con cédula juridica 3-101-293008, e incluir
los demas aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios para la concordancia de dicho
titulo con el ordenamiento vigente.

Incluir la obligacién del concesionario de cumplir con los niveles minimos de intensidad de sefial
dispuestos en el PNAF vigente, para su obligacién de cobertura segun la figura 1y las zonas
definidas en las tablas 4, 5, 6 y 7 del presente dictamen. En caso de determinarse algun tipo de
incumplimiento por parte del concesionario, indicarle que podria incurrir en una de las causales
del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, felacionadas con la extincion de las
concesiones y los contratos. ' :

Recordar que el frémite iniciado con la reserva del permiso N° 159-01 del 28 de marzo de 2001,

debe culminar con el otorgamiento del recuirso en otra banda a nombre del concesionario Radio

Peninsular Estéreo, S. A. Lo anterior, considerando la atribucion actual de conformidad con-las

notas CR-061y CR-061C del PNAF vigente, que establecen la migracion de los enlaces ubicados

en las bandas de 895 MHz a 915 MHz y de 940 MHz a 960 MHz para su utilizacién en servicios -
IMT v ef traslado de los enlaces ubicados en el segmento de 915 MHz a 940 MHz, con el fin de

cumplir con los objetivos y principios dispuestos en la-Ley N° 8642. - :

Proceder con la migracion de la frecuencia otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N° 193 del 24
de abril de 1981, de conformidad con lo sefialado en el articulo 2t de fa Ley General de
Telecomunicaciones, considerando la atribucién actual de conformidad con las notas CR-061 y
CR-081C del PNAF vigente, que establecen la migracién de los enlaces ubicados en las bandas
de 895 MHz a 915 MHz y de 940 MHz a 960 MHz para su utilizacion en servicios IMT y el traslado
de los enlaces ubicados en el segmento de 9156 MHz a 940 MHz, con el fin de cumplir con los
objetivos y principios dispuestos en la Ley N° 8642 y que la misma quede a nombre de Ia
concesionaria.

Para efectos de la adecuacién de esta frecuencia se deben realizar los esfuerzos necesarios para

que se gestionen las acciones requeridas ante la UIT, encontrandose sujeta a la publicacion de.
la informacién correspondiente en la Circular Internacional de Informacién sobre Frecuencias (BR

IFIC) por medio de la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of Frequency

Assigments to Terrestrial Services) de la UIT, a fin de garantizar que los concesionarios de

radiodifusién sonora que se encuentren debidamente registrados ante la UIT. Por io anterior se

recomienda reiterar ante el Poder Ejecutivo la solicitud a efectos de que esta Superintendencia

se constituya en registrador y notificador ante WISFAT o en su defecto que el Viceministerio de

Telecomunicaciones cumpla con esta funcion.

Considerando las modificaciones propuestas en el presente dictamen para la adecuacion del
titulo habilitante de ta emisora 106,3 MHz, la suscripcion de un Contrato de Concesion con la
empresa Radio Peninsular Estéreo, S. A, con cédula juridica 3-101-293008, a fa luz de lo
dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642. Asimismo, el contrato debe considerar las
frecuencias asignadas como radioenlaces punto a punto del Servicio Fijo necesarias para el
correcto funcionamiento de la red. _ ‘ ”
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Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, [a totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, -Teéno§og[a
y Telecomunicaciones y remitase copia a los expedientes ER-02805-2012 y ER-02267-2012 de esta
Superintendencia. . , ‘ . '

NOTIFIQUESE.

Dictamen téchico sobre la adecuacion de los Titulos Habilitantes de la Universidad de Costa
'Rica en cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de
- acceso libre en FM. : :

El sefior Presidente somete a valoracion del Consejo el dictamen técnico relacionado con la adecuacion
de los titulos habilitantes de la Universidad de Costa Rica, en cuanto a la red para el soporte al servicio
de radiodifusién de emisiones sonoras de acceso libre en FM.

Sobre el particular, se conoce el oficio 1992-SUTEL-DGG-2015, del 20 de marzo del 2015, por cuyo
medio la Direccién.General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe teécnico que
corresponde a este caso. o ‘

El sefior Fallas Fallas explica los -detalles de este asunto y se refiere a la cobertura, el punto de
transmision'y demas aspectos técnicos referentes a esta frecuencia, asf corno los respectivos contratos
de concesidn. ‘ ‘

Se refiere a las mediciones.efectuadas y explica los resultados de las mismas, con base en las cuales
la Direccion 4 -su cargo recomienda al Consejo la aprobacién para la emisidn del dictamen técnico que
correspondes. .

| Conocido este tema, el Consejo considera conveniente dar por recibido &l oficio 1992-SUTEL-DGC-
2015, del-20 de marzo del 2015 y la explicacion que el sefior Fallas Fallas brinda sobre el particular y
por unanimidad acuerda; .

AGCUERDO 017-018-2015

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del.8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el pan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL), segln el marco de
respuesta a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficioc N° DFQE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacidon y demds acciones que deben tomarse para ia atencion de los

" tramites segun el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes otorgados a la Universidad de Costa Rica, con cedula juridica 4-000-042148,
gue se tramita en esta Superintendencia bajo los niimeros de expediente ER-02838-2012 y ER-02839-
2012 y el informe del oficio 1992-SUTEL-DGC-2015 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: ' : )

RESULTANDO:

I .'Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N® DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos retacionados con la situacion de los concesionarios de
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~ espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio 1V de la Ley N° 8642), asl como revisar los tramites
de adecuacion. que se han efectuado alafecha. |

i. Que Ia Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accidn
© y cronograma de tareas), realiz el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1992-
- SUTEL-DGC-2015 de fecha 20 de marzo del 2015.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competengia para rendir el siguiente - .
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con fos articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publices, Ley N° 7593; articulos
~ 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector -
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

L Que de conformidad con el Reglamento inierno de organizacion y funciones de ta Autoridad -
‘Reguladora de los Servicios Publicos y su o6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecuiwo para
el otorgamuanto la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion -y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asf como cualquier ofro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y conirolar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asf como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los

operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

"I, Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las mgunentes ‘ '

» Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radmelectr:cas la inspeccion, detecmén ‘
identificacion y efiminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion dé redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de Ilas
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el usc de bandas de frecuencias que se cIas;f:can como no comerciales,
. oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos.

s Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias
para radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
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bandas deI espectro.
= Auditar & cumpitmlento de las condiciones establemdas en los contratos de concasion.

= Informar al poder ejecutwo scbre desacatos por parte de los concesionarios para el
establec:|m|ento de sanciones. :
“u
| Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en .
las fronteras,

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado medlante oficio 1992-SUTEL-DGC-2015 de la
Direccién General de Calidad, lo siguiente:

7.  Conclusiones

7.1. Sobre el estudio registral

. Las frecuencias 96,7 MHz y 101,89 MHz fueron otorgadas a La Universidad de Costa Rica para la
operacion de dos emisoras con programacion independiente. La concesion otorgada, cuenta con el
respectivo Contrato de Concesion con un plazo de vigencia de 20 afios.

7.2, Sobre fa operacién de la frecuencia 96,7 MHz

= Delas (itimas mediciones realizadas en ef afic 2014 se comprobo que la frecuencia 96,7 MHz no -
poseoslos niveles de intensidad de campo eléclrico que garantizan fa cobertura en los siguientes
puntos: Abangares, Palmira, Limén, Matina, Quepos, Sarapiqul v Turmialha por lo que la Universidad
de Cosfa Rica, debe mejorar el nivel de sefial en los sitios mencionados, con el fin de cumplir con los
niveles de cobertura establecidos en el PNAF, siempre y cuando sean congruentes con lo dispuesto
en &l articulo 7 de la Ley N° 8642 respeclo al cumplimiento de lo dispuesfo en el PNAF.

- El ordenamiento jurfdico define claramente que deben tomarse acciones de aglecuacion del titulo .
habilitante para ajustar la cobertura de aquellos concesionarios a “la coberfura real de sus
transmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF.

7.3. Sobre la operacion de la frecuencia 101,9 MHz

. De las Ultimas mediciones realfzadas en el afio 20114 se comprobo que no posee los niveles de
Intensidad de campo eléctrico que garantizan fa cobertura en los siguientes punfos: Palmira, Limon,
Quepos, Sarapiqui, Matina, Tilardn, Palmares y Turriatha, por lo que la empresa en cuestion debe
mejorarel nivel de sefial en los demas sitios def pais, con el fin de cumplir con los niveles de cobertura
establecidos en el PNAF, siempre y cuando sean congruentes con lo dispuesto en el articulo 7 de la
Ley N° 8642 respecto al cumplimiento de lo dispuesto en el PNAF.

» £l ordenamiento juridico define claramente que deben formarse acciones de adecuacion del titulo
habititante para ajustar ja cobertura de aquellos concesionarios a “la coberlra real de sus
transmisiones”, siempre en el marco de las condiciones sstablecidas en el PNAF.

7.4. Sobre la operacion de las frecuencias de enlace de radiodifusién sonora.

" Una vez concretada la reforma al PNAF publicada para consulta, se deberan iniciar los procesos para
fa reasighacién de los radiceniaces oforgados en esfa banda, con el fin de que la misma Sea
recuperada para desarrolios IMT, dado que cualquier asignacion en 900 MHz ya sea un acuerdo o

~ una resérva debe culminar en la migracion a olras bandas.

»  Para el caso del permiso temporal Oficio N° 325-00 v el Permiso del 4 julio de 1978, de conformidad
con las notas CR-061 y CR-081C del PNAF vigente que establecen fa migracién de los enlaces
ublcados en las bandas de 895 MHz a 915 MHz y de 940 MHz a 960 MHz para su ulilizacién en
servicios IMT y el fraslado de los enfaces ubicados en el segmento de 915 MHz a 940 MHz, el inicio
del proceso de asignacion de frecuencias realizado a lravés de la citada reserva, debe culminar en
Ia asignacion del recurso en ofra handa.” \

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
" General de. Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
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recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y gue se amplian en el informe

técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con &
. los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Piblica debe incluirse en

el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la Just|f|ca0|0n correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Piblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de'desarrollo y de pertinente aplicacion, '

_EL CONSEJO DE LA
'SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

.PRIMERO:; Acoger el informe técnico de [a Direccion General de Calidad rendido en el oficio 1992-
SUTEL-DGC-2015, referenie a la recomendacion de adecuacion- de los titulos habilitantes Acuerdo
Ejecutivo N°490 y su respectivo Contrato de Concesion N° 003-2006 CNR, para la frecuencia 96,7 MHz
y ef Acuerdo N°328, modificado mediante Acuerdo Ejecutivo N°045-2006 MGP con-el Contrato de
Concesion N° 014-2007, para la frecuencia 101,9 MHz, ambos otorgados a la Universidad de Costa
Rica, con cédula juridica 4-000- 042149

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejectitivo, en atencion a la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe oficio.
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente:

a) Proceder de conformidad con el transitorio 1V de la Ley General de Telecomumcamones Ley N°
8642, con la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N°490 y su respectivo Contrato de Concesion N°
_ 003-2006 CNR para la frecuencia 96,7 MHz y el Acuerdo N°328, modificado mediante Acuerdo
Ejecutivo N°045-2006 MGP con el Contrato de Concesion N° 014-2007 para la frecuencia 101,9
" MHz, ambos otorgados a la Universidad de Costa Rica, con ¢édula juridica 4-000-042148, e
incluir los demas aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios para‘la concordancia

de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

b) Para efectos de la adecuacion de los Acuerdos indicados correspondientes a las frecuencias
asignadas a la Universidad de Costa Rica, considere lo dispueste en la Ley N° 88086, Ley especial
para facilitar la difusién del conocimiento por parte de la Universidad de-Costa Rica mediante la
via televisiva y radiofénica.

c) incluir la obligacién del concesionario de cumplir con los niveles minimos de intensidad de sefial L
dispuestos en el PNAF vigente, para su obligacién de cobertura segun la figura 3 para el caso de
la frecuencia 96,7 MHz v la figura 4 para el caso de la frecuencia 101,9 MHz, asi como las zonas
definidas en las tablas 5, 6, 7 y 8 para la frecuencia 96,7 MHz y las tablas 9,10, 11 y 12 para el ~
caso de 101,9 MHz, del presente dictamen. En caso de determinarse algun tipo de incumplimiento -
por paite del concesiopario, indicarle que podria incurrir en una de tas causales del articulo 22 de
~ la Ley General de Telecomunlcaclones relacionadas con la extincion de Ias concesiones y los
contratos. : ) 5
d) Recordar que el tramite iniciado con la reserva del permiso Oficio N°® 325-00 CNR del 8 de mayo
- de 2000 y Permiso del 4 julio de 1978, debe culminar con el otorgamiento del recurso en otra
banda. Lo anterior, considerando la atribucién actual de conformidad con las notas CR-0681 y CR-
061C del PNAF vigente, que establecen la migracion de los enlaces ubicados en las bandas de
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895 MHz a 915 MHz y de 940 MHz a 960 MHz para su ulilizacion en servicios IMT vy el traslado
de los enlaces ubicados en el segmento de 916 MHz a 940 MHz, con el fin de cumplir con los
objetivos y principios dlspuestos en la Ley N° 8642. .

é) Valorar el ajuste del curso de la gestion de reserva de espectro del permiso Oficio N° 325-00 CNR

y Permiso del 4 julic de 1978, para gue la misma sea atendida en las bandas que eventualmente
designe la reforma del PNAF “Enfaces de radiodifusién (Transitorio {)” que se esta tramitando en
este momento y que ya fue publicada para Consulia Publica en el Diario Oficial La Gaceta N° 45
del 05 de marzo de 2014; en virtud de dicha publicacidn se recibieron 44 oficios con
observaciones -de diferentes interesados, las cuales fueron analizadas y valoradas
detalladamente por el equipo competente del Viceministerio de Telecomunicaciones, tarea que
se plasmd en el informe técnico .integrado N° MICITT-GAER-INF-302-2014/DCN-IF-013-
2014 “Andlisis de Consultas a proyectos de reforma al Plan Nacional de Frecuencias — Transitorio
{"de-fecha 19 de dicienibre de 2014 y que consta en el "Expediente Administrativo para la reforma
a los artlculos 2, 18 y 19 del Decreto Ejecutive N°® 35257-MINAET Plan Nacional de Atribucion de
- Frecuencias y sus Reformas (T1)”, N° DER-2012-003. '

f} Fara efectos de la adecuacion de esta frecuencia, realizar los esfuerzos necesarios para que se
gestionen las acciones requeridas ante la UIT, encontrandose sujeta a la publicacion de la
_informacién correspondiente en la Circular Internacional de Informacién sobre Frecuencias (BR
IFIC) por medio de la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of Frequency
Assigments to Terrestrial Services) de la UIT, a fin de garantizar que los. concesionarios de
radiodifusion sonora gue se encuentren debidamente registrados ante la UIT. Por lo anterior se
recomienda reiterar ante el Poder Ejecutivo la solicitud a efectos de que esta Superintendencia
" se constituya en registrador y notificador ante WISFAT o en su defecto que el V|cem|ruster|o de
Telecomumcamones cumpla con esta funcion.

gy Valorar, conslderando {as modlfacac:ones propuestas en el presente dictamen para la adecuacion
_de los titulos habilitantes de 96,7 MHz y 101,9 MHz, asl como la suscripcion de los nueves |
Contralos de Concesion con fa entidad Universidad de Costa Rica, con cédula juridica 4-000-
042149, a la luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642 y considerando los alcances
- de la Ley N° 8806 en términos de la vigencia de los titulos habilitantes. Asimismo, el contrato
debe considerar las frecuencias asignadas como radloenlaces punto a punto del Servicio Fijo
necesanas para el correcto funcionamiento de |a red.
Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERQO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia

-y Telecomunicacicnes y rem:tase copia a los expedientes ER- 02838 2012 y ER-02839-2012 de esta .
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

~ Se reliran del salon de sesiones los seffores Maryleana Méndez Jiménez y Humberto Pineda Villegas,

5.4.

para atender tina reunion.

Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos Habilitantes de la empresa Herrera Troyo,
S. A. en cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusién de emisiones sonoras de
acceso libre en FM.

A continuacion, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo el informe téchico referente a la
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adecuacion de los titulos habilitantes-de' la empresa Herrera Troyo, S. A, en cuanto a la red para el
soporte al serwcno de radlodufusu')n de emisiones sonoras de acceso libre en FM.

Al respecto, se conoce el OfICID 1382-SUTEL-DGC-2015, del 02 de marzo del 2015 por el cual la

" Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo el criterio técnico respectivo.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los aspectos técnicos de este caso, tales como areas de cobertura y
brinda una explicacién de los estudios técnicos efectuados por la Direccion a su cargo, con base en los
cuales la Direccion a su cargo recomienda al Consejo autorizar la emisidn del respectivo dictamen
técnico.

Luego de discutido este tema, el Consejo considera importante dar por' recibido el oficio 1382-SUTEL-
DGC-2015, del 02 de marzo del 2015 y lo desorlto por ef sefior Fallas Fallas sobre el particular y de
manera unanime resuelve:

ACUERDO 018-018-2015

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
fa Contraloria. General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), seglin el marco de
respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los
tramites segun el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para éste caso en especlfico, sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes otorgados a la empresa Herrera Troyo, S. A., con cédua juridica 3-101-060564,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero de expedlente ER-02809-2012 y el informe del
oficio  01382-SUTEL-DGC-2015 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve fo siguiente:

| RESULTANDO:

l Que fa atencion a la disposician 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N° 8642 para su ajuste al marco noriativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a fa fecha.

li. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con' el OF-DVT-2012-187 {plan de accion

y cronograma de tareas), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
01382-SUTEL-DGC-2015 de fecha 02 de marzo del 2015.

/

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad ¢on los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de tas Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, '

L. Que de conformidad con el Regtamento interno de organizacién v funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le

Pagina 1%3 de 177

SUPERINTENDENCEA DE
TELECOMUNICAGIONES




Mo 30330

suPrs RENIE MDENCIA DE
FELECOMUNICACIONES

10 DE A.BRIL DEL 2015 SESION ORDINARIA N° 64.2015

corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictémenes técnicos at Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de.
telecomunicaciones, asi como cualquier otro gue la ley indiqus. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
iinterferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso toedos los
operadores y proveedores de redes y servicios pubhcos de telecomunicaciones.

lit. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) te corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

s Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccidn,
identificacidn y eliminacidn de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para ta operacion y explotacién de redes puiblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarollo de  las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para ¢l otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
refacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
conhirol de estos recursos escasos. :

* Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

» Realizar los estudios tétnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al ‘poder ejecutivo sobre desacatos por parte de Ios concesionarios para el
establecimiento de sanciones. ‘

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
tas fronteras. :

v, Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01382-SUTEL-DGC-2015 de la
Direccion General de Calidad, 1o siguiente:

¥

8. Conclusiones

8.1 Sobre el estudio registral

» [a frecuencia 98,3 MHz fue oto:gada a la empresa Herrera Troyo S.A., para la operacion de una
ermisora de radio. La concesién otorgada, cuenta con el respectivo Conirato de Concesion con un
plazo de vigencia de 20 afios.

8.2. Sobre la operacion de la frecuencia 98,3 MHz
v De las Glfimas mediciones realizadas en el afio 2014 se comprobé que la frecuencia 98,3 MHz no
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posees los niveles de intensidad de campo electnco que garantizan la cobertura en los siguientes
puntos medidos para ese afio: Liberia, Bagaces y Golfito; no obstante, se encuentran dentro de la
zona de cobertura en la simulacion realizada de fa figura 1, por lo que la empresa Herrera Troyo
S.A., debe mejorar el nivel de sefal en fos sitios mencionados, con el fin de cumplir con los niveles «
de coben‘ura establecidos en el PNAF, siempre y cuando sean congruentes con lo dispuesto en el
articulo 7 de la Ley N° 8642 respecto al cumplimiento de lo dispuesto en el PNAF,

« Fl ardenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacién del titulo
habilitante para ajustar la cobertura de aquefios concesionarios a "la cobertura real de sus
fransmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF.

8.3. Sobre la operacion de las frecuencias de enface de radiodifusion sonora FM.

= Una vez concretada la reforma al PNAF publicada para consulfa, se deberdn Iniciar los procesos
para-la reasignacion de los radioenjaces olorgados en esta banda, con ef fin de que la inistma sea
recuperada para desamollos IMT, dado que cualquier asignacion en 900 MHz va sea un acuerdo o
una reserva dehe culiminar en la migracién a ofras bandas.

n  Para el caso del permiso temporal N® 050-02 CNR, de conformidad con las notas CR- 061 y CR-
061C del PNAF vigente que establecen la migracién de los enlaces ubicagos en las bandas de 895
MHz a 915 MHz y de 940 MHz a 960 MHz para su utjlizacion en servicios IMT y el traslado de fos
enlaces ubicados en el segmento de 915 MHz a 940'MHz, el inicio del proceso de asignacién de
frecuencias realizado a lravés de la Cftada reserva, debe culminar en la angnac:ion del recursc en
ofra banda”.

VI. Que este Consejoe habiendo analizado el referido mforme elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad,” estima conveniente acoger el mismo, y en. consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se-indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y 'derecho y la justificacidn correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimientoy  +
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora’ de los Servicios Publicos,- Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos y su drgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrolto y de pertinente aplicacion, . '

: EL CONSEJO DE LA ' !
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES '
, RESUELVE:
PRIMEROQ: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 01382-
SUTEL-DGC-2015, referente a la recomendaciéon de adecuacion del titulo habilitante Acuerdo
Ejecutivo N° 26-2007 MGP y su respectivo Conltrato de Concesion N° 026-2008 CNR para la frecuencia
98,3 otorgado a empresa Herrera Troyo, S. A., con cédulajundlca 3- 101 -050564.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecunvo, en atencién a la disposicion 5.1, inciso ¢} del informe
oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de fa Republica, lo siguiente:

a) Proceder de conformidad con el transitorio 1V de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, con la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N° 26-2007 MGP y su respectivo Contrato de
Concesion N° 026-2008 CNR para la frecuencia 98,3 MHz, otorgado a la empresa Herrera Troyo,
S. A, con cédula juridica 3-101-050664, e incluir los demés aspectos indicados en el presente

_dictamen, necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.
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incluir la obligacion del concesionario de cumplir con los niveles minimos de intensidad de sefial
dispuestos en el PNAF vigente, para su obligacion de cobertura segun la figura 1y las zonas

_ definidas en las tablas 4, 5, 6 y 7 del presente dictamen. En caso de determinarse algin tipo de
incumplimiento por parte del concesionario, indicarle que podria incurrir en una de las causales
del articulo 22 de la Ley General de Telecornunicaciones, relacionadas con 1a extincion de las
concesuones y los contratos.)

' Recordar que el tramite iniciado con la reserva del permiso N° 050-02 CNR del 30 de enero de

2002, debe culminar con el otorgamiento del recurso en otra banda. Lo anterior, considerando la

_atribucion actual de conformidad con las notas CR-061 y CR-061C del PNAF vigente, que

establecen la migracion de los enlaces ubicados en las bandas de 895 MHz a 915 MHz y de 940
MHz a 860 MHz para su utilizacion en servicios IMT y el traslado de los enlaces ubicados en el
segmento de 915 MHz a 940 MHz, con el fin de cumplir con Ios objetivos y principios dispuestos
en la L.ey N° 8642,

Proceder con la reasignacion de la frecuencia otorgada mediante Acuerdo N° 45 del 30 de enero
de 1984, de conformidad con lo sefalado en el articulo 21 de la Ley General de
Telecomunicaciones, considerando la atribucién actual de conformidad con las notas CR-061 y
CR-061C del PNAF vigente, gue establecen la migracion de los enlaces ubicados en las bandas

de 895 MHz a 915 MHz y de 940 MHz a 960 MHz para su utilizacién en servicios IMT y el trasiado

de los enlaces ubicados en el segmento de 915 MHz a 940 MHz, con el fin de cumplir con los
objetlvos y principios dispuestos en la Ley N° 8642,

Para efectos de la adecuacion de esta frecuencia, se deben realizar los esfuerzos necesarios

. para que se gestionen las acciones requeridas ante la UIT, encontréndose sujeta a la publicacion

de la informacién correspondiente en la Circular Internacional de Informacion sobre Frecuencias
(BR IFIC) por medio de la herramienta WISFAT (Web Interface. for Submission of Frequency
Assigments to Terrestrial Services) de la UIT, a fin de garantizar que los concesionarios de
radiodifusién-sonora que se encuentren debidamente registrados ante la UIT. Por lo anterior se
recomienda reiterar ante el Poder Ejecutivo la solicitud a efectos de que esta Superintendencia

se constituya en registrador y notificador ante WISFAT o en su defecto que el Viceministerio de .

Teiecomumcamones cumpla con esia funcién.

Va}orar cons;derando {as modificaciones propuestas en el presente dictamen para la adecuacion
de los titulos habilitante’s de 98,3 MHz, fa suscripcién de un nuevo Contrato de Concesion con la
empresa Herrera Troyo, S. A, con cédu[a juridica 3-101-050564, a la fuz de fo dispuesto en el
articulo. 18 de la Ley N° 8642, Asimismo, el contrato debe considerar las frecuencias asignadas
cOomo radloeniaces punto a punto del Servicio Fijo necesarias para el correcto func:lonamlento de
tared.

Considerese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

" . TERCERO: Notifiduese al Viceministerio de Telecomunicaciones det Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02809-2012 de esta Superintendencia.

5.5.

NOTIFIQUESE

Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuenc.ras de la Contraloria General
de la Repubhca an la banda de 440 MHz a 450 MHz.

Pagina 156 de 177

NCIA DE




10 DE ABRIL DEL 2015 SESION Of\{E*IIJAT{_‘A N 018-2015

El sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejd el dictamen técnico relacionado con la
solicitud de permiso de uso de frecuencias de la Contraloria General de la Republica, en la banda de
440 MHz a 450 MHz.

Sobre el caso, se somete a consideracion el oficio 01802-SUTEL-DGC-2015, del 13 de marzo del 2015,
mediante el cual la Direccion General de Calidad hace dei conocimiento del Consejo el informe técnico
gue corresponde.

'El sefior Fallas Fallas explica los principales aspectgs iécnicos de esta solicitud, indica que se trata de

un permiso para uso ho comercial y se refiere al contenido del informe que se conoce en esta ocasién
y gue con base en los resultados obtenidos, la Direccién a su cargo recomienda al Consejo la
autorizacion para la emision del respectivo dictamen.

Analizado este tema, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 01802-SUTEL~DGC—'2015. del i3
de marzo del 2015 y lo explicado por el sefior Fallas Fallas al respecto y por unanimidad resuelve;

ACUERDO 019-018-2015 '

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-004-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla vy
Telecomunicaciones (en -adelante MICITT), NI-00194-2015, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién
correspondientes a la solicitud de la Contraloria General de la RepuUblica, con cédula juridica 2-200-
042154, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01146-2012; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve o siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 06 de enero del 2015, el MICITT presento a la SUTEL el oficio 01802-SUTEL-DGC-
2015, por el cual solicita el estudio téenico y la recomendamon correspondiente para tramitar Ia
gestion antes indicada.

Quela Direccién General de Cahdad de conformidad con el Reglamento interno de organizacion

y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado

(RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01802-SUTEL-DGC-
2015, de fecha 13 de marzo del 2015. '

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
_estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutive, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos -
1y 39 de la Ley de Fortaleciiiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8680; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 vy 49 de |a Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

II. - Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar ef procedimiento y rendir los dictamenes téenicos al Poder Ejecutive, para
el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones vy los

- permisos que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de
_telecomunicaciones, asl como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que |os recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
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operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones,

lit. Que de acuerdo al citado réglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar ta comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la mspeccu‘m deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudu:la[es

" = Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de

" las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de

telecomunicaciones, de conformidad -con el Plan nacional de desarrollo de las
-telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos -
relacionados con el uso.de bandas de frecuencias que se clasifican como ne comermales
oficiales, seguridad, socorro y emergencxa

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion. del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones 'y medidas a tomar a efectos de garantrzar la debida administracion y
control de eslos FeCUrsos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorganiento y renovacién de las licencias
para radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactwos O requeridos para el ptaneamientc del uso de Ias
bandas del espeactro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los. concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion mternacuonal para ei uso armonizado del aspectro radloeléctnco en
tas fronteras. i

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la géstic’m solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01802-SUTEL-DGC-
2015, de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a) Otorgar un permiso de asignaciéon de frecuencias, a la Coniraloria General de la Reptiblica,
con cédula juridica 2-200-042154, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
establecidos para este pariicular. ‘ . i

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informa elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pablica debe mclulrse en
el acto de comunicacion del mlsmo

POR TANTO

De acuerdo con las anteribres consideraciones de hecho y derechd y la justificacion correspbndiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
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Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de
Organizacion y Funciones ‘de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y $u Organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

. EL CONSEJO DE LA _
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE:

PRIMEROQ: Acoger el informe técnico de la Direccidn General de Calidad rendido mediante oficio
01802-SUTEL-DGC-2015, de fecha 13 de marzo del 2015, con respecto al otorgamiento de las
frecuencias TX 445,0875 MHz, RX 440,0625 MHz, CD 445,1317 MHz v CD 4459625 MHz (en
modalidad de repetidora y canal directo, respectivamente) en el rango de 440 MHz a 450 MHz, para
uso oficial por parte de la Contraloria General de la Republica, con cédula juridica 2-200-042154.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutive en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-004-

2015, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo sigutente:

a) Qtorgar la auiorizaoién' de uso de frecuencias, a Ia_Contranria Genéral de fa Republica con cédula
juridica 2-200-042154, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este
particular. ‘

"Considérese para efectos de analisis y |a tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en

5.6.

dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01146-2012, de esta Superintendencia

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
Dictamen técnico sobre la solicitud de traslado del punto de transmisién de la empresa

Televisién y Audio, S. A

De inmediato, el sefior Camacho Mora presenta al Cons'ejo el dictamen técnico relacionado con la

solicitud de traslado del punto de transmision de fa empresa Television y Audio, 3. A

Al respecto, se presenta el oficio 2193-SUTEL-DGC-2015, -del 06 de abrd del 2015, por el c:ual la
Dlreccmn General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico que corresponde

El sefior FFallas Fallas se refiere a este asunto y sefiala, en linea con las disposiciones emitidas por el
MICITT sobre el particular, que debido a [a situacion de emergencia gue se presenta en el Volcan Irazd,

la Direccion a su cargo efeétud los estudios técnicos correspondientes y se refiere a los principales
resultados obtenidos. Indica que Io cambia es el punto de transmision y que los deméas aspectos se
mantienen. ‘

Luego de discutir el c‘:aso', ef Consejo considera necesario dar por recibido el oficio 2193iSUTEL—DGC— ‘
2015, del 06 de abril del 2015 y o indicado por el sefior Fallas Fallas sobre el particular y por unanimidad
resuelve: :

ACUERDO 020-018-2015

CONSIDERANDO:
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En fecha 18 de fébrero de 2015, mediante oficio OF-022-MICITT-2015-UCNR, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), solicitd a la Superintendencia
de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) el criterio técnico respecto al traslado del punto
de transmision del canal 35 {(segmento de frecuencias 596 MHz — 602 MHz) en razén de la
emargencia que sufren las forres de telecomunlcacmnes ubicadas en el area préxima at Volcan
frazu.

En fecha 06 de abril del 2015, la Direccidn General de Cafidad de esia Superintendencia
mediante oficio 2193-SUTEL- DGC 2015, brinda a este Consejo el informe correspondiente a la
solicitud anterior del MICITT

Conforme con el articuto 7y 8 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 (en adelante,
LGT) la correcta ejecucion de la planificacion del espectro radiogléctrico ~concretamente del Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias (en adelante PNAF) - es esencial para el cumplimiento
de los objetivos de optimizacion y eficiente explotacién del espectro, para lo cual es clave que no

* existan perturbaciones producidas por interferencias perjudiciales,

La SUTEL tiene el deber de acatar los mandatos de los articulos 7.8y 10 de la LGT, en relacion
con fa inspeccion, deteccidn, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

En este contexto se presenta la solicitud del MICITT, para brindar un criterio técnico para el
traslado de un emplazamiento de radiocomunicaciones que tiene su origen en una emergencia,
dado el riesgo de deslizamientos en la zona del Volcan lraz. El estudio realizado reconoce la
urgencia y necesidad del traslado del emplazamienic mencionado -segln indican otras
autoridades- y se emite de conformidad con los articulos 7, 8 y 10 de la LGT, respecto del
cumplimiento del PNAF v |a prevencion de mterferenmas perjudiciales.

POR TANTO: El Consejo de ta Superintendencia de Teiecomumcamones con base en los anteriores
fundamentos de hecho y de derecho y el analisis del oficio 2193= SUTEL DGC-2015, acuerda lo
sagulente

1.

Dar por recibido.y acoger el oficio 2183-SUTEL-DGC-2015 del 6 de abril del 2015, mediante el
cual la Direccion General de Calidad remite un dictamen técnico sobre la. recomendacion de
‘traslado de ubicacidn del iransmisor del canal 35 de la empresa Television y Audio, S A, con la
factibilidad técnica del traslado del transmisor de la concesionaria, siempre y cuando se realice el
ajuste a la cobertura del titulo habilitante a la establecida en la tabla 5 del citado dictamen, en
apego a lo dispuesto en la nota CR-054 del PNAF para el uso de frecuencias de canales impares
en el segmento de frecuencias de 470 MHz a 808 MHz, (inicamente en el Valle Central.

Rémitir el presente acuerdo con el oficioc 2193-SUTEL-DGC-2015 del (6 de abrit del 2015 antes
indicado, a la Direccion de Normas y Procedimientos del Viceministerio de Telecomunicaciones
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)..

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Recomendacién de archivo de solicitud de trasfado de ubicacion del transmisor en el Volcan
frazi de la empresa Canal 50 de Television, S.R.L.

Seguidamente, ef sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la recomendacion de archivo ,

de solicitud de traslado de ubicacion del transmisor en el Volcan Irazu de fa empresa Canal 50 de
Televisién, S.R.L.

Sobre el particular, se conoce el oficio 2180-SUTEL-DGC-2015, del 27 de marzo del 2015, por el cual
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la Direccion'General de Calidad presenta al Consejo la recomendacion que se indica.

El sefior Fallas Fallas explica este asunto y sefiala que luego de analizada la informacion
correspondiente y emitida la prevencion a la empresa para gue aporte documentacion adicional, ésta
no presento lo requerido, por lo que fa Direccion a su cargo recomienda el archivo de este caso.

“De acuerdo con lo indicado, ef Consejo recomienda dar por recibido el oficio 2180-SUTEL-DGC-2015,
de fecha 27 de marzo det 2015, asi como la explicacion brmdada por el sefior Fallas Fallas y por
unanimidad resuslve:

ACUERDO 021-018-2015

1. Dar por recibido el oficio 2180-SUTEL- DGC-2015, del 27 de mayo del 2015, por el cual la
g Direccion General de Calidad presenta al Consejo la recomendacion de archivo de solicitud de
traslado de la ubicacion del transmisor en e1 Volcan Irazu de la empresa Canal 50 de Telewsu‘m

S R L

< 2. Autorizar el traslado del oficio 2180-8UTEL-DGC-2015, del 27 de mayo del 2015, citado en el
numeral anterior al Ministerio de Ciencia, Tecnhologia y Telecomunicaciones, con el propésito de
someter a valoracién de esa entidad el archivo de la solicitud de traslado de ubicacion del
transmisor en el Volcan Irazd de ta empresa Canat 50 de Television, S. R. L.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE . -

5.8 Modificacion del dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la
empresa Grupo Mutual Alajuela la Vivienda de Ahorro y Préstamo.

El sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la modificacion del dictamen técnico sobre la
solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Grupo Mutual Alajuela ta Vivienda de Ahorro
y Préstamo.

Sobre el particular, se conoce el oficio 2018-SUTEL-DGC-2015, del 24 de marzo del 2015, por el cual
ta Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el criterio técnico relacionado
con ta modificacion del dictamen sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias en el rango de
225 MHz 2287 MHz y 440 MHz a 450 MHz de la empresa Grupo Mutual Alajuela La Vivienda de Ahorro
y Préstamo

El sefior Fallas Fallas se refiere a la correccion que se debe efectuar al informe vy ‘brinda las
explicaciones correspondientes, al tiempo que atiende las consultas que sobre el particular plantean
los sefiores Mlembros del Consegjo.

Analizado este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el of|c:|o oficio 2019-SUTEL-DGG-2015,
del 24 de marzo del 2015 y la explicacidn del sefior Fallas Fallas sobre este asunto y por unammidad
acuerda:

ACUERDO 022-018-2015

1. Dar por recibido el oficio 2019-SUTEL-DGC-2015, del 24 de marzo del 2015, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el criterio técnico
relacionado con la modificacion del dictamen sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias
en el rango de 225 MHz a 287 MHz y-440 MHz a 450 MHz de la empresa Grupo Mutual Alajuela
La Vivienda de Ahorro y Préstamo, cédula juridica 3-069-045021.
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2. Autorizar el traslado del OflCIO 2019-SUTEL-DGG-2015, del 24 de marzo del 2015 citado en el
numeral anterior a la Direccion de Normas y Procedimientos del Viceministerio de
Telecomunicaciones, Viceministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones, del Ministerio
de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL - .

Ingresan a la sala de sesiones los-funcionarios Francisco Rojas Giralt y Marcelo Salas Cascante, de la
Direccién General de Fonate! Se retira el seﬁor Walther Herrera Cantillo, Director General de
Mercados ‘

'8.1  Prorroga de nombramfento de los miembros del Comité de Vigilancia,

Ei sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la solicitud de prérroga de nombramiento de

los Miembros del Comité de Vigilancia y cede el uso de la palabra a los funcionarios de ta Direccion

General de Fonatel.

El sefior Francisco Rojas Giralt explica que en atencion a las disposiciones mclwdas en e Manual del
‘ Comlté de Vigilancia y a lo establecido en el acuerdo del Consejo de la SUTEL N° 010-015-2013 del

20 de rarzo del 2013, realizan dicha solicitud de prérroga y segin las siguientes consideraciones:

1. La Clausula 20 del Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de
FONATEL (GPP), establecio la constitucion de un Comité de Vigilancia para velar “por la gestion
de los activos administrados y ‘la correcta gestion de los proyectos y programas, en las
condiciones establecidas en el presente contrato y en el Manual del Comite de Vigilancia®, asl
como para “el fiel cumplimiento de lo establecido en este contrato y la normativa aplicable.”

2. . Segin la cléusula mtada el “Comité de Vigilancia funcionara por todo el plazo del presente
fideicomiso...

3 Mediante el acuerdo del Consejo de la SUTEL N° 009-015-2013 del 20 de marzo del 2013, se
aprobo el Manual def Comité de Vigilancia del Fideicomiso FONATEL.

4. Mediante el acuerdo del Consejo de la SUTEL N° 010-015-2013 del 20 de marzo del 2013, se
nombro a los sefiores Mauricio Herndndez Ramirez, Waiter Ramirez Ramirez y Marco De la O
Castro; como miembros del Comité de Vigilancia del Fidelcomiso FONATEL.

5. El Manual del Comité de Vigilancia en su Clausula IV INTEGRAGION DEL COMITE DE
: VIGILANCIA establece en su inciso b.; 1o siguiente;

“El nombramiento de los miembios del Comité de Vigilancia se realizara por dos afios, prorrogable .
por pericdos iguales, pudiendo la Fideicomitente destituir, sustituir y realizar nuevos nombramientos.”

6. Mediante el oficio N° 01615-SUTEL-DGF-2015, la Direccion de FONATEL' procedié a solicitarle
. alos miembros del Comité de Vigilancia que indicaran “silos miembros actuales del Comité tienen
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interés en que se les prorrogue su nombramiento, y en caso de ser positiva la respuesta, la
indicacion de los motivos por los cudles desean que Se realice dicha prérroga.”

7. El Comité de Vigilancia mediante nota del 19 de marzo del 2015 (NE—02832—2015), indico que:

“,#Al respeclo debemos manifestar de forma concreta que sf estamos anuenles a que se prorroguen

_nuestios nombramientos. £n cuanto a la expresion de matives, fo que debemos seflalar es que nos

parece que son las parfes del contrato, en especial la SUTEL como drgano competente de realizar el

. nombramiente del Comilé de Vig_r'lancr‘a,' a quienes les comresponde valorar si la labor realizada por

nosotros como miembros de ese Srgano de vigilancia independiente que se ampara en el contrato de

fideicomiso, ha logrado agregar valor real a la gesfion de los fondos que ha sido nnp.'ementada y si ha
'coadyuvado en fa buena marcha del contrato.

No obstante, en aras de colaborar en lo que se nos pide en cuanto a sefialar motivos, lo que podemos
sefialar son dos aspectos puniuales: primero que somos del criterio que siempre resulta positivo para
‘cualquier forma de gestion publica aprovechar la curva de aprendizaje adguirida por los integrantes de
log drganos relacionados con la gestion que se lleva a cabo, eso obviamente en la medida en que dicho
aprendizaje haya mostrado aclerto en el desenvolvimienito de quienes lo han adquirido, ya que eso
permite lograr mayores y mejores avances en los propositos a cumplir, y segundo que creemos
modestamente que la labor realizada por nosofros ha sido huena y que ha logrado agregar valor a la
gestién en procura de constante depuracién y mejora continug, lo cual estimamos es lo que se espera
~ que sea el aporfe que se obliens de un organo que ejerce alguna forma de vigilancia.”

8. El nombramiento de los miembros del Comité fue reatizado el 20 de marzo del 2013, por lo que
segun el Manual del Comité de Vigilancia del Ftdefoomfso FONATEL, su plazo de nombramiento
venci6 el 20 de marzo del presente afio,

9. - La Direccién de FONATEL ha participado de las convocatorias realizadas mensualmente por el
Comité, lo que ha servido para informar sobre los avances de los diferentes proyectos en conjunto
con el Banco Nacional en su calidad de Fiduciario, asl como ta Unidad de Gestion del Fideicomiso.
Estas comparecencias han contribuido a las acciones diligentes en la administracion del Fondo
para las partes.

Sefiala que dado lo antertor, la Dweccaén General de FONATEL propone que en atencion al interés
externado por los actuales miembros del Comité'y a la Clausula IV INTEGRACION DEL COMITE DE
VIGILANCIA del Manual del Comité de Vigilancia, se prorrogue el nombramiento de los seflores -
Manrique Hernandez Ramirez, Walter Ramlirez Ramirez y Marco De la O Castro; como miembros del
Comité de Vigilancia del Fideicomiso FONATEL por un plazo de 2 afios.

Proponen por lo tanto la aprobacidn de [a prérroga del nombramiento’ de los sefiores Manrique
Hernandez Ramirez, cédula de identidad 2-496-217; Walter Ramirez Ramirez, ¢édula de identidad 4-
104-1393 y Marco De la O Castro, cédula d¢ :dentidad 1-724-395; como miembros del Comité de
-Vigilancia del Fideicomiso FONATEL por un plazo de 2 afios, de conformidad con lo establecido en la
Clausula 1V INTEGRACION DEL COMITE DE VIGILANCIA del Manual del Comité de Vigilancia.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala gue las tres personas del Comité de Vigilancia han
brindado un importante apoyo al Conseio y ademas, tienen una amplia experiencia en el manejo de
recursos publicos.

{

‘Discutido este asunto, los seflores Miembros del Consejo, de manera unanime, acuerdan:
ACUERDO 023-018-2015 ' : . : ’

1. '_ * Aprobar la prérroga del nombramiento de los sefiores Manrique Hernandez Ramirez, cédula de
identidad 2-496-217; Waiter Ramirez Ramirez, cédula de identidad 4-104-1393 y Marco De la O
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Céstro, cédula de identidad 1-724-385, como miembros del Comité de Vigilancia del Fideicomiso
FONATEL por un plazo de 2 affos, de conformidad con lo establecido en la Clausula IV .
INTEGRACION DEL COMITE DE VIGILANCIA del Manual det Comite de Vigilancia.

2, Comunicar el acuerdo al Presidente del Comité, Sr. Walter Ramirez y al Sr. Mario Jiménez, del
Banco Nacional de Costa Rica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de recepcién de obra de los Chiles y Guatuso.

Al ser las 3:55 se reincorporan a la sesion los funcfona‘rios Humberto Pingda y Maryleana Méndez..

.

El sefior Gilbert Camacho Mora introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
* tema relacionado con el informe de recepcion de obra de los Chiles y Guatuso.

Seguidamente el sefior Humberto Pineda Villegas presenta para defensa del tema los siguientes oficios:

° Oficio FID-0575-2015 del 30 de marzo del 2015, mediante el cual fa sefiora Carolina Villalohos
Sancho, Directora Direccion Fiduciaria y Walter Cubillo Alvarez, Supervisor Direccion Fiduciaria
de Ia Direccidon General de Banca de Inversion del Banco Nacional de Costa Rica, remite al sefior
Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL un cd con el resumen
del informe de recepcion de obra de Los Chiles y Guatuso. '

° Oficio FID-0363-2015 del 26 de febrero de! 2015, mediante el cual la seflora Carolina Villalobos
Sancho, Directora Direccion Fiduciaria y Walter Cubillo Alvarez, Supervisor Direccién Fiduciaria
de la Direccion General de Banca de Inversién del Banco-Nacional de Costa Rica, remite al sefior
Humberto Pinéda Villegas, Director de [a Direccion General de FONATEL el informe técnico del

" caso Los Cartagos, con base en el cual se da inicio a la elaboracion de la respectiva adenda al .
contrato original. E : ’

o Oficio 02396-SUTEL-DGF-2015 del @ de abril del 2015, por cuyo medio el sefior Humberto Pineda
Villegas, Director General de la Direccién General de FONATEL, femite al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones los informes de recepcion de obra de los proyectos Los
Chiles y Guatuso, presentados por el Fideicomiso mediante oficio Ni-03206-2015 (FID-0575-
2015) con informacion adicional, NI-00475-2015 (FID-0118-2015) correspondiente a Los Chiles y
NI-01420-2015 (FID-0266-2015) correspondiente a Guatuso. ‘

Al respecto el funcionario Marcelo Salas Cascante brinda para consideracion de los Miembros del
Consejo, los informes de recepcion de las obras, realizados por la Unidad de Gestién del Fideicomiso
del Banco Nacional, con el objetivo que sea valorada la aceptacién para el respectivo proceso de pago
a favor del proveedor. o ‘ :

De inmediato, se tuvo un intercambio de impresiones sobre el tema de la captura y procesamiento de
datos, dentro del cual se determind que el docutnento aportado no satisface los requerimientos para la
recepcion de la obra. : : : -

Asimismo, consideran pertinente que la Direccion General dé FONATEL, en seguimiento al acuerdo
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008-009-2015 de |a sesion 009-2015, celebrada el 11 de febrero del 2015, requiera al Banco Nacional
de Costa Rica, en calidad de Fiduciario del Fideicomiso, para el procesamiento de los datos con el
detalle necesario para su contraste entre el disefic. de la red de los proyectos propuesto de Los Chiles
y Guatuso y los resuitados remitidos en esta oportunidad por el Banco Nacional de Costa Rica, para
que sean presentados ante el Consejo en una proxima sesion.

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 024-018-2015
CONSIDERANDO QUE:

En seguirniento al acuerdo 008-008-2015 de la sesidn 009-2015, celebrada el 11 de febrero del 2015 y
tomando en consideracion lo sefialado en los oficios FID-05675-2015 del 30 de marzo del 2015, FID-
0363-2015 del 26 de febrero del 2015 y 02386-SUTEL-DGF-2015 del 9 de abril del 2015, conocido en
esta oportunidad, '

RESUELVE:
1. Dar por recibido los documentos que se detallan a continuacion:

o Oficio FID-0575-2015 del 30 de marzo del 2015, mediante el cual la sefiora Carolina Villalobos -
: Sancho, Directora Direccién Fiduciaria y Walter Cubillo Alvarez, Supervisor Direccion Fiduciaria de
la Direccion General de Banca de Inversion del Banco Nacional de Costa Rica, remite al sefiar
Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL un cd con el resumen del
informe de recepcion de obra de Las Chiles y Guatuso.

s Oficio FID-0363-2015 del 26 de febrero del 2015, mediante el cual la sefiora Carolina Villalobos
Sancho, Directora Direccion Fiduciaria y Walter Cubillo Alvarez, Supervisor Direccién Fiduciaria de
“ta Direccion General de Banca de Inversion del Banco Nacional de Costa Rica, remite al sefior
Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL el informe técnico del
caso Los Cartagos, con base en el cual se da inicio a la elaboracién de la respectwa adenda al
contrato original.

+  Oficio 02396-SUTEL-DGF-2015 del 9 de abril del 2015, por cuyo medio el sefior Humberto Pineda
Villegas, Director General de la Direccién General de FONATEL, remite al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones los informes de recepcion de obra de los proyectos Los
Chiles y Guatuso, presentados por el Fideicomiso mediante oficio NI-03206-2015 (FID-0575-2015)
con informacion adicional, NI-00475-2015 {FID-0118-2015) correspondiente a Los Chiles y NI- .
01420-2015 (FID-0266-2015) cofrespondiente a GLlaEUSo

2. Solicitarala Dtrecmén General de FONATEL que requiera _al Banco Nacional de Costa Rica, en calidad

" de Fiduciario del Fideicomiso, el procesamisnto de los datos con ef detalle necesario para su contraste

. entre el disefio de lared de los proyectos propuesto de Los Chiles y Guatuso contia los resultacios del
‘drive Tes{” requerido en &l contrato.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
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Ingresan a la sala de sesiones Jas funcr’onariéé Sharon Jimenez Delgado y Evelyn Saenz Quesada de
fa Direccion General de Operaciones.

Se deja constancia de que la sefiora Mam’eana Méndez Jiménez, no estuvo p!esente durante la
consideracion de fos temas de la Direccién General de Operaciones.

Aprobacion del Canon de Regulacién de Telecomunicaciones para el afio 2016.

El seftor Presidente somete para consideracion del Consejo el proyecto de Canon de Regulacion de
Telecomunicaciones 20186.

- Al respecto el sefior Mario Campos Ramfrez muestra el oficio 2336-SUTEL-DGO-2015, de fecha 07 de
abril del 2015, conforme el cual indica que en atencion a lo estipulado en el Reglamento de Canones,

* se presenta ante el Consejo el proyecto de Canon de Regulacion de Telecomunicaciones 2016 para
conocimiento, aprobacioén y posterior envio a la Contraloria General de la RepUblica, ef cual asciende a
la suma de ¢7,886,204,5617.08 (siete mil ochocientos ochenta y seis millones dosmentos noventa y
cuatro mll quinientos dlec13|ete colones con ccho céntimos).

La funcionharia Sharon Jiménez Delgado explica los principales supuestos de célculos realizados, tales
como el tipo de cambio, la cantidad de funciones y los incrementos salariales. Asimismo brinda un
detalle de la distribucion de costos por fuentes de financiamiento, el monto del canon de regulacion de
te!ecomunlcamones 2016 y el origen y aplicacion de los recursos.

Sefala ademas gue los principales supuestos considerados en los calculos realizados:

El tipo de cambio estimado de ¢563.00

e 5% de inflacion (BCCR-2016)

«- 135 funcionarios (123 plazas ocupadas y 12 vacanies)

e Incrementos salariales del 3% para el || Semestre'del 2015 y | y Hl Semestre de 2016.

-]

Se refiere ademas al plan operativo institucional y explica un comparaiivo entre los cancones del afio
2015y el 2016.

Discutido este asunto, el Consejo por unanimidad -decide:
ACUERDO 025-018-2015

1. - Dar por recibido y aprobar el oficio 2336-SUTEL- DGO 2015 de fechz 07 de abril del 2014,
mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el “Proyecto Canon
de Regutacion de Telecomunicaciones 2016”, por un monto de ¢7,886,204,517.08 (siete mil
ochocientos achenta y seis millones doscientos noventa y cuatro mil quinientos diecisiete colones
con ocho céntimos).

2. Autorizar al sefior Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones para que remita
a la Contralorfa General de la Replblica el “Proyectc Canon de Regulacién de
- Telecomunicaciones 2016".

- ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

7.2 Propuesta de nombramiento de Profesional Jefe y Profesional 5 en el Area Planificacion,
Presuptesto y Control Interno. '
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Seguidamente, el sefior Gilbert Camacho Mora somete a conocimiento de los Miembros del Consejo la
recomendacién de nombramiento de Profesional Jefe y Profesional 5 en el Area Plamﬂcacnon
Presupuesto y Control Interno.

Al respecto el sefior Campos Ramirez presénta los siguientes oficios:

‘a. 2356-SUTEL-DGO-2015, de fecha 27 de marzo del 2015, mediante el cual 1a licenciada Evelyn
" Sédenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo el informe de
resultado final del concurse 02-SUTEL-2015, correspondiente a la plaza de Profesional Jefe de
Planificacion, Presupuesto y Control Interno asi como Profesional 5 en Planificacion y Control
interno, ambas en un plazo definido hasta el 07 de mayo del 2018.

b. 2355-SUTEL-DGO-2015, del 26 de marzo-del 2015, por medio del cual el sefior Mario Campos -
Ramirez, Director General de Operaciones, brinda 1a recomendacion de nombramiento para las
plazas mencionadas en el inciso anterior.

La funcionaria Saenz Quesada brinda una explicacién con respecto al proceso efectuado en las pruebas
realizadas, la cantidad de ofertas recibidas, los requertmlentos especificos, los resultados obtenidos,
asl comao las enfrevistas efectuadas.

El sefior Mario Campos Ramirez hace del-conocimiento del Consejo los aspeclos relevantes de esta
contratacion.

seleccion de las candidatas propuestas

Luego de conocido el ‘as_unto Ios sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad: -
ACUERDO 026-018-2015 | | |
1. Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

C. 2356-SUTEL-DGO-2015, de fecha 27 de marzo del 2015, mediante el cual la licenciada
Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo
el informe de resultado final del concurso 02-SUTEL-2015, correspondiente a la plaza de
Profesional Jefe de Planificacién, Presupuesto y Control Interno asi como Profesional 5 en
Planificacion y Gontrol Interno, ambas en un plazo definido hasta el 07 de mayo del 2018.

d. 2355-SUTEL-DGO-2015, del 26 de marzo del 2045, por medio del cual el sefior Mario
Campos Ramirez, Director General de Operaciones, brinda. la recomendacién de
nombramiento para las plazas mencionadas en el inciso anterior,

2. Aprobar, en apego a lo dispuesto en el numeral |V del "Procedimiento para ilenar plazas vacantes
por concurso abierto de la ARESEP y su Organo Desconcentrado”, el nombramiento de la sefiora
Sharon Jiménez Delgado, cédula de identidad niimero 1-15610-803 para ocupar a partir del 13 de
abril del 2015 el puesto de Profesional Jefe de Planificacion, Presupuesto y Control Interno,
Direccion General de Operaciones por tiempo definido, para cubrir permiso sin goce de salario

" otorgado a la funcionaria propietaria de la plaza hasta el 07 de mayo 2018, Todo nombramiento
de nuevo ingreso, ascenso, traslado y permuta, a plazo indefinido o definido, estara sUjeto a um’
periodo de prueba de hasta 6 meses, segun el Reglamento Autdbnomo de Servicios en su articulo
18.

3 Que en apego al articulo 14 del RAS, otorgar un permiso sin goce de salario a fa funcionaria Sharon
Jiménez Delgado, cédula de identidad ndmero 1-1610- 803 en el puesto nombrada a tiempo
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indefinido, Profesional 5 Especialista en Planificacion y Control interno, por el tiempo que se
desempefie como Profesional Jefe en Planificacion, Presupuesto y Control interno. ’

" 4. . Aprobar, en apégo a lo dispuesto en el numeral IV del “Procedimiento para llenar plazas vacanhtes

por concurso abierto de la ARESEP y su Organo Desconcentrado", el nombramiento de la sefiorita
Yahaira Delgado Benavides, cédula de identidad numero 6-340-652 para ocupar el puesto de
Profesional 5 en Planificacion y Control Interno en la Direccién General de Operaciones por tiempo
definido, hasta el 07 de mayo 2018. Todo nombramiento de nueveo ingreso estara sujeto a un
perfodo de prueba de hasta 6 meses, segin sl Reglamento Auténomo de Setrvicios en su articulo
18. '

5. Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las acciones
correspondientes:

e Nombramiento de la seflorita Sharon Jiménez Delgado, a partir del 12/4/2015, como
Profesional Jefe de Planificacidn, Presupuesto y Control !ntemo en las condiciones
anteriormente citadas.

¢  Nombramiento de la sefiorita Yahaira D'eigado Benavides a partir de la fecha de ingreso, como
Profesicnal 5 en Planificacion y Control Interno, en las condiciones anteriormente citadas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE ‘

Propuesta de nombram:ento de Profesional 2 en Telecomunicaciones de /a Direccién General de
Calidad.

Seguidamente, el sefior Presidente somete a consideracién del Consejo los siguientes oficios:

a. 2354-SUTEL-DGO-2015, de fecha 27 de marzo del 2015, mediante el cual la licenciada Evelyn
Sdenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo el informe de
resultado final del concurso 018-SUTEL-2014, correspondiente a la plaza de Gestor Profesional
en Telecomunicaciones, con un nombramiento por tiempo definide.

b. 2008-SUTEL-DGC-2015, del 20 de maf'zo del 2015, por medio del cual el seftor César Valverde
Canossa, Jefe Calidad de Redes, brinda la recomendacién de nombramiento para la plaza
mencionada en el inciso anterior.

interviene Ia funcionaria Saenz Quesada, quien brinda una explicacidon sobre los resultados de las
entrevistas aplicadas, la cantidad de ofertas re01b|das los requerimientos especificos, la prueha técnica -
efectuada y Ios resultados obtenidos,

£ seﬁor Glenn Fallas brinda una explicacic’m sobre los resultados de las entrevistas.  Explica cual fue
su experiencia con respecto a la entrevista técnica y los resultados obtenhidos conforme a la valoracion
efectuada.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones con respecto a Ias ofertas recibidas v la
seleccion del candidato propuesto. .

. Luego de discutir este caso, el Consejo de manera unanime decide:

Pagina 168 de 177




Ne ' 3pa4ds

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

10 DE ABRIL DEL 2015 SESION ORNMARL 117 018-2015

ACUERDO 027-018-2015
1. Daf por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

a. 2354-SUTEL-DGO-2015, de fecha 27 de marzo del 2015, mediante el cual la licenciada
Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo
el informe de resultado final del conicurso 016-SUTEL-2014, correspondiente a‘la plaza de
Gestor Profesmnal en Telecomunicaciones, con un hombramiento por tiempo deflntdo

b. 2008-SUTEL-DGC-2015, del 20 de marzo del 2015, por medio del cual el sefior César
Valverde Canossa, Jefe Calidad de Redes, brinda la recomendacion de nombramiento para
la plaza mencionada en el inciso anterior.

2. Aprobar, en apego a lo dispuesto en el numerat IV del “Procedimiento para flenar plazas vacantes
por conctirso abierto de la ARESEP vy su Organo Desconcentrado”, el nombramiento del sefior
Jorge Villalobos Cascante, cédula de identidad nimero 1-1185-0467 para ocupar el puesto de
Gestor Profesional en Telecomunicaciones, Direccion General de Calidad por tlempo definido. |
Cpcién viable:

° Para cubnr permiso sin goce de sa[ano otorgado al fuhcionario (a) propietario de la plaza,
hasta el 04 de febrero del 2020 inclusive.

Todo nombramiento de nuevo ingreso, ascenso, traslado y permuta, a plazo indefinido o definido,
estara sujeto a un periodo ‘de prueba de hasta 6 meses, segun el Reglamento Autonomo de
Servicios en su articulo 18, _ {

3. Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos para que proceda allevar a cabo las acciones
correspondientes:

o Nombramiento del sefior Jorge Villalobos Cascante, a parlir de fa fecha de ingreso, como
Gestor Profesionatl en Telecomunicaciones, en las condiciones anteriormente citadas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.4  Solicitud de capacitacién del funcionario Allan Corrales Acufia en él "WiFi Innovéﬁon Summit
2015", a colebrarse en San Francisco, California, Estados Unidos de América.

El sefior Camacho Mora somete para consideracion del Consejo la solicitud de autorizacién de
capacitacién para el funcionario Allan Corrales Acufia en el “WiFi innovation Summit 2015", a
celebrarse en San Francisco, California, Estados Unidos de America, del 21 y 22.de abril del 2015,

Sobre el particular, se conocen fos siguientes documentos:

a.  1410-SUTEL-DGGC-2015, de fecha 02 de marzo del 2015, mediante el cual el funcionario Allan
Corrales Acufia, Gestor Profesional en Regulacion, somete a consideracion del Area de Recursos
Humanos, la solicitud para cursar et “WiF/ Innovation Summit 2015” ei cual se impartira en la
ciudad de San Francisco, California, Estados Unidos, el 21 y 22 de abril del 2015,

h. 2346-SUTEL-DGO-2015, de fecha 13 de marzo del 2015, por medio def cual el Area de Recursos
Humanos presenta al Consejo la recomendacian a la solicitud del sefior Allan Corrales Acufia,
para cursar el "WiFl innovation Summit 2015", el cual se impartird en la ciudad de San Francisco,

:
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California, Estados Unidos, del 21y 22 de abril del 2015.

La sefiora Saenz Quesada procede a explicar el cbjetivo de la capacitacién, el cual, entre otras cosas,
pretende informar, conectar, desafiar y hacer frente a los grandes ternas que buscan respuesta como lo
son el monetizar Wi Fi, publicidad y participacion de los consumidores, los grandes saltos en ¢l
rendimiénto de la red Wi Fi, el surgimiento de la Wi Fi para Smart Cities y el internet de las cosas. Esta.
vez se esta haciendo por medio de charlas con mas ‘de 30 grandes oradores de tecnologia y
proveedores de servicios Hideres en el mundo. El seminario abordara;

- lLaeradel WEF!

- Creando economias de escala para la era del Zetabyte

- . Manejando la fidelidad del consumidor . ‘ o \
- Expansion de la banda ancha a través de WFI - '
- Cambiando el futuro de! WiFi pdblice, modelos y ecosustema

- Mercado inteligente a traves de Wi Fi, ejemplos reales

- La batalla por espectro y la funcién de estandares y regulacion

- WiFi la tecnologia que necesita menos proveedores

- Time Warner Cable Wi-Fi, estrategia y metas

- Elnico portador Wi Fi

- WIFi un nugvo paradigma en el servicio rnalambnco

Indica que se analizd el contenido y el proposito de la capacitacién en relacion con-las funciones que
realiza el funcionario Corrales Acufia en su puesto de trabajo, como o es evaluar el desempefio de las
redes de telecomunicaciones desde diversos medios de acceso, dado queen la actualidad la red WiFi
se esta utilizando alrededor del mundo para liberar a las redes celuldares 3G y 4G del uso excesivo de
datos. También se esta dando acceso a telefonia mévil a través de esta tecnologia, lo que genera una '
necesidad de mantener actualizados los conocimientos constantemente.

Sefiala que considera que la capacitacion permitiria generar mayor profundidad de conocimiento en lo
gue respecta a la tematica de Wifi, lo que ayudara al funcionario a actualizar su preparacion en'la
materia, asegurando la proteccién de los derechos de tos usuarios finales,

Por lo anterior, el Area de Recursos Humanos considera gue los temas a desarrollarse en la
capacitacion estan contemplados dentro del enfoque de regulacidn en telecomunicaciones del Plan de
Capacitacion y Desarrolto, en concordancia con las necesidades de capacitacion dela institucion.

Discutido este asunto, el Consejo por unanimidad acuerda:
- AGUERDO 028-018-2015

1. Dar por recibidos los oficios que se indican. a continuacion:

a. 01410-SUTEL-DGC-2015, de fecha 02 deimarzo del 2015, mediante el cural el funcionario
Allan Corrales Acufia, Gestor Profesional en Regulacién, somete a consideracion de ia Jefe
de Recursos Humanos, 1a solicitud para cursar el "WiF/ Innovation Summit 2015”, el cual se
impartira en la ciudad de San Francisco,. California, Estados Unidos, del 21 y 22 de abrif del
2016, ‘

b. 2346-SUTEL-DGO-2015, de fecha 13 de marzo del 2015, por medio del cual la sefiora Evelyn
Sdenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos presenta al Consejo [a recomendacion a la
solicitud del sefior Allan Corrales Acufia, para cursar el “WiF! Innovation Summit 20157, el cual
se impartira en la ciudad de San Franc:lsco California; Estados Unidos, del 21 y 22 de abril

- del 2015.
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2. Autorizar al funcionario Allan Corrales Acufia, a participar en el “WiF/ Innovation Summit 2015",
el cual se impartira en la ciudad de San Francisco, California, Estados Unidos, del 21 y 22 de abril
del 2015.

3. Autorizarsa la Direccién General de Operaciones que cubra al funcionario Allan Corrales Acuria,
" de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en lo establecido en el
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de la Contraloria General
de la Republica, los rubros de transporte aéreo, (considerando fa salida un dla habil antes de la
actividad vy el regreso para el dia siguiente, estableciendo que cualquier otro gasto derivado por
arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada por el funcionario correran por .
cuenta del mismo), transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del pais visitado
(aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica,
llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevisto v el uso oficial de servicio de internat;
todo io anterior confra la presentacion de la respectiva factura al momento de hacer la liquidacion
correspondiente. Ademas se debera cubrir el monto de los viaticos. Se considerara la proporcion
del vigtico que corresponda al dia de .partida y el de regreso y que no exceda e monto
presupuestario aprobado para tal fin.

Descripcion ' Dolares . ' Colones

Inscripcion : B $7956.00 . ¢455.535.00
Viaticos ($309) * 4 dias ’ . $1.236.00 ¢708.228.00
Imprevistos L $100.00 $57.300.00
Transporte interno y externo $250.00 ¢143.250.00

4.  Los gastos correspondientes seran cargados al Area de Calidad de la Direccion General de

Calidad. ‘
5, Bejar establecido que los impuestos de salida de Costé Rica no son cubiertos por la

Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario Allan Corrales Acufia lo
considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la
Cancilleria del Gobierno de la Reptiblica para todos los funcionarios publicos.

15} Corresponde al funcionario (a) realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de
vidticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asl como también la
tramitacion de inscripcion al curso, la solicitud de la factura e ingreso en la recepcidn de la
SUTEL, para que se le asigne el respectivo “NI” con el fin de realizar el proceso de gestion de

pago . , : BN
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.5  Participacion de Maryleana Méndez Jiménez en el Foro Banda Ancha y Lideres del Fondo para
‘ Servicio Universal, a celebrarse en Ia Repiiblica de Ruanda. . )

Seguidamente, el sefior Presidente somete para conocimiento del Consejo la participacion de la
funcionaria Maryleana Méndez Jiménez en el Foro Banda Ancha y Lideres del Fondo para Serwcuo
Universal, a celebrarse en la Repuablica de Ruanda.

El sefior Mario Campos Ramirez presenta el oficio 2326-SUTEL-DGO-2015 del 06 de abril del 2015,
por medio del cual la sefiora Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos expone el desglose
de los costos por participacion.
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La sefiora Saenz Quesada indica que el area de Recursos Humanos de SUTEL, mediante oficio Ni-
02986-2015 con fecha 24 de marzo 2015, recibié la invitacion, para que la sefiora Méndez Jimenez,
Miembro del Consejo SUTEL, participe en la actividad que les ocupa, razén por la cual muestran 5]
presente desglose de costos:

Inscripcidn _ $0.00 : ¢0.00
Boleto Aéreo $0.00 ¢0.00
Viaticos ($201) * 5 dias $1.005.00 : ¢575,865.00
Imprevistos $100.00 ¢67,300.00
Transperte interno y externo $250.00 $143,250.00 |
TOTAL $1.355.00 . ¢ 776,415.00

Sefiala ademas que conforme el comunicado de la empresa organizadora, cubriran el costo de tiquetes ‘
- aéreos, 3 de noches de estadia, transporte del aeropuerto al hotel y la comida de los dfas del evento.

Asimismo indica que los costos deberén ser cargados al Consejo SUTEL.
.‘ Por lo anterior luego de conocido el tema, los sefiores Miembros deE Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 029-018-2015

1. Dar por tecibido el oficio 2326-SUTEL-DGO-2015 del 06 de abril del 2015, por medio del cual la
sefiora Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos presenta al Consejo el desglosede . -
costos por participacion, de la funcionaria Maryleana Méndez Jiménez, Miembro Propietaria del
Consejoen la representacion al “Foro de Banda Ancha y Lideres del Fondo para Servicio
Universal”, que se efectuara en la Republica de Ruanda, del 05 al 08 de mayo del 2015.

2. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que cubra a fa funcionaria Maryleana
Méndez Jiménez de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en o
establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de la
Contraloria General de la Repablica, (considerando la salida dos dias habiles antes de la actividad
al igual que el regreso, estableciendo que cuaiquier otro gasto derivado por arribo anticipado
por atraso en la partida gue sea salicitada por el funcionario correran por cuenta del mismof
transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del pais visitadd' (aeropuerto-hotel-
aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefbnicas, :
envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra
la presentacion de la respectiva factura al momento de hacer la liguidacion correspondiente.
Ademas se debera cubrir €l monto de los vidticos. Se considerara la proporcion del viatico que
corresponda al dia de partida y el de regreso y que no exceda el monto presupuestario aprebado

para tal fin.
Descripcién Dolares | Colones
fnscripcion : $0.00 : ¢0.00
Viaticos $201 * 5 dias $1.005.00 ¢575.865.00
Imprevistos; ' $100.00 ¢57.300.00
Transporte interno y externo $250.00 ¢143.250.00'

3. De acuerdo con NI-02966-2015 la empresa orgaﬂizadora cubre el costo de fiquetes aéreos, 3 de
noches de estadla, transporte del aeropuerto al hotel y la comida los dfas del evento.
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-

4. Los gastos correspondientes seran cargades al Consejo,

5. Dejar establecido que los impuestos. de salida de Costa Rica no son cubiertos  por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la funcionaria Méndez Jimeénez lo
considera pertinente, podré gestionar el tramite de pasaporte de servicios,que facilita la
Cancilleria del Gobierno de la Replblica para tedos fos funcionarios publicos.

6. Corresponde a la funcionaria Maryleana Méndez Jiménez realizar las gestiones necesarias para
‘ la solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de
Operaciones, asi como también la tramitacién de inscripcién al curso, la soficitud de la factura e
ingreso en la recepcién de ta SUTEL, para que se le asigne el respectivo "Ni” con el fin de realizar
" el proceso de gestion de pago.

7. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia de la sefiora Méndez Jiménez, se debera
convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, def 03 al 09 de mayo del 2015, ambos inclusive,

‘razén por la cual corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el
“Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente aprobado médiante acuerdo 021-038-
2010, del acta de la sesion 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: “Para el
caso de ausencia por motivo de viaje, para el céleulo del per.'odo se incluirg el dia de parffda y el
tlia de regreso del miembro tifular del Consejo, sm considerar si son sébados, domingos o dfas
feriados

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

7.6 ‘Representacion de Gilbert Camacho Mora y Maryleana Mendez Jiménez en el "Taller Regional
Banda Ancha para la Competitividad y la Integracién”, a celebrarse en Ciudad de Panam4,
Panama los dias 27 y 28 de abril del 2015.

A continuacién-el sefior Presidente somete para conocimiento del Consejo su so[tcatud y la de sefiora
Maryleana Méndez Jiménez para asistir en representacion de la SUTEL en el*"Taller Regional-Banda
Ancha para fa Competitividad y la Integracién”, gue se efectuara en la ciudad de Panama, Panamé del
27 al 28 de abril dei 2015,

El sefior Mario Campos Ramirez presenta para defensa del tema el oficio el oficio 2316-SUTEL-DGO-
2015 del 08 de abril del 2015, por medic del cual la sefora Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos.
Humanos presenta al Consejo el desglose de los costos por participacion.

Explica que el Area de Recursos Humanos SUTEL, mediante acuerdo N° 004-015-2015 con fecha 27
de marzo 2015, recibe la comunicacion de aprobacion del Consejo, para que los funcionarios Gilbert
Camacho Mora, Presidente del Consejo y Maryleana Méndez Jiménez, Miembro del Consejo participen
en la representacion y con la finalidad de que se realicen los célculos correspondientes tal y como sigue:

TC:573

Inscripcién £0.00 ¢0.00
Boleto Aéieo $0.00 ¢0.00
Vidticos ($240) * 2 dias _ ' $480.C0 ¢275,040.00
Otros gastos ($19.20) * 2 dias $38.40 . $22,003.20
Tmprevistos ' $100.00 : ¢57,300.00
Transporte interno . $100.00 : $57,300.00

TOTAL . $718.40 _ ¢411,643.20
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De acuerdo con invitacion del Banco Interamericano de Desarrollg a la sefiora Méndez Jiménez la
empresa se hara cargo del boleto aéreo, transporte, hospedaje y manufencion, por lo que la SUTEL
cubre Unicamente los costos de viaticos de los dias de traslado y del 8% de otros gastos.

Inscripeion , $0.00 ¢0.00.
Boleto Aéreo ($460) : : $460.00 $263,5680.00
Viaticos {$240) * 2 dias ‘ $480.00 . ¢275,040.00
Otros Gastos * 2 dias $38.40 -~ ¢22003.20
imprevisios ‘ ‘ $100.00 ’ - ¢57,300.00
Transporte internc C : $100.00 ‘ - ¢57,300.00
TOTAL $1.178.40 - ¢675,223.20

Informa que de acuerdo con la invitacién del Banco Interamericano de Desarrollo al sefior Camacho
Mora, la empresa se hara cargo del transporte, hospedaje y manutencion del mismo gor lo que la
SUTEL cubre Gnicamente los costos de tiquete aereo viaticos de los dias de traslado y del 8% de otros
gastos.

Sefiala ademas que los costos deberan ser cargados al Consejo SUTEL.

Luego de conocido el tema los seffores Miembros dei Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 030-018-2015 '

1. Dar por recibidos los siguientes oficios:

a. 2316-SUTEL-DGO-2015 dei 06 de abril del 2015, por medio del cual {a sefiora Evelyn Saenz
Quesada, Jefe de Recursos Humanos presenta al Consejo el desglose de costos por
" participacion, de los funcionarios Maryleana Méndez Jiménez y Gilbert Camacho Mora en la
representacion en el "Taller Regional-Banda Ancha para la Competitividad y la Integracion”,
que se efectuara en la ciudad de Panama, Panama del 27 al 28 de abril del 2015.

" b, 2184-SUTEL-SCS-2015 del 27 de marzo det 2015 conforme el cual la Secretaria del Consejo
traslada el acuerdo 004-015-2015 mediante el cual se solicita a la Direccion General de
Operaciones el analisis de los costos para que los funcionarios Méndez Jiménez y Camacho
Mora asistan al “Talfer Regional - Banda Ancha para la Competit{'vidad y la Integracion”,

2. Autorizar a la Direccidn Generat de Operaciones que cubra al funcionario Gitbert Camacho Mora
de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en lo establecido en el
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios plblicos de la Contraloria General

" de la Reptiblica, los rubros de transporte aéreo, (considerando la salida un dia habil antes de la
actividad y el regreso para el dia siguiente, estableciendo que cualquier otro gasto derivado por
arribo anticipado o per atraso en la partida que sea selicitada por el funcionario correran por
cuenta del mismo), transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del pais visitado:

“w {aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica,
lamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de internet;
todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva factura al momento de hacer la liguidacion
correspondiente. Ademads se debera cubrir el monto de los viaticos. Se considerara la proporcién
del viatico que corresponda al dfa de partlda y el de regreso vy que no exceda el monto
presupuestario aprobado para tal fin.

Costo de representacion del sefior Presidente del Consejo Gilbert Camacho Mora*:
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Descripcion Doélares Colones
tnscripcion $0.00 ¢0.00
Viaticos $240 * 2 dlas $480.00 ¢275.040.00
-Qtros gastos ($19.20) * 2 dias $38.40 . §22.003.20
frmprevistos $100.00 ¢57.300.00
Transporte interno $100.00 ¢57.300.00

*De acuerdo con la invitacion del éanco Interamaricano de Desarrollo al sefior Camacho Mora, la
empresa se hara-cargo de transporte, hospedaje y manutencion, por lo que la SUTEL cubre
Unicamente los costos.de tiguete aéreo, viaticos de los dlas de traslado y del 8% de otros gastos.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones que cubra a la funcionaria Maryleana Méndez
Jiménez de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en lo establecido

en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios pubiscos de la Contralorla

General de la Republica:

Costo de representacion de la funcionaria Maryleana Méndez Jiménez**:

Descripcion Délares Colones :
[nscripeién $0.00 $0.00
Viaticos $240 * 2 dlas $480,00 ¢275.040.00
Otros gastos ($19.20) * 2 dias $38.40 ¢22.003.20
Imprevistos $100.00 ¢57.300.00
Transporte interno $100.00 ¢57.300.00

**De acuerdo con invitacién del Banco Interamericano de Desarrollo a la sefiora Méndez Jiméneéz, la
empresa se hara cargo del boleto aéreo, transporte, hospedaje y manutencion por [o que la SUTEL
cubre tnicamente los costos de viaticos de los dias de traslado y del 8% de otros gastos.

4, los gastos correspondientes seran cargados al Consejo.

5. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rida no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si tos funcionarios Méndez Jiménez y
Camacho Mora lo consideran pertinente, podran gestionar €l tramite de pasaporte de servicios
que facilita la- Cancillerla del Gobierno de la Repiblica para todos los funcionarios pablicos.

8. Corresponden a los funcionarios Maryleana Méndez Jiménez y Gilbert Camacho Mora realizar
las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de Ia
Direccion General de Operacicnes, asl coma también la tramitacion de inscripcion al curso, la
solicttud de 1a factura e ingreso en la recepcioén de la SUTEL, para que se le aS|gne ei respectivo
‘NI" con el fin de realizar el proceso de gestion de pago.

7. Dejar establecido gue durante el periodo de ausencia de los sefiores Camacho Moray Méndez
Jiménez, se dehera convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro
Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, del 26 al 29 de abril del
2015, razdn por la cual corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el
"Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-

- 2010, del acta de la sesidn 038-2010, celebrada el 21 de julic del 2010, que establece: “Para ef

" caso de ausencia por motivo de viaje, para el célculo del periodo se incluira el dia de partida y el

- dla de regreso del m:embro titutar del Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o dias
ferrados

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Cumplimiento acuerdo 011-074-2015 Costos de part:c:pac:on de César Valverde y Michael
Escobar en el XXVI Reunion del Comité Consultivo Permanente de la Comisioén Interamericana
de Telecomunicaciones (CITEL), a celebrarse en fa ciudad de Cusco, Perii.

El sefior Presidente someie para conocimiento de los Miembros del Consejo el tema referente al
cumplimiento del acuerdo- 011-014-2015 del acta 014-2015 de fecha 11 de marzo del 2015,
correspondiente a la soficitud de los costos de participacion de los funcionarios César Valverde y Michael
Escobar en el XXVI Reunion del Comité Consultivo Permanente de la Comision Interamericana de

Telecomunicaciones (CITEL), a celebrarse en la ciudad de Cuscoe, Pertl.

Al respecto la funcionaria Evelyn Saenz presenta para defensa los siguientes oficios:

a. 1972-SUTEL-SCS-2015 del 19 de marzo del 2015 mediante el cual la Secretaria del Consejo
remite a la Direccidn General de Operaciones el acuerdo 011-014-2015 conforme el cual en su
numeral 3 solicita el analisis de los costos para la asistencia de los funcionarios Valverde Canossa
y Escobar Valerio al “XXVI Reunidn del Comité Consultivo Permanente de la Comision
Inferamericana de Telecomuntcac:ones (CITEL)".

b. 2064-SUTEL-DGO-2015 del 25 de marzo del 2015, por medio dsl cual la sefiora Evelyn Saenz

Quesada, Jefe de Reclrsos Humanos presenta al Consejo el desglose de costos por

participacion, de los funcionarios. César Valverde Canossa y Michael Escobar Valerio en la
representacion a “XXVI Reunion del Comité Consultivo Permanente de la Comision
Interamericana ce Telecomunicaciones (CITEL)", que se efectuara en la ciudad de Cusco, Perd,
del 26 al 28 de mayo del 2015,

Explicaa continuacion los costos de la actividad e indica que [os mismos seran cargados a fa Direccion
General de Calidad. :

Costo por dos funcionarios:

' Descripcion Délares Colones
Inscripcién $0.00 ‘ ¢0.00
Vidlicos $193 * 6 dias ($1.158.00 por persona) . ©$2.316.00 ¢1.300.211.64
Imprevisios $100 por persona - $200.00 ¢#113.0568.00
Transporie interno y externo (¢250 por persona) : $500.00 ¢282.845.00

Conforme a lo expuesto y ‘en cumplimiento del acuerdo 014-2015 de fecha 11 de marzo del 2015, los
sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad: ‘

ACUERDO 031-018-2015
1. Dar por recibidos los siguientes oficios:

a. 1972-SUTEL-SCS-2015 del 19 de marzo del 2015 mediante el cual la Secretaria del Consejo

: remite a la Direccion General de Operaciones el acuerdo 011-014-2015 conforme el cual en su
numeral 3 solicita el andlisis de los costos para la asistencia de los funcionarios Valverde
Canossa y Escobar Valerio al “XX VI Reunion del Comité Consultivo Permanente de la Comision
Interamericana de Telecomunicaciones {CITEL)”. '

h. 2084-SUTEL-DGQ-2015 del 25 de marzo del 2015, por medio del cual la sefiora Evelyn Saenz
Quesada, Jefe de Recursos Humanos presenta al Consejo el desglose de costos por
participacién, de los funcionarios César Valverde Canossa y Michael Escobar Valerio en la
representacion a "XXVI Reunidn del Comité Consultive Permanente de la Comisidn
interamericana de.Telecomunicaciones (CITEL)", que se efectuara en |a ciudad de Cusco,
Perd, del 26 al 29 de-mayo del 2018.
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2. Autorizar a la Direccion General de Operaciones que cubra a los funcionarios César Valverde
Canossa y Michael Escobar Valerio, de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y
con base en |o establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios
pUblicos de la Contraloria General de la Republica, los rubros de.transporte aérgo, (considerando y
la salida un dia habil antes de la actividad y el regreso para el dia siguiente, estabteclendo que
cualquier otro gasto derivado por arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada
por el funcionario correran por cuenta del mismo), transporte interno (casa-aeropuerto-casa),
transportes dentro del pals visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los
aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el
uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva factura
al momento de hacer la liguidacion correspondiente. Ademas se debera cubrir el monto de los
viaticos. Se considerara la proporcion del vidtico que corresponda al dia de partida y el de regreso
y que no exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin.

Costo por dos funcionarios: o
Descripcién ‘Délares Colones -

Inscripcién ' : $0.00 ¢0.00
Viaticos $193* 6 dias ($1.158, OO por persona) ' $2.316.00 $1.309.211.64
Imprevistos $100 por persona $200.00 ¢113.058.00
Transporte interno y externo (¢250 por persona) ] $500.00 | . ¢282,645.00

3. . Los gastos corresporidientes seran cargados a la Direccion General de Calidad.

4, Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios César Valverde
Canossa y Mighael Escobar Valerio lo considerah pertinente, podrén gestionar el tramite dée
pasaporte de servicios que facilita la Canculerla del Gobierno de la Republsca para todos Eos
funcionarios publicos.

5. Corresponde a los funcionarios César Vaiverde Canossa y Michael Escobar Vaieno realizar las
gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la
Direccion Generai de Operacsones asl como también la tramitacidn de inscripcion, |a solicitud de
' la factura e ingreso en la recepcién de la SUTEL, para que se le as:gne el respectwo ‘NI” con el !
fin de realizar el proceso de gestion de pago.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 17:25 HORAS FINALIZA LA SESION.
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LUIS ALBERTO CAS ILBERT CAMACHO MORA
SECRETARIO DE RESIDENTE DEL CONSEJO
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