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SESION ORDINARIA 017-2020
05 de marzo del 2020

Acta numero diecisiete, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acufia Gonzalez”, a las
nueve horas con treinta minutos del cinco de marzo del 2020. Presidida por Federico Chacén Loaiza, con
la asistencia de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora, Miembros Propietarios y
Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como oyente, dado que el Consejo se
encuentra integrado en su totalidad, con excepciéon del momento en que se analizan los temas de la
Direccion General de Mercados, en donde participara como Director General de esa dependencia.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle Pacheco,
Ivannia Morales Chaves, Rose Mary Serrano Gémez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTIiCULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dfa. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:

1. Analisis del oficio OF-0110-SJD-2020 sobre autorizacién de la Junta Directiva de ARESEP para que
don Gilbert Camacho participe en el curso “Competition Agency Leaders Excutive Programme" en
Creta, Grecia.

2. Solicitud de la Diputada Silvia Hernandez Sanchez para que SUTEL informe si ha recibido solicitudes
de informacion de la Unidad Presidencial de Analisis de Datos (UPAD).

3. Invitaciones de la ULACIT e INFOCOM para que dofia Hannia Vega participe como expositora en
foros.

4. Informe de costos para la participacion de Jorge Brealey y Alexander Herrera en la “154° Reunion
Ordinaria de Junta Directiva”, de Comtelca

Agenda
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
2.1- Propuesta de acuerdo de la participacion de la Sutel en la Escuela Iberoamericana de

Competencia en Madrid, Espafia.

2.2- Propuesta de acuerdo de las representaciones y capacitaciones internacionales de la Sutel

durante el afio 2020.

2.3- Atencién de disposiciones 4.3, 4.1 inciso ¢) y 4.7 del Informe de la Contraloria DFOE-IFR-00001-

2020 sobre eficacia de los proyectos de Fonatel.

2.4- CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.4.1 Anélisis del oficio OF-0110-SJD-2020 sobre autorizacién de la Junta Directiva de ARESEP
para que don Gilbert Camacho participe en el curso "Competition Agency Leaders Excutive
Programme" en Creta, Grecia.

2.4.2 Solicitud de la Diputada Silvia Hernandez Sanchez para que SUTEL informe si ha recibido
solicitudes de informacién de la Unidad Presidencial de Anélisis de Datos (UPAD).

2.4.3 Invitaciones de la ULACIT e INFOCOM para que dofia Hannia Vega participe como
exposifora en foros.
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3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

3.1- Informe sobre propuesta de proyectos presentada por el MICITT mediante oficio MICITT-DVT-
OF-1001-2019.

3.2 - Actualizacién del registro de firmas del Fideicomiso de Fonatel.

3.3- Propuesta de 2do Plan de Transicion del Fideicomiso.

3.4 - Informe IV trimestre 2019 de avance de proyectos de Fonatel.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

4.1 - Dictamen técnico sobre la solicitud de indicativo para concursos y actividades especiales de
radioaficionados a nombre del sefior Carlos David Azofeifa Gracia.

4.2 - Dictamenes técnicos sobre la solicitud de licencia de radioaficionado y permiso de uso del
espectro radioeléctrico.

4.3- Dictamen técnico para la atencién de observaciones realizadas por la empresa Radio Lira al oficio
1866-SUTEL-DGC-2015.

4.4 - Remisién del acuerdo adoptado de manera unanime en el Comité Técnico de Portabilidad
Numérica (CTPN).

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

5.1- Propuesta de instructivo para la formulacion de cdnones y Presupuesto inicial 2021.

5.2 - Propuesta de modificacion presupuestaria 29-DGF-2020.

5.3- Propuesta de modificacion presupuestaria para aprobacion del Consejo.

5.4 - Borrador de respuesta a consulta del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica
en su oficio MIDEPLAN-DM-OF-0179-2020.

5.5- Informe de costos para la participacién de Jorge Brealey y Alexander Herrera en la “154° Reunion
Ordinaria de Junta Directiva”, de Comtelca

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
6.1 - Solicitud de intervencién entre COLUMBUS NETWORKS y el ICE.
6.2 - Solicitud de asignacién de numeracioén de cobro revertido nacional a favor de ICE.
6.3 - Solicitud de ampliacién de servicios y zonas de cobertura CABLE SUISA, S.A.
6.4 - Informe de solicitud de confidencialidad de informacion presentada para el célculo del CPPC.
6.5- Informe técnico para el célculo de la tasa requerida de retorno del capital o Costo Promedio
Ponderado del Capital (CPPC).
7 - PROPUESTAS DEL ORGANO TECNICO DE COMPETENCIA
7.1 - Informe Anual Competencia OCDE 2019.
Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-017-2020

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
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PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Propuesta de acuerdo de la participacion de Sutel en la Escuela Iberoamericana de Competencia en
Madrid, Espana.

Procede la Presidencia a informar que se recibié correo electronico del pasado 25 de febrero del 2020,
(N12302-2020), del Gabinete de Presidencia de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
de Espafia (CNMC), referente a una invitacién para que Sutel nomine a uno o dos candidatos de la
Institucién para que participen en la Escuela Iberoamericana de la Competencia, que se realizara del 27
de setiembre al 03 de octubre de 2020 en Madrid, Espafia.

Seguidamente, la funcionaria lvannia Morales Chaves expone en detalle el tema. Sefiala que esta escuela
reline a expertos de diferentes autoridades de competencia, tanto de América Latina como Espafia y
Portugal y lo que busca es fortalecer los andlisis conjuntos de las politicas de competencia en los diferentes
paises.

Agrega que la CNMC sufragaria los gastos de alojamiento, desayunos y almuerzos de las personas
seleccionadas. Para la institucién es muy importante la participacion, especialmente tras la reciente
aprobacion de la Ley de fortalecimiento de las autoridades de competencia.

Afiade que en afios anteriores la CNMC permitia que si la institucion lo disponia, podria sufragar los costos
de participacion de funcionarios, pero en la invitacién de este afio no se hace esa aclaracion, por lo que se
esta averiguando si se mantiene esa opcion. En virtud de lo anterior, se elaboraron dos propuestas de
acuerdo para que el Consejo decida cual desea acoger, una seria postular a dos funcionarios sujetos a
beca y el otro seria postular a un funcionario y designar a la sefiora Hannia Vega Barrantes, quien
participaria con recursos de la Institucion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

Sefiala el sefior Camacho Mora que la Superintendencia ha tenido muy buenos resultados al asistir a estos
foros, es una de las formas como la CNMC de Esparia colabora con los paises de America Latina.

Seguidamente se da lectura a la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.
La funcionaria Morales Chaves hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo

que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacién expuesta, los sefiores Chacén Loaiza y Camacho Mora resuelven:

ACUERDO 002-017-2020
CONSIDERANDO:
I Que a Sutel le corresponde regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las

telecomunicaciones y en particular como autoridad sectorial de competencia, el régimen sectorial de
competencia dispuesto a partir del articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones 8642y del
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Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, dispone en el Capitulo I del Titulo il la
existencia de un Régimen Sectorial de Competencia, que le otorga a la Sutel facultades de autoridad
sectorial de competencia, y al cual estaran sujetos la operacion de redes y la prestacion de servicios
de telecomunicaciones.

Que el pasado 25 de febrero del 2020 ingresé a Sutel con NI 2302-2020, correo del Gabinete de
Presidencia de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), referente a una
invitacion para que Sutel nomine a uno o dos candidatos de la Institucion para que participen en la
Escuela Iberoamericana de la Competencia, que se realizara del 27 de setiembre al 03 de octubre
del 2020 en Madrid, Espafia.

Que la Escuela Iberoamericana de Competencia retne a expertos de las diferentes autoridades de
competencia de América Latina, Espafia y Portugal y esta destinada a fortalecer los analisis
conjuntos de las politicas de competencia en los diferentes paises.

Que la CNMC sufragara los gastos de alojamiento, desayuno y almuerzo de las personas que
resulten seleccionadas en dicha capacitacion.

Que la participacion en la Escuela Iberoamericana de Competencia le permitiria al jerarca de Sutel
y funcionario técnico designados- en caso de resultar electos- el intercambio de informacioén, el
aprendizaje de nuevos conocimientos y realimentacion de practicas internacionales, que
posteriormente podran ser usados en el disefio de estrategias regulatorias en materia de
competencia y en la toma de decisiones institucionales, asi como en la posibilidad de compartir
experiencias con otros paises del mundo.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

DAR POR RECIBIDO el correo electronico del pasado 25 de febrero de 2020 (NI12302-2020) del
Gabinete de Presidencia de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC),
referente a una invitacién para que Sutel nomine a uno o dos candidatos de la Institucion para que
participen en la Escuela Iberoamericana de la Competencia, que se realizara del 27 de setiembre al
03 de octubre de 2020 en Madrid, Espafia.

POSTULAR a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo de Sutel y a la funcionaria
Bernarda Cerdas Rodriguez, del Organo Técnico de Competencia (OTC), para que participen en la
Escuela Iberoamericana de Competencia de la CNMC, del 27 de setiembre al 03 de octubre de 2020
en Madrid, Espafia.

REMITIR a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos el presente
acuerdo, el correo electronico del Gabinete de Presidencia de la CNMC, asi como el oficio respectivo
de la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, para que dicho Organo Colegiado
analice y apruebe su participacion en la citada actividad, en caso de resultar seleccionada por la
CNMC.

REMITIR a la Direccién General de Operaciones y a Ia Unidad de Recursos Humanos el presente
acuerdo, para que realice el informe de costos correspondientes al mencionado eventoy en caso de
que las funcionarias postuladas resulten seleccionadas con beca de la Escuela Ibercamericana de
Competencia, se efectuen los ajustes necesarios, especialmente en lo que se refiere a la cobertura
de los gastos de boletos aéreos, transporte y seguros de viaje, entre otros.

Pégina 5 de 129




sSuU te I SUPERINTENDENCIA DE No 59029

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 017-2020
05 de marzo del 2020

5. SOLICITAR a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo y a la funcionaria Bernarda
Cerdas Rodriguez del Organo Técnico de Competencia, que informen inmediatamente a la Unidad
de Recursos Humanos si son admitidas en la Escuela Iberoamericana de Competencia de la CNMC.

6. REMITIR el presente acuerdo al Gabinete de Presidencia de la CNMC al correo electronico
gabinete@cnmc.es, a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, asi como a las
funcionarias Bernarda Cerdas Rodriguez del Organo Técnico de Competencia e lvannia Morales
Chaves, Asesora del Consejo y coordinadora de las relaciones internacionales de Sutel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ingresa la funcionaria Melissa Mora Fallas, de la Unidad de Recursos Humanos, para exponer el
siguiente tema.

2.2- Propuesta de acuerdo de las representaciones y capacitaciones internacionales de Sutel durante el
afo 2020.

Procede la funcionaria lvannia Morales Chaves a exponer el tema. Sefiala que desde el afio 2018 se inicid
con la practica de proponer las actividades de representacion y capacitacion internacional a las que
eventualmente se asistiria. Siguiendo esa linea, en esta ocasion se presenta la lista de las actividades
internacionales en las que Sutel podria participar.

Sefiala que se ha trabajado con la Unidad de Recursos Humanos, particularmente con el apoyo de la
funcionaria Mora Fallas. Se establecieron las representaciones de mayor interés para la institucion y
algunas capacitaciones internacionales, con el fin de que se cuente con un inventario de tales actividades
y que Sutel pueda priorizar la participacion en los eventos de capacitacion y representacion regulatorios
de mayor conveniencia para la Institucion.

La matriz incluye los presupuestos promedios por actividad, seglin estimaciones de la Unidad de Recursos
Humanos y algunas consideraciones importantes a tener en cuenta.

La funcionaria Mora Fallas procede a detallar la metodologia y pardmetros utilizados para calcular los
costos de cada evento, con las advertencias de los cambios que podrian presentarse en el momento de
hacer efectivas las participaciones, como los cambios de precios en los tiquetes aéreos, la cantidad de dias
de viaticos a otorgar y otros.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta si los célculos estan hechos considerando una, dos o tres
personas.

La funcionaria Mora Fallas responde que los célculos se hicieron para la cantidad de personas que cada
actividad sefiala. Con la excepcidon de las actividades de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), para las cuales se hicieron los célculos por separado.

La sefiora Vega Barrantes reitera la importancia de que se hagan los célculos por separado para Miembros
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del Consejo, Asesores, Directores, funcionarios.

El sefior Camacho Mora sugiere dar color a cada actividad segtn el nivel de prioridad e interés que esta
represente, con el fin de facilitar el analisis y relevancia para los fines de SUTEL

La funcionaria lvannia Morales Chaves hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad
con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base la explicacion
brindada por las funcionarias Morales Chaves y Mora Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 003-017-2020

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion Publica, ley
6227, y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, me permito comunicarles que en la
sesién ordinaria 017-2020 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 5 de
marzo del 2020, se adoptd, por unanimidad, lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1. Que mediante acuerdo 004-008-2018 de la sesion ordinaria 008-2018 celebrada el 07 de febrero de
2018, el Consejo de la Sutel dio por recibida la propuesta de cronograma de actividades de
representacion internacional de la Sutel para dicho ario.

2. Que mediante acuerdo 004-028-2019 de la sesion ordinaria 028-2019 celebrada el 09 de mayo de
2019, el Consejo de la Sutel dio por recibido el inventario de eventos internacionales de relevancia
para la Sutel del afio 2019.

3. Que en el 2019 la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, por encargo del Cuerpo
Colegiado elaboré en coordinacién con la Asesora del Consejo y Coordinadora de Relaciones
Internacionales de la Sutel, lvannia Morales Chaves, una matriz con las principales representaciones
y capacitaciones internacionales del Consejo para el afio 2020, la cual fue remitida a sus colegas
por correo electronico el pasado 28 de enero de 2020.

4, Que en febrero de 2020 la Presidencia del Consejo de la Sutel formalizé la presentacion de la matriz
con las representaciones y capacitaciones internacionales del Consejo de relevancia para la Sutel
en 2020.

5. Que el objetivo de esta propuesta de representaciones y capacitaciones internacionales del Consejo

en el afio 2020 es contar con un inventario de las actividades fuera del pals, para que fa Sutel pueda
priorizar la participacion de su Consejo Directivo en los eventos de mayor relevancia internacional.

6. Que las representaciones y capacitaciones internacionales del Consejo consideradas para el afio
2020 generan impacto en la normativa internacional de regulacion, asf como de competencia en el
mercado de las telecomunicaciones. Asimismo, son organizadas en su mayoria por entes

regulatorios de reconocida trayectoria.

7. Que la definicion de este inventario de representaciones y capacitaciones internacionales del
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Consejo para el aflo 2020 permite contar con una mayor calendarizacién de los eventos fuera del
pals del Consejo Directivo, estructurar de mejor forma la agenda institucional y optimizar los recursos
presupuestarios.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1. APROBAR la propuesta de calendario de representaciones y capacitaciones internacionales de los
Miembros del Consejo, para el primer semestre de 2020.

2, REMITIR la matriz aprobada para el primer semestre de 2020 a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) para el tramite de aprobacién final.

3. REMITIR el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, la Unidad de Presupuesto,
Planificacion y Control Interno, la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, la Unidad de
Finanzas y a la Asesora del Consejo y Coordinadora de Relaciones Internacionales Ivannia Morales
Chaves.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Atencién de disposiciones 4.3, 4.1 inciso c) y 4.7 del Informe de la Contraloria DFOE-IFR-00001-2020
sobre eficacia de los proyectos de Fonatel.

Informa la Presidencia que continuando con la atencion de las disposiciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica en el informe DFOE-IFR-IF-00001-2020, sobre la eficacia de los proyectos
financiados con recursos de Fonatel, tal y como se analizaron varias de ellas en las sesiones 013-2020 y
014-2020, de seguido se analizaran las disposiciones 4.3, 4.1 inciso ¢) y 4.7 del referido informe.

Seguidamente, la funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala que en un mismo acuerdo se estarian
atendiendo las disposiciones 4.1 inciso ¢) y 4.7, porque estan relacionadas.

Anade que la disposicion 4.1 inciso ¢) tiene que ver con la necesidad de valorar los beneficios de mantener
el otorgamiento del 50% de adelanto a los operadores adjudicatarios por concepto de infraestructura de los
proyectos por desarroliar, considerando los resultados logrados a la fecha con esta practica y comentados
en el informe de la Contraloria, es decir, que al haberse incluido en los carteles la posibilidad de adelantar
un 50%, la Contraloria General de la RepUblica requiere que se identifique si eso ha tenido algun beneficio
o no; en un informe anterior cuestionaron las razones, recibieron las explicaciones y las dieron por
atendidas, ahora van un paso mas alla y consultan -lo que es bueno- si la gestion ha dado algun resultado
0 nho.

La disposicion 4.7 lo que solicita es analizar los procesos concursales realizados a la fecha en los
proyectos, analizarlos en particular, en lo relativo a la participacion de potenciales oferentes, a fin de
determinar las causas de la participacion y sefiala la Contraloria -en particular- de la escasa participacion;
ahi es donde tiene relacion con el punto anterior, porque la justificacion de haber dado esos adelantos era
para promover participacion.

Analizando si eso ha tenido algun resultado, también puede haber aporte para identificar otras razones o
si ha influido negativa o positivamente en la participacién de los oferentes en estos concursos. En esa
misma disposicién 4.7, sefiala la Contraloria que una vez determinadas las razones de la escasa
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participacion y como parte de ese diagnostico, se debe valorar, en caso de que resulte factible, establecer
como lineamiento el uso de las vias alternativas que la ley faculta, como la imposicion de obligaciones,
para lo cual se debe instar al Poder Ejecutivo la modificacion del titulo habilitante.

En resumen son dos temas, uno es analizar el porqué de la poca participacion y qué relacion tiene con el
adelanto y el segundo es que posteriormente se realice un andlisis o propuestas de alternativas. Eso es lo
que dicta la Contraloria General de la Republica.

De seguido explica los antecedentes sefialados en los considerandos, asi como los resuelves de la
propuesta de acuerdo. Afiade que la disposicion 4.1 inciso c) esta dirigida al Micitt y a Sutel y en las
disposiciones anteriores se sefialé que no puede Sutel atenderla en forma individual, se tiene que
establecer una coordinacién con el Micitt, ya que para que la den por cumplida, tiene que ser respondida
por ambas instituciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que no le quedd claro la relacién sobre solicitar al grupo de
trabajo que determine en forma conjunta las tareas necesarias para alcanzar el cumplimiento de la
disposicién 4.1, inciso c), si eso es independiente de las otras dos disposiciones.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco aclara que la propuesta es que haya una coordinacion con el Micitt,
en otras disposiciones se ha instruido a los grupos de trabajo que establezcan acciones conjuntas, tales
como tomar en cuenta los plazos que se le otorgan al banco para contar con los insumos y definir las fechas
de las reuniones en las que se analizara la informacién para elevarla al Consejo.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes manifiesta que coincide con la funcionaria Valle Pacheco respecto a que se
recurra a los grupos de trabajo para hacer el vinculo con el Poder Ejecutivo, valorando la naturaleza de
€S0S grupos.

En este caso, hay dos elementos que le llaman la atencion, la 4.1 inciso c) que es la que refieren a ese
grupo, no es una materia del Micitt.

La funcionaria Valle Pacheco aclara que en el borrador de informe asi se sefialo, pero la Contraloria
General de la Republica no lo aceptd.

La sefiora Vega Barrantes contintia y sefiala que el grupo de trabajo esta viendo lo que son las metas del
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, por lo que esta recomendacion de la Contraloria
General de la Republica no coincide con el espiritu de este grupo. Esa es la materia para el cual esta
convocado. Este es un tema exclusivo de proyectos, funciones exclusivas de Sutel y lo entendia como
acciones de un nivel superior.

Agrega que esta de acuerdo con que se remitiera a ese grupo que trabaja en la actualizacion de las metas
del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), ese es exactamente el espiritu del
mismo, pero esto es una materia muy diferente y el perfil de la gente que esta en ese grupo es de un equipo
técnico que no tiene nada que ver con esta materia.

Por ser potestad exclusiva de Sutel el definir los proyectos, consideraria que eso se da a nivel jerarquico y

no por intermediaciones técnicas, porque qué pasa si al Micitt se le ocurre -mediante ese equipo técnico-
decir que no se dé el adelanto, con qué criterio, o porqué evaluarian a Sutel en ese tema.
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El otro asunto que a su criterio no calza, es en el 4.7, en la Gltima parte, sobre instar al Poder Ejecutivo la
modificacion del titulo habilitante; para esto hay que hacer un trabajo interno, desde su perspectiva, de
modificacion de reglamento en el que nosotros (...) solo eso, que fue una discusién interna en este Consejo,
la imposicion de obligaciones por la via del reglamento de Sutel, se deberfa empezar a valorar la
modificacion porque ya eso esta y habria que agregario en el trabajo con la Contralorfa General de la
Republica y porque si las metas del plan -a partir de todo este andlisis que se haga de participacion-, no
logran ser competitivas para los operadores, por tanto no participan en los carteles, tal vez sean las metas
o la vision por la cual no entran y no necesariamente por el cartel, o el proyecto, o no se tiene como afirmar
cualquiera de los escenarios, ahi si deberia valorarse si esto sale por el Poder Ejecutivo, el cumplimiento
de metas, por el plan de recursos de Fonatel, o por el plan de imposicién de metas y modificacion del titulo
habilitante.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sugiere ajustes a la propuesta de acuerdo. Se discuten los plazos.
De seguido expone la propuesta de la disposicion 4.3. Se intercambian impresiones sobre la misma, se
realizan consultas, aclaraciones y sugerencias por parte de los presentes. Afiade que con la aprobacion
de estas propuestas se han adoptado 8 acuerdos para cumplir con las disposiciones de la Contraloria
General de la RepUblica, quedan pendientes 6.

La funcionaria Valle Pacheco hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por
lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-017-2020
CONSIDERANDO QUE:

1. El 3 de febrero del 2020, la Contraloria General de la Republica remitié a la Presidencia de este
Consejo el oficio 01485 (DFOE-IFR-0056) ingresado con el Ni-01322-2020, por medio del cual
comunica el informe DFOE-IFR-IF-00001-2020, sobre la eficacia de los proyectos financiados con
recursos de Fonatel.

2. La Disposicion 4.1 inciso ¢) del Informe, dirigida al sefior Luis Adrian Salazar Solis, en su calidad de
Ministro rector del Sector telecomunicaciones y a Federico Chacon Loaiza en su calidad de
Presidente del Consejo de Sutel, la cual debe ser atendida en forma conjunta, de conformidad con
las competencias y atribuciones delegadas a cada entidad por el ordenamiento legal vigente, dispuso
lo siguiente:

¢. Sean valorados los beneficios de mantener el otorgamiento del 50% de adelanto, a los
operadores adjudicatarios, por concepto de infraestructura de los proyectos por desarrollar;
considerando los resultados logrados a la fecha con esta practica y comentados en este informe.

3. Por otra parte, la Disposicion 4.7 del Informe, dirigida al sefior Federico Chacén Loaiza en su calidad
de Presidente del Consejo de la Sutel, establecié:

Analizar los procesos concursales realizados a la fecha, como parte de los proyectos a cargo del Fondo, en
particular lo relativo a la participacién de potenciales oferentes; a fin de determinar las causas de las
condiciones de participacién que se han presentado en los concursos més recientes, en particular la escasa
participacion; e implementar los lineamientos necesarios para que en futuros concursos se incorporen las
mejoras que promuevan una mayor participacion. Como parte de dicho diagnéstico, deberéa valorar, y en
caso de que resulte factible, establecer como lineamiento el aprovechar y maximizar el uso de las vias
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alternativas que la ley faculta, como la imposicién de obligaciones, para lo cual debe instar ante el Poder
Ejecutivo la modificacion del titulo habilitante.

4, Ambas disposiciones se encuentran relacionadas, debido a que se refieren a clausulas que han sido
incorporadas en los carteles de los concursos promovidos desde el Fideicomiso suscrito con el
Banco Nacional de Costa Rica.

5. Por otra parte, el tema sobre la participacion de potenciales oferentes y el monto inicial de CAPEX
fue abordado en su momento al atender las Disposiciones 4.2 y 4.3 del Informe DFOE-IFR-IF-06-
2015 de la Contraloria General de la Republica. En esa oportunidad la Contraloria dispuso:

“4.2 Instruir al Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL), representado por el Fiduciario, el Banco Nacional de Costa Rica, que:
(...
-Todo proyecto a ser ejecutado con recursos del Fondo y que considere el otorgamiento de anticipos
para su ejecucion, debe contar con un andlisis que permite evidenciar las ventajas técnicas, econémicas
y sociales -aplicables- que demuestren el beneficio del interés pablico por encima de los riesgos y costos
— de oportunidad y financieros — asociados a este tipo de préactica. Igualmente, el analisis debe
comprender la verificacién de que en cada caso de anticipos se cumpla el marco normativo y contractual
vigente.
-En caso de que proceda el otorgamiento de anticipos para la ejecucién de proyectos con cargo al Fondo,
se exijan las garantias colaterales en condiciones que permitan al Fondo una recuperacion eficaz y
oportuna de los recursos.

(...)

4.3 Analizar las condiciones sobre términos y plazos que actualmente tiene establecidas las Superintendencia
para las garantias que han sido otorgadas por adjudicatarios de proyectos del FONATEL para respaldar
posibles anticipos de dinero. Como parte de ese anélisis debe valorar la factibilidad de ejecutar en forma
oportuna tales garantias...”

6. Por medio del acuerdo 004-042-2015, de la sesién ordinaria 042-2015, celebrada el 5 de agosto del
2015, el Consejo de Sutel instruy6 al Banco Nacional de Costa Rica, en su condicién de Fiduciario
del Contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de Fonatel, para que realizara
los analisis a los que se refiere la Disposicion 4.2 citada en el Considerando anterior. En ese mismo
acuerdo se solicité al Banco un analisis sobre las condiciones sobre los términos y plazos de las
garantfas otorgadas por los adjudicatarios para respaldar posibles anticipos de dinero. Asimismo,
se resolvio:

6. Hacer del conocimiento del Banco Nacional de Costa Rica que la utilizacién de la figura del pago por
anticipado solo deberé ser aplicada en aquellos casos en los que exista un justificado, manifiesto y evidente
interés publico; que evidencie que con la aplicacion de esa figura se estarian desarrollando y ejecutando los
proyectos financiados con dineros de FONATEL de una mejor forma.

7. Mediante oficio 07839-SUTEL-DGF-2015, del 30 de noviembre del 2015, esta Superintendencia
solicité a la Contraloria que se acreditara como cumplidas las Disposiciones 4.2 y 4.3 y presento las
justificaciones sobre las garantias vigentes y el proposito de brindar el subsidio en la forma estipulada
en los carteles; asi como el ajuste en la clausula relacionada al tema en los carteles de los concursos
de Zona Atlantica.

8. Por medio del oficio 17129 (DFOE-SD-2254), del 21 de diciembre del 2016, la Contraloria General
de la Republica comunicé la finalizacion del proceso de seguimiento de varias Disposiciones, entre
ellas la 4.3 del Informe DFOE-IFR-IF-06-2015 e indicd que no debe enviarse mas informacion
relacionada con lo ordenado por ese Organo Contralor en la referida Disposicion.

9. Por medio del oficio 09483 (DFOE-SD-1583), del 21 de agosto del 2017, la Contraloria General de
la RepUblica comunicé la finalizacion del proceso de seguimiento de las Disposicién 4.2 del Informe
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DFOE-IFR-IF-06-2015 e indic6 que no debe enviarse mas informacion relacionada con lo ordenado
por ese Organo Contralor en la referida Disposicién.

10. Para contar con el insumo necesario para atender las Disposiciones 4.1 inciso ¢) y 4.7 del Informe
DFOE-IFR-IF-00001-2020, es necesario que el Banco Nacional de Costa Rica analice los beneficios
de mantener el otorgamiento del 50% de adelanto a los operadores adjudicatarios, por concepto de
infraestructura de los proyectos por desarrollar; considerando los resultados logrados a la fecha con
esta practica y comentados en el informe de la Contralorfa. Asimismo, debera determinar las causas
de la escasa participacién que se han presentado en los concursos mas recientes.

11.  En virtud de que la Disposicién 4.1 inciso c) debe ser atendida tanto por el Micitt como por la Sutel,
es necesario coordinar las acciones con el Ministerio, para lo cual resulta oportuno contar con el
apoyo del grupo de trabajo que esta coordinando lo relacionado con la emisién de politica publica,
segun el inciso b) del resuelve Primero del acuerdo 011-077-2019, de la sesion extraordinaria 077-
2019, celebrada el 27 de noviembre del 2019, al cual se le asigna la definicion de las tareas
necesarias para alcanzar el cumplimiento conjunto de la Disposicion 4.1 inciso c).

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que, en un plazo maximo de 1 mes a partir de la
comunicacion de este acuerdo, remita a la Direccion General de Fonatel un andlisis de los beneficios
de mantener el otorgamiento del 50% de adelanto a los operadores adjudicatarios, por concepto de
infraestructura de los proyectos por desarrollar, considerando los resultados logrados a la fecha con
esta practica y comentados en el informe de la Contraloria General de la Republica No. DFOE-IFR-
IF-00001-2020 (Disposicion 4.1 inciso c).

2. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que en un plazo maximo de 2 meses a partir de la
comunicacion de este acuerdo, remita a la Direccion General de Fonatel sus valoraciones sobre las
causas de la escasa participacion que se han presentado en los concursos mas recientes; asi como
una propuesta de lineamientos para que en futuros concursos se incorporen las mejoras que
promuevan una mayor participacion (Disposicion 4.7).

3. Solicitar a la Direccion General de Fonatel que una vez recibida las valoraciones solicitadas al Banco
Nacional de Costa Rica, las analice y presente a este Consejo sus recomendaciones. Para tales
efectos tendra 1 mes a partir de se hayan recibido los insumos del Banco Nacional.

4, Remitir al Banco Nacional de Costa Rica el informe DFOE-IFR-IF-00001-2020.

5. Notificar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica, al Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones, al Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la
Republica, a la Auditorfa Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y a la Direccion
General de Fonatel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 005-017-2020

CONSIDERANDO QUE:
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1. El Plan Nacional de Desarrollo (PND) Alberto Carias Escalante 2014-2018 incluydé metas para un
Programa o Proyecto denominado 3.2 Red de alta velocidad para los establecimientos de prestacion
de servicios publicos, cuyo objetivo especifico 3.2.1 es: “ .. Disminuir la brecha de conectividad de
Jos establecimientos de servicios publicos...”.

2. Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021 incluyé como
meta el 100% de ejecucién del proyecto de Red de Banda Ancha Solidaria al 2021, con el cual se
espera tener como resultado “incrementar la cantidad y la calidad de conexiones en comunidades y
centros de prestacion de servicios publicos, ubicados prioritariamente en zonas donde el servicio no
es financieramente rentable, mediante una red de banda ancha”.

3. Mediante acuerdo 013-032-2016 del 8 de junio de 2016 se dio por recibido un informe verbal de la
Direccién General de Fonatel sobre los talleres realizados con operadores. El acuerdo se adopto en
los siguientes términos: “Dar por recibido el informe presentado en esta oportunidad por el sefior
Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, con respecto al Segundo Taller con
operadores del Programa 4/5". Posteriormente, la Orden de Desarrollo fue emitida Gnicamente con
alcance para el Programa 4 Espacios Publicos Conectados, tal y como quedd plasmado en el
acuerdo 020-064-2016 del 2 de noviembre de 2016. Asimismo, en este acuerdo se instruyd al
Fideicomiso para contar con una unidad de gestion, la cual quedé a cargo del consorcio SPC-NAE
para el desarrollo del Programa 4 Espacios Publicos Conectados y Programa 5. Red de Banda Ancha
Solidaria, (Clausula TERCERA: Principales Funciones del Contratista indica como funciones “Brindar
los servicios especializados al Fiduciario, para la implementacion del Programa Espacios Publicos
Conectados y Red de Banda Ancha Solidaria, a desarrollar con recursos de Fonatel.”)

4, El programa 5: Red de Banda Ancha Solidaria en la version vigente del PNDT, se incluy6 por primera
vez en el Plan Anual de Proyectos y Programas para el afio 2017 con un presupuesto de US$ 1
millén. En dicho plan, se planted que este programa consistia “(...) en el desarrollo de una red con
capacidad de brindar servicios de banda ancha equiparables a los brindados en la Gran Area
Metropolitana, en los distritos con importantes concentraciones de hogares e instituciones y ubicados
en zonas rurales y suburbanas. De esta forma, tanto los CPSP, hogares y otras instituciones, tales
como centros educativos, albergues de menores, ancianos, PyME's, tendrfan acceso a servicios de
datos de banda ancha a alta velocidad.”

5. A partir de la inclusion del Programa 5 en el Plan Anual de Programas y Proyectos, la Direccion
General de Fonatel elaboré un primer borrador de propuesta de concepto de proyecto basado en los
modelos de conectividad desarroliados por el MEP, indicados en NI-06579-2017. Esta propuesta de
proyecto fue enviada por la Direccion General de Fonatel al MEP mediante el oficio 05139-SUTEL-
DGF-2017 del 22 de junio de 2017.

6. Mediante el acuerdo 012-068-2017 del 20 de setiembre de 2017, el Consejo de SUTEL aprobd el
Plan Anual de Programas y Proyectos 2018 en donde se incluye el desarrollo del programa 5 con
presupuesto al afio 2024 de un total de US$ 79 millones. Este programa tenia los siguientes
objetivos:

“Objetivo general

Desarrollar y dotar al Ministerio de Educacion Publica (MEP) de una Red Educativa (RED) con servicios de
banda ancha a los Centros Educativos del Ministerio de Educacién Publica (CEMEP), a partir del afio 2018,
en procura de reducir la brecha digital y que el pais obtenga los maximos beneficios del progreso tecnoldgico
y lograr indices de desarrolio de telecomunicaciones similares a los paises desarrollados.

Objetivos especificos:
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. Fomentar el desarrollo de una red educativa basada en un modelo conceptual y pedagdgico para el uso
productivo e intensivo en los centros educativos de primaria y secundaria del Ministerio de Educacion
Publica.

. Proveer acceso, conectividad y servicios de banda ancha y super banda ancha de forma progresiva y
escalable a los Centros Educativos del Ministerio de Educacion Puablica (CEMEP) seleccionados, segtin
parametros de clasificacién definidos en el Diagnéstico.

«  Proveer una solucion integral de la red, inclusive dentro de cada centro educativo, de forma fal que la
capacidad provista, pueda administrarse en cada centro de acuerdo las necesidades y prioridades

« Desarrollar nodos de alta capacidad en las comunidades donde se determine, es necesario, con las
capacidades suficientes y disponibilidad inmediata, redundante, a nivel nacional.

« [ncentivar la inversién en el sector de las telecomunicaciones, mediante un marco juridico que contenga
mecanismos que garanticen los principios de transparencia, no discriminacién, equidad, seguridad
juridica.

.« Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las
inversiones para la instalacién y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de estos
servicios no sea financieramente rentable.

« Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais que no tengan recursos suficientes para
acceder a ellos.

« Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades sociales especiales, tales
como albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacion indigena, escuelas
y colegios publicos, asi como centros de salud puiblicos.

. Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los
beneficios de la sociedad de la informacién y el conocimiento por medio del fomento de la conectividad,
el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha.”

7. El Consejo de la Sutel participé de una reunion de coordinacién con el Viceministerio de
Telecomunicaciones y el MEP del 18 de enero de 2018 (N1-00622-2018), en la que se acordo el
envio final de una propuesta de convenio entre ambas instituciones para el desarrollo de la Red
Educativa.

8. Mediante correo electrénico de la Sra. Karla Salguero del lunes 29 de enero de 2018, dirigido al Sr.
Gilbert Camacho y Humberto Pineda, remitié por instrucciones de la sefiora Ministra de Educacion
Sonia Marta Mora, el documento denominado “Convenio de Cooperacion MEP-SUTEL" para
aprobacion por parte del Consejo de la SUTEL y su eventual suscripcion.

9. Mediante el oficio DVM-A-0190-2018 del 21 de febrero del 2018, el MEP remitié a la SUTEL el
documento NI-068579-2017 con los requerimientos para la red educativa, en el que se proponen
analizar las redes internas de los centros educativos, con una arquitectura segun su tamafio y su
conectividad externa.

10. Se elaboré de forma conjunta una propuesta de convenio entre la SUTEL vy el MEP para la
implementacion del Proyecto 1: Red Educativa MEP del programa 5. Este convenio fue revisado por
las unidades juridicas de ambas instituciones (oficio 00797-SUTEL-UJ-2018 del 2 de febrero de 2018
en el caso de Sutel), y su firma por parte de Sutel fue aprobada mediante acuerdo 018-015-2018 del
21 de marzo de 2018. No obstante, dicho acuerdo no llegé a materializarse por parte del MEP. La
Ministra Sonia Marta Mora estaba finalizando su periodo de nombramiento.

11. Como parte de este trabajo, se dio un intercambio efectivo de informacién y requerimientos técnicos
entre los equipos técnicos de MEP y de Sutel, seglin consta en los documentos NI-01342-2018
(Especificaciones técnicas del MEP) del 6 de febrero de 2018, Ni-01343-2018 (Informe técnico para
“Servicios administrados de Telecomunicaciones para la Red Educativa” del MEP) recibido el 8 de
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12.

13.

14,

15.

16.

febrero de 2018 y NI-01895-2018 (Lista preliminar de Centros Educativos enviada por el MEP)
recibido el 21 de febrero de 2018.

Dentro de este contexto, se acordd entre las partes que, el proyecto de Red Educativa del
Bicentenario seria presentado por el Gobierno de la Republica y su formulacién como iniciativa
concreta serfa presentada a la Sutel para su correspondiente tramite y eventualmente aprobacion
en el Plan anual de programas y proyectos (PAPyP) y ejecucion, segln lo establecido en dicho
numeral 33 y el articulo 36 de la LGT. XVII.

Los esfuerzos dentro de la SUTEL para el desarrollo de un proyecto a lo interno se suspendieron a
la espera de una propuesta que vendria del Poder Ejecutivo, la cual estaria acompafiada de una
consultoria contratada por la Fundacion Omar Dengo.

Los dias 8 y 15 de junio de 2018 se llevaron a cabo dos reuniones entre el MICITT, el Viceministro
de Telecomunicaciones, el Consejo de la Sutel y la Viceministra de Planificacion Institucional y
Coordinacién Regional del MEP, para conocer la solitud de informacion requerida para el
levantamiento de una matriz de informacion de los potenciales centros educativos por atender.

Mediante oficio MICITT-DVT-OF-563-2018 de fecha 31 de julio de 2018, el Viceministerio de
Telecomunicaciones invité a los miembros del Consejo de la SUTEL a participar en el acto de
lanzamiento del proyecto de Red Educativa, indicando lo siguiente:

“Reciban un cordial saludo. Como es de su conocimiento, en el marco de las acciones que desarrolla la
Administracion Alvarado Quesada para transformar a Costa Rica en una Sociedad Conectada, se tiene el
objetivo de crear ecosistemas educativos altamente interactivos y colaborativos a partir de una dnica red de
banda ancha que interconecte a todos los centros edticativos del pais.

Por ello, me es grato invitarles a participar del acto de lanzamiento del Proyecto Red Educativa, que tendréa
lugar el proximo viernes 03 de agosto, a las 9:00 a.m, en las instalaciones de la Fundacién Omar Dengo.”

A este acto asistid el miembro del Consejo asignado para los temas de FONATEL, de conformidad
con el acuerdo 006-049-2018 del 31 de julio de 2018.

El Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica del Bicentenario (PNDIP) 2019-2022, publicado
en La Gaceta No. 162 del 29 de agosto de 2019, define para la red educativa del bicentenario lo
siguiente:
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

El 7 de agosto 2018 los miembros del Consejo fueron convocados a reunion en Casa Presidencial
con el Ministo y la Viceministra del MEP, el Ministro del MICITT y Viceministro de
Telecomunicaciones y un asesor del Presidente. Durante esta reunién, se explico la visién general
del Ministro de Educacion Publica del proyecto de Red Educativa del Bicentenario y se informé que
ellos serian los encargados de preparar el proyecto.

Mediante acuerdo 001-062-2019 del 21 de setiembre de 2018 el Consejo de la SUTEL aprobo por
mayoria el Plan Anual de Programas y Proyectos 2019, en el cual se incluyé el Programa 5.

El Consejo de la Sutel fue convocado a participar en una reunién, junto con el MEP, la Fundacion
Omar Dengo, y el MICITT del 4 de diciembre de 2018 (NI-12718-2018 del 11 de diciembre de 2018),
en la que se tratd lo siguiente:

“Temas tratados:

1. Informacién sobre el Avance del proyecto Red Educativa Bicentenario
a) MEP present6 el estado del Proyecto Red Educativa Bicentenario
b) Se hizo la presentacién de la lista de los posibles 2109 Centros Educativos a beneficiar con fondos
FONATEL. Se mostraron los criterios de seleccion para la escogencia de estos Centros Educativos.
c) En esta lista se identificaron Centros Educativos con condiciones especiales, por ejemplo: en
infraestructura, falta de servicio eléctrico, ubicacién en territorios indigenas.
. Banda de ancha solidaria - red educativa proyecto.
a) Proximos pasos.
Envio de las Fases del proyecto, tiempos estimados y prioridades. MEP
Envio de la lista Centros Educativos para Fonatel. MEP
Envio del Documento de Visién del Proyecto Red Educativa Bicentenario. MEP
Revisién de la modificacion del PNDT (velocidades minimas). MICITT
Presentacion de la Red Educativa en la sesion del consejo de la Sutel
1 a 3 veces por semana, Consejo de Sutel hasta el 1 9DIC2018.
Convocar a la Unidad de Gestién de Fonatel a esta sesion.
Miércoles 19. 8: 30am a 5 pm fecha tentativa para la presentacion.”

N

NSO h W

Mediante correo electrénico del MEP del 21 diciembre de 2018, se remitio la lista de los centros
educativos que fueron analizados como posibles candidatos para incluirlo en el proyecto de la Red
Educativa del Bicentenario.

La SUTEL ha incluido la iniciativa dentro del PAPyP en los afios 2017, 2018 'y 2019, como respuesta
y apoyo a los esfuerzos del Gobierno, MEP y MICITT. El 16 de octubre del 2019 se recibié una
primera ficha del proyecto.

Mediante acuerdo 007-059-2019 del 20 de setiembre de 2019, el Consejo de |a Sutel en relacion con
el correo de la Viceministra de Planificacion Institucional y Coordinacion del Ministerio de Educacion
Publica (MEP) instruy6 “Solicitar a la Direccion General de Fonatel, realizar una revision de la
Iniciativa, y presentar sus observaciones en el plazo de 10 dias habiles contados a partir de la
notificacion de este acuerdo.”

En el Resuelve 4 de ese mismo acuerdo (007-059-2019) el Consejo reiterd que “el sefior Federico
Chacén, Miembro del Consejo de Sutel, es el enlace para este tema, con el fin de que dé seguimiento
a la ejecucion de este acuerdo”.

Mediante el acuerdo 005-061-2019 del 30 de setiembre de 2019, el Consejo de esta

Superintendencia aprob¢ en forma mayoritaria el Plan Anual de Programas y Proyectos 2020 en
donde se incluyé el desarrollo del programa 5, con el siguiente detalle:
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“...)

a) Descripcién General:

El primer proyecto del Programa 5: Red de Banda Ancha Solidaria, se ha planteado para desarrollar una red
de banda ancha educativa, que conecte los centros del Ministerio de Educacién a una red gestionada y
centralizada, cumpliendo asi con el objetivo en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
que indica: “Incrementar la cantidad y la calidad de conexiones en comunidades y centros de prestacion de
servicios publicos, ubicados prioritariamente en zonas donde el servicio no es financieramente rentable,
mediante una red de banda ancha.”

Se cuenta con el expediente GCO-FON-RBS-00941-2017, con el fin de avanzar en la ejecucion de este
programa y este primer proyecto. En los documentos de apertura del expediente se consignan documentos
que datan del 2013 a la fecha relacionados con la propuesta. Entre los documentos se destacan. el Acuerdo
Social Digital, sesiones de trabajo, con la Fundacién Omar Dengo, el MICITT, y el MEP.

Se ha planteado un primer proyecto para este programa, con el fin de atender la iniciativa presentada por el
Ministenio de Educacién Publica (MEP). De acuerdo con el MEP, la Red Educativa del Bicentenario es un
proyecfo de alcance nacional con el cual el Ministerio de Educacion Publica pretender brindar servicios de
conectividad a Intemet de banda ancha a la mayoria de sus centros educativos de acuerdo con las
posibilidades econémicas, legales y administrativas institucionales, asi como de las capacidades operativas
y técnicas de los proveedores de servicios de conectividad a Internet (ISP’s) disponibles en el mercado.

b) Objetivo

Construir un nuevo servicio tecnoldgico institucional, para el aprovisionamiento eficiente de servicios de
Intemet de banda ancha con la maxima cobertura nacional posible a centros educativos y oficinas
administrativas, el cual, permita en el drea pedagdgica de, servicios informéticos que permitan la
implementacién de proyectos que potencien los ambientes de ensefianza-aprendizaje colaborativo entre
educadores y estudiantes, y en el drea administrativa, proporcionar el medio para la obtencion de métricas,
datos que proporcionen informacion en tiempo real y veraz para la toma de decisiones oportunamente.

¢) Alineamiento con la politica ptiblica
El proyecto se alinea con los objstivos del programa 6 de extender y mejorar conectividad de banda ancha
en comunidades y centros de prestacién de servicios publicos, ubicados prioritariamente en zonas donde el
servicio no es financieramente rentable. En este programa se establece como meta 14 contar con un 100%
de ejecucion del proyecto Red de Banda Ancha solidaria al 2021.

d) Producto esperado
El MEP pretende obtener una Red Educativa del Bicentenario.

e) Ambito geogréfico

El proyecto es de dmbito nacional, ya que los centros educativos se ubican a lo largo de todo el pais.”

25. En este Plan Anual de Programas y Proyectos 2020, se tomo la prevision de incluir una partida de
US$ 10 millones para el afio 2020, con el fin de realizar estudios previos y eventualmente, iniciar la
ejecucion del proyecto, de contarse con los insumos necesarios e indispensables para girar una
orden de desarrollo.

26. En reunion del 15 de octubre de 2019 (NI-12718-2018)), con el MEP y el Viceministerio de
Telecomunicaciones, se acordd lo siguiente:

“1) MICITT enviara hoy toda la documentacion formal a FONATEL.

2) El MEP compartira otra documentacién relacionada para un mejor anélisis por parte de FONATEL., tan
pronto MICITT comparta la documentacién inicial enviada por MEP.
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3) SUTEL analizara la informacién, haré las observaciones, con el fin de poder generar un cronograma de
trabajo a partir de la atencién de las observaciones.
4) Se programa reunién para el proximo lunes 21 de octubre a la 1: 30 pm para dar seguimiento.”

27. Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-965-2019 del 16 de octubre de 2019, el MICITT remitié a
SUTEL la informacién del MEP detallada en el oficio DM-1192-09-2019 de fecha 19 de setiembre de
2019, que comprende, entre otros, la ficha del proyecto de Red Educativa del Bicentenario y el
estudio realizado por la empresa SPC para dicha red, con el fin de que se valore su factibilidad.

28. Que mediante oficio 09762-SUTEL-DGF-2019 del 29 de octubre de 2019 la Direccién General de
Fonatel presenté su analisis de los documentos remitidos mediante oficio MICITT-DVT-OF-965-2019
del 16 de octubre de 2019,

29. Que mediante acuerdo 006-067-2019 del 29 de octubre de 2019, comunicado por oficio 10013-
SUTEL-SCS-2019 del 6 de noviembre de 2019, el Consejo dio por recibido el oficio 09762-SUTEL-
DGF-2019 y lo remitié al MICITT en los siguientes términos:

(.)

3. Remitir el oficio 09762-SUTEL-DGF-2019 del 29 de octubre de 2019 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones en su condicién de Rector del Sector de Telecomunicaciones, con el fin de que
valoren remitir la informacion y aclaraciones sefialadas, necesarias para continuar con el desarrollo de
un proyecto con cargo a Fonatel por medio de esta iniciativa.

4. Solicitar al MICITT que, dadas las diferencias en los instrumentos emitidos de planificacion (PNDT y
PNDIP), valore realizar los ajustes para que, en materia de responsabilidades, ambos instrumentos estén
alineados.

5. Solicitar al MICITT, con el objetivo de continuar el trabajo para contar con una propuesta de Red
Educativa y la eventual definicién de una meta para este proyecto, lo siguiente:

« Criterio del MICITT en cuanto a la informacién remitida, elaborada por el MEP y la empresa SPC, si
se adhiere a este disefio y si es efectivamente el que se requiere para la Red Educativa del
Bicentenario, en particular en cuanto a los temas que plantea de seguridad de la red, Telefonia IP,
infraestructura interna de los centros educativos, trafico directo a Internet (no centralizado), modelo
de gestion, costos, uso de MTU de un solo fabricante, entre otros.

+ La lista de centros educativos conectados bajo el Convenio ICE-MEP, el medijo de conexién (fibra,
inalambrico fijo, HFC, ADSL, efc.) y la velocidad contratada, y los montos cancelados por estos
servicios mensualmente.

« Establecer una linea base, a partir de los Centros Educativos que ya cuentan con conectividad por
medio del Convenio ICE-MEP, el programa 1 de Fonatel, y conectividad propia contratada por las
juntas de educacion, de manera que se valore una linea base diferente de cero, como esta en los
documentos.

+ Indicar si los montos que el MEP cancela actualmente para la conectividad de centros educativo
formaran parte de la partida de 16.800 millones indicada en el PNDIP y como se completara esta
partida y si esta fuese una contrapartida del proyecto por medio de una transferencia para brindar
sostenibilidad al proyecto.

+ Indicar la fecha prevista por el MEP y MICITT en que contaran con la partida de 30.000 millones de
colones provenientes del Banco Mundial-BID y de 16.800 millones de colones por parte del MEP para
la ejecucién del proyecto y aclarar si estos son los recursos disponibles y suficientes para la
implementacion de la Red Educativa del Bicentenario de acuerdo con el modelo de sostenibilidad
financiera.
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30.

3.

32.

« Aportar un borrador de Convenio SUTEL-MICITT-MEP, en donde se defina la Gobernanza del
proyecto, incluida la definicion de roles y responsabilidades, gestion de involucrados, definicion de
aportes por parte de otros involucrados y contrapartes del proyecto (SUTEL, MEP, FOD, MICITT,
entre otros).

La priorizacion de este eventual proyecto, que implicaria el uso de los recursos de Fonatel, debe hacerse
expresa. La Rectoria debe tomar en cuenta las proyecciones financieras de FONATEL de manera tal que
se garantice la sostenibilidad de lineamientos sobre aumento de velocidades de conexion para los
programas 1y 2, y el financiamiento de los US$ 3.381 millones indicados en ficha propuesta por parte de
MEP a la SUTEL, asi como indicar el periodo durante el cual se requiere el financiamiento de FONATEL a
dicho proyecto.

. Remitir informe con el levantamiento de planta y disefio de redes internas de los centros educativos y
establecer si su implementacion debera ser contemplada por Fonatel o si correspondera a una
contraparte del MEP, con el fin de definir un plan de trabajo.

. Con el fin de construir una adecuada justificacion para el proyecto, se deben detallar los resultados
esperados de la implementacion de la red, para lo cual se debe contar con un detalle de contenidos y
modelos pedagégicos, que se podran utilizar y acceder desde los centros educativos gracias a la Red
Educativa.

6. Dejar establecido que dado el interés de este proyecto, mismo que ya ha sido reiterado por la Sutel, una vez
remitida esta informacion, esta Superintendencia estaria convocando a una reunién conjunta con la
participacion de las autoridades de MICITT y MEP para revisar y aclarar la documentacién suministrada y
definir los préximos pasos para la planificacion y ejecucion del proyecto el proximo martes 26 de noviembre

a las 9 am en las instalaciones de Sutel a fin de revisar la informacién indicada, contar con los insumos y el

convenio que permita el avance de la iniciativa”.

Que el 3 de febrero de 2020, la Contraloria General de la Republica remiti6 a la Presidencia de este
Consejo, el oficio 01485 (DFOE-IFR-0056) ingresado con el Ni-01322-2020, por medio dei cual
comunico el informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 sobre Ia eficacia de los proyectos financiados con
recursos de Fonatel.

Que la disposicion 4.3 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020, dirigida a Luis Adrian Salazar Salis,
en su calidad de Ministro Rector del Sector Telecomunicaciones y a Federico Chacén Loaiza en su
calidad de Presidente del Consejo de la Sutel, la cual debe ser atendida en forma conjunta, de
conformidad con las competencias y atribuciones delegadas a cada entidad por el ordenamiento
legal vigente, establece:

“Respecto al programa 5 BA Solidaria, analizar la vigencia de la meta relacionada, diagnosticar la
necesidad publica en todos sus alcances y definir si prevalecen los términos actuales o, en caso
contrario, reformular tales metas, asf como los proyectos relacionados a cargo de la DGF, de forma
que se contribuya con el cierre de la BD y la competitividad pafs.”

Que por medio del acuerdo 010-013-2020, de la sesion del 13 de febrero de 2020, comunicado al
sefior Ministro del MICITT con el oficio 01367-SUTEL-CS-2020, el Consejo recibio el Informe
presentado por el grupo de trabajo, sobre el seguimiento al desarrolio de la iniciativa del proyecto de
la Red Educativa del Bicentenario. Elacuerdo incluyd las siguientes consideraciones:

En oficio 01279-SUTEL-CS-2020, de fecha 12 de febrero de 2020 se le remitié al MICITT informacién sobre
Ja Red Educativa, para apoyar en la definicién de la linea base del proyecto, de conformidad con el Informe
N°DFOR-IFR-IF-00001-2020 del 03 de febrero del 2020. Por lo que una vez que se defina la modificacion
de metas en el PNDT, la SUTEL estaré en la posibilidad de asignar un aproximado de $159.280.104 lo que
corresponderfa a $79.005.352 de CAPEX y 60 mensualidades de $991.651 por servicio (sobre el total se
aplica un 15% por variabilidad pues se trabaja con promedios) necesarios para gjecutar los elementos de la
Red que nos corresponda. Con esta misma informacion se determina la estimacién de costos y tiempos para
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la implementacién del lineamiento de ajuste de velocidad para los proyectos del programa 1: “Comunidades
conectadas” financiado con recursos de Fonatel.

En la mesa de trabajo se ha reiterado al sefior ministro Salazar Solis, el compromiso de la SUTEL con el
impacto que tienen las telecomunicaciones en la calidad de la educacion, y particularmente, con el beneficio
para los estudiantes de las zonas rurales y los escolares de hogares de escasos recursos. Por esta razén a
través de los recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel) a la fecha se le brinda "acceso
a intemet” a 922 Centros educativos, se benefician més de 26.388 estudiantes con dispositivos entre ellos
las computadoras, asi como acceso a Intemet de a 130.571 familias pertenecientes a los quintiles 1y 2 de
las cuales abarcan 214.614 mil menores.

(...)

Los representantes de la SUTEL en las mesas de trabajo convocadas por el sefior ministro del MICITT,
hemos indicado en forma reiterada, que es indispensable para el avance del proyecto, la inclusion de la
meta especifica en el PNDT, asi como la definicion de las metas, el alcance y formulacién del proyecto.

(..)

Del Informe de la CGR podemos congluir que es urgente que la Rectoria cuente con la informacién que le
provea el MEP, para que puedan definir la linea base de la politica publica, las meta y los elementos
esenciales y asi, la SUTEL proceder con lo que le corresponde.

()

Este Informe de seguimiento plantea varias recomendaciones para que se determine cuanto antes los
elementos indispensables para la definicién del proyecto, contar con una linea base de la politica publica
que justifique la modificacién de la meta en el PNDT, asi como el rol y responsabilidades de la SUTEL en el
desarrollo de la Red Educativa Bicentenario. A partir de esto la firma de un convenio SUTEL — MEP -~ MICITT
serd el instrumento operativo para el desarrollo de los componentes que serfan financiados con recursos de
FONATEL".

33. Que debido a que el sefior Federico Chacon Loaiza, quien habia sido designado enlace en este
tema, se encuentra atendiendo las labores asociadas con su nombramiento como Presidente del
Consejo (acuerdo 003-003-2020 del 14 de enero de 2020), resulta necesario designar al sefior
Gilbert Camacho Mora para que continiie con el seguimiento de este proyecto.

En virtud de los anteriores antecedentes,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Modificar el Resuelve 4 del acuerdo 007-059-2019, de la sesion ordinaria 059-2019, celebrada el 20
de setiembre del 2019, para que se sustituya la designacion del sefior Federico Chacén Loaiza como
enlace para el seguimiento del proyecto Red Educativa del Bicentenario y en su lugar, el sefior Gilbert
Camacho Mora realice las labores de enlace del citado proyecto.

2, Solicitar a los sefiores Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo y Adrian Mazdn Villegas,
Director a.i. de la Direccién General de Fonatel, que continten participando en la mesa de trabajo
con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y que comuniquen a este Consejo,
dentro de los 2 meses posteriores a la notificacion de este acuerdo, el avance en el andlisis de la
meta relacionada con el Programa 5: Banda ancha solidaria, el diagndstico de la necesidad publica
y la eventual modificacion de metas del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
conforme lo indica la Disposicion 4.3 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria
General de la Republica.
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3. Comunicar este acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, al sefior Gilbert

Camacho Mora, al sefior Adrian Mazén Villegas, al Area de Seguimiento de la Contraloria General
de la Republica, a la Auditorfa Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y a la
Direccidon General de Fonatel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Analisis del oficio OF-0110-SJD-2020 sobre autorizacién de la Junta Directiva de ARESEP para que
el sefior Gilbert Camacho Mora participe en el curso "Competition Agency Leaders Excutive
Programme"” en Creta, Grecia.

De seguido, informa la Presidencia que se recibio6 el oficio OF-0110-SJD-2020, del 04 de marzo del 2020,
por medio del cual la Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
comunica la autorizacion para que el sefior Gilbert Camacho Mora participe en el curso “Compelition
Agency Leaders Executive Programme para lideres de Agencias de Competencia”, brindado por el Comité
de Competencia de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémico (OCDE) y por la
Competition and Regulation European Summer School and Conference, (CRESSE), a realizarse del 27 de
junio al 01 de julio del 2020, en la Isla de Creta, Grecia.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda adoptar
el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad.

ACUERDO 006-017-2020

Dar por recibido el oficio OF-0110-SJD-2020, del 04 de marzo del 2020, por medio del cual el sefior Alfredo
Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
hace del conocimiento del Consejo la autorizacién para que el sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del
Consejo, participe en el curso “"Competition Agency Leaders Executive Programme para lideres de
Agencias de Competencia”, brindado por especialistas integrantes del Comité de Competencia de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y por la Competition and Regulation
European Summer School and Conference, (CRESSE), a realizarse del 27 de junio al 01 de julio del 2020,
en la Isla de Creta, Grecia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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2.4.2 Solicitud de la Diputada Silvia Hernandez Sanchez para que SUTEL informe si ha recibido
solicitudes de informacién de la Unidad Presidencial de Anélisis de Datos (UPAD).

Sefiala la Presidencia que se recibio el oficio JF-PLN-0089-2020, del 27 de febrero del 2020, por medio del
cual la Diputada Silvia Hernandez Sanchez, Jefe de Fraccién del Partido Liberaciébn Nacional de la
Asamblea Legislativa, solicita al Consejo proporcionar datos referentes a informacion que haya solicitado
a esta Institucion la Unidad Presidencial de Andlisis de Datos (UPAD), el Ministerio de la Presidencia y/o la
Presidencia de la Republica. Ella suscribe esta solicitud como presidenta a la comisién especial de
investigacién que se cred a tal efecto.

Procede la funcionaria Serrano Gémez a informar que realizé las consultas internas (verbales y escritas) a
la Jefatura de la Unidad de Gestion Documental, por ser esa Unidad la que resguarda toda documentacion
que ingresa a la institucion, a la Jefatura de Calidad que administra el Call Center para la atencion de los
usuarios finales y por escrito a los Miembros del Consejo, Directores Generales, Jefaturas, Asesores,
Prensa y Secretaria del Consejo.

Que de conformidad con las verificaciones en el sistema y las consultas internas, se concluye que esta
Superintendencia de Telecomunicaciones no ha recibido solicitud de: “datos de cualquier naturaleza,

convenio o documento, nota y/o solicitud verbal u otro medio”, por parte de la Unidad Presidencial de
Analisis de Datos (UPAD), Ministerio de la Presidencia y/o Presidencia de la Republica.

Desea dejar constancia en actas de que personalmente, como Asesora del entorno, no ha recibido
ninguna solicitud, ni ha tramitado respuesta o informacion en esta materia.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda adoptar
el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta por la funcionaria Serrano Gomez, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad. :

ACUERDO 007-017-2020

1. Dar por recibido el oficio JF-PLN-0089-2020, del 27 de febrero del 2020, por medio del cual la sefiora
Silvia Hernandez Sanchez, Jefe de Fraccion del Partido Liberacién Nacional de la Asamblea
Legislativa, solicita al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones proporcionar datos
referentes a informacion que haya solicitado a esta Institucion la Unidad Presidencial de Analisis de
Datos (UPAD), el Ministerio de la Presidencia ylo la Presidencia de la Republica.

2. Remitir el oficio 01968-SUTEL-SCS-2020, del 06 de marzo del 2020, en respuesta a la consulta
planteada por la Diputada Silvia Hernandez Sanchez, Jefe de Fraccion del Partido Liberacion
Nacional, a la cual se refiere el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Invitaciones de la ULACIT e INFOCOM para que la sefiora Hannia Vega Barrantes participe como
expositora en foros.

A continuacion, sefiala la Presidencia que se recibieron invitaciones de la Universidad Latinoamericana de
Ciencia y Tecnologia (ULACIT), para que la sefiora Hannia Vega Barrantes participe en la charla
“Computacién ubicua u omnipresente”, a realizarse el jueves 02 de abril del 2020, en el auditorio de ese
centro educativo y de la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia para que la sefiora Vega Barrantes
participe como invitada especial y panelista en el evento “Mujeres que inspiran”, que se celebrara el jueves
26 de marzo del 2020, en el Centro de Convenciones del Hotel Wyndham Herradura.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda adoptar
el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad.

ACUERDO 008-017-2020
1. Dar por recibidos los comunicados que se indican a continuacion:

a) Invitacion remitida por el sefior José Rojas A., encargado de los eventos institucionales de la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT), mediante correo del 25 de
febrero del 2020, para que la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, participe en
la charla “Computacién ubicua u omnipresente”, a realizarse el jueves 02 de abril del 2020, a
partir de las 6:30 p.m., en el auditorio de ese centro educativo.

b) Invitacién remitida por la sefiora Ana Lucia Ramirez Calderoén, Directora Ejecutiva de la Camara
de Infocomunicacion y Tecnologia, para que la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del
Consejo, participe como invitada especial y panelista en el evento “Mujeres que inspiran”, que se
celebrara el jueves 26 de marzo del 2020, de 9:00 a.m. a 1:00 p.m., en el Centro de Convenciones
del Hotel Wyndham Herradura.

2, Autorizar a la sefiora Hannia Vega Barrantes para que participe en la charla “Computacién ubicua u
omnipresente” y en el evento “Mujeres que inspiran”, a las cuales se refiere el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
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3.1 Informe sobre propuesta de proyectos presentada por el MICITT mediante oficio MICITT-DVT-OF-
1001-2019.

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Adrian Mazén Villegas y Hanny Rodriguez Sanchez, con
la finalidad de exponer los temas que se veran a continuacioén.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe sobre
propuesta de proyectos presentada por el MICITT mediante oficio MICITT-DVT-OF-1001-2019.

Sobre el tema, se conoce el oficio 007161-SUTEL-DGF-2020, del 28 de febrero del 2020, por medio del
cual la Direccién General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe indicado.

El sefior Adrian Mazén Villegas muestra el analisis efectuado por la Direccién a su cargo, relacionada con
el Programa 6 Alfabetizacion Digital remitida por el MICITT, mediante el oficio MICITT-DVTO-1001 2019
del 6 de noviembre 2019, enviado con el oficio 713-2019, suscrito por la sefiora Paocla Vega Castillo, como
Ministra a.i. en ese momento.

Presenta un andlisis de los documentos recibidos e indica que el oficio venia acompariado por una gran
cantidad de anexos separados, con diferentes niveles de informacion cada uno, con varias inconsistencias
que son las que se enlistan y se presenta asfi el recuento de documentos.

Al respecto, sefiala que los que tengan mas detalles se analizan un poco mas. Expone generalidades de
la informacién que les han enviado.

Seguidamente toma la palabra la funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez, quien indica que se constato la
informacion enviada por el MICITT, con el formulario para la presentacion de iniciativas que forma parte de
la metodologia de gestidén de iniciativas, siendo la primera parte tal y como muestra en el resumen del
flujograma.

La primera fase fue revision del formulario, siguiendo con la revision de criterios de filtrado y luego la
seleccion, sin embargo, no se pudo avanzar con la parte de filtrado y seleccion. De inmediato, pasa a
resumir las principales observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gdémez indica que se podria puntualizar, pero llamaria la atencion que
el traslado del informe no se sobreentendiera de que se estd cumpliendo, automaticamente estaria
aprobado, o sea, establecer el objetivo de qué es lo que significa y en qué grado esta.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que un poco en el tema de la gestion de expectativas y a la
hora de presentar esta informacién, sugeriria la metodologia que utiliza la Contraloria General de la
Republica, aunque no es un informe como de ese tipo, pero a veces cuando se explica previamente y se
hace la presentacion a las personas que se dirigen, sobre todo a la hora de hacer proyectos. Hay que
considerar que éstos se construyen sobre la marcha, esta es una iniciativa, entonces todas esas
observaciones que hace la experta ayudan a que las partes lo vean como un proceso constructivo y no
como de revisién y control.

Otro tema al que se refiere es con respecto a la reunién de los jerarcas para que se aclare el tema de la
expectativa en cuanto al alcance y el lineamiento no sélo de la politica, sino con la ley y la idea muy clara,
concreta y precisa de que una cosa es la articulacién de una politica y la otra es la materializacion en un
proyecto concreto y quedarse a la mitad entre uno y otro, no ayuda a la politica ni a los proyectos, entonces
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son observaciones muy generales y serfa bueno expresarlas entre jerarcas y bajar a los equipos técnicos,
previo a la rendicion del ultimo informe.

La alternativa opuesta seria recibirlo, aunque esté sostenido técnicamente que lo que pueda generar es
que no sea muy constructivo.

La funcionaria lvannia Morales Chaves sefiala que la lectura de documentos deja en algunos momentos
dudas, por lo que quiere saber sobre las observaciones que muestran, qué procederia.

El sefior Adrian Mazén Villegas indica que la conclusion general es que de la revisién de los documentos,
hace falta precisar informacion, trabajarios, alineamiento con politicas, asi como el tema de expectativas;
considera que le falta detalle.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes agradece el informe detallado y certero. Agrega que existe un
antecedente que se debe incluir, la reunion que tenia el Consejo en el MICITT el 20 de noviembre, la cual
no se llevé a cabo porque se dieron varios incidentes ese dia, el sefior Gilbert Camacho Mora tuvo que
retirarse por un tema personal y urgente, el sefior Federico Chacén Loaiza estaba via telefonica.

Ese dia se le consulté al sefior Humberto Pineda Villegas sobre la situacion de este proyecto. Esto se lo
comentd a la funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez en una reunién reciente, de cara a las metas de la
comisién en la que fue nombrada.

E| 20 de noviembre el Director indico a las sefioras Angélica Chinchilla y Paola Vega que hace un mes se
habia revisado el documento en una reunion con ellas.

“Ellos remitieron la informacién con todos los ajustes y documentos de respaldo, quizés faltan detalles, pero se le
indicé a la sefiora Viceministra que eso se resolvia en la elaboracion o formulacion del proyecto.

Los pasos por seguir desde el 20 de noviembre mencionan que se iba a presentar el informe, en el cual se solicitaba
a Ja Direccién General de Fonatel la elaboracién de la orden de inicio que el Consejo daria a conocery autorizaria
la orden en la siguiente sesion para la instruccion y desarrolio de este proyecto.

Aflade que hay varios elementos en el programa 6 que se logran por via del cartel del programa 3 y entonces,
seria fusionar ambos para que avancen mas répido los proyectos.

Los plazos para seguir indicaron que con la convocatoria de audiencia del cartel del programa 3, se iba a avanzar
en un 50% de los requerimientos que estaban acd y el resto se harfa en un plazo muy corto, una vez que el Consejo
diera la orden, porque la Direccion estaba lista”.

Dado lo anterior, se retoma a esta historia porque hay una expectativa que el propio Director generd en
ese momento.

Agrega que cuando ella conversé en el otro escenario con la funcionaria Rodriguez Sanchez, donde
estaban viendo el asunto de las metas, le pregunté cémo iban con esto, porque en noviembre estarfan
listos y ahi fue donde le comento sobre este informe que iba a llegar al Consejo.

Evidentemente el informe no coincide con la tltima reunion que se tuvo con la Viceministra ni con el MICITT,
no porque esté malo, sino que el detalle evidente es que falta bastante trabajo, pero en particular, dos
cosas que son esenciales para Sutel que no le toca elaborar, que es el vinculo con el PNDT, con la ley y
la politica publica, lo cual si les corresponde a la Rectoria.

Es un programa que a la fecha no esta en el PNDT y que ahora tendrian que agregar el vinculo con el
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proyecto de ley "Pagar’, porque evidentemente esta linea ni siquiera esta en ninguno de los escenarios
previstos por SUTEL respecto al flujo de caja.

Coincide que debe enviarse, indicando que se tenga una reunién para explicar los alcances, no sélo con la
parte de Vice de tecnologia, por el contrario, sino también con la de Telecom porque desde su perspectiva,
ellos son los que debieron validarlo antes de mandar las cosas.

Ademas, que se incluya por parte de los elementos hoy, el tema del impacto o efecto en el proyecto “Pagar”,
porque el Poder Ejecutivo, especialmente la Rectoria, han dicho que no van a ingresar nuevos proyectos
bajo el supuesto del proyecto “Pagar’.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que la Direccién hizo un buen frabajo en la revision de los
documentos enviados. Le parece que ademas de remitirlo para que concluyan o aporten la informacion que
hace falta, hay que hacer énfasis y coincide con la sefiora Vega Barrantes, en indicar que uno de los
requisitos para que Sutel pueda ejecutar proyectos es que los mismos estén incluidos en el PNDT, lo cual
es funcién de MICITT e indicar que una vez que esté contenido, debe considerarse en el presupuesto y
la programacion de gastos que pueda hacer la Superintendencia dependiendo de la aprobacion o no del
proyecto de Ley “Pagar’, el cual esta siendo analizado en la Asambiea Legislativa.

Considera que hay que ser claros y directos en ese sentido. Aflade que para agilizar el trabajo, podria
establecerse que se haga conjuntamente, no sélo enviar el documento, sino ofrecer a MICITT que se pueda
trabajar aclarando las dudas necesarias.

El sefior Federico Chacdn Loaiza indica que se hace referencia en los antecedentes al proyecto
denominado CECI, especializado en la gestion de tecnologia e innovacion para el sector de Ciencias de la
Vida de CINDE, pero no le queda claro porque conocian los antecedentes en reuniones de frabajo, pero
cuando lo enviaron formaimente no venia.

El sefior Mazon Villegas sefiala que una revisién informal de la informacion, en la remision formal ya no
estaba incluido, o sea lo excluyeron ellos.

El sefior Chacén Loaiza menciona que se imaginé que este ejercicio se hacia y la idea era incluirlo en el
Plan Anual de Planes y Proyectos, pero ¢ por que esto paso por el Consejo?

La funcionaria Rodriguez Sanchez indica que pasé por el Consejo porque no es un informe en el que se
esta revolviendo la iniciativa que se presento, la cual es muy grande y fue presentada por el MICITT, por
lo que consideraron importante que la conociera el Consejo para determinar de qué forma se iba a trabajar
con el Ministerio, sobre todo porque esto tiene tiempo y se presenté inicialmente informaimente y luego
formal.

Por tanto, al ser una iniciativa bastante grande con varios laboratorios y un monto importante, se considerd
necesario pasarlo por el Consejo para saber de qué forma se iba a remitir.

Seguidamente la Presidencia procede a leer la propuesta de acuerdo.

El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base

en el contenido del oficio 07161-SUTEL-DGF-2020, del 28 de febrero del 2020 y la explicaciéon brindada en
esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 009-017-2020

De conformidad con lo dispuesto en el acuerdo 024-050-2019 del 13 de agosto del 2019, referente a la
aprobacién por mayoria de la “Metodologia de Evaluacion y Seleccién de Iniciativas de Proyecfos de
Acceso y Servicio Universal” y su implementacion para la elaboracion del siguiente Plan Anual de
Programas y Proyectos del FONATEL (PAPyP), asi como las propuestas de proyectos en el marco
del Programa 6: Ciudadanos Conectados remitidas por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT), mediante oficio MICITT-DVT-OF-1001-2019 (NI-13773-2019) del 06 de
noviembre 2019, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en sesion ordinaria 017-2020,
de fecha 5 de marzo del 2020 acuerda:

RESULTANDO QUE:

1. Mediante Acuerdo 024-050-2019 del 13 de agosto del 2019, el Consejo de la SUTEL aprobd la
“Metodologla de Evaluacién y Seleccion de Iniciativas de Proyectos de acceso y servicio Universal’,
la cual incluye los siguientes elementos:

a) Marco teorico y metodologico.

b) Procedimiento para seleccionar y evaluar iniciativas de servicio y acceso universal de FONATEL (ver
anexo 1).

c) Formulario para la recepcion de iniciativas de proyectos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad (ver anexo 2)

d) Guia para el filtrado de las iniciativas para la formulacion de proyectos de acceso universal, servicio
universal y solidaridad (ver anexo 3).

e) Guia para la seleccién de las iniciativas para la formulacién de proyectos de acceso universal, servicio
universal y solidaridad (ver anexo 4).

2. El 12 de setiembre del 2019 la sefiora Carola Medina Oreamuno de la Direccién de Innovacion del
MICITT envié correo electrénico a don Humberto Pineda, Director General de FONATEL con
informacion sobre la propuesta para el desarrollo de laboratorios fijos y méviles orientados a distintas
poblaciones objetivo.

3. El 6 de noviembre del 2019 el Viceministerio de Telecomunicaciones renvia el oficio MICITT-DVT-
OF-1001-2019 (NI-13773-2019) del 06 de noviembre 2019, mediante el cual se remite formalmente
la propuesta de proyectos para el desarrollo de laboratorios fijos y méviles. Siendo que [a informacién
remitida en esta fecha se hizo mediante un canal formal, para el analisis sobre la viabilidad de las
iniciativas de proyectos presentadas el equipo técnico de la DGF utilizo como base esta informacion
y la complementé con la informacion enviada el 12 de setiembre del 2019. Se excluyé del analisis
sefialado, el laboratorio denominado “CECI especializado en la gestién tecnolégica e innovacion para
el sector de ciencias de la Vida (CINDE, Coyol Free Zone y GCMI)”, debido a que no fue incorporado
en el compendio de propuestas de proyectos enviada en noviembre.

4. En el compendio de informacion remitido formalmente el 6 de noviembre 2019, se incluyeron las
siguientes propuestas de proyectos:

a) Robotica para la inclusion social en el Territorio Norte/Norte de Costa Rica (Universidad Nacional de Costa
Rica).

b)  Innovatorio y Lab Mévil-Modelo Tecnobus (Paniamor).

c) Laboratorio de Fabricacion Digital, Fab Lab, especializado en la gestion tecnologica e innovacion para el
desarrollo del sector agropecuario (lICA).

d) Laboratorios de Innovacion para la Capacitacién y Certificacion en Industria 4.0 de la Fundacion Omar
Dengo y Sedes Don Bosco (Fundacién Omar Dengo y Sedes Don Bosco).

e) Hub Comunal (Dinadeco).
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5, En el documento denominado “Perfil de Programas y Plan de Accién por Meta Programa 6:
Ciudadanos Conectados” del compendio de informacion sefalado en el numeral 4 anterior, se define
cada tipo de laboratorio propuesto por el MICITT de la siguiente manera:

“Descripcion del Programa:
(...)

« De innovacion social: uso de tecnologias digitales y metodologias de innovacion, procesos de ideacion,

prototipado, capacitacion para la empleabilidad/auto empleabilidad y la resolucién de problemas;

« Innovatorios y laboratorios méviles: dirigidos a poblacioén joven para la adquisicién de conocimientos y
habilidades, asi como la promocién de vocaciones cientifico-tecnolégicas.

o Laboratorios de gestién empresarial, para capacitar en el uso de tecnologias digitales de la industria
4.0 en tematicas productivas especificas.”

“...).
« Innovatorios: Paniamor, Museo de los Nifios, UNA.
« Laboratorios de Innovacién empresarial:
_ Laboratorios de Gestién Tecnolégica e Innovacion para el Sector Agropecuario: ICA.
_  Laboratorios de Innovacion para la Capacitacion y Certificacion en Inductria 4.0: Fundacion Omar
Dengo y CEDES Don Bosco.

. Laboratorios de Innovacion Social: Municipalidad de San Joss, Municipalidad de Puntarenas, Incop,
Dinadeco, CONED, Centro Civico por la Paz Desamparados, Biblioteca Municipal de Aserri,
Biblioteca Publica de Esparza, UTN, UNED, ADECOFIM, Colegio Experimental Bilingiie de San
Carlos, ASCOJUBO, Centro Civico por la Paz Pocod], Asociacién de Desarrollo Integral de San
Rafael de Heredia, Biblioteca Pliblica de Tres Rios, Municipalidad de Cartago.”

CONSIDERANDO QUE:

1. La Direccion General de FONATEL realizé el analisis de las propuestas de proyectos presentadas
por el MICITT en el marco del Programa 6: Ciudadano Conectados, mediante oficio MICITT-DVT-
OF-1001-2019 (NI-13773-2019) del 6 de noviembre del 2019, obteniendo los resultados que se
resumen a continuacion:

a. Laboratorios de Innovacién Social (MICITT)

v No se presenta el formulario completo, solo uno correspondiente al proyecto “Hub Comunal” de
Dinadeco, a pesar de que los involucrados son una serie de instituciones (Municipalidad de San
José, Municipalidad de Puntarenas, Incop, Dinadeco, CONED, Centro Civico por la Paz
Desamparados, Biblioteca Municipal de Aserri, Biblioteca Publica de Esparza, UTN, UNED,
ADECOFIM, Colegio Experimental Bilinglie de San Carlos, ASCOJUBO, Centro Civico por la Paz
Pococi, Asociacién de Desarrollo [ntegral de San Rafael de Heredia, Biblioteca Publica de Tres Rios,
Municipalidad de Cartago).

v Debe complementarse con lo siguiente:

« Problema o situacion por atender y su relacion con los objetivos de acceso universal, servicio
universal y solidaridad establecidos en la LGT.

« Determinar con claridad los objetivos generales y especificos.

« Detallar los productos y beneficios esperados.

« Detallar Ia ubicacion de los laboratorios.

« Indicar el plazo de ejecucion esperado para los proyectos.

« No queda claro cual seria el rol de los involucrados en la ejecucion.

« Detallar los dispositivos y/o productos de apoyo requeridos para el equipamiento de los laboratorios.

« Definir explicitamente la contrapartida institucional y los requerimientos a gestionar a través del
FONATEL.

« Establecer los indicadores para la recoleccion de la informacion necesaria, para el monitoreo y
evaluacién de los proyectos asociados a este tipo de laboratorios.
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v

Especificamente, sobre el Hub Comunal” de Dinadeco, se identificaron los siguientes aspectos de
mejora:

. No se define con precision el alcance.

o No se detalla el problema a atender, segin los objetivos de acceso universal, servicio universal
y solidaridad dispuestos en la LGT y el andlisis de las areas geograficas y la poblacion objetivo
a intervenir.

s Sedeben adecuacion de los objetivos, productos e impactos en funcién del proyecto de acceso
y eso de las TIC o bien, identificar con claridad los objetivos especificos asociados a las
acciones que se pretende sean ejecutadas a través del FONATEL.

e« No se describe el alineamiento con la Ley 8642, asi coma con las metas y prioridades
establecidas en el PNDT vigente.

« No se identifica con precision la poblacion objetivo.

No se incluye un cronograma desglosado con los hitos mas importantes asociados a la

ejecucion del proyecto.

No se determinan con claridad los involucrados en el proyecto ni su aporte.

No se desglosan los montos requeridos segun partida ni las fuentes de financiamiento.
No se indican las limitaciones, supuestos ni riesgos asociados al proyecto.

No se mapean los indicadores asociados proyecto.

b. Laboratorios de Innovacion empresarial: CECI especializado en la gestion tecnolégica e
innovacién para el sector agropecuario costarricense (lICA).

v

4
v
v

El problema descrito en el formulario no hace referencia a las areas geograficas y poblacion objetivo
del FONATEL. Se debe especificar cual es la poblacion en condicién de vulnerabilidad que se
estaria atendiendo y las areas geograficas especificas (provincia, canton y distrito).

Inconsistencias en descripcién de objetivo d general incluido en formulario vs el descrito en el
documento adjunto.

Aclarar cual es el listado de dispositivos y productos de apoyo que deben ser financiados por
FONATEL con los montos correspondientes y verificar su relacion con lo dispuesto en la LGT.
Deben abrirse las partidas que requiere sean financiadas por FONATEL y el presupuesto, con el
objetivo de analizar si se enmarcan en lo dispuesto en la L.GT: "apoyo en la organizacion de eventos,
rendicién de cuentas, talleres internos y externos y proyeccion del Fablab”. Ademas, se requiere
revisar y aclarar los montos asociados a la contra partida institucional, ya que las cifras incluidas en
el formulario no coinciden con las presentadas en el documento denominado “Fab Lab para la
agricultura”.

No se mencionan los beneficios esperados ni las limitaciones y riesgos asociados.

Adaptar la descripcién de los indicadores al formato definido por SUTEL en el formulario.

Es importante conocer cudl seria la institucion receptora de los dispositivos adquiridos con recursos
de FONATEL si es el MICITT o el lICA y si este Ultimo se encuentra facultado para este fin.

c. Laboratorios de Innovacién empresarial: Laboratorio de innovacién para la capacitacién y
certificacion industrial 4.0 (FOD-CEDES don Bosco).

Debe complementarse la propuesta con:

v
v

Problema por atender, segun lo dispuesto en ia LGT.

Alineamiento con la LGT. En general, la propuesta habla de la alfabetizacién digital orientada al

empleo y la innovacion, sin embargo, solo en el caso de CEDES don Bosco hace referencia a la

poblacién en condicién de vulnerabilidad socioeconémica, seguin el area geogréfica de intervencion.

Tampoco se asocia la propuesta de proyecto, con las metas y prioridades establecidas en el PNDT

vigente.

Involucrados y su respectivo rol, limitaciones, riesgos y supuestos.

Sobre los requerimientos de equipos:

e Debe quedar claro que a través del FONATEL s6lo podrfa financiarse aquellos dispositivos y
productos de apoyo requeridos para el acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones y
si el rol pretendido para Sutel se limita a la provision de dispositivos con recursos de FONATEL
(P3).

» Se requiere mayor detalle sobre los dispositivos y productos de apoyo a financiar con recursos
del FONATEL. Ejemplo: FOD: “mobiliario y equipamiento” y “adaptacion del espacio del
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» "

laboratorio de innovacion”, “capacitacion y acompafiamiento”.

v Sobre el presupuesto requerido deben indicarse cuales son los montos correctos entre formulario y
documento anexo.

v En el caso de CEDES DON BOSCO es importante conocer cual seria la institucion receptora de los
dispositivos adquiridos con recursos de FONATEL, esto considerando que CEDES DON BOSCO
es centro educativo privado.

d. Innovatorios y Laboratorios Méviles

e Innovatorios (Paniamor)

v En general, el formulario esta completo, quedando pendiente, Unicamente, el detalle de los
supuestos, limitaciones y riesgos y especificar el alineamiento de la propuesta con los objetivos de
acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en la LGT.

v’ Se requiere conocer que incluye cada una las partidas de presupuesto, para analizar si se enmarcan

en lo dispuesto en la LGT: “coordinacion”, “facilitacién”,

»

supervision institucional”, “evaluacion”,

“traslados y viajes” y “mantenimiento de equipos”. Ademas, se requiere revisar y aclarar los montos
asociados a la contrapartida institucional, ya que hy inconsistencias dentro del mismo formulario.

v Es importante conocer el rol de Paniamor en este proyecto, y cudl seria la institucion receptora de
los dispositivos adquiridos con recursos de FONATEL, esto contemplande que Paniamor es una
ONG.

o  Laboratorios Méviles (Paniamor)

v’ Se requiere conocer que incluye cada una de las partidas del costo, para analizar si se enmarcan
en lo dispuesto en la LGT. También, se solicita aclarar el monto total requerido a FONATEL respecto
al financiamiento de la propuesta de proyecto, ya que, no al sumar algunas cifras no concuerdan
con los totales. Especificamente, se requiere revisar lo siguiente:

La suma entre el monto indicado en el rubro “equipamiento” (¢ 411 988 199, 50) +
Acompafiamiento y mantenimiento de equipo en el afio 1 (¢ 150 435 516, 75), suma £

562 423 715, monto diferente al incluido en el apartado “fotales por fuente de financiamiento”
para el caso de FONATEL (¢ 562 424 891, 38).

La suma de los montos por afio en el apartado “Acompafiamiento y mantenimiento de
equipamiento” corresponde a ¢ 436 643 850, 17, si no asciende a ¢ 451 306 548.

v Por ultimo, falta especificar el alineamiento de la propuesta de proyecto con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad establecidos en la Ley

o Robética para la inclusién social en el Territorio Norte/Norte de Costa Rica (Universidad Nacional de
Costa Rica).

v" Suministrar:

!

Alineamiento con LGT y PNDT vigente.

Poblacion objetivo: indicar especificamente la poblacién que se pretende cubrir (enfoque:
edades, género, discapacidad, etc.).

Plazo: 2 afios. Se requiere ampliacion, destacando los hitos méas relevantes.

Involucrados: instituciones, entidades, organismos, personas, efc., que intervienen.
Beneficios esperados, riesgos, limitaciones, supuestos e indicadores.

v Ampliar y detallar:

En la descripcion de la propuesta debe detallarse el mecanismo de funcionamiento del proyecto.
Por ejemplo: 4como se identificarian y atraerian las personas?, los mecanismos para
mantenerlas interesadas en las actividades de! laboratorio, ;qué se impartiria en laboratorio,
cursos, talleres, etc.?,s,c0mo se evaluaria el aprendizaje?, ¢de qué forma intervienen los
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diferentes actores?, etc.
—  También, se requiere ampliar el problema a tender en el marco de lo dispuesto en lalLGTy el
PNDT vigente.

v Revisar las cifras de presupuesto, ya que hay inconsistencias entre el formulario y el documento
anexo.

e. En general, para avanzar con el proceso de andlisis sobre las iniciativas de proyecto
presentadas por el MICITT, se requiere complementar la informacion, a través de la
consideracién de las observaciones contempladas en el informe técnico de la Direccion
General de FONATEL 01761-SUTEL-DGF-2020, las cuales se encuentran fundamentadas en
el “Formulario para la recepcion de iniciativas de proyectos de acceso universal, servicio
universal y solidaridad”, (Acuerdo del Consejo de SUTEL 024-050-2019 del 13 de agosto del
2019).

POR LO TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

a) Dar por recibido el oficio 01761-SUTEL-DGF-2020 del 28 de febrero del 2020, mediante el cual la
Direccién General de FONATEL remite el “NFORME TECNICO Aplicacion de la Metodologia de
Evaluacion y Seleccion de Iniciativas de Proyectos de Acceso y Servicio Universal a la propuesta de
proyectos presentada por el MICITT mediante oficio MICITT-DVT-OF-1001-2019 (NI-13773-2019)
del 06 de noviembre 2019".

b) Autorizar a la Direccién General de FONATEL que remita al MICITT el informe técnico sefialado en
el inciso anterior, para que se subsanen las aclaraciones y observaciones por parte de las
instituciones interesadas.

c) Solicitar al MICITT verificar el alineamiento de las propuestas de proyecto enviadas con la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones vigente.

d) Solicitar al MICITT valorar la incorporacién de las propuestas de proyectos presentadas en las
sesiones de trabajo SUTEL-MICITT para el ajuste de las metas establecidas en el PNDT vigente,
con el objetivo de analizar la viabilidad para su ejecucion en el marco de la sostenibilidad financiera
de la cartera de programas y proyectos vigente del FONATEL y el impacto del proyecto de Ley Pagar
presentado por el Ministerio de Hacienda el 12 de febrero del 2020.

e) Reiterar al MICITT la disposicion del equipo técnico de la Direccion General de FONATEL para
aclarar cualquier consulta sobre el informe referido, asi como para facilitar el llenado del formulario
para la presentacion de iniciativas ene | marco del FONATEL.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Actualizacién del registro de firmas del Fideicomiso de Fonatel.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el tema referente
a la actualizacion del registro de firmas del Fideicomiso de Fonatel.

Sobre el tema, se conoce el oficio 01757-SUTEL-DGF-2020, del 28 de febrero del 2020, por medio del
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cual la Direccién General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe indicado.

El sefior Adrian Mazén Villegas sefiala que el contrato de fideicomiso de gestion de los proyectos y
programas de Fonatel tiene un registro de firmas aprobado por las partes, con la finalidad de respaldar el
giro de instrucciones y la solicitud de informacion al Fiduciario.

Dada la renuncia del sefior Humberto Pineda Villegas como Director General de FONATEL se solicita su
exclusion e incluir al sefior Federico Chacén como Presidente del Consejo, asf como incluir a los Miembros
del Comité de Vigilancia.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado e indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto a lo
que sefialan no tener ninglin comentario.

El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del 01757-SUTEL-DGF-2020, del 28 de febrero del 2020 y la explicacion brindada en esta
oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-017-2020
CONSIDERANDO QUE:

L. El contrato de fideicomiso de gestion de los proyectos y programas de Fonatel, GPP SUTEL-BNCR
1082, suscrito por la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica
el 23 de enero del 2012, en su clausula 5, relativa a las obligaciones del Fiduciario, establece:

*“(...) un registro de firmas aprobado por las partes para respaldar el giro de instrucciones y la solicitud de
informacion al Fiduciario (...) Todas las instrucciones que la Fideicomitente le indique al Fiduciario, con
base en lo establecido en este contrato de Fideicomiso, adicionales a las establecidas en el mismo,
deberan darse por escrito y serén vinculantes para éste, siempre y cuando sean firmadas por las personas
autorizadas al efecto y estar comprendidas dentro del objeto de este Fideicomiso’.

Asimismo, el inciso 5 del articulo 16 del citado acuerdo, define como responsabilidad de la
Fideicomitente, establecer y actualizar dicho registro de firmas.

Il. En cumplimiento de la obligacion contractual citada la Direccién General de Fonatel, por medio del
oficio 01757-SUTEL-DGF-2020, del 28 de febrero del afio en curso, presenta el ajuste a la plantilla
del registro de firmas autorizadas en el Banco Fiduciario, mediante oficio nimero 01756-SUTEL-CS-
2020, en el cual se excluye al sefior Humberto Pineda Villegas como Director General de FONATEL,
y se incluye a los miembros del Comité de Vigilancia, segun solicitud presentada por el Banco
Fiduciario mediante FID-019-2020 (NI-00111-2020).

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Dar por recibido el oficio 01757-SUTEL-DGF-2020, del 28 de febrero del 2020, mediante el
cual la Direccién General de FONATEL remite al Consejo de SUTEL el formulario del registro
de firmas actualizado (No. 01756-SUTEL-CS-2020).

2. Aprobar el formulario de registro de firmas actualizado por la Direccion General de FONATEL.

3. Autorizar al Presidente del Consejo para que firme el formulario (No. 01756-SUTEL-CS-2020)
presentado por la Direccion General de FONATEL.

4, Notificar al Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica el formulario de registro de firmas
con las modificaciones aprobadas, junto con una copia de la cédulas de los sefiores miembros
del Comité de Vigilancia.

5. Notificar al Comité de Vigilancia el presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de segundo Plan de Transicién del Fideicomiso.

A continuacién, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
propuesta del Segundo Plan de Transicion del Fideicomiso.

Sobre el tema, se conoce el oficio 01872-SUTEL-DGF-2020, del 02 de marzo del 2020, por medio del cual
la Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe indicado.

El sefior Adrian Mazon Villegas sefiala que en el equipo de trabajo que designd el Consejo, se ha venido
revisando la propuesta del plan de transicién, esto serfa como una adenda del plan de transicion original
que se habia firmado cuando fue la terminacién por mutuo acuerdo.

Indica que habian tenido una reunién hace 3 semanas con la sefiora Lourdes Fernandez, en dénde se
propuso articular un borrador y les indicaron que se requeria se revisara y se recibieron unos ajustes del
Banco, ademas la actualizacion de la realidad de lo que este afio se necesita ejecutar en el fideicomiso.

Asimismo, el 17 de febrero tuvieron reunion con ella y en términos generales se determina que con el plan
de transicién estan muy acabados, hay un tema importante pendiente que es un ajuste en la comision, para
la cual se esta pidiendo un criterio legal especifico, por lo que ahora serfa mas que todo informativo, porque
falta construir el criterio legal para el plan de transicion.

Trae también el informe 1872, mediante el cual se acordd presentarlo al Consejo para considerar dejar sin
efecto la instruccién del acuerdo 060-026-2019, que era para contratar una persona fisica o juridica que
analice y valide el costo estimado de la contratacién de un nuevo fideicomiso, recordando que para esa
instruccion, tuvieron dos procesos de contratacion que no pudieron concretarse.

En el oficio se hace un desarrollo de lo que habfa fundamentado ese que en realidad es un estudio de
costos bastante detallado, que permite dar seguridad en cuanto al estimado que se habia hecho y que la
contratacién en realidad en esos dos intentos no se ha logrado concretar, buscando no retrasar mas el
proceso del fideicomiso y si lo tienen a bien, se podrfa dejar sin efecto esa instruccion o bien si el Consejo
lo decide, se iniciaria el proceso en el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP).
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Agrega que habria gue hacer una modificacion presupuestaria, porque ya estaba contemplado el afio
pasado para ejecutarse y las dos contrataciones que se hicieron eran con esa intencion y no se pudieron
adjudicar.

Por tanto, el oficio se presenta al Consejo solicitando dejar sin efecto ese acuerdo y continuar con el
proceso de contratacion de un nuevo fideicomiso.

El sefior Federico Chacon Loaiza indica que son dos cosas las presentadas, una es un avance del plan de
transicion que se podria conocer la proxima semana porque se conocen los insumos del Banco, es un plan
que se ha trabajado en la comision.

Lo que estaria pendiente es el tema de la comision; el Banco va a hacer una solicitud para que se revise
ese tema, en el marco de lo fijado y lo que permita la ley, aumentar el monto de la concesion y aca se hara
una revision legal de esa posibilidad.

El otro tema es una solicitud del afio pasado por parte del Consejo, para hacer un estudio de mercado.

Afade que se hicieron dos concursos, los cuales fueron infructuosos y el grupo de trabajo considerando
que se contaba con informacion del estudio 2018, donde se habla podido precisar bastante bien el detalle
de todos los costos, piensan que con eso tendrian una estimacion de lo que podria preverse en la futura
oferta.

Adicionalmente como son dos oferentes, no es un estudio de mercado tradicional el que se haria, entienden
que realizaria por ser un paso importante y tener informacion que se podia valorar y podria ser un insumo
para la decision que se tomaria, pero mas alla de hacer un ejercicio como este que pueda salir otra vez
infructuoso, es importante continuar con el estudio en el entendido que se cuenta con la informacién para
poder avanzar.

A continuacién, da lectura la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez sefiala que es un tecnicismo, por la propuesta “dejar sin efecto”,
sin embargo si se hicieron gestiones y si se requirieron esfuerzos, recursos y se saco a concurso esta
contratacién pero no hubo frutos, entonces no sabe si es un asunto de ella, de un tecnicismo de dar por
satisfecho a pesar de que este no resultara en el producto que se requeria, o sea ver cual es la mejor
forma, porque si hicieron todos los esfuerzos dos veces y se cumplié con el acuerdo, pero al final no se
tuvo el resultado buscado.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.
El sefior Gilbert Camacho Mora se refiere al resuelve 2, en cuanto a que se tiene un borrador de cartel para
un nuevo fideicomiso, por lo que le gustaria saber si ya se tiene, si hay que hacerle algun ajuste o saldria

como esta.

E| sefior Adrian Mazon Villegas indica que se tiene un borrador de cartel, hay mejoras que hacer, lo que se
quiere es tener la certeza de que se puede continuar.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que en el primero se debe entender que es el resumen presentado

del plan de transicion 2; recomendaria dos cosas, como hay un plan de transicion 1y se esta hablando del
2, que se tenga un informe de cierre del primero, de forma que se analice por el fondo éste, para ver si se
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cumplié por parte del Banco, las Unidades y Sutel, lo que se previd en ese primer plan y si hay algo que
deba trasladarse entre uno y otro, porque de este primer borrador que enviaron pareciera que si, que hay
trazabilidad entre ambos planes, o sea, que se note qué quedo del primero para ver el segundo.

Afiade que en ese mismo documento se entiende esto como una primera aproximacion, tal y como el sefior
Federico Chacon Loaiza lo explico, para que se vaya afinando el documento, hay algunas cosas que son
de forma que no se va a entrar ahora, pero hay unos cuadros en la pagina 9 que hablan sobre la estimacion
de la ejecucion de los proyectos vigentes, del 19 al 25, sin embargo las proyecciones con las que se cuentan
las tienen hasta el 27, porque ese es el plazo maximo que se tiene de ejecucion de la mayoria de los
proyectos, por lo que recomendaria que este plan de transicion 2, contemple dentro de este la ejecucion
que se espera hasta el 27, esto por el efecto de externalidades hacia los fondos y ya los documentos estan.

Lo segundo es que hay algunas partes del informe en el que se habla de que se proyectan 7 programas y
50 proyectos en ejecucion y no concibe de dénde lograron avanzar con 3 programas mas, existiendo hasta
ahora 4, talvez para afinar la redaccion que refirieron en los documentos, siendo que debe ser firmado por
el equipo redactor, pero cree que al igual que la anterior, debe ser firmado por todo el equipo.

En el tema del Programa 5, se indica que en parte del plan de transicion se habla de la documentacion que
se va a transmitir de lado a lado, pero en el programa 5 se indica probablemente por el momento que se
redacto, que no hay documentos en ese programa, sin embargo todos conocen hoy porque asf fue remitido
a este Consejo, que tanto la Unidad 1y la Unidad 3 si han participado y han remitido documentos en red
educativa, por lo que deberian precisarse ademas que vienen en parte de la justificacion de recursos
adicionales que estan solicitando las Unidades de Gestion.

Adicionalmente, hay un tema que es de documentacion, en el que ya se habia solicitado por intermediacion
de la Auditoria, el asunto de un sistema digital de informacién el cual no viene plasmado y hasta donde
entiende, venia en el primero pero en este no, por lo que se deberia saber qué falta del primero gue deberia
estar en este: ella lo agregé como una observacion en el documento preliminar que les mandaron para gue
conocieran rapidamente lo que se iba a exponer, bajo el entendido de que no era el documento final y
pareciera que falta un punto, que es el tema de la documentacién, pero del sistema de seguimiento y
trazabilidad, hay muchos sistemas sobre esto, en Sutel se han utilizado y afuera se han utilizado en el
mercado, pero que den la informacién que el Consejo ha pedido rapidamente, de forma accesible, 1o cual
se pidi6 en el primero pero hace falta ver aca que paso.

Asimismo, lo que explico el sefior Federico Chacdn Loaiza en cuanto al tema de las conclusiones, en el
mismo documento viene una serie de discusiones de diferentes personas con respecto a la conclusion, lo
cual es un aumento de comision, entonces por la forma en que esté redactado y que pareciera que hace
falta esa seccion de analisis y justificacion de ese punto, quizés eso sea lo que obligara a que la gente
escribiera que no entendia como se alcanzoé esa conclusion en ese documento, lo que significa es que falta
un par de secciones, el cierre del primero y el vinculo con éste, el tema de la documentacion, seguimiento
o trazabilidad y por supuesto la justificacion o no para ser valorada de si existe la posibilidad o el espacio
legal para el tema de la comision.

En el caso de la contratacion, le parece que mas alla de algunos ajustes que ella mando, es si esto le
corresponde ser remitido exclusivamente por la Direccion al Consejo o si debié haber sido incorporado en
la firma de los compatfieros que forman parte del grupo interinstitucional y sobre el fondo, el objetivo de los
Miembros del Consejo era y sigue siendo, garantizar que el monto que se estaria estableciendo en esta
propuesta de fideicomiso, si es el acuerdo que se toma, corresponde realmente a un estudio robusto
econémico, maxime por el aumento que significa esa comision.

Particularmente, ahora que se esta con un tema de un proyecto de ley que afectaria directamente cualquier
propuesta de los fideicomisos y aumento de comision, serla oportuno que la decision que se haga por el
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fondo, en el documento del nuevo fideicomiso, se tenga la trazabilidad de cuél es el impacto con todos los
escenarios que se han hecho, correrlos todos con el aumento que significa este fideicomiso y si esta
dispuesto el Consejo a hacerlo bajo esta coyuntura.

La Presidencia da lectura a la propuesta de acuerdo.

El sefior Adrian Mazon Villegas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del 01872-SUTEL-DGF-2020, del 02 de marzo del 2020y la explicacion brindada en esta
oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-017-2020

1. Dar por recibido el documento elaborado por el Fideicomiso de FONATEL titulado: “Adenda 1 al
Plan de Transicién aprobado mediante el acuerdo del Consejo de la SUTEL 022-078-2018 del 23
de noviembre del 2018.

2, Continuar analizando en una proxima sesion el documento elaborado por el Fideicomiso al cual se
refiere el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-017-2020

En relacién con el acuerdo 006-026-2019 tomado en la sesién ordinaria 026-2019 del 2 de mayo de 2019,
para proceder con una contratacion de servicios con el objetivo de respaldar la razonabilidad del precio
estimado en el cartel de un banco publico para la constitucién de un fideicomiso como instrumento
administrativo para la gestién de los proyectos y programas que se ejecuten con los recursos del FONATEL,;
la declaratoria de infructuoso en dos ocasiones, mediante acuerdos 015-038-2019 y 019-062-2019 de las
contrataciones 2019CD-000020-0014900001 y 2019CD-000028-0014900001, respectivamente, y el
informe 1872-SUTEL-DGF-2020 de la Direccién General de FONATEL mediante el cual recomienda dejar
sin efectos el acuerdo 006-026-2019: el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, acuerda
lo siguiente

RESULTANDO QUE

. El 13 de julio del 2011, la Sutel realiza la “Invitacién para la seleccion de un Banco para la
Constitucion de un Fideicomiso como instrumento administrativo para la gestién de los proyectos y
programas que se ejecuten con los recursos del FONATEL”, mediante la Contratacion Directa No.
2011CD-000091-SUTEL.

1L El 05 de agosto del 2011, la Sutel notifica que mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL 001-062-
2011, de la sesion extraordinaria 062-2011, celebrada el 03 de agosto del 2011, se selecciona al
BANCO NACIONAL DE COSTA RICA (BNCR).

im. El 23 de enero del 2012, la SUTEL suscribié con el Banco Nacional de Costa Rica, el “Contrato de
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Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de FONATEL (GPP)".

V. El 22 de febrero del 2012, la Contraloria General de la Republica, mediante el oficio N° 01694 (DCA-
0391), refrendé el contrato suscrito entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco
Nacional de Costa Rica. correspondiente al Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), derivado de la Contratacion Directa No.
2011CD-000091-SUTEL.

V. La clausula 3, inciso D. del contrato suscrito entre las partes, relacionada con el “Plazo del
Fideicomiso”, dispone:

“E[ Fideicomiso tendré un plazo o periodo de vigencia de cinco afios. Se prorrogara automaticamente por
un plazo igual al original, excepto en el caso que alguna de las partes manifieste lo contrario, mediante
comunicacién oficial, con al menos 90 dias naturales de antelacion a la fecha de su vencimiento.”

VL. De conformidad con la clausula anteriormente indicada, a partir del 22 de febrero de 2017, el plazo
de vigencia del Contrato de Fideicomiso-GPP, se entiende prorrogado por un plazo de cinco afios.

VI, Durante la ejecucion del contrato, se han incrementado exponencialmente el nimero de proyectos
y programas ejecutados con recursos de FONATEL, aspecto que ha representado una situacion de
caracter imprevisible para las partes, toda vez que, al momento del inicio de la gjecucion contractual,
no se tenia la nocién clara de la magnitud en tiempo, recursos humanos y econémicos que se
tendrian que utilizar e invertir para la ejecucion de esas tareas.

VIIl. El Banco Nacional de Costa Rica , mediante los oficios DFE-1465-2016 del 21 de junio de 2016,
DFE-1684-2016 del 27 de julio de 2016, DFE-1904-2016 del 22 de agosto de 2016 y DFE-2209-
2016 del 29 de setiembre de 2016, presentd ante la SUTEL, la solicitud para el aumento de
honorarios del Fiduciario, alegando “...una necesidad del Fiduciario para solventar los gastos en la
ejecucion del Fideicomiso y llegar a un equilibrio financiero que debe sustentar este tipo de
relaciones entre instituciones publicas.”

IX. La Direccién General de FONATEL, mediante el oficio 07312-SUTEL-DGF-2016 del 04 de octubre
de 2016, presento ante el Consejo de la Sutel, la propuesta sobre la modificacion al contrato suscrito
entre la Sutel y el Banco Nacional de Costa Rica , en la que se concluye que “...tanfo las
modificaciones contractuales propuestas a las clausulas denominadas como no esenciales, asf
como la modificacién a la clausula de los Honorarios del Fiduciario; son necesarias para una
gjecucién més 4gil de los proyectos y programas ejecutados a tfravés del Fideicomiso de
FONATEL...”.

X. En la sesién ordinaria 062-2016, celebrada el 26 de octubre de 2016, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, tomo el acuerdo N° 029-062-2016, en el que indicé:

“I. Dar por recibido el oficio 07312-SUTEL-DGF-2016, del 04 de octubre del 2016, por el cual la Direccion
General de FONATEL presenta al Consejo la propuesta de modificacién al contrato suscrito entre la
Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica, denominado “Contrato de
fideicomiso de gestion de los proyectos y programas de FONATEL (GPP)".

II. Solicitar a la Direccién General de Operaciones, que proceda a llevar a cabo los trémites internos
correspondientes, relacionados con la modificacién contractual de la contratacién No.2011CD-000091-
SUTEL, promovida por la Direccién General de FONA TEL en oficio 07312-SUTEL-DGF-2016. Lo anterior,
con el fin de que la misma pueda ser remitida a la Contraloria General de la Republica, para su respectivo
refrendo, una vez que sea aprobada por este Consejo y se hayan cumplido los tramites pertinentes.”

XL En atencion a lo dispuesto en el acuerdo N° 029-062-2016 del 26 de octubre de 2016, la Direccion
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General de Operaciones, mediante el oficio N° 03266-SUTEL-DG0-2017 del 21 de abril de 2017,
remite al Consejo el expediente de la Contratacion Directa 2011CD-000091-SUTEL, en el cual
constan los antecedentes, el respectivo analisis financiero y el borrador de adenda al contrato
derivado de la Contratacion Directa N° 201 1CD-000091-SUTEL; lo que en adicion al oficio 07312-
SUTEL-DGF-2016 del 04 de octubre de 2016, de la Direccion General de FONATEL; contiene los
elementos necesarios para poder continuar con el tramite correspondiente de refrendo de la
modificacién contractual, ante la Contraloria General de la Republica.

X El Consejo de la Sutel, mediante el acuerdo 001-034-2017 tomado en la sesion extraordinaria 034-
2017 del 27 de abril del2017, resolvib:

“PRIMERQ: Dar por recibidos los oficios 07312-SUTEL-DGF-2016 y 02594-DGF-SUTEL-2017 de la
Direccion General de FONATEL, y N° 03266-SUTEL-DGO-2017 de la Direccion General de Operaciones,
por medio de los cuales, se analiza y emiten los criterios correspondientes en relacion con la modificacion
del contrato de Fideicomiso 1082-SUTEL-BNCR del expediente de la contratacion 2011CD-000091-
SUTEL.

SEGUNDO: Aprobar la propuesta de modificacion contractual del “Contrato de fideicomiso de gestion de
los proyectos y programas de FONATEL (GPP) 1082", en los términos indicados en este acuerdo y en la
propuesta de adenda, segtin lo indicado por |a Direccion General de FONATEL en el oficio 07312-SUTEL-
DGF-2016 y remitida al Consejo por la Direccion General de Operaciones en su oficio N° 03266-SUTEL-
DGO-2017.

TERCERO: Remitir al Banco Nacional de Costa Rica el presente acuerdo, para que manifieste y comunique
a este Consejo, su conformidad a la propuesta de adenda, para posteriormente continuar con los trémites
respectivos ante la Contralorfa General de la Republica.”

X1, La Sutel, mediante el oficio N° 03498-SUTEL-CS-2017 del 02 de mayo de 2017, presento ante la
Contraloria General de la Republica, la respectiva solicitud de autorizacién para modificar el
Contrato de Fideicomiso-GPP.

XIV. El 28 de agosto de 2017, mediante el oficio N° 09777 (DCA-1840), la Contraloria General de la
Republica, después de un proceso de analisis de la solicitud planteada por la Sutel mediante el oficio
03498-SUTEL-CS-2017 del 02 de mayo de 2017, procedi6 a “denegar su solicitud de autorizacion
para modificar en forma unilateral la clausula 12 sobre Honorarios del Fiduciario por cuanto no se
ha remitido la informacion requerida por este érgano contralor. i

XV, El Consejo de la Sutel, mediante el acuerdo 013-062-2017, tomado en la sesion ordinaria 062-2017
del 30 de agosto del 2017, resolvio:

“1. Dar por recibido el oficio DCA-1840 (9777), emitido por la Divisién de Contratacién Administrativa de la
Contraloria General de la Republica, por cuyo medio dan respuesta al oficio 4159-SUTEL-CS-2017, de
fecha 22 de mayo del presente afio, en el cual se le comunica a esta Superintendencia sobre la denegatoria
a la solicitud de modificacién al Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos de FONATEL (GPP),
suscrito entre la SUTEL y el Banco Nacional de Costa Rica de Costa Rica, derivado de la Contratacion
Directa N° 2011CD-0000091- SUTEL.

2 Solicitar a la Direccion General de FONATEL que, en colaboracién con los Asesores del Consejo,
procedan a verificar si del analisis del expediente se puede interpretar que esta respuesta de la Contraloria
General de la Republica tiene algtin efecto inmediato o condicionamiento para la prorroga y rindan un
informe a Cuerpo Colegiado en la préxima sesion.

3. Solicitar a la Direccion General de FONATEL que, en colaboracién con los Asesores del Consejo,

procedan a identificar posibles escenarios ante lo sefialado por la Contraloria General de la Republica en
su oficio DCA- 1840, tomando en cuenta el estado de la prérroga del contrato.
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4. Notificar al Banco Nacional de Costa Rica, el oficio DCA-1840 de la Divisién de Contratacion
Administrativa de la Contraloria General de la Reptblica.”

XVI, Mediante el oficio FID-2641-2017 del 28 de setiembre de 2017, el Banco Nacional de Costa Rica
externd a la Sutel su preocupacion por el rechazo de la propuesta de modificacion contractual
llevado a cabo por el ente contralor, indicando expresamente que: “Sin duda, este rechazo nos lleva
necesariamente a una etapa de transicion en el actual Fideicomiso y que asumimos mucha
responsabilidad.” (El resaltado no es del original)

XVII. Mediante el oficio 8745-SUTEL-CS-2017 del 30 de octubre de 2017, el Consejo de la Sutel dio
respuesta al oficio FID-2641-2017 del 28 de setiembre de 2017, indicando:

“En atencién al oficio de referencia sobre el rechazo del Ente Contralor a la solicitud de modificacion del
Contrato entre el Banco Nacional de Costa Rica y la Superintendencia de Telecomunicaciones, para
atender su nota es necesario que el Banco nos indique “a qué etapa de transicion” se esté refiriendo, toda
vez que el Contrato suscrito entre ambas partes se encuentra vigente, de conformidad con la aplicacién de
la Clausula 3 inciso d.

Para este Consejo es de méxima importancia garantizar la continuidad de los Programas y Proyectos para
los fines del régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad; por lo cual procede la continuidad
del servicio en las condiciones actuales.

Agradecemos el apoyo que su Direccion nos ha brindado y quedamos a su disposicion si existiera alguna
duda sobre lo expresado.”

XVIIL. Mediante el oficio FID-2984-2017 del 08 de noviembre de 2017, el Banco Nacional de Costa Rica
respondio al oficio citado en el punto anterior, indicando entre otras cosas, lo siguiente:

“Dentro de este marco de negociacion y transicién, se acordé dar por renovado autométicamente el contrato
y continuar con el resto de los cambios y principalmente con la modificacién a los honorarios, aprobado esto
parte del Consejo mediante acuerdos 001-034-2017 y 001-36-217.

Aungue era una situacién casi impensable, conversamos de que en caso de que no se diera la aprobacion
final por parte de la Contraloria General de la Republica, se procederia a analizar alternativas y escenarios
para contrarrestar la situacion. Con posterioridad al no refrendo Contralor, nos reunimos dos veces con el
personal de FONATEL para ir analizando opciones...”

XIX. Mediante el oficio FID-0249-2017 del 31 de enero de 2018, el Banco Nacional de Costa Rica reitero,
entre otras cosas, lo siguiente:

“En reunién del pasado lunes 22 de enero entre los miembros del Consejo de SUTEL y esta servidora se
acordaron cuatro temas principales:

El primero, explicar por parte nuestra con mayor detenimiento, nuestras notas de octubre y diciembre del
afio pasado en cuanto a nuestra propuesta de ‘transicién” para finiquito del Fideicomiso, lo cual hacemos
en esta nota de seguido...

El segundo, la redaccién y firma de un Convenio de Finiquito por Mutuo Acuerdo. Ustedes se
comprometieron a enviar un primer borrador lo antes posible, sin embargo, estarfamos en disposicion de
redactar el mismo y ponerio en su conocimiento a fin de acelerar en todo lo posible la finalizacién del
presente Fideicomiso.

En cuanto al tercero, ustedes se comprometieron a redactar el cartel de Licitacién para contratacion de

nuevo Banco Fiduciario, lo cual también esté urgiendo en procura de que no se dé un lapso de espera entre
la finalizacion de nuestras labores y el inicio del nuevo contrato de fideicomiso.
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El cuarto acuerdo de dicha reunion versa sobre la conformacion de un grupo de trabajo para el ordenado
finiquito del contrato. Es por esto que, de nuestra parte, el mismo estaria integrado por Osvaldo Morales
Chavarrfa, Alan Cambronero Arce y Walter Cubillo Alvarez.

En relacion al primer tema, recordar que desde el mes de junio del afio 2016 siempre evocando el principio
de confianza y buena fe que resulta parte fundamental de la relacion Fiduciaria, se inici6 un proceso de
transicién o cambios relacionados con la renovacion del contrato. Aunque fue decision de ambas partes la
renovacion automética del plazo del contrato se conversé ampliamente en reiteradas reuniones con el
Consejo en pleno y también de algunos de sus miembros por parte, y con la Direccion de FONATEL, sobre
la indispensable modificacién en los honorarios del Fiduciario. Parte de esos esfuerzos conjuntos quedaron
plasmados en los oficios presentados DFE-1465-2016, DFE1684-2016, DFE-1684-2016 y FID-0155-2017
y acuerdos del Consejo 001-034-2017 y 001-36-217.

Aunque era una situacién casi impensable, conversamos de que en caso de que no se diera la aprobacion
final por parte de la Contraloria General de la Reptiblica, se procederia a analizar alternativas y escenarios
para contrarrestar la situacién de subsistencia del contrato ruinoso en ejecucion y es por esto que con
posterioridad al no refrendo Contralor, nos reunimos dos veces con el personal de FONATEL para ir
analizando opciones...”

XX. Mediante el oficio FID-624-2018 (NI-02375-2018) del 06 de marzo de 2018, el Banco Nacional de
Costa Rica, en cuanto al tema de la terminacién del contrato, indico:

“ . En varias ocasiones se ha indicado a usted a su equipo y a miembros del Consejo de la SUTEL que
durante el proceso de transicién (finiquito) del contrato de Fideicomiso en principio no se realizarian
nuevas contrataciones y que, para efectos de analizar las diversas posibilidades, tendriamos que contar
como elemento inicial con un documento oficial del drea Juridica de la SUTEL, donde se indique que en
un proceso de contratacién administrativa puede ser trasladado en cualquier espacio del tiempo sin
importar la etapa del proceso en que se encuentre, para de ésta manera si fuera factible, analizar nuestra
capacidad de gestién en ésta etapa del fideicomiso que esté enfocada al cierre y no a la apertura de
nuevas obligaciones y contratos.

(..

El tema nos lleva nuevamente a solicitar a recordar la importancia de que se defina un plazo para la
finalizacion del contrato de Fideicomiso, el cual deberia ser como méximo a septiembre del 2018 de
acuerdo a los cronogramas establecidos por las Unidades de Gestién para cada uno de los proyectos que
se encuentra en proceso de contratacion.

Finalmente, de conformidad con lo que hemos conversado y en aras de actuar con la responsabilidad y
seriedad que esta etapa requiere nuevamente aprovechamos para recalcar algunos temas importantes
durante este periodo de transicién (finalizacién contractual):

e En principio no se realizaran nuevas contrataciones por parte del Fiduciario Banco Nacional de Costa
Rica de Costa Rica, ya que seria imprudente iniciar este tipo de procesos durante esta etapa de
finalizacién contractual, més aun sin contar con el criterio legal solicitado.

o En linea con lo anterior los procesos de contrataciones vigentes a la fecha que sean declarados
infructuoso o desiertos, no se podrian volver a iniciar.

e Durante este proceso de transicién es importante que la SUTEL se comprometa a mantener plazos
razonables con respecto a solicitudes de procesos, informacion, contrataciones ya iniciadas, entre
otros...”

XXI. El Consejo de la Sutel, mediante el acuerdo 016-040-2018 tomado en la sesidn ordinaria 040-2018
del 22 de junio de 2018 y notificado mediante el oficio 5172-SUTEL-SCS-2018 del 28 de junio de
2018, en atencion al tema de la terminacion del contrato del Fideicomiso de gestion de los proyectos
financiados con recursos de FONATEL, resolvié:

“..)
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XXIl.

XXIil.

2.- Aprobar la renuncia del Banco Nacional de Costa Rica de Costa Rica al contrato FIDEICOMISO GPP
SUTEL-BNCR al acreditarse el cumplimiento del requisito establecido en la clausula 3 inciso G del contrato
Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR, en relacién con la justa causa. La acreditacion de la justa causa se
comprueba en los oficios FID-2641-2017 del 28 de setiembre de 2017, FID-2984-2017 del 08 de noviembre
de 2017, FID-0249-2017 del 31 de enero de 2018, oficio FID-0624-2018 del 06 de marzo de 2018 y el
anélisis efectuado en el oficio 04755-SUTEL-DGF-2018.

3.- Aprobar el Plan de Continuidad, que forma parte integral del presente informe como parte de los
elementos contractuales, elaborado en conjunto por: Osvaldo Morales, Walter Cubillo y Alan Cambronero
por parte de la Direccién de Fideicomisos del Banco Nacional de Costa Rica de Costa Rica; Manuel Emilio
Ruiz, Adrign Mazén, Paola Bermudez, Mercedes Valle y Francisco Rojas, por parte de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, segtn lo dispone la cléusula 3, inciso H del contrato FIDEICOMISO GPP SUTEL-
BNCR.

4.- Instruir a la Unidad de Proveeduria, para que le comunique al Banco Nacional de Costa Rica el acuerdo
adoptado por el Consejo de la SUTEL en relacién con la renuncia presentada y otorgue un plazo de 10 dias
para que manifieste lo que estime conveniente e iniciar con el procedimiento sustitucion del fiduciario del
contrato de FIDEICOMISO GPP SUTEL-BNCR, en atencion al oficio 04755-SUTEL-DGF-2018...”

El Banco Nacional de Costa Rica, mediante el oficio FID-2004-2018 del 16 de julio de 2018, atiende
la audiencia otorgada por el Consejo de la Sutel, indicando en lo que interesa, lo siguiente:

“0..)

Respuesta: El fin primordial del Plan de Continuidad ha sido en todo momento, buscar la mejor forma de
mantener el interés publico que maneja el contrato de Fideicomiso, de manera que no se afectaran las
operaciones ordinarias del Fideicomiso durante el proceso de transicion, buscando el mayor orden
posible y que no tuviera impacto en la ejecucion de los recursos y puesta en operacion de los proyectos y
programas.

En todo momento hemos mostrado gran interés en participar en la licitacién, incluso dimos
recomendaciones a parte del pliego cartelario que ustedes nos proporcionaron, al igual que la participacion
en el estudio de mercado donde fuimos los tinicos que dimos un monto para que ustedes pudieran analizar
la tendencia en la administracion de fideicomisos de esta indole.

Por dltimo, nos parece que aceptar el plan de transicién o continuidad y aceptar la renuncia (que nunca ha
existido), es completamente contradictorio.

(...)

Respuesta: Dentro del plazo establecido procedemos a responder en tiempo y forma indicando que no
compartimos la posicién tomada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ya que lo
que se ha solicitado en reiteradas ocasiones es el Finiquito del contrato con el fin de que el Banco Nacional
de Costa Rica participe en el nuevo concurso como consecuencia del nuevo Contrato de Fideicomiso a
suscribir. De esta forma se pretende lograr un equilibrio financiero acorde a las actividades por el Fiduciario
en cada una de sus éreas...”

En atencion a lo indicado por el Banco Nacional de Costa Rica en su oficio FID-2004-2018, el
Consejo de la Sutel, mediante el acuerdo 014-047-2018 tomado en la sesion ordinaria 047-2018 del
18 de julio de 2018, notificado mediante el oficio 6084-SUTEL-SCS-2018 del 24 de julio de 2018,
resolvio:

“1, Dar por recibido el oficio FID-2004-2018, de fecha 16 de julio del 2018, emitido por el Banco Nacional
de Costa Rica referente al finiquito del contrato del fideicomiso de gestion de los programa y proyectos de
FONATEL y el informe verbal presentado por los sefiores Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro del
Consejo y Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, sobre la reunion llevada a cabo en la
Contraloria General de la Republica con la participacién de personeros de ese Organo Contralor, del Banco
Nacional de Costa Rica de Costa Rica y la Sutel, sobre el tema de la administracién del Fideicomiso.
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2. Dejar establecido que la minuta derivada de la reunion mencionada en el numeral anterior debera ser
firmada por todos los asistentes.

3. Remitir el oficio FID-2004-2018, de fecha 16 de julio del 2018, descrito en el numeral 1 y la minuta
mencionada en el numeral anterior, al equipo de trabajo creado por el Consejo en el acuerdo 006-013-2018
de la sesion realizada el 14 de marzo del 2018, con el fin de que sean analizados y remitan al Consejo un
informe en tomo a la respuesta brindada por el Banco Nacional de Costa Rica.”

XXIV. Mediante los oficios 07076-SUTEL-DGF-2018 y 07067-SUTEL-DGF-2018, ambos del 28 de agosto
de 2018, se lleva a cabo el andlisis solicitado por el Consejo de la Sutel en su acuerdo 014-047-
2018 del 18 de julio de 2018.

XXV. El Consejo de la Sutel, mediante el acuerdo 001-058-2018 de la sesion extraordinaria 058-2018 del
3 de setiembre de 2018, notificado mediante el oficio 07357-SUTEL-SCS-2018 del 5 de setiembre
de 2018: resolvio, en cuanto a los oficios 07076-SUTEL-DGF-2018 y 07067-SUTEL-DGF-2018, lo
siguiente:

“0..)

3. Solicitar al equipo de trabajo que amplie los informes anteriores de acuerdo con lo seflalado en esta
sesion, particularmente:

a) Integrar las conclusiones y recomendaciones del oficio 07067-SUTEL-DGF-2018 en el oficio 07076-
SUTEL-DGF-2018, de manera que este Organo Colegiado fenga a la vista en un mismo documento,
fodas las recomendaciones del equipo técnico.

b) Verificar que con la eventual revocatoria parcial del acuerdo 016-040-2018, de la sesion 040-2018,
celebrada el 22 de junio del 2018, no se revoque el esquema de trabajo que inclufa grupos ampliados y
proceso de coordinaciéon entre el Banco Nacional de Costa Rica y la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

¢) Ampliar el anélisis en relacion con la nota FID-2004-2018 (NI-7148-2018) del Banco Nacional de Costa
Rica, por medio de la cual sefialé que no ha renunciado al contrato de Fideicomiso para la gestion de
los Programas y Proyectos con cargo a FONATEL...”

XXVI. Mediante los oficios 07401-SUTEL-DGF-2018 del 6 de setiembre de 2018 y 08134-SUTEL-DGF-
2018 del 04 de octubre de 2018, se llevo a cabo la atencion de las disposiciones contenidas en el
acuerdo del Consejo 001-058-2018 de la sesion extraordinaria 058-2018 del 3 de setiembre de 2018.

XXVIL El 12 de setiembre de 2018, mediante el Acuerdo No. 010-060-2018 tomado en la sesion ordinaria
060-2018, notificado mediante el oficio 07876-SUTEL-SCS-2018 del 24 de setiembre de 2018, el
Consejo de la SUTEL resolvié en cuanto al oficio 07401-SUTEL-DGF-2018 del 06 de setiembre de
2018, lo siguiente:

“1. Dar por recibido y acoger el oficio 07401-SUTEL-DGF-2018 por medio del cual el equipo de trabajo
designado atiene el acuerdo 001-058-2018 en relacién con el Contrato de Fideicomiso suscnto con el Banco
Nacional de Costa Rica para la gestién de proyectos y programas con cargo a FONATEL.

2. Continuar con los trémites para la terminacién por mutuo acuerdo del “Contrato de Fideicomiso de Gestion
de los Proyectos y Programas de FONATEL (GPP).

3. Remitir al Banco Nacional de Costa Rica de Costa Rica las propuestas de “Acuerdo de Terminacion por
mutuo acuerdo del “Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de FONATEL
(GPP)", aportado como Anexo 1 del oficio 07401-SUTEL-DGF-2018, y el Plan de Transicion aportado como
Anexo 2 del oficio 07401-SUTEL-DGF-2018, de conformidad con la clausula 3 inciso H del “Contrato de
Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de FONATEL (GPP)".
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XXVHI.

XXIX.

4. Delegar en el sefior Director de la Direccion de FONATEL en conjunto con el equipo interdisciplinario
nombrado mediante acuerdo 006-013-2018, de la sesién 013-2018 del 14 de marzo de 2018, para analizar
las observaciones y el intercambio de posiciones del Fiduciario respecto de los documentos del “Acuerdo
de Terminacién por mutuo acuerdo del Contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas
de FONATEL (GPP)” y el Plan de Transicién aportado como Anexo 2 del oficio 07401-SUTEL-DGF-2018;
asi como, remitir al Consejo la version final de dichos documentos para su respectiva aprobacion, previo
visto bueno de la Unidad Juridica y Proveeduria de la SUTEL.

5. Revocar los numerales 2 y 3 del Resuelve del acuerdo 016-040-2018, de la sesién 040-2018, celebrada el
22 de junio de 2018, ya que los supuestos bajo los cuales se emitieron, cambiaron en atencion a las
manifestaciones del Banco Nacional de Costa Rica de Costa Rica, contenidas en el oficio FID-2004-2018
del 16 de julio de 2018, tal y como ha quedado sefialado en el oficio 07401-SUTEL-DGF-2018, todo de
conformidad con lo establecido en los articulos 152 y 153 de la Ley General de la Administracién Publica.”
(el resaltado es intencional)

Mediante el oficio 08134-SUTEL-DGF-2018 del 04 de octubre de 2018, se procedid a realizar el
intercambio de posiciones de manera formal con miras a obtener la versién final de los documentos.
En el oficio indicado se solicité concretamente al Banco:

“Dar por recibido formalmente el Acuerdo de Terminacion por mutuo acuerdo del Contrato de Fideicomiso
de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL (GPP), que se adjunta al presente documento, el
cual ya cuenta con observaciones y aportes de la Unidad Juridica de la SUTEL.

Dar por recibida formalmente la dltima versién del documento denominado Plan de Transicion,
considerando que, por un error material, la versién que se les habla notificado originalmente no era la dltima
versién aprobada por el Consejo de la SUTEL.

Confirmar formalmente que las observaciones enviadas mediante el oficio FID-2897-2018, son producto de
la revision de la Unidad Juridica del Banco.

Solicitar una cita con la Direccién de Fideicomisos y con la Direccién Juridica del Banco Nacional de Costa
Rica, con el fin de atender de manera conjunta detalles finales del proceso y validar el documento final,
mismo que deberé ser cometido a conocimiento y visto bueno final del Consejo de la SUTEL.

Por dltimo, se les solicita que una vez que se tenga el Acuerdo de Terminacién por mutuo acuerdo del
Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de FONATEL (GPP) y el Plan de
Transicién debidamente acordados entre las partes, sean remitidos formalmente por el representante legal
del Banco Nacional de Costa Rica a la SUTEL, a la direccién gestiondocumental@sutel.go.cr, con
indicacién expresa de que se aceptan dichos documentos y que se aceptan las motivaciones que sustentan
la declaratoria de terminacién anticipada del “Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y
Programas de FONATEL (GPP)” por mutuo acuerdo citadas en el oficio 07401-SUTEL-DGF-2018 que fue
referenciado y notificado junto con el acuerdo N° 010-060-2018.”

Mediante el oficio SGEI-103-2018 del 06 de noviembre de 2018, el Banco Nacional de Costa Rica
da respuesta al requerimiento indicado en el Acuerdo 010-060-2018 tomado en la sesion ordinaria
060-2018 del 12 de setiembre de 2018 y en el oficio 08134-SUTEL-DGF-2018 del 04 de octubre,
indicando:

“De acuerdo a lo establecido por los equipos de trabajo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica y después de varias sesiones analizando
cada uno de los oficios, se adjuntan las versiones finales de los siguientes documentos:

1- ACUERDO DE TERMINACION POR MUTUO ACUERDO DEL CONTRATO DE FIDEICOMISO DE

GESTION DE LOS PROYECTOS Y PROGRAMAS DE FONATEL (GPP).
2- PLAN DE TRANSICION.
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Esto con el fin de que sean aprobados por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
para iniciar el proceso de terminacién por mutuo acuerdo del Fideicomiso Sutel-BNCR.”

XXX. El Consejo de la Sutel, mediante el acuerdo 023-078-2018 de la sesion extraordinaria 078-2018 del
23 de noviembre de 2018, aprobé la terminacién por muto acuerdo del “Contrato de Fideicomiso
de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL (GPP)".

XXXI. Mediante el oficio 09946-SUTEL-DGF-2018 del 29 de noviembre de 2018, la Direccion General de
FONATEL remitié al Consejo de la SUTEL la “...decision inicial y borrador de cartel para el proceso
de contratacion de un Banco Fiduciario para la gestién de los proyectos y programas de FONATEL,
al amparo de lo establecido en el articulo 2 inciso ¢) de la Ley de Contratacion Administrativa, el
articulo 138 de su Reglamento, el articulo 35 de la Ley General de Telecomunicaciones y el articulo
638 del Cédigo de Comercio”, en el que se incluyd el respectivo estudio de mercado que sustenta
el monto estimado de la contratacion.

XXXI, Mediante el acuerdo 002-082-2018 tomado en la sesién ordinaria 082-2018 del 5 de diciembre de
2018, debidamente notificado mediante el oficio 10336-SUTEL-SCS-2018 del 12 de diciembre de
2018, el Consejo de la SUTEL resolvio en cuanto al oficio 09946-SUTEL-DGF-2018 del 29 de
noviembre de 2018, lo siguiente:

“(...)

1. Dar por recibido el oficio 09946-SUTEL-DGF-2018 del 29 de noviembre de 2018, el equipo
interdisciplinario nombrado mediante el acuerdo 006-013-2018, de la sesi6n 013-2018 del 14 de
marzo de 2018, por medio del cual se remite al Consejo de la SUTEL la Decisién inicial y el Borrador
de Cartel para el proceso de contratacién de un Banco Fiduciario para la gestién de los proyectos y
programas de FONATEL, al amparo de lo establecido en el articulo 2 inciso c) de la Ley de
Contratacién Administrativa, el articulo 138 de su Reglamento, el articulo 35 de la Ley General de
Telecomunicaciones y el articulo 638 del Cédigo de Comercio.

2. Aprobar la Decisién inicial para el proceso de contratacién de un Banco Fiduciario para la gestion de los
proyectos y programas de FONATEL, al amparo de lo establecido en el articulo 2 inciso c) de la Ley de
Contrataciéon Administrativa, el articulo 138 de su Reglamento, el articulo 35 de la Ley General de
Telecomunicaciones y el articulo 638 del Cédigo de Comercio.

3. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba el documento denominado Decision
Inicial.

4. Instruir a la Unidad de Proveeduria somefer a audiencia previa, el borrador de cartel para la
contratacién de un nuevo Fideicomiso de FONATEL.” (el resaltado es intencional)

XXX, Mediante el acuerdo 006-026-2019 tomado en la sesién ordinaria 026-2019 del 2 de mayo de 2019,
debidamente notificado mediante el oficio 3849-SUTEL-SCS-2019 del 7 de mayo de 2019, el
Consejo de la SUTEL instruy6 lo siguiente:

“(...)

2. Instruir a la Proveedurfa institucional, para que en conjunto con las dependencias internas
respectivas lleve a cabo el proceso de contratacién de una persona fisica o juridica que analice y valide
el costo estimado de la contratacién de un nuevo Fideicomiso, con el objetivo de respaldar la
razonabilidad del precio estimado en el cartel y se presenten los resultados de esa contratacion a
este Consejo.” (el resaltado es intencional)

XXXIV. El 17 de mayo de 2019, se publicé en el Sistema Integrado de Compras Electrénicas (SICOP),
la invitacion para participar en la Contratacion Directa 2019CD-000020-0014900001, cuyo objeto es
la “Contratacién para la elaboracion de un estudio que analice y valide el costo estimado por SUTEL
para la contratacion de un Fideicomiso de FONATEL".
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XXXV. Mediante el acuerdo 015-038-2019 tomado en la sesion ordinaria 038-2019 del 24 de junio de 2019,
debidamente notificado mediante el oficio 5599-SUTEL-SCS-2019 del 24 de junio de 2019, el
Consejo de la SUTEL declaré infructuosa la Contratacion Directa 2019CD-000020-0014900001,
considerando que las ofertas presentadas no cumplian con los requisitos cartelarios de
admisibilidad.

XXXVI. El 28 de junio de 2019 se publicé en el Sistema Integrado de Compras Electronicas (SICOP),
la invitacion para participar en la Contratacion Directa 2019CD-000028-0014900001, cuyo objeto es
la “Contratacion de servicios profesionales para la elaboracién de un estudio que analice y valide el
costo estimado por SUTEL para la contratacion de un Fideicomiso como instrumento administrativo
para la gestion de los proyectos y programas de acceso y servicio universal”.

XXXVIL. Mediante el acuerdo 019-062-2019 tomado en la sesién ordinaria 062-2019 del 3 de octubre de
2019, debidamente notificado mediante el oficio 9089-SUTEL-SCS-2019 del 7 de octubre de 2019,
el Consejo de la SUTEL declaré infructuosa la Contratacion Directa 2019CD-000028-0014900001,
considerando que las ofertas presentadas no cumplian con los requisitos cartelarios de
admisibilidad.

XXXVIIL Que mediante acuerdo 011-077-2019 del 27 de noviembre de 2019, el Consejo de la Sutel dispuso
como como prioridades estratégicas y las necesidades de apoyo a la Direccion General de
FONATEL, en materia de acceso universal, servicio universal y solidaridad los siguientes asuntos:

“Gobermanza y gestion del Fideicomiso: Plan de Transicion del Fideicomiso: contratacion de un nuevo banco
estatal para la continuidad del Fideicomiso de FONATEL y la correspondiente efecucion de la resolucion
contractual con el Banco Nacional de Costa Rica del contrato vigente de Fideicomiso.”

Para lo cual conformé un equipo de “Gobernanza y gestion del Fideicomiso” constituido por los
funcionarios Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, Paola Bermudez Quesada, profesional
de la Direccion General de FONATEL, Mario Luis Campos Ramirez, Juan Carlos Saenz Chaves,
ambos de la Direccién General de Operaciones y Maria Marta Allen Chaves, funcionaria de la
Unidad Juridica.

XXXIX. Que mediante informe 1872-SUTEL-DGF-2020 del 3 de marzo de 2020, la Direccion General de
FONATEL presenta su informe sobre el proceso de contratacion del estudio requerido en el acuerdo
006-026-2019 del 2 de mayo de 2019 y en el cual recomienda dejar si efectos este acuerdo.

CONSIDERANDO QUE:

L. Mediante el acuerdo 006-026-2019 del 7 de mayo de 2019, se instruyo a la Proveeduria institucional,
para que en conjunto con las dependencias internas respectivas llevara “...a cabo el proceso de
contratacién de una persona fisica o jurfdica que analice y valide el costo estimado de la contratacion
de un nuevo Fideicomiso, con el objetivo de respaldar la razonabilidad del precio estimado en el
cartel...”.

il Que en atencion al cumplimiento de la instruccion girada por el Consejo mediante el acuerdo 006-
026-2019 del 7 de mayo de 2019, la Direccion General de FONATEL, con el apoyo de la Proveeduria
institucional emitieron las contrataciones directas 2019CD-000020-0014900001 y 2019CD-000028-
0014900001 para la “Contratacion de servicios profesionales para la elaboracion de un estudio que
analice y valide el costo estimado por SUTEL para la contratacion de un Fideicomiso como
instrumento administrativo para la gestion de los proyectos y programas de acceso y servicio
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universal”; ambas contrataciones fueron declaradas infructuosas!'l, por cuanto las ofertas que se
presentaron no cumplieron con los requisitos técnicos o legales de admisibilidad solicitados en los
carteles respectivos; razén por la cual, no se considera pertinente volver a emitir un nuevo proceso
para atender el mismo objeto.

il Es importante recordar que la Direccion General de FONATEL mediante el oficio 09946-SUTEL-
DGF-2018 del 29 de noviembre de 2018, remitié al Consejo de la SUTEL la “...decision inicial y
borrador de cartel para el proceso de contratacién de un Banco Fiduciario para la gestion de los
proyectos y programas de FONATEL, al amparo de lo establecido en el articulo 2 inciso c) de la Ley
de Contratacién Administrativa, el articulo 138 de su Reglamento, el articulo 35 de la Ley General
de Telecomunicaciones y el articulo 638 del Cédigo de Comercio”, en el que se incluyo el respectivo
estudio de mercado que sustenta el monto estimado de la contratacion.

V. Es importa entender que la decision de contratar los servicios validar el estudio que sustenta la
estimacion de la contratacion de un Banco para un nuevo fideicomiso para FONATEL, representaba
un “filtro” adicional, que no es requisito. El estudio del oficio 09946-SUTEL-DGF-2018 del 29 de
noviembre de 2018, contiene el analisis respectivo, tanto asf, que mediante acuerdo 002-082-2018
del 5 de diciembre de 2018, este Consejo acord6 la “Aprobar la Decisién inicial para el proceso de
contratacién de un Banco Fiduciario para la gestién de los proyectos y programas de FONATEL, al
amparo de lo establecido en el articulo 2 inciso c) de la Ley de Contratacién Administrativa, el articulo
138 de su Reglamento, el articulo 35 de la Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 638 del
Cédigo de Comercio. / 3. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba el documento
denominado Decisién Inicial. /4. Instruir a la Unidad de Proveeduria someter a audiencia previa, el
borrador de cartel para la contratacion de un nuevo Fideicomiso de FONATEL.”

V. La Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, en su numeral 152, establece que:

1. El acto administrativo podré revocarse por razones de oportunidad, conveniencia o mérito, con las
excepciones que contempla esta ley.

2. La revocacion deberé tener lugar tnicamente cuando haya divergencia grave entre los efectos del acto y
el interés publico, pese al tiempo transcurrido, a los derechos creados o a la naturaleza y demds
circunstancias de la relacion juridica a que se intenta poner fin.

VI Asimismo, la ley de cita, en su numeral 153, agrega los siguiente:

“1. La revocacién podré fundarse en la aparicion de nuevas circunstancias de hecho, no existentes o no
conocidas al momento de dictarse el acto originano.

2. También podré fundarse en una distinta valoracion de las mismas circunstancias de hecho que dieron
origen al acto, o del interés publico afectado.”

VL. El estudio de mercado que se incorpor6 al oficio 09946-SUTEL-DGF-2018 del 29 de noviembre de
2018, tomd en consideracion costos reales asociados a la ejecucion del Fideicomiso; por lo que se
considera que esta lo suficientemente fundamentado para sustentar el monto estimado de la
contratacion.

'l Mediante el acuerdo 015-038-2019 tomado en la sesién ordinaria 038-2019 del 24 de junio de 2019, debidamente notificado
mediante el oficio 5599-SUTEL-SCS-2019 del 24 de junio de 2019, el Consejo de la SUTEL declard infructuosa la Contratacion
Directa 2019CD-000020-0014900001, considerando que las ofertas presentadas no cumplian con los requisitos cartelarios de
admisibilidad.

Mediante el acuerdo 019-062-2019 tomado en la sesién ordinaria 062-2019 del 3 de octubre de 2019, debidamente notificado
mediante el oficio 9089-SUTEL-SCS-2019 del 7 de octubre de 2019, el Consejo de la SUTEL declaré infructuosa la Contratacion
Directa 2019CD-000028-0014800001, considerando que las ofertas presentadas no cumplian con los requisitos cartelarios de
admisibilidad.
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Vill. Taly como se indic6 en el oficio 09946-SUTEL-DGF-2018 del 29 de noviembre de 2018, como parte
del analisis requerido para determinar las opciones que existen en el mercado para satisfacer el
objeto de la contratacién de un nuevo Banco Fiduciario, asf como para poder establecer un precio
promedio que pudiera ser utilizado como parametro en el analisis de las propuestas y utilizarlo en el
fundamento para la estimacién presupuestaria del proyecto, la Direccion General de FONATEL
estimé que los bancos interesados en la administracion del fondo podrian cobrar bajo el siguiente
esquema:

a. Un costo fijo mensual para cubrir los gastos de gestion administrativa del Fideicomiso y la
gestion con las Unidades de Gestion, asi como el respectivo margen de ganancia requerido.
b. Costos promedios aproximados de $10.000 por profesional adicional, dedicado.

Tipo de Cambio de referencia | 669,00
Monto estimado | Monto estimado
en Délares en Colones
Costo fijo mensual aproximado 40.000,00| 26.760.000,00

(2) Profesionales dedicados mensuales a $10.000

20.000,00| 13.380.000,00

IX. Que es importante considerar para agilizar los tramites del proceso de contratacion del nuevo
fideicomiso, el caracter de interés publico que tiene la ejecucion de los Programas y Proyectos que
se financian, ejecutan y gestionan por medio del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL) para la gestion del régimen del servicio universal.

X. El fin publico que se persigue con la contratacion de un nuevo Banco Fiduciario, es el de contar con
un instrumento administrativo para la gestion de los proyectos y programas que se ejecutan con
recursos de FONATEL, asi como para la adecuada inversion de los recursos econdmicos del Fondo,
en cumplimiento de los fines del régimen universal.

Xl Se debe recordar, que las actividades u operaciones derivadas de la ejecucion de los recursos de
FONATEL, estan declaradas de interés publico, segun lo establecido por el articulo 38 de la Ley
General de Telecomunicaciones, que dispone: “...Se declaran de interés publico las operaciones de
FONATEL; por lo tanto, tendré exencién tributaria, arancelaria y de sobretasas para todas las
adquisiciones o venta de bienes y servicios, asi como las inversiones que haga y las rentas que
obtenga para el cumplimiento de sus fines...”

Xll. Que en términos generales se puede indicar, que los proyectos que se ejecutan con los recursos de
FONATEL son de interés publico, considerando que por medio de ellos se garantiza el derecho de
los habitantes a obtener servicios de telecomunicaciones, asegurando la aplicacion de los principios
de universalidad y solidaridad, mediante los cuales se fortalecen los mecanismos de universalidad
y solidaridad de los servicios y se procura garantizar el acceso a los habitantes que lo requieran,
para que el pais obtenga los maximos beneficios del progreso tecnolégico y de la convergencia, y
lograr indices de desarrollo de telecomunicaciones similares a los paises desarroliados. Segun lo
indicado, la ejecucién de los proyectos relacionados con el acceso universal, servicio universal y
solidaridad representan una actividad de interés publico.

X1, La utilizacion de la figura del fideicomiso para la ejecucion de los Programas y Proyectos financiados

con recursos del fondo, ha probado ser exitosa considerando la flexibilidad que ese tipo de figura
tiene dentro de nuestro Ordenamiento Juridico, por lo que el interés publico que se satisface a traves
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de dichos programas y proyectos con la continuidad de la utilizacion de la figura del fideicomiso
seguira siendo cumplido de manera eficiente y eficaz. Ante la terminacion por mutuo acuerdo, se
considera que resulta necesario contar con otro Fideicomiso que asuma estas labores en el menor
tiempo posible, ya que no es factible para la SUTEL asumir en el corto plazo dichas tareas.

XIV. Esta figura estad siendo utilizada por la Sutel para desarrollar los programas y proyectos de
FONATEL, siendo que por medio de esta ella se estan ejecutando 4 Programas, en donde se
administran multiples contratos. Se pretende contratar un Fideicomiso para dar continuidad a estos
proyectos y continuar con la ejecucién de nuevos programas y proyectos con cargo a FONATEL,
asl como el manejo de los recursos, pagos, informes, controles y gestion de las inversiones.

XV. Como puede observarse si bien, en un momento iniciar y bajo otras circunstancias (sobre todo de
tiempo), se valor6 la oportunidad de realizar un estudio que revalidara lo que institucional y
técnicamente se habia elaborado, a la fecha luego de dos contrataciones fallidas, y considerando el
interés publico de continuar inminentemente con la contratacién de un Banco para un nuevo
fideicomiso, es que a la luz de los anteriores considerandos, es conveniente y oportuno, dejar sin
efectos el acuerdo 006-026-2019, dejando establecido y bien claro, el sustento técnico de la
estimacion de la contratacion siempre ha sido elaborado y aprobado.

Por lo tanto, en atencion a todos los antecedentes citados, y tomando en cuenta la terminacién anticipada
por mutuo acuerdo del “Contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL
(GPP)", el Consejo de la Sutel

RESUELVE:

1. Dejar sin efecto el acuerdo 006-026-2019 adoptado en la sesién ordinaria 026-2019 del 2 de mayo
de 2019, debidamente notificado mediante el oficio 3849-SUTEL-SCS-2019 del 7 de mayo de 2019,
para que se lleve “...a cabo el proceso de contratacién de una persona fisica o juridica que analice
y valide el costo estimado de la contratacion de un nuevo Fideicomiso, con el objetivo de respaldar
la razonabilidad del precio estimado en el cartel...”, dejando claro que bajo las circunstancias
actuales, es oportuno y conveniente continuar con la contratacién del banco para un nuevo
fideicomiso de administracién y gestién de programas y proyectos con cargo a FONATEL, con el
estudio técnico y sustento respecto de la estimacién econémica del informe 09946-SUTEL-DGF-
2018 de la Direccion General de FONATEL, con el cual se autorizé la decision inicial para dicha
contratacién, al amparo de lo establecido en el articulo 2 inciso c) de la Ley de Contratacion
Administrativa, el articulo 138 de su Reglamento, el articulo 35 de la Ley General de
Telecomunicaciones y el articulo 638 del Codigo de Comercio.

2. Autorizar la continuacién del proceso de contratacion para un nuevo fideicomiso que gestione los
programas y proyectos financiados con recursos de FONATEL, en atencién a lo resuelto en el
acuerdo 002-082-2018 tomado en la sesién ordinaria 082-2018 del 5 de diciembre de 2018,
debidamente notificado mediante el oficio 10336-SUTEL-SCS-2018 del 12 de diciembre de 2018.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

3.4 Informe IV trimestre 2019 de avance de proyectos de Fonatel.
Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Natalia Coghi Ulloa.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe IV
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trimestre 2019 sobre el avance de proyectos de Fonatel y para ello se expone el oficio 1736-SUTEL-DGF-
2020, de fecha 27 de febrero del 2020.

El sefior Adrian Mazon Villegas presenta el informe sefialado, de conformidad con la clausula 6 del contrato
del fideicomiso que establece los informes mensuales, en este caso son los del trimestre.

Sefiala que el objetivo es presentar al Consejo el informe de las Unidades de Gestion y el analisis de la
Direccion sobre esos informes, con el fin de que tengan informacion sobre los elementos e indicadores, asi
como informacion de mas relevancia sobre |os proyectos.

En cuanto al cumplimiento de metas a diciembre, hay un avance de 103 distritos de la meta de territorio 1,
1 territorio indigena, 130.579 hogares conectados en programa 2, 36.831 dispositivos entregados en
programa 3 y 301 zonas habilitadas en programa 4.

Entrando al programa 1, tienen el mapa de la cobertura de los diferentes proyectos del programa, el indice
muestra los proyectos en produccion y con los otros tonos de color, los que estan en ejecucion en concurso
en formulacion.

Entrando a un detalle por contratista, en cuanto al Instituto Costarricense de Electricidad, se tiene a
diciembre 184 torres instaladas en los proyectos a su cargo y 272 centros; hay un avance importante de
61 torres, producto de la recepcion de Paclifico Central y Chorotega y 243 nuevos centros instalados,
también producto del avance de la ejecucion del plan remedial.

En hechos positivos, ese avance la recepcion de Matambu, la recepcion parcial que se dio en diciembre
de los proyectos en Pacifico Central y Chorotega y la adjudicacion de territorios indigenas.

Se tiene el seguimiento que en Caribe la instalacion que ha hecho el Instituto Costarricense de Electricidad
en centros es baja todavia, sélo hay 42 de 220 que tiene que instalar.

Hay un tema sobre la presentacion de las auditorias financieras, observaciones a las contabilidades
separadas, también hay érdenes de servicio para centros educativos que se estan firmando hasta en estos
dias por el tema de salida y entrada a clases.

Todavia esta el asunto de los sitios para instalar en Zona Sur, lo cual estaba todavia en el plan remedial
los seis sitios instalados en la Zona Sur, la Unidad de Gestion enviara la proxima semana un informe
detallado de los anuncios del plan remedial, el cual se remitira al Consejo para su informacion.

Para el contratista Telefénica de Costa Rica, ya cumplido al 100%, tanto en infraestructura como los centros
que tenfa que instalar; ya se dio el cierre del proyecto en Siquirres antes de finalizar el afio pasado y hay
que continuar prestando atencion en el sentido de que esos contratos Telefonica ya manifestd que no
desea prorrogarlos, hay una serie de centros asociados a esos proyectos que deben ser asumidos por las
instituciones que reciben los servicios, el tiempo se cumple en mayo.

El contratista Claro CR Telecomunicaciones ha continuado el despliegue de la infraestructura que tiene
pendiente, tiene un avance de un una base de 86% y un 91% de los Centros, en el trimestre instalo 44
nuevos centros llegando a 582.

Otro aspecto positivo que destacar es la recepcion que se hizo de torres que habia desplegado que estaban
en proceso de aceptacién y que se le estd dando seguimiento al tema de Chorreras, asunto que fue
importante durante el afio pasado y que se le sigue dando atencién este afio.

Hay unas ampliaciones que se tiene tiempo de estar buscando que Claro CR Telecomunicaciones las
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concrete, por lo menos en cuanto a planteamiento gue son para Altos de Jaular, Piedras Blancas y China
Kitcha, y hay que darle seguimiento para que las presente.

Por otra parte, Claro CR Telecomunicaciones viene con algunos problemas en la contabilidad, los cuales
no ha logrado aclarar correctamente con la Unidad, por eso no hay pagos, se ha estado trabajando, pero
todavia no esta completamente aclarado.

El Programa 2 tiene a diciembre 130.579, un 97% de cobertura nacional en cuanto a distritos. Durante el
tercer trimestre se concreté el incremento de velocidades y la ampliacién del plazo de subsidio. Los robos
reportados son 136 desde el inicio del programa, sélo 5 se han retirado definitivamente. Una actualizacion
posterior al informe, el programa no registra nuevos usuarios desde enero en la meta, seguin la Unidad de
Gestion se alcanzaria a mayo.

Del Programa 3, el estado es el mismo, se tiene ya los 36.831 dispositivos que se desplegaron con el primer
proyecto y su ampliacion, se tiene pendiente un ajuste en las metas del PNDT para un segundo proyecto
en este programa y lo que se ha trabajado hasta ahora es con MICITT, CEN-CINAE, CONAPAN vy
CONAPDIS, se tendria que suscribir convenios con MICITT Y CONAPDIS para la ejecucion de un nuevo
proyecto en este programa.

El Programa 4, presenta varios datos de las 300 zonas en servicios, la mayor cantidad de usuarios se
reportan en San José 91.000 usuarios, en Heredia 57.000 usuarios y en Guanacaste 31.000.

Los 3 sitios por mayor afluencia son el Parque Central de San José y dos zonas del Paseo de Los Turistas,
en cuanto a bibliotecas la Nacional, la de Guarari y la Desamparados Y las estaciones de tren en cuanto a
usuarios, San Antonio de Belén, Atlantico y Heredia.

Sobre el Programa 5, se remitié durante el trimestre el analisis de la propuesta que se recibid de SPC
Internacional, que la remitié el Consejo mediante acuerdo 007-059-2019, de la sesion ordinaria 059-2019,
celebrada el 20 de setiembre del 2019 solicitando aclaraciones.

Presenta a continuacion las actividades de control interno.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez indica que tanto en la nota de remision del informe como la
propuesta de acuerdo, sugiere que se ajuste conforme viene en el informe, donde indica que los informes
fueron revisados por el equipo de la Direcciony que ha sido necesario ajustar algunas observaciones y de
eso deriva que luego se hacen las recomendaciones.

Agrega que no esta tan claro en la propuesta borrador del acuerdo, en la remision del informe y un tema
adicional, que deberia de plantearse en el informe como buscando una alternativa, que es el caso de los
centros de prestacion que no estarian bajo la legalidad de un contrato inicial, con un operador porque se
mantendria dando servicios en el area, con una infraestructura que ya desplegd.

Cual podria ser una opcion, ya sea si fuese necesario si se valorara hacer un estudio de si se requiere
mantener el subsidio o no y cudl seria el mecanismo por el cual Sutel podria dejar ese posible servicio, por
lo que le parece que este es €l momento para dilucidarlo, porque si no estarian frente al escenario en que
indistintamente si es necesario o no el subsidio, no habria el servicio subsidiado, se da porque al cancelar
un contrato no hay servicio subsidiado por Sutel, entonces hacer un estudio donde se valore si se requiere
el subsidio y este eventualmente lo podria hacer la Sutel, por si definitivamente no tendria mecanismos
para hacerlo.
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El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que como parte del grupo del Programa 1y Zonas Indigenas,
aprovechando la recepcion por parte de los Miembros del Consejo de este reporte, le sirve para propiciar
en algunos temas una discusion con los Miembros, porque aqui los reportes son muy basicos, hay un
recuento de muchas cosas y de alguna manera de una lectura por mas que se haga bien, hay muy pocas
oraciones o frases sobre el tema de la contabilidad regulatoria del Instituto Costarricense de Electricidad y
de la auditoria anual. Sin embargo es un tema que se tiene desde hace 3 aflos y se va percibiendo como
algo regular , sin embargo es uno de los temas mas complicados que se ha visto y por lo tanto, no han
terminado de definir, pero coordinar una reunién con el Consejo para tratar ese tema y explicarles la
relevancia que hay. Porque ademas de unas acciones operativas de seguimiento, que eso es lo que hace
el equipo y ademas hace estos reportes, también se requiere una visién mas estrategica que viene
precisamente del Consejo, o sea, discutir las alternativas y escenarios para tener un parametro y para que
tengan algo mas palpable, que debe verse con mas atencién y en otros niveles, igual que puede haber
otros temas, pero este prioritariamente le ha llamado la atencién cuando estuvo en ese equipo.

Lo anterior es un ejemplo para que metodoldgicamente el Consejo vea viable el poder agendar alguna de
esas reuniones, en la que ya sea porque han visto necesario atender en otro tema o que el grupo de
seguimiento les puedan proponer, mas que el reporte y que tengan un detallado informe de cada uno de
los aspectos relevantes o que requiera atencion urgente.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que reviso la version preliminar del informe y tuvo la oportunidad
de darse cuenta del debate interno en la Direccion, respecto a algunos de los elementos que sefialan al
Consejo sobre el informe.

Del informe lo que mas se destaca es el tema de la reunién de septiembre entre el despacho del Ministro,
la sefiora Irene Caiias, Presidente Ejecutiva del Instituto Costarricense de Electricidad y los sefiores
Miembros del Consejo, esto bajo el concepto no técnico, pero asi definido, como plan remedial de la Zona
Sur y Zona Atlantica, esa es la razén por la cual este informe o cualquiera que tenga que ver con avance
semestral debe ser remitido al MICITT.

Cuando se revisan los documentos y las tablas, el color verde y rojo seria lo que deberia llamar la atencién
dentro del concepto de avance, pero particularmente del avance producto de esa reunion, quizas el informe
no necesariamente le hace mayor sefialamiento, sl esta aqul pero lo que a ella no le queda claro de los
cuadros es que tan grave es el amarillo, no es rojos en el caso del Instituto Costarricense de Electricidad y
mas bien le parecieron amarillos en el caso de Claro CR Telecomunicaciones, que ella no los tenia
controlados.

Ahora no soélo se tiene al operador Instituto Costarricense de Electricidad sino también a Claro CR
Telecomunicaciones con amarillos, por tanto, se deberia hacer un ejercicio similar al tratado con el Instituto
Costarricense de Electricidad, para tener un trato estandar entre operadores, dada la importancia que
tienen ambos, pero en el caso de los amarillos del Instituto Costarricense de Electricidad sélo tiene uno
verde,

Agrega que sf hay un tema de que las fechas de recepcion parcial no evidencian el tamafio de la parcialidad
o del faltante, para poder ver si ese amarillo tira mas a rojo o es un amarillo aceptable.

El Consejo tiene un acuerdo en el que promovié una serie de reuniones de intervencion tanto con el Poder
Ejecutivo como con el Instituto Costarricense de Electricidad para este tema, pero al estar en amarillo y ser
sélo pendiente sin atrasos, el color le distrae un poco de la realidad del origen de la discusion que se tuvo.
Del informe no sabe si son rojo o amarillo como producto de esa reunién o si siempre fueron amarillos y
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eran s6lo temas pendientes mas no atrasos.

Agrega que quizas es oportuno en la sesién o en un anexo, sacar lo que es plan remedial, para que pueda
ser interpretado en forma correcta por el Poder Ejecutivo.

En el caso de Claro CR Telecomunicaciones, que es el otro operador que aparece en amarillo, esta dentro
de los plazos, pero pareciera que los amarillos son diferentes en ese caso, pero como son los colores del
semaforo no se nota con respecto al Instituto Costarricense de Electricidad, para poder entenderlo.

La forma mas sencilla que se le ocurre, pero si hacen so6lo un anexo sobre qué se logré después de las
reuniones y lo que hace falta les ayudaria mucho de cara con las conversaciones que tienen con el MICITT.
El sefior Gilbert Camacho Mora indica que Sutel ya habia tomado una accion en el caso del plan remedial
para el Instituto Costarricense de Electricidad, considera que hay que darle seguimiento al tema, asi como
lo esta haciendo la Direccién General de Fonatel y que les advierta de alguna desviacion fuerte que exista.

A continuacion, se procede a dar lectura a la propuesta de acuerdo.

El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 1736-SUTEL-DGF-2020 de fecha 27 de febrero del 2020 y la explicacion brindada
en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-017-2020
CONSIDERANDO QUE:

I.  El contrato de fideicomiso de gestion de los proyectos y programas de Fonatel, GPP SUTEL-BNCR
1082, suscrito por la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica
el 23 de enero del 2012, en su clausula 14, relativa a las obligaciones del Fiduciario, establece:

“D. Obligaciones Relacionadas con las contrataciones requeridas para el desarrollo de los Proyectos y
Programas de FONATEL:
(...)

4) Presentar a la Fideicomitente, informes mensuales del avance de cada proyecto o programa”.

. Mediante acuerdo 009-041-2019 del 4 de julio de 2019, el Consejo de la Sutel aprobé los formatos
y periodicidad de entrega de los informes de avance, en los siguientes términos:

“1. Aprobar el formato de oficio para aprobacion de pagos mensuales de Programa 1, eliminando la linea 4
de la tabla del punto 3.

2. Aprobar el formato de informe de seguimiento de proyectos trimestral, eliminando las tablas 4, 5, 7, 8,
10y 11.

3. Aprobar la calendarizacion anual de informes, conocida en esta sesién y que se encuentra explicita en
el 05142-SUTEL-DGF-2019, recibido en la sesién 038-2019.”

lll. En cumplimiento de la obligacion contractual citada, el Banco Nacional de Costa Rica, en su
condicién de Fiduciario presenté los informes del mes de octubre, noviembre y diciembre 2019 de
las Unidades de Gestion a cargo de los programas Comunidades Conectadas, Hogares Conectados
y Espacios Publicos Equipados, segtin consta en el siguiente cuadro:
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Tabla 1: Resumen de Informes mensuales remitidos por el Fiduciario
dad de e 0 P Ble £ ACIO ge rerere 2

Unidad de Gestion 01 | Octubre 2019 Ni-14291-2019, Ni-14293-2019 (FiD-4239-2019) del 18-11-2019

Unidad de Gestion 02 | Octubre 2019 Ni-13905-2019 (FID-4104-2019) del 08 de noviembre 2019

Unidad de Gestion 03 | Octubre 2019 NI-14128-2019 (FID-4201-2019) del 14 de noviembre 2019

Unidad de Gestion 01 | Noviembre 2019 NI-15672-2019 (FID-4665-2019) del 17 de diciembre 2019

Unidad de Gestion 02 | Noviembre 2019 | NI-15300-2019 (FID-4543-2019) del 09 de diciembre 2019

Unidad de Gestion 03 | Noviembre 2019 | NI-15364-2019 (FID-4565-2019) del 10 de diciembre 2019

Unidad de Gestion 01 | Diciembre 2019 | NI-00658-2020 (FID-0178-2020) del 17 de enero 2020
NI-00704-2020 (FID-0205-2020) del 20 de enero 2020

Unidad de Gestion 02 | Diciembre 2019 NI1-00212-2020 (FID-0043-2020) del 08 de enero 2020

Unidad de Gestion 03 | Diciembre 2019 NI-00278-2020 (FID-0071-2020) del 08 de enero 2020

Fuente: Direccién General de FONATEL, a febrero 2020

IV. La Direccién General de FONATEL realiza una revision exhaustiva de la informacion contenida en
los informes mensuales mencionados anteriormente y remite observaciones al fideicomiso, para que
sean aclaradas en donde la dltima respuesta de aclaracion se recibié el 13 de febrero 2020.

S enuae re
ion de referenci

s a informe
Documenta

itids al FID

Octubre 11455-SUTEL-DGF-2019 del 27 de diciembre 2019
NI-00578-2020- FID-0161-2020 del 16 de enero 2020
Unidad de Gestién 01 Noviembre 2019 01270-SUTEL-DGF-2020 del 13 de febrero 2020
Diciembre 2019 NI-02257-2020 (FID-0703-2020) del 24 de febrero 2020
Unidad de Gestién 02 Noviembre 2019 00912-SUTEL-DGF-2020 del 03 de febrero 2020
Diciembre 2019 NI-01535-2020 (FID-0492-2020) del 06 de febrero 2020
Unidad de Gestion 03 Noviembre 2019 00844-SUTEL-DGF-2020 del 31 de enero 2020
Diciembre 2019 NI-01850-2020 (FID-0607-2020) del 13 de febrero 2020

Fuente: SUTEL, a febrero 2020

La Direccion General de Fonatel, por medio del oficio 01736-SUTEL-DGF-2020, del 27 de febrero
del 2020, presenta el informe de analisis de avance de cada programa y proyectos, que incluye los
elementos y situaciones de importancia, en consideracién con vista a los informes presentados por
el Banco Fiduciario; asf como la verificacion respectiva para determinar que los Informes presentados
por el Fiduciario presentan razonablemente la situacion de cada programa y proyecto al 31 de
diciembre del 2019.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Dar por recibido el oficio 01736-SUTEL-DGF-2020, del 27 de febrero del 2020, de la Direccion
General de FONATEL, en el cual se presenta al Consejo el analisis de los informes del 1V trimestre del
2019 de los Proyectos gestionados por el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, asi como la
verificacion respectiva de que estos presentan razonablemente la situacién de cada programa y proyecto
al 31 de diciembre del 2019.

Segundo: Dar por recibidos los Informes de Avance de Proyectos de los Programas correspondientes a
los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2019 de las Unidades de Gestion 01, 02 y 03; estos

informes fueron remitidos por el Banco Nacional de Costa Rica segun se indica en el siguiente cuadro:

Tabla 1: Resumen de Informes mensuales remitidos por el Fiduciario

Pé4gina 53 de 129



4.1.

sSuU te I SUPERINTENDENCIA DE No 59077

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 017-2020
05 de marzo del 2020

Unidad de Ge Octubre 2019 NI-14291-2019, NI-14293-2019 (FID-4239-2019) del 18-11-2019
Unidad de Gestion 02 | Octubre 2019 Ni-13905-2019 (FID-4104-2019) del 08 de noviembre 2019
Unidad de Gestion 03 | Octubre 2019 NI-14128-2019 (FID-4201-2019) del 14 de noviembre 2019

Unidad de Gestion 01 | Noviembre 2019 NI-15672-2019 (FID-4665-2019) del 17 de diciembre 2019
Unidad de Gestion 02 | Noviembre 2019 NI-15300-2019 (F1D-4543-2019) del 09 de diciembre 2019
Unidad de Gestion 03 | Noviembre 2019 NI-15364-2019 (FID-4565-2019) del 10 de diciembre 2019
Unidad de Gestion 01 | Diciembre 2019 NI-00658-2020 (FID-0178-2020) del 17 de enero 2020
NI-00704-2020 (FID-0205-2020) del 20 de enero 2020

Unidad de Gestion 02 | Diciembre 2019 NI-00212-2020 (FID-0043-2020) del 08 de enero 2020

Unidad de Gestién 03 | Diciembre 2019 NI-00278-2020 (FID-0071-2020) del 08 de enero 2020
Fuente: Direccion General de FONATEL

Tercero: Notificar al Comité de Vigilancia del Fideicomiso y al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) el presente informe de la Direccion General de Fonatel con el documento
anexo.

Cuarto: Notificar al Banco Nacional de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia del acuerdo al
expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Dictamen técnico sobre la solicitud de indicativo para concursos y actividades especiales de
radioaficionados a nombre del sefior Carlos David Azofeifa Gracia.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccion a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Calidad, correspondiente a la solicitud de indicativo para concursos y
actividades especiales de radioaficionados a nombre del sefior Carlos David Azofeifa Gracia.

Al respecto, se da lectura al oficio 01697-SUTEL-DGC-2020, del 26 de febrero del 2020, por medio del
cual esa Direccién detalla los elementos relevantes de la solicitud que se conoce en esta oportunidad.

Interviene el sefior Glenn Fallas, quien expone los antecedentes de la solicitud de asignacion de un
indicativo para concursos y actividades especiales de radioaficionados para ser utilizado por el sefior
Carlos David Azofeifa Gracia, con cédula de identidad nimero 1-1140-0516.

Explica los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de estos, a
partir de los cuales se determina que la solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el
particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que emita el
respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponde.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01697-SUTEL-DGC-2020, del 26 de febrero del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-017-2020

En relacion con al oficio namero MICITT-DCNT-DNPT-OF-011-2020 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), [NI], para que la Superintendencia de Telecomunicaciones
(en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de indicativo para concursos y actividades especiales de radioaficionados a nombre del sefior
Carlos David Azofeifa Gracia, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
01782-2019, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 20 de enero de 2020, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-011-2020 por los el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente
para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio numero 01697-SUTEL-DGC-2020,
de fecha 26 de febrero de 2020.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19,26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Adutoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
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de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para

radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio nimero
01697-SUTEL-DGC-2020 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion PUblica, debe
ser incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 01697-SUTEL-DGC-2020, de fecha 26 de febrero de 2020,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
referente a la solicitud de indicativo para concursos y actividades especiales de radioaficionados a nombre
del sefior Carlos David Azofeifa Gracia.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-

DNPT-OF-011-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo
siguiente:
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1. Someter a valoracion del Poder Ejecutivo, la eventual asignacién al sefior Carlos David Azofeifa
Gracia, con cédula de identidad numero 1-1140-0516, de un permiso de uso temporal del indicativo
TI7W.

2. Recomendar al Poder Ejecutivo, comunicarle al sefior Azofeifa que el indicativo asignado es para
uso exclusivo de su persona y durante los periodos recomendados, fuera de este tiempo, el indicativo
no podra ser utilizado a menos que sea solicitado al Poder Ejecutivo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01782-2019 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Dictamenes técnicos sobre la solicitud de licencia de radioaficionado y permiso de uso del espectro
radioeléctrico.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo los dictamenes técnicos elaborados
por la Direccién General de Calidad, para atender las solicitudes de licencia de radioaficionado y permiso
de uso del espectro radioeléctrico que se indican a continuacion:

ombpre eqaula 1) ame e 0 R
Randall Gerardo Mora Kibler 1-1104-0729 | 01701-SUTEL-DGC-2020 | ER-01867-2019
Jorge Eduardo Hernandez Quirés | 2-0358-0110 | 01742-SUTEL-DGC-2020 ER-02391-2015

El sefior Fallas Fallas expone los antecedentes y explica que se trata de la recomendacion de archivo de
ambas gestiones, en virtud de que los solicitantes no aprobaron las pruebas aplicadas para optar por los
permisos, por lo que se recomienda al Consejo emitir el dictamen al Poder Ejecutivo, para que proceda
como corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros de! Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-017-2020

Dar por recibido los dictamenes técnicos elaborados por la Direccion General de Calidad, correspondientes
a solicitudes de licencia de radioaficionados y permiso de uso del espectro radioeléctrico, de acuerdo con
el siguiente detalle:

D hre edl > B a s P » >
Randall Gerardo Mora Kibler 1-1104-0729 | 01701-SUTEL-DGC-2020 | ER-018687-2019
Jorge Eduardo Hernandez Quirés | 2-0358-0110 01742-SUTEL-DGC-2020 | ER-02391-2015

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ACUERDO 016-017-2020

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de
permisos vy licencias de radioaficionados:

) 0 ombre edula B
01701-SUTEL-DGC-2020 Randall Gerardo Mora Kibler 1-1104-0729 ER-01867-2019
01742-SUTEL-DGC-2020 | Jorge Eduardo Hernandez Quir6s 2-0358-0110 ER-02391-2015

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que el MICITT presenté a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual solicita
los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes
indicadas.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6érgano desconcentrado (RIOF),
realizo los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

l Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Il Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:
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a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remision de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos y acoger los informes tecnicos presentados por la Direccion General de
Calidad, para atender las solicitudes de de licencia de radioaficionados y permiso de uso del espectro
radioeléctrico, de acuerdo con el siguiente detalle:

Randall Gerarde Mora Kibler 1-1104-0729 | 01701-SUTEL-DGC-2020 | ER-01867-2019
Jorge Eduardo Hernandez Quirés | 2-0358-0110 01742-SUTEL-DGC-2020 | ER-02391-2015

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo archivar las solicitudes de radioaficionados antes detalladas,
siendo que no se han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Dictamen técnico para la atencién de observaciones realizadas por la empresa Radio Lira al oficio
1866-SUTEL-DGC-2015.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion General de
Calidad, para atender las observaciones planteadas por la empresa Radio Lira a lo indicado en el oficio
01866-SUTEL-DGC-2015, del 17 de marzo del 2015, en relacion con la adecuacion de los titulos
habilitantes de la red de soporte al servicio de radiodifusién sonora de acceso libre en FM (Acuerdo
Ejecutivo N°456-2003 MSP, del 23 de octubre de 2003, con contrato de concesion N°126-2005 CNR).
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Al respecto, se conoce el oficio 01748-SUTEL-DGC-2020, del 27 de febrero del 2020, por el cual esa
Direccion expone el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas explica el caso, indica lo sefialado por la empresa en cuanto a la contabilizacion del
plazo que le corresponderfa a su concesion dado que segun sefialan, aplica desde la firma del contrato y
al respecto, se hace ver a MICITT que tal y como se indico en el documento de recomendacion de
adecuacion, el plazo que debe regir es el que se establece en el reglamento de radiocomunicaciones y
que por lo tanto, no es un error, sino que asi es como se debe seguir.

Se refiere al tiempo transcurrido desde la presentacion de una denuncia por interferencia en contra del
otro concesionario de la frecuencia 88.7 MHz, la cual se encuentra en el tramite correspondiente, segln
se puede constatar mediante la resolucion RDGM-00020-SUTEL-2019, razén por la cual, con el fin de no
posponer mas la atencion del oficio indicado, se procede de conformidad con la informacién disponible del
Acuerdo Ejecutivo N°456-2003 MSP, vigente para la estacion 88.7 MHz.

Detalla lo referente a las observaciones planteadas por la Asociacion Radio Lira al dictamen indicado, en
lo referente al plazo de la concesion, la beneficiaria del contrato de concesién y la exclusién de sitios de
cobertura (area geografica de cobertura) y la supuesta limitacion de la transmision.

Explica los estudios efectuados por la Direccion a su cargo para atender este temay agrega que con base
en los resultados obtenidos, se recomienda al Consejo emitir el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo,
para que proceda como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01748-SUTEL-DGC-2020, del 27 de febrero del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-017-2020

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-0171-2018 recibido el 11 de mayo del 2018 (referencia
NI-04857-2018), mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), solicité a esta Superintendencia, rendir el respectivo criterio técnico, en relacion con el escrito
presentado por la Asociacion Radio Lira (en adelante Radio Lira), en el que se manifiesta sobre lo dispuesto
en el acuerdo del Consejo nimero 015-018-2015 del 10 de abril de 2015, el cual se acoge el contenido del
informe ntmero 1866-SUTEL-DGC-2015 del 17 de marzo de 2015 y se recomienda al Poder Ejecutivo la
adecuacién de los titulos habilitantes de la red de soporte al servicio de radiodifusion sonora de acceso
libre en FM (Acuerdo Ejecutivo N°456-2003 MSP del 23 de octubre de 2003, con contrato de concesion
N°126-2005 CNR), el Consejo de la SUTEL adopta lo siguiente:

RESULTANDO

1, Que de conformidad con el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y segln lo establecido en
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Iv.

el Acuerdo Ejecutivo nimero 456-2003-MSP del 23 de octubre de 2003, la Asociacién Radio Lira,
cédula juridica 3-002-115677, es la concesionaria de la frecuencia 88.7 MHz, con zona de
cobertura asignada en el Valle Central, Zona Atlantica Norte, Pacifico Central y Norte.

Que mediante acuerdo del Consejo de la Sutel numero 015-018-2015 del 10 de abril de 2015, en
el que se acogi6 el contenido del informe nimero 1866-SUTEL-DGC-2015 del 17 de marzo de
2015, y se recomendd al Poder Ejecutivo la adecuacion del titulo habilitante otorgado a Radio Lira
para la de la red de soporte al servicio de radiodifusion sonora de acceso libre en FM de la
frecuencia 88.7 MHz (Acuerdo Ejecutivo N°456-2003 MSP del 23 de octubre de 2003).

Que mediante el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-0171-2018 recibido el 11 de mayo del 2018
(referencia NI-04857-2018), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante MICITT) remiti6 a esta Superintendencia, un escrito presentado por la Asociacion Radio
Lira (en adelante la Radio Lira), respecto al criterio técnico emitido mediante acuerdo del Consejo
numero 015-018-2015 del 10 de abril de 2015, el cual acoge el contenido del informe namero
1866-SUTEL-DGC-2015 del 17 de marzo de 2015.

Que mediante el oficio 01748-SUTEL-DGC-2020 de fecha 15 de octubre de 2019, la Direccion
General de Calidad emitio la “Propuesta de dictamen técnico para la atencién de observaciones realizadas
por la empresa Radio Lira al oficio N°1866-SUTEL-DGC-2015 del17 de marzo de 2015, acogido mediante
acuerdo del Consejo de la Sutel n°015-018-2015 del 10 de abril de 201 5",

CONSIDERANDO

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1 y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes tecnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos
de telecomunicaciones.

Que el articulo 11 de la Ley General de Telecomunicaciones establece lo siguiente:

“Se oforgaré concesién para el uso y la explotacion de las frecuencias del espectro radioeléctrico que
se requieran para la operacién y explotacion de redes de telecomunicaciones. Dicha concesién habilitara
a su titular para la operacién y explotacién de la red. Cuando se trate de redes piblicas de
telecomunicaciones, la concesién habilitaré a su titular para la prestacion de todo tipo de servicio de
telecomunicaciones disponibles al publico. La concesién se otorgara para un area de cobertura
determinada, regional o nacional, de tal manera que se garantice la utilizacion eficiente del espectro
radioeléctrico.”

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 30, y los transitorios IVy V del Reglamento de
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Radiocomunicaciones, la vigencia de 20 afios establecida en la clausula novena del contrato de
concesidon numero 126-2006 CNR, suscrito con la Asociacién Iglesia Costarricense de los
Adventistas del Séptimo Dia (Asociacion Radio Lira), debe entenderse vigente a partir de la entrada
en vigor del citado Reglamento.

V. Que en aplicacién del principio de jerarquia normativa, al tenor de lo establecido en el articulo 7 de
la Constitucién Politica, y el articulo 6 de la Ley General de la Administracion Publica, debe
prevalecer el plazo contemplado en el Reglamento de Radiocomunicaciones, sea este, 20 afios a
partir de la entrada en vigencia de dicha norma reglamentaria.

V. Que del cotejo del Acuerdo Ejecutivo N°456-2003 MSP con el contrato de concesion N°126-2005
CNR, se denota una inconsistencia entre los sujetos (personas juridicas), beneficiarias y
suscribientes de dichos actos solemnes. No existe identidad subjetiva entre la persona juridica
beneficiaria del Acuerdo Ejecutivo (Radio Lira), y la persona juridica que suscribe el Contrato de
Concesién (Asociacién Iglesia Costarricense de los Adventistas del Séptime Dia-ver nimero de
cédula juridica), esto ocasiona un aparente vicio de nulidad en el acto administrativo (contrato de
concesién N°126-2005 CNR), que debera ser analizado por el MICITT o el Poder Ejecutivo.

VI, Que el articulo 101 inciso c) del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones (RLGT),
establecié para la utilizacién de manera eficiente del del espectro radioeléctrico, en el servicio de
radiodifusion que “Las frecuencias otorgadas son para una zona de cobertura dada, que puede ser regional
o todo el territorio nacional, segtin estudio que realizara la SUTEL de acuerdo a los medios técnicos de
propagacion y a la seftal minima de proteccién establecida. Las radiodifusoras que operan en la actualidad
conforme a derecho, mantendran la cobertura real de sus transmisiones...”. (La negrita es suplida)

VII. Que en atencién del principio de optimizacion (eficiencia) de los recursos escasos, cuya base legal
se encuentra en los articulos 60 inciso g) y 73 inciso e) de la Ley de la Aresep (Ley N°7593), y, 3
inciso i), 6 inciso 18) y 8 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N°8642), el establecimiento
de areas geograficas de cobertura y las limitaciones que es factible imponer a las transmisiones que
realizan las empresas de radiodifusion, tienen como razén de ser, la maximizacion en el uso del
espectro radioeléctrico.

POR TANTO

En atencion a los Resultandos y Considerandos supra citados, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, acuerda lo siguiente:

1. DAR por recibido y acoger el oficio numero 01748-SUTEL-DGC-2020, del 27 de febrero del 2020,
mediante el cual la Direccién General de Calidad, como respuesta al oficio MICITT-DCNT-DNPT-
OF-0171-2018, recibido el 11 de mayo del 2018 (NI-04857-2018), present6é para valoracion del
Consejo la propuesta de dictamen técnico para la atencién de observaciones realizadas por la
empresa Radio Lira al oficio N°1866-SUTEL-DGC-2015, del 17 de marzo del 2015, acogido mediante
acuerdo del Consejo de la Sutel 015-018-2015, del 10 de abril de 2015.

2. DAR por atendida la solicitud realizada por el MICITT mediante el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-
0171-2018, y tener por respuesta el oficio 01748-SUTEL-DGC-2020.

3. REMITIR en conjunto con el presente acuerdo, el oficio 01748-SUTEL-DGC-2020, de fecha 27 de
febrero de 2020 al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Remisién del acuerdo adoptado de manera unanime en el Comité Técnico de Portabilidad Numérica
(CTPN).

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccion General de Calidad,
con respecto a los acuerdos unanimes adoptados por el Comité Técnico de Portabilidad Numerica, en lo
referente a la prérroga del contrato con la empresa Informatica El Corte Inglés (IECISA) como la Entidad
de Referencia de Portabilidad Numérica.

Sobre el particular, se conoce el oficio 01739-SUTEL-DGC-2020, del 27 de febrero del 2020, mediante el
cual esa Direccion presenta el respectivo informe.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes del tema, sefiala que ese comité determina que los servicios
prestados por Informatica El Corte Inglés (IECISA) como la Entidad de Referencia de Portabilidad
Numérica han sido satisfactorios y en consideracion de los costos que implicaria elegir otra entidad de
referencia y adaptar las interfases a otra entidad, se determina que lo conveniente es renovar el contrato
con esa empresa por 7 afios mas, tal como lo establece el contrato original.

Agrega que ese acuerdo se adopté de manera unédnime, ya se encuentra en la respectiva minuta y los
operadores estan debidamente enterados y por lo tanto, la recomendacion al Consejo es que ratifique el
acuerdo del comité, de acuerdo con los lineamientos de gobernanza aprobados y que ratifique la prorroga
a IECISA como entidad de referencia por 7 afios mas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez plantea observacion en torno a lo dispuesto en la resolucion
propuesta en los puntos 3 y 4 en cuanto al término “"ordenar” a los operadores lo ahi dispuesto y sugiere
revisar el término indicado, con el propdsito de evitar alguna responsabilidad que puede luego atribuirse a
la Superintendencia.

El funcionario Jorge Brealey Zamora hace observaciones en relacion con los aspectos juridicos del
contrato y especificamente en cuanto a la figura del Comité Técnico de Portabilidad Numérica y se refiere
a lo que en doctrina se conoce como auto regulacion regulada.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones. '

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de |la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 01739-SUTEL-DGC-2020, del 27 de febrero del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Fallas
Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-017-2020

1. Dar por recibido el oficio 01739-SUTEL-DGC-2020, del 27 de febrero del 2020, por medio del cual
la Direccidn General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe con respecto a
los acuerdos unanimes adoptados por el Comité Técnico de Portabilidad Numérica, en lo referente
a la prérroga del contrato con la empresa Informatica El Corte Inglés (IECISA) como la Entidad de
Referencia de Portabilidad Numeérica.
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2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-058-2020
“RATIFICACION DEL ACUERDO UNANIME DEL COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD NUMERICA
PARA LA PRORROGA DE LA ENTIDAD DE REFERENCIA DE PORTABILIDAD
NUMERICA EN COSTA RICA”

EXPEDIENTE: GCO-DGC-POR-OT-00021-2012
RESULTANDO

1. Que mediante oficio OF-DVT-2009-290 del 21 de agosto del 2009, el Viceministerio de
Telecomunicaciones solicité la, elaboracion de un estudio técnico para la definicion del sistema de
portabilidad numérica que utilizara Costa Rica, asi como su ubicacién y modo de operacion conforme
con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

2, Que mediante Acuerdo 012-025-2011 tomado en la sesién 025 del 06 de abril del 2011, este Consejo
aprobo el Informe Técnico sobre Portabilidad Numérica remitido mediante oficio del pasado 17 de
marzo del 2011.

3. Que en la Gaceta N°160 del 22 de agosto del 2011 se publicaron los términos de referencia para la
“Contratacién de servicios profesionales para la elaboracién del cartel de licitacion para la
contratacién de la entidad de referencia de portabilidad numérica” y mediante resolucion de
adjudicacién 2971-SUTEL-2011, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
adjudico la licitacion a la empresa IMOBIX Inc.

4, Que segun resolucion RCS-090-2011 del 04 de mayo del 2011, se establecié como fecha limite el
mes de diciembre del 2011 para realizar los estudios correspondientes y definir el plazo para la
implementacion de la portabilidad numérica en el pais.

5. Que mediante resolucién RCS-274-2011 del 14 de diciembre de 2011, se conformé el Comite
Técnico de Portabilidad Numérica (en adelante CTPN), a fin de que funcionara como ente consultivo
de la SUTEL en aspectos relacionados con la implementacion de la portabilidad numérica en Costa
Rica, asl como la Interaccion entre los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
con la Entidad de Referencia designada, ademas de la puesta en marcha y depuracién de los
procesos de portabilidad.

6. Que los lineamientos de Gobernanza que rigen al CTPN, aprobados de manera unanime por los
operadores y proveedores miembros del mismo y ratificados por el Consejo de la SUTEL mediante
acuerdo 018-017-2012 del 14 de marzo del 2012, establecieron que los acuerdos del citado comité
deben ser tomados por unanimidad y que en aquellos supuestos en los cuales no exista una posicion
consensuada el tema sera elevado al Consejo de la SUTEL para que sea este 6rgano quien emita
la resolucién final de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso f) de la Ley N° 7593.

7. Que mediante la resolucién RCS-303-2012 del 10 de octubre de 2012, se promulgaron las
Disposiciones Complementarias, Técnicas, Economicas y Administrativas para la Implementacion y
Operacién del Sistema Integral de Portabilidad Numérica en Costa Rica.

8. Que durante la sesion N°006-2012 del 8 de marzo de 2012 por el CTPN y ratificados por el Consejo

de la SUTEL mediante acuerdo 018-017-2012, el CTPN en relacién con la seleccion de la ERPN,
dispuso lo siguiente:
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“Para la implementacion de la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica, la SUTEL instruira el
proceso de seleccién en consulta con el CTPN. El Consejo de la SUTEL resolvera la seleccion previa
recomendacion adoptada por unanimidad por los integrantes del CTPN o en su defecto estableceré la
respectiva seleccién. Cada uno de los operadores y proveedores se encargaré de realizar la contratacion
correspondiente con la ERPN seleccionada por SUTE y

9. Que la Direccién General de Calidad mediante oficio 0275-SUTEL-DGC-2013 recomendd
seleccionar a la empresa Informatica El Corte Inglés para que se constituya en la Entidad de
Referencia de Portabilidad Numérica en Costa Rica.

10. Que por medio de la resolucion RCS-020-2013 del 30 de enero de 2013, se seleccioné a El Corte
Inglés como la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica.

11.  Que por medio de la resolucién RCS-038-2013 de fecha 13 de febrero de 2013 se resolvio el recurso
de revocatoria con nulidad concomitante en contra de la resolucién RCS-020-2013 y se declaré la
firmeza del acto de seleccion recaido a favor de la empresa informética El Corte Inglés.

12.  Que con el fin de garantizar la continuidad del ejercicio del derecho a la portabilidad numérica en el
pals, se realizaron en el Comité Técnico de Portabilidad Numérica (CTPN), multiples sesiones de
analisis (a partir de la sesion N°04-2019 del 5 de septiembre de 2019 y sucesivas, a saber N°05-
2019, N°06-2019, N°07-2019 y N°01-2020 y dos sesiones extraordinarias: N°03-2019 del 22 de
octubre de 2019 y N°04-2019 del 31 de octubre de 2019) sobre el servicio brindado por la Entidad
de Referencia actual y la posibilidad de brindar continuidad al contrato establecido en el presente.

13. Que mediante la sesion N°07-2019, los operadores miembros del CTPN, reconocieron gue los
servicios brindados por IECISA han sido satisfactorios durante el periodo de implementacion, la
operacién y mantenimiento del Sistema Integral de Portabilidad Numérica (SIPN).

14. Que en la Sesion Ordinaria N°02-2020 del 13 de febrero de 2020 concluy6 el proceso de analisis
por parte de los operadores miembros del CTPNy se acord6 de forma unanime realizar una prorroga
a IECISA por un periodo de hasta 7 afios adicionales al periodo inicial que se contabilizara a partir
del 1 de diciembre de 2020 y finalizara el 30 de noviembre de 2027.

15. Que por medio de oficio 01739-SUTEL-DGC-2020 del 27 de febrero de 2020, la Direccion General
de Calidad puso en conocimiento del Consejo de la SUTEL el acuerdo tomado de forma unanime
por el CTPN en donde se autorizo la prérroga al contrato suscrito con E! Corte Inglés.

16. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

1. Que el articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones establece dentro de sus objetivos,
especificamente en su inciso d) lo siguiente: “Proteger los derechos de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones, asegurando, eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacién, mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios...”.
Asimismo, el inciso €) del mismo articulo establece dentro de sus objetivos el promover la
competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como mecanismo para aumentar la
disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles.

1l Que el articulo 3 inciso f) de la Ley General de Telecomunicaciones establece dentro de sus
principios rectores el de competencia efectiva, por lo que se deben de establecer mecanismos
adecuados para promover la competencia en el sector, a fin de procurar el mayor beneficio de los
habitantes y el libre ejercicio del Derecho constitucional y la fibertad de elecciodn.
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. Que la Ley General de Telecomunicaciones en relacion con el manejo de los recursos escasos
establece en el inciso i) del articulo 3 en cuanto a los principios rectores de la ley lo siguiente
“Optimizacién de los recursos escasos: asignacion y utilizacién de los recursos escasos y de las
infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna, transparente, no
discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva, asf como la
expansion y mejora de las redes y servicios’. Complementariamente el articulo 6 en el inciso 18 de
la misma ley establece en lo que interesa lo siguiente: “18) Recursos Escasos: incluye el espectro
radioeléctrico, los recursos de numeracion...”

V. Que el articulo 45, incisos 2 y 17 de la Ley General de Telecomunicaciones numero 8642 establece
como derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico: “2)
Elegir y cambiar lioremente al proveedor de servicio (...) 17) Mantener los nimeros de teléfono sin
menoscabar la calidad, confiabilidad o conveniencia cuando cambie entre proveedores de servicios
similares.”

V. Que este mismo cuerpo normativo en su articulo 49 establece como obligaciones de los operadores
y proveedores de servicios de telecomunicaciones: “1) Operar las redes y prestar los servicios en las
condiciones que establezca el titulo habilitante respectivo, asi como la ley, los reglamentos y las
demas disposiciones que al efecto se dicten. 2) (...) 3) Respetar los derechos de los usuarios de
telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley y 4) Los demas que
establezca la ley.”

VL. Que el reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final (publicado en La Gaceta N°72
del 15 de abril del 2012) en su articulo 29, establece: “En caso de que el usuario o cliente decida
cambiar de operador, mantendra su mismo nimero telefénico, y no se le aplicara ningtn cargo
adicional por conservar el niimero telefonico.”

VIl Que el mismo articulo 29 del citado reglamento establece: “ ..Aquellos operadores o proveedores
cuyos servicios impliquen el direccionamiento a través de ntimeros telefénicos, deberan asegurar
que sus redes permitan la portabilidad numérica.”

VL Que el articulo 22 del Plan Nacional de Numeracion dispone que le: “Corresponde a la SUTEL la
administracion del Plan Nacional de Numeracién y su cumplimiento. Para la administracion del
presente Plan, la SUTEL mantendra un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico que estard a disposicion de los interesados para su consulta, conforme lo dispuesto en el
articulo 80, inciso d), de la Ley nimero 7593.”

IX. Que el articulo 28 del Plan Nacional de Numeracién con respecto a la portabilidad numérica dispone:
"Con el objeto de cumplir con los principios de competencia efectiva, la interoperabilidad de las redes,
las obligaciones de acceso e interconexion y evitar la imposicién de barreras de entrada al mercado,
los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones estan obligados a
garantizar el derecho a la portabilidad numérica, entendida ésta como la posibilidad del usuario de
conservar su niimero telefonico atn en el evento de que cambie de un proveedor a otro que preste
ei mismo servicio de telecomunicaciones.”

X. Que de conformidad con el articulo 60 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, entre las obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones se encuentra la de proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asf como el asegurar en forma, objetiva, proporcional, oportuna, transparente,
eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos encontrandose entre ellos, el recurso
de numeracion.
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Xl Que el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), Ley N°
7593, establece en sus incisos a), ¢) y j) como parte de las Funciones del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones lo siguiente: “a) Proteger los derechos de los usuarios de
los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayory
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, més y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios... ¢) incentivar la inversién en el Sector Telecomunicaciones, mediante un marco juridico
que garantice transparencia, no discriminacion, equidad y seguridad juridica, a fin de que el pais
obtenga los méximos beneficios del progreso tecnolégico y de la convergencia, j) Velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.”

Xl Que en multiples sesiones de andlisis sobre el servicio brindado por la Entidad de Referencia actual
con el fin de garantizar la continuidad del ejercicio del derecho a la portabilidad numérica en el pals,
se discutié el servicio brindado por la Entidad de Referencia actual y la posibilidad de brindar
continuidad al contrato.

Xl Que los operadores miembros del CTPN durante la sesion N°07-2019, reconocieron que los servicios
brindados por IECISA han sido satisfactorios durante el periodo de implementacién, la operacion y
mantenimiento del Sistema Integral de Portabilidad Numérica (SIPN).

XIv. Que en la sesion N°02-2020 del CTPN, existio consenso a lo interno de dicho comité en torno a
prorrogar la seleccion de la ERPN en Costa Rica.

XV. Que mediante oficio 01739-SUTEL-DGC-2020 del 27 de febrero de 2020 la Direccion General de
Calidad remiti6 al Consejo de la SUTEL el “Acuerdo adoptado de manera unanime en el Comité
Técnico de Portabilidad Numérica (CTPN)” el cual acoge el Consejo en todos sus extremos y forma
parte de la motivacion de este acto, del cual conviene incorporar lo siguiente:

“Durante la sesion N°07-2019, los operadores miembros del CTPN, reconocieron que los servicios
brindados por IECISA han sido satisfactorios durante el periodo de implementacion, la operacion y
mantenimiento del Sistema Integral de Portabilidad Numérica (SIPN) en los siguientes términos:

“a. Que los miembros del Comité han valorado el servicio proporcionado por IECISA como Entidad de
Referencia de Portabilidad Numérica (ERPN) y se tiene documentado que durante el plazo de
operacién no se registran problemas graves que pudieran dar al traste con una eventual prérroga;
dado que, desde el 30 de noviembre del 2013, tnicamente se han presentado dos eventos de
afectacion del servicio, los cuales fueron solventados y compensados de manera oportuna y
satisfactoria por parte del proveedor.

b. Que de conformidad con la mejora tecnolégica dispuesta en el cartel de licitacién del proceso de
seleccion N°01-SUTEL-2012; mediante oficio 09945-SUTEL-DGC-2019 del 4 de noviembre del 2019
y 10220-SUTEL-DGC-2019 del 12 de noviembre del 2019, este Comité solicité a IECISA una lista de
mejoras a nivel de software y operacion de los fiujos de portabilidad numérica, siendo que mediante
nota con fecha 13 de noviembre del 2019 el proveedor IECISA confirmd su factibilidad y voluntad de

implementar los cambios solicitados, sin que ello represente un costo adicional para los operadores.

c. Que el Comité mediante oficio 10509-SUTEL-DGC-2019 del 22 de noviembre del 2019, solicité a
IECISA efectuar una mejora en los precios fijos de operacion del Sistema Integral de Portabilidad
Numérica (SIPN), ante lo cual mediante nota de fecha 29 de noviembre del 2019, el proveedor IECISA
propuso un descuento del 3,5% sobre los costos fijos de operacién.

d. Que los miembros del Comité han valorado que el posible cambio de proveedor para la ERPN, podria
generar un impacto en los siguientes factores:
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i, Un impacto tecnoldgico, debido a la necesidad de adaptar sus plataformas (Gateway de
Portabilidad Numérica) y sistemas OSS/BSS con el fin de ajustarse a los eventuales
requerimientos de un nuevo proveedor, lo cual podria derivar en un incremento en los costos
asociados con una nueva implementacion.

ji. Existe un impacto logistico asociado con la capacitacién del personal de los operadores para
adaptarse a un nuevo disefio y nuevos requerimientos de operacién de una plataforma central,
ante un eventual cambio de proveedor.

iii, Existe el riesgo de afectar la continuidad del servicio de portabilidad numérica a los usuarios
finales de telecomunicaciones, al momento de la entrada en operacién de una nueva ERPN.

iv. Se ha comprobado que IECISA se ha desempefiado de forma safisfactoria como proveedor de
servicios de ERPN en Costa Rica.

Al respecto mediante oficio 10970-SUTEL-DGC-2019 del 5 de diciembre de 2019 se remitié a los
miembros del CTPN los acuerdos alcanzado en la sesién anterior y se les solicité brindar su posicion
respecto a la seleccion de IECISA como Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica (ERPN).
Asimismo, en la sesion ordinaria N°01-2020 se acordé brindar una prorroga hasta el 30 de enero de 2020
a fin de que los operadores emitieran un acuerdo definitivo en relacion con los contratos de portabilidad
numérica.

Finalmente, el proceso de anélisis anterior por parte de los operadores miembros del CTPN concluy6
con la Sesion Ordinaria N°02-2020 del 13 de febrero de 2020, en la cual se acordé de forma undnime
realizar una prérroga a la entidad de referencia seleccionada de la siguiente forma:

“Los operadores miembros del CTPN aprueban de forma unénime la prérroga del contrato derivado
del proceso de “SELECCION DE LA ENTIDAD DE REFERENCIA DE PORTABILIDAD NUMERICA
EN COSTA RICA N°001-SUTEL-2012" para la prestacion del servicio como Entidad de Referencia
de Portabilidad Numérica con la empresa Informética El Corte Inglés, por un periodo de hasta 7 afios
adicionales al periodo inicial que se contabilizara a partir del 1 de diciembre de 2020 y finalizara el 30
de noviembre de 2027, para lo cual se iniciarén las gestiones administrativas para las adendas
contractuales y se coordinaran sesiones de trabajo con IECISA para la concrecién de las mejoras de
software solicitadas y el establecimiento de las fechas de entrega respectivas.”

XVI. Que de conformidad con el articulo 12 de los Lineamientos de Gobernanza del CTPN aprobados
mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL ntmero 018-017-2012, del 14 de marzo del 2012, le
corresponde al Consejo de la SUTEL, valorar su ratificacién, en el cual se estable lo siguiente: “La
SUTEL adoptard las recomendaciones que de manera unéanime sean emitidas por los representantes
del Comité Técnico”.

XV, Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, el Plan Nacional de Numeracion, Decreto N°
35187-MINAET, el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios publicado en la Gaceta N° 82 del
29 de abril del 2009, el Reglamento sobre Régimen de Proteccion al Usuario Final, aprobado por la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ratificar el acuerdo alcanzado por el Comité Técnico de Portabilidad Numérica en sesion N°02-2020
para prorrogar el contrato a la empresa Informatica El Corte Inglés por un periodo de hasta 7 afios

Pagina 68 de 129




5.1.

S u te l SUPERINTENDENGIA DE NO 56092

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 017-2020
05 de marzo del 2020

adicionales al periodo inicial que se contabilizara a partir del 1 de diciembre de 2020 y finalizara el
30 de noviembre de 2027 a fin de que continte en sus funciones como la Entidad de Referencia de
Portabilidad Numérica (ERPN) encargada de la operacién, mantenimiento y administracion del
Sistema Integral de Portabilidad Numérica (SIPN) en Costa Rica en aras de asegurar el cumplimiento
del derecho de los usuarios a la portabilidad numeérica.

2, Disponer que la empresa Informatica el Corte Inglés, como ERPN seleccionada, deberd cumplir con
el marco regulatorio de las telecomunicaciones en Costa Rica, por lo tanto, debera reconocer y acatar
las disposiciones de la SUTEL; asi como sujetarse al control y vigilancia de este ¢rgano regulador.
Asimismo, debera actuar de conformidad con lo dispuesto en el pliego de condiciones inicial y la
adenda que firmara con cada uno de los operadores y proveedores miembros del CTPN; siendo
responsable junto con estas empresas de la correcta operacion, mantenimiento y administracion del
SIPN en Costa Rica.

3. Solicitar, al tenor del acuerdo alcanzado por el Comité Técnico de Portabilidad Numérica, a los
operadores y proveedores que lo conforman, en cumplimiento de la regulacién vigente relativa a la
portabilidad numérica, a suscribir oportunamente, la adenda respectiva para brindar continuidad al
ejercicio del derecho a la portabilidad numérica, e informar a esta Superintendencia sobre la
respectiva fecha de suscripcion.

4, Hacer ver a los operadores y proveedores miembros del Comité Tecnico de Portabilidad Numérica
que cualquier accion que afecte el ejercicio del derecho a la portabilidad numérica podria implicar la
valoracién de los procesos sancionatorios previstos en la Ley General de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica

que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el

plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Eduardo Arias Cabalceta y Ana Yancy Calvo Calvo, con
la finalidad de exponer los temas que se conoceran a continuacion.

Propuesta de instructivo para la formulacién de cdnones y Presupuesto inicial 2021.

A continuacién, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
propuesta de instructivo para la formulacion de canones y presupuesto inicial 2021.

Sobre el tema, se conoce el oficio 01760-SUTEL-DGO-2020, del 28 de febrero del 2020, por medio del cual
la Direccidn General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el informe indicado.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que en esta oportunidad, traen 5 temas para presentar ante el
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Consejo, iniciando con el tema 5.1., el cual sera presentado por la funcionaria Ana Yancy Calvo Calvo.

La funcionaria Calvo Calvo indica que se presenta al Consejo la propuesta de instructivo que permite a las
Unidades tener una guia para el proceso de formulacion del canon de regulacion y espectro, asi como el
presupuesto inicial 2021.

Lo primero es la partida cero que es de remuneraciones, indica que practicamente esta partida es calculada
en su totalidad por la Unidad de Recursos Humanos, en lo que respecta a las relaciones de puestos por
ocupacion plena, ellos ven temas de vacantes, servicios especiales, jornadas ampliadas, tiempo
extraordinario, todos los temas relacionados con personal los determina la Unidad de Recursos Humanos.

Agrega que dicha Unidad indica que internamente manejan un formulario que remiten a las areas, para que
hagan las justificaciones respectivas y con base en eso ellos hacen las estimaciones del personal.

Igualmente, si bien es cierto calcula la cero en su mayorfa, también hay partidas relacionadas con el
personal que se encuentran en la partida 6 de transferencias corrientes, como son las prestaciones, los
subsidios por alimentacion y disfrute de vacaciones, las becas, entre otros temas que también estan
incorporados.

La estimacion de egresos de la partida 1,2, 5, 6 y 7 - en este caso se incluye las 7 aunque no compete a
los canones, sino que inicia a partir del presupuesto inicial 2020, porque me responde al fideicomiso, a las
transferencias de capital del fideicomiso, pero igualmente se incluyen porque estan tomando las medidas
del caso.

Se utilizan como indica el sefior Eduardo Arias Cabalceta, como principal fuente los lineamientos que el
Consejo previamente han aprobado, que constituyen el planeado del 2020 por el porcentaje de ecuacion
del 2019.

En los lineamientos, lo que se sefiala es el monto al maximo que cada Unidad tiene derecho a solicitar
presupuesto o canon, pero el instructivo lo que les indica es la informacion que se necesita para que se le
incluya a esa informacién, porque no necesariamente es un monto, sino que se incluye como parte del
informe de la Contraloria General de la Republica las justificaciones respectivas, entonces se solicita que
si existe una contratacion de referencia, que lo indique, asi como el plazo, el tipo de bien o servicio que se
va a contratar, la cuota mensual en délares o en colones, si es un alquiler, igualmente el incremento de esa
cuota, asi también como lo ha solicitado la Contraloria, las fechas estimadas para pago, esos son los
programas de ejecucion que ellos han solicitado a partir desde el canon de regulacion 2020.

Presenta cémo se solicita la informacién, se hace un oficio y una plantilla en Excel y se les remita a todas
las areas, excepto Fonatel en esta ocasion sino hasta septiembre tanto por correo electrénico como a
Gestion Documental, para que quede oficializado.

Cuando ya se entrega la informacion, parte del proceso es que se revisa con lo sefialado en los
lineamientos primeramente y en el instructivo y no se aceptan excepciones, salvo que los Miembros del
Consejo asi lo decidan en las sesiones de trabajo.

Igualmente se tabulan los proyectos POI, las actividades de rutina y ordinarios presentados por las areas;
se solicitan los parametros a la Unidad de Finanzas para la distribucién de costos indirectos, que afectan
al programa 1 de administracion y se presenta el proyecto de canones a la jefatura y al Director General
de Operaciones.

Agrega que cuando la informacién ha sido revisada por este ente superior, se remite a los sefiores
Miembros del Consejo en sesiones de trabajo, es como usualmente se ha estado trabajando en los Ultimos
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afios, con el fin principaimente de ajustar montos, porque usualmente las areas solicitan méas dinero del
que previamente se les hace les habia pedido.

Como todo proceso, se presenta al Consejo para aprobacién y respectiva remision a la Contraloria General
de la Republica, segtn la lo dispuesto en la ley 7593 de la ARESEP, la fecha maxima de entrega a la
Contraloria es el miércoles 15 abril del 2020.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta procede a leer la propuesta de acuerdo que se conoce en esta
oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

E| sefior Federico Chacén Loaiza consulta al sefior Eduardo Arias Cabalceta si tuvo oportunidad de
conversar con el sefior Walther Herrera Cantillo sobre el tema de los lineamientos y observaciones que él
tenia.

E| sefior Arias Cabalceta indica que justamente en dias pasados se reunieron y le compartio al sefior
Herrera Cantillo que el secreto no esté4 en el monto que presupueste, sino en el porcentaje que se ejecute,
porque eso es lo que puede llevar a hacer, tomando palabras del sefior Herrera Cantillo, una espiral
reductiva del presupuesto, porque Sutel esta ante dos situaciones puntuales, que es defender el
presupuesto del afio siguiente, pero también demostrar a los entes fiscalizadores externos y a los
operadores que se estd haciendo un esfuerzo para no generar tanto superavit cada afio, porque si bien es
sostenido en el tiempo, lo méas alarmante es que cada afo se genera incluso mas superavit del que se
aplicé en el presupuesto siguiente.

Al respecto, este afio se aplicé cerca de 2.500 millones al presupuesto 2020 del superavit que se trafa
acumulado, pero aun asi quedaron 2.900 millones y eso es lo que Sutel tiene que dar, una sefial de que se
esta haciendo un esfuerzo, que es un proceso correctivo que no se puede hacer en una sola etapa, porque
el comportamiento de presupuestacion en Sutel trae raices desde su inicio.

Agrega que en este momento estan intentando poner un limite en el escenario mas apropiado para Sutel
y demostrar que se esta haciendo un esfuerzo. Si Sutel este afio seguia con la politica de no poner limites,
sino de dejar a la libre el monto que solicitan las diferentes Direcciones o programas presupuestarios, muy
probablemente se atreveria a decir que el comportamiento esperado al final del periodo 2021, serfa tener
un superavit del afio no acumulado.

La idea es que se expuso a la Contraloria General de la Republica que Sutel esta intentando buscar
maneras de no generar tanto superavit y de aumentar la ejecucion presupuestaria, la cual el afio anterior
sumo un 90.5, pero tomando en cuenta que es una ejecucion general, pero que también es impactada al
alza por la transferencia de Fonatel, que al ser tan grandes generan una esfera de atraccion hacia al alza,
pero si se le quita eso, quedan porcentajes de gjecucion de 83.

Lo que se esta intentando es analizar incluso por qué como se habfa dicho desde el principio, los
lineamientos son restrictivos no prohibitivos, tratar de que se ajusten mas, porque si bien es cierto hay un
efecto a considerar que es que el afio pasado se pagd VA solamente 6 meses, para esos afios el IVA se
va a pagar 12 meses, pero con el porcentaje que estan poniendo de ejecucion mas la inflacion, estan muy
seguros que van a poder cubrir todo con el IVA, a menos que se presente una situacién inesperada como
con el tipo de cambio, ademas estan asegurandose la regla fiscal.

Pagina 71 de 129



SuU te I SUPERINTENDENCIA DE No¢ 59095

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 017-2020
05 de marzo del 2020

Por todas las recomendaciones que ha hecho la Contraloria General de la Republica, es importante
presupuestar conforme a la realidad de ejecucion que tiene Sutel.

Algunos factores que han incidido en la ejecuciéon han sido contrataciones fallidas, procesos que se
calcularon segun estudio de mercado y cosas por el estilo, por ello hay que tratar de prever, la idea es
liberar la regla fiscal para poder tener un poco mas de maniobra si se requiriera un poco mas de recursos.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que si se analizan los datos que enviaron a la Direccién General
de Operaciones, primero escogieron el escenario mas holgado para la institucién, lo segundo es que si se
compara la ejecucion institucional, que es el promedio de todos, pero la compara con las unidades
especificas, como por ejemplo la Direccion General de Mercados, en el 2015 la ejecucion fue de 81,4,
Mercados como Unidad fue un 64,1, entonces del 64 llegar al 100, pasé a superavit; en el 2016 mejord la
ejecucion de la institucion a un 85.2, Mercados lo mejora a un 71,4 de lo que habia solicitado; en el 2017
la institucién mejora a un 82, Mercados mejora a un 74; la Institucion al 2018 a un 91,4, Mercados a un 79,
entonces siempre tenia un “gap” y el ultimo afio del 2019 que llega a un 90,5 la Institucion, Mercados llega
aun 85.

Lo que se aprobo es que se utilizara el ejecutado del tltimo afio, es decir, que el ejecutado de un 90,5 no
por Unidad sino institucional, favoreciendo al promedio de por ejemplo a la Unidad de Mercados en al
menos 5 puntos, respecto a lo que realmente pudo ejecutar el afio pasado.

Cree que frente a ese escenario el acuerdo se tomé en firme para uno mas amplio, no fue el mas corto y
adicionalmente, si se compara la capacidad de ejecucion por Unidad y no por promedio, todavia las
Direcciones tienen un gap a favor de un 5%.

El sefior Herrera Cantillo sefiala que le parece que son dos cosas diferentes, una cosa es el tema de
superavit y otra es presupuesto y esta totalmente de acuerdo con que debe reducirse el superavit, lo que
pasa es que de acuerdo al historial se ve que, en los Ultimos periodos del 2017 para atrés, la ejecucion
anda en un 80%.

La tabla que se les mando, de ajustar de acuerdo al escenario 33, ahf estan los nimeros y los hizo con el
sefior Eduardo Arias Cabalceta en su oficina, aplicando lo que dice el escenario 3, si esta Institucion a partir
de este afio en adelante tiene una ejecucion del 90%, en el presupuesto 2022 se ha reducido un 17% con
respecto al 2020, pero si se tiene una ejecuciéon de un 80%, que es lo que se ha hecho histérico, sélo por
esos dos afos por un efecto de dinero a Fonatel, eso es lo que sube el efecto de la ejecucién, pero quitando
ese efecto en el canon de regulacion, si mantuvieran una ejecucién de un 80% que es el promedio que
normalmente ha tenido la Institucion, para el afio 2023 el presupuesto estaria reducido en un 25% con
respecto al 2020.

Lo anterior significa dos cosas, la Institucién entraria en un problema de que casi tendria que pagar de
acuerdo lo que establece la tabla de como estarfa distribuido los gastos de la Institucion, se estaria casi
pagando salarios.

El problema no es con el presupuesto de hoy, es en el largo plazo, aplicando lo que se establecio en el
escenario 3, se reduce un 6% con respecto al 2020, si se tuviera una ejecucion del 90% tomando la
ejecucion del 2019.

El problema no es un tema de inmediato, es que si se acepta ese escenario 3 y se comunica a la Contraloria
General de la Republica, el Ente Contralor lo va a seguir aplicando y después como se le dice que se va a
cambiar.

Por lo anterior, dentro de los cuadros que se hicieron, utilizé el otro escenario que establecia el decreto
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ejecutivo, el cual instituye que la Institucion en el 2022, apenas el presupuesto del 2022 estaria aumentando
en un 9%, lo que significa que se tiene un techo si se utiliza el decreto que utiliza Casa Presidencial, el cual
es que no se puede crecer el 4% y aun asi se hicieron los calculos que en los dos escenarios Sutel,
manteniendo las mismas ejecuciones de 90% y 80%, cumple con la regla fiscal, porque lo que dice el
decreto es que el presupuesto se hace del afio anterior mas el 4 y resto por ciento y verificar el cumplimiento
de la regla fiscal cuando ya liquidé el presupuesto de ese afio.

Agrega que de lo que quiere llamar la atencion es que se estaria generando un efecto de reduccion de
presupuesto, que en el par de afios se estaria reduciendo con respecto al 2020 en un 25% y no lo hizo
para mas afios. Lo anterior es independiente de la ejecucion.

Sefiala que a la hora de reducir el superavit, aunque se reduzca, el efecto se va a mantener.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que si se llega a tener la regla que el sefior Walther Herrera
Cantillo indica, entonces si se tiene 100 colones le llevaria a 109, y el aflo pasado se gastdé 90, o sea,
estarfan sobrando 19 colones.

En el otro escenario, si se ponen como base los 90 colones que fue lo que se gastd y vuelven a gastar 90,
ya la ejecucion no va a ser de 90 va a ser del 100 y ese es el efecto que se va a tener, se va a acercar a la
plenitud de ejecucion y por lo tanto, esa espiral reductiva no va ser tan grave como lo sefiala el sefior
Herrera Cantillo, porque si se va a la base Sutel se va a acercar mas en el porcentaje y seran calificados
no por monto total, sino por porcentaje, en el primer escenario dejaria 19 colones y serfa un superavit aun
mayor, manteniendo 90% que no ha sido un comportamiento normal de esta Institucion, si se baja la base
mas bien van a tener una ejecucion mejor, se van a acercar al 100%.

El sefior Chacén Loaiza gradece al sefior Walther Herrera Cantillo que se tomara el tiempo para hacer el
estudio; considera que es un tema novedoso para todos y o que sugiere es que se tenga una conversacion
para validar estos temas, analizar los escenarios y buscar alguna claridad y se llegara a alguna conclusion
diferente, se hace el planteamiento y se vuelve a ver en el Consejo.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que dentro de la linea que indica el sefior Chacén Loaiza, hay
plazos y procedimientos que deben acatarse, de lo contrario no llegan en tiempo; el Consejo tomo dos
sesiones para discutir y coincide que es un tema dificil porque es la primera vez que se tiene, ademas se
sabia que habria reacciones de las diferentes Direcciones al verse contraidas.

Le preocupa abrir un espacio en donde no hay tiempos y que puede interpretarse de como deberfa actuar
la Direccién con los lineamientos que ya aprobaron en firme los Miembros del Consejo y que se estarfa
aprobando en esta ocasién estos o por lo menos ella si lo estarfa votando, por el tema de los plazos.

El sefior Federico Chacén Loaiza indica que no esta proponiendo la revocacion de ningin acuerdo, lo que
dice es que dado que el tema es de su interés y pensando que se trataria de una revisién y conversacion
y en buena hora si llegan a alguna conclusién que ayude a depurar el tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que la preocupacion es que hay plazos y por eso es por lo que
se requirié de un acuerdo en firme.

El sefior Chacén Loaiza indica que es una conversacion y serfa bueno para todos enterarse de algo
contrario.

A continuacion, la Presidencia da lectura a la propuesta de acuerdo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
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se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01760-SUTEL-DGO-2020, del 28 de febrero del 2020 y la explicacion brindada
en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-017-2020
CONSIDERANDO QUE:

l. De conformidad con la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 que indica
en su articulo 82 lo siguiente con respecto al calculo del canon:

“Articulo 82.- Célculos del canon.

Por cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual, que
se determinara de la siguiente manera:

a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada actividad de acuerdo con el principio de servicio al
costo y deberé establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada.

b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguird criterios
de proporcionalidad y equidad.

c) Dentro de la primera quincena del mes de abril de cada afio, la Autoridad Reguladora presentara el
proyecto de canones para el afio siguiente, con su respectiva justificacién técnica, ante la Contraloria
General de la Republica, para que lo apruebe o impruebe.”

I De conformidad con Reglamento aprobacion de los proyectos de canones de regulacion de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) y de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) por parte de la Contraloria General de la Republica que dicta en su
articulo 5°:

“Articulo 5°-Aspectos que deben cumplir los proyectos de canones de regulacion. Los proyectos
de cénones deben responder a los postulados legales vigentes, a los planes institucionales,
concordados con el Plan Nacional de Desarrollo y con el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones en lo que corresponda. Asimismo, éstos deben responder a una proyeccion de
costos e inversiones requeridos para cubrir el servicio de regulacién, debidamente vinculado con los
planes institucionales.

Sera obligacion de los sujetos que sometan el proyecto de cdnones para aprobacion de la Contraloria
General, contar con un sistema de costeo que permita determinar el costo de cada una de las
actividades ordinarias y especiales que constituyen los programas y proyectos propios de la gestién del
ente regulador identificados por cada érea de regulacion, tal como lo indica el articulo 82 de la Ley N°
7593. La ausencia de dicho sistema de costeo seré causal de improbacion, en cuyo caso el monto de
ingreso aprobado se regira segun lo establecido en el articulo 12 de este Reglamento.”

LI De conformidad con Reglamento aprobacién de los proyectos de canones de regulacion de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) y de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) por parte de la Contraloria General de la Republica que dicta en su
articulo 7%

Articulo 7°-Requisitos minimos de presentacion del proyecto de canon de regulacion. La solicitud de
aprobacion deberd cumplir con los siguientes requisitos:

[.]
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3) Contar con la estructura de un presupuesto inicial en lo que respecta tinicamente a los ingresos por canon
de regulacion y los gastos correspondientes. [...J"

V. De conformidad con Reglamento aprobacion de los proyectos de canones de regulacion de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) y de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) por parte de la Contralorfa General de la Republica que dicta en su
artfculo 11°:

Articulo 11.-Anélisis para la aprobacion de los canones de regulacién. El andlisis que realiza la
Contraloria General de la Reptiblica para determinar la procedencia de los proyectos de cénones de
regulacion considera su vinculacién con los planes institucionales vigentes, atendiendo los principios de la
norma legal especifica y las reglas univocas de la ciencia y la técnica y la debida razonabilidad de los
célculos efectuados de conformidad con el sistema de costeo utilizado. | A

V. Mediante el oficio 01760-SUTEL-DGO-2020, el Director General de Operaciones, remite al Consejo
de la SUTEL el “Instructivo para para la Formulacién de los Canones y Presupuesto Inicial 2021.”

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 01760-SUTEL-DG0-2020, del 28 de febrero del 2020, mediante
el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el “Instructivo para para la
Formulacién de los Canones y Presupussto Inicial 2021.

o Autorizar a la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno (PPCI) para que distribuya
institucionaimente el “Instructivo para la Formulacién de los Céanones y Presupuesto Inicial 2021y
conforme al mismo, las é&reas involucradas en el proceso realicen sus estimaciones
presupuestarias para los canones y presupuesto inicial 2021.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.2 Propuesta de modificacion presupuestaria 29-DGF-2020.

A continuacién, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
propuesta de modificacion presupuestaria 29-DGF-2020.

Sobre el tema, se conoce el oficio 01 767-SUTEL-DG0-2020, del 28 de febrero del 2020, por medio del cual
la Direccion General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el informe indicado.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que de conformidad con el procedimiento de Modificaciones
Presupuestarias de la Superintendencia de Telecomunicaciones, aprobado mediante acuerdo 006-017-
2013, de la sesién ordinaria del Consejo 017-2013, celebrada el 27 de marzo del 2013, la Direccion General
de Operaciones, presenta la propuesta de modificacién presupuestaria: 29-DGF-2020 por un costo total de
¢3,896,5615.0

Agrega que segun se indica en el oficio 01767-SUTEL-DGO-2020, del 28 de febrero del 2020, la Direccion
General de Operaciones procedi6 al andlisis y revision de la solicitud de modificacién y ha verificado que
esta cuenta con el respaldo y justificacion técnica, asi como el aval del responsable presupuestario.

Sefiala que en el oficio 01767-SUTEL-DGO-2020, se cita como fundamento técnico para el presente
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tramite, el numeral 4.3.6 de las Normas Técnicas de presupuesto R-DC-24-2012, segtin el cual segln el
cual, es posible utilizar las modificaciones presupuestarias para incorporar nuevos gastos, tomando
recursos de otras subpartidas, sin que altere el monto global del presupuesto aprobado.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto a lo
gue indican que no.

Seguidamente da lectura a la propuesta de acuerdo.

El seffor Eduardo Arias Cabalceta hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01767-SUTEL-DGO-2020, del 28 de febrero del 2020 y la explicacion brindada
en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-017-2020
CONSIDERANDO QUE:

I De conformidad con el procedimiento de Modificaciones Presupuestarias de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, aprobado mediante acuerdo 006-017-2013 de la sesién ordinaria del Consejo
017-2013 del 27 de marzo de 2013, la Direccion General de Operaciones, presenta la propuesta de
modificacion presupuestaria: 29-DGF-2020 por un costo total de ¢3,896,515.0

il Segun se indica en el oficio 01767-SUTEL-DGO-2020, del 28 de febrero del 2020, la Direccion
General de Operaciones procedio al andlisis y revisién de la solicitud de modificacion y ha verificado
que esta cuenta con el respaldo y justificacion técnica, asi como el aval del responsable
presupuestario.

1. En el oficio 01767-SUTEL-DG0-2020, se cita como fundamento técnico para el presente tramite, el
numeral 4.3.6 de las Normas Técnicas de presupuesto R-DC-24-2012, seglin el cual segun el cual,
es posible utilizar las modificaciones presupuestarias para incorporar nuevos gastos, tomando
recursos de otras subpartidas, sin que altere el monto global del presupuesto aprobado.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 01767-SUTEL-DG0-2020, del 28 de febrero del 2020 por medio del cual la
Direccion General de Operaciones remite la propuesta de modificacion presupuestaria 29-DGF-2020
por un costo total de ¢3,896,515.0.

2. Aprobar la modificacién presupuestaria 29-DGF-2020 por un costo total de ¢3,896,515.0.

3. Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contraloria General de la Republica la modificacién presupuestaria antes mencionada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Propuesta de modificacién presupuestaria para aprobacion del Consejo.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
propuesta de modificacion presupuestaria para aprobacion del Consejo.

Sobre el tema, se conoce el oficio 01562-SUTEL-DG0-2020 del 28 de febrero del 2020, por medio del cual
la Direccién General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el informe indicado.

El sefior Eduardo Arias sefiala que, de conformidad con el procedimiento de Modificaciones
Presupuestarias de la Superintendencia de Telecomunicaciones, aprobado mediante acuerdo 006-017-
2013 de la sesion ordinaria del Consejo 017-2013 del 27 de marzo de 2013, la Direccion General de
Operaciones, presenta la propuesta de modificacién presupuestaria 29-DGF-2020, por un costo total de
¢3,896,515.0.

Indica que segun se indica en el oficio 01562-SUTEL-DGO-2020, del 28 de febrero del 2020, la Direccion
General de Operaciones procedio6 al analisis de la solicitud de modificacién 29-DGF-2020 y ha verificado
que esta cuenta con el respaldo y justificacion técnica, asi como el aval del responsable presupuestario.

Agrega que en el oficio 01562-SUTEL-DGO-2020 se cita como fundamento técnico para el presente
tramite, el numeral 4.3.6 de las Normas Técnicas de presupuesto R-DC-24-2012, segun el cual segun el
cual, es posible utilizar las modificaciones presupuestarias para incorporar nuevos gastos, tomando
recursos de otras subpartidas, sin que altere el monto global del presupuesto aprobado.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto a lo
que indica que no.

A continuacion, da lectura a la propuesta de acuerdo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01562-SUTEL-DGO-2020 del 28 de febrero del 2020 y la explicacién brindada en
esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-017-2020
CONSIDERANDO QUE:

[ De conformidad con el procedimiento de Modificaciones Presupuestarias de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, aprobado mediante acuerdo 006-017-2013 de la sesion ordinaria del Consejo
017-2013 del 27 de marzo de 2013, la Direccién General de Operaciones, presenta la propuesta de
modificacién presupuestaria 29-DGF-2020, por un costo total de ¢3,896,515.0.

I Segun se indica en el oficio 01562-SUTEL-DGO-2020, del 28 de febrero del 2020, la Direccién
General de Operaciones procedi6 al analisis de la solicitud de modificacion 29-DGF-2020 y ha
verificado que esta cuenta con el respaldo y justificacion técnica, asi como el aval del responsable
presupuestario.
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1. En el oficio 01562-SUTEL-DGO-2020 se cita como fundamento técnico para el presente tramite, el
numeral 4.3.6 de las Normas Técnicas de presupuesto R-DC-24-2012, segun el cual segtn el cual,
es posible utilizar las modificaciones presupuestarias para incorporar nuevos gastos, tomando
recursos de otras subpartidas, sin que altere el monto global del presupuesto aprobado.

EL CONSEJO DE LASUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 01562-SUTEL-DGO-2020 del 28 de febrero del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Operaciones remite al Consejo la propuesta de modificacion presupuestaria
29-DGF-2020, por un costo total de ¢3,896,515.0.

2, Aprobar la modificacion presupuestaria 29-DGF-2020, por un costo total de ¢3,896,515.0.

3. Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contraloria General de la Republica la modificacién presupuestaria antes mencionada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Borrador de respuesta a consulta del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica en
su oficio MIDEPLAN-DM-OF-0179-2020.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el borrador de
respuesta a consulta del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica en su oficio MIDEPLAN-
DM-OF-0179-2020.

Sobre el tema, se conoce el oficio 01720-SUTEL-DGO-2020, del 26 de febrero del 2020, por medio del
cual la Direccién General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el informe indicado.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica
mediante su oficio MIDEPLAN-DM-OF-0179-2020, solicita a la Rectoria de Telecomunicaciones sobre el
Banco de Proyectos de Inversion Publica “(...) girar las instrucciones a las instancias de planificacion y
presupuesto de las instituciones de su sector para realizar las actividades requeridas en los plazos y fechas
estipuladas segun las Normas Técnicas, Lineamientos y Procedimientos de Inversién Pablica; el articulo 8
del Decreto Ejecutivo 32988-H-MP-PLAN, la Directriz084-MIDEPLAN y las Directrices generales de politica
presupuestaria, salarial, empleo, inversién y endeudamiento.”

Al respecto, la Direccién General de Operaciones indica que Sutel no tiene proyectos de inversion inscritos
en el Banco de Proyectos de Inversion Publica (BPIP) de MIDEPLAN.

Por lo anterior, se considera oportuno remitir al Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica y
a la Rectoria del sector de Telecomunicaciones como respuesta a la consulta planteada, el oficio 01720-
SUTEL-DGO-2020, del 26 de febrero de 2020, elaborado por la Direccién a su cargo.

De igual forma el solicitar a MIDEPLAN lIa certificacién para el ejercicio presupuestario 2021, que Sutel no
cuenta con proyectos inscritos en el BPIP, de conformidad con lo solicitado por las Autoridades
presupuestarias.

Seguidamente se da lectura a la propuesta de acuerdo.
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La Presidencia consulta a los seflores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia

referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a lo
que sefialan no tener observaciones.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
L.a Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01720-SUTEL-DGO-2020, del 26 de febrero de 2020 y la explicacion brindada en
esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-017-2020

CONSIDERANDO QUE:

R El Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica mediante su oficio MIDEPLAN-DM-OF-

0179-2020, solicita a la Rectoria de Telecomunicaciones sobre el Banco de Proyectos de Inversion
Publica‘(...) girar las instrucciones a las instancias de planificacién y presupuesto de las instituciones
de su sector para realizar las actividades requeridas en los plazos y fechas estipuladas segtin las
Normas Técnicas, Lineamientos y Procedimientos de Inversién Publica; el articulo 8 del Decrefo
Ejecutivo 32988-H-MP-PLAN, la Directriz084-MIDEPLAN y las Directrices generales de politica
presupuestaria, salarial, empleo, inversién y endeudamiento.”

2. La Direccion General de Operaciones indica, mediante oficio 01702-SUTEL-DGO-2020, del 26 de
febrero de 2020, que la Sutel no tiene proyectos de inversion inscritos en el Banco de Proyectos de
inversion Publica (BPIP) de MIDEPLAN.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 01720-SUTEL-DGO-2020, del 26 de febrero de 2020, por medio del cual la
Direcciéon General de Operaciones presenta para valoracién del Consejo la respuesta a la consulta
planteada por el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica mediante su oficio
MIDEPLAN-DM-OF-0179-2020, sobre la incorporacién de proyectos en el Banco de Proyectos de
Inversiéon Publica del MIDEPLAN.

2. Remitir al Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica y a la Rectoria del sector de
Telecomunicaciones, como respuesta a la consulta planteada, el oficio 01720-SUTEL-DGQO-2020,
del 26 de febrero de 2020, elaborado por la Direccién General de Operaciones.

3. Solicitar a MIDEPLAN la certificacion para el ejercicio presupuestario 2021, que Sutel no cuenta con
proyectos inscritos en el BPIP, de conformidad con lo solicitado por las Autoridades presupuestarias.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de costos para la participacion de los funcionarios Jorge Brealey Zamora y Alexander
Herrera Céspedes en la “154° Reunion Ordinaria de Junta Directiva de Comtelca”.
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Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe
de costos para la participacién de los funcionarios Jorge Brealey Zamora y Alexander Herrera Céspedes
en la “154° Reunién Ordinaria de Junta Directiva de Comtelca”.

Sobre el tema, se conoce el oficio 01863-SUTEL-DGO-2020, del 03 de marzo del 2020, por medio del cual
la Direccién General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el informe indicado.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que mediante acuerdo 005-015-2020, de la sesion ordinaria 015-
2020, celebrada el 27 de febrero del 2020 y notificado el 03 de marzo del 2020, la Unidad de Recursos
Humanos recibié indicacion para realizar el calculo de los costos de participacion de los funcionarios Jorge
Brealey Zamora, Asesor del Consejo y Alexander Herrera Céspedes, Jefe de la Unidad de Tecnologias de
Informacién de la Direccion General de Operaciones, en la “154° Reunién Ordinaria de Junta Directiva de
la Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA" que se llevara a cabo de 16 al 18 de
marzo del 2020 en Tegucigalpa, Honduras.

Al respecto, segUn se indica en el oficio 01863-SUTEL-DGO-2020, de fecha 03 de marzo del presente afio,
la Unidad de Recursos Humanos procedio a realizar el analisis para la representacién de los funcionarios
Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo y Alexander Herrera Céspedes, Jefe de Tecnologias a la
actividad mencionada, constatando ademas la existencia de contenido presupuestario para solventar el
pago de los viaticos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan no tener observaciones

A continuacién, se da lectura a la propuesta de acuerdo.

El sefior Eduardo Arias hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01863-SUTEL-DGO-2020, del 03 de marzo del 2020 y la explicacion brindada en
esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-017-2020
CONSIDERANDO QUE:

I, Mediante acuerdo 005-015-2020, de la sesién ordinaria 015-2020, celebrada el 27 de febrero del
2020 y notificado el 03 de marzo del 2020, la Unidad de Recursos Humanos recibié indicacién para
realizar el célculo de los costos de participacion de los funcionarios Jorge Brealey Zamora, Asesor
del Consejo y Alexander Herrera Céspedes, Jefe de la Unidad de Tecnologias de Informacién de la
Direccién General de Operaciones, en la “154° Reunion Ordinaria de Junta Directiva de la Comision
Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA" que se llevara a cabo de 16 al 18 de marzo
del 2020 en Tegucigalpa, Honduras.

i Segun se indica en el oficio 01863-SUTEL-DGO-2020, de fecha 03 de marzo del presente afio, la

Unidad de Recursos Humanos procedié a realizar el analisis para la representacion de los
funcionarios Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo y Alexander Herrera Céspedes, Jefe de
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Tecnologias a la actividad mencionada en el inciso anterior, constatando ademas la existencia de
contenido presupuestario para solventar el pago de los viaticos.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 01863-SUTEL-DG0O-2020, del 03 de marzo del 2020, por medio del cual la
Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones brinda atencion al acuerdo
005-015-2020, de la sesién ordinaria 015-2020, celebrada el 27 de febrero del 2020 y presenta al
Consejo el informe del analisis de la representacion para que los funcionarios Jorge Brealey Zamora,
Asesor del Consejo y Alexander Herrera Céspedes, Jefe de Tecnologias de Informacion de la
Direccién General de Operaciones, en la ““154° Reunién Ordinaria de Junta Directiva de la Comision
Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA)” que se llevara a cabo de 16 al 18 de marzo
del 2020 en Tegucigalpa, Honduras.

Autorizar la participacion de los funcionarios Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo y Alexander
Herrera Céspedes, Jefe de la Unidad de Tecnologias de Informacion de la Direccion General de
Operaciones, para participar en la actividad descrita en el parrafo anterior.

Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
viaticos de los funcionarios, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente cuadro,
correspondiente a hospedaje, tiquetes aéreos, alimentacion y otros gastos menores de los dias del
evento, ademas de una proporcién de los viaticos durante el traslado ida y vuelta; cubrira también el
transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segin lo indicado en el articulo 35 del
Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria
General de la Republica, todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva liquidacion.

Jorge Brealey Zamora:

Honduras (Segun tabla de viaticos de la :
Contraloria General de la Republica: $175) 1C: e 624,54
Descripcion de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcion $ - ¢ -
Boleto Aéreo $ 204,17 ¢ 127 511,71
Viaticos $ 770,00 ¢ 480 895,80
Imprevistos (monto fijo) $ 100,00 @ 62 454,00
Transporte interno y externo ($250) $ 250,00 ¢ 156 135,00
Alexander Herrera Céspedes:
Honduras (Segtn tabla de viaticos de la ;
Contraloria General de la Republica: $175) TC: e 624,54
Descripcion de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcion $ - ¢ -
Boleto Aéreo 3 204,17 ¢ 127 511,71
Viaticos $ 770,00 ¢ 480 895,80
Imprevistos (monto fijo) $ 100,00 ¢ 62 454,00
Transporte interno y externo ($250) $ 250,00 ¢ 1566 135,00

4. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las

partidas contenidas en el cuadro indicado.

5. Dejar establecido que los gastos correspondientes a los funcionarios Brealey Zamora y Herrera
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Céspedes deberan ser cargados a las fuentes de financiamiento de Regulacion, Espectro y Fonatel.

6. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion que 1a
informacion contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como insumo
por la Unidad de Proveeduria, siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el articulo 45 del
Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la Replblica, donde faculta a la administracion
a seleccionar los boletos escogiendo la opcion mas econémica, tomando en cuenta todos los factores
que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

Fechade salida . . 15 de marzo, 2020

Hora de salida PM

Fechaderegreso 19 de marzo, 2020

Hora de regreso AM

Ltigar de destino Honduras, Tegucigalpa
Nombre completo del pasajero Jorge Brealey Zamora

como aparece en el pasaporte Alexander Herrera Céspedes
Niimero de acuerdo 005-015-2020
Observaciones

7. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios lo consideran pertinente, podran gestionar el
tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos
los funcionarios publicos.

8. Corresponde a los funcionarios Brealey Zamora y Herrera Céspedes realizar las gestiones necesarias
para la solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de
Operaciones, asf como también la tramitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

6.1. Solicitud de intervencién entre COLUMBUS NETWORKS y el Instituto Costarricense de
Electricidad.

El sefior Walther Herrera Cantillo interviene para presentar Jos temas de la Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Mercados, correspondiente el informe técnico de recomendacion
emitido por el Organo Director para resolver la solicitud de intervencion presentada por la empresa
Columbus Networks de Costa Rica, S.R.L. para acceder a la estacion BRIBRI en Puerto Limén, propiedad
del Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 01759-SUTEL-DGM-2020, del 28 de febrero del 2020, mediante el
cual esa Direccion presenta para consideracion del Consejo el informe indicado.
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Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien detalla los antecedentes del caso, se refiere a la solicitud
de apertura de un procedimiento de intervencién presentado por Columbus Networks de Costa Rica, S.R.L.
por falta de acuerdo con el Instituto Costarricense de Electricidad, para el ingreso e instalacion de un cable
de fibra en la Estacién BRIBRI, Puerto Limon.

Explica las gestiones efectuadas por la Direccién a su cargo para brindar el correspondiente tramite a este
caso y sefiala que con base en los resultados de las valoraciones efectuadas por el érgano director
nombrado al efecto a los hechos denunciados por las partes, se concluye lo siguiente:

1. La solicitud de intervencion presentada por Columbus Networks de Costa Rica, S.R.L. en contra del
Instituto Costarricense de Electricidad mediante NI-08536-2019, se ajusta a los requerimientos
establecidos en la normativa vigente y por ende, no se considera ni incompleta, ni prematura, ni
inexacta.

2. La declaratoria de competencia efectiva para el mercado del servicio mayorista de acceso y
transporte de capacidad internacional emitida por el Consejo de SUTEL mediante la resolucion RCS-
2072018, no levanta las obligaciones establecidas a los operadores de redes publicas y
proveedores de servicios de telecomunicaciones en el titulo 1ll, Capitulo 1ll de la Ley General de
Telecomunicaciones, asi como lo dispuesto en el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, ni exime a UTEL de intervenir de oficio o a solicitud de parte en los casos
que asi se requiera.

3. Fijar las condiciones solicitadas por Columbus Networks de Costa Rica, S.R.L. en la Audiencia de
Conclusiones seria ir en contra del principio de libre negociacion entre las partes, maxime tomando
en consideracion que existe un ACUERDO PRELIMINAR DE ACCESO E INTERCONEXION A
EACILIDADES A LA CAPACIDAD SUBMARINA ARCOS-1" que fue negociado y que unicamente
no se formalizé a falta de demora para las firmas respectivas.

A partir de las conclusiones expuestas, con base a la informacién contenida en el expediente administrativo
C0647-STT-INT-01563-2018 y en apego a las disposiciones de la normativa vigente, sefiala el sefior
Herrera Cantillo que la recomendacion del érgano director del procedimiento al Consejo es:

1. Ordenar a las partes la ejecucion del documento “ACUERDO PRELIMINAR DE ACCESO E
INTERCONEXION A FACILIDADES A LA CAPACIDAD SUBMARINA ARCOS-T’, conforme se
establece en el cronograma del Anexo B, visible a folios del 467 al 476 del expediente administrativo
y tomar como fecha de inicio la fecha de notificacion de la resolucién final.

2. Apercibir a las partes que una vez firmado el Acuerdo de Acceso e Interconexion a facilidades a la
capacidad submarina ARCOS-1, deberan remitirlo a SUTEL para su inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, conforme lo dispone el articulo 60 de la Ley General de
Telecomunicaciones N°8642.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a fo que sefialan
que no tienen observaciones.

E| sefor Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se

recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01759-SUTEL-DGM-2020, del 28 de febrero del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-017-2020

1. Dar por recibido el oficio 01759-SUTEL-DGM-2020, del 28 de febrero del 2020, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el el informe técnico de
recomendacion emitido por el Organo Director para resolver la solicitud de intervencion presentada
por la empresa Columbus Networks de Costa Rica, S.R.L. para acceder a la estacion BRIBRI en
Puerto Limon, propiedad del Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-059-2020
“RESOLUCION DE SOLICITUD DE INTERVENCION PRESENTADA POR COLUMBUS NETWORKS
DE COSTA RICA, S.R.L. PARA ACCEDER A LA ESTACION BRIBRI, PUERTO LIMON,
PROPIEDAD DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE C0647-STT-INT-01563-2018

RESULTANDO

1. Que mediante oficio sin nimero (NI-08536-2019) recibido por esta Superintendencia el 16 de julio
de 2019, C&W solicité la apertura de un procedimiento de intervencién por falta de Acuerdo con el
ICE, para el ingreso e instalacion de un cable de fibra en la Estacion BRIBRI, Puerto Limon. (ver
folios del 31 al 68 del expediente administrativo).

2. Que mediante oficio 06536-SUTEL-DGM-2019 del 19 de julio de 2019, la Direccion General de
Mercados dio traslado de la solicitud de intervencion al ICE, con el fin de que este Ultimo se refiriese
a la informacion aportada por C&W. (ver folios del 69 al 70 del expediente administrativo).

3. Que mediante oficio 9010-488-2019 (NI-09218-2019) recibido el 30 de julio de 2019, el ICE responde
al oficio 06536-SUTEL-DGM-2019, sefialando entre otros puntos que tiene disposicién de continuar
con las negociaciones con C&W. (ver folios del 72 al 86 del expediente administrativo).

4, Que mediante resolucion RCS-207-2019 del 13 de agosto de 2019, en Consejo de la SUTEL dicto
la Apertura del procedimiento administrativo sumario con el fin de resolver la solicitud de intervencion
presentada por C&W contra el ICE y brindé audiencia escrita a las partes para que aportaran la
informacion que considerasen oportuna, asimismo solicité a C&W remitir el documento denominado
“CONSTRUCTION AND MAINTENANCE AGREEMENT -C&MA". (ver folios del 93 al 100 del
expediente administrativo).

5. Que mediante oficio 9010-565-2019 (NI-10548-2019) recibido el 27 de agosto de 2019, el ICE
responde a la Audiencia escrita otorgada mediante la resolucion RCS-207-2019. (ver folios del 101
al 118 del expediente administrativo).

6. Que mediante oficio sin nimero (NI-10560-2019) recibido el 28 de agosto de 2019, la empresa C&W

responde a la Audiencia escrita otorgada mediante la resolucion RCS-207-2019. (ver folios del 119
al 123 del expediente administrativo).
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7. Que mediante oficio 08414-SUTEL-DGM-2019 del 13 de setiembre de 2019, el Organo Director del
procedimiento, solicité informacion respecto a las negociaciones que las partes alcanzaron en la
reunién que se lievaria a cabo el 3 de setiembre de 2019, a efectos de tener conocimiento de la
situacion actual de la disputa. (ver folios del 125 al 128 del expediente administrativo).

8. Que mediante oficio sin nimero (N1-12196-2019) recibido el 1 de octubre de 2019, la empresa C&wW
responde al oficio 08414-SUTEL-DGM-2019, sefialando que efectivamente se mantuvo una reunion
con el ICE el 25 de setiembre de 2019 y aportan la Minuta con los Acuerdos alcanzados y proximos
pasos a seguir. (ver folios del 129 al 193 del expediente administrativo).

9. Que mediante oficio 9074-925-2019 (13088-2019) del 21 de octubre de 2019, el ICE responde al
oficio 08414-SUTEL-DGM-2019 sefialando que se plante6 una reunion entre las partes para el
proximo 1 de noviembre 2019. (ver folios del 197 al 208 del expediente administrativo).

10. Que mediante oficio sin numero (NI-14072-2019) del 13 de noviembre de 2019 C&W remitio el
Contrato de “CONSTRUCTION AND MAINTENANCE AGREEMENT -C&MA” solicitado por el
Consejo de la SUTEL mediante la resolucion RCS-207-2019. (ver folios del 257 al 349 del expediente
administrativo).

11. Que mediante oficio 10978-SUTEL-DGM-2019 del 5 de diciembre de 2019, el Organo Director del
procedimiento, solicitd informar sobre el estado de las negociaciones, asi como indicar si existen
futuras reuniones programadas. (ver folios del 360 al 364 del expediente administrativo).

12. Que mediante oficio sin namero (NI-15828-2019) recibido el 20 de diciembre de 2019, la empresa
C&W responde al oficio 10978-SUTEL-DGM-2019, solicitando que se proceda a resolver la solicitud
de intervencion, en vista que no han alcanzado un Acuerdo con el ICE (ver folio 389 del expediente
administrativo).

13. Que el 20 de diciembre de 2019 funcionarios del ICE y C&W intercambiaron sendos correos (NI-
15872-2019 y NI-15981-2019) en los cuales se demuestra la anuencia para alcanzar un Acuerdo
denominado Memorando de Entendimiento. (visible a folios 390 al 422 del expediente
administrativo).

14. Que mediante oficio 9071-857-2019 (NI-15892-2019) recibido el 23 de diciembre de 2019, el ICE
responde al oficio 10978-SUTEL-DGM-2019, sefialando que hay un avance en la mayoria de los
temas esenciales y que se espera consensuar los temas pendientes en enero 2020. (visible a folios
del 423 al 425 del expediente administrativo).

15. Que mediante correo electronico (NI-00154-2020) del 7 de enero del 2020, la empresa C&W sefiala
que estan listos para firmar el Memorando de Entendimiento para las Facilidades de Acceso a la
Capacidad Submarina ARCOS-1 con el ICE, mostrando anuencia en las negociaciones con el ICE.
(visible a folios 426 al 431 del expediente administrativo).

16. Que mediante correo electronico (NI-01053-2020) del 27 de enero del 2020, el ICE le indica sefiala
que requiere un plazo minimo de 15 dias para revisar el Memorando de Entendimiento para las
Facilidades de Acceso a la Capacidad Submarina ARCOS-1, en vista de un cambio en la Gerencia
de la Institucion. (ver folio 497 del expediente administrativo).

17. Que mediante correo electronico (NI1-01595-2020) del 7 de febrero de 2020, la empresa C&W da por
agotada la negociacion con el ICE, al no haber tenido una respuesta respecto a la firma del
Memorando de Entendimiento para las Facilidades de Acceso a la Capacidad Submarina ARCOS-
1. (ver folios del 554 al 566 del expediente administrativo).
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18. Que mediante oficio 01148-SUTEL-DGM-2020 del 7 de febrero de 2020, el Organo Director del
procedimiento, otorgé a las partes la audiencia de conclusiones del procedimiento administrativo
sumario de intervencion, en vista que no alcanzaron la firma del Acuerdo denominado Memorando
de Entendimiento para las Facilidades de Acceso a la Capacidad Submarina ARCOS-1. (ver folios
del 567 al 570 del expediente administrativo).

19.  Que mediante oficio sin nimero (NI-01896-2020) recibido el 14 de febrero de 2020, la empresa C&W
responde a la audiencia de conclusiones del presente procedimiento, otorgada mediante el oficio
01148-SUTEL-DGM-2020 por parte del Organo Director. (ver folios del 572 al 580 del expediente
administrativo).

20. Que mediante oficio 9010-160-2020 (NI-01906-2020) recibido el 14 de febrero de 2020, el Instituto
Costarricense de Electricidad responde a la audiencia de conclusiones del presente procedimiento,
otorgada mediante el oficio 01148-SUTEL-DGM-2020 por parte del Organo Director. (ver folios del
581 al 587 del expediente administrativo).

21.  Que el 28 de febrero del 2020 mediante el oficio 01759-SUTEL-DGM-2020 el Organo Director del
procedimiento rindié el informe de recomendacion para atender la solicitud e intervencion presentada
por C&W para acceder a la estacién BRI BRI, Puerto Limén propiedad del ICE.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacién Ios siguientes,
CONSIDERANDO
PRIMERO: CONSIDERACIONES GENERALES

1.  Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la SUTEL
debera asegurar que el acceso e interconexiéon sean provistos en forma oportuna y en terminos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliguen més que lo necesario para la buena operacioén del servicio previsto.

2. Que el inciso h) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley
7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se encuentra asegurar el cumplimiento de
las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores de redes de
telecomunicaciones, asf como la interoperabilidad de dichas redes.

3.  Que el articulo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que:

“Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las
cuales se llevara a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberén notificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
De igual manera, deberén notificarie los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a su conocimiento.
En este ultimo caso, la SUTEL tendréa la facultad para adicionar, eliminar o modificar las cldusulas que
resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las
demas condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red piblica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a la notificacion, la SUTEL, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar la forma,
los términos y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o la interconexion, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La SUTEL haré dicha determinacién en un plazo maximo
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de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La SUTEL podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita su

resolucién definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y econémicas mas factibles
y eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”.

4. Que el articulo 64 del RAIRT establece entre otros los supuestos en los que la SUTEL debe intervenir
en los procesos de acceso e interconexion, tales como:

“l a Sutel intervendré en los procesos de acceso e interconexion

a) Como ente que modifica adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los contratos de
acceso e inferconexion para ajustarios a lo previsto en la legislacién vigente y la presente
reglamentacion.

b) Ante la negativa de un operador o proveedor a otorgar el acceso o la interconexién requerida por
un operador o proveedor solicitante.

c) Ante el requerimiento de alguno de los operadores o proveedores cuando, con posterioridad a la solicitud
del acceso o la interconexion, en cualquiera de las etapas de la negociacién, hubiera demoras
injustificadas y/o falta de acuerdo que dificulten o impidan celebrar el acuerdo de acceso 0 interconexion.

d) Ante requerimiento de alguno de los operadores o proveedores, cuando no hubiera acuerdo respecto a
Jas condiciones, precios del acceso y la interconexion o cuando, con posterioridad al acuerdo de acceso
e interconexién, se demore injustificadamente la concrecion de lo pactado en el acuerdo o se verifique
un tratamiento discriminatorio respecto de un acuerdo celebrado con otro operador o proveedor. (El
resaltado es intencional).

e) De oficio, en todo momento, cuando fundadas razones de interés publico lo requieran o cuando se
afectare lo dispuesto en este reglamento.

f) Periédicamente, de oficio, a efecto de revisar las metodologias de fijacién de cargos por acceso e
interconexion, asf como las condiciones de calidad de los servicios de acceso e interconexion.

g) Aquellas otras situaciones que la Sutel considere pertinentes.” (Lo resaltado no corresponde al original)

5. Que el articulo 42 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
reitera que los mecanismos para el establecimiento del acceso y la interconexién son los siguientes:
a) Por acuerdo negociado, sujeto al marco regulatorio vigente, entre los operadores o proveedores,
que deberéa ser aprobado por la SUTEL, y b) Por orden de la SUTEL, con el fin de hacer cumplir la
obligatoriedad de acceso e interconexion.

6. Que el articulo 11 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
establece los criterios de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad cuando no existe acuerdo
entre las partes, sobre los términos de acceso y la interconexion que la SUTEL podra tomar en
cuenta para el dictado de las resoluciones de intervencion.

7. Que dicha resolucion a la solicitud de intervencion planteada es dictada por la SUTEL a través de un
procedimiento administrativo sumario y reglado en los articulos 41 a 57y 64 a 66 del Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

8. Que en el presente caso, el procedimiento administrativo sumario fue iniciado por el Consejo de la
SUTEL mediante RCS-207-2019 del 13 de agosto del 2019 y se ha cumplido a cabalidad con el
procedimiento detallado en el articulo 50 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones.

9. Que asimismo, si bien las partes tienen la posibilidad de llegar a un acuerdo en cualquier momento
previo al dictado de la resolucion que atienda la solicitud de intervencién por parte de la SUTEL, y
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desistir de la intervencion de este 6rgano, tal y como lo indica el articulo 65 del Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, en el caso en particular el ICE y C&W,
no han logrado a la fecha, alcanzar un Acuerdo para que este Ultimo acceda a las instalaciones
donde se encuentra la capacidad submarina ARCOS-1.

10. Que por lo tanto, corresponde a este Consejo, proceder con el dictado de la resolucion a la solicitud
de intervencion planteada, para lo cual se han tomado en cuenta, entre otros, los siguientes criterios:
(a) el interés del usuario, (b) las obligaciones y condiciones impuestas por los respectivos titulos
habilitantes, (c) el interés de dotar a los usuarios de una amplia gama de servicios de
telecomunicaciones, en todo el territorio nacional, (d) la disponibilidad y generacion de alternativas
técnicas y comercialmente viables para el acceso y la interconexion solicitada, (e) la igualdad en las
condiciones de acceso, (f) la naturaleza de Ia solicitud, en relacion con los recursos disponibles para
satisfacerla, (g) las posiciones relativas de los operadores en el mercado, (h) el interés publico, y el
impacto en el desarrollo del mercado de las telecomunicaciones y en los usuarios finales de los
servicios.

11. Que debe resaltarse que la resolucion a la solicitud de intervencion planteada, que dicta la SUTEL
en este acto es de acatamiento obligatorio para obligatorio para el ICE y C&W y su ejecucion debe
efectuarse dentro del término estipulado en la parte resolutiva de la resolucion correspondiente.
Asimismo, la interposicion de cualquier accion en la via jurisdiccional por cualquiera de los
involucrados no releva a los mismos de la responsabilidad de cumplir con esta orden.

12. Que finalmente, la intervencion solicitada en el marco del Régimen de Acceso e Interconexion que
se analiza a través del presente informe, y para el cual se emite la correspondiente recomendacion
al Consejo de la SUTEL para su resolucion, contiene los aspectos sobre los cuales el ICE y C&W
mantienen una disputa y son acordes con el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

SEGUNDO: SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

1. La Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, el articulo 77 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 y los articulos 44, 49, 50, 64y 65 del Reglamento
de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones disponen que para el dictado de la
orden de acceso o interconexion la SUTEL debe realizar un procedimiento administrativo sumario
en el cual debera garantizar la audiencia de los operadores o proveedores involucrados.

2. El Articulo 77 de la Ley N° 7593 dispone que: “Las condiciones del uso conjunto o compartido de
instalaciones y la colocalizacion, serén establecidas de comun acuerdo por los operadores, de
conformidad con esta Ley (...) La SUTEL podréa intervenir, de oficio o a peticion de parte, para
resolver las diferencias o controversias que se presenten. El uso conjunto o compartido de estas
instalaciones y la colocalizacion, tendrén en cuenta condiciones de factibilidad econ6mica...”.

3. Por su parte el articulo 60 de la LGT, dispone que:

“los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo
las cuales se llevarad a cabo el acceso..., de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes
técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

(..

En caso de que exista negativa de un operador de la red piblica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a la notificacion, la SUTEL, de oficio o a peticién de parte, intervendra con el fin de determinar la forma,
los términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la interconexion...” (El

Pégina 88 de 129




S u te I SUPERINTENDENCIA DE NQ 5 9 j 1 2

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 017-2020
05 de marzo del 2020

resaltado es intencional).

4. Que, el articulo 9 del Reglamento de Acceso e Interconexiéon de Redes de Telecomunicaciones
(RAIRT) publicado en el Diario Oficial La Gaceta numero 201 del 17 de octubre del 2008, sefiala
como parte de sus principios que: “Todos los operadores o proveedores tendréan el derecho y cuando
asf lo soliciten otras empresas igualmente autorizadas, la obligacién de negociar el acceso y la
interconexién, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N°8642 y este Reglamento. (...)”

5. Que, en el mismo sentido, el articulo 44 del RAIRT, indica que: “De oficio y con el fin de hacer cumplir
la obligatoriedad del acceso y la interconexion, la Sutel podré emitir una orden de acceso e
interconexién a los operadores o proveedores, con las respectivas condiciones técnicas, econémicas
y juridicas, la cuales de acatamiento obligatorio para los operadores o proveedores y su ejecucion
debe efectuarse dentro del término estipulado en la resolucién correspondiente.”

6. Que segun lo dispone el articulo 64 del RAIRT:

La SUTEL intervendré en los procesos de acceso e interconexion

a) Como ente que modifica adiciona o elimina las cléusulas que considere necesarias en los contratos de
acceso e interconexion para ajustarios a lo previsto en la legislacion vigente y la presente
reglamentacion.

b) Ante la negativa de un operador o proveedor a otorgar el acceso o la interconexion requerida por un
operador o proveedor solicitante.

c) Ante el requerimiento de alguno de los operadores o proveedores cuando, con posterioridad a la solicitud
del acceso o la interconexion, en cualquiera de las etapas de la negociacion, hubiera demoras
injustificadas y/o falta de acuerdo que dificulten o impidan celebrar el acuerdo de acceso o interconexion.

d) Ante requerimiento de alguno de los operadores o proveedores, cuando no hubiera acuerdo
respecto a las condiciones, precios del acceso y la interconexién o cuando, con posterioridad al
acuerdo de acceso e interconexion, se demore injustificadamente la concrecién de lo pactado en el
acuerdo o se verifique un tratamiento discriminatorio respecto de un acuerdo celebrado con otro operador
o proveedor. (El resaltado es intencional).

e) De oficio, en todo momento, cuando fundadas razones de interés publico lo requieran o cuando
se afectare lo dispuesto en este reglamento.

f) Periddicamente, de oficio, a efecto de revisar las metodologias de fjacion de cargos por acceso e
interconexion, asf como las condiciones de calidad de los servicios de acceso e interconexion.

g) Aquellas otras situaciones que la SUTEL considere pertinentes.

7. Que el ICE y C&W son operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en virtud de sus titulos habilitantes vigentes.

8. De manera que como consta en el expediente administrativo, en el actual procedimiento la empresa
C&W solicito la apertura de un procedimiento administrativo para la intervencion ante la SUTEL,
mediante oficio sin nimero (NI-08536-2019) presentado el 16 de julio del 2019, alegando: “falta de
acuerdo dentro de las negociaciones para el Acceso Directo e interconexién a la capacidad
submarina de ARCOS-1 para el ingreso e instalacién de un cable de fibra éptica en la Estacion del
Instituto costarricense de Electricidad (en adelante “ICE”) en donde se encuentra el Espacio de
Coubicacién de Equipos Terminales de ARCOS-1 ubicado en BRI BRI, Puerto Limén.”.

9. Con base en la normativa citada se logra demostrar, que en el presente caso si resulta procedente
la intervencion de la SUTEL, pues se entabla la disputa en los supuestos sefialados en el inciso b),
c) y d) del articulo 64 del RAIRT, y por tratarse de un caso de importancia para resolver las
condiciones en que se esta llevando a cabo la interconexién, en relacién con el articulo 60 de la LGT.

10. Asi las cosas, el 13 de agosto del 2019, el Consejo de la SUTEL adoptd la resolucion N°RCS-207-
2019 mediante la cual se dicta la “APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO
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DE INTERVENCION CON EL FIN DE RESOLVER LA SOLICITUD DE INTERVENCION POR
COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA, S.R.L. Y EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”. A efectos de solucionar la disputa existente, se sefial6é especificamente en el Por
Tanto 2 que, a efectos de concretar los hechos sobre los cuales se va a versar la presente
intervencion se establecié la verificacién de las condiciones que permitan resolver la discrepancia
del acceso a la estacién BRI BRI, Puerto Limén, propiedad del ICE por parte de C&W.

11. A efectos de resolver la disputa se les otorgo audiencia escrita a las partes para que se refirieran y
aportaran la prueba requerida para solucionar los puntos controversiales del caso concreto, los
cuales se proceden a analizar.

TERCERO: ANALISIS DE LA CONTROVERSIA

1. El Consejo para proceder con el dictado de la orden de acceso debe tomar en cuenta, entre otros,
los siguientes criterios: (a) el interés del usuario, (b) las obligaciones y condiciones impuestas por
los respectivos titulos habilitantes, (c) el interés de dotar a los usuarios de una amplia gama de
servicios de telecomunicaciones, en todo el territorio nacional, (d) la disponibilidad y generacion de
alternativas técnicas y comercialmente viables para el acceso y la interconexion solicitada, (e) la
igualdad en las condiciones de acceso, (f) la naturaleza de la solicitud, en relacion con los recursos
disponibles para satisfacerla, (g) las posiciones relativas de los operadores en el mercado, (h) el
interés publico, y el impacto en el desarrollo del mercado de las telecomunicaciones y en los usuarios
finales de los servicios.

2, Las Partes tienen una disputa existente respecto a las condiciones para acceder a la estacion BRI
BRI, Puerto Limén, propiedad del ICE.

3. Que las Partes no han podido alcanzar una solucién satisfactoria a través de las negociaciones
realizadas, y en este sentido, ha quedado demostrado en el expediente administrativo segun los
alegatos de las partes.

4, Asl las cosas, para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe de Organo
Director rendido mediante oficio N°01759-SUTEL-DGM-2020 del 28 de febrero de 2020, el cual es
acogido en su totalidad por este érgano decisor, de conformidad con lo siguiente:

«“

IV HECHOS PLANTEADOS POR C&W MOTIVO DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION

La empresa C&W mediante oficio sin nimero (NI-08536-2019) del 16 de julio del 2019, solicité ante esta
Superintendencia, la intervencion bajo el Régimen de Acceso e Interconexién por falta de acuerdo con el ICE dentro
de las negociaciones para el Acceso Directo e interconexién a la capacidad submarina de ARCOS-1 para el ingreso e
instalacién de un cable de fibra optica en la Estacién en BRI BRI, Puerto Limén.

Dicha solicitud fue previamente revisada por el Consejo de la SUTEL y mediante la resolucién RCS-207-2019 del 13
de agosto del 2019, se ordend el inicio de un procedimiento administrativo sumario de intervencion, para verificar las
condiciones que permitan resolver la discrepancia del acceso a la estacion BRI BRI, Puerto Limén, propiedad del ICE
por parte de C&W.

Al respecto es de suma relevancia sefialar que la pretensién planteada en la solicitud de intervencion mediante el NI-
08536-2019 por parte de C&8W era el ingreso e instalacion de un cable de fibra dptica en la Estacién BRI BRI propiedad
del ICE, ubicada en Puerto Limén, tal y como se muestra en la figura 1:
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Figura 1. Diagrama técnico aportado por C&W en relacién con la solicitud realizada al ICE para acceder a la estacion
BRI BRI. (visible a folio 32 del expediente administrativo).

Sefiala C&W que la solicitud de acceso fue presentada al ICE el 3 de octubre de 2018, segun consta en el folio 49 del
expediente administrativo, la cual se acomparfié de una primera reunién realizada el 11 de octubre de 2018, en la cual
los representantes de C&W explicaron a la division mayorista del ICE, la solicitud presentada y los motivos que los han
llevado a buscar soluciones alternas para alcanzar el acceso el Acceso Directo e interconexién a la capacidad
submarina de ARCOS-1. :

En dicha la solicitud, se hace énfasis a los requerimientos de capacidades mayores a las ofrecidas por el ICE, asi como
evitar altos costos iniciales y recurrentes producto de la operacion de equipo activo para las transmisiones requeridas
en la conexién doméstica del ICE, demoras en la instalacién, asi como fallas técnicas.

Al respecto el ICE mediante oficio 9010-738-2018, dio respuesta formal a la solicitud presentada por C&W en la cual
indica que:

“0..)

l. Consideraciones Generales

a. Se requiere la suscripcién de un acuerdo para la prestacion del servicio denominado "Acuerdo para
Acceso a Capacidades de Cabecera Cable Submarino®, el cual podré ser adendado cada vez que se
requiera ampliar las capacidades contratadas.

b. El servicio de acceso se encuentra disponible en la Estacién Cerro Garrén, edificio contiguo a la Estacion
de Aterrizaje de Cable Submarino Bribri.

¢c. Este servicio permite que su representada pueda acceder a capacidades en anchos de banda a nivel de
10Gbps en DWDM. Sin embargo, si su empresa desea bajar capacidades en tecnologia SDH o en
lambdas mayores a 10Gbps, es viable sujeto a factibilidad técnica.
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d. ElICE pone a disposicién de su representada el servicio de transporte nacional o bien puede utilizar los
servicios de un tercero, mediante el uso de planta externa proporcionada por el ICE para fusionar la fibra
en dos sitios a su eleccién.

e. Esta oferta seré vigente durante un plazo de 15 dias habiles, contados a partir de su recepcion.

(..)

Asimismo, el ICE aporté un diagrama técnico con la contra propuesta que se muestra en la figura 2:
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Figura 2. Topologia de solucién técnica propuesta por parte del ICE (visible a folio 64 del expediente administrativo).
Al contrastar ambas propuestas, se observa que los requerimientos planteados desde un inicio por parte de C&W son
diferentes a la propuesta emitida por el ICE, siendo que no se atiende la solicitud principal de acceso directo a la
estacion BRI BRI, sino que se plantea la coubicacion en la estacién Cerro Garrén y un fransito a través de equipo activo
de comunicaciones, para acceder a la capacidad de ARCOS-1 en la estacion BRI BRI.

En linea con lo anterior, mediante oficio sin nimero (NI-10560-2019) del 28 de agosto de 2019, la empresa C&W
responde a la audiencia escrita otorgada segtin lo dispuesto en el Por Tanto 5 de la resoluciéon RCS-207-2019, y sefiala
en lo que interesa, lo siguiente:

i,
(...)
1, Remisién de los contratos suscritos qgue requlen la relacién de acceso e inferconexién para la
prestacién de los servicios de telecomunicaciones.

Es necesario confirmar que Columbus Networks, Limited y algunas de sus entidades afiliadas, entre las cuales
estd mi representada, firmé junto a otras Partes y entre ellas el ICE, un contrato denominado «Contrato de
Construccién y Mantenimientox, suscrito el 25 de febrero de 1999, para el disefio, construccién y operacion del
cable submarino de fibra Optica llamado "American Region Carribbean Ring System ("ARCOS -1). Mi
representada no considera que sea este el contrato que requiere SUTEL, en virtud, que el ICE hizo la peticion
expresa para que se le previniera a mi representada la presentacién del mismo, sin embargo, la SUTEL no hace
una prevencion expresa de ese contrato en la resolucién RC5-207-2019. No obstante, de ser requerido por la
SUTEL, este puede ser presentado por mi representada en cualquier momento, fomando en consideracion que
" el mismo es gobemado bajo las leyes del Estado de Nueva York, Estados Unidos de América.

Por lo anterior, confirmo que mi representada no tiene un contrato de acceso e interconexién actualmente
suscrito con el ICE, por lo cual, se le hizo una solicitud formal al ICE.

lll. Negociaciones Futuras

No obstante las milltiples reuniones infructuosas anteriores en el tiempo a la solicitud de intervencién de C&W
a SUTEL, mi representada ante la iniciativa del ICE, confirmé su participacién para una reunién a llevarse a
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cabo el préximo tres de septiembre del presente ario, como un ditimo intento de promover un acuerdo entre las
Partes.

C8&W estd en la mejor disposicion de asistir a dicha reunién en aras de buscar condiciones técnicas y
econdmicas factibles aterrizadas a la solicitud formal efectuada el pasado tres de octubre de dos mil dieciocho.
Lo anterior, con el fin de propiciar el uso del cable submarino ARCOS-1, mejorando la calidad de los servicios
de telecomunicaciones en la Reptblica de Costa Rica y con ello disminuir el impacto econémico que las
acciones del ICE ocasionan hacia los consumidores finales.

Mi representada reitera que su disponibilidad a esta negociacién adicional propuesta por el ICE, se hace sin
desistir de ninguna de las pretensiones que dieron lugar a la apertura del procedimiento administrativo sumario
ante la SUTEL, el cual debera continuar su curso conforme a la legislacion costarricense y, en atencioén a lo
dispuesto en el numeral 10 del por tanto de la Resolucién RCS-207-2019, C&W notificaré oportunamente a la
SUTEL en caso de llegar a un acuerdo satisfactorio respecto de la controversia planteada.

(..)

Tal y como se observa en la informacion aportada mediante NI-10560-2019, en respuesta a la Audiencia
oforgada en la resolucién RCS-207-2019, C&W sefiala algunos puntos asociados al Contrato de Construccion
y Mantenimiento de ARCOS-1, asi como indica mantener anuencia a seguir reuniéndose con el ICE, para

promover un Acuerdo entre las partes, sefialando que se reunirfan en una préxima sesion el 3 de setiembre de
2019.

Finalmente, mediante oficio sin nimero (NI-01896-2020) del 14 de febrero de 2020, C&W responde a la
audiencia de conclusiones otorgada por el Organo Director mediante el oficio 01148-SUTEL-DGM-2020. En el
citado escrifo, se hace un andlisis de los antecedentes que han llevado a solicitar la resolucién final, mismos
que se encuentran en el expediente administrativo y los antecedentes de este informe y se enfatiza en que
existe un documento acordado de manera preliminar por las partes el cual contiene los aspectos técnicos, las
condiciones comerciales, las condiciones de cierre y los efectos del acuerdo preliminar.

De manera especifica C&W sefiala lo siguiente:
“...)

Es de f4cil constatacién objetiva dentro de las comunicaciones entre las partes que mi representa siempre
estuvo pendiente para que el proceso fluyera de forma expedita y eficiente por medio de nuestros colaboradores
sefiores Mario Vignalli, Rafael Valderrama del area técnica y de la legal encabezada por Mary Beltran y Andrés
Pokus y nuestros asesores externos EY LAW.

De las comunicaciones anteriormente mencionadas, es importante resaltar algunas conclusiones de las tltimas
sostenidas por el ICE y C&W, como sigue: A pesar de la extension de los tiempos de negociacion se logro
alcanzar un Acuerdo Preliminar, segtn comunicaciones entre las partes visibles a folio 486 del expediente
administrativo, que procedo a detallar:

v El sefior Asdriibal Quesada Solano como parte del Proceso-Negocio Mayorista -Acceso e Interconexion,
Gerencia de Telecomunicaciones del ICE le indica a nuestra abogada Mary Beltran mediante correo
electrénico del dia 23 de enero del 2020, lo siguiente, a saber:

“El documento no tiene ningtin punto abierto por ninguna de las Partes y en este momento se encuentra en
proceso de forma por parte del ICE, considero que para el lunes a més tardar podria ser firmado por su
representante.” (lo resaltado en negrita es nuestro)

v Nuestra abogada le responde con satisfaccién el haber alcanzado un acuerdo e instruye la coordinacién

para las firmas del lado mi representada para el lunes 27 de enero del 2020, como lo fue informado por el
ICE.

Mi representada no recibié noticia de la firma del Acuerdo Preliminar por parte del ICE y, por el contrario, alejado del
principio de buena fe, cooperacién y lealtad en las negociaciones el lunes 27 de enero del 2020 (Vid. Folio 497 del
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expediente) le envia correo electrénico a los funcionarios de mi representada que les indica:

"l .es informo que estamos en proceso de revisar el Acuerdo Preliminar de Acceso a Capacidades de Cable
Submarino ARCOS con nuestro nuevo Gerente, Sr. Mauricio Rojas Cartin. Dado que don Mauricio viene
ingresando al ICE y esté atendiendo multiples temas, se requiere un plazo minimo de 15 dias para poder revisar
el acuerdo con él." (lo resaltado es nuestro).

Mi representada sorprendida por accionar del ICE luego de negociaciones por més de cuatro meses, le indica el ICE
(ver folio 556 del expediente) el dia 28 de enero del 2020 que estéa anuente que se revise a lo intemo el Acuerdo
Preliminar en un plazo de 5 dias hébiles y, a la vez informa a su Autoridad que no habia acuerdo conforme se indicé a
folio 497 del expediente. El dia 03 de febrero del 2020 mi representada le pregunta al ICE si existe respuesta, sin que
el ICE se pronunciara al respecto. (ver folio 554).

Ante la falta de respuesta del ICE en el plazo de 5 dias habiles (tiempo razonable y proporcional para una revisién
interna) mi representa no tuvo opcién que indicarle al ICE mediante correo del dia 7 de febrero M 2020 (visible a folio
554) lo siguiente, a saber:

“Asdrabal, lamentamos muchisimo no haber podido tener un acuerdo con el ICE después de al menos 15 meses
de negociacién -desde el momento en que se planteé la solicitud de Acceso e Interconexién inicial- plazo que
se ha extendido en demasfa, Debido a la importancia del tema que radica en un impacto directo hacia las
telecomunicaciones en Costa Rica, damos por agotada la negociacion con el ICE al no haber tenido respuesta
por parte de Ustedes a la firma del Acuerdo Preliminar.

En el contexto apuntado, continuaremos el proceso ante la SUTEL para que resuelvan el tema en definitiva."”

Conforme las normas del derecho comuin el ICE y mi representada alcanzamos un acuerdo de voluntades de cosa y
precio y, porlo tanto, se configuré el consentimiento, sin embargo, quedo pendiente la formalidad ad substontiam’ para
Ia validez del Acuerdo Preliminar como es la firma de ambas partes, toda vez que el contrato debe de facilitarse a la
SUTEL.

Las partes mediante las negociaciones alcanzaron un acuerdo de voluntades que las reprodujeron en el Acuerdo
Preliminar, en donde, hubo acuerdo y sin estar limitado a:

Aspectos Técnicos del Proyecto de Servicio
Condiciones Comerciales del Proyecto de Servicio
Condiciones para el Cierre;

Efectos del Acuerdo Preliminar

AN NN

Ill. De la competencia del Consejo de la SUTEL para la resolucion del proceso sumario

La Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento, el RAIRT, la Ley General de la Administracién
Pdblica, ley 6227, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y demads legislacién conexa le
otorga plena competencia al Consejo de la SUTEL para resolver el procedimiento sumario.

V. Del régimen de responsabilidad

La actuacion del ICE ha generado dafios a mi representada conforme los requisitos establecidos en el articulo 196 de
la Ley General de la Administracion Publica. En efecto, a mi representada se le han causado
un dafio efectivo, evaluable e individualizable al no tener el Acceso e Interconexién. Siendo que esta no es la sede
para describirlos, mi representada se abstiene de detallarios en la relacién causal correspondiente, sin embargo, si es
importante dejar claro el dafio causado a mi representada por el atraso en el proceso de negociacion y cuando se
entendia (de buena fe) que se habia alcanzado el acuerdo y que solo quedaba la firma, el ICE se desdice y no procedié
a la firma del Acuerdo Preliminar.

V. Petitoria

Mi representada le solicita de forma atenta al Consejo de la SUTEL:

1. Dictar la orden de acceso e interconexién para acceder de forma directa a la Estacién del ICE en BRI BRI, Puerto
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Limén ("Solicitud de Acceso e Interconexién”) y con ello lograr la interconexion desde la Estacién de C&W (Nodo de
Transmision) al Espacio de Co -Ubicacion de Equipos Terminales de ARCOS -1 ("Espacio de Co -Ubicacién") a efectos
de acceder a la capacidad del cable submarino, que se resumen en lo siguiente:

" ograr el acceso directo desde la Red Domestica de C&W a la capacidad del cable submarino ARCOS -1
ubicado en la Estacién del ICE en BRI BRI, Puerfo Limén, accediendo directamente al Espacio de Co -Ubicacién
de Equipos Terminales de ARCOS-1 ( “Espacio de Co -Ubicacion”).

La pretensién es conectar directamente la Estacién de C&W al Espacio de Co -Ubicacién permitiendo acceder
a C&W de forma directa a la capacidad submarina ARCOS -1. A su vez, sé solicitaran los permisos para
arrendamiento de postes y/o duetos que corresponden al ICE para el ingreso de un cable de fibra Optica de 96
filamentos que seré proporcionado por C&W, el cual ingresaré desde el caja de registro de acceso de fibra de
planta externa del ICE ubicado en via puiblica ("Caja de Registro”) al Espacio de Co -Ubicacion, ambos ubicados
en la Estacién del ICE en BRI BRI.

Para lograr el acceso a la capacidad submarina, C&W solicita al ICE facilitar el acceso e interconexion [no
indexada a capacidad] de un cable de fibra dptica que ingresaréa a la Caja de Registro ubicada en drea publica
més cercana a la Estacion del ICE en BRI BRI, asi como facilitar el uso de duetos o escalerillas existentes, o
permitira C&W la construccion de nuevos duetos o escalerillas, lo cual permitiré conectar el cable de fibra optica
de C&W hacia al Espacio de Co-Ubicacion.

Mediante estas facilidades, C&W tendré acceso a la interconexion directa desde la red domestica hacia
capacidades en el Cable Submarino.”

2. Dictar orden para que las labores de disefio, construccién e instalacion se deberan completar en una plazo razonable
y proporcional no mayor a 90 (noventa) dias naturales.

3. Dictar orden para la suscripcion y firma del respectivo contrato.
(...)"

V. SOBRE EL TRASLADO DE LOS HECHOS PLANTEADOS POR C&W MOTIVO DE LA SOLICITUD DE
INTERVENCION AL ICE.

El ICE mediante oficio 9010-488-2019 (NI-09218-2019) del 30 de julio de 2019, responde al traslado de la solicitud de
intervencion presentada por C&W, e indica que el solicitante omite presentar informacion relevante asociada a la
relacion contractual originaria de ambas partes (especificamente se refiere al CONSTRUCTION AND MAINTENANCE
AGREEMENT”). Asimismo, destaca la disposici6n del ICE a continuar con las negociaciones, tomando en
consideracion que se presenté una oferta preliminar que tutela los principios rectores regulatorios y es acorde con lo
brindado a otros operadores del mercado. Finalmente, el ICE sefiala las implicaciones que tendria una intervencién,
conforme lo dispuesto en la resolucion RCS-297-2018, respecto a la declaratoria de competencia efectiva del servicio
mayorista de acceso y transporte de capacidad internacional.

En su petitoria el ICE solicita puntualmente lo siguiente:
“(...)
lil.  PETITORIA
Con base en lo explicado en los apartados anteriores, respetuosamente se solicita en forma principal lo siguiente:

1. Con base en lo establecido por el Consejo de la SUTEL en la Resolucion N°RCS-297-2018 del 6 de setiembre
del 2018, se solicita revisar rigurosamente y establecer claramente los alcances de su competencia en la
negociacion iniciada entre mi representado y COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA SRL por tratarse
de una negociacién comercial sobre un recurso que no es escaso y en consecuencia no constituye una

facilidad o recurso esencial en los términos de la legislacion vigente.

En forma subsidiaria, se solicita a la Direccion General de Mercados que, de manera interlocutoria, conforme a lo
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establecido en los articulos 293, 294, 295, en concordancia con los numerales 285 y 287 péarrafos 1y 2, todos de la
Ley General de la Administracion Publica N°6227 (LGAP), aplicable al caso por remision de la parte final del articulo 4
de la Ley General de Telecomunicaciones, asi como en el numeral 52, parte final, del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones emitido por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP) y el Apartado 5 de la Parte Dispositiva de la Resolucion N' RCS-078-2010 del Consejo de la SUTEL, ordene
lo siguiente:

2 Prevenira COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA SRL para que, dentro del plazo de 10 dias habiles,
bajo sancién de inadmisibilidad de la solicitud de intervencion, presente a su Autoridad copia certificada del
documento denominado: "CONSTRUCTION AND MAINTENANCE AGREEMENT -C&MA" y sus
modificaciones, el cual menciona, mas no aporta, en sus manifestaciones visibles a folio 50, 66 y 67 del
expediente.

3. En el caso de que COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA SRL presente dicho documento a la SUTEL
dentro del plazo otorgado, se le otorgue al ICE una nueva audiencia de 5 dias habiles para que en la presente
fase de investigacion preliminar pueda referirse a la integralidad de la solicitud de intervencion de previo a que
la Direccién General de Mercados recomiende al Consejo de la SUTEL la apertura o no del procedimiento de
intervencion.

()

Por otra parte, mediante oficio 9071-565-2019 (NI-10548-2019) recibido el 27 de agosto de 2019, el ICE responde a la
audiencia escrita otorgada segtin lo dispuesto en el Por Tanto 5 de la resolucion RCS-207-2019, y sefiala que reitera
fodo lo manifestado en el oficio 9010-488-2019. Adicionalmente se incluye un tema asociado a los aspectos técnico-
estructurales de las estaciones de Cerro Garrén y BRI BRI. Respecto a este titimo aspecto, especificamente y en su
petitoria el ICE sefiala:

“...)
D. ASPECTOS TECNICO -ESTRUCTURALES DE ESTACIONES CERRO GARRON Y BRI BRI

A fin de contextualizar los téminos y condiciones de la oferta preliminar brindada por el ICE a COLUMBUS, nos
permitimos hacer referencia a los aspectos técnicos y estructurales de las Estaciones Cerro Garrén y Bri Bri.

En este sentido, la Estacion de Cable Submarino BRI BRI, es considerada como uno de los principales puntos
estratégicos de la red del ICE, debido a que en ella se resguardan dos de los principales cables submarinos que
ingresan al pals, y por los cuales se intercambia tréfico IP a nivel internacional.

Desde su creacion, la Estacién BRI BRI ha sido conceptualizada como un punto neurélgico de la red, por lo cual se
han maximizado los esfuerzos en garantizar su confiabilidad a nivel estructural y seguridad perimetral, con la finalidad
de minimizar todo tipo de riesgos y situaciones criticas que puedan atentar contra la estabilidad de los equipos de cable
submarino albergados en ella.

Por su parte, la Estacién de Cerro Garrén fue construida bajo la premisa de habilitar un nodo a nivel de transporte, que
garantiza las condiciones de seguridad y aislamiento de las que goza ja estacién BRI BRI. Adicionalmente, Cerro
Garrén ha sido acondicionada con salas totalmente equipadas para el adecuado alojamiento de equipos de operadores,
jas cuales cuentan con todas las facilidades a nivel de climatizacion, sequridad, alimentacion eléctrica y disponibilidad
de espacio.

Si bien la estacién BRI BRI actualmente recibe a los cables Maya y Arcos, el ICE se encuentra en negociaciones para
el aterrizaje de dos nuevos cables submarinos, por lo cual, se han intensificado los trabajos en el dimensionamiento
de espacio y de ducteria, salas de equipo y el reforzamiento de las medidas de seguridad solicitadas en este tipo de
negociacion.

Por ende, preocupa el escenario de interconexién planteado por el operador COLUMBUS, iniciando por una posible
intercepcion del registro por el que viajan los cables submarinos, el cual se encuentra dentro del perimetro de la
estacién BRI BRI, y que, para ser alcanzado, se debe sortear la placa de cimentacién de la tapia perimetral que
resquarda la edificacién, exponiéndonos a sufrir dafios estructurales a nivel de infraestructura, tanto en la tapia como
en el registro.
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Con base en lo anterior, la Estacion BRI BRI no esta en condiciones de recibir enlaces y equipamiento de operadores
que requieran acceso a la cabecera de cable submarino.

Por consiguiente, con base en lo estipulado en la seccion 7.5 del acuerdo UMA que menciona la carta de COLUMBUS
del 03 de octubre 2018, segtin consta en el expediente en cuestion, el ICE pone a disposicion de la solicitante, una
sala para interconexion fotalmente equipada, misma que se encuentra en la vecindad (Cerro Garrén) de la estacion
terminal (BRI BRI), lo que concuerda con lo pactado en la clausula mencionada:

"Cada parte terminal con respecto a su punto terminal, proporcionaréa conexion a Arcos -1 a cualquier Parte que requiera
acceso a un E1 (2.0 Mbps), o cualquier miiltiplo generalmente reconocido de la misma, en su estacién terminal
respectiva o en la vecindad de la estacién terminal, a un costo razonable y segtin los términos y condiciones acordados
entre la Parte Terminal y la Parte solicitante, cuyos costos, términos y condiciones no serdn menos favorables que los
otorgados a cualquier otra entidad de telecomunicaciones que obtenga acceso y servicios similares.”

(...)
PETITORIA

Con base en lo explicado en los apartados anteriores, respefuosamente se reitera la solicitud de que la SUTEL declare
lo siguiente, de manera principal:

1. Con base en lo establecido por el Consejo de la SUTEL en la Resolucion N° RCS-297-2018 del 6 de setiembre
del 2018, se solicita DECLARAR INADMISIBLE, o en su defecto, SIN LUGAR, la Solicitud de Intervencion
planteada por la empresa Columbus Networks de Costa Rica SRL, por tratarse de una negociacion comercial
del acceso a un recurso que formalmente la SUTEL declaré como no escaso ni esencial, y respecto del cual, el
ICE presenté la oferta comercial correspondiente. En ese sentido, se reitera que al tratarse de un mercado
declarado en competencia efectiva, en el proceso de negociacion debe privar la libre voluntad de las partes y
que tal proceso continda abierto, habiendo sido detenido por la omisién de la propia empresa Columbus de
entregar informacién necesaria solicitada expresamente por el ICE en la dltima reunién realizada en el mes de
diciembre del 2018.

2. En forma subsidiaria, y a fin de evitar futuras nulidades absolutas del procedimiento, se solicita a la Direccién
General de Mercados que, de manera interlocutoria, conforme a lo establecido en los articulos 293, 294, 295,
en concordancia con los numerales 285 y 287 parrafos 1y 2, todos de la Ley General de la Administracion
Pablica N" 6227 (LGAP), aplicable al caso por remisién de la parte final del articulo 4 de la Ley General de
Telecomunicaciones, asi como en el numeral 52, parte final, del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones emitido por la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos (ARESEP) y el
Apartado 5 de la Parte Dispositiva de la Resolucion NO RCS-078-2010 del Consejo de la SUTEL, ordene lo
siguiente:

a) Prevenira COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA SRL para que, dentro del plazo de 10 dias habiles,
bajo sancién de inadmisibilidad de la solicitud de intervencion, presente a su Autoridad copia certificada del
documento denominado: "CONSTRUCTION AND MAINTENANCE AGREEMENT -C&MA" y sus
modificaciones, el cual menciona, mas no aporta, en sus manifestaciones visibles a folio 50, 66 y 67 del
expediente.

b) En el caso de que COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA SRL presente dicho documento a la SUTEL
dentro del plazo otorgado, se le otorgue al ICE una nueva audiencia de 5 dias hébiles para que en la presente
fase de investigacion preliminar pueda referirse a la integralidad de la solicitud de intervencion de previo a
que la Direccién General de Mercados recomiende al Consejo de la SUTEL la apertura o no del
procedimiento de intervencion.

(..)

Finalmente, mediante oficio 9010-160-2020 (NI-01906-2020) del 14 de febrero de 2020, el ICE responde a la audiencia
de conclusiones otorgada por el Organo Director mediante el oficio 01 148-SUTEL-DGM-2020. En el citado escrito, se
hace énfasis en el avance significativo en las negociaciones entre las partes y reitera su posicién en cuanto a las
implicaciones que tendria una intervencion, conforme lo dispuesto en la resolucion RCS-297-2018, respecto a la
declaratoria de competencia efectiva del servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad interacional.
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De manera especifica el ICE sefiala lo siguiente:

“..)
IV. PETITORIA

Con base en los elementos anteriormente explicados, y tomando en cuenta que el ICE ha explicado de manera
razonable que actualmente se encuentra en la etapa final de la negociacion, solicitamos a la SUTEL que, a tenor de
las mejores précticas y tendencias del derecho procesal general, aplicable al presente procedimiento administrativo, y
con base lo permitido en la Ley sobre Resolucién Altema del Conflicto y Promocién de la Paz Social NO7727, permita
que mi representado pueda culminar con los procesos de autorizaciones intemas respectivas tendientes a la
formalizacién del Acuerdo, instando a COLUMBUS al ejercicio de estos mecanismos altemos y constructivos a fin de
que no detenga el avance de actividades y documentos que se habian previsto en el cronograma final establecido
entre las Partes.

De manera subsidiaria, y conforme con lo establecido, en el Oficio N°9010-488-2019, entre ellas las realizadas en el
Apartados I1.D y 111.1, se solicita se declare que, a tenor de la Resolucion N° RCS -297-2018 del 6 de sefiembre de
2018, no se cumplen con los presupuestos regulatorios, subjetivos y objetivos, para conocer en dicha instancia
administrativa la pretension de COLUMBUS.

(..)
VI. SOBRE LA VALORACION DE LOS ARGUMENTOS PLANTEADOS POR LAS PARTES

El ICE sefiala en sus argumentos que la solicitud de intervencion presentada por C&W, es prematura e incompleta
aduciendo aspectos como la omisién de presentar a la SUTEL informacion atinente a la relacion contractual originaria,
la disposicién del ICE en continuar con las negociaciones para la construccion de consensos técnicos, econémicos y
juridicos, la oferta preliminar presentada a C&W, la cual considera que es acorde con ofras ofertas presentadas a otros
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones y las implicaciones regulatorias que tiene lo dispuesto
por el Consejo de la SUTEL en la resolucién RCS-297-2018.

Respecto al primer argumento, el ICE indica que existe una relacion contractual preexistente originada desde antes de
la apertura del mercado de telecomunicaciones entre C&W y el ICE, la cual fue utilizada por parte de este ltimo para
sustentar las negociaciones que derivaron en el procedimiento administrativo en el que nos encontramos actualmente.

El Consejo de la SUTEL sefialé en la resoluciéon RCS-207-2019, que la informacién aportada por C&W era suficiente
para iniciar el procedimiento administrativo sumario de intervencion, no obstante a lo anterior, en vista de los alegatos
planteados por el ICE, en el Por Tanto 6 de la citada resolucion, solicité a las partes remitir cualquier contrato que
regulara la relacién de acceso e interconexién, con el fin de analizar dentro del procedimiento, el alcance y la relacion
existente entre las partes. El documento denominado “CONSTRUCTION AND MAINTENANCE AGREEMENT", fue

remitido mediante NI-14072-2019 el 13 de noviembre de 2019.

Este Organo Director realizé una lectura del documento y considera que si bien es cierto, se abordan algunas clausulas
para garantizar que la Parte Terminal (ICE) brinde acceso a la infraestructura del cable submarino ARCOS-1, lo cierto
es que estd establecido que dichas relaciones se deberén regir mediante un contrato separado (ver seccion 7.2, folio
329 del expediente administrativo). Por otra parte, el documento en todo momento reconoce la aplicacion de la
legislacién vigente en cada pais en el que se encuentre la infraestructura a acceder, porlo que para el caso en cuestion
la intervencion por parte del Regulador estaria contemplada.

Adicionalmente a estos criterios, vale la pena sefialar que el ICE en su alegato de conclusiones, no se refiere al
documento que en reiteradas ocasiones requirié para anélisis en el presente procedimiento, sino tinicamente se refiné
en el oficio 9010-565-2019 (NI-10548-2019) en el cual se hizo mencién a la cléusula 7.5 del citado documento, en la
que se avala el modelo de acceso planteado por el ICE, pero que tampoco limita el acceso directo a la estacién de
aterrizamiento del cable submarino ARCOS-1.

Asi las cosas, en relacién con este punto, considera este Organo Director, que el documento denominado
“CONSTRUCTION AND MAINTENANCE AGREEMENT’, no es suficiente para garantizar el acceso a la infraestructura
esencial propiedad del ICE y que se requiere un Acuerdo especifico entre las partes o en su efecto, una orden emitida
poria SUTEL.
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Otro argumento sefialado por el ICE es que al momento de presentacioén de la solicitud de intervencion por parte de
C&W, las vias de negociacion entre las partes se encontraban abiertas, por lo que cataloga la solicitud de intervencion
presentada como prematura, en vista de que, en la dltima reunion del 11 de diciembre del 2018, la representacion de
C&W manifestd que conversarian a lo interno de la empresa para conocer los siguientes pasos a seguir.

Ahora bien, tal y como se muestra en la minuta de la citada reunion aportada por C&W (visible a folios 60 y 61 del
expediente administrativo), los representantes del ICE manifiestan que la posicion es sélo permitir el acceso a
capacidad submarina mediante interconexion de capacidades en la estacion de Cerro Garrén, y que dicha posicion es
de carécter final, lo que limita la libre negociacion entre las partes, maxime fomando en consideracién que dicha
propuesta no es compatible con la solicitud inicial presentada por C8W. En linea con lo anterior, en la citada minuta
los representantes de C&W solicitan algtin ‘punto medio” al cual se pueda llegar para contar con el acceso directo a la
capacidad submarina en sistema ARCOS-1, sin embargo, no se evidencia una respuesta que demuestre anuencia a
evaluar otras posibilidades por parte del ICE. Asimismo, se establece como Acuerdo de la sesién de trabajo del 11 de
diciembre del 2020 entre las partes, que el ICE remitiria una propuesta comercial sobre interconexién de capacidad a
100GE entre la estacion de Cerro Garrén y la estacion BRI BRI, la cual no se encuentra visible en la informacion que
consta en el expediente administrativo y que pudiese demostrar la anuencia para mantener las negociaciones.

Considera este Organo Director que las vias de negociacién al momento de presentada la solicitud de intervencion por
parte de C&W, eran limitadas o nulas para alcanzar un Acuerdo en cuanto al acceso directo al cable submarino
ARCOS-1 en la estacién BRI BRI, asi mismo tampoco consta informacién adicional que permita demostrar la anuencia
a mantener las negociaciones entre las partes y por ende de conformidad con el articulo 64, inciso ¢) del RAIRT cabe
Ja intervencion de la SUTEL seguin la solicitud presentada mediante NI-08536-2019.

Ahora bien, también debe reconocer este Organo Director la buena fe manifestada por el ICE, al convocar mediante
oficio 9074-633-2019 del 29 de julio de 2019, a una tercera reunién con el fin de tratar de alcanzar acuerdos (parciales
o totales) respecto a los requerimientos planteados por C&W.

En relacion con la oferta preliminar presentada a C&W, el ICE sefiala que la misma se ajusta a las condiciones técnicas,
econémicas y juridicas que se ofrecen y brindan a otros operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
con los cuales se tiene una relacion contractual de acceso a capacidades de cable submarino ARCOS y MAYA,
tutelando los principios rectores regulatorios de no discriminacién, transparencia y competfencia efectiva.

Al respecto se debe sefialar que, si bien el ICE mantiene contratos con otros operadores y proveedores de servicios
de telecomunicaciones para los servicios de acceso a las capacidades del cable submarino, cuyas condiciones
técnicas, econémicas y juridicas han sido revisadas por la SUTEL, lo cierto es que esto no obsta a que existan ofras
condiciones que puedan incluso ser mas favorables y viables para la prestacién del servicio de acceso a las
capacidades del cable submarino.

En los alegatos sefialados por C&W, se hace mencién entre otros puntos a las limitaciones técnicas en cuanto a la
capacidad, asf como a las eventuales averias que se pueden presentar entre los equipos que interconectan la estacion
de Cerro Garrén con la estacién BRI BRI, los cuales se evitarian con la implementacion de la solicitud planteada por
C&W en el tanto, se evitaria el uso de equipos activos propiedad del ICE para alcanzar el acceso a la capacidad de
ARCOS-1.

Asimismo cabe recordar que ante los principios rectores sefialados por el ICE, se deben incluir en el anélisis, como
parte de los principios establecidos en el RAIRT, y conforme lo establecido en el articulo 60 de la Ley N°8642, que la
SUTEL debe valorar mediante criterios de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad cuando no haya acuerdo entre
las partes, que no existan otras alternativas técnicas y econémicamente mas factibles y eficientes a la interconexion o
acceso que se solicita, o para el caso particular, a las ya otorgadas a otros operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

Ante este punto, se debe sefialar ademéas que, el ICE en el oficio 9010-565-2019 (NI-10548-2019) dedica un punto a
los aspectos técnico-estructurales entre las estaciones de Cerro Garrén y BRI BRI, en el cual indica que esta ultima ha
sido conceptualizada como un punto neuralgico de la red, por lo cual se ha maximizado todo tipo de riesgos y
situaciones criticas, sefialando ademds que el escenario planteado por C&W preocupa en vista que se requiere una
posible intercepcion del registro por el que viajan los cables submarinos, asi como trabajos en la planta fisica de la
estacion exponiéndolos a sufrir dafios estructurales a nivel de infraestructura.
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Como parte de los argumentos sefialados por el ICE, destaca su manifestacién en cuanfo a las implicaciones
regulatorias de la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-297-2018, sobre la declaratoria de competencia efectiva
del Mercado de servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad infemacional, por lo que a su criterio, este
mercado se encuentra en estado de regulacién “ex post” y tnicamente cabria la intervencién por parte de la SUTEL
cuando esta asi lo considere necesario por tener conocimiento de alguna afectacién concreta y grave al mercado. En
esa misma linea sefiala el ICE que esta condicién inhibe a la SUTEL a ejercer controles preventivos “Ex ante”.

Sefiala ademés que los puntos de aternzaje en el territorio nacional, y sobre el cual versa la solicitud de intervencion
por parte de C&W, la SUTEL fue clara en que no constituyen recursos escasos, pues desde afios afras existen puntos
de aterrizaje de cables submarinos en otros paises centroamericanos que son sustitutos y que pueden ser accedidos
por medio de redes de transporte desplegadas por distintos operadores.

Finalmente, el ICE sefala que no es razonable confundir los regimenes regulatorios aplicables y reconoce que aunque
controla uno de los recursos de infraestructura mas importantes para la provision del servicio, éste no es el dnico, y
por lo tanto, no resulta indispensable para la provisién de los servicios mayoristas y minoristas en el mercado nacional.

Respecto a estos argumentos, reconoce este Organo Director lo dispuesto por el Consejo de la SUTEL mediante la
resolucion RCS-297-2018, en relacién con la declaracién de competencia efectiva en el Mercado de servicio mayorista
de acceso y transporte de capacidad interacional, no obstante, no comparte que se pretenda interpretar con lo
dispuesto en el Por tanto 4 de la citada resolucién, en cuanto a que eliminar el servicio en cuestion de la lista de
mercados relevantes sujetos de regulacién ex-ante, en los términos de lo definido en los articulos 73 inciso i) y 75
inciso b) de la Ley 7593, exima a los operadores y proveedores que brindan servicios de telecomunicaciones en esos
mercados, a cumplir con todas las obligaciones establecidas en el Titulo Ill, Capitulo Ill de la Ley General de
Telecomunicaciones, asi como las disposiciones establecidas en el articulo 77 de la Ley N°7593 en relacion con los
derechos de paso y el uso conjunto o compartido de infraestructuras fisicas.

En esa misma linea, cabe recordar al ICE que lo dispuesto en articulo 60 de la Ley N°8642, no distingue si un mercado
se encuentra en competencia efectiva o no, tampoco si existen o no operadores o proveedores importantes, asi que la
intervencion de SUTEL podréa hacerse de oficio o a peticién de parte, con el fin de determinar la forma, los términos y
las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la interconexion.

Asimismo, se debe aclarar que la SUTEL en la resolucion RCS-297-2018, no determiné que las estaciones de aterrizaje
nacional no fuesen un recurso escaso tal y como lo afirma el ICE, por el contrario, dichas instalaciones se encuentran
contempladas en la definicién desarrollada en el articulo 6, inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones, en la
que, entre ofros, se incluyen las instalaciones requeridas para la operacién de redes publicas de telecomunicaciones.

Vil SOBRE LAS NEGOCIACIONES ENTRE LAS PARTES Y LA AUDIENCIA DE CONCLUSIONES.

Segun consta en el expediente en curso, una vez dictada la apertura del procedimiento de intervencién por parte del
Consejo de la SUTEL, las partes mantuvieron negociaciones con miras a alcanzar un Acuerdo que denominaron
“ACUERDO PRELIMINAR DE ACCESO E INTERCONEXION A FACILIDADES A LA CAPACIDAD SUBMARINA
ARCOS-1" en el cual, este Organo Director con el objetivo de promover y fomentar la libre negociacién, se mantuvo
al margen, interviniendo tinicamente cuando considerd oportuno y conveniente para el propio procedimiento.

Mediante correo electrénico del 23 de enero de 2020, representantes del ICE indican a los representantes de C&W,
que el documento que han venido negociando, “no tiene ningtin punto abierto por ninguna de las Partes y en este
momento se encuentra en proceso de firma por parte del ICE”, lo anterior se encuentra visible en el NI-00904-2020 a
folio 486 del expediente administrativo. En respuesta a este correo, los representantes de C&W sefialan estar
agradecidos en el acompaiiamiento con el ICE e indican que coordinaran la firma por parte de su representada.

En linea con lo anterior, la dltima version del Acuerdo Preliminar que consta en el expedienfe del presente
procedimiento se encuentra visible a folios del 467 al 476 y contempla las condiciones técnicas y econdmicas
preliminares para que C&W acceda a la capacidad submarina de ARCOS-1 a través de la estacién en Cerro Garron.

De acuerdo con la informacién que consta en el citado Acuerdo, se muestra en la figura 3, la solucidn técnica planteada,

la cual se podria llamar una solucion “hibrida” de las propuestas realizadas tanto por C&W en la solicitud inicial, como
por el ICE, en la cual C&W estaria accediendo de forma directa a la sala de transporte en la Estacion en Cerro Garrén
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a través de dos fibras 6pticas hasta un bastidor 6ptico y posteriormente se implementaran hilos de fibra optica para
interconectar las estaciones de Cerro Garrén y BRI BRI. La solucién contempla la coubicacion en un tercio de Rack
por parte de C&W. De esta forma este ultimo lograra alcanzar la conexién con la capacidad submarina de ARCOS-1,
sin que se requiera hacer transito por la red activa del ICE.

Propiadad ICE!

Cerro Garron SALIDA & POSTE 2
Suetor Weib

Estacién Cerro
Garrdn

S4L1DA A POSTE Y
Serinr Corea Garron

Eabwpeltn i tat

Figura 3. Diagrama técnico de conexion para acceso por parte de C&W.

En cuanto a las condiciones econémicas planteadas, las partes sefialaron en el Acuerdo Preliminar lo siguiente:
"l

(a) Elplazo del Contrato de Acceso e Interconexién serd por el término de siete (7) afios contados a partir de la fecha
de Acta de Aceptacién (el “Plazo Inicial”). El Plazo Inicial podré ser prorrogado por mutuo acuerdo entre las Partes
mediante simple cruce de cartas con al menos treinta (30) dfas de anticipacion a la fecha de vencimiento del periodo
que estuviere corriendo, hasta por dos (2) periodos adicionales y sucesivos de tres (3) afios cada uno, siempre y
cuando CNCR se encuentre al dia en sus obligaciones contractuales. EI ICE no podra negar la prérroga sino es
por causa debidamente razonada y fundamentada.

(b) CNCR pagaré en concepto de contraprestacion por las Fibras de Acceso a Capacidad de Cable Submarino bajo
modalidad IRU, un cargo unico de DOSCIENTOS OCHENTA MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$280,000.00) mas impuesto de valor agregado por concepto Acceso a Capacidad Submarina.

(¢c) CNCR pagaré al ICE en concepto de cargo por operacién y mantenimiento (O&M) anual de NUEVE MIL
OCHOCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$9,800.00), més impuesto de valor
agregado el cual habra de facturarse y pagarse de forma trimestral.

(d) En caso de solicitarlo por escrito, CNCR pagaré un cargo tinico adicional de SIETE MIL SETECIENTOS DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$7,700.00) més impuesto de valor agregado por la habilitacion un
(1) pase de fibra dptica de dos hilos adicionales entre la Estacién Cerro Garrén y la Estacién Intemacional BRI BRI
dando Acceso a Capacidad de Cable Submarino bajo modalidad IRU, por el término de siete (7) afios contados a
partir de la fecha de Acta de Aceptacion. Asi mismo, CN pagara al ICE en concepto de cargo por operacion y
mantenimiento (O&M) un cargo anual equivalente al 3.5% del cargo unico pagado por los hilos adicionales, cargos
que seran facturados trimestralmente.
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(e) Transcurrido el Plazo Inicial y en caso de que CNCR requiera la prérroga del mismo segun lo dispuesto en la literal
a) de la presente seccién, CNCR pagara al ICE un cargo tnico adicional de SESENTA MIL DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$60,000.00) por cada periodo de tres (3) afios prorrogado, y en su caso
continuara pagando los cargos de operacion y mantenimiento (O&M) anual convenidos, es decir la cantidad anual
de NUEVE MIL OCHOCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$9,800.00).

(..)

Finalmente, representantes del ICE habiendo sefialado que el Acuerdo Preliminar se encontraba en proceso de firma
por parte del representante legal, solicité mediante correo electrénico del 27 de enero del 2020, un plazo minimo de 15
dias adicionales para revisar el Acuerdo con el nuevo Gerente de Telecomunicaciones, el sefior Mauricio Rojas Cartin
(visible a folio 497 del expediente administrativo).

A este hecho, los representantes de C&W otorgaron un plazo de 5 dias hébiles (visible a folio 498 del expediente
administrativo) y lamentaron no contar con el Acuerdo Preliminar para una fecha anterior. Finalmente, el 7 de febrero
de 2020 sin que hubiese una respuesta satisfactoria por parte del ICE respecto a la firma del Acuerdo Preliminar, C&W
da por agotada las negociaciones y solicita continuar el procedimiento administrativo para la resolucién de SUTEL.

Respecto a la Audiencia de conclusiones otorgada mediante oficio 01148-SUTEL-DGM-2020, el ICE solicita que se le
permita culminar con los procesos de autorizaciones internas respectivas a la culminacion del Acuerdo e insta a C&W
a llevar a otras vias alternas de resolucién de conflictos, conforme lo dispuesto en la Ley sobre Resolucion Alterna del
Conflicto y Promocién de la Paz Social N°7727. Subsidiariamente solicita a la SUTEL que se declare que no se cumplen
los presupuestos regulatorios subjetivos y objetivos para conocer en dicha instancia administrativa la pretensién de
C&W. Asimismo, el ICE reconoce la existencia de “avances significativos” en relacién con las condiciones técnicas y
comerciales en las negociaciones y sefiala los puntos establecidos en el Acuerdo preliminar.

Por su parte, C&W en respuesta a la Audiencia de conclusiones reitera los argumentos expuestos en la solicitud de
intervencion y audiencia escrita otorgada mediante la resolucion RCS-207-2019 y sefiala la existencia de un Acuerdo
que, basado en el principio de buena fe, se fue construyendo con la intencién de desarrollar negociaciones con el ICE,
sin embargo, lamenta que quedara pendiente la formalidad de la firma para la validez de este Acuerdo Preliminar.

Finalmente, llama la atencién que, ante un Acuerdo Preliminar reconocido por las partes, en la petitoria final, C&W
solicita que se dicte la Orden de Acceso e Interconexién para acceder de forma directa a la estacién BRI BRI en Puerto
Limén, volviendo al escenario planteado inicialmente. Asimismo, solicita dictar una orden para las labores de disefio,
construccion e instalacion para un plazo razonable de 90 dias naturales y la suscripcién y firma respectiva del contrato
con el ICE, solicitud que no comparte este Organo Director, en vista que los representantes de las partes han logrado
acuerdos parciales con base en un verdadero proceso de negociacion en el cual ambas partes han realizado
concesiones respecto a sus pretensiones iniciales, llegando al punto final donde lo dnico que hizo falta fue la
formalizacién del documento.

vill. HECHOS PROBADOS Y CONCLUSIONES.
Hechos Probados:

1. Que C&W remitié el documento denominado “CONSTRUCTION AND MAINTENANCE AGREEMENT” mediante
el NI-14072-2019 del 13 de noviembre de 2019, en el cual queda claro que lo ahi dispuesto no es suficiente
para garantizar el acceso a la infraestructura esencial propiedad del ICE y que se requiere un Acuerdo especifico
entre las partes o en su efecto, una orden emitida por la SUTEL.

2. Que, aunque la oferta preliminar presentada por parte del ICE se ajusta a las condiciones técnicas, econémicas
y juridicas que se ofrecen y brindan a otros operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones con
los cuales este operador tiene una relacién contractual de acceso a capacidades de cable submarino ARCOS
y MAYA, esto no limita a que el ICE y C&W busquen otras soluciones con eventuales alternativas técnicas y
economicas mas factibles y eficientes a las planteadas.

3. Que la declaratoria de competencia efectiva para el mercado del servicio mayorista de acceso y transporte de
capacidad interacional emitida por el Consejo de la SUTEL mediante la resolucién RCS-297-2018, no levanta
las obligaciones establecidas a los operadores de redes piblicas y proveedores de servicios de
telecomunicaciones en el titulo Ill, Capitulo Il de la Ley General de Telecomunicaciones, asf como lo dispuesto
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en el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ni exime a la SUTEL de
intervenir de oficio o a solicitud de parte para intervenir en los casos que asf se requiera.

4. Que existe un Acuerdo denominado “ACUERDO PRELIMINAR DE ACCESO E INTERCONEXION A
FACILIDADES A LA CAPACIDAD SUBMARINA ARCOS-1", el cual fue libremente negociado y aceptado por
los representantes de ambas partes. Este Acuerdo contiene las condiciones técnicas y economicas, asi como
el cronograma para llevar a cabo la implementacién acordada, no obstante, no se formalizé a falta de demora
para las firnas respectivas.

Hechos no probados:

1. Que la solicitud de intervencién presentada por C&W se considere prematura en el tanto, Ja empresa solicito al
ICE desde el 4 de octubre de 2018 el inicio de negociaciones y segtin la informacion de la minuta de reunion
del 11 de diciembre de 2018 y demas informacién que consta en el expediente administrativo, no se demuestra
una anuencia a buscar otras alternativas a las soluciones planteadas entre las partes y mantener las
negociaciones, porlo que conforme lo de conformidad con el articulo 64, inciso c) del RAIRT cabe la intervencion
de la SUTEL.

Conclusiones sobre el caso expuesto:

Ante las pruebas recabadas, las manifestaciones realizadas por las partes, asi como los citados hechos probados, y
no probados, se concluye lo siguiente:

4, La solicitud de intervencién presentada por C&W en contra del ICE mediante NI-08536-2019, se ajusta a los
requerimientos establecidos en la normativa vigente y por ende no se considera ni incompleta, ni prematura, ni
inexacta.

5. La declaratoria de competencia efectiva para el mercado del servicio mayorista de acceso y transporte de
capacidad internacional emitida por el Consejo de la SUTEL mediante la resolucién RCS-297-2018, no levanta
las obligaciones establecidas a los operadores de redes publicas y proveedores de servicios de
telecomunicaciones en el titulo lll, Capitulo Il de la Ley General de Telecomunicaciones, asi como lo dispuesto
en el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ni exime a la SUTEL de
intervenir de oficio 0 a solicitud de parte en los casos que asf se requiera.

6. Fijar las condiciones solicitadas por C&W en la Audiencia de Conclusiones seria ir en contra del principio de
libre negociacion entre las partes, maxime tomando en consideracién que existe un ACUERDO PRELIMINAR
DE ACCESO E INTERCONEXION A FACILIDADES A LA CAPACIDAD SUBMARINA ARCOS-1” que fue
negociado y que tnicamente no se formalizd a falta de demora para las firmas respectivas.

IX. RECOMENDACIONES.

Con base a la informacién contenida en el expediente administrativo C0647-STT-INT-01563-2018 y con
fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracién Publica, Ley N°
6227, y el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial
La Gaceta ntimero 201 del 17 de octubre del 2008, se recomienda al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones lo siguiente:

1. ORDENAR a las partes la ejecucion del documento "ACUERDO PRELIMINAR DE ACCESO E
INTERCONEXION A FACILIDADES A LA CAPACIDAD SUBMARINA ARCOS-1", conforme se establece en
el cronograma del Anexo B, visible a folios del 467 al 476 del expediente administrativo y tomar como fecha
de inicio, la fecha de notificacion de la resolucién final.

2. APERCIBIR a las partes que una vez firmado el Acuerdo de Acceso e Interconexién a facilidades a la
capacidad submarina ARCOS-1, deberan remitirlo a la SUTEL para su inscripcién en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, conforme lo dispone el articulo 60 de la Ley N°8642.

De esta forma deja rendido el presente informe y adjunta el proyecto de resolucién elaborado por la Direccion
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General de Mercados que debe dictarse para su revision.

(..)

5. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. ACOGER el informe rendido por el Organo Director mediante oficio 01759-SUTEL-DGM-2020 del
28 de febrero del 2020.

2. ORDENAR a las partes la ejecucion del documento “ACUERDO PRELIMINAR DE ACCESO E
INTERCONEXION A FACILIDADES A LA CAPACIDAD SUBMARINA ARCOS-1", conforme se
establece en el cronograma del Anexo B, visible a folios del 467 al 476 del expediente administrativo
y tomar como fecha de inicio, la fecha de notificacion de la presente resolucion y se deberan ajustar
las demas fechas conforme los tiempos ahi establecidos.

3. APERCIBIR a las partes que una vez firmado el Acuerdo de Acceso e Interconexion a facilidades a
la capacidad submarina ARCOS-1, deberan remitirlo a la SUTEL para su inscripcién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, conforme lo dispone el articulo 60 de la Ley N°8642.

Contra la presente resolucién procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion previsto en el articulo
343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacién con el articulo 345.1 del mismo cuerpo
normativo. El recurso se debera presentar ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir
del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de asignacién de numeracién de cobro revertido nacional a favor de Instituto
Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Mercados, para atender la solicitud de asignacion de numeracion de cobro revertido nacional
a favor de Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el caso, se da lectura al oficio 01746-SUTEL-DGM-2020, del 27 de febrero del 2020, por medio del
cual esa Direccién presenta al Consejo el tema indicado.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes de la solicitud para la asignacion de un (1) nimero

800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentada por el Instituto Costarricense
de Electricidad.
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Explica los estudios técnicos aplicados por la Direccién a su cargo para atender el requerimiento y sefiala
que con base en los resultados obtenidos de estos, se determina que la solicitud analizada en esta
oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la
recomendacién al Consejo es que proceda con la correspondiente autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 01746-SUTEL-DGM-2020, del 27 de febrero del 2020 y la explicacion brindada por el

sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-017-2020

l. Dar por recibido el oficio 01746-SUTEL-DGM-2020, del 27 de febrero del 2020, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud para la asignacion de un (1) nimero 800’s para la prestacion del
servicio de cobro revertido nacional, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

L. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-060-2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que en el oficio 264-198-2020 (NI-02265-2020) recibido el 24 febrero de 2020 el ICE presento la

siguiente solicitud de asignacion adicional de numeracién para servicios de cobro revertido nacional,
numeracion 800:

e Un (1) nimero para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracion 800 a saber:
800-8294678 para ser utilizado por Esquivel Ulate Rocio, esto segln el oficio 264-198-2020 (NI-
02265-2020) visible a folio 15492 del expediente 10053-STT-NUM-OT-00136-2011.

2, Que mediante el oficio 01746-SUTEL-DGM-2020 del 27 de febrero de 2020, la Direccién General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el ICE.
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3.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de ia Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numeérico.

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de ntimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 01746-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracidn, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“(...)
2. Sobre la solicitud de la numeracién especial para la prestacion del servicio de cobro revertido a saber,
' niimeros: 800-8294678.

«  En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para el servicio de
cobro revertido nacional.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de éstas, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracién, se solicita uno o algunos nimeros a la vez, pero
no en bloques.

o Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de persona juridica al ICE que pretende

prestar el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:

= Serwclo
_ Especial |

ESQUIVEL ULATE ROCIO

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracién 800's de cobro
revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulfa

necesario verificar la disponibilidad del nimero solicitado 800-8294678 en el registro de numeracion cuyo
control estd a cargo de la Direccién General de Mercados de la SUTEL.
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e De la revisién realizada se fiene que el numero 800-8294678, se encuentra disponible, por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacién exige, segtn
lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del nimero
anteriormente indicado.

3. Sobre la solicitud de no hacer publica la informacién de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracién en la pagina web de la SUTEL.:

e El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador “#
Registro Numeracion” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se esta programando en el
enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del 264-198-2020 (NI-02265-2020),
visible a folio 15492 no sea publicada en la pagina web de la SUTEL.

« Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que en la solicitud esta técnicamente
justificada en el tanto de darse ptiblicamente esa informacién cualquier interesado podria efectuar la
marcacién directa del niimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios
de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De
hacerse piiblica esta informacién, en efecto, los clientes podrian llamar directamente al nimero de
destino sin quedar registrado por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que
utiliza el nimero especial.

o En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de la informacién en la péagina
electrénica de informacién de la SUTEL, referente a los datos contenidos en la columna “# Registro
Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio del 264-198-2020 (NI-02265-2020),
visible a folio 15492 del expediente administrativo.

« Asimismo, se estima procedente la no publicacién en la pagina electrénica de informacion institucional y
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna "# Registro
Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio del 264-198-2020 (NI-02265-2020),
visible a folio 15492, para que estos no puedan ser visibles al ptiblico.

. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto enlos apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme al oficio del 264-198-2020 (NI-02265-
2020), visible a folio 15492, asi como realizar su inscripcién al Registro Nacional de Telecomunicaciones
(RNT).

294678 ESQUIVEL ULATE ROCIO

e Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 264-198-2020 (NI-02265-2020), visible a folio 15492, del Instituto
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacién en la pagina web de la
SUTEL referente al registro de numeracién. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del
Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podréa hacerse constar en la pagina
electronica del RNT publicamente.

(..)

VL Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
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recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

VI Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la
informacién que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccién General iguaimente
en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros
800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 que
integra el oficio 264-198-2020 (NI-02265-2020), visible a folio 15492, del expediente administrativo
del ICE.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

~ e on ’°’3', Nombre Comercial |

Serviciq Especial 7 Digitos)

8204678 800-TAXIOSY ESQUIVEL ULATE ROCIO

2, No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo 1
que integra el oficio 264-198-2020 (NI-02265-2020), visible a folio 15492, del Instituto Costarricense
de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacion en la pagina web de la Sutel
referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro
Nacional de Telecomunicaciones que dicha informaciéon no podra hacerse constar en la pagina
electrénica del RNT publicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

4, Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracién, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel podra lievar
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a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numeéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la
informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numeérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento gue indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos
asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por
la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segln
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de ampliacion de servicios y zonas de cobertura CABLE SUISA, S. A.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccién General de Mercados, para atender la solicitud de ampliacion de titulo
habilitante presentada por la empresa CABLE SUISA, S. A, cédula juridica nimero 3-101-357733.

Sobre el particular, se conoce el oficio 01747-SUTEL-DGM-2020, del 27 de febrero del 2020, por medio
del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

E| sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud, indica que luego de efectuados los

estudios técnicos que corresponden por parte de la Direccion a su cargo, se concluye que la solicitud
analizada en esta oportunidad por la empresa Cable Suisa, S. A, para brindar los servicios de transferencia
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de datos en la modalidad de acceso a internet y televisién por suscripcion, en los cantones de Turrialba,
Alvarado y Jiménez de la provincia de Cartago se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa
vigente,

Por lo expuesto, indica que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01747-SUTEL-DGM-2020, del 27 de febrero del 2020 y la explicacién brindada por el
sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 026-017-2020

L. Dar por recibido el oficio 01747-SUTEL-DGM-2020, del 27 de febrero del 2020, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe para atender
la solicitud de ampliacion de titulo habilitante presentada por la empresa CABLE SUISA, S. A,
cédula juridica numero 3-101-357733, para brindar los servicios de transferencia de datos en la
modalidad de acceso a internet y televisién por suscripcion, en los cantones de Turrialba, Alvarado
y Jiménez de la provincia de Cartago.

Il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-061-2020

“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES AMPLIACION DE
SERVICIOS Y ZONAS GEOGRAFICAS PRESENTADA POR LA EMPRESA CABLE SUISA, S. A’

C0016-STT-AUT-00130-2014

RESULTANDO

1. Que mediante escrito con NI-00407-2014 con fecha del 16 de enero de 2014, se recibe en esta
Superintendencia la solicitud de autorizacién de CABLE SUISA S.A. para prestar los servicios de
television por suscripcion en el canton de Turrialba y Alvarado (ver folios del 02 al 19 del expediente
administrativo).

2. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-082-2014 aprobada mediante acuerdo 011-
026-2014 de la sesién ordinaria 026-2014 del 30 de abril de 2014, se otorgd autorizacion a CABLE
SUISA S.A. para brindar el servicio de television por suscripcion en los cantones de Turrialba y
Alvarado en la provincia de Cartago (ver folios del 116 al 128 del expediente administrativo).

3. Que mediante escrito con Ni-01643-2020 recibido el 10 de febrero de 2020, CABLE SUISA S.A.
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notificé a SUTEL que proveera el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a
Internet en los cantones de Alvarado y Jiménez (ver folios 135 al 139 del expediente administrativo).

4, Que mediante correo electronico cablesuiza@gmail.com (NI-02379-2020) la empresa confirmoé que
la intencién es brindar los servicios de Internet y televisién por suscripciéon en los cantones de
Turrialba, Alvarado y Jiménez (ver folio 140 del expediente administrativo).

5, Que por medio del oficio 01747-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 27 de febrero de 2020, la Direccion
General de Mercados rindi6 su informe técnico y juridico.

6. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
L Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

“ os operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al pablico, deberan informar
a la Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sutel haré constar esta informacién en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podran ampliar la oferta de servicios que prestan, informando previamente
a la Sutel. Presentado el informe, podréan iniciar con la prestacién de los nuevos servicios. La Sutel podra
requerir, dentro de los quince dias habiles siguientes a la presentacién, la informacion adicional o las
aclaraciones que resulten necesarias, asi como los ajustes que considere necesarios, a fin de que la
prestacién de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a la concesion o autorizacién otorgada
y al Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacién de informar a la Sutel implicard una sancién administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad sancionatoria y el articulo 70 sobre los
criterios para la aplicacion de las sanciones, ambos de la presente Ley.”

Il Que la notificacién o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se justifica
por la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencién de poner en marcha una actividad
es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la realizacion de la actividad sin su previa
notificacion sittia al interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la SUTEL a impedir su desarrollo.

L Que la notificacién genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con el fin
de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la prohibicion
de la actividad, seguin corresponda, cuando la SUTEL constate que la notificacién no retne los
requisitos legalmente establecidos y dictard —en ese caso- una resolucién motivada denegando la
ampliacién, esto en el plazo méaximo de 15 dfas (articulo 27 LGT)

V. Que la fiscalizacion no constituye una actuacién puramente material, sino una comprobacion, que
comporta una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no necesariamente
deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En cualquier caso debe quedar constancia documental de lo actuado.

V. Que esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del propésito de iniciar una
determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que formalmente
reconozca su adecuacioén a la legalidad, como si se tratase de un acto de autorizacion.

Vi Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacién administrativa, pues supeditar la
iniciativa privada a la previa obtencién de un titulo habilitante puede representar una carga gravosa,
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maxime si ya el particular cuenta con un tituio administrativo habilitante general conforme con los
articulos 11 y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

VIL. Que la notificacion previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacioén que estime
necesarias; dando lugar a la iniciacion de un procedimiento administrativo, encaminado a fiscalizar
el proyecto comunicado por el particular.

Vi, Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de desarrollar
un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de o actuado. En todo caso, la
comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que constituye una
actuacion de caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de comprobacion previa, pero
vinculada a éstas.

IX. Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccion de
modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicion, puede pedir al interesado
aclaraciones ulteriores y deberé salvaguardar su derecho de audiencia.

X. Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no retina las condiciones previstas en
la normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples deficiencias que
pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad al particular de realizaras las
modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad administrativa ha de
limitarse a sefialar las condiciones normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademas
debe hacerlo motivadamente.

Xl Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias normativas,
por lo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicién, en garantia del interés general.

X1, Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policla para controlar la
adecuacion de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado; (ii)
cambio de circunstancias; (iii) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a la
actuacion del particular.

XIll. Que la Direccién General de Mercados procedio a realizar las actividades de comprobacion de la
notificacion previa, y mediante el Informe técnico 01747-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 27 de
febrero de 2020 concluy6 en cuanto a la capacidad técnica que:

ll(‘ i .)
3.2. Requisitos técnicos

Luego de analizar la documentacion técnica remitida por la empresa CABLE SUISA S.A., en su notificacion
de ampliacién de servicios, la Direccion General de Mercados constata que la empresa cumple con los
requisitos establecidos en la resolucién RCS-374-2018. De esta forma, se procede a dar tramite a la
ampliacién de servicios y recomendar su respectiva inscripcién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. Se expone a continuacion el anélisis efectuado.

En la notificacién de ampliacién presentada por parte de la empresa CABLE SUISA S.A., vista en los folios
del 135 al 139 del expediente administrativo C0016-STT-A UT-00130-2014, y de conformidad con el articulo
27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la empresa manifiesta la pretension de ofrecer el
servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a Intemet a través de una red de fibra dptica
en los cantones en los que ya se encuentra autorizados segin resoluciéon RCS-082-2014.

Asimismo, la empresa CABLE SUISA S.A. manifiesta su intencion de ampliar la zona de cobertura al canton
de Jiménez para el servicio de television por suscripcion actualmente autorizado y para el servicio solicitado
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mediante escrito NI-01643-2020 (ver folio 136 del expediente administrativo), dicho servicio se describe
como transferencia de datos en la modalidad de acceso a Internet por medio de una red de fibra dptica.

Para cumplir con el ordenamiento juridico del sector telecomunicaciones, la Direccién General de Mercados
analizé en detalle los aspectos técnicos y juridicos con respecto a esta notificacién. En sintesis, se comprobo
que la empresa CABLE SUISA S.A., tiene la capacidad y cumple con lo necesario para extender su
portafolio de servicios de telecomunicaciones y brindar los servicios notificados en el documento NI-01643-
2020.

En consecuencia, es criterio de la Direccién General de Mercados que CABLE SUISA S.A. cumple a
cabalidad con la presentacion de la informacion requerida, por lo que se recomienda que este servicio se
inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. A continuacién, se incluyen en este informe varios
extractos de la documentacién presentada por la empresa.

a) Descripcién de los servicios de telecomunicaciones para los que se notifica la ampliacién:

En la notificacién presentada por parte de la empresa, vista al folio 244 del expediente administrativo, se
describe puntualmente lo siguiente: “...Cable Suiza desea ampliar los servicios que hoy brinda de television
por suscripeién, con el servicio de intermet por medio de fibra optica (FTTH)",

De acuerdo con lo anterior, el modelo de negocio planteado por CABLE SUISA S.A. se sustenta en un
esquema de uso y explotacién de redes de telecomunicaciones propias, mismo que es compatible con el
marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios de la resolucién RCS-374-2018 y tras un andlisis de
toda la informacién remitida por la empresa, se constata que CABLE SUISA S.A. brindara el servicio de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet por medio de una red de fibra dptica, a través
de la explotacion de redes de telecomunicaciones propias.

b) Zonas o 4reas geogréficas de cobertura para las que se notifica la ampliacion:

En referencia a la zona de cobertura pretendida, segiin la informacién presentada en el folio 136 del
expediente administrativo, la empresa indica que pretende brindar el servicio en los cantones de Jiménez y
Alvarado en la provincia de Cartago, a través del despliegue de una red de fibra dptica.

Es importante indicar que en la resolucion RCS-082-2014, ya se habia autorizado a CABLE SUISA S.A. por
parte del Consejo de la SUTEL la prestacién del servicio de televisién por suscripcion en los cantones de
Turrialba y Alvarado en la provincia de Cartago, por lo que la ampliacién de zona geogréfica solo
corresponderia al cantén de Jiménez para el citado servicio.

¢} Capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar.
i.Capacidades técnicas de los equipos.

Luego de revisar la informacién contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccion General
de Mercados, que CABLE SUISA S.A ha suministrado datos suficientes para corroborar las caracfteristicas
técnicas de los equipos a utilizar para proveer el servicio, por el cual estan solicitando la ampliacion de sus
servicios.

Lo anterior se puede apreciar en folios del 116 al 127 del expediente administrativo, asi como de manera
general, la empresa presenta en el folio 139 un diagrama con la arquitectura de red que pretende utilizar
para brindar los servicios autorizados.

En virtud de lo expuesto anteriormente, es criterio de esta direccion otorgar la ampliacién de las zonas de
cobertura a todos los servicios autorizados a CABLE SUISA S.A., y se reitera que los datos aportados por
CABLE SUISA S.A. resultan suficientes para fundamentar la solicitud de ampliacién de los servicios
brindados y de la ampliacién de la zona de cobertura.
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ji.Diagrama de red.

En la notificacién presentada por parte de la empresa, se puede apreciar en el folio 139 del expediente
administrativo, el diagrama con la informacion referente a la arquitectura de la red sobre la que pretende
brindar los servicios autorizados.

Cabe sefialar que dicha arquitectura corresponde a una red pasiva de fibra optica, considerada dentro de
las redes de nueva generacion, la cual permite brindar servicios de banda ancha a sus usuarios.

Arquitectura de Red FTTH

Spilitter
A
OLT
OLT Splitter
h ‘Splitmr

'Yt-

Splitter

Figura 1. Diagrama de la Arquitectura de red. Aportado por Cable Suisa S.A.

En virtud de lo expuesto anteriormente, se reitera que los datos aportados por CABLE SUISA, S.A. resultan
suficientes para fundamentar este punto.

jii.Informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones
especificos para los cuales se notifica la ampliacién de servicios.

Se aprecia en los folios 05 y 06 del expediente administrativo, los puntos generales que la empresa
contempla en su modelo de negocio, resumiendo datos relacionados con el servicio de atencién al cliente,
atencién de averias y el mantenimiento de la red. Dicha informacién fue presentada por CABLE SUISA S.A.
en su solicitud de autorizacién de servicios de telecomunicaciones.

Para la atencion al cliente CABLE SUISA S.A. indica que contaré con personal para atender las consultas
y requerimientos generados por los clientes.

Con respecto a la atencién de averfas CABLE SUISA S.A. indica que contara con atencion telefénica 24/7
para el reporte de averias y con personal especializado para el manejo y atencién de estas.

En cuanto al mantenimiento de la red, CABLE SUISA S.A. indica que contara con planes preventivos y
mantenimientos correctivos con el fin de mantener la calidad del servicio brindado.

Cabe sefialar que lo anterior deberd ser ampliado por parte de la empresa y debera manifestarse claramente
en los contratos de adhesion que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencion a lo que se indica
en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, contratos que deben ser debidamente homologados ante la SUTEL.
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Por dltimo, se entiende que dicha informacién fue presentada a efectos de fundamentar la solicitud de
autorizacién inicial de esta empresa, sin embargo, esta misma aplica para proveer el servicio en esta
oportunidad notificado por lo que se da por vélida la informacion de los folios citados.

(.)"

XIV.Que la Direccion General de Mercados procedio a realizar las actividades de comprobacién de la notificacion

previa, y mediante el Informe técnico 01747-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 27 de febrero de 2020
concluyo en cuanto a la capacidad juridica que:

“...)
3.1. Requisitos juridicos

a) CABLE SUISA S.A. entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una nofificacién de
ampliacién de servicios, para prestar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a Internet
mediante fibra 6ptica (FTTH) en los cantones de Turrialba, Alvarado y Jiménez, segtin consta en el documento
con ndmero de ingreso NI-01643-2020, visible a folios 135 al 139 del expediente administrativo. Debido a la
aclaracion realizada por la empresa, se tiene que ademés se amplia la zona de cobertura para el servicio de
television por suscripcién para incluir al cantén de Jiménez.

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢) El solicitante se identificé como CABLE SUISA S.A. cédula juridica nimero 3-101-357733, cuyo
representante legal con facultades de apoderado general sin limite de suma es el sefior Efrain Loaiza Loaiza,
portador de la cédula de identidad 3-0152-0186. Lo anterior fue verificado mediante certificacion notarial con
ntimero de consecutivo 27-2019 segtin consta a folio 138 del expediente administrativo. Asimismo, se sefiala
el correo electrénico cablesuiza@gmail.com como medio para la recepcion de notificaciones.

d) La solicitud fue firmada por el sefior Efrain Loaiza Loaiza en su condicion de presidente apoderado
generalisimo sin limite de suma de CABLE SUISA S.A segin consta a folio 136 del expediente administrativo.

e) Segun consta en el portal virtual de la CCSS Sicere, CABLE SUISA S.A. se encuentra registrado como

patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esta al dia con todas sus obligaciones ante esa
Institucién y FODESAF.

PATRONO ! TH AV AL DIA

NOMBRE CABLE SUISA SOCIEDAD ANONIMA
LUGAR DE PAGO TURRIALBA
SITUACION

Consulla reattzada a 1a fecha: 2610202020

Generar Documento Digital Validar documento Digital
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Una pagina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice
La cédula 03101357733 a nombre de ..(sélo se consigna nimero de
cédula)... no registra deuda con la DESAF, o anteriar en razonh de que se

| encuentra al dia con la CCSS o ho estd inscrito como patrono ante
dicha institucion. Consulta realizada el 26/02/2020 a las 11:02 A

i

(...)
XV. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la ampliacion de oferta

de servicios para prestar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a Internet
en los cantones de Turrialba, Alvarado y Jiménez de la provincia de Cartago y ampliar la zona de
cobertura del servicio de television por suscripcion al canton de Jiménez, presentada por CABLE
SUISA S.A., se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al
procedimiento administrativo correspondiente, segun la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-
374-2018.

XVI. Que la empresa CABLE SUISA S.A. posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e
implementar la arquitectura y topologia de red, asi como las condiciones para brindar mantenimiento
y servicios de calidad a los usuarios segun el ordenamiento juridico vigente, y prestar el servicio de
transferencia de datos bajo por enlaces de fibra 6ptica.

XVIl. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico 01747-
SUTEL-DGM-2020 con fecha de 27 de febrero de 2020, para lo cual procede a ordenar que se
inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que CABLE SUISA S.A. cédula jurfdica 3-
101-357733, el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a Internet en los
cantones de Turrialba, Alvarado y Jiménez de la provincia de Cartago y ampliar la zona de cobertura
del servicio de television por suscripcién al canton de Jiménez, respetando la normativa y las
disposiciones regulatorias vigentes.

XVIil. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger el criterio técnico rendido por la Direccion General de Mercados mediante el oficio 01747~
SUTEL-DGM-2020 con fecha de 27 de febrero de 2020 en el cual se recomienda inscribir en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, la nueva de oferta de servicios de la empresa CABLE
SUISA S.A. cédula juridica 3-101-357733, e inscribir que se ofrecera el servicio de transferencia de
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datos en la modalidad de acceso a Internet en los cantones de Turrialba, Alvarado y Jiménez de la
provincia de Cartago y ampliar la zona de cobertura del servicio de television por suscripcion al
cantén de Jiménez de la provincia de Cartago.

2. Apercibir a CABLE SUISA S.A. que de conformidad con la legislacién vigente y a su titulo habilitante,
debera notificar a la SUTEL cuando pretenda iniciar la prestacién de un nuevo servicio de
telecomunicaciones para la respectiva inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

3. Apercibir a CABLE SUISA S.A. que debe ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al
Régimen Tarifario que establezca la Superintendencia de Telecomunicaciones segln sea aplicable,
en lo que respecta a los servicios autorizados.

4, Apercibir a CABLE SUISA S.A. que, conforme a las disposiciones del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccién al Usuario y el Reglamento de Prestacion de Calidad de los Servicios, debera cumplir
con el procedimiento de homologacién del contrato de usuario final y no podra iniciar la
comercializacion de los nuevos servicios inscritos hasta el cumplimiento de lo anterior.

5. Apercibira CABLE SUISA S.A.que debera remitir a la SUTEL oportunamente y mantener
actualizada toda informacion referente a la representacion de la empresa, composicion accionaria y
medios de notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afig, la ficha de
regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL.

6. Apercibira CABLE SUISA S.A.que debera respetar el Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones y solicitar la autorizacién de la SUTEL, de previo a realizar una concentracion,
en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

7. Apercibir a CABLE SUISA S.A. que debera cumplir con el Reglamento de acceso e interconexion,
en particular remitiendo a la Superintendencia, los acuerdos de acceso e interconexion que suscriba
con otros operadores para el servicio mayorista de transito, para de esta forma garantizar la
interoperabilidad entre los usuarios finales. En este sentido, cabe indicar que si alguno de estos
acuerdos no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso y/o interconexion, debera
cumplir con el procedimiento de aprobacion de concentracién contemplado en el articulo 56 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

8. Apercibir a la empresa CABLE SUISA S.A. que deberd cumplir a cabalidad con todas las
disposiciones normativas vigentes, las obligaciones que se le establezcan en su titulo habilitante y
demas normativa juridica que regule el servicio prestado por la empresa:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

b.  Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos porla SUTEL
y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera ofros
requisitos establecidos porla SUTEL;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL;

d.  Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.
e. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de

telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacién, y permitir el
libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
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discriminatorias.
f.  Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacién referente a la representacion
de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacién. Para estos efectos, debera actualizar al
menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de la SUTEL.

g. Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h.  Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo
titulo habilitante.

i.  Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

- Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y
respetar los derechos de los usuarios finales;

1. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtin lo previsto
en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacién, y més y mejores altemativas en la prestacion de los servicios.

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores o0
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de informacién,
tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptarlas medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

q. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacién de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

r.  Cumpliry asegurar parémetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concemiente a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

t.  Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo el
control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

u.  Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion conste
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcion de control y
fiscalizacién correspondientes.

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como fundamento
para el dictado de esta resolucién de autorizacion.

x.  Contaren sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los diferentes parametros
e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.
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y. Acatarlas medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

z.  Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

9. Ordenar la inscripcion de la presente ampliacion y una vez firme esta resoluciéon practicar la
anotacion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente
informacion:

LISS.., constituida y organizada bajo las Leyes de la
Reptblica de Costa Rica.
3-101-357733

cablesuiza@gmail.com
Efrain Loaiza Loaiza, portador de la cédula de identidad 3-0152-0186

RCS-082-2014

de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet
mediante fibra éptica (FTTH) y Television por suscripcion: en los
cantones de Turrialba, Alvarado y Jiménez de la provincia de Cartago
Oferta de servicios y zonas de cobertura

10. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

11.  El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse
en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELE_COMUNICACIONES

Informe de solicitud de confidencialidad de informacién presentada para el calculo del CPPC.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la solicitud presentada por la Direccion
General de Mercados, en relacion con la solicitud de confidencialidad de informacion presentada por los
operadores y proveedores del servicio de telecomunicaciones para el calculo del costo promedio ponderado
del capital (CPPC).

Sobre el tema, se da lectura al oficio 01781-SUTEL-DGM-2020, del 02 de marzo del 2020, por medio del
cual la esa Direccién se refiere a la consulta planteada a los operadores y proveedores del servicio de
telecomunicaciones para que remitan a la Superintendencia informaciéon necesaria para el célculo
indicado.

Explica al Consejo la conveniencia de proteger adecuadamente la informacién brindada por los consultados
ante terceras personas, ya que si ésta es conocida por terceros se podria ocasionar un eventual dafio y
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perjuicio a los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones.

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que autorice la declaracion de
confidencialidad de la informacién mencionada, por un plazo de 3 afios, lo anterior dentro del tramite y
procesamiento de ésta.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01781-SUTEL-DGM-2020, del 02 de marzo del 2020 y la explicacién brindada por el
sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 027-017-2020

l. Dar por recibido el oficio 01781-SUTEL-DGM-2020, del 02 de marzo del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo la solicitud de
confidencialidad de informacion presentada por los operadores y proveedores del servicio de
telecomunicaciones para el célculo del costo promedio ponderado del capital (CPPC).

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-062-2020

DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DEL EXPEDIENTE DONDE SE CUSTODIA
INFORMACION COMERCIAL, FINANCIERO, CONTABLE Y ECONOMICA BRINDADA POR LOS
OPERADORES

EXPEDIENTE GCO-DGM-IFR-00652-2019
RESULTANDO

1. Que mediante oficio 02976-SUTEL-DGM-2019 de fecha 3 de abril de 2019, la Direccién General de
Mercados le solicito a todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
presentaran:

a. Paralos afios 2017 y 2018:

« Detalle de documentos, préstamos u obligaciones por pagar a corto plazo y largo plazo, indicando el
nombre de las cuenta, monto, moneda, tasa de interés, fecha de emisién y de vencimiento de las
operaciones

» Detalle de cuentas patrimoniales, indicando nombre y monto de las cuentas

« Detalle de gastos financieros indicando nombres y montos de las cuentas.

« Detalle de cuentas de ingresos o ventas brutas indicando nombre y monto de las cuentas

« Utilidad neta antes de impuestos.
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b.Estados financieros auditados del periodo 2018 o en su defecto los estados financieros internos finales
debidamente firmados con sus notas respectivas

2. Que, en acatamiento a lo solicitado por la Direccion General de Mercados de la Sutel,
especificamente en el oficio 02976-SUTEL-DGM-2019 los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones dan repuesta por medio de los documentos recibidos por la Sutel y bajo los
numeros de registro y folios; NI-07852-2019 (folios 743-750), NI-04932-2019 (folios 204-210), NI-04931-
2019 (folios 181-203),NI-04675-2019 y NI-04675-2019 (folios 20-38), NI-04906-2019 (folios 104-109), NI-
04762-2019 (folio 47), NI-04962-2019 (folios 280-301), NI-04877-2019 (folios 95-103), NI-04845-2019
(folios 80-85), NI1-08295-2019 (folio 751), NI-05103-2019 (folios 652-689), NI-05044-2019 (folios 627-637),
NI-04973-2019 (folios 313-323), NI-04986-2019 (folios 374-381), NI-05025-2019 (folios 537-596), NI-
04977-2019 (folios332-342), NI-04968-2019 (folios 302-310), NI-04996-2019 (folios437-444), NI-04991-
2019 (folios387-425), NI-04955-2019 (folios 237-242), NI-05314-2019 (704-706), NI-05027-2019 (folios
598-603), NI-04876-2019 (folios86-94), NI-05274-2019 (folios697-703), NI-04961-2019 (folios266-279),
NI-05729-2019 (folios726-742), NI-05224-2019 (folios691-696), NI-05003-2019 (folios446-454), NI-
04958-2019 (folios243-265), NI-05022-2019 (folios 529-536), NI-04934-2019 (folios211-216), NI-04984-
2019 (folios362-373), NI-04830-2019 (folios 48-59),NI-04995-2019 (folios 426-436), NI-04924-2019
(folios175-180), NI-05014-2019 (folios 508-527), NI-04742-2019 (folios 43-46), NI-08297-2019 (folio 752),
NI-04978-2019 (folios 343-348), NI-04982-2019 (folios 349-361), NI-04976-2019 (folios 324-331), NI-
05482-2019 (folios 720-725), NI-05015-2019 (folio 528), NI-05008-2019 (folios 455-498), NI-04936-2019
(folios 217-235), NI-05033-2019 (folios 604-621), NI-04734-2019 (folios 39-42), Ni-04907-2019 (folios 110-
174), NI-01291-2019 (folios761-762), NI-05446-2019 (709-719), NI-05064-2019 (folios 638-651), NI-
05036-2019 (folios622-626), NI-05012-2019 (folios499-507), NI-04947-2019 (folios228-236), NI-01711-
2020 (folios 763-767) y NI-05026-2019 (folio 597), brindaron la informacién requerida y la misma es
ubicada en el expediente GCO-DGM-IFR-00652-2019.

3. Que los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones American Data Networks S.A.
con la cédula juridica 3-101-402954, AT&T Servicios de Comunicacién de Costa Rica S.A. con la cédula
juridica 3-101-1804499, Boomerang Wireless S.A. con la cédula juridica 3-101-124386, Cable Brus S.A
con la cédula juridica 3-101-176862, Cable Sur S.A. con la cédula juridica 3-101-130128, Cable
Talamanca S.A. con la cédula juridica 3-101-396172, Cable Visién de Costa Rica CVCR S.A. con la cédula
juridica 3-101-285373, Cable Visioén de Occidente S.A. con cédula la juridica 3-101-137908, Call My Way
S.A. con cédula la juridica 3-101-334658, Chavarria Mora Jean Cristian (Antares Wifi) portador de la
cédula de identidad 5-0348-0333, Claro CR Telecomunicaciones S.A. con la cédula juridica 3-101-460479,
Codisa Software Corporation S.A. con la cédula juridica 3-101-282001, Columbus Networks Wholesale
de Costa Rica S.R.L con cédula la juridica 3-101-596133, Columbus Networks de Costa Rica S.R.L con
la cédula juridica 3-101-278553, Comunicaciones JIRK & J. Sotoval S.A.. con la cédula juridica 3-101-
466626, Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz RL con la cédula juridica nimero 3-004-
051424, Cooperativa de Electrificacién Rural Los Santos R.L (Coopesantos) con la cédula juridica 3-004-
045260, Cooperativa Electrificacion Rural de Guanacaste (Coopeguanacaste) con la cédula juridica 3-
004-045202, Costa Net S.A.con la cédula juridica nimero 3-101-183228, Costa Rica Internet Service
Provider S.A. con cédula la juridica nimero 3-101-525475, CRWIF! Ltda con la cédula juridica niumero 3-
102-525220, Electrénica y Comunicaciones Elcomsa, S.A. con la cédula juridica 3-101-053661, Empresa
de Servicios Publicos de Heredia S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-042028, Fastnet Network
Solutions S.A. con la cédula juridica 3-101-720758, GCI Service Provider S.A. con la cédula juridica
namero 3-101-577902, Grupo Konectiva Latam S.A. con la cédula juridica numero 3-101-388590, Holst
Van Patten S.A. con la cédula juridica numero 3-101-005197, IBW Comunicaciones S.A. con la cédula
juridica 3-101-265942, Instituto Costarricense de Electricidad con la cédula juridica 4000042139,
Interphone S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-498395, Inversiones Brus Malis Ltda (Cable Brunca)
con la cédula juridica 3-102-106068, Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago (JASEC) con
la cédula juridica 3-007-045087, Metro Wireless Solutions de Costa Rica MWS S.A. con la cédula juridica
nimero 3-101-589655, Comunicaciones Multiples JV Costa Rica S.A.. (Multicom) con la cédula juridica 3-
101-17994, Othos Telecomunicaciones S.A. con la cédula juridica 3-101-576391, Programa Televisivo y
Radial Critica y Autocritica, S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-104507, Radiografica Costarricense
S.A. con la cédula juridica niumero 3-101-508815, RSL Telecom (Panama) S.A. con la cedula juridica
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nGmero 3-012-571936, S K M TI Cinco MM Gama S.A. con la cédula juridica nimero cédula juridica 3-
101-347310, Servicios Directos de Satélite S.A. con la cédula juridica 3-101-40295, Servicios
Tecnoldgicos Antares S.A. con la cédula juridica 3-101-639400, Servilink S.A. con la cédula juridica 3-
101-485179, Sistema de Red CMM E.I.R.L con la cédula juridica 3-105-278445, Telecable S.A. con la
cédula de juridica nimero 3-101-336262, Telefonica de Costa rica TC S.A. con la cédula juridica nimero
3-101-610198, Ticaribe con la cédula juridica 3-101-647680, Transdatelecom, S.A. con la cédula juridica
3-101-303323, Ufinet Costa Rica S.A. conlacédula juridica nimero 3-101-587190, Cabletica con lacédula
juridica 3-101-74706 , Worldcom de C.R. S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-205314 y Conecta
Developments S.A. con la cédula juridica 3-101-646198. solicitan de manera expresa que la informacion
suministrada por ellos sea declarada confidencial, pues la misma se considera de caracter sensible,
ya que ésta se refiere a aspectos comerciales, contables y econdmicos siendo que ésta no es
informacion que esté disponible al plblico.

4, Que en el caso especifico del ICE la informacién suministrada se le debe dar un tratamiento de
confidencialidad de acuerdo con lo reglado en el articulo 35 de la Ley No.8660 de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Plblicas de Sector Telecomunicaciones.

5. Que la informacion para la cual se solicita la confidencialidad versa sobre temas como: detalle de
documentos, préstamos u obligaciones por pagar a corto plazoy largo plazo, indicando el nombre
de las cuentas, monto, moneda, tasa de interés, fecha de emision y de vencimiento de las
operaciones, detalle de cuentas patrimoniales, indicando nombre y monto de las cuentas, detalle de
gastos financieros indicando nombres y montos de las cuentas, detalle de cuentas de ingresos o
ventas brutas indicando nombre y monto de las cuentas, utilidad neta antes de impuestos y los
estados financieros auditados del periodo 2018 o en su defecto los estados financieros internos
finales debidamente firmados con sus notas respectivas.

6. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

1. Que el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley N°6227) establece que no
habra acceso a las piezas de un expediente cuyo conocimiento pueda, entre otras cosas,
comprometer, secretos de Estado o informacion confidencial de la contraparte, o en general cuando
el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar
ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

L. Que el articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada (Ley N°7975) establece que se protege la
informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que guarde, con caracter
confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion legitimamente bajo su control
sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera
contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo
siguiente:

a. Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracién y reunién precisas de sus
componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas introducidas en los circulos
donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b. Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y proporcionales
para manteneria secreta.

c. Tenga un valor comercial por su cardcter de secreta.

Il Que en este sentido la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de

diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacién que
sélo es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como
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las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.”

Iv. Que en temas como el presente la Contraloria General de la Republica ha manifestado lo siguiente:
“(...) “la Sala Constitucional al dimensionar el acceso a los expedientes administrativos ha indicado que
“ratandose de los expedientes en que se tramitan procesos administrativos, el inciso primero del articulo 273
de la Ley General de la Administracion Publica establece: ‘No habré acceso a las piezas del expediente cuyo
conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o informacién confidencial de la contraparte o en general,
cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar
ilegitimamente a la Administracién, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente’.
Consecuentemente, la Administracion podra denegar el acceso a los expedientes administrativos, mediante
resolucién fundada, la cual podré serimpugnada mediante los recursos ordinarios de ley, tal y como lo indica el
articulo 274 de la Ley General de la Administracién Publica, siempre y cuando la persona que solicite la
informacién no posea un interés legitimo o un derecho subjetivo que pueda resultar directamente afectado,
lesionado o satisfecho en virtud del acto final” (ver Voto N°7222-98 de las 10:45 horas del 30 de octubre de
1998). Es decir, la denegacién del acceso a la informacién contenida en un expediente administrativo debe estar
precedida de un acto motivado, que en principio es recurrible por la parte interesada. Oficio 3460 de 5 de abnil
de 1999 (DGCA 377-99)

V. Que la informacién del Instituto Costarricense de Electricidad, segln lo reglado en el articulo 35 de
la (ley 8660) Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector de
Telecomunicaciones establece que la informacion del ICE, de sus clientes y usuarios ostenta un
caracter confidencial ante terceros.

VL. Que mediante resolucion N° RCS-341-2012 “DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE
INDICADORES DE MERCADO" de las 09:45 horas del 14 de noviembre del 2012 (tomada en la
Sesién Ordinaria N° 071-2012 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
celebrada el dia 14 de noviembre del 2012, mediante acuerdo N° 006-071-2012), sobre la
informacion relacionada con los ingresos e inversion de un operador de telecomunicaciones
especifico, sefialo que éstas “ameritan de un tratamiento confidencial por su caréacter secreto y sensible para
los distintos operadores y proveedores de telecomunicaciones, esto a partir de lo definido en el articulo 2 incisos
a) y c) de la Ley N° 7975. En virtud de lo anterior se considera que los datos de ingresos e inversiones
provenientes de la prestacién de cualquier servicio de telecomunicaciones se catalogan como informacion con
un valor comercial, por lo que debe tenerse en cuanta lo definido por la Procuradurfa General de la Republica
quien en su Dictamen C-019-2010 del 25 de enero de 2010 indica lo siguiente: “;qué debe entenderse por
secreto comercial?... En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la mejora
de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacion, datos financieros, un nuevo
programa de computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de
clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario
que oforguen una ventaja econémica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos.”
(lo subrayado no corresponde al original). Como se indic6 de previo, lo que se considera confidencial es la
informacién individual de cada operador o proveedor, resultando que los datos fotales pertenecientes al
mercado se consideran datos publicos”.

VIl Que por la naturaleza de la informacién aportada por los operadores; American Data Networks S.A.
con la cédula juridica 3-101-402954, AT&T Servicios de Comunicacién de Costa Rica S.A. con la cédula
juridica 3-101-1804499, Boomerang Wireless S.A. con la cédula juridica 3-101-124386, Cable Brus S.A
con la cédula juridica 3-101-176862, Cable Sur S.A. con la cédula juridica 3-101-130128, Cable
Talamanca S.A. con la cédula juridica 3-101-396172, Cable Vision de Costa Rica CVCR S.A. con la cédula
juridica 3-101-285373, Cable Vision de Occidente S.A. con cédula la juridica 3-101-137908, Call My Way
S.A. con cédula la juridica 3-101-334658, Chavarria Mora Jean Cristian (Antares Wifi) portador de la
cédula de identidad 5-0348-0333, Claro CR Telecomunicaciones S.A. con la cédula juridica 3-101-460479,
Codisa Software Corporation S.A. con la cédula juridica 3-101-282001, Columbus Networks Wholesale
de Costa Rica S.R.L con cédula la juridica 3-101-596133, Columbus Networks de Costa Rica S.R.L con
la cédula juridica 3-101-278553, Comunicaciones JIRK & J. Sotoval S.A.. con la cédula juridica 3-101-
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466626, Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz RL con la cédula juridica nimero 3-004-
051424, Cooperativa de Electrificacion Rural Los Santos R.L (Coopesantos) con la cédula juridica 3-004-
045260, Cooperativa Electrificacion Rural de Guanacaste (Coopeguanacaste) con la cédula juridica 3-
004-045202, Costa Net S.A.con la cédula juridica nimero 3-101-183228, Costa Rica Internet Service
Provider S.A. con cédula la juridica nimero 3-101-525475, CRWIF| Ltda con la cédula juridica numero 3-
102-525220, Electronica y Comunicaciones Elcomsa, S.A. con la cédula juridica 3-101-053661, Empresa
de Servicios Publicos de Heredia S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-042028, Fastnet Network
Solutions S.A. con la cédula juridica 3-101-720758, GCI Service Provider S.A. con la cédula juridica
ntmero 3-101-577902, Grupo Konectiva Latam S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-388590, Holst
Van Patten S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-005197, IBW Comunicaciones S.A. con la cédula
juridica 3-101-265942, Instituto Costarricense de Electricidad con la cédula juridica 4000042139,
Interphone S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-498395, Inversiones Brus Malis Ltda (Cable Brunca)
con la cédula juridica 3-102-106068, Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago (JASEC) con
la cédula juridica 3-007-045087, Metro Wireless Solutions de Costa Rica MWS S.A. con la cédula juridica
numero 3-101-589655, Comunicaciones Multiples JV Costa Rica S.A. (Multicom) con la cédula juridica 3-
101-17994, Othos Telecomunicaciones S.A. con la cédula juridica 3-101-576391, Programa Televisivo y
Radial Critica y Autocritica, S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-104507, Radiografica Costarricense
S.A. con la cédula juridica numero 3-101-508815, RSL Telecom (Panama) S.A. con la cédula juridica
numero 3-012-571936, S K M Tl Cinco MM Gama S.A. con la cédula juridica numero cédula juridica 3-
101-347310, Servicios Directos de Satélite S.A. con Ia cédula juridica 3-101-40295, Servicios
Tecnologicos Antares S.A. con la cédula juridica 3-101-839400, Servilink S.A. con la cédula juridica 3-
101-485179, Sistema de Red CMM E.I.R.L con la cédula juridica 3-105-278445, Telecable S.A. con la
cédula de juridica numero 3-101-336262, Telefénica de Costa rica TC S.A. con la cédula juridica nimero
3-101-610198, Ticaribe con la cédula juridica 3-101-647680, Transdatelecom, S.A. con la cédula juridica
3-101-303323, Ufinet Costa Rica S.A. con la cédula juridica ntimero 3-1 01-587190, Cabletica con la cédula
juridica 3-101-74706 , Worldcom de C.R. S.A. con la cédula juridica numero 3-101-205314 y Conecta
Developments S.A. con la cédula juridica 3-101-646198 la cual es de caracter comercial, financiero,
contable y econdmico, siendo que la misma no esta disponible al ptblico en general por parte de los
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones, ya que se podria ocasionar un
eventual dafio o perjuicio a los mismos, surge la necesidad de salvaguardar la misma.

VIl Que la declaratoria de confidencialidad del expediente GCO-DGM-IFR-00652-2019 debe ser
temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el
caracter confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad, razonabilidad, y
considerando aspectos tales como la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el
mercado. Dado lo anterior se considera que un plazo de tres afios es suficiente para proteger la
informacion aportada por los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones, ya que,
segun las variaciones en los planes de expansion, oferta comercial y las variaciones propias del
mercado son variables y factores que hacen que dicha informacion pierda su valor comercial en un
periodo superior al establecido.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley N°6227)
y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley N 7593).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar confidencial la informacion aportada por parte de los operadores y proveedores de servicios
de telecomunicaciones; American Data Networks S.A. con la cédula juridica 3-101-402954, AT&T
Servicios de Comunicacién de Costa Rica S.A. con la cédula juridica 3-101-1804499, Boomerang Wireless
S.A. con la cédula juridica 3-101-1243886, Cable Brus S.A con la cédula juridica 3-101-176862, Cable Sur
S.A. con la cédula juridica 3-101-130128, Cable Talamanca S.A. con la cédula juridica 3-101-396172,
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Cable Vision de Costa Rica CVCR S.A. con la cédula juridica 3-101-285373, Cable Vision de Occidente
S.A. con cédula la juridica 3-101-137908, Call My Way S.A. con cédula la juridica 3-101-334658, Chavarria
Mora Jean Cristian (Antares Wifi) portador de la cédula de identidad 5-0348-0333, Claro CR
Telecomunicaciones S.A. con la cédula juridica 3-101-460479, Codisa Software Corporation S.A. con la
cédula juridica 3-101-282001, Columbus Networks Wholesale de Costa Rica S.R.L con cédula la juridica
3-101-596133, Columbus Networks de Costa Rica S.R.L con la cédula jurfdica 3-101-278553,
Comunicaciones JIRK & J. Sotoval S.A.. con la cédula juridica 3-101-466626, Cooperativa de
Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz RL con la cédula juridica numero 3-004-051424, Cooperativa de
Electrificacion Rural Los Santos R.L (Coopesantos) con la cédula juridica 3-004-045260, Cooperativa
Electrificacion Rural de Guanacaste (Coopeguanacaste) con la cédula juridica 3-004-045202, Costa Net
S.A.con la cédula juridica nimero 3-101-183228, Costa Rica Internet Service Provider S.A. con cédula la
juridica nimero 3-101-525475, CRWIF1 Ltda con la cédula juridica nimero 3-102-525220, Electronica y
Comunicaciones Elcomsa, S.A. con la cédula juridica 3-101-053661, Empresa de Servicios Publicos de
Heredia S.A. con la cédula juridica ntimero 3-101-042028, Fastnet Network Solutions S.A. con la cédula
juridica 3-101-720758, GCl Service Provider S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-577902, Grupo
Konectiva Latam S.A. con la cédula juridica numero 3-101-388590, Holst Van Patten S.A. con la cédula
juridica numero 3-101-005197, IBW Comunicaciones S.A. con la cédula juridica 3-101-265942, Instituto
Costarricense de Electricidad con la cédula juridica 4000042139, Interphone S.A. con la cédula juridica
numero 3-101-498395, Inversiones Brus Malis Ltda (Cable Brunca) con la cédula juridica 3-102-106068,
Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago (JASEC) con la cédula juridica 3-007-045087, Metro
Wireless Solutions de Costa Rica MWS S.A. con la cédula jurfdica nimero 3-101-589655,
Comunicaciones Mitiples JV Costa Rica S.A.. (Multicom) con la cédula juridica 3-101-17994, Othos
Telecomunicaciones S.A. con la cédula juridica 3-101-576391, Programa Televisivo y Radial Critica y
Autocritica, S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-104507, Radiografica Costarricense S.A. con la
cédula juridica nimero 3-101-508815, RSL Telecom (Panama) S.A. con la cédula jurfdica nimero 3-012-
571936, S K M Tl Cinco MM Gama S.A. con la cédula juridica nimero cédula juridica 3-101-347310,
Servicios Directos de Satélite S.A. con la cédula juridica 3-101-40295, Servicios Tecnologicos Antares
S.A. con la cédula juridica 3-101-639400, Servilink S.A. con la cédula juridica 3-101-485179, Sistema
de Red CMM E.L.R.L con la cédula juridica 3-105-278445, Telecable S.A. con la cédula de juridica nimero
3-101-336262, Telefénica de Costa rica TC S.A. con la cédula juridica numero 3-101-610198, Ticaribe
con la cédula juridica 3-101-6847680, Transdatelecom, S.A. con la cédula juridica 3-101-303323, Ufinet
Costa Rica S.A. con la cédula juridica numero 3-101-587190, Cabletica con la cédula juridica 3-101-74706
. Worldcom de C.R. S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-205314 y Conecta Developments S.A. con
la cédula juridica 3-101-646198, por medio de los numeros de registro, NI-07852-2019 (folios 743-750),
NI-04932-2019 (folios 204-210), Ni-04931-2019 (folios 181-203),NI-04675-2019 y NI-04675-2019 (folios
20-38), NI-04906-2019 (folios 104-109), NI-04762-2019 (folio 47), NI-04962-2019 (folios 280-301), NI-
04877-2019 (folios 95-103), NI-04845-2019 (folios 60-85), NI-08295-2019 (folio 751), NI-05103-2019
(folios 652-689), NI1-05044-2019 (folios 627-637), NI-04973-2019 (folios 313-323), NI-04986-2019 (folios
374-381), NI-05025-2019 (folios 537-596), NI-04977-2019 (folios332-342), NI-04968-2019 (folios 302-
310), NI-04996-2019 (folios437-444), NI-04991-2019 (folios387-425), NI-04955-2019 (folios 237-242), NI-
05314-2019 (704-706), NI-05027-2019 (folios 598-603), NI-04876-2019 (folios86-94), NI-05274-2019
(folios897-703), NI-04961-2019  (folios266-279), NI-05729-2019  (folios726-742), NI-05224-2019
(folios691-696), NI-05003-2019 (folios446-454), NI-04958-2019 (folios243-265), NI-05022-2019 (folios
529-536), NI-04934-2019 (folios211-216), NI-04984-2019 (folios362-373), NI-04830-2019 (folios 48-
59),NI-04995-2019 (folios 426-436), NI-04924-2019 (folios175-180), NI-05014-2019 (folios 508-527), Nl-
04742-2019 (folios 43-46), NI-08297-2019 (folio 752), NI-04978-2019 (folios 343-348), NI-04982-2019
(folios 349-361), NI-04976-2019 (folios 324-331), NI-05482-2019 (folios 720-725), N1-05015-2019 (folio
528), NI-05008-2019 (folios 455-498), NI-04936-2019 (folios 217-235), NI-05033-2019 (folios 604-621),
NI-04734-2019 (folios 39-42), NI-04907-2019 (folios 110-174), NI-01291-2019 (folios761-762), NI-05446-
2019 (709-719), NI-05064-2019 (folios 638-651), NI-05036-2019 (folios622-626), NI-05012-2019
(folios499-507), NI-04947-2019 (folios228-236), NI-01711-2020 (folios 763-767) y NI-05026-2019 (folio
597) y ubicados en el expediente GCO-DGM-IFR-00652-2019.

2, Declarar que dicha informacion sera de caracter confidencial por el plazo de 3 afios.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.5. Informe técnico para el célculo de la tasa requerida de retorno del capital o Costo Promedio
Ponderado del Capital (CPPC).

Contintia la Presidencia y somete a consideracion del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccién General de Mercados, para el calculo de la tasa requerida de retorno del capital o Costo
Promedio Ponderado del Capital (CPPC), con datos a setiembre y diciembre del 2018.

Al respecto, se conoce el oficio 01683-SUTEL-DGM-2020, del 25 de febrero del 2020, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe antes citado.

El sefior Herrera Cantillo indica que en esta oportunidad se trata del informe de analisis del calculo de la
tasa requerida de retorno del capital o Costo Promedio Ponderado del Capital (CPPC). Menciona lo
referente a la metodologia de calculo aplicada y algunas variaciones que se establecen en los datos de
costo de capital de las empresas. Brinda un detalle de los resultados obtenidos con respecto al estudio
del ario anterior.

Afiade que la importancia de esta tasa, en relacion con otros calculos que realiza esa Direccion, es que
ésta es la que utiliza la Direccion General de Fonatel para determinar si los proyectos son rentables.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01683-SUTEL-DGM-2020, del 25 de febrero del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 028-017-2020
RESULTANDO:

| Que en el articulo nimero 6 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que los precios y
las tarifas basados en los costos atribuibles a la prestacion del servicio y de la infraestructura, los
cuales deberan incluir una utilidad, en términos reales, no menor a la media de la industria nacional
o internacional, en este Ultimo caso con mercados comparables”, siendo el Costo Promedio
Ponderado de Capital una variable necesaria para determinar dichos costos de los servicios tanto
mayoristas como minoristas.
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II.  Que segun lo establece la resolucion RCS-137-2010 "Definicion de la metodologfa para la fijacion
de los precios de interconexion”, el Costo promedio ponderado del capital (CPPC) representa un
insumo para la estimacién del costo total de la red segtin se establece el paso nimero 4 “Costo total
de la red”.

lll. Que de acuerdo con lo indicado en el inciso “b" articulo nimero 5 del Reglamento para la Fijacion
de la Bases y Condiciones para la Fijacion de Precios y Tarifas el Costo Promedio Ponderado del
Capital (CPPC) se calcula como el promedio ponderado del costo de la deuda y del costo del capital
propio.

IV. Que la tltima definicion del Costo Promedio Ponderado del Capital (CPPC) se realizo mediante la
resolucion RCS-365-2018 aprobada en sesion en ordinaria N 075-2018 el 15 de noviembre del 2018.

V. Que el 25 de febrero del 2020 la Direccién General de Mercados mediante el oficio nimero 01683-
SUTEL-DGM-2020 remitio el Informe técnico para la actualizacion del Costo Promedio Ponderado
de Capital (CPPC). El propésito del informe ha sido actualizar el (CPPC), identificar la fuente de
datos mas adecuadas y aplicar las mejores practicas para realizar su calculo estimacion en el
mercado de telecomunicaciones considerando la informacién financiera presentada por los
operadores segun lo solicitado en el oficio N° 02976-SUTEL-DGM-2019.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 01683-SUTEL-DGM-2020, del 25 de febrero del 2020, por medio del cual
la Direccion General de Mercados traslada al Consejo el informe técnico sobre el calculo y la
actualizacién del Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC)

2. Someter a consulta publica por un plazo de 10 dias habiles el informe del oficio 01683-SUTEL-DGM-
2020.

3. Instruir a la Direcciéon General de Mercados para que proceda con los tramites de consulta publica
sefialado en los numerales anteriores

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7
PROPUESTAS DEL ORGANO TECNICO DE COMPETENCIA

7.1. Informe Anual Competencia OCDE 2019.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Silvia Leén Campos, del Organo Técnico de
Competencia, para el conocimiento del presente tema.

Seguidamente la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por el Organo
Técnico de Competencia, denominado “Informe Anual Politica de Competencia de Costa Rica 2019".
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Al respecto, se conoce el oficio 01648-SUTEL-DGM-2020, del 24 de febrero del 2020, por medio del cual
ese Organo presenta para consideracion del Consejo el informe citado, el cual es requerido por la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

Interviene la funcionaria Silvia Le6bn Campos, quien indica al Consejo que este informe, en atencion a lo
indicado por el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), debe ser remitido a ese Ministerio para su
consolidacién a nivel pais.

Agrega que el mismo incluye un resumen de las actividades llevadas a cabo por SUTEL durante el afio
2019, en su condicién de autoridad sectorial de competencia y agrega que el documento ha sido preparado
siguiendo lineamientos conjuntos con el Organo Técnico de la Comision para Promover la Competencia.

Indica que la recomendacion al Consejo es que proceda con la aprobacion del informe y se remita al
Ministerio de Comercio Exterior, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La funcionaria Leon Campos hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01648-SUTEL-DGM-2020, del 24 de febrero del 2020 y la explicacién brindada por la
funcionaria Leén Campos, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 029-017-2020
CONSIDERANDO:

1. Que mediante acuerdo 015-025-2015, de la sesién ordinaria 025-2015, celebrada por el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones el 20 de mayo del 2015, se establecié de relevancia
institucional participar en las actividades relativas al derecho de la competencia de la-Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), en coordinaciéon con la Comision para
Promover la Competencia (COPROCOM) y el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX).

2. Que mediante acuerdo 007-034-2015, de la sesion ordinaria 034-2015 celebrada por el Consejo de
SUTEL el 01 de julio del 2015, se acord6 dar continuidad con la participacion de SUTEL en las
actividades de la OCDE.

3. Que mediante acuerdo 011-047-2015, de la sesién ordinaria 047-2015, celebrada por el Consejo el
02 de setiembre del 2015, se acordé brindar colaboracion al Ministerio de Comercio Exterior en la
atencién de algunos temas a ralz del proceso de adhesion a la OCDE.

4, Que el dia 20 de diciembre de 2019 (NI-15838-2019) la Secretaria del Comité de Competencia de la
OCDE solicité a Costa Rica remitir su “Informe Anual Politica de Competencia 2019".

5. Que el 06 de enero del 2020, el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) indic6 a SUTEL que el
“Informe Anual Politica de Competencia 2019" se debia remitir a COMEX, como coordinador del
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proceso de adhesion a la OCDE, para su consolidacion y remision oficial a nivel pais.

6. Que el 24 de febrero del 2020, mediante oficio 01648-SUTEL-OTC-2020, el Organo Técnico de
Competencia (OTC) remiti6 para valoracion del Consejo de la SUTEL su “Informe anual para la
OCDE sobre politica de competencia 2019".

De conformidad con los anteriores considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

i Dar por recibido el oficio 01648-SUTEL-OTC-2020, del 24 de febrero del 2020 y aprobar el “Informe
Anual Politica de Competencia 2019, en lo correspondiente a la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

ii. Remitir al Ministerio de Comercio Exterior el “Informe Anual Politica de Competencia Costa Rica
2019", en lo relativo a las actividades de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para su
respectivo reporte a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

iii. Ordenar al Organo Técnico de Competencia de SUTEL, para que en colaboracién con el Ministerio
de Comercio Exterior, se dé seguimiento a la consolidacién y remisién del “Informe Anual Politica de
Competencia 2019” para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 16:35 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

— ’
/ Mﬁ/
LUI TE ALVARADO FEDERIC CON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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